
ΝΟΜΟΣ 3230/2004 ΦΕΚ 44/11.2.2004 
 
Καζηέξσζε ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο κε ζηφρνπο, κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη άιιεο 
δηαηάμεηο. 

 
Ο ΠΡΟΔΓΡΟ΢ ΣΗ΢ ΔΛΛΗΝΙΚΗ΢ ΓΗΜΟΚΡΑΣΙΑ΢ 
Δθδίδνκε ηνλ αθφινπζν λφκν πνπ ςήθηζε ε Βνπιή: 
 
Άξζξν 1  
 
΢θνπφο - Οξηζκνί 

 
ΚΔΦΑΛΑΙΟ Α' 
΢Τ΢ΣΗΜΑ ΓΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΜΔ ΢ΣΟΥΟΤ΢ 
 
1. Καζηεξψλεηαη ην ζχζηεκα «Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ», κε ην νπνίν 
επηδηψθεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη ε 

αληαπφθξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο θαη ηα λέα 
πξφηππα δηνίθεζεο. 
Γηα ηηο αλάγθεο ηνπ λφκνπ απηνχ ε Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ νξίδεηαη σο ε 
δηαδηθαζία πξνζδηνξηζκνχ ζαθψλ επηδηψμεσλ - επηδφζεσλ ζηα αλψηαηα 
ηεξαξρηθά επίπεδα θάζε θνξέα θαη ελ ζπλερεία ε δηάρπζε ησλ γεληθφηεξσλ 
απηψλ επηδηψμεσλ ππφ κνξθή εμεηδηθεπκέλσλ δξάζεσλ ζε θάζε θαηψηεξν 
ηεξαξρηθφ επίπεδν. ΢ε θάζε επίπεδν νη πξντζηάκελνη θαη νη πθηζηάκελνη 

δεζκεχνληαη ζε εηήζηα βάζε γηα ηελ πινπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ θαη 
ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ απνηειεζκάησλ, 
ιακβαλνκέλσλ ππφςε θαη ησλ δεηθηψλ απνδνηηθφηεηαο γεληθψλ ή εηδηθψλ 
φπνπ ππάξρνπλ. 
 
2. Καζηεξψλεηαη ε κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 
Γηνίθεζεο. ΢θνπφο ηεο κέηξεζεο είλαη ε αμηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

Γηνίθεζεο κε ηελ νπνία επηδηψθεηαη ε εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε, ε επαχμεζε 
ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπ θαη ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ ηνπ απφ 
απηή, ε ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο, ε πιεξέζηεξε αμηνπνίεζε ησλ δηαζέζηκσλ 
πφξσλ θαη γεληθφηεξα ε άζθεζε ηεο δηνίθεζεο πξνο φθεινο ηνπ πνιίηε. 
Γηα ηηο αλάγθεο ηνπ λφκνπ απηνχ απνδνηηθφηεηα ζεσξείηαη ε κεγηζηνπνίεζε 
ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηηο δξάζεηο ηεο Γηνίθεζεο κε δεδνκέλνπο πφξνπο θαη 
απνηειεζκαηηθφηεηα ε επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ θαη πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ. 
Γείθηεο κέηξεζεο είλαη ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ απνηίκεζε ηεο 
απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο. 
 
 
Άξζξν 2  
 

Πεδίν εθαξκνγήο 
 
1. Οη δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ απηνχ, αλαθνξηθά κε ην ζχζηεκα Γηνίθεζεο κέζσ 
΢ηφρσλ, εθαξκφδνληαη ζηηο ππεξεζίεο ηνπ Γεκνζίνπ, ηα λνκηθά πξφζσπα 
δεκνζίνπ δηθαίνπ, θαη ηνπο Ο.Σ.Α. α' θαη β βαζκνχ. 
 
2. Οη δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ απηνχ, αλαθνξηθά κε ηνπο δείθηεο κέηξεζεο ηεο 
απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο, εθαξκφδνληαη ζηηο δεκφζηεο 
ππεξεζίεο θαη ηα λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ (Ν.Π.Γ.Γ.). Με απφθαζε 
ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο κπνξεί λα 
εθαξκφδνληαη νη δηαηάμεηο απηέο θαη ζηνπο Ο.Σ.Α. α' θαη β' βαζκνχ. 
 
 



Άξζξν 3  
 
Γηαδηθαζία θαζνξηζκνχ ησλ ζηφρσλ 
 

1. Γηα ηελ εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ αθνινπζνχληαη δηαδνρηθά ηα 
εμήο ζηάδηα: 
α) Με απφθαζε ηνπ ν Τπνπξγφο ή ην φξγαλν δηνίθεζεο θάζε θνξέα 
γλσζηνπνηεί θαη θαηαλέκεη ζηηο νηθείεο ππεξεζίεο ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο 
γηα ην επφκελν έηνο. 
β) Οη πξντζηάκελνη Γεληθήο Γηεχζπλζεο ή Γηεχζπλζεο, αλ δελ ππάξρνπλ 
Γεληθέο Γηεπζχλζεηο, πξνβαίλνπλ ζε κηα θαη' αξρήλ αλάιπζε ησλ αλσηέξσ 
ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηνπ θνξέα, ελεκεξψλνπλ ζρεηηθά ηνπο ππαγφκελνπο ζε 
απηνχο πξντζηακέλνπο Γηεχζπλζεο θαη δεηνχλ απφ απηνχο λα πξνζδηνξίζνπλ 
ηνπο επί κέξνπο ζηφρνπο θάζε Γηεχζπλζεο. 
γ) Οη πξντζηάκελνη Γηεχζπλζεο ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο πξντζηακέλνπο 
Σκήκαηνο εμεηδηθεχνπλ θαη επηκεξίδνπλ απφ θνηλνχ ηνπο ζηφρνπο ηεο 
Γηεχζπλζεο αλά Σκήκα. 

δ) Οη πξντζηάκελνη Σκήκαηνο θαζνξίδνπλ ηε ζπκβνιή θάζε ππαιιήινπ ζηελ 
επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ Σκήκαηνο. Οη αηνκηθνί ζηφρνη θαζνξίδνληαη αλάινγα 
κε ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο κνλάδαο πνπ ππεξεηεί, αθνχ ιεθζνχλ ππφςε νη 
δεμηφηεηεο, γλψζεηο θαη εκπεηξίεο ηνπ. 
 
2. ΢ε θάζε ηεξαξρηθφ επίπεδν νη ζηφρνη θαζνξίδνληαη θαη απνηππψλνληαη ζε 
ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα δξάζεο θαηφπηλ ζπλεξγαζίαο θαη ζπκθσλίαο κεηαμχ 
πξντζηακέλνπ θαη πθηζηακέλσλ. Δάλ δελ επηηεπρζεί ζπκθσλία, ν νηθείνο 
πξντζηάκελνο απνθαζίδεη ζρεηηθά. 
Κάζε ζηφρνο αλαιχεηαη ζε ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο, πνπ ε πινπνίεζε ηνπο 
είλαη ρξνληθά πξνζδηνξηζκέλε. 
Οη ππεξεζίεο νθείινπλ λα πξνβνχλ ζηηο αλαγθαίεο ελέξγεηεο (κεηαθηλήζεηο 
πξνζσπηθνχ, ζχζηαζε νκάδσλ δηνίθεζεο έξγνπ θ.ιπ.), πξνθεηκέλνπ λα 
πινπνηεζεί ε ζηνρνζεζία. 
 
3. Η ζπκθσλία γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ζηφρσλ πεξηβάιιεηαη ηνλ ηχπν 
απφθαζεο, πνπ εθδίδεηαη απφ ην θαηά πεξίπησζε αξκφδην φξγαλν δηνίθεζεο 
θαη πξνζππνγξάθεηαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ησλ Γεληθψλ Γηεπζχλζεσλ ή 
ησλ Γηεπζχλζεσλ φπνπ δελ πθίζηαληαη Γεληθέο Γηεπζχλζεηο. ΢ηελ απφθαζε 
ζηνρνζεζίαο θαζνξίδνληαη ν βαζκφο πξνηεξαηφηεηαο γηα θάζε ζηφρν, νη, θαηά 

ηε δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 5 παξ. 4, δείθηεο κέηξεζεο ησλ απνηειεζκάησλ, ην 
ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο θαη θάζε άιιε αλαγθαία ιεπηνκέξεηα. 
Η απφθαζε ζηνρνζεζίαο θνηλνπνηείηαη ζε φιν ην πξνζσπηθφ ηνπ θνξέα, έηζη 
ψζηε φινη λα είλαη ελήκεξνη γηα ην ζχλνιν ησλ επηδησθφκελσλ ζηφρσλ θαη ην 
ρξφλν πινπνίεζεο. 
Οη ζηφρνη θάζε θνξέα γηα ην επφκελν έηνο θαζνξίδνληαη θαηά ηνπο κήλεο 
Ννέκβξην θαη Γεθέκβξην. Η απφθαζε ζηνρνζεζίαο εθδίδεηαη απφ ην αξκφδην 

φξγαλν δηνίθεζεο ην αξγφηεξν κέρξη ηηο 20 Γεθεκβξίνπ θάζε έηνπο. 
 
4. Με πξνεδξηθφ δηάηαγκα, πνπ εθδίδεηαη κε πξφηαζε ηνπ Τπνπξγνχ 
Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο, θαζνξίδνληαη ηα 
θξηηήξηα, ν ρξφλνο, ε ζπρλφηεηα, ν ηχπνο, ε δηαδηθαζία θαη ηα φξγαλα 
αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ησλ ππαιιήισλ έλαληη ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ 

ζηφρσλ. 
 
5. Η δηαδηθαζία θαζνξηζκνχ ζηφρσλ εθαξκφδεηαη θαη γηα ηηο Πεξηθέξεηεο. 
 
 
Άξζξν 4  
 



Παξαθνινχζεζε ηεο πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ 
 
΢ε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, πνπ δελ κπνξεί λα είλαη κεγαιχηεξα ηνπ 
ηξηκήλνπ, ειέγρεηαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ησλ νξγαληθψλ κνλάδσλ ε 

πνξεία πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ. Δάλ επηζεκαλζεί ζνβαξή απφθιηζε κεηαμχ 
ησλ επηζπκεηψλ θαη πξαγκαηηθψλ απνηειεζκάησλ κπνξεί λα απνθαζίδεηαη ν 
επαλαθαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ ή ε ηξνπνπνίεζε ηνπ εηήζηνπ 
ρξνλνδηαγξάκκαηνο πινπνίεζεο ηνπο. 
Οη ζηφρνη, ζπλνιηθά ή θαζέλαο μερσξηζηά, κπνξνχλ λα πξνζαξκνζζνχλ 
αλάινγα, εθφζνλ έρνπλ πξνθχςεη λέεο ζπλζήθεο θαη δεδνκέλα. Η 
αλαζεψξεζε ησλ ζηφρσλ γίλεηαη θαηά ηνλ ηδηφηξνπν κε απηφλ ηνπ αξρηθνχ 
θαζνξηζκνχ ηνπο. 
 
 
 
Άξζξν 5  
 

Γείθηεο κέηξεζεο 
 
ΚΔΦΑΛΑΙΟ Β' 
ΓΔΙΚΣΔ΢ ΜΔΣΡΗ΢Η΢ ΣΗ΢ ΑΠΟΓΟΣΙΚΟΣΗΣΑ΢ ΚΑΙ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ΢ 
ΣΩΝ ΓΗΜΟ΢ΙΩΝ ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ 
 
1. Η απνδνηηθφηεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ κεηξψληαη κε 
βάζε γεληθνχο θαη εηδηθνχο δείθηεο. 
 
2. Γεληθφο δείθηεο είλαη ν ρξφλνο αληαπφθξηζεο ζηα αηηήκαηα ησλ πνιηηψλ, ην 
πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο ησλ παξαπφλσλ πνπ ππνβάιινληαη, ε εθαξκνγή λέσλ 
ηερλνινγηψλ, ην θφζηνο δηαρείξηζεο θαη ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ 
ππεξεζηψλ. 
 
3. ΢πκπιεξσκαηηθψο γηα θάζε ππεξεζηαθή κνλάδα κπνξεί λα εθαξκφδνληαη 
εηδηθνί δείθηεο πνπ αληηζηνηρνχλ ζην είδνο ησλ παξερφκελσλ απφ απηέο 
ππεξεζηψλ. 
 
4. Με θνηλή απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 
Απνθέληξσζεο θαη ηνπ αξκφδηνπ Τπνπξγνχ εμεηδηθεχνληαη πεξαηηέξσ νη γεληθνί 

θαη νξίδνληαη νη εηδηθνί δείθηεο, θαζνξίδεηαη ν ηξφπνο ηεο κέηξεζεο, ε 
πεξηνδηθφηεηα ηεο κέηξεζεο θαη θάζε άιιν αλαγθαίν ζέκα. 
 
 
Άξζξν 6  
 
΢χζηαζε κνλάδσλ πνηφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο 

 
1. Με πξνεδξηθφ δηάηαγκα, πνπ εθδίδεηαη εληφο πξνζεζκίαο έμη κελψλ απφ ηε 
δεκνζίεπζε ηνπ λφκνπ απηνχ, κε πξφηαζε ησλ Τπνπξγψλ Οηθνλνκίαο θαη 
Οηθνλνκηθψλ, Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο θαη ηνπ 
αξκφδηνπ θαηά πεξίπησζε Τπνπξγνχ, ζπληζηψληαη ζηα Τπνπξγεία κνλάδεο 
πνηφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο ζε επίπεδν Γηεχζπλζεο ή Σκήκαηνο. 

 
2. Δπίζεο, κε πξνεδξηθφ δηάηαγκα, πνπ εθδίδεηαη εληφο πξνζεζκίαο έμη κελψλ 
απφ ηε δεκνζίεπζε ηνπ λφκνπ απηνχ, κε πξφηαζε ησλ Τπνπξγψλ Οηθνλνκίαο 
θαη Οηθνλνκηθψλ θαη Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο, 
ζπληζηψληαη κνλάδεο πνηφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο γηα θάζε Πεξηθέξεηα, ζε 
επίπεδν Γηεχζπλζεο ή Σκήκαηνο. 
 



3. Οη κνλάδεο πνηφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο είλαη αξκφδηεο γηα ηε κέηξεζε ηεο 
απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο, ηελ εθηίκεζε ησλ απνηειεζκάησλ 
θαη ηε δηαηχπσζε ζπγθεθξηκέλσλ πξνηάζεσλ γηα ηε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο 
ησλ Τπνπξγείσλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ ππάγνληαη ζε απηά. 

 
4. Με ηα πξνεδξηθά δηαηάγκαηα ησλ παξαγξάθσλ 1 θαη 2 θαζνξίδεηαη ε 
νξγαλσηηθή ππαγσγή θαη ε εζσηεξηθή δηάξζξσζε ησλ αλσηέξσ ππεξεζηψλ, 
ζέκαηα ζηειέρσζεο ηνπο θαη ε ελ γέλεη ιεηηνπξγία ηνπο. 
Με ην ίδην πξνεδξηθφ δηάηαγκα κπνξεί λα θαηαξγνχληαη ή αλαδηαξζξψλνληαη 
νξγαληθέο κνλάδεο ηνπ νηθείνπ Τπνπξγείνπ, νη νπνίεο αζθνχλ ζπλαθείο 
αξκνδηφηεηεο κε απηέο ηεο κνλάδαο πνηφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο ή λα 
κεηαθέξνληαη αξκνδηφηεηεο απφ άιιεο νξγαληθέο κνλάδεο ηνπ ίδηνπ 
Τπνπξγείνπ ζηελ αλσηέξσ κνλάδα. 
 
5. Οη πξναλαθεξφκελεο κνλάδεο ζπληάζζνπλ εθζέζεηο απνηειεζκάησλ γηα επί 
κέξνπο αμηνινγήζεηο ηνπο, ζε εηήζηα δε βάζε εθζέζεηο απνινγηζκνχ ηεο 
δξάζεο ηνπο, ηηο νπνίεο ππνβάιινπλ ζηνλ νηθείν Τπνπξγφ θαη ζπγρξφλσο ηηο 

δηαβηβάδνπλ ζηε Γηεχζπλζε Πνηφηεηαο θαη Απνδνηηθφηεηαο ηνπ Τπνπξγείνπ 
Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο. 
 
 
Άξζξν 7  
 
Γηεχζπλζε Πνηφηεηαο θαη Απνδνηηθφηεηαο Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο 
Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο 
 
 
1. Η πθηζηάκελε κνλάδα απνδνηηθφηεηαο ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, 
Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο κεηνλνκάδεηαη ζε Γηεχζπλζε Πνηφηεηαο 
θαη Απνδνηηθφηεηαο. 
 
2. Η αξκνδηφηεηα ηεο ζπλίζηαηαη ζηελ έξεπλα, κειέηε θαη εηζαγσγή κέηξσλ 
βειηίσζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Γεκνζίνπ, θαζψο θαη ζηνλ 
πξνζδηνξηζκφ ηεο αλάγθεο γηα ηελ αλάιεςε ζπγθεθξηκέλσλ λνκνζεηηθψλ ή 
θαλνληζηηθψλ πξσηνβνπιηψλ απφ ηνπο αξκφδηνπο θαηά πεξίπησζε Τπνπξγνχο 
ή θνξείο. Δπίζεο, έρεη ηελ επζχλε δηαηχπσζεο ηεο έθζεζεο, πνπ πξνβιέπεηαη 
απφ ηελ παξ. 5 ηνπ άξζξνπ 6, θαη θξνληίδεη γηα ηε ζπιινγή, θσδηθνπνίεζε θαη 

επεμεξγαζία ησλ ζρεηηθψλ εθζέζεσλ, πνπ ππνβάιινληαη απφ ηηο αληίζηνηρεο 
κνλάδεο ησλ Τπνπξγείσλ θαη ησλ Ο.Σ.Α. 
 
3. Η Γηεχζπλζε Πνηφηεηαο θαη Απνδνηηθφηεηαο ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, 
Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο ζπγθξνηείηαη απφ ηα παξαθάησ 
Σκήκαηα: 
α) Σκήκα Δξεπλψλ θαη Μεηξήζεσλ Απνδνηηθφηεηαο 

β) Σκήκα Σεθκεξίσζεο θαη θαιχηεξσλ πξαθηηθψλ. ΢ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ ελ 
ιφγσ Σκεκάησλ αλήθνπλ: 
α) Σκήκα Δξεπλψλ θαη Μεηξήζεσλ Απνδνηηθφηεηαο 
- Η ζρεδίαζε ζπζηεκάησλ θαη κεζφδσλ κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ 
ππεξεζηψλ. 
- Η δηεμαγσγή εξεπλψλ απνδνηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. 

- Η αλάπηπμε θαη εθαξκνγή πνιηηηθψλ γηα ηε ζπγθξηηηθή επίδνζε ησλ 
ππεξεζηψλ. 
- Η εηζήγεζε, παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε κέηξσλ γηα ηε δηαξθή βειηίσζε 
ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ θαη ηεο 
αληαπφθξηζεο ηνπο ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ. 
β) Σκήκα Σεθκεξίσζεο θαη θαιχηεξσλ πξαθηηθψλ 



- Η ζπιινγή ζηνηρείσλ θαη δεδνκέλσλ πνπ αλαθέξνληαη ζηελ απνδνηηθφηεηα 
θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ. 
- Η παξαθνινχζεζε ηεο εμέιημεο θαη ε επεμεξγαζία ηνπο, θαζψο θαη ε έθδνζε 
ελεκεξσηηθψλ θπιιαδίσλ. 

- Η αλαιπηηθή παξνπζίαζε εηεζίσο ησλ εθζέζεσλ απνδνηηθφηεηαο θαη 
απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. 
- Η ζπλεξγαζία κε άιια θέληξα ηεθκεξίσζεο απνδνηηθφηεηαο θαη 
απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. 
- Ο εληνπηζκφο ησλ θαιχηεξσλ πξαθηηθψλ θαη ε εθαξκνγή ηνπο ζε άιιεο 
ππεξεζίεο. 
- Η παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπο θαη ε αμηνιφγεζε ησλ 
απνηειεζκάησλ ηνπο. 
- Η εηζήγεζε γηα ηε βξάβεπζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ δηαθξίλνληαη γηα ηελ 
απνδνηηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο. 
 
4. Οη πξντζηάκελνη ησλ Σκεκάησλ ηεο Γηεχζπλζεο Απνδνηηθφηεηαο ηνπ 
Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο πξνέξρνληαη 

απφ ηνλ θιάδν ΠΔ Γηνηθεηηθήο Οξγάλσζεο. 
Η αλαδηάξζξσζε ηεο αλσηέξσ Γηεχζπλζεο κπνξεί λα γίλεηαη κε ην πξνεδξηθφ 
δηάηαγκα πνπ πξνβιέπεηαη απφ ηε δηάηαμε ηεο παξ. 4 ηνπ άξζξνπ 6. 
 
5. Καηαξγνχληαη νη δηαηάμεηο ηνπ Π.Γ. 315/1993 "΢χζηαζε Γεληθήο Γηεχζπλζεο 
Γηνηθεηηθνχ Δθζπγρξνληζκνχ ζην Τπνπξγείν Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο", θαηά 
ην κέξνο πνπ αθνξνχλ ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο Μνλάδαο Απνδνηηθφηεηαο. 
 
 
Άξζξν 8  
 
Δηδηθέο ξπζκίζεηο γηα ηνπο Ο.Σ.Α. α' θαη β' βαζκνχ 
 
1. Με απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 
Απνθέληξσζεο, πνπ εθδίδεηαη κεηά απφ απφθαζε ηεο Κεληξηθήο Έλσζεο 
Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ Διιάδνο (Κ.Δ.Γ.Κ.Δ.) ή αληηζηνίρσο ηεο Έλσζεο 
Ννκαξρηαθψλ Απηνδηνηθήζεσλ Διιάδνο (Δ.Ν.Α.Δ.), θαζνξίδνληαη νη Ο.Σ.Α. α' 
θαη β' βαζκνχ ζηνπο νπνίνπο εθαξκφδνληαη νη δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 5. Η 
γλψκε παξέρεηαη εληφο δηκήλνπ, αθφηνπ δεηεζεί. 
Δάλ ε πξνζεζκία παξέιζεη άπξαθηε, ε απφθαζε εθδίδεηαη θαη ρσξίο ηε γλψκε 

απηή. 
΢ηελ ππνπξγηθή απφθαζε απηή εμεηδηθεχνληαη ην πεξηερφκελν, νη ζηφρνη, νη 
δείθηεο θαη ε δηάξθεηα ηεο κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο 
απνηειεζκαηηθφηεηαο. 
 
2. Οη Ο.Σ.Α. κπνξνχλ λα πξνζζέηνπλ θαη άιινπο δείθηεο κε βάζε ηηο 
επηθξαηνχζεο ηδηαίηεξεο ηνπηθέο ζπλζήθεο. Οη ηπρφλ πξνζζήθεο γίλνληαη κε 

απφθαζε ηνπ λνκαξρηαθνχ, δεκνηηθνχ ή θνηλνηηθνχ ζπκβνπιίνπ ηνπ νηθείνπ 
Ο.Σ.Α. θαη δελ κπνξνχλ λα αλαηξνχλ νχηε λα δηαθνξνπνηνχλ ηηο ξπζκίζεηο ηεο 
ππνπξγηθήο απφθαζεο ηεο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπ. 
 
3. Σα δεκνηηθά, θνηλνηηθά θαη λνκαξρηαθά ζπκβνχιηα κε απφθαζε ηνπο 
νξίδνπλ ή ζπληζηνχλ ηελ ππεξεζηαθή κνλάδα πνπ είλαη αξκφδηα γηα ηελ 

εθαξκνγή ηεο δηαδηθαζίαο κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο 
απνηειεζκαηηθφηεηαο. 
 
4. Οη πξναλαθεξφκελεο ππεξεζίεο ζπληάζζνπλ εθζέζεηο απνηειεζκάησλ ησλ 
επί κέξνπο κεηξήζεσλ θαη ζε εηήζηα βάζε έθζεζε απνινγηζκνχ ηεο δξάζεο 
ηνπο. 



Οη εθζέζεηο απνηειεζκάησλ θνηλνπνηνχληαη, αξκνδίσο, ζην λνκαξρηαθφ, 
δεκνηηθφ ή θνηλνηηθφ ζπκβνχιην, ζε έλα κήλα απφ ηελ ππνβνιή ηνπο. 
Οη αλσηέξσ εθζέζεηο δηαβηβάδνληαη ζηελ Κ.Δ.Γ.Κ.Δ. θαη ζηελ Δ.Ν.Α.Δ., θαηά 
πεξίπησζε, ζηε Γεληθή Γηεχζπλζε Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, θαζψο θαη ζηε 

Γηεχζπλζε Πνηφηεηαο θαη Απνδνηηθφηεηαο ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, 
Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο. 
Η παξάιεηςε ηεο δηαβίβαζεο ζηελ αλσηέξσ Γηεχζπλζε ζπλεπάγεηαη ηηο 
πξνβιεπφκελεο απφ ην άξζξν 7 παξ. 5 α' θαη β' ηνπ Ν. 2839/2000 (ΦΔΚ 198 
Α') πνηλέο πξνζηίκνπ. 
 
 
Άξζξν 9  
 
Αμηνπνίεζε απνηειεζκάησλ- Βξάβεπζε ππεξεζηψλ 
 
 
1. Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο, φπσο απηή θαζνξίδεηαη κε ηελ θνηλή 

ππνπξγηθή απφθαζε πνπ πξνβιέπεηαη απφ ην άξζξν 5 θαη ηε δηαβίβαζε ησλ 
εθζέζεσλ απνηειεζκάησλ ησλ επί κέξνπο κεηξήζεσλ, πνπ πξνβιέπνληαη απφ 
ηα άξζξα 6 παξ. 5 θαη 8 παξ. 4, ζπληάζζεηαη απφ ηνλ Τπνπξγφ Δζσηεξηθψλ, 
Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο ζρεηηθή έθζεζε, ε νπνία πεξηιακβάλεη 
ηα απνηειέζκαηα ησλ κεηξήζεσλ θαη ηελ εηζήγεζε γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ 
εθαξκνγή ζπγθεθξηκέλσλ κέηξσλ, πνπ ζηνρεχνπλ ζηε βειηίσζε ηεο 
απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. 
Η έθζεζε απηή δηαβηβάδεηαη ζηνλ Πξσζππνπξγφ, ζηνλ Πξφεδξν ηεο Βνπιήο, 
ζηνπο αξκφδηνπο ή επνπηεχνληεο Τπνπξγνχο, ζηελ Κ.Δ.Γ.Κ.Δ. θαη ζηελ 
Δ.Ν.Α.Δ., θαζψο θαη ζηνπο Ο.Σ.Α. α' θαη β' βαζκνχ ηνπο νπνίνπο αθνξά. 
 
2. ΢ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, Ν.Π.Γ.Γ. θαη Ο.Σ.Α. α' θαη β' βαζκνχ πνπ 
δηαθξίλνληαη γηα ηελ απνδνηηθφηεηα θαη πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ πξνο ηνπο 
πνιίηεο ππεξεζηψλ, θαζψο θαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο, απνλέκνληαη 
εηδηθά βξαβεία. 
 
3. Με απφθαζε ησλ Τπνπξγψλ Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ θαη Δζσηεξηθψλ, 
Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο θαζνξίδεηαη ην φξγαλν, ε δηαδηθαζία 
θαη ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο θαη βξάβεπζεο, ην είδνο ησλ βξαβείσλ σο θαη 
θάζε άιιν αλαγθαίν ζέκα. 

 
 
 
Άξζξν 10 
Απινχζηεπζε δηαδηθαζίαο εθδφζεσο δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ 
 
ΚΔΦΑΛΑΙΟ Γ 

ΒΔΛΣΙΩ΢Η ΣΩΝ ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΩΝ 
 
1. Με απνθάζεηο ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 
Απνθέληξσζεο θαη ηνπ θαηά πεξίπησζε αξκφδηνπ Τπνπξγνχ, νη νπνίεο 
δεκνζηεχνληαη ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο, κπνξεί λα απινπζηεχεηαη ε 
πξνβιεπφκελε δηαδηθαζία εθδφζεσο δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ, ηδίσο κε θαζνξηζκφ 

πξνζεζκίαο εθδφζεσο ηνπο ή κε ζχληκεζε ηεο ήδε πξνβιεπφκελεο 
πξνζεζκίαο, κε ηελ θαηάξγεζε πηζηνπνηεηηθψλ ή άιισλ δηθαηνινγεηηθψλ πνπ 
πξνβιέπεηαη λα ππνβάιινληαη γηα ηελ απφδεημε γεγνλφησλ ή ελλφκσλ 
ζρέζεσλ, κε ηελ αληηθαηάζηαζε ηέηνησλ πηζηνπνηεηηθψλ ή δηθαηνινγεηηθψλ κε 
ππεχζπλε δήισζε ηνπ Ν. 1599/1986, θαζψο θαη κε ηελ ππνρξέσζε ηεο 
ππεξεζίαο πνπ είλαη αξκφδηα γηα ηελ έθδνζε ηεο ηειηθήο πξάμεο λα αλαδεηά ε 



ίδηα πηζηνπνηεηηθά ή δηθαηνινγεηηθά, πνπ εθδίδνληαη απφ άιιεο ππεξεζίεο 
εθφζνλ ζπλαηλεί ην πξφζσπν πνπ ην αθνξνχλ. 
 
2. Η απαίηεζε ππνβνιήο πηζηνπνηεηηθψλ ή άιισλ δηθαηνινγεηηθψλ απφ 

ππεξεζίεο ηνπ Γεκνζίνπ, Ν.Π.Γ.Γ. θαη Ο.Σ.Α, γηα ηελ έθδνζε δηνηθεηηθήο 
πξάμεο, επηηξέπεηαη κφλνλ εθφζνλ απηά πξνβιέπνληαη ζε δηαηάμεηο λφκσλ ή 
άιισλ θαλνληζηηθψλ πξάμεσλ ηεο Γηνίθεζεο. 
 
3. ΢ηηο πεξηπηψζεηο πνπ πηζηνπνηεηηθά ή άιια δηθαηνινγεηηθά αληηθαζίζηαληαη 
θαηά ηα αλσηέξσ κε ππεχζπλε δήισζε ηνπ Ν. 1599/1986, ε ππεξεζία ζηελ 
νπνία θαηαηέζεθαλ νη δειψζεηο, ππνρξενχηαη λα δηελεξγεί δεηγκαηνιεπηηθφ 
έιεγρν, ζε ηνπιάρηζηνλ πέληε επί ηνηο εθαηφ (5%) ησλ δειψζεσλ πνπ 
ππνβιήζεθαλ θαηά ην ακέζσο πξνεγνχκελν ηξίκελν. Δάλ δηαπηζησζεί θαηά 
ηνλ ππνρξεσηηθφ ή άιιν έιεγρν, φηη δειψζεθαλ ςεπδή γεγνλφηα ή 
απεθξχβεζαλ αιεζηλά, αλεμάξηεηα απφ ηελ επηβνιή ησλ θπξψζεσλ ηεο παξ. 6 
ηνπ άξζξνπ 22 ηνπ Ν. 1599/1986, ε ζρεηηθή δηνηθεηηθή πξάμε αλαθαιείηαη 
ακέζσο. 

 
4. Με φκνηεο απνθάζεηο θαζνξίδνληαη επίζεο νη δηνηθεηηθέο πξάμεηο νη νπνίεο 
ηεθκαίξεηαη φηη έρνπλ εθδνζεί ζχκθσλα κε ην ζρεηηθφ αίηεκα, εάλ έρεη 
παξέιζεη άπξαθηε ζπγθεθξηκέλε πξνζεζκία απφ ηελ ππνβνιή ηελ αίηεζεο θαη 
ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη νη ζρεηηθέο πξάμεηο δελ δεκνζηεχνληαη ζηελ 
Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο. Με ηηο απνθάζεηο απηέο θαζνξίδνληαη θαη νη 
ηξφπνη ελεκέξσζεο ησλ ελδηαθεξφκελσλ ηξίησλ. ΢ηηο πεξηπηψζεηο πξάμεσλ 
ησλ νπνίσλ ε έθδνζε ηεθκαίξεηαη θαηά ηα αλσηέξσ, ν πνιίηεο κπνξεί λα 
δεηήζεη ζρεηηθή βεβαίσζε απφ ηελ αξκφδηα γηα ηελ έθδνζε ηεο πξάμεο 
δηνηθεηηθή αξρή. 
 
5. Γηνηθεηηθέο πξάμεηο γηα ηελ έθδνζε ησλ νπνίσλ απαηηείηαη ζχκθσλα κε ηελ 
θείκελε λνκνζεζία ε έθδνζε πηζηνπνηεηηθψλ, ε δηαηχπσζε γλψκεο, ή ε 
έθδνζε άιιεο δηνηθεηηθήο πξάμεο απφ ππεξεζία δηαθνξεηηθή εθείλεο πνπ είλαη 
αξκφδηα γηα ηελ έθδνζε ηεο ηειηθήο πξάμεο, κπνξεί λα εθδίδνληαη χζηεξα απφ 
ζπλδηάζθεςε ησλ ππεξεζηψλ πνπ είλαη αξκφδηεο γηα ηελ έθδνζε ησλ επί 
κέξνπο πηζηνπνηεηηθψλ, γλσκψλ ή άιισλ δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ. Με πξνεδξηθφ 
δηάηαγκα, πνπ εθδίδεηαη χζηεξα απφ πξφηαζε ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ, 
Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο, θαζνξίδνληαη νη φξνη, νη πξνυπνζέζεηο 
θαη ε δηαδηθαζία ηεο ζπλδηάζθεςεο, θαη θάζε αλαγθαία ιεπηνκέξεηα. Με θνηλή 

απφθαζε ησλ Τπνπξγψλ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο 
θαη ησλ θαηά πεξίπησζε αξκφδησλ Τπνπξγψλ, πνπ δεκνζηεχεηαη ζηελ 
Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο, θαζνξίδνληαη νη δηνηθεηηθέο πξάμεηο πνπ 
εθδίδνληαη κε ηε δηαδηθαζία ηεο ζπλδηάζθεςεο. 
 
6. Η πεξίπησζε γ' ηεο παξαγξάθνπ 6 ηνπ άξζξνπ 14 ηνπ Ν. 2672/1998 (ΦΔΚ 
290 Α') αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: 

 
«γ. Οη αηηήζεηο, πξνζθνξέο θαη δηθαηνινγεηηθά ζπκκεηνρήο ζηηο δηαδηθαζίεο 
πξφζιεςεο πξνζσπηθνχ κε νπνηαδήπνηε ζρέζε, ζηνπο δηαγσληζκνχο ή 
δηαδηθαζίεο αλάζεζεο δεκφζησλ έξγσλ, κειεηψλ, πξνκεζεηψλ, παξνρήο 
ππεξεζηψλ ή ζε άιινπο δεκφζηνπο δηαγσληζκνχο, νη νπνίνη πξαγκαηνπνηνχληαη 
βάζεη πξνθήξπμεο, εμαηξνχληαη απφ ηηο δηαηάμεηο ησλ παξαγξάθσλ 3 θαη 4 

κφλν ζηελ πεξίπησζε πνπ νξίδεηαη απφ εηδηθέο δηαηάμεηο, ή ηελ νηθεία 
πξνθήξπμε ή πξφζθιεζε ζπκκεηνρήο κε βάζε εηδηθή αηηηνινγία». 
 
7. ΢ηελ παξ. 3 ηνπ άξζξνπ 14 ηνπ Ν. 2672/1998 (ΦΔΚ 290 Α'/28.12.1998) 
πξνζηίζεηαη εδάθην σο εμήο: 
 



«Σα έγγξαθα πνπ δηαθηλνχληαη κε ηειενκνηνηππία κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 
Γεκνζίνπ, ησλ Ν.Π.Γ.Γ. θαη ησλ Ο.Σ.Α. α' θαη β' βαζκίδαο επηηξέπεηαη λα 
επηθπξψλνληαη απφ ηνλ εμνπζηνδνηνχκελν ππάιιειν ηεο ππεξεζίαο πξνο ηελ 
νπνία απνζηέιινληαη θαη λα έρνπλ ηζρχ αθξηβνχο αληηγξάθνπ». 

 
8. Τπεξεζίεο ηνπ Γεκνζίνπ, ησλ Ν.Π.Γ.Γ. θαη ησλ Ο.Σ.Α. εθφζνλ δηαζέηνπλ 
ηελ απαξαίηεηε ειεθηξνληθή ππνδνκή νθείινπλ λα δηαθηλνχλ κε ειεθηξνληθφ 
ηαρπδξνκείν έγγξαθα, ησλ νπνίσλ επηηξέπεηαη, θαηά ηηο θείκελεο δηαηάμεηο ε 
δηαθίλεζε κε ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ρσξίο ςεθηαθή ππνγξαθή. 
 
 
Άξζξν 11  
 
Γηεθπεξαίσζε ππνζέζεσλ απφ ηε Γηνίθεζε 
 
1. Η δηάηαμε ηεο παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ Ν. 2690/1999 "Κχξσζε Κψδηθα 
Γηνηθεηηθήο Γηαδηθαζίαο θαη άιιεο δηαηάμεηο" ΦΔΚ 45 Α79.3.1999 

αληηθαζίζηαηαη θαη ζπκπιεξψλεηαη σο εμήο: 
 
«Οη δηνηθεηηθέο αξρέο, φηαλ ππνβάιινληαη αηηήζεηο, νθείινπλ λα 
δηεθπεξαηψλνπλ ηηο ππνζέζεηο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ θαη λα απνθαίλνληαη γηα 
ηα αηηήκαηα ηνπο κέζα ζηελ πξνζεζκία πνπ ηπρφλ θαζνξίδεηαη απφ ηηο ζρεηηθέο 
δηαηάμεηο, αιιηψο κέζα ζε πξνζεζκία πελήληα (50) εκεξψλ. Η πξνζεζκία 
αξρίδεη απφ ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο ζηελ αξκφδηα ππεξεζία. Αλ ε αίηεζε 
ππνβιεζεί ζε αλαξκφδηα ππεξεζία, ε ππεξεζία απηή νθείιεη, κέζα ζε ηξεηο (3) 
εκέξεο, λα ηε δηαβηβάζεη ζηελ αξκφδηα ππεξεζία θαη λα γλσζηνπνηήζεη ηνχην 
ζηνλ ελδηαθεξφκελν. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ε πξνζεζκία αξρίδεη απφ ηφηε πνπ 
πεξηήιζε ε αίηεζε ζηελ αξκφδηα ππεξεζία. Γηα ππνζέζεηο αξκνδηφηεηαο 
πεξηζζφηεξσλ ππεξεζηψλ, ε πξνζεζκία ηνπ πξψηνπ εδαθίνπ παξαηείλεηαη 
θαηά δέθα (10) αθφκε εκέξεο». 
 
2. Η παξ. 6 ηνπ άξζξνπ 5 ηνπ Ν. 2690/1999 αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: 
 
«6. Η ρξνληθή πξνζεζκία γηα ηε ρνξήγεζε εγγξάθσλ θαηά ηηο παξαγξάθνπο 1 
θαη 2 ή ηελ αηηηνινγεκέλε απφξξηςε ηεο ζρεηηθήο αίηεζεο ηνπ πνιίηε είλαη 
είθνζη (20) εκέξεο». 
 

3. Η παξ. 3 ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ Ν. 2690/1999 αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: 
 
«Οη ππεξεζίεο απαιιάζζνληαη απφ ηηο θαηά ηελ παξάγξαθν 1 ππνρξεψζεηο αλ 
ην αίηεκα είλαη εκθαλψο παξάινγν, αφξηζην, αθαηάιεπην ή επαλαιακβάλεηαη 
θαηά ηξφπν θαηαρξεζηηθφ». 
 
4. Σν Κ.Δ.Π. νθείιεη λα δηαβηβάδεη ζηελ αξκφδηα ππεξεζία ηηο ππνβιεζείζεο ζ' 

απηφ αηηήζεηο εληφο ηεο επνκέλεο απφ ηεο ππνβνιήο ηνπο εκέξαο. 
 
5. ΢ην πξψην εδάθην ηεο παξ. 8 ηνπ άξζξνπ 5 ηνπ Ν. 1943/1991, φπσο 
αληηθαηαζηάζεθε κε ηελ παξάγξαθν 2α ηνπ άξζξνπ δεχηεξνπ ηνπ Ν. 
2690/1999 πξνζηίζεηαη δηάηαμε σο εμήο: 
 

«Γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ χςνπο ηνπ θαηαβιεηένπ ρξεκαηηθνχ πνζνχ 
ιακβάλνληαη ππφςε ηδίσο: 
α. ην ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο θαζπζηέξεζεο γηα ηε δηεθπεξαίσζε ηεο ππφζεζεο, 
β. ην κέγεζνο ηεο πεξηνπζηαθήο δεκίαο θαη ηεο εζηθήο βιάβεο πνπ πξνθιήζεθε 
απφ ηελ θαζπζηέξεζε, 
γ. νη ζπλζήθεο ζηηο νπνίεο νθείιεηαη ε θαζπζηέξεζε». 
 



6. Σν ηέηαξην εδάθην ηεο παξ. 13 ηνπ άξζξνπ 5 ηνπ Ν. 1943/1991, φπσο 
αληηθαηαζηάζεθε κε ηελ παξ. 2β ηνπ άξζξνπ δεχηεξνπ ηνπ Ν. 2690/1999, 
αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: 
 

«Σα ζρεηηθά ζέκαηα εηζεγνχληαη ζηελ Δπηηξνπή ππάιιεινη ηνπ απηνχ σο άλσ 
Τπνπξγείνπ πνπ νξίδνληαη θάζε θνξά απφ ηνλ θαζ' χιελ αξκφδην Γεληθφ 
Γηεπζπληή». 
 
7. ΢ην ηέινο ηεο παξαγξάθνπ 4 ηνπ άξζξνπ 3 ηνπ Ν. 2690/1999 "Κχξσζε ηνπ 
Κψδηθα Γηνηθεηηθήο Γηαδηθαζίαο θαη άιιεο δηαηάμεηο" πξνζηίζεηαη εδάθην σο 
εμήο: 
 
«Αηηήζεηο γηα έθδνζε δηνηθεηηθήο πξάμεο πνπ ππνβάιινληαη κέζσ Κ.Δ.Π. ηα 
νπνία έρνπλ ηελ επζχλε ειέγρνπ ησλ ζηνηρείσλ ηεο ηαπηφηεηαο, ζεσξείηαη φηη 
ππνβάιινληαη απηνπξνζψπσο ζηελ αξκφδηα γηα ηελ έθδνζε ηεο πξάμεο 
ππεξεζία». 
 

 
Άξζξν 12 
 
ΚΔΦΑΛΑΙΟ Γ 
ΛΟΙΠΔ΢ ΓΙΑΣΑΞΔΙ΢ 
 
1. Μφληκνη ππάιιεινη θαη κε ζρέζε εξγαζίαο ηδησηηθνχ δηθαίνπ ανξίζηνπ 
ρξφλνπ ππάιιεινη πνπ είλαη γνλείο ή έρνπλ ηελ επηκέιεηα αηφκσλ κε 
αλαπεξίεο, ηα νπνία θνηηνχλ ζε ζρνιέο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, εθφζνλ δελ 
ππάξρεη δπλαηφηεηα κεηεγγξαθήο ζε άιιε ζρνιή ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ε 
νπνία εδξεχεη ζηελ πφιε φπνπ ππεξεηεί ν γνλέαο ή ν έρσλ ηελ επηκέιεηα ηνπ 
αηφκνπ κε αλαπεξίεο, κπνξνχλ λα απνζπψληαη ζε δεκφζηεο ππεξεζίεο, 
Ν.Π.Γ.Γ. θαη Ο.Σ.Α. α' θαη β' βαζκνχ, ζηηο πφιεηο φπνπ ζπνπδάδνπλ απηά ηα 
άηνκα κε αλαπεξίεο, γηα ρξνληθφ δηάζηεκα ίζν κε ην ρξφλν θνίηεζεο θαη κέρξη 
δχν (2) ην πνιχ εμάκελα κεηά ηε ιήμε ηνπ. 
 
2. Σν ηέηαξην εδάθην ηεο παξαγξάθνπ 14 ηνπ άξζξνπ 10 ηνπ Ν. 3051/2002 
(ΦΔΚ 220 Α') ηξνπνπνηείηαη σο εμήο: 
 
«Κάζε άιιε γεληθή ή εηδηθή δηάηαμε πνπ επηηξέπεη ηελ απφζπαζε, κεηάζεζε ή 

κεηάηαμε απφ ηηο πεξηνρέο απηέο θαηαξγείηαη, κε εμαίξεζε ηηο δηαηάμεηο ηεο 
παξ. 3 ηνπ άξζξνπ 48 ηνπ Ν. 1943/1991 (ΦΔΚ50Α') θαη ηηο δηαηάμεηο ηεο παξ. 
1 ηνπ άξζξνπ 20 ηνπ Ν. 1388/1983 (ΦΔΚ 113 Α'), πνπ πξνβιέπνπλ ηελ 
απφζπαζε ππαιιήισλ ησλ θνξέσλ ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα, θαζψο θαη 
ηελ απφζπαζε δεκνζίσλ ππαιιήισλ ή ππαιιήισλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο 
απηνδηνίθεζεο γηα ην ρξφλν ηεο θνίηεζεο ηνπο ζηελ Δζληθή ΢ρνιή Γεκφζηαο 
Γηνίθεζεο». 

 
3. Η απαηηνχκελε απφ ηηο δηαηάμεηο ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 7 θαη ηεο παξ. 1 
ηνπ άξζξνπ 8 ηνπ Ν. 3051/2002 βεβαίσζε ηεο επηζεψξεζεο εξγαζίαο γηα ην 
είδνο ηεο παξαζρεζείζαο εξγαζίαο, φηαλ ε πξνυπεξεζία ηνπ ππνςεθίνπ έρεη 
δηαλπζεί ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, θαηαξγείηαη γηα ηηο πξνθεξχμεηο πνπ εθδίδνληαη 
απφ ηε δεκνζίεπζε ηνπ παξφληνο θαη εθεμήο. 

 
4. Σν πξψην εδάθην ηεο παξ. 21 ηνπ άξζξνπ 20 ηνπ Ν. 2738/1999 (ΦΔΚ 180 
Α'), φπσο αληηθαηαζηάζεθε κε ην άξζξν 9 ηνπ Ν. 3189/2003 (ΦΔΚ 243 Α'), 
αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: 
 
«΢χδπγνο ή έλα ηέθλν Διιήλσλ πνιηηψλ, νη νπνίνη θνλεχζεθαλ ζπλεπεία 
ηξνκνθξαηηθήο πξάμεο, είηε απηή ζηξεθφηαλ ελαληίνλ ηνπο, είηε ελαληίνλ 



άιισλ, πξνζιακβάλεηαη ζην Γεκφζην θαη ζηα λνκηθά πξφζσπα ηεο παξ. 1 ηνπ 
άξζξνπ 14 ηνπ Ν. 2190/1994, φπσο απηή αληηθαηαζηάζεθε κε ηελ παξ. 1 ηνπ 
άξζξνπ 1 ηνπ Ν. 2527/ 1997, θαζψο θαη ζηνπο θνξείο ηεο παξ. 3 ηνπ άξζξνπ 
1 ηνπ Ν. 2527/1997, θαζ' ππέξβαζε ηνπ πξνβιεπφκελνπ απφ ηελ πξνθήξπμε 

αξηζκνχ ζέζεσλ, εθφζνλ: α) επηηχρνπλ ζε γξαπηφ δηαγσληζκφ ή β) 
θαηαηαγνχλ ζε πίλαθα πξνηεξαηφηεηαο, ζε ζεηξά πέξαλ ηνπ αξηζκνχ ησλ 
δηνξηζηέσλ. 
Σν θαηά ην αλσηέξσ δηθαίσκα δηνξηζκνχ παξέρεηαη θαη ζηα πξφζσπα ηα νπνία 
ηξαπκαηίζηεθαλ ζνβαξψο, ζπλεπεία ηξνκνθξαηηθήο πξάμεο. 
΢ηελ πεξίπησζε πνπ ηα πξφζσπα ηνπ πξνεγνχκελνπ εδαθίνπ δελ επηζπκνχλ ή 
ιφγνη πγείαο δελ ηνπο επηηξέπνπλ λα αζθήζνπλ ην δηθαίσκα δηνξηζκνχ ηεο 
παξνχζαο δηάηαμεο, απηφ κεηαβηβάδεηαη ζην ζχδπγν ή ζε έλα ηέθλν ηνπο». 
 
5. Τπάιιεινη κε ζρέζε εξγαζίαο ηδησηηθνχ δηθαίνπ ανξίζηνπ ρξφλνπ ηνπ 
Γεκνζίνπ, ησλ Ν.Π.Γ.Γ. θαη ησλ Ο.Σ.Α. α' θαη β βαζκνχ, νη νπνίνη θαηέρνπλ ή 
απνθηνχλ ηίηιν ζπνπδψλ αλψηεξεο εθπαηδεπηηθήο βαζκίδαο ζε ζρέζε κε ηελ 
εθπαηδεπηηθή βαζκίδα ζηελ νπνία αλήθεη ε ζέζε ηελ νπνία θαηέρνπλ, 

επηηξέπεηαη λα κεηαηάζζνληαη ζε θελή ζέζε αληίζηνηρεο εθπαηδεπηηθήο 
βαζκίδαο ηνπ ηίηινπ ζπνπδψλ πνπ θαηέρνπλ, εθφζνλ ν ηίηινο ζπνπδψλ ηνπο 
πξνβιέπεηαη ή αληηζηνηρεί ζε θιάδν ή εηδηθφηεηα ηεο ππεξεζίαο ηνπο. 
΢ε πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρεη θελή ζέζε, ε κεηάηαμε γίλεηαη ζε ζπληζηψκελε 
κε ηελ πξάμε κεηάηαμεο πξνζσπνπαγή ζέζε, εηδηθφηεηαο αληίζηνηρεο ηνπ 
ηίηινπ ζπνπδψλ πνπ θαηέρεη ν κεηαηαζζφκελνο ή παξεκθεξνχο κε ηνπο 
ππάξρνληεο θιάδνπο κφληκνπ πξνζσπηθνχ, χζηεξα απφ γλψκε ηνπ 
Τπεξεζηαθνχ ΢πκβνπιίνπ, κε δέζκεπζε θελήο ζέζεο κφληκνπ πξνζσπηθνχ. Οη 
πξνζσπνπαγείο ζέζεηο θαηαξγνχληαη απηνδίθαηα κε ηελ θαηά νπνηνλδήπνηε 
ηξφπν απνρψξεζε απηψλ πνπ ηελ θαηέρνπλ. Καηά ηα ινηπά εθαξκφδνληαη 
αλάινγα νη δηαηάμεηο ησλ άξζξσλ 70 - 73 ηνπ Τπαιιειηθνχ Κψδηθα (Ν. 
2683/1999). 
 
6. Η δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 54 ηνπ Ν. 2683/1999 γηα ηε δηάξθεηα ησλ 
αλαξξσηηθψλ αδεηψλ ησλ κφληκσλ ππαιιήισλ ηνπ δεκνζίνπ θαη ησλ Ν.Π.Γ.Γ. 
εθαξκφδεηαη αλάινγα θαη ζην πξνζσπηθφ κε ζρέζε εξγαζίαο ηδησηηθνχ δηθαίνπ 
ανξίζηνπ ρξφλνπ ηνπ Γεκνζίνπ, ησλ Ο.Σ.Α. α' θαη β' βαζκνχ θαη ησλ Ν.Π.Γ.Γ. 
Οη άδεηεο ζην πξνζσπηθφ απηφ ρνξεγνχληαη χζηεξα απφ γλσκάηεπζε ηεο 
νηθείαο πγεηνλνκηθήο επηηξνπήο, ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζηα άξζξα 55 θαη 
56 ηνπ Ν. 2683/1999 (Τπαιιειηθφο Κψδηθαο). 

 
7. Βξαρπρξφληεο αλαξξσηηθέο άδεηεο: 
Οη βξαρπρξφληεο αλαξξσηηθέο άδεηεο ζην πξνζσπηθφ κε ζρέζε εξγαζίαο 
ηδησηηθνχ δηθαίνπ ανξίζηνπ ρξφλνπ ηνπ Γεκνζίνπ, ησλ Ο.Σ.Α. α' θαη β' βαζκνχ 
θαη ησλ ινηπψλ Ν.Π.Γ.Γ. ρνξεγνχληαη θαη' αλάινγε εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ 
ησλ παξαγξάθσλ 2, 3 θαη 4 ηνπ άξζξνπ 55 ηνπ Ν. 2683/1999 (Τπαιιειηθφο 
Κψδηθαο). 

 
8. Γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ κε ζρέζε εξγαζίαο ηδησηηθνχ δηθαίνπ 
ανξίζηνπ ρξφλνπ ηνπ Γεκνζίνπ, ησλ Ν.Π.Γ.Γ. θαη ησλ Ο.Σ.Α. α' θαη β' βαζκνχ 
εθαξκφδνληαη αλάινγα νη δηαηάμεηο πνπ δηέπνπλ ην κφληκν πξνζσπηθφ ηνπ 
Γεκνζίνπ θαη ησλ Ν.Π.Γ.Γ. 
 

9. Η παξ. 14 ηνπ άξζξνπ 31 ηνπ Ν. 3013/2002 αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: 
 
«14. ΢ηηο πξνβιεπφκελεο, απφ ηηο νηθείεο νξγαληθέο δηαηάμεηο, ζέζεηο κε βαζκφ 
Γηεπζπληή ησλ θνξέσλ ηεο παξαγξάθνπ 2, πξνζηίζεηαη απφ κία ζέζε βαζκνχ 
Γηεπζπληή εθηφο βαζκνινγηθήο θιίκαθαο γηα φινπο ηνπο θιάδνπο Π Δ ή ΣΔ κε 
αληίζηνηρε κείσζε κίαο (1) ζέζεσο ησλ εληαίσλ βαζκψλ, ελφο έθησλ θιάδσλ 
απηψλ». 



 
10. Οη δεκφζηεο ππεξεζίεο, ηα Ν.Π.Γ.Γ. θαη νη Ο.Σ.Α. ππνρξενχληαη λα 
ιακβάλνπλ φια ηα αλαγθαία κέηξα γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο 
θαη ησλ ινηπψλ δηεπθνιχλζεσλ γηα ηα άηνκα κε αλαπεξίεο ζηνπο ρψξνπο 

ιεηηνπξγίαο ηνπο. 
Με απνθάζεηο ησλ αξκφδησλ θαηά πεξίπησζε νξγάλσλ, ζπληζηψληαη ζηνπο 
νηθείνπο νξγαληζκνχο ππεξεζηαθέο κνλάδεο ζε επίπεδν Σκήκαηνο ή Γξαθείνπ, 
κε θχξηα αξκνδηφηεηα ηελ πξνψζεζε θαη παξαθνινχζεζε ησλ πάζεο θχζεσο 
ελεξγεηψλ, γηα ηελ άκεζε ζπκκφξθσζε πξνο ηελ ππνρξέσζε ηεο 
πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπ. 
Με ηελ ίδηα απφθαζε θαζνξίδεηαη ε νξγαλσηηθή ππαγσγή θαη ε αξηζκεηηθή 
ζχλζεζε, θαηά θιάδν ή εηδηθφηεηα ηνπ αλαγθαίνπ γηα ηε ζηειέρσζε ηεο 
κνλάδαο απηήο πξνζσπηθνχ, ζην πιαίζην ηνπ ππεξεηνχληνο πξνζσπηθνχ. 
 
 
Άξζξν 13  
 

Έλαξμε ηζρχνο 
 
Οη δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ απηνχ ηζρχνπλ απφ ηε δεκνζίεπζε ηνπ ζηελ Δθεκεξίδα 
ηεο Κπβεξλήζεσο. 
Παξαγγέιινκε ηε δεκνζίεπζε ηνπ παξφληνο ζηελ Δθεκεξίδα ηεο 
Κπβεξλήζεσο θαη ηελ εθηέιεζε ηνπ σο λφκνπ ηνπ Κξάηνπο. 
 
 

 


