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Θέμα: «Εθαρμογή ΢σζηήμαηος Διοίκηζης με ΢ηότοσς για ηο έηος 2008» 

 

   Σε ζπλέρεηα πξνεγνύκελωλ εγθπθιίωλ καο θαη αλαθνξηθά κε ην 

αληηθείκελν ηνπ ζέκαηνο, ζαο γλωζηνπνηνύκε  ηα εμήο:  

Με ηηο δηαηάμεηο ηνπ λ.3230/2004 (ΦΔΚ 44/Α΄/11-2-2004), άξζξα 1-4, 

ζεζπίζηεθε ζηηο ππεξεζίεο ηνπ Γεκνζίνπ, ηα Ννκηθά Πξόζωπα Γεκνζίνπ Γηθαίνπ 

(Ν.Π.Γ.Γ.) θαζώο θαη ηνπο Οξγαληζκνύο Τνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (Ο.Τ.Α.) α΄ θαη β΄ 

βαζκνύ, ην ζύζηεκα Γηνίθεζεο κέζω Σηόρωλ, κε ην νπνίν επηδηώθεηαη ε 

απνηειεζκαηηθόηεξε ιεηηνπξγία ηωλ Γεκνζίωλ Υπεξεζηώλ θαη ε αληαπόθξηζε ηνπ 

αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ ζηηο ζύγρξνλεο αλάγθεο θαη ηα λέα πξόηππα δηνίθεζεο.  

Δληόο ηνπ πιαηζίνπ απηνύ θαινύληαη νη απνδέθηεο ηεο παξνύζαο εγθπθιίνπ 

λα πξνβνύλ ζηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα ηελ εθαξκνγή ηωλ αλωηέξω δηαηάμεωλ. 

Δπηζεκαίλεηαη όηη νη ζηόρνη θάζε θνξέα γηα ην επόκελν έηνο θαζνξίδνληαη θαηά ηνπο 

κήλεο Ννέκβξην θαη Δεθέκβξην ελώ ε απόθαζε ζηνρνζεζίαο από ην αξκόδην όξγαλν 

δηνίθεζεο εθδίδεηαη ην αξγόηεξν κέρξη ηελ 20
ε
 Γεθεκβξίνπ θάζε έηνπο (άξζξν 3, 

λ.3230/2004).  

    Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο Σηνρνζεζίαο νη νξγαληθέο κνλάδεο ηωλ Υπνπξγείωλ 

θαη ηωλ Πεξηθεξεηώλ, θαζώο θαη νη επνπηεπόκελνί ηνπο θνξείο, ζα πξέπεη λα 

ζσνεργαζηούν με ηις αρμόδιες Διεσθύνζεις/ Σμήμαηα Ποιόηηηας & 

Αποδοηικόηηηας ηων Τποσργείων και ηων Περιθερειών αληίζηνηρα. Σηελ 

πεξίπηωζε ηωλ Ο.Τ.Α. α΄ θαη β΄ βαζκνύ, όπνπ δελ πθίζηαληαη Μνλάδεο Πνηόηεηαο & 

Απνδνηηθόηεηαο, ε ζπλεξγαζία ηωλ ππεξεζηαθώλ κνλάδωλ θαη ηωλ επνπηεπόκελωλ 

θνξέωλ ζα πινπνηεζεί κε ηηο Γηεπζύλζεηο Γηνηθεηηθνύ/ Πξνζωπηθνύ ή ηηο Μνλάδεο 

εθείλεο πνπ ιόγω αξκνδηόηεηαο αζρνινύληαη κε ζέκαηα Πνηόηεηαο & 

Απνδνηηθόηεηαο.  
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Αζήλα,   12 Ννεκβξίνπ 2007 

 

 

Αριθμ. Πρωτ.:ΓΙΠΑ/Φ.10/νηθ.30528 

 

ΠΡΟ΢ : 

 

Όπως ο πίνακας αποδεκηών 

 

Αποζηολή με ηλεκηρονικό 

ηατσδρομείο  
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    Σην ζεκείν απηό, επηζεκαίλεηαη όηη ε εκπεηξία από ηελ εθαξκνγή 

Σηνρνζεζίαο πξνεγνύκελωλ εηώλ ζε νξηζκέλεο Υπεξεζίεο, θαηέδεημε ηελ ηάζε ηωλ 

Υπεξεζηώλ λα πεξηνξίδνπλ ηελ αλαδήηεζε ηωλ ζηόρωλ ηνπο ζην επίπεδν ηωλ 

ζπλήζωλ δξαζηεξηνηήηωλ θαη δηαδηθαζηώλ ηνπο. Ωζηόζν, ηδηαίηεξε έκθαζε ζα 

πξέπεη λα δίδεηαη, αλάινγα κε ηελ απνζηνιή ηεο θάζε Υπεξεζίαο, ζε δξάζεηο –θαη ωο 

εθ ηνύηνπ ζε ζηόρνπο- πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ νπζηαζηηθή βειηίωζε ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηεο Υπεξεζίαο θαζώο θαη ηελ εμππεξέηεζε ηωλ πνιηηώλ θαη ηωλ επηρεηξήζεωλ. 

Δηδηθόηεξα ζαο πιεξνθνξνύκε όηη ζηε ζηνρνζεζία ηεο θάζε Υπεξεζίαο πξέπεη λα 

πεξηιακβάλνληαη πνιηηηθέο θαη δξάζεηο γηα ηελ απινύζηεπζε ηωλ δηαδηθαζηώλ θαη 

ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη ηεο θαθνδηνίθεζεο (λ.2690/1999 όπωο 

ηζρύεη, λ. 3242/2004  θ.η.ι.). Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε :  

  άξζε επηθαιύςεσλ,  

  πεξηνξηζκόο ησλ ζπλαξκνδηνηήησλ,  

 απινύζηεπζε δηαδηθαζηώλ,  

 εθαξκνγή ηεο απηεπάγγειηεο αλαδήηεζεο δηθαηνινγεηηθώλ,  

 αλάπηπμε πνιηηηθώλ γηα ηε κείσζε ηνπ ρξόλνπ εμππεξέηεζεο ηνπ πνιίηε, 

 δηεμαγσγή κεηξήζεσλ απνηειεζκαηηθόηεηαο & απνδνηηθόηεηαο,  

 εθαξκνγή ηνπ Κνηλνύ Πιαηζίνπ Αμηνιόγεζεο,  

 εθαξκνγή ζπζηήκαηνο Μέηξεζεο Ιθαλνπνίεζεο Πνιηηώλ,  

 εθαξκνγή λέσλ ηερλνινγηώλ θαζώο θαη ηερλνινγηώλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο (e-gov), 

 βαζκόο ζπλεξγαζίαο κε ηα ΚΕΠ θ.η.ι.   

 

Οη Γηεπζύλζεηο Γηνηθεηηθνύ/ Πξνζωπηθνύ ηωλ Υπνπξγείωλ, Γεληθώλ θαη 

Δηδηθώλ Γξακκαηεηώλ, Πεξηθεξεηώλ, ζε ζπλεξγαζία κε ηηο Γηεπζύλζεηο/ Τκήκαηα 

Πνηόηεηαο θαη Απνδνηηθόηεηαο, όπνπ πθίζηαληαη, παξαθαινύληαη λα θνηλνπνηήζνπλ 

ηελ παξνύζα εγθύθιην ζηηο Γηεπζύλζεηο Γηνηθεηηθνύ/ Πξνζωπηθνύ ή/ θαη ζηηο 

Μνλάδεο πνπ, θαηά πεξίπηωζε, αζρνινύληαη κε ζέκαηα Πνηόηεηαο & 

Απνδνηηθόηεηαο, ηωλ θνξέωλ πνπ επνπηεύνπλ. Δπίζεο, ε Γηεύζπλζε Οξγάλωζεο θαη 

Λεηηνπξγίαο Ο.Τ.Α. ηνπ Υπνπξγείνπ Δζωηεξηθώλ παξαθαιείηαη λα θνηλνπνηήζεη ηελ 

παξνύζα εγθύθιην ζηνπο Ο.Τ.Α. α΄ θαη β΄ βαζκνύ. 

Η παξνύζα θαζώο θαη πξνεγνύκελεο ζρεηηθέο εγθύθιηνη βξίζθνληαη 

αλαξηεκέλεο ζην δηαδηθηπαθό ηόπν ηεο Υπεξεζίαο καο www.gspa.gr, ζηε δηαδξνκή 

Δεκόζηα Δηνίθεζε>Εθζπγρξνληζκόο>Δηεύζπλζε Πνηόηεηαο θαη 

Απνδνηηθόηεηαο>Σύζηεκα Σηνρνζεζίαο/ Δείθηεο Μέηξεζεο Απνδνηηθόηεηαο & 

Απνηειεζκαηηθόηεηαο.  

 

Γηα δηεπθξηλίζεηο ζρεηηθά κε ηε ζηνρνζεζία, νη Μνλάδεο Πνηόηεηαο & 

Απνδνηηθόηεηαο ή νη άιιεο αξκόδηεο, θαηά πεξίπηωζε, κνλάδεο,  κπνξνύλ λα 

απεπζύλνληαη ζηε Γηεύζπλζε Πνηόηεηαο θαη Απνδνηηθόηεηαο ηεο Γ.Γ.Γ.Γ. & Η.Γ. 

ηνπ Υπνπξγείνπ Δζωηεξηθώλ. 

                                                                  Ο Τθσποσργός  

                       

                                               

                                                                     Υρήζηος Ζώης 

http://www.gspa.gr/
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ΠΙΝΑΚΑ΢ ΑΠΟΔΕΚΣΩΝ 

 

1.  Όια ηα Υπνπξγεία  

α) Δηεπζύλζεηο / Τκήκαηα Πνηόηεηαο & Απνδνηηθόηεηαο 

β) Δηεπζύλζεηο Δηνηθεηηθνύ /  Πξνζσπηθνύ 

2.  Όιεο ηηο Γεληθέο θαη Εηδηθέο Γξακκαηείεο 

Δηεπζύλζεηο Δηνηθεηηθνύ / Πξνζσπηθνύ 

3.  Όιεο ηηο Αλεμάξηεηεο Αξρέο 

Δηεπζύλζεηο Δηνηθεηηθνύ / Πξνζσπηθνύ 

4. Όιεο ηηο Πεξηθέξεηεο  

α) Τκήκαηα Πνηόηεηαο & Απνδνηηθόηεηαο 

β) Δηεπζύλζεηο Δηνηθεηηθνύ/ Πξνζσπηθνύ 

5.  ΥΠ.ΕΣ. 

Δηεύζπλζε Οξγάλσζεο & Λεηηνπξγίαο Ο.Τ.Α. 

 

 

ΚΟΙΝ: 

1. Γξαθείν θ. Πξσζππνπξγνύ 

2. Γξαθεία θ.θ. Υπνπξγώλ θαη Υθππνπξγώλ 

3. Γξαθεία θ.θ. Γεληθώλ θαη Εηδηθώλ Γξακκαηέσλ Υπνπξγείσλ θαη Γεληθώλ  

            Γξακκαηεηώλ 

4. Γξαθεία θ.θ. Γεληθώλ Γξακκαηέσλ Πεξηθεξεηώλ 

5. Γξαθεία θ.θ. Ννκαξρώλ  

6. Α.Δ.Ε.Δ.Υ. 

7. Π.Ο.Ε.  Ο.Τ.Α. 

 

Εζωηερική Διανομή : 

1. Γξαθείν θ. Υπνπξγνύ 

2. Γξαθεία θ.θ. Υθππνπξγώλ 

3. Γξαθεία θ.θ. Γεληθώλ θαη Εηδηθώλ Γξακκαηέσλ   

4. Γξαθεία θ.θ. Γεληθώλ Δηεπζπληώλ 

5. Γξαθεία θ.θ. Δηεπζπληώλ 

6. Γξαθείν Τύπνπ θαη Δεκνζίσλ Σρέζεσλ 

7. Δηεύζπλζε Ηιεθηξνληθήο Επεμεξγαζίαο Σηνηρείσλ (πξνθεηκέλνπ λα εηζαρζεί 

ε παξνύζα εγθύθιηνο ζηελ ηζηνζειίδα ηεο Γ.Γ.Δ.Δ.Η.Δ. ζηε δηαδξνκή Δεκόζηα 

Δηνίθεζε > Εθζπγρξνληζκόο > Δηεύζπλζε Πνηόηεηαο θαη Απνδνηηθόηεηαο > 

Σύζηεκα Σηνρνζεζίαο / Δείθηεο Μέηξεζεο Απνδνηηθόηεηαο & 

Απνηειεζκαηηθόηεηαο) 

 

 


