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Γνκή Παξνπζίαζεο

 Η ζέζε ηνπ αηόκνπ ζηνλ νξγαληζκό

 Πξνζδηνξηζκόο ηεο ζέζεο

 Αληίιεςε θαη ζπλαιιαθηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ 

αηόκνπ

 Γπλακηθή ησλ Οκάδσλ
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Αλζξώπηλε 

Δηζξνή Ηθαλόηεηα

Αξρέο & 

΢ηάζεηο

Πξνζσπηθόηεηα

Χαξαθηεξηζηηθά

Μάζεζε

Παξαθίλεζε

Αληίιεςε Αηνκηθή 

Λήςε 

Απόθαζεο

Άιιεο 

Οκάδεο ΢πγθξνύζεηο
Γύλακε & 

Πνιηηηθή

Δπηθνηλσλία Γνκή Οκάδαο

Δξγαζηαθέο 

Οκάδεο

ΖγεζίαΛήςε Απνθάζεσλ 

Οκάδαο
Αιιαγή & 

΢ηξεο

Κνπιηνύξα Γνκέο 
΢ρεδηαζκόο Δξγαζίαο 

& Σερλνινγία

Πνιηηηθέο & 
Γηαδηθαζίεο ηνπ 

Οξγαληζκνύ
Αλζξώπηλε

Δθξνή
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ΠΓΡΙΓΡΑΦΗ
΢ρλλξγή ΢ηξιςείτμ, Παοαηήοηζη, 
Γοτηήζειπ, Δερηεοξγεμή ΢ηξιςεία

ΔΙΑΓΝΩΣΗ

Γμηξπιζμόπ Αιηίτμ, Γθαομξγή Θετοιώμ και 
Γμμξιώμ

ΓΝΑΛΛΑΚΣΙΚΓ΢

Γμηξπιζμόπ Λύζετμ ή Σοόπτμ Δοάζηπ

ΔΡΑ΢Η

Γθαομξγή ητμ Λύζετμ και Ανιξλόγηζή ηξρπ

Βήμα 1ξ 

Βήμα 2ξ 

Βήμα 3ξ 

Βήμα 4ξ



5

Αηνκηθή ΢πκπεξηθνξά

 Η ζπκπεξηθνξά (ηη ιέκε θαη ηη θάλνπκε θαηά 

ηελ εξγαζία) είλαη ζπλάξηεζε ησλ 

πξνζσπηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ ηνπ αηόκνπ

(πξνζσπηθόηεηα, γλώζεηο, ηθαλόηεηεο, θ.ιπ) 

θαη ηνπ πώο αληηιακβάλεηαη ην πεξηβάιινλ

εληόο ηνπ νπνίνπ θηλείηαη

 Η ζπκπεξηθνξά ζρεηίδεηαη κε ηηο αληηιήςεηο, 

ζηάζεηο, πξνζδνθίεο, αμίεο, θίλεηξα, θαη 

πξνζσπηθόηεηα ηνπ αηόκνπ
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Αληίιεςε θαη ΢πκπεξηθνξά

 Τν αλ ζα εξκελεύζνπκε ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ άιινπ 

(π.ρ. Τνπ αληαγσληζηή) σο πξντόλ πεξηζηαζηαθώλ ή 

δηαζεζηαθώλ αηηίσλ εμαξηάηαη από ηηο απαληήζεηο πνπ 

ζα δώζνπκε ζηα παξαθάησ εξσηήκαηα:

 Δκείο ζα αληηκεησπίδακε ηελ θαηάζηαζε κε ην ίδην ηξόπν; 

(θαλόλαο ηεο «ζπλαίλεζεο»)

 Σε δηαθνξεηηθή ρξνληθή ζηηγκή, αλ ν αληαγσληζηήο 

αληηκεηώπηδε ηηο ίδηεο πξνθιήζεηο, ζα ζπκπεξηθεξόηαλ κε ηνλ 

ίδην ηξόπν; (θαλόλαο ηεο «ζπλέπεηαο»)

 Υπάξρνπλ θαη άιια εξεζίζκαηα (παξάγνληεο) πνπ σζνύλ ηνλ 

αληαγσληζηή ζε απηή ηελ ζπκπεξηθνξά; (θαλόλαο ηεο 

«δηαθξηηόηεηαο»)  
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΢ηάζεηο θαη ΢πκπεξηθνξά

 Σηάζε είλαη ε διάθεζη (πξνζεηηθόηεηα / 
αληηκεηώπηζε) ελόο αλζξώπνπ αλαθνξηθά κε κηα 
θαηάζηαζε, αληηθείκελν, δήηεκα

 Γλσξίδνληαο ηελ ζηάζε θάπνηνπ απέλαληη ζε έλα 
πξόβιεκα δελ καο επηηξέπεη θαη‟ αλάγθε λα 
πξνβιέςνπκε ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ
 Μπνξνύκε όκσο λα πηζαλνινγήζνπκε ηηο πξνζέζεηο ηνπ

 Οη ζηάζεηο είλαη ζεκαληηθέο αλαθνξηθά κε ηελ 
ζπκπεξηθνξά ελόο εξγαδόκελνπ ζε ζρέζε κε ηελ 
εξγαζία ηνπ

 Οη ζηάζεηο απηέο αθνξνύλ (θαη εμαξηώληαη από)
 Τελ ηθαλνπνίεζε ηνπ από ηελ εξγαζία

 Τελ ηαύηηζε ηνπ κε ηελ εξγαζία ηνπ 

 Τν βαζκό ηεο δέζκεπζεο ηνπ κε ηελ νξγάλσζε 
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Πξνζδνθίεο – Αμίεο/Πηζηεύσ - Κίλεηξα

 Πξνζδνθίεο: ηη πεξηκέλσ λα ζπκβεί αλ επηιέμσ ηε 

ζπκπεξηθνξά Φ;

 Η έλλνηα ηνπ ζηόρνπ είλαη ζπγγελήο αιιά δηαθνξεηηθή: ηη ζέισ 

λα πεηύρσ αθνινπζώληαο ηελ ζπκπεξηθνξά Φ;

 Αμίεο: Πνην γεληθέο από ηηο ζηάζεηο – «Τη είλαη θαιό, 

ζσζηό, δίθαην; (ζε αληηδηαζηνιή κε: θαθό, ιάζνο, 

άδηθν;)

 Πηζηεύσ: δελ αληαλαθινύλ θαη‟ αλάγθε δηαδεπθηηθέο 

θαηεγνξηνπνηήζεηο ηνπ ηύπνπ «ζσζηό / ιάζνο», αιιά 

δηαξθείο ηδέεο/ζθέςεηο γύξσ από θάπνην δήηεκα (π.ρ., 

«πηζηεύσ όηη πξέπεη λα παίξλνπκε ειάρηζηα ξίζθα όηαλ 

ζθεπηόκαζηε λα εηζάγνπκε έλα λέν πξντόλ»)
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Αίζζεζε & Αληίιεςε

 Η αίζζεζε είλαη ε δηαδηθαζία κέζσ ηεο 
νπνίαο ην ζώκα ζπιιέγεη πιεξνθνξίεο γηα ην 
πεξηβάιινλ ηνπ

 Η αληίιεςε είλαη ε ιεηηνπξγία ηεο νξγάλσζεο 
θαη εξκελείαο ηεο αηζζεηήξηαο πιεξνθνξίαο

 2 πιεπξέο ηνπ ίδηνπ λνκίζκαηνο

 Η αληίιεςε είλαη κηα ελεξγεηηθή ιεηηνπξγία

 Οη ακθίζεκεο εηθόλεο πξνθαινύλ δηαθνξεηηθέο 
αληηιήςεηο
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Αηζζεηεξηαθέο & Αληηιεπηηθέο 

Γηεξγαζίεο
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Ζ  ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ  ΣΖ΢ ΑΝΣΗΛΖΦΖ΢ –

A Social Information Processing Model

Αληαγσληζηηθά 

Δξεζίζκαηα 

Πεξηβάιινληνο

• Άλζξσπνη

• Αληηθείκελα 

• Γεγνλόηα

Δξκελεία θαη 

Καηεγνξηνπνί

εζε

Μλήκε

΢πκπεξάζκαηα 

& Απνθάζεηο

1ν ΢ηάδην

Αίζζεζε, 

Πξνζνρή, 

Δπηινγή

2ν ΢ηάδην

Κσδηθνπνίεζε 

Απινπνίεζε

3ν ΢ηάδην

Απνζήθεπζε

4ν ΢ηάδην

Αλάθηεζε 

Γξάζε

Buelens, M., Kreitner, R., & Kinicki, A. (2002). Organizational 

Behaviour. Berkshire: McGraw Hill, ch.6, pp.152



Πξνζδηνξηζηηθνί Παξάγνληεο Αληίιεςεο

•Έληαζε (ήρνο, ρξώκα)

• Μέγεζνο

• Αληίζεζε

• Δπαλάιεςε

• Κίλεζε

• Οηθεηόηεηα

• Νεσηεξηζηηθά Υαξαθηεξηζηηθά

• ΢αθήλεηα

Υαξαθηεξηζηηθά Δξεζίζκαηνο
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΢ηοεβλώζειπ ζηημ Αμηίληση…

Halo Effect ή 
Φτηξζηέθαμξ

΢ηεοεόηρπα

Ποξβξλή

Αρηξ-εκπληοξύμεμη 
Ποξθηηεία

Γπιείκεια 

Υοόμξπ

Αμηίθεζη
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«Αρηξ-εκπληοξύμεμη Ποξθηηεία»

Ποξζδξκίεπ 
Ποξυζη/μξρ

Ηγεζία

Ποξζδξκίεπ 
Τθιζηαμέμξρ

Παοακίμηζη

Απόδξζη 

1

2

3

4

5

6

Eden, D. “Self-Fulfilling Prophecy as a Management Tool: Harnessing Pygmalion”, Academy of 
Management Review, January 1984, p.67
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Πξια η Σημαζία ηηπ Αμηίλησηπ για ηα Σηελέςη;

• Ποξζλήσειπ

Ηλικία, Γμθάμιζη, Γπιςειοηζιακή Κξρληξύοα 
Γκπαίδερζη

• Ανιξλόγηζη Απόδξζηπ

Ανιξλόγηζη                 Μμήμη                Υοόμξπ

Μηςαμιζμόπ

• Ηγεζία

• Γπικξιμτμία
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Υεηξηζκόο ηεο Γηαδηθαζίαο ηεο Αληίιεςεο

΢ρλλξγή 
Πληοξθξοιώμ 
για 
΢ρμπεοιθξοά 
& ΢ηάζειπ

Γλέγνηε ηα 
ζρμπεοάζμα
ηά  ζαπ

Αμαγμτοίζηε 
ηα γεγξμόηα 
και ηιπ 
παοαδξςέπ

Διαςτοίζηε 
αμάμεζα ζηιπ 
διάθξοεπ 
εκθάμζειπ ηηπ 
ζρμπεοιθξοάπ 
εμόπ αηόμξρ

Αμαγμτοίζηε 
ηα αληθιμά 
αιζθήμαηα 
για μα 
μειώζεηε ή 
μα 
εναλείσεηε 
«ποξβξλέπ»

ΒΗΜΑ 1ξ

ΒΗΜΑ 2ξ

ΒΗΜΑ 3ξ

ΒΗΜΑ 4ξ

ΒΗΜΑ 5ξ
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Attribution Process

΢ρμπεοιθξοά

Παοαηηοώ 
ηημ 
ζρμπεοιθξοά

Καθξοιζμόπ 
Ποόθεζηπ

Τύςη
Χτοίπ

Από Καθξοιζμόπ 
Αιηίτμ 
΢ρμπεοιθξοάπ

Άηξμξ Καηάζηαζη
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Αίζζεζε ή αληίιεςε;
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Βαζηθέο αξρέο

 Τξεηο βαζηθέο αξρέο πξνθύπηνπλ ζρεηηθά κε 

ηελ αίζζεζε θαη ηελ αληίιεςε:

 Γελ ππάξρεη απόιπηε αληηζηνηρία κεηαμύ θπζηθήο 

θαη ςπρνινγηθήο πξαγκαηηθόηεηαο

 Η αίζζεζε θαη ε αληίιεςε είλαη ελεξγεηηθέο 

ιεηηνπξγίεο

 Η αίζζεζε θαη ε αληίιεςε είλαη πξνζαξκόζηκεο
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Κνηλά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

αηζζεηήξησλ κεραληζκώλ

 Οη αηζζεηεξηαθνί ππνδνρείο κεηαθξάδνπλ ηελ 

θπζηθή δηέγεξζε ζε λεπξηθά ζήκαηα 

(δηαδηθαζία „κεηαηξνπήο‟) 

 Δληνπίδνπλ θπζηθή ελέξγεηα

 Φσο, ερεηηθά θύκαηα, ζεξκόηεηα, θξαδαζκνύο

 Κάζε κεραληζκόο απαηηεί έλα ειάρηζην πνζό 

ελέξγεηαο πξνθεηκέλνπ λα ελεξγνπνηεζεί 

(όξην)
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 Η αίζζεζε πεξηιακβάλεη θαη ιήςε απνθάζεσλ 

(decision making)

 Τα αηζζεηήξηα όξγαλα είλαη επαίζζεηα ζηηο 

δηαθνξνπνηήζεηο ζηα επίπεδα ηεο δηέγεξζεο 

(ζπρλά πξνζαξκόδνληαη ζε ζηαζεξέο εηζαγσγέο 

αηζζεηήξσλ δεδνκέλσλ)

Κνηλά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

αηζζεηήξησλ κεραληζκώλ (ζπλ)
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Γνκηζκόο vs. Gestalt psychology

 Γνκηζκόο – νη αληηιήςεηο πξνθύπηνπλ από ην ζπλδπαζκό 

ησλ αηζζεηεξηαθώλ εκπεηξηώλ (Wilhelm Wundt, Edward 

Titchener)

 Gestalt psychology – ην όιν είλαη κεγαιύηεξν/πεξηζζόηεξν 

από ην άζξνηζκα ησλ κεξώλ
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Νόκνη ησλ Gestalt

 Δγγύηεηα

 Seeing 3 pair of lines in A

 Οκνηόηεηα

 Seeing columns of orange 

and red dots in B

 Καιή ζπλέρεηα

 Seeing lines that connect  1 

to 2 and 3 to 4 in C

 Κιείζηκν

 Seeing a horse in D
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Prägnanz – “Good Figure”

 Ο θεληξηθόο λόκνο ηεο Gestalt Psychology

 Πνιινί από ηνπο ππόινηπνπο λόκνπο είλαη ζηελ 

νπζία δηαηππώζεηο ηνπ Prägnanz

 “Of several geometrically possible organisations that 

one will occur which possesses the best, simplest 

and most stable shape” Koffka, K. (1935) Principles 

of Gestalt Psychology. New York: Harcourt Brace 

(p138).
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Familiarity

Τα ανηικείμενα είναι 
πιθανόηερο όηι θα 
ζτημαηίζοσν ομάδες 
ζηην περίπηωζη ποσ 
θαίνονηαι γνωζηά ή 
εμθανίζονηαι να 
έτοσν κάποιο 
ζσγκεκριμένο 
νόημα.
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ΓηΑπΑξΑδΔηΓκΑεΗλΑηΓύ΢θΟιΟλΑδΗαΒά΢νΤκΔαΤηΖηΖλΠξΟηΑζΖ
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Γηαπαξάδεηγκαείλαηδύζθνινλαδηαβάζνπκεαπηήηελπξόηαζε
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Γηα παξάδεηγκα είλαη δύζθνιν λα δηαβάζνπκε απηή ηελ πξόηαζε
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Γηαρσξηζκόο: αληηθείκελν –

θόλην

Ποιοι είναι οι 
παράγονηες ποσ 
καθορίζοσν ηο αν μια 
επιθάνεια θα γίνει 
ανηιληπηή ως μορθή ή 
θόνηο.

Figure/ground 
ambiguity.

Rubin
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Ακθίζεκεο κνξθέο
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Ζ αληίιεςε σο ελεξγεηηθή 

δηεξγαζία

“Ίζσο πξέπεη λα είζαη 

κάγνο γηα λα βγάιεηο έλαλ 

ιαγό από έλα θαπέιν, αιιά 

όινη δηαζέηνπκε αξθεηή 

καγεία γηα λα βγάινπκε κία 

πάπηα από έλα ιαγό”

R. N. Shephard, 1990
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Ζ επίδξαζε ηνπ ρσξηθνύ 

πιαηζίνπ

 Τν ίδην εξέζηζκα κπνξεί λα 

γίλεη θαηαλνεηό κε 

δηαθνξεηηθό ηξόπν

 Φξεζηκνπνηνύκε 

δηαθνξεηηθά βνεζήκαηα ζε 

θάζε πεξίπησζε 

πξνθεηκέλνπ λα 

δηαιεπθάλνπκε ηελ 

ακθηβνιία

 Δίλαη απηό ην γξάκκα B ή ν 

αξηζκόο 13;
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Αληηιεπηηθέο πιάλεο

 Οη αληηιεπηηθέο πιάλεο είλαη 

εζθαικέλα αληηιεπηηθά πξντόληα:
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Καηαζθεπαζηηθή Αληίιεςε

Η αληίιεςε είλαη κία ελεξγεηηθή θαη θαηαζθεπαζηηθή
δηαδηθαζία. «Είναι κάηι περιζζόηερο από ηο άμεζο αποηέλεζμα 
ηων αιζθήζεων…άλλα γεγονόηα παρεμβαίνουν ανάμεζα ζηο 
ερέθιζμα και ηην εμπειρία»

Η αληίιεςε είλαη ην ηειηθό πξντόλ αλάκεζα ζηηο 
αιιειεπηδξαζηηθέο επηξξνέο ηνπ εηζεξρόκελνπ εξεζίζκαηνο, ησλ 
πξνζδνθηώλ, θηλήηξσλ, ηεο εκπεηξίαο, ησλ ζπλαηζζεκάησλ, 
ηνπ ρσξνρξνληθνύ πιαηζίνπ αλαθνξάο, ησλ πνιηηηζκηθώλ 
παξαγόλησλ, θαζώο θαη ησλ αηνκηθώλ δηαθνξώλ

Λόγσ ησλ επηδξάζεσλ πνπ δέρεηαη από ππνθεηκεληθνύο 
παξάγνληεο, ε αληίιεςε ππόθεηληαη ζε ζθάικαηα
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Transactional Analysis

 Έλα κνληέιν πνπ πεξηγξάθεη γηαηί θαη πώο νη 
άλζξσπνη ζην ρώξν εξγαζίαο ηνπο:
 Σθέθηνληαη όπσο ζθέθηνληαη

 Γξνπλ όπσο δξνπλ

 Σπλαιιάζζνληαη/επηθνηλσλνύλ κε ηνπο άιινπο

 Η παξνπζίαζε βαζίδεηαη ζηελ «ςπρνινγηθή» 
εξγαζία εξεπλεηώλ όπσο:
 Games People Play (Dr. Eric Berne)

 I’m OK - - You’re OK (Dr. Tom Harris)

 Born to Win (Dr. Dorothy Jongeward)
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Ο εγθέθαιόο καο (θαηά ηνλ Berne)

 Καζνξίδεη ηη ζθεθηόκαζηε θαη πσο δξνύκε

 Δλεξγεί ζαλ θαζεηόθσλν θαζώο θαηαγξάθεη: 

1) Γεγνλόηα

2) Πξνθαινύκελα ζπλαηζζήκαηα

 Έρεη ηξία δηαθξηηά κέξε ή θαηαζηάζεηο ηνπ εγώ 

1) Γνλέαο

2) Δλήιηθαο

3) Παηδί
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Ζ Βάζε ηεο ΢πλαιιαθηηθήο

Οη ηξεηο αξρέο ηεο ζπλαιιαγήο

 Ego- Αξρή ηνπ Πξαγκαηηθνύ

 Super-Ego- Αξρή ηνπ δένληνο - εζηθνύ

 Id – Αξρή ηεο απόιαπζεο
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Οη ηξεηο θαηαζηάζεηο ηνπ εγώ

 Παηδί - “Τη πξέπεη λα θάλσ?”

 Δλήιηθαο - “Θα είκαη εηιηθξηλήο καδί ζνπ”

 Γνλέαο - “Κάλε όηη θάλσ εγώ ”



39

Δίκαζηε

 παηδηά

 ελήιηθεο

 γνλείο ζηηο ζπλαιιαγέο καο. 

 Ο βηνινγηθόο παξάγνληαο δελ επεξεάδεη ηηο 

παξαπάλσ θαηαζηάζεηο.

 Μεηαθηλνύκαζηε από ηελ κία θαηάζηαζε ηνπ 

εγώ ζηελ άιιε ζηηο ζπλαιιαγέο καο.
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Αιιαγή θαηάζηαζεο ηνπ εγώ

 Γνλέαο ζε Παηδί: “Γηαηί δε θηηάρλεηο έλα 
ρξνλνδηάγξακκα?” 

 Παηδί ζην Γνλέα: “Γηα πνην ιόγν από ηε ζηηγκή πνπ 
δελ αθνινπζείηαη?” – Γίλεηαη Δλήιηθαο.

 Σπλεληεπμηαζηήο ζηνλ ππνςήθην: “Γηαβάζαηε απηό 
ην βηβιίν?” Δλήιηθαο ζε Παηδί.

 Υπνςήθηνο: “Όρη”,  “Αιιά πώο κπνξεί θάπνηνο λα 
δηαβάζεη όια ηα βηβιία πνπ έρνπλ ηππσζεί” Γίλεηαη 
Δλήιηθαο.
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΢πλαιιαθηηθή δηέγεξζε θαη 

απάληεζε

 Απηόο πνπ παίξλεη ηελ πξσηνβνπιία κηαο 
ζπλαιιαγήο ιέγεηαη δηεγέξηεο ηεο 
ζπλαιιαγήο.

 Η απάληεζε ηνπ απνθξηλόκελνπ ιέγεηαη 
ζπλαιιαθηηθή απάληεζε.

 Η ζπλαιιαθηηθή απάληεζε γίλεηαη μαλά 
δηεγέξηεο ηεο ζπλαιιαγήο γηα ηελ επόκελε 
ζπλαιιαθηηθή απάληεζε θαη νύησ θαζεμήο. 
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Ζ πεξίπησζε ηνπ εγώ = 

γνλέαο

 Σθέςεηο, ζπλαηζζήκαηα, ζηάζεηο, κνληέια ζπκπεξηθνξάο 
ζηεξηγκέλα ζηα κελύκαηα ή ηα καζήκαηα πνπ έκαζε από ηνπο 
γνλείο ηνπ ή άιιεο γνληθέο ή εμνπζηαζηηθέο πεγέο

 Τη πξέπεη θαη δελ πξέπεη, κπνξεί θαη δελ κπνξεί, πάληα θαη πνηέ

 Πξνδηθαζκέλεο ζεσξήζεηο (πνπ δελ βαζίδνληαη ζηε ινγηθή ή ηα 
γεγνλόηα) ζε δεηήκαηα όπσο:

ζξεζθεία έλδπζε πσιήζεηο

παξαδόζεηο   εξγαζία πξντόληα

ρξήκαηα αλαηξνθή παηδηώλ εηαηξίεο

 Γαινπρνύκελεο απόςεηο (ζπκπόληα, θξνληίδα)

 Κξηηηθέο απόςεηο (εληνπηζκόο ηνπ ιάζνπο, 
θξηηηθή,ζπγθαηαβαηηθέο ζεσξήζεηο)
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Η πεξίπησζε ηνπ εγώ = ελήιηθαο

 Σθέςεηο, ζπλαηζζήκαηα, ζηάζεηο, κνληέια 
ζπκπεξηθνξάο ζηεξηγκέλα ζηελ αληηθεηκεληθή 
αλάιπζε ηεο πιεξνθόξεζεο (δεδνκέλσλ, 
γεγνλόησλ)

 Παίξλεη απνθάζεηο βαζηζκέλεο ζηε ινγηθή, 
ηνπο ππνινγηζκνύο, ηηο πηζαλόηεηεο, θιπ. 
(όρη κε ην ζπλαίζζεκα)
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Η πεξίπησζε ηνπ εγώ = παηδί

 Σθέςεηο, ζπλαηζζήκαηα, ζηάζεηο, κνληέια ζπκπεξηθνξάο 
ζηεξηγκέλα ζε ζπλαηζζήκαηα όπσο απηά ελόο παηδηνύ, 
ελζηηθηώδε, παξνξκεηηθά θαη ζπλαηζζήκαηα πνπ έρεη βηώζεη ζην 
παξειζόλ

 Παηδηθά ζπλαηζζήκαηα

Παξόξκεζε

Δγσθεληξηζκόο

Θπκόο

Φνβία

Δπηπρία

Αλαδήηεζε ηεο 

απόιαπζεο

Αληαξζία

Φαξά

Πεξηέξγεηα

Πξνζπκία γηα 

ηθαλνπνίεζε
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Απεηθνλίζεηο ηνπ εγώ

 Τα άηνκα έρνπλ πξνηηκώκελεο, αγαπεκέλεο 
θαηαζηάζεηο ηνπ εγώ νη νπνίεο απνηππώλνληαη 
ζηνπο θύθινπο ηνπ πην θάησ δηαγξάκκαηνο

Γνλέαο Δλήιηθαο Παηδί

Γ

Δ

Π

Γ

Δ

Π

Γ

Δ

Π
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Αλάιπζε ησλ αλζξσπίλσλ 

αιιειεπηδξάζεσλ

 Μία αιιειεπίδξαζε = νπνηαδήπνηε ακθίδξνκε 
ζρέζε ή επηθνηλσλία κεηαμύ δύν αηόκσλ

 Τα άηνκα ζηέιλνπλ θαη ιακβάλνπλ κελύκαηα κέζα 
θαη έμσ από ηηο δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο ηνπ εγώ 
ηνπο

 Τν Πώο νη άλζξσπνη ιέλε θάηη (ηη αθνύλ νη άιινη?) 
είλαη ην ίδην ζεκαληηθό κε όηη ιέλε

 Τύπνη επηθνηλσλίαο, αιιειεπηδξάζεσλ
1) Σπκπιεξσκαηηθή

2) Γηαζηαπξσηηθή

3) Υπνβόζθνπζα
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Δθθνξέο:  Δίλαη ν Σξόπνο πνπ ην Λεο! 

Σνπνζέηεζε ηεο έκθαζεο

Γηαηί εγώ λα κελ πάσ εζέλα γηα δείπλν απόςε?

Γηαηί εγώ λα κελ πάσ εζέλα γηα δείπλν απόςε?

Γηαηί εγώ λα κελ πάσ εζέλα γηα δείπλν απόςε?

Γηαηί εγώ λα κελ πάσ εζέλα γηα δείπλν απόςε?

Γηαηί εγώ λα κελ πάσ εζέλα γηα δείπλν απόςε?

Γηαηί εγώ λα κελ πάσ εζέλα γηα δείπλν απόςε?

Γηαηί εγώ λα κελ πάσ εζέλα γηα δείπλν απόςε?

Ση ζεκαίλεη

Δπξόθεηην λα πάσ κε άιινλ/ε

Αληί γηα απηόλ/ήλ πνπ ζα πήγαηλεο.

Πξνζπαζώ λα βξσ έλα ιόγν γηαηί λα

κελ πάξσ εζέλα.

Έρεηο πξόβιεκα καδί κνπ?

Αληί λα παο κόλε/νο ζνπ.

Αληί γηα γεύκα αύξην.

Όρη αύξην ην βξάδπ.
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΢πκπιεξσκαηηθέο 

„΢πλαιιαγέο‟

 Αιιειεπηδξάζεηο, απαληήζεηο, ελέξγεηεο ζεσξνύκελεο σο 

θαηάιιειεο θαη αλακελόκελεο από ην άιιν πξόζσπν.

 Βέιε παξάιιειεο επηθνηλσλίαο, ην δηαξθέο ηεο επηθνηλσλίαο.

 Παξάδεηγκα 1: #1 Τη ώξα έρεηε?

#2 Έρσ 11:15.

Γ

Δ

Π

Γ

Δ

Π
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΢πκπιεξσκαηηθέο „΢πλαιιαγέο‟

(ζπλ.)

Παξάδεηγκα 2:

Γ

Δ

Π

Γ

Δ

Π

#1 Πάιη άξγεζεο!

#2 ΢πγλώκε δελ ζα

μαλαζπκβεί.
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Γηαζηαπξσκέλεο „ζπλαιιαγέο‟

 Αιιειεπηδξάζεηο, απαληήζεηο, ελέξγεηεο πνπ ΓΔΝ ζεσξνύληαη σο 
θαηάιιειεο θαη αλακελόκελεο από ην άιιν πξόζσπν.

 Βάιε δηαζηαπξνύκελεο επηθνηλσλίαο, απνηπρία ηεο επηθνηλσλίαο.

Παξάδεηγκα 1 #1 Τη ώξα έρεηε?

#2 Υπάξρεη ξνιόη ζηνλ ηνίρν, γηαηί δελ θνηηάο λα  
ηε βξεηο κόλνο ζνπ?

Γ

Δ

Π

Γ

Δ

Π
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Γηαζηαπξσκέλεο „ζπλαιιαγέο‟

(ζπλ)

Παξάδεηγκα 2 #1 Άξγεζεο πάιη!

#2 Ναη ρκ, ην μέξσ, έπαζα 

ιάζηηρν.

Γ

Δ

Π

Γ

Δ

Π
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Τπνβόζθνπζεο „ζπλαιιαγέο‟

 Αιιειεπηδξάζεηο, απαληήζεηο, ελέξγεηεο πνπ είλαη 
δηαθνξεηηθέο από απηέο πνπ θαίλνληαη - δειώλνληαη

Παξάδεηγκα #1 Τη ζα έιεγεο λα πάκε ζην δσκάηηό κνπ θαη 

λα αθνύζνπκε ιίγν κνπζηθή?

Γ

Δ

Π

Γ

Δ

Π
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Εεηήκαηα ησλ Οκάδσλ

 Η δεκηνπξγία νκάδσλ ζηνπο νξγαληζκνύο

 Οη ηξόπνη θαη ηα ζηάδηα αλάπηπμεο κηαο νκάδαο 

 Οη απαηηήζεηο γηα κηα απνηειεζκαηηθή νκάδα

 Οη δπλακηθέο εληόο θαη εθηόο ηεο Οκάδαο

 Μέζνδνη γηα ηε ιήςε ηεο απόθαζεο κέζα ζηελ νκάδα



54

Ζ δεκηνπξγία νκάδαο ζηνπο νξγαληζκνύο

Ομάδα:

Έλσζε δύν ή πεξηζζόηεξσλ αλζξώπσλ πνπ
εξγάδνληαη ν έλαο κε ηνλ άιινλ ζπζηεκαηηθά γηα
ηελ επίηεπμε θνηλώλ ζηόρσλ

Σκοπόρ ηηρ ομάδαρ

Βνεζνύλ ζηελ επίηεςξη ησλ ζηόρσλ ελόο νξγαληζκνύ

Βνήζνύλ ζηε διαηήπηζη ςψηλήρ ποιόηηηαρ εξγαηηθνύ
δπλακηθνύ κε ζθνπό ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθώλ
ησλ κειώλ ηνπ
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Ζ δεκηνπξγία νκάδαο ζηνπο νξγαληζκνύο

Οη απνηειεζκαηηθέο νκάδεο επηηπγράλνπλ πςειά 
επίπεδα: 

Απόδοζηρ καθηκόνηων:
 Τα κέιε επηηπγράλνπλ ηνπο ζηόρνπο απόδνζεο ζρεηηθά κε

ηελ πνζόηεηα, ηελ πνηόηεηα, θαη ηνλ ρξνλν ησλ
απνηειεζκάησλ εξγαζίαο.

 Ιθαλνπνίεζε κειώλ.
 Τα κέιε ζεσξνύλ όηη ε ζπκκεηνρή θαη ε εκπεηξία ηνπο είλαη

ζεηηθή αθνύ ηθαλνπνηεί ζεκαληηθέο πξνζσπηθέο ηνπο
αλάγθεο.

Βιωζιμόηηηα ομάδαρ:
 Τα κέιε ηθαλνπνηνύληαη αξθεηά ώζηε ζπλερίδνπλ λα

εξγάδνληαη καδί ζε κία κόληκε βάζε.
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Σύπνη Οκάδσλ

 Μία Λεηηνπξγηθή Οκάδα, πνπ θαιείηαη θαη 

δηνηθνύκελε νκάδα ή θάζεηε νκάδα θαη απνηειείηαη 

από έλαλ πξντζηάκελν θαη ηνπο πθηζηάκελνύο ηνπ νη 

νπνίνη ζπλδένληαη κε ηελ ηππηθή αιπζίδα εληνιώλ.

 Η Γηαιεηηνπξγηθή Οκάδα απαξηίδεηαη από κέιε 

δηαθνξεηηθώλ ηκεκάησλ κηαο νξγάλσζεο.

 Μία Απηνδηνηθνύκελε Οκάδα πνπ είλαη ηθαλή λα 

παίξλεη απνθάζεηο γηα ηνλ ηξόπν εθηέιεζεο ηεο 

εξγαζίαο.
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Οθέιε από ηηο νκάδεο

 Γίλνπλ πξννπηηθέο, ηθαλόηεηεο θαη πόξνπο ζηα κέιε 
ηνπο.

 Η ζπκκεηνρή απμάλεη ηελ απνδνρή θαη ηελ θαηαλόεζε 
ησλ απνθάζεσλ ηεο νκάδαο.

 Η ζπκκεηνρή ελδπλακώλεη ηα κέιε ηεο.

 Παξαθηλεί ηα κέιε.

 Οη νκάδεο παίξλνπλ πεξηζζόηεξν αμηνπηζηεο 
απνθάζεηο από όηη ηα κέιε ηνπο αηνκηθά.

 Η ζπκκεηνρή ζε κία νκάδα είλαη κία αλαπηπμηαθή 
εκπεηξία.
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Mεησλεθηήκαηα ηεο νκάδαο

 Κπξίαξρα ή «αγύξηζηα θεθάιηα» ηεο νκάδαο 
κπνξεί λα ειέγρνπλ ηηο δηαδηθαζίεο.

 Μεξηθά κέιε κπνξεί λα κε ζέινπλ λα 
ζπκκεηάζρνπλ.

 Μεξηθά κέιε κπνξεί λα εζηηάδνληαη ζε 
πξνζσπηθνύο ζηόρνπο.

 Φξόλνο θαη πόξνη απνζηεξνύληαη από άιιεο 
δξάζεηο.

 Μεξηθά κέιε κπνξεί λα επαθίνληαη ζε άιια γηα λα 
θέξνπλ ζε πέξαο ηελ απνζηνιή ηα νκάδαο.

 Μεξηθά κέιε κπνξεί λα θνβνύληαη λα «ηαξάμνπλ 
ηα λεξά»
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Υηίζηκν Aπνηειεζκαηηθώλ Oκάδσλ

Effective

Teams

Αλάπηπμε Οκαδηθνύ 

Πλεύκαηνο

Δπηιέμηε ην ζσζηό

κέγεζνο θαη ηα κέιε

ηεο νκάδαο

Δλζάξξπζλε ησλ 

απνηειεζκαηηθώλ

ξόισλ 

Οξίζηε ηα θαζήθνληα

ηεο νκάδαο

΢ρεδηάζηε ηελ 

νκαδηθή πξνζπάζεηα

Αλάπηπμε

παξαγσγηθώλ 

δηαδηθαζηώλ

Καηαλνείζηε

ηελ πόισζε
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Οκαδηθνί Ρόινη

Απόδνζε

θαζεθόλησλ

Πξνζαλαηνιηζκέλνη 

ζην θαζήθνλ:

• Δηζεγεηέο

• Αλαδεηεηέο πιεξ/ξηώλ

• Λέλε ηε γλώκε ηνπο

• Δλδπλακσηέο

+ Πξνζαλαηνιηζκέλνη 

ζηηο ζρέζεηο:

• Δλαξκνληζηέο

• ΢πκβηβαζηηθνί

• Αλαπηεξσηέο

• Γηεθπεξαησηέο

+

Δκθαζε ζην άηνκν:

• Παξαθσιύνπλ

• Αλαδεηνύλ αλαγλώξηζε

• Κπξηαξρνύλ

• Απνθεύγνπλ

-
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Αξρέο δηαρείξεζεο ξόισλ

 Δλζάξξπλε θαη αληάκνηςε ηα κέιε πνπ πηνζεηνύλ 

ζεηηθνύο ξόινπο.

 Αλαγλώξηζε όηη θαη δύν νη ξόινη, απηνί πνπ 

πξνζαλαηνιίδνληαη ζην θαζήθνλ θαη ζηηο ζρέζεηο 

είλαη θξίζηκνη γηα ηελ απόδνζε ηεο νκάδαο.

 Καηαλόεζε ην ξόιν πνπ παίδεηο σο εγέηεο ηεο 

νκάδαο θαη ην ξόιν πνπ ζα έπξεπε λα παίδεηο.

 Κάλε όηη κπνξείο γηα λα ειαρηζηνπνηήζεηο ηε 

ζύγθξνπζε θαη αζάθεηα ησλ ξόισλ.
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Αλάπηπμε ζπλεθηηθώλ νκάδσλ

Δγθαηέζηεζε κία 

ζνβαξή δηαδηθαζία

γηα λα γίλεη θάπνηνο

κέινο ηεο νκάδαο

Γηαηήξεζε κηθξό

κέγεζνο νκάδαο

Γηακόξθσζε ην 

εξγαζηαθό πεξηβάιινλ 

ώζηε ηα κέιε λα 

βξίθζνληαη ζε 

θνληηλή θπζηθή

απόζηαζε

Δλίζρπζε ηελ 

ηαπηόηεηα ηνπ 

κέινποηεο νκάδαο 

θαη δώζε έκθαζε 

ζηηο εμσηεξηθέο 

απεηιέο ηεο νκάδαο

Υηίζε έλα ηζηνξηθό

επηηπρίαο ηεο 

νκάδαο

Πξνήγαγε ηππηθέο

θαη άηππεο 

αιιειεπηδξάζεηο 

κεηαμύ ησλ κειώλ 

ηεο νκάδαο
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Γηεμαγσγή ζπλαληήζεσλ ηεο νκάδαο

Απνηειεζκαηηθέο

΢πλαληήζεηο

Γώζε δνκή 

ζηηο ζπλαληήζεηο

Βνήζεζε ηα κέιε

ηεο νκάδαο λα 

γλσξηζηνύλ

Λάβε ππόςε ζνπ

ην δηαζέζηκν 

ρώξν

Πξνζέθεξε 

κία βνιηθή 

δηάξζσζε ζέζεσλ
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Ζ θύζε ηεο νκάδαο ζηνπο νξγαληζκνύο

΢πλέξγεηα

 Οη Απνηειεζκαηηθέο Οκάδεο δίλνπλ ηε δπλαηόηεηα

΢πλέξγεηαο

 Με ηε ζύκπξαμε, νη νκάδεο νινθιεξώλνπλ

πεξηζζόηεξν από όηη ην άζξνηζκα ησλ

κεκνλσκέλσλ ηθαλνηήησλ ησλ κειώλ.

 Ζ θνηλνπξαμία είλαη απαξαίηεηε γηα ηνπο

νξγαληζκνύο ώζηε λα αληαγσληζηνύλ

αποηελεζμαηικά θαη λα διαηηπήζουν ηε

καθξνρξόληα πςειή επίηευξη ηων ζηόχων
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Ζ θύζε ηεο νκάδαο ζηνπο νξγαληζκνύο

 Καηαζηάζεηο ζηηο νπνίεο νη νκάδεο είλαη

αλώηεξεο από ηα κεκνλσκέλα άηνκα.

– Όηαλ δελ ππάξρεη θαλέλαο εκπεηξνγλώκνλαο

ζε έλα ηδηαίηεξν πξόβιεκα ή έλαλ ζηόρν.

– Όηαλ ε επίιπζε πξνβιήκαηνο κπνξεί λα γίλεη

από έλα ηκήκα ηνπ νξγαληζκνύ θαη ην

κνίξαζκα ηεο πιεξνθνξίαο.

– Όηαλ απαηηείηαη δεκηνπξγηθόηεηα θαη

θαηλνηνκία .
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Ζ θύζε ηεο νκάδαο ζηνπο νξγαληζκνύο

 Ζ θνηλσληθή «ινύθα» σο πξόβιεκα απόδνζεο 

– Ζ ηάζε ησλ αλζξώπσλ λα εξγάδνληαη ιηγόηεξν 

ζθιεξά ζε κηα νκάδα από όηη ζε αηνκηθή βάζε.

 Λόγνη «ινύθαο»

– Οη πξνζσπηθέο ζπλεηζθνξέο εληνπίδνληαη 

δπζθνιόηεξα ζηα πιαίζηα κηαο νκάδαο.

– Μεξηθά άηνκα πξνηηκνύλ λα βιέπνπλ ηνπο άιινπο 

λα θέξνπλ ην θόξην ηεο δηθήο ηνπο εξγαζίαο 
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Ζ θύζε ηεο νκάδαο ζηνπο νξγαληζκνύο

 Μέζα Πεξηνξηζκνύ ηεο «ινύθαο»

– Καζνξίζηε ηνπο ξόινπο θαη ηνπο ζηόρνπο ησλ κειώλ 

ώζηε λα κεγηζηνπνηνύληαη ηα αηνκηθά ζπκθέξνληα.

– ΢πλδέζηε ηηο αηνκηθέο αληακνηβέο κε ηηο 

ζπλεηζθνξέο απόδνζεο ζηελ νκάδα. 

– Αυξήζηε ηην υπευθυνόηηηα κε ηνλ πξνζδηνξηζκό 

ηεο ζπλεηζθνξάο απόδνζεο ησλ αηόκσλ ζηελ 

νκάδα. 



69

Ζ θύζε ηεο νκάδαο ζηνπο νξγαληζκνύο

 Ζ θνηλσληθή ζπλεύξεζε σο πξόβιεκα

απόδνζεο.

– Ζ ηάζε ελόο πξνζώπνπ λα επεξεάδεηαη ζηε

ζπκπεξηθνξά ηνπ από ηελ παξνπζία άιισλ.

– Θεηηθέο επηπηώζεηο έρεη ζηελ απόδνζε ελόο

πξνζώπνπ όηαλ είλαη εηδηθόο ζε έλα έξγν.

– Έρεη δπζκελείο επηπηώζεηο ζηελ απόδνζε ζηόρνπ

όηαλ ππάξρεηα κεξηθή γλώζε ηνπ έξγνπ.
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Ζ θύζε ηεο νκάδαο ζηνπο νξγαληζκνύο

 Σππηθέο νκάδεο.

– Σππηθά νξηζκέλεο γηα λα εμππεξεηήζεη έλαο 

ζπγθεθξηκέλνο νξγαλσηηθόο ζθνπόο.

– Μόληκνο ή Πξνζσξηλόο. 

– Οη κόληκεο νκάδεο εξγαζίαο είλαη νκάδεο εληνιήο 

ζηελ θάζεηε δνκή νξγάλσζεο.

– Οη πξνζσξηλέο νκάδεο εξγαζίαο είλαη νκάδεο 

εξγαζίαο πνπ δεκηνπξγνύληαη ώζηε λα ιύζνπλ έλα 

πξόβιεκα ή λα εθηειέζνπλ έλαλ θαζνξηζκέλν 

θαζήθνλ.
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Ζ θύζε ηεο νκάδαο ζηνπο νξγαληζκνύο

Δηθνληθέο νκάδεο (virtual teams):

– Οκάδεο ησλ νπνίσλ ηα κέιε ζπγθαινύλ θαη 

εξγάδνληαη καδί ειεθηξνληθά κέζσ ησλ 

δηθηπσκέλσλ ππνινγηζηώλ. 

– Οη δξαζηεξηόηεηεο δηεπθνιύλνληαη από ην 

groupware.
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Ζ θύζε ηεο νκάδαο ζηνπο νξγαληζκνύο

 Άηππεο νκάδεο.

– Πξνθύπηνπλ ρσξίο επίζεκα λα πξνβιέπεηαη 

από ηελ νξγάλσζε.

 Σύπνη άηππσλ νκάδσλ. 

– Οκάδεο θηιίαο.

– Οκάδεο ζπκθεξόλησλ. 
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Ζ δεκηνπξγία νκάδαο ζηνπο νξγαληζκνύο

 Οθέιε ησλ άηππσλ νκάδσλ. 

– Δπηηαρύλεηαη ε ξνή εξγαζίαο κε ηελ 
ζπκπιήξσζε ηππηθώλ γξακκώλ εμνπζίαο.

– Ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο πνπ αλαηξέπνληαη ή 
δελ θαιύπηνλαη από ηελ ηππηθή νκάδα. 

– Μπνξεί λα δώζεη ζηα κέιε θνηλσληθή 
ηθαλνπνίεζε, αζθάιεηα, θαη έλα αίζζεκα 
αλήθεηλ.
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Άηππεο Οκάδεο

Οξηζκόο

΢ύλνιν αηόκσλ πνπ:

 γίλνληαη νκάδα όηαλ ηα κέιε αλαπηύμνπλ 

κεηαμύ ηνπο αιιειεμαξηήζεηο

 πνπ επεξεάδνπλ ην έλα ηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπ άιινπ

 ζπλεηζθέξνπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε θνηλώλ 

αλαγθώλ 
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Άηππεο Οκάδεο

 Παξέεο κέζα ζην ρώξν εξγαζίαο

 Άλζξσπνη κέζα ζην ρώξν εξγαζίαο πνπ 

έρνπλ θαζηεξώζεη κηα εμσ-επαγγεικαηηθή 

ζπζηεκαηηθή θνηλή δξαζηεξηόηεηα

 «Πεγαδάθηα» πνπ ζρνιηάδνπλ 

νπνηνλδήπνηε θαη νηηδήπνηε θαη δηαρένπλ 

άηππα πιεξνθνξίεο
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Οη Άηππεο Οκάδεο ΢πκβάιινπλ:

 ζηε κείσζε ηνπ αηζζήκαηνο αλαζθάιεηαο θαη 
αλεζπρίαο

 ζηελ ηθαλνπνίεζε αλάγθεο γηα θηιία, αγάπε θαη 
ππνζηήξημε 

 ζηελ ελίζρπζε ηνπ αηζζήκαηνο ηεο απηνεθηίκεζεο

 ζηελ ελαιιαγή εληππώζεσλ, αλάπηπμε 
θνηλσληθόηεηαο, κείσζε αλίαο 

 ζηε δηακόξθσζε γεληθά απνδεθηώλ ηξόπσλ 
ζπκπεξηθνξάο

 ζηελ παξνρή βνήζεηαο ζε δύζθνιεο πεξηνρέο ηεο 
εξγαζίαο 
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Μνληέια Γηθηύσλ Δπηθνηλσλίαο

κέζα ζηε Οκάδα

Σξνρόο: Δπηθνηλσλία   Κιίθα: Αληζόξξνπνο    Comcon: Αλνηρηή 

δηακέζνπ ηνπ                ηξόπνο  επηθνηλσλία πξνο 

Οκαδάξρε επηθνηλσλίαο όιεο ηηο θαηεπζύλζεηο

Οκαδάξρεο

Μέινο Οκάδαο
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Μνληέια Γηθηύσλ Δπηθνηλσλίαο

κέζα ζηε Οκάδα

Κύθινο: Απηoδηνηθνύκελε Οκάδα, ρσξίο Οκαδάξρε

Μέινο Οκάδαο
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Τςειή Απόδνζε θαη 

΢πλνρή Οκάδαο (Mullins, 

1999)
Μέιε Πεξηβάιινλ

Δξγαζίαο

΢πλνρή

Οξγαληζκνύ

Φάζε

Ωξίκαλζεο
Αξηζκόο

κειώλ

Φύζε

αληηθεηκέλνπ

΢ηπι δηνίθεζεο

θαη εγεζίαο

Μνξθνπνίεζε

΢πκβαηόηεηα

κειώλ

Χώξνο, ηόπνο Καηαηγίδεο

Δπηθνηλσλία Πνιηηηθέο γηα ην

Πξνζσπηθό

Σππνπνίεζε

Μνληκόηεηα Γηαζέζηκε

ηερλνινγία

Δπηηπρία Λεηηνπξγία

Δμσηεξηθέο

απεηιέο

Γηαθνπή



80

Σππηθέο Οκάδεο

 Αλαπηύζζνληαη ζπλεηδεηά θαη εζειεκέλα

κέζα ζηνλ νξγαληζκό γηα ηελ επίηεπμε 

ζπγθεθξηκέλσλ ζηόρσλ

 Πξνβιέπεηαη θαζνξηζκόο δνκήο, ξόισλ, 

θαλόλσλ ιεηηνπξγίαο θαη ζπκπεξηθνξάο
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Οη Σππηθέο Οκάδεο Δξγαζίαο 

βνεζνύλ ηνπο αλζξώπνπο:

 λα επηηπγράλνπλ ηνπο ζηόρνπο ηνπο όρη ζπκπησκαηηθά ή 

επθαηξηαθά 

 λα ζπληνλίδνπλ ηηο ελέξγεηεο ησλ ιεηηνπξγηθώλ θόκβσλ 

ηνπ νξγαληζκνύ

 λα θαζηεξώλνπλ νξζνινγηθέο ζρέζεηο αξκνδηνηήησλ 

κεηαμύ αλζξώπσλ θαη ζέζεσλ εξγαζίαο

 λα εθαξνκόδνπλ ηδέεο θαη κεζόδνπο βειηίσζεο ηνπ 

ηξόπνπ εξγαζίαο

 λα αλαπηύζζνπλ κεηαμύ ηνπο ζπλνρή, ζαλ απνηέιεζκα 

ηεο ύπαξμεο θνηλώλ ζηόρσλ
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΢θνπόο Οξγάλσζεο Οκάδσλ 

Δξγαζίαο

Charles Handy, 1993
• Καηαλνκή εξγαζίαο κέζα ζε έλα ζύλνιν αλζξώπσλ 

δηαθνξεηηθώλ ηθαλνηήησλ, ηαιέλησλ θαη αξκνδηνηήησλ

• Γηαρείξηζε θαη έιεγρνο ηεο εξγαζίαο

• Γηεπθόιπλζε ηεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ, κέζσ ηεο 
ζπλεξγαζίαο όισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ θαη ηεο 
αμηνπνίεζεο ηεο κέγηζηεο δπλαηόηεηαο

• Πιήξεο δηάρπζε ηεο πιεξνθνξίαο

• Σπιινγή ηδεώλ, πιεξνθνξηώλ θαη πξνηάζεσλ

• Δπαιήζεπζε θαη επηθύξσζε απνθάζεσλ

• Σπληνληζκόο θαη δηαζθάιηζε δηαζπλδέζεσλ

• Αύμεζε ηνπ βαζκνύ απηνδέζκεπζεο θαη νπζηαζηηθήο 
εκπινθήο

• Δπίιπζε δηαθνξώλ κεηαμύ δηαθνξεηηθώλ ηκεκάησλ θαη 
ηεξαξρηθώλ επηπέδσλ
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΢ηάδηα Αλάπηπμεο ηεο 

Οκάδαο
Bass &

Ryterband (1979)

Woodcock

(1979)

Tuckman

(1965)

Glass

(1996)

Αλάπηπμε ακνηβαί-

αο εκπηζηνζύλεο

Ζ κε αλεπηπγ-

κέλε Οκάδα

Μνξθνπνίεζε

(Forming)

Γέλλεζε

Δπηθνηλσλία θαη

ιήςε απνθάζεσλ

Ζ Οκάδα πνπ

πεηξακαηίδεηαη

Καηαηγίδεο

(Storming)

Παηδηθή

Ζιηθία

Παξαθίλεζε θαη

παξαγσγηθόηεηα

Ζ ελσκέλε

Οκάδα

Σππνπνίεζε

(Norming)

Δλειηθίσζε

Έιεγρνο θαη

νξγάλσζε

Ζ Ώξηκε

Οκάδα

Λεηηνπξγία

(Performing)

Ωξηκόηεηα

Γηαθνπή

(Adjourning)
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΢ηάδηα Αλάπηπμεο ηεο Οκάδαο

Θεωξία Bass & Ryterband (1979)

 Αλάπηπμε Ακνηβαίαο Δκπηζηνζύλεο: ΢ηελ αξρή, ν θόβνο θαη 
ε έιιεηςε εκπηζηνζύλεο νδεγνύλ ηα κέιε ζε ακπληηθή θαη 
ηππηθή / απξόζσπε ζπκπεξηθνξά

 Δπηθνηλσλία θαη Λήςε Απνθάζεσλ: Σα κέιε πνπ έρνπλ 
απνδερζεί ην έλα ην άιιν, αξρίδνπλ λα εθδειώλνπλ 
ζπλαηζζήκαηα. Καλόλεο ηίζεληαη, ε επηθνηλσλία αλαπηύζζεηαη 
θαη παξάιιεια ζηξαηεγηθέο επίιπζεο πξνβιεκάησλ θαη ιήςεο 
απνθάζεσλ

 Παξαθίλεζε θαη Παξαγσγηθόηεηα: Σα κέιε ζπλεξγάδνληαη 
αληί λα αληαγσλίδνληαη ην έλα ην άιιν, εκπιέθνληαη 
νπζηαζηηθά κε ηελ εξγαζία θαη απνδίδνπλ

 Έιεγρνο θαη Οξγάλσζε: Ζ θαηαλνκή ηεο εξγαζίαο 
ζπκθσλείηαη βάζεη ηθαλνηήησλ. Σν ζρήκα είλαη επέιηθην θαη ηα 

κέιε κπνξνύλ λα ιεηηνπξγνύλ θαη αλεμάξηεηα
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΢ηάδηα Αλάπηπμεο ηεο Οκάδαο

Θεωξία Woodcock (1979)
 Η κε αλεπηπγκέλε Οκάδα: Κπξηαξρνύλ ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ 

δεκηνπξγνύλ εκπόδηα. Οη ζηόρνη δελ είλαη μεθάζαξνη. Ζ εγεζία είλαη 
αζηαζήο. Οη αδπλακίεο ησλ κειώλ «θξύβνληαη» θαη ηα ιάζε 
ρξεζηκνπνηνύληαη γηα θξηηηθή θαη όρη ζαλ επθαηξίεο βειηίσζεο

 Η Οκάδα πνπ πεηξακαηίδεηαη: Σα κέιε αξρίδνπλ λα ζέινπλ λα 
δνθηκάζνπλ θαη λα ξηζθάξνπλ. Αθνύλε πεξηζζόηεξν ην έλα ην άιιν. 
Γεκηνπξγείηαη αίζζεκα εζσζηξέθεηαο πνπ νδεγεί θαη ζε απόξξηςε 
άιισλ νκάδσλ ή εθηόο νκάδαο αηόκσλ

 Η ελσκέλε Οκάδα: Ζ νκάδα απνθαζίδεη λα ιεηηνπξγήζεη πην 
ζπζηεκαηηθά θαη λα θαζνξίζεη θαλόλεο θαη δηαδηθαζίεο. Οη 
βειηησκέλεο ζρέζεηο βνεζνύλ ζε απηό

 Η ώξηκε Οκάδα: Αλαπηύζζεηαη ε επειημία θαη ε εγεζία είλαη πην 
απνηειεζκαηηθή. Ζ ελέξγεηα αμηνπνηείηαη κε βέιηηζην ηξόπν θαη ε 
αλάπηπμε είλαη πξνηεξαηόηεηα, κέζα ζε θιίκα ακνηβαίαο 
εκπηζηνζύλεο.
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΢ηάδηα Αλάπηπμεο ηεο Οκάδαο

Θεωξία Tuckman (1965)

 Μνξθνπνίεζε (Forming): Οη άλζξσπνη έξρνληαη ζε 
επαθή θαη είλαη επηθπιαθηηθνί θαη αλήζπρνη. 
Πξνζπαζνύλ λα γλσξηζηνύλ θαη λα θαζηεξσζνύλ 

 Καηαηγίδεο (Storming): Πεξίνδνο δηαθσληώλ, 
αληηζέζεσλ θαη θαπγάδσλ. Σα κέιε ληώζνπλ πην 
ζίγνπξα θαη πξνθαινύλ ην έλα ην άιιν. Σν ζηάδην 
απηό είλαη ζεκαληηθό γηαηί εθιύεηαη ε απαξαίηεηε 
ελέξγεηα γηα ηελ αιιαγή πξνο ηε δεκηνπξγηθόηεηα 
θαη ηελ θαηλνηνκία. Ζ επηθνηλσλία έρεη αξρίζεη λα 
αλαπηύζζεηαη
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΢ηάδηα Αλάπηπμεο ηεο Οκάδαο

Θεωξία Tuckman (1965)

 Σππνπνίεζε (Norming): Δίλαη μεθάζαξε ε ηαπηόηεηα 
ηεο νκάδαο θαη θαζνξίδνληαη θαλόλεο, νδεγίεο, ξόινη θαη 
δνκή. ΢ην ζηάδην απηό πξέπεη λα εκπιαθεί ε Γηνίθεζε 
γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο νξζόηεηαο ηεο ηππνπνίεζεο

 Λεηηνπξγία (Performing): Ζ νκάδα είλαη ζε ζέζε λα 
ιεηηνπξγήζεη απνδνηηθά θαη λα επηηύρεη ηνπο ζηόρνπο. Σα 
κέιε είλαη αλνηρηά ην έλα πξνο ην άιιν θαη ε ακνηβαία 

εκπηζηνζύλε έρεη αλαπηπρζεί

 Γηαθνπή (Adjourning): Δθόζνλ ν θύθινο δσήο ηεο 
νκάδαο έρεη νινθιεξσζεί κε ηελ επίηεπμε ηνπ ζηόρνπ ή 
ηα κέιε έρνπλ απνρσξήζεη
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Οη Ρόινη κέζα ζηελ Οκάδα

 Ρόινη Οκάδσλ Δπίιπζεο Πξνβιεκάησλ

 Ρόινη θαηά ηελ Αλάπηπμε ησλ Οκάδσλ

 Αηνκηθνί Ρόινη

– Πξνζέγγηζε Obeng (1994)

– Πξνζέγγηζε Belbin (1981, 1993)
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Ρόινη Οκάδσλ Δπίιπζεο 

Πξνβιεκάησλ

 Δηζεγεηήο: Πξνηείλεη λέεο ηδέεο, εηζάγεη λένπο ζηόρνπο, 
πξνηείλεη δηαδηθαζίεο θαη κεζόδνπο ρεηξηζκνύ δύζθνισλ 
δεηεκάησλ

 Δθπνλεηήο: Δξκελεύεη ηηο πξνηάζεηο, δίλεη 
παξαδείγκαηα, επηρεηξεκαηνινγεί

 «Πξαθηηθνγξάθνο»: Σεξεί ζηνηρεία, ιεηηνπξγεί σο ε 
«κλήκε» ηεο Οκάδαο

 Αλαδεηεηήο Πιεξνθνξηώλ

 Παξέρσλ Πιεξνθνξίεο

 ΢πληνληζηήο: Πξνζαλαηνιίδεη

 Αμηνινγεηήο: Δλεξγνπνηεί, βειηηώλεη
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Ρόινη θαηά ηελ Αλάπηπμε ησλ 

Οκάδσλ

 Δλαξκνληζηήο: Χεηξίδεηαη ηηο δηαθνξέο αλάκεζα 
ζηα κέιε, δηεπζεηεί ηηο δηαθσλίεο, εμηζνξξνπεί 
ηηο ζρέζεηο

 Καηαιύηεο Δπηθνηλσλίαο: Κξαηά αλνηρηά ηα 
θαλάιηα επηθνηλσλίαο, δηεπθνιύλεη ηε ζπκκεηνρή 
ησλ κειώλ, εμνκαιύλεη ηε ξνή ηεο πιεξνθνξίαο

 Δλζαξξπληήο: Δληζρύεη, ελεξγνπνηεί 

 ΢ρνιηαζηήο, παξαηεξεηήο: Αθνινπζεί ηελ 

αλάπηπμε ηεο Οκάδαο
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Αηνκηθνί Ρόινη κέζα ζηελ Οκάδα
Πξνζέγγηζε Obeng (1994)

 Τινπνηεηέο: Φέξνπλ ζε πέξαο ηελ εξγαζία

 Γλώζηεο: Παξέρνπλ εμεηδηθεπκέλε γλώζε

 Δπηιύνληεο πξνβιήκαηα: Δπηιύνπλ ηα 

πξνβιήκαηα κόιηο αλαθύπηνπλ

 Διεγθηέο: Γηαζθαιίδνπλ όηη όια εμειίζζνληαη 

θαιά θαη όηη όινη ζπκκεηέρνπλ πιήξσο

 Φξνληηζηέο: Γηαζθαιίδνπλ όηη ε νκάδα έρεη 

ζπλνρή θαη ελόηεηα
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Αηνκηθνί Ρόινη κέζα ζηελ Οκάδα
Πξνζέγγηζε Belbin (1981, 1993)

ν Οκαδάξρεο 

ν Δθαξκνζηήο

ν Γηακνξθσηήο

ν Γεκηνπξγηθόο

ν Δμεξεπλεηήο

ν Αμηνινγεηήο 

ν Λεηηνπξγηθόο

ν Οινθιεξσηήο
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Η Πξνζέγγηζε Belbin

Ο Οκαδάξρεο

 Βνεζά ηελ Οκάδα λα 
παξακέλεη εζηηαζκέλε 
ζηνπο ζηόρνπο

 Δλζαξξύλεη ηα κέιε 
λα ζπκκεηέρνπλ

 Αλαζύξεη ην 
θαιύηεξν από ηνλ 
θαζέλα

 Οξγαλώλεη, ειέγρεη, 
κεζνιαβεί

 Γηαζέηεη:

– εξεκία

– απηνπεπνίζεζε

– απηνέιεγρν

 Αδπλακίεο:

– δηαλνεηηθή ηθαλόηεηα 

θαη δεκηνπξγηθόηεηα 

όρη πάλσ από ην 

θαλνληθό
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Η Πξνζέγγηζε Belbin

Ο Δθαξκνζηήο

 Πξνζπαζεί γηα ηελ 
πξαθηηθή εθαξκνγή 
ησλ ηδεώλ

 Δπηβεβαηώλεη όηη ε 
Οκάδα δελ απνθιίλεη 
από ηνπο ζηόρνπο ηεο 
(καδί κε ηνλ 
Αμηνινγεηή)

 Δίλαη ζπληεξεηηθόο 
θαη πξνβιέςηκνο

 Γηαζέηεη:

– αληνρή 

– απηνπεηζαξρία

– πξαθηηθό πλεύκα

– ππεπζπλόηεηα

– ζθεπηηθηζκό ζε κε 

απνδεδεηγκέλεο ηδέεο

 Αδπλακίεο:

– έιιεηςε επειημίαο
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Η Πξνζέγγηζε Belbin

Ο Γηακνξθσηήο

 Έρεη ηζρπξέο απόςεηο

 Θέιεη λα επεξεάδεη 
ηηο εμειίμεηο θαη ηηο 
απνθάζεηο

 Παίξλεη ηθαλνπνήζε 
από ηελ επηβεβαίσζε 
ησλ άιισλ

 Βξίζθεη δξόκνπο γηα 
λα απνθεύγεη εκπόδηα

 Γηαζέηεη:

– δπλακηζκό

– ηόικε

– λεύξν

 Αδπλακίεο:

– αλππνκνλεζία

– εξηζηηθόηεηα

– εθλεπξηζκόο
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Η Πξνζέγγηζε Belbin

Ο Γεκηνπξγηθόο

 «Γελλά» ηδέεο

 Αλαηξεί ηε ξνπηίλα 

θαη ηε ζπκβαηηθόηεηα

 Δπηιύεη δύζθνια 

πξνβιήκαηα

 Γηαζέηεη:

– δεκηνπξγηθή θαη 
θαηλνηνκηθή ζθέςε

– θαληαζία

– πλεύκα θαη εθπία

 Αδπλακίεο:

– «πεηά ζηα ζύλλεθα»

– έιιεηςε 
πξαθηηθόηεηαο

– ππνηηκά ηελ 
ηππηθόηεηα
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Η Πξνζέγγηζε Belbin

Ο Δμεξεπλεηήο

 Αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

πξνθιήζεηο

 Δμεξεπλά νηηδήπνηε 

θαηλνύξγην

 Γηεξεπλά θάζε επθαηξία

 Απνηειεί ηνλ θόκβν 

εμσηεξηθήο επηθνηλσλίαο 

ηεο Οκάδαο 

 Γηαζέηεη:

– εμσζηξέθεηα

– ελζνπζηαζκό

– πεξηέξγεηα

– δπλαηόηεηα θαιήο 

επηθνηλσλίαο

 Αδπλακίεο:

– ράλεη γξήγνξα ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ όηαλ ε 

γνεηεία ηνπ θαηλνύξγηνπ 

πεξάζεη
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Η Πξνζέγγηζε Belbin

Ο Αμηνινγεηήο

 Δλδηαθέξεηαη γηα ηελ 
αθξίβεηα θαη ηελ 
νξζόηεηα

 Λεηηνπξγεί ζαλ ην 
«αξρείν πξνηύπσλ» 
ηεο Οκάδαο

 Κξίλεη νξζνινγηθά

 Γηαθξίλεη όιεο ηηο 
πιεπξέο ελόο ζέκαηνο

 Γηαζέηεη:

– πξνλνεηηθόηεηα

– ζνβαξόηεηα

– ινγηθή

– αλαιπηηθή ζθέςε

– δηαθξηηηθόηεηα

– ςπρξόηεηα

 Αδπλακίεο:

– έιιεηςε έκπλεπζεο

– κε ηθαλόηεηα παξαθίλεζεο ησλ 
άιισλ
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Η Πξνζέγγηζε Belbin

Ο Λεηηνπξγηθόο

 Πξνάγεη ην νκαδηθό 

πλεύκα

 Αληαπνθξίλεηαη ζε 

αλζξώπνπο θαη 

θαηαζηάζεηο

 ΢πκβάιιεη ζηε 

δηαηήξεζε ηεο 

ζπλνρήο ηεο Οκάδαο 

 Γηαζέηεη:

– θνηλσληθόηεηα

– επηόηεηα

– επαηζζεζία

 Αδπλακίεο:

– αλαπνθαζηζηηθόηεηα 

ζε θαηαζηάζεηο 

θξίζεο
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Βαζηθέο αξρέο κηαο απνηειεζκαηηθήο νκάδαο

Οη εηζξνέο απνηεινύλ ηε βάζε ησλ δξάζεσλ 
κίαο νκάδαο

Βαζηθέο εηζξνέο ηεο νκάδαο είλαη:

Φύζε ησλ θαζεθόλησλ

΢ηόρνη.

Αληακνηβέο.

Πόξνη. 

Σερλνινγία. 

Αλνκνηγέλεηα κειώλ. 

Μέγεζνο νκάδαο. 
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Βαζηθέο αξρέο κηαο απνηειεζκαηηθήο νκάδαο

Καζήθνληα. 

 Σερληθέο απαηηήζεηο ελόο θαζήθνληνο. 

 Δπαλαιεπηηθόηεηα, Γπζθνιία, Αλάγθε πιεξνθόξεζεο. 

 Σα θαζήθνληα πνπ είλαη ζύλζεηα ζηηο ηερληθέο 

απαηηήζεηο απαηηνύλ κνλαδηθέο ιύζεηο θαη πεξηζζόηεξε 

επεμεξγαζία πιεξνθνξηώλ. 
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Βαζηθέο αξρέο κηαο απνηειεζκαηηθήο νκάδαο

Κνηλσληθέο απαηηήζεηο θαζεθόλησλ. 

 ΢ρέζεηο, 

 ζπκκεηνρή ηνπ εγώ, αληηπαιόηεηεο κέζσλ

 Σα θαζήθνληα πνπ έρνπλ ζύλζεηεο θνηλσληθέο 

απαηηήζεηο εκπεξηέρνπλ δπζθνιίεο ζηελ επίηεπμε 

ηεο ζπκθσλίαο γηα ηνπο ζηόρνπο ή ηηο κεζόδνπο. 
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Βαζηθέο αξρέο κηαο απνηειεζκαηηθήο νκάδαο

΢ηόρνη, αληακνηβέο, θαη πόξνη.

Οη καθξνπξόζεζκε απόδνζεο ζηεξίδεηαη:

΢ηελ θαηαιιειόηεηα ησλ ζηόρσλ. 

΢ηα θαιν-ζρεδηαζκέλα ζπζηήκαηα αληακνηβώλ

Σελ θαηαιιειόηεηα ησλ πόξσλ. 
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Βαζηθέο αξρέο κηαο απνηειεζκαηηθήο νκάδαο

Σερλνινγία. 

 Παξέρεη ηα κέζα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο 

εξγαζίαο.

 Ζ ζσζηή ηερλνινγία πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκε γηα ην 

θάζε έξγν ρσξηζηά. 

 Ζ ηερλνινγία ξνήο ηεο δνπιεηάο κπνξεί λα έρεη 

επηπηώζεηο ζηνλ ηξόπν αιιειεπίδξαζεο ησλ κειώλ
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Βαζηθέο αξρέο κηαο απνηειεζκαηηθήο νκάδαο

Υαξαθηεξηζηηθά ηδηόηεηαο κέινπο.

Μηα νκάδα πξέπεη λα έρεη ηηο ζσζηέο 

δεμηόηεηεο θαη ηηο ηθαλόηεηεο γηα ηελ επίηεπμε 

ηνπ ζηόρνπ θαη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ.

 Οη νκνηνγελείο νκάδεο δελ κπνξνύλ λα 

απνδώζνπλ θαιά εάλ ζηεξνύληαη ηελ απαηηνύκελε 

εκπεηξία, ηηο δεμηόηεηεο, θαη ηηο ηθαλόηεηεο. 

Οη εηεξνγελείο νκάδεο κπνξνύλ λα απνδώζνπλ 

θαιά εάλ ρξεζηκνπνηνύλ απνηειεζκαηηθά ηηο 

δηαθνξέο ζε εκπεηξία, δεμηόηεηεο, θαη ηθαλόηεηεο. 
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Βαζηθέο αξρέο κηαο απνηειεζκαηηθήο νκάδαο

 Χαξαθηεξηζηηθά ηδηόηεηαο κέινπο 

 Σν δίιεκκα αλνκνηνγέλεηαο-ζπλαηλέζεο. 

– Ζ απμαλόκελε πνηθηινκνξθία κεηαμύ ησλ κειώλ 

νκάδαο δπζθνιεύεη ηα κέιε ηεο νκάδαο λα εξγάδνληαη 

καδί, αθόκα θη αλ ε ίδηα ε πνηθηινκνξθία επεθηείλεη 

ηηο δεμηόηεηεο θαη ηηο δηαζέζηκεο πξννπηηθέο γηα ηελ 

επίιπζε πξνβιεκάησλ. 
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Βαζηθέο αξρέο κηαο απνηειεζκαηηθήο νκάδαο

FIRO-B theory - Fundamental 
Interpersonal Relations Orientation
(Inclusion, Control and Affection)

Εληνπίδεη ηηο δηαθνξέο ζηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν 
ηα άηνκα ζρεηίδνληαη κεηαμύ ηνπο.

Βάζεη ησλ αλαγθώλ ηνπο ηα άηνκα ιακβάλνπλ 
θαη εθθξάδνπλ ζπλαηζζήκαηα 
απνδνρήο/έλζσκάησζεο, ειέγρνπ θαη 
ηξπθεξόηεηαο. 

Θεηηθή ζρέζε απνηειεζκαηηθόηεηαο θαη 
ηαύηηζεο
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Βαζηθέο αξρέο κηαο απνηειεζκαηηθήο νκάδαο

Χαξαθηεξηζηηθά ηδηόηεηαο κέινπο 

Θέζε: Ζ ζρεηηθή θαηάηαμε, ην γόεηξν θαη ε νκάδα 

όπνπ αλήθεη

΢πκθσλία ζέζεο ππάξρεη όηαλ ε ζέζε πνπ έρεη ην 

άηνκα κέζα ζηελ νκάδα είλαη ηζόηηκε κε απηή πνπ 

έρεη έμσ από απηή. ΢ε πεξίπησζε απνθιίζεσλ 

αλαδύνληαη πξνβιήκαηα.
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Βαζηθέο αξρέο κηαο απνηειεζκαηηθήο νκάδαο

Μέγεζνο νκάδαο.

Όζν απμάλεηαη ην κέγεζνο ηεο νκάδαο 

απμάλεηαη, ε ηθαλνπνίεζε θαη ε απόδνζε ησλ 

κειώλ κέρξη έλα ζεκείν.

Οη νκάδεο επίιπζεο πξνβιήκαηνο πξέπεη λα 

έρνπλ 5 έσο 7 κέιε. 
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Βαζηθέο αξρέο κηαο απνηειεζκαηηθήο νκάδαο

Μέγεζνο νκάδαο. 

Οη νκάδεο κε κνλό αξηζκό κειώλ κπνξνύλ λα 

είλαη απνηειεζκαηηθόηεξεο ζηελ επίιπζε 

δηαθσληώλ θαη θηάλνπλ γξήγνξα ζε απνθάζεηο

 Οη νκάδεο κε δπγό αξηζκό κειώλ κπνξνύλ λα 

είλαη απνηειεζκαηηθόηεξεο όηαλ απαηηείηαη 

πξνζεθηηθή ζπδήηεζε, ζπλαίλεζε, ή ε επίιπζε 

ζύλζεηνπ πξνβιήκαηνο. 
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Κνηλσληθή

Εώλεο πξνζσπηθνύ ρώξνπ

Πξνζσπηθή

΢ηελά

πξνζσ-

πηθή

Γεκόζηα
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Γηάξζσζε ζέζεσλ γηα δηαθνξεηηθέο 

δξαζηεξηόηεηεο

! Αληαγσληζηηθή

# Δμαλαγθαζηηθή

O ΢πλεξγαηηθή

X Πεξηζηαζηαθή ζπδήηεζε

X

X

OO

#

#

!

!
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Αλαθεθαιαίσζε..

• ?
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