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ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ 

 

 Η εγεζία απφ πνιχ λσξίο έρεη απαζρνιήζεη έλα ζεκαληηθφ αξηζκφ επηζηεκψλ 

κεηαμχ ησλ νπνίσλ νη πην ζεκαληηθέο είλαη ε Ιζηνξία, ε Κνηλσληνινγία, ε Χπρνινγία, 

ε Πνιηηηθή Δπηζηήκε θαη ε Φηινζνθία. 

 Γηα ηελ Γηνηθεηηθή Δπηζηήκε, ε εγεζία απνηειεί ην δήηεκα πνπ έρεη 

εξεπλεζεί θαη ζπδεηεζεί ζεσξεηηθά φζν θαλέλα άιιν. Γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο 

νξγαληζκνχο, ε εγεζία απνηειεί έλα παξάγνληα – θιεηδί αθνχ πξνζδηνξίδεη ηε 

ζπκπεξηθνξά θαη ην βαζκφ αμηνπνίεζεο ηεο δπλακηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

θαηά ζπλέπεηα ηελ ιεηηνπξγία θαη αλάπηπμή ηνπο. Ο πξνγξακκαηηζκφο, ε νξγάλσζε, 

ε ζηειέρσζε θαη ν έιεγρνο είλαη απαξαίηεηεο ιεηηνπξγίεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο, φκσο απφ κφλεο ηνπο, ρσξίο δειαδή  ηε 

ιεηηνπξγία ηεο εγεζίαο, δελ είλαη ηθαλέο. 

Αμίδεη λα παξαζέζνπκε έλα θείκελν πνπ έρεη γξάςεη ν Κνινθνηξψλεο θαη 

αλαθέξεηαη ζηνλ ηξφπν άζθεζεο εγεζίαο ζηελ Διιάδα, φπσο απηφο ηελ είρε βηψζεη: 

«Η αξρεγία ελόο ζηξαηεύκαηνο ειιεληθνύ ήηαλ κία ηπξαλλία, δηαηί έθακλε θαη ηνλ 

αξρεγό, θαη ηνλ θξηηή, θαη ηνλ θξνληηζηή θαη λα ηνπ θεύγνπλ θάζε κέξα θαη πάιηλ λα 

έξρσληαη, λα βαζηάεη έλα ζηξαηόπεδν κε ςέκκαηα, κε θαιαθείαηο, κε παξακύζηα, λα 

ηνπ ιείπνπλ θαη δσνηξνθίαηο θαη πνιεκνθόδηα θαη λα κελ αθνύλ θαη λα θσλάδε ν 

αξρεγόο, ελώ εηο ηελ Δπξώπελ, ν αξρεζηξάηεγνο δηαηάηηεη ηνπο ζηξαηεγνύο, νη 

ζηξαηεγνί ηνπο ζπληαγκαηάξραο, νη ζπληαγκαηάξραη ηνπο ζαγκαηάξραο θη νύησ 

θαζεμήο, έθαλε ην ζρέδηόλ ηνπ θαη εμεκπέξδεπε. Να κνπ δώζεη ν Βειηγθηώλ 40000 

ζηξαύηεπκα ην εδηνηθνύζα, αιι’ απηνπλνύ λα ηνπ δώζνπλ 500 Έιιελεο δελ εηκπνξνύζε 

νύηε κηα ώξα λα ηνπο δηνηθήζε. Κάζε Έιιελαο είρα ηα θαπξίηζηα ηνπ, ην Θεό ηνπ θαη 

έπξεπε λα θάκε θαλείο δνπιεηά κε απηνύο, άιινλ λα θνβεξίδεη, άιινλ λα θνιαθεύε, 

θαηά ηνπο αλζξώπνπο». 

 Ψο εγεζία ζα κπνξνχζε λα νξηζζεί σο ε δηαδηθαζία επεξεαζκνχ ησλ ζηάζεσλ 

θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο κηαο κηθξήο ή κεγάιεο, ηππηθήο ή άηππεο νκάδαο αλζξψπσλ 

απφ έλα άηνκν (εγέηε) κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε εζεινληηθά, πξφζπκα θαη κε ηελ 

θαηάιιειε ζπλεξγαζία λα πξνζπαζνχλ λα πινπνηήζνπλ ζηφρνπο πνπ απνξξένπλ απφ 

ηελ απνζηνιή ηεο ππεξεζίαο, κε ηε κεγαιχηεξε δπλαηή απνηειεζκαηηθφηεηα. 
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1. Θεσξηηηθέο πξνζεγγίζεηο ζην δήηεκα πεξί εγεζίαο 

 

Σε φιε ηε δηάξθεηα ηνπ πξνεγνχκελνπ αηψλα έρνπλ γίλεη ζεκαληηθέο 

πξνζπάζεηεο λα αλαιπζεί ην θαηλφκελν ηεο εγεζίαο θαη λα εμεγεζνχλ νη φξνη ηεο 

δξάζεο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπ θαζψο θαη νη παξάγνληεο πνπ ην 

επεξεάδνπλ. Σηελ παξνχζα ελφηεηα ζα δνζεί κηα ζπλνπηηθή αλαθνξά ζηηο 

ζεκαληηθφηεξεο ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο ζρεηηθά κε ην δήηεκα ηεο εγεηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο θαη ζην ηη πξνθξίλεηαη θάζε θνξά σο ζεκειηψδεο ζεκαζία γηα ηελ 

εγεζία θαζψο θαη ζηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα πνπ παξνπζηάδεη ην 

αληίζηνηρν «εγεηηθφ πιέγκα». 

Οη Βαζηθέο πξνζεγγίζεηο ζεσξηψλ εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο παξνπζηάδνληαη 

παξαθάησ: 

1.1 Πξνζέγγηζε βάζεη ησλ ραξαθηεξηζηηθώλ ηνπ εγέηε (Train Approach) 

Η πξνζέγγηζε απηή πνπ ιακβάλεη σο βάζε ηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

εγέηε άξρηζε λα απαζρνιεί ηνπο εξεπλεηέο απφ ηηο αξρέο ηνπ πξνεγνχκελνπ αηψλα 

γηα λα επαλέιζεη ζην πξνζθήλην πξφζθαηα κε ηε κνξθή ηνπ «ραξηζκαηηθνχ» εγέηε ε 

νπνία θαη ζα αλαιπζεί παξαθάησ. Η ζεσξία απηή πξεζβεχεη φηη ε εγεηηθή ηθαλφηεηα 

είλαη έλα εθ γελεηήο ράξηζκα πνπ κφλν νη ζεκαληηθνί άλζξσπνη θαηέρνπλ θαη ην 

νπνίν ηνπο πξνζδίδεη ραξαθηεξηζηηθά θαη ηδηφηεηεο πνπ ηνπο δηαθνξνπνηνχλ απφ ηνπο 

ππφινηπνπο. Έξεπλεο θαη κειέηεο πάλσ ζηελ πξνζσπηθφηεηα ζεκαληηθψλ πνιηηηθψλ, 

ζξεζθεπηηθψλ θαη ζηξαηησηηθψλ αξρεγψλ θαηέιεμαλ ζε νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ εγέηε, εθ ησλ νπνίσλ σο ζεκαληηθφηεξα πξνθξίλνληαη: 

Α) ε επθπΐα,  

Β) ε απηνπεπνίζεζε,  

Γ) ε απνθαζηζηηθφηεηα,  

Γ) ε αμηνθξαηία θαη  

Δ) ην «ειηθφπηεξν». 

Η ζπγθεθξηκέλε ζεσξία, επηθεληξψλεηαη ζηνλ ίδην ηνλ εγέηε θαη κφλν, ρσξίο λα 

ιακβάλεηαη ππφςε ην πεξηβάιινλ, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο ή νη «αθφινπζνί» ηνπ.  
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1.2 Η πξνζέγγηζε βάζεη ηνπ ζηπι εγεζίαο (style approach) 

Σε κία απφ ηηο πξνζεγγίζεηο βάζεη ηνπ ζηπι εγεζίαο ε ζεσξία ηνπ McGregor (1960) 

αλαγλσξίδεη ην απηαξρηθφ θαη ην δεκνθξαηηθφ ζηπι εγεζίαο θαη απνδίδεη ζην θάζε 

έλα απφ απηά θάπνηεο βαζηθέο παξαδνρέο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηελ αλζξψπηλε 

θχζε γεληθφηεξα (Μπνπξαληάο 2005). Ο εθάζηνηε πξντζηάκελνο πνπ αθνινπζεί ην 

πξψην ζηπι ππνζηεξίδεη ηε ζεσξία Φ, νη βαζηθέο παξαδνρέο ηεο νπνίαο είλαη φηη νη 

άλζξσπνη πξέπεη λα ειεγρζνχλ θαη λα εμαλαγθαζηνχλ γηα λα εθηειέζνπλ κηα εξγαζία, 

ελψ πξνηηκνχλ λα ηνπο δίλνληαη εληνιέο ψζηε λα κελ αλαιακβάλνπλ επζχλεο. Οη 

πξντζηάκελνη πνπ πηνζεηνχλ ην ζηπι δεκνθξαηηθήο εγεζίαο ελζηεξλίδνληαη ηε ζεσξία 

Υ, ε νπνία εζηηάδεη ζην φηη ν έιεγρνο θαη ε πξνζπάζεηα δελ είλαη ηα κφλα κέζα γηα 

ηελ επίηεπμε απνηειέζκαηνο θαη φηη ε ππνθίλεζε ησλ ππαιιήισλ, ν απηνέιεγρνο, ε 

αλάιεςε επζχλεο θαη ε ελζάξξπλζε ηεο πξσηνβνπιίαο είλαη ν πην θπζηθφο ηξφπνο 

πξνο ηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ.  

1.3 Η θαηά πεξίπησζε πξνζέγγηζε (situational approach)   

Σχκθσλα κε ηε ζεσξία απηή, ζην επίθεληξν βξίζθεηαη ε πεπνίζεζε φηη 

δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο ρξεηάδνληαη δηαθνξεηηθφ είδνο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη 

ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εγέηε θξίλεηαη βάζεη ηεο δπλαηφηεηαο πξνζαξκνγήο ηνπ 

ζηηο απαηηήζεηο ησλ πεξηζηάζεσλ (Μπνπξαληάο 2002).  

Σηελ θαηά «πεξίπησζε πξνζέγγηζε» ην εγεηηθφ θαηλφκελν γλψξηζε επξεία 

απήρεζε θαη εθαξκνγή, θπξίσο ιφγν ηνπ φηη πξνζθέξεη έλα επξχ πιαίζην εθηίκεζεο 

ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο ην νπνίν κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε νπνηεζδήπνηε 

ζπλζήθεο δίλνληαο έκθαζε ζηελ επειημία ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο δειαδή ζηελ 

άκεζε πξνζαξκνγή κε βάζε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πθηζηακέλσλ. 

1.4 Η ζεσξία ηνπ κνληέινπ εγεζίαο ηνπ Fiedler 

Σηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ νη πξνζεγγίζεηο πνπ ζέηνπλ ζην θέληξν ηεο 

εγεηηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηελ θαηαλφεζε ησλ θαηαζηάζεσλ κέζα ζηηο νπνίεο 
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αζθείηαη ν εγεηηθφο ξφινο.  

Τν πην γλσζηφ κνληέιν ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζεψξεζεο είλαη ην «ζπληειεζηηθφ 

πξφηππν εγεηηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο (contingency model of leadership 

effectiveness) ηνπ F.Δ.Fielder (Μπνπξαληάο 2002). Σχκθσλα κε απηφ, ε εγεηηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα πξνζδηνξίδεηαη απφ ηηο κεηαβιεηέο φπσο:  

 To εγεηηθφ ζηπι. 

 Οη ζρέζεηο εγέηε – νπαδψλ. 

 Η δνκή ηνπ έξγνπ. 

 Η θνηλσληθή δχλακε ηνπ εγέηε. 

Οη θαηαζηάζεηο κπνξνχλ λα πεξηγξαθνχλ θαη λα αμηνινγεζνχλ βάζεη ησλ ηξηψλ 

ηειεπηαίσλ ζηνηρείσλ, ν ζπλδπαζκφο ησλ νπνίσλ ζα νξίζεη πνηα είλαη ε εγεηηθή 

ζπκπεξηθνξά (πξνζαλαηνιηζκφο πξνο ην έξγν Ι πξνζαλαηνιηζκφο πξνο ηηο ζρέζεηο) 

πνπ ηαηξηάδεη ζηελ πεξίζηαζε. 

1.5 Η Η ζεσξία ηνπ κνληέινπ ησλ Vroom - Yetton 

Η παξνχζα ζεσξία εμεηάδεη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε κε βάζε ηελ θαηάζηαζε 

ζηελ νπνία βξίζθεηαη. Απηφ ην κνληέιν αλαιχεηαη κε πέληε ζηπι εγεζίαο πνπ 

αλαθέξνληαη ζηε ζπκκεηνρή ή κε ησλ πθηζηακέλσλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ 

(Μπνπξαληάο 2002). Τα πέληε ζηπι αλαθέξνληαη αθνινχζσο: 

1. Τν απηαξρηθό ζηπι ζχκθσλα κε ην νπνίν ν εγέηεο ιακβάλεη κφλνο ηνπ ηελ 

απφθαζε ρξεζηκνπνηψληαο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ δηαζέηεη θαη ηελ κεηαβηβάδεη 

ζηνπο πθηζηακέλνπο γηα εθηέιεζε. 

2. Τν ζπκβνπιεπηηθό ζηπι θαηά ην νπνίν ν εγέηεο παίξλεη κελ ηελ απφθαζε 

κφλνο, φκσο ζπδεηά ην πξφβιεκα κε ηνλ θάζε πθηζηάκελν αηνκηθά (φρη 

δειαδή ζε νκάδεο) θαη δεηά ηηο απφςεηο ηνπ ζρεηηθά κε ηε ή ηηο ιχζεηο. Οη 

απφςεηο ησλ πθηζηακέλσλ κπνξεί λα επεξεάζνπλ, κπνξεί θαη φρη, ηελ 

απφθαζε ηνπ εγέηε. Παξαιιαγή απηνχ είλαη ν εγέηεο λα ζπδεηά ην πξφβιεκα 
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ζε νκάδεο, απφ ηηο νπνίεο δεηά ηηο απφςεηο ηνπο θαη ηηο ζπκβνπιέο ηνπο γηα ηε 

ιχζε ηνπ θαη θαηφπηλ κφλνο ηνπ ιακβάλεη ηελ απφθαζε.  

3. Τν δεκνθξαηηθό ή ζπκκεηνρηθό ζηπι ζχκθσλα κε ην νπνίν, νη απνθάζεηο 

ιακβάλνληαη ζπιινγηθά. Ο εγέηεο εηζεγείηαη ην πξφβιεκα ζηελ νκάδα θαη 

κεηά απφ ζπδήηεζε ε απφθαζε ιακβάλεηαη ζπιινγηθά απφ φια ηα κέιε ηεο.  

Η πξνζέγγηζε βάζεη ηνπ ζηπι εγεζίαο πξνζθέξεη έλα επξχ πιαίζην αμηνιφγεζεο ηεο 

εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο, πεξηγξάθνληαο ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία πνπ ηελ θαζνξίδνπλ 

θαη επηζεκαίλνληαο φηη ζεκαζία δελ έρνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εγέηε αιιά θαη ην 

πψο απηφο ελεξγεί ζε θάζε πεξίπησζε. Σηε βάζε ηεο αλάιπζεο βξίζθνληαη δχν 

ζεκειηψδεηο θαηεπζχλζεηο ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο: νη ζπκπεξηθνξέο πνπ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλεο ζην έξγν θαη νη ζπκπεξηθνξέο πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηηο 

ζρέζεηο. Οη πξψηεο δηεπθνιχλνπλ ηηο νκάδεο ζην λα πεηχρνπλ ηνλ ζηφρν ηνπο, ελψ νη 

δεχηεξεο βνεζνχλ ηνπο πθηζηακέλνπο λα ληψζνπλ επραξηζηεκέλνη κε ηνλ εαπηφ ηνπο, 

κε ηνπο άιινπο θαη κε ηελ εξγαζία ηνπο. 

1.6 Αλάπηπμε απνηειεζκαηηθώλ εγεηώλ θαη ραξαθηεξηζηηθά απνηειεζκαηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο. 

 Η απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο πξνζδηνξίδεηαη απφ δχν 

βαζηθέο ζπληζηψζεο. Πξψηνλ, απφ ην πεξηερφκελν ηεο, δειαδή ην ηη θάλεη ν εγέηεο. 

Η εγεηηθή ζπκπεξηθνξά ζπλίζηαηαη ζε ζπγθεθξηκέλνπο ξφινπο θαη ιεηηνπξγίεο πνπ 

πξέπεη λα αζθνχληαη ζηελ πξάμε. Γεχηεξνλ, θαη εμίζνπ ζεκαληηθφ κε ην πεξηερφκελν 

ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο, είλαη ν ραξαθηήξαο ηεο. Ο ραξαθηήξαο ηεο εγεηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο ζπλίζηαηαη ζηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο αζθνχληαη νη ξφινη θαη νη 

ιεηηνπξγίεο (βιεπ. Σρήκα 1). 

΢ΥΗΜΑ 1 

 

 

 

 

 

 

Αποτελεσματική Ηγετική 
΢σμπεριυορά 

Περιετόμενο ηγετικής σσμπεριυοράς 
 

•Ρόλοι 

•Λειτοσργίες  

•Ενέργειες 

Χαρακτήρας ηγετικής σσμπεριυοράς 
(τρόπος με τον οποίο ασκούνται  
ρόλοι και λειτοσργίες) 

•΢τσλ 

•Χαρακτηριστικά 
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Απνηειεζκαηηθφηεηα εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο = εγεηηθνί ξφινη x ραξαθηήξαο 

εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο. Αξθεηνί ζεσξεηηθνί επηζηήκνλεο θαη εηαηξείεο ζπκβνχισλ, 

ηελ ηειεπηαία δεθαεηία, έρνπλ πξνζπαζήζεη λα θσδηθνπνηήζνπλ ηελ εγεηηθή 

ζπκπεξηθνξά πξνθεηκέλνπ λα δψζνπλ έλα πξαθηηθφ πιαίζην ζηα ζηειέρε. Αζθαιψο 

απηή ε θσδηθνπνίεζε ελέρεη ηνλ θίλδπλν ηεο απινχζηεπζεο  ηνπ πνιπζχλζεηνπ 

θαηλνκέλνπ ηεο εγεζίαο. Όκσο δε παχεη λα απνηειεί θαη πξαθηηθφ νδεγφ. Ο πην 

δεκνθηιήο νδεγφο ζηηο ΗΠΑ είλαη ησλ Kouzes & Posner νη νπνίνη πξνηείλνπλ 10 

εγεηηθέο ελέξγεηεο πνπ παξνπζηάδνληαη παξαθάησ. 

1.7 Ο εθηξνρηαζκόο ησλ εγεηώλ 

Σηελ παξνχζα ελφηεηα γίλεηαη αλαθνξά γηα ηα αξλεηηθά ραξαθηεξηζηηθά & 

ζπκπεξηθνξέο ηνπ εγέηε νη νπνίεο θαη είλαη : 

α. Πξναγσγή ζην επίπεδν αληθαλόηεηαο 

Τα λέα ζηειέρε μεθηλνχλ ηε θαξηέξα ηνπο απφ εξγαζίεο εθηειεζηηθνχ έξγνπ νη 

νπνίεο απαηηνχλ επαγγεικαηηθέο-ηερληθέο ηθαλφηεηεο. Δθείλνη πνπ δηαζέηνπλ ηέηνηεο 

ηθαλφηεηεο ζε πςειφ επίπεδν θαη πξνζπαζνχλ ην κέγηζην επηηπγράλνπλ πςειέο 

επηδφζεηο, δηαθξίλνληαη θαη πξνάγνληαη ζηε δηνηθεηηθή ππξακίδα. 

β. Σν ζύλδξνκν ηεο ζπληαγήο – κε πξνζαξκνγήο 

 Σεκαίλεη φηη ινγηθέο κέζνδνη, πξνζεγγίζεηο, πξαθηηθέο, ζπκπεξηθνξέο πνπ 

απηά ηα ζηειέρε δνθίκαζαλ ζην παξειζφλ θαη απνδείρζεθαλ επηηπρεκέλεο ηηο 

ζεσξνχλ δφγκαηα ή ζπληαγέο κε ηηο νπνίεο έρνπλ απνηειέζκαηα ζε φιεο ηηο 

πεξηπηψζεηο. 

γ. Η ζθνηεηλή πιεπξά ησλ ηθαλνηήησλ θαη ησλ ζεηηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ 

Τν θέληξν δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο ησλ ΗΠΑ δηαπηζηψλεη πψο ζεκαληηθέο 

θαη απαξαίηεηεο ηθαλφηεηεο, ζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη πιενλεθηήκαηα ησλ 

εγεηηθψλ ζηειερψλ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε εθηξνρηαζκφ θαη απνηπρία: 

Όηαλ έρεη κεγάιε απηνπεπνίζεζε ζεκαίλεη φηη είλαη έλαο αλππάθνπνο εγέηεο, ην 

ππεξβνιηθφ «ηζαγαλφ» δεκηνπξγεί έλαλ δηθηαηνξηθφ – απηαξρηθφ εγέηε. Αλαιπηηθή 

ηθαλφηεηα  ζεκαίλεη δηζηαθηηθφηεηα. Γεκηνπξγηθή ζθέςε – απνθπγή ηνπ ξεαιηζκνχ, 

αλέθηθηεο ιχζεηο, εζηίαζε ζην πνιίηε - πεξηνξηζκφο ηεο θαηλνηνκίαο, πςειή 

επαηζζεζία πεξηνξίδεη ηελ απζηεξφηεηα, ηζρπξφ νκαδηθφ πλεχκα – έιιεηςε 

απνθαζηζηηθφηεηαο. 

δ. Η αιαδνλεία σο θύξηα αηηία απνηπρίαο ησλ εγεηώλ είλαη:  

 Πξνβιεκαηηθά νξάκαηα, ρεηξαγψγεζε αλζξψπσλ, πξνβιεκαηηθή ιήςε 

απνθάζεσλ, κε απνδνρή θξηηηθήο – έιιεηςε κάζεζεο, απνιπηαξρηθφ ζηπι, 
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επλνηνθξαηία θαη αληαγσληζκφο αλππαξμία ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο – 

απνκφλσζε, αδπλακία απνηειεζκαηηθήο δηνίθεζεο, αδπλακία αλάπηπμεο δηαδφρσλ. 

1.8 Ο ραξηζκαηηθόο εγέηεο θαη ν ξόινο ηνπ εγέηε ζην ζύγρξνλν δεκόζην 

νξγαληζκό 

Τν θαηλφκελν ηεο ραξηζκαηηθήο εγεζίαο ζπλίζηαηαη ζηελ χπαξμε νξηζκέλσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ εγέηε ηα νπνία ηαηξηάδνπλ κε αλάγθεο αμίεο, πηζηεχσ, 

αληηιήςεηο, πξφηππα, θ.ι.π. ησλ πθηζηακέλσλ («νπαδψλ») κε απνηέιεζκα ν πξψηνο 

λα ειθχεη θαη λα εκπλέεη ηνπο δεχηεξνπο, λα θεξδίδεη ηελ αλεπηθχιαθηε απνδνρή θαη 

ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο, λα δεκηνπξγεί κηα ζπλαηζζεκαηηθή ζχλδεζε κε απηνχο θαη 

έηζη λα επηηπγράλεη κε ην λα ηνπο πεξλά ηδαληθά, νξάκαηα, ζηφρνπο θαη θαηεπζχλζεηο 

δξάζεο. 

Ο ραξηζκαηηθφο εγέηεο δηαθξίλεηαη απφ: 

• Απηνπεπνίζεζε, γηα ηα πηζηεχσ ηηο θξίζεηο θαη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ. 

• Όξακα, δηακνξθψλεη κηα επηζπκεηή εηθφλα ε νπνία ζπκπεξηιακβάλεη ηα 

πξνζσπηθά νξάκαηα θαη ηνπο ζηφρνπο ησλ «νπαδψλ» ζπλεξγαηψλ ηνπ. 

• Ιζρπξή αθνζίσζε, πίζηε φηη είλαη ηθαλφο λα ην θάλεη πξαγκαηηθφηεηα. 

• Φνξέαο αιιαγώλ, γίλεηαη αληηιεπηφο απφ ηνπο νπαδνχο σο θνξέαο ξηδηθψλ 

αιιαγψλ ηνπ θαηεζηεκέλνπ. 

 Τα ζηάδηα ηεο ραξηζκαηηθήο εγεζίαο είλαη ηέζζεξα: 

1. Σην πξψην ζηάδην ν εγέηεο αλαθαιχπηεη επθαηξίεο θαη αδπλακίεο ζηελ 

πθηζηάκελε θαηάζηαζε. Έρεη πςειή επαηζζεζία ζηηο αλάγθεο ησλ 

ζπλεξγαηψλ ηνπ. Γηακνξθψλνληαο έλα ηδαληθφ ζηξαηεγηθφ φξακα. 

2. Σην δεχηεξν ζηάδην, επηθνηλσλεί, ηνλίδεη ην απαξάδεθην ηεο θαηεζηεκέλεο 

θαηάζηαζεο θαη ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπ νξάκαηνο. Γίλεη έκθαζε ζηελ 

παξαθίλεζε ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ (followers). 

3. Σην ηξίην ζηάδην, ρηίδεη εκπηζηνζχλε κέζσ επηηπρηψλ, αλάιεςεο πξνζσπηθνχ 

θηλδχλνπ, απηνζπζίαο θαη αληηζπκβαηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

4. Σην ηέηαξην ζηάδην, ν εγέηεο δείρλεη ηα κέζα γηα ηελ επίηεπμε ηνπ νξάκαηνο 

κέζσ ζρεδηαζκνχ, ελδπλάκσζεο ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ θαη αληηζπκβαηηθψλ 

ηαθηηθψλ. 

Ο R. Quinn ζεσξεί φηη ε δσή θαη ην πεξηβάιινλ ραξαθηεξίδεηαη απφ πνιππινθφηεηα, 

αξθεηέο αληηθαηηθφηεηεο θαη παξάδνμα. Σπλεπψο πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί απφ κηα 

εγεηηθή ζπκπεξηθνξά επίζεο πνιχπινθε πνπ ζα εθθξάδεη ηηο αληηθαηηθφηεηεο θαη ηα 

παξάδνμα ηνπ πεξηβάιινληνο. Ο Quinn κε βάζε ηηο έξεπλέο ηνπ πξνηείλεη: 
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• Γηνίθεζε νκάδσλ: ρηίζηκν απνηειεζκαηηθψλ, δεκέλσλ κε νκαιή ιεηηνπξγία 

νκάδσλ. 

• Γηνίθεζε δηαπξνζσπηθώλ ζρέζεσλ: ην λα αθνχο ηνπο άιινπο θαη λα ηνπο 

δίλεηο ππνζηεξηθηηθφ feedback – αλαηξνθνδφηεζε. 

• Γηνίθεζε ηεο αλάπηπμεο ησλ άιισλ: Τν λα βνεζάο ηνπο άιινπο λα 

βειηηψζνπλ ηελ απφδνζή ηνπο θαη λα απνθηνχλ επθαηξίεο πξνζσπηθήο 

αλάπηπμεο.. 

• Δλζάξξπλζε θαηλνηνκίαο: ην λα ελζαξξχλεηο ηνπο άιινπο λα θαηλνηνκνχλ 

θαη λα γελλνχλ λέεο ηδέεο. 

• Γηνίθεζε ηνπ κέιινληνο: ε επηθνηλσλία ελφο μεθάζαξνπ νξάκαηνο γηα ην 

κέιινλ θαη ε δηεπθφιπλζε ηεο πξαγκαηνπνίεζεο ηνπ. 

• Γηνίθεζε ζπλερνύο βειηίσζεο: ε πηνζέηεζε ελφο πξνζαλαηνιηζκνχ 

ζπλερνχο βειηίσζεο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζε φηη θάλνπλ. 

• Γηνίθεζε αληαγσληζηηθόηεηαο: ε πηνζέηεζε ελφο επηζεηηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ γηα πςειφηεξε απφδνζε έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ. 

• Δλεξγνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ: ε παξαθίλεζε ησλ άιισλ γηα λα 

δνπιεχνπλ πεξηζζφηεξν θαη πην απνδνηηθά. 

• Γηνίθεζε ηεο εμππεξέηεζεο πνιηηώλ: ν πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ 

εμππεξέηεζε θαη επηθνηλσλία κε ηνπο πνιηηψλ. 

• Γηνίθεζε ηεο θνηλσληθνπνίεζεο: ην λα βνεζάο ηνπο άιινπο λα 

μεθαζαξίζνπλ ηνπο ξφινπο θαζψο θαη ηε θνπιηνχξα θαη ηα standards ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

• Γηνίθεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ: ε χπαξμε ζπζηεκάησλ παξαθνινχζεζεο 

θαη κέηξεζεο, γηα λα ειέγρνπλ ηηο δηαδηθαζίεο, ηελ απφδνζε θαη ην 

απνηέιεζκα. 

• Γηνίθεζε ζπληνληζκνύ: ε επηθνηλσλία ησλ πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ε ελζάξξπλζε ηνπ ζπληνληζκνχ κε ηηο άιιεο 

κνλάδεο. 

 

1.9 Παξάγνληεο θηλεηνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

 Τν «πξψηα νη άλζξσπνη» ή «ν πνιπηηκφηεξνο πφξνο ηεο επηρείξεζήο καο είλαη 

νη άλζξσπνί ηεο» απνηεινχλ γλσζηά ζιφγθαλ κε ηα νπνία ζπλήζσο αξρίδνπλ ή 

ηειεηψλνπλ ηηο νκηιίεο ηνπο νη ηδηνθηήηεο θαη ηα κέιε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ή θαη νξγαληζκψλ πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο. Αλεμαξηήησο ησλ 

πξνζέζεσλ, ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο. Τα ζιφγθαλ απηά παξακέλνπλ ζηε 
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ξεηνξηθή, θαη ε αμία ηνπο εμαληιείηαη ζε επίπεδν δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαη θνιαθεηψλ 

πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπο.  Όκσο γηα ηε δηαξθψο επηηπρεκέλε επηρείξεζε, νη άλζξσπνη 

απνηεινχλ ηελ πεκπηνπζία, αθνχ ζπληζηνχλ ηε κνλαδηθή πεγή δεκηνπξγίαο αμηψλ, 

κνλαδηθψλ ηθαλνηήησλ θαη αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ.  

Τα θεθάιαηα είλαη άθζνλα πιενλάδνπλ θαη αλαδεηνχλ ηδέεο, γλψζεηο, 

επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο γηα λα επελδπζνχλ. Η δεκηνπξγία απηψλ ησλ 

πξνυπνζέζεσλ απαηηεί ηνπο ζσζηνχο αλζξψπνπο κε ηελ έλλνηα φηη δηαζέηνπλ ηηο 

θαηάιιειεο γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο, ηηο θαηάιιειεο ζηάζεηο θαη θπξίσο ηε δηάζεζε 

γηα λα αλαπηπρζνχλ, δειαδή μέξνπλ κπνξνχλ θαη ζέινπλ λα θάλνπλ «ηα ζσζηά 

πξάγκαηα ζσζηά». 

Παξάγνληεο θηλεηνπνίεζεο (παξάγνληεο-θίλεηξα) είλαη ην αίζζεκα επηηπρίαο, ε 

αλαγλψξηζε, ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ εξγαζία, ε ζπκκεηνρή θαη ε αίζζεζε επζχλεο, ε 

αλάπηπμε επζχλεο, ε αλάπηπμε ηνπ εξγαδνκέλνπ θαη νη πξννπηηθέο επαγγεικαηηθήο 

εμέιημεο. Τν αθξηβέο πεξηερφκελν θαη νη ηερληθέο – πξαθηηθέο δεκηνπξγίαο απηψλ ησλ 

παξαγφλησλ απνηεινχλ ηδηαίηεξα ζεκαληηθά ζηνηρεία ελφο πεξηβάιινληνο. Παξαθάησ 

αλαθέξνληαη αλαιπηηθά νη παξάγνληεο παξαθίλεζεο :  

 Αίζζεκα επηηπρίαο : Η επηηπρία ζπλδέεηαη κε ηελ ηδηαίηεξα ζεκαληηθή αλάγθε 

γηα απηφ-εθηίκεζε πνπ έρνπκε φινη νη άλζξσπνη. Τν αίζζεκα επηηπρίαο απνηειεί 

ηζρπξφ παξάγνληα εζσηεξηθήο παξαθίλεζεο, αλ φρη γηα φινπο, γηα ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο. Όηαλ ην άηνκν πηζηεχεη φηη κέζσ ηεο πξνζπάζεηάο 

ηνπ κπνξεί – έρεη πηζαλφηεηα- λα θζάζεη ζε έλα απνηέιεζκα πνπ ην ίδην ή θαη νη 

άιινη (ζπλάδειθνη, πξντζηάκελνη, πθηζηάκελνη θ.ιπ.) ζα ην ζεσξνχζαλ επηηπρία, 

ηφηε αηζζάλεηαη κηα πξφθιεζε θαη, θαηά ζπλέπεηα, κηα ηζρπξή εζσηεξηθή ψζεζε-

ζέιεζε  λα θάλεη νηηδήπνηε είλαη δπλαηφλ γηα λα ην θζάζεη. 

 Αλαγλώξηζε : Η αλαγλψξηζε απφ ηνπο άιινπο (επηρείξεζε, πξντζηάκελνο θιπ) 

ησλ πξνζπαζεηψλ, ησλ επηδφζεσλ, ησλ ηθαλνηήησλ θαη γεληθψο ησλ φζσλ 

πξνζθέξεη έλαο άλζξσπνο, ζηα πιαίζηα κηαο ζρέζεο ηνπ, απνηειεί κεγάιε 

ηθαλνπνίεζε θαη, θαηά ζπλέπεηα, παξάγνληα εζσηεξηθήο παξαθίλεζεο θαη 

θηλεηνπνίεζεο. 

 Δλδηαθέξνλ πεξηερόκελν εξγαζίαο : Όζν πην ελδηαθέξνλ βξίζθεη ν εξγαδφκελνο 

ην πεξηερφκελν ηεο εξγαζίαο ηνπ, απηφ θαζεαπηφ, ηφζν κε πεξηζζφηεξν θέθη θαη 

κεξάθη ηελ θάλεη. 

 ΢πκκεηνρή θαη επζύλε : Η ειεπζεξία πξσηνβνπιηψλ θαη ε απηνλνκία ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε φηη αθνξά ηελ πινπνίεζε ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη ηελ αληαπφθξηζε 

ζηηο ππεπζπλφηεηεο ηνπο, απνηειεί παξάγνληα παξαθίλεζεο θαη ηθαλνπνίεζεο. 
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Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ν άλζξσπνο ρξεζηκνπνηεί ηηο γλψζεηο θαη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ 

θαη αηζζάλεηαη δεκηνπξγηθφο φηαλ κε ηε δηθή ηνπ ζθέςε θαη δξάζε βξίζθεη ιχζεηο 

θαη επηηπγράλεη ηα αλάινγα απνηειέζκαηα. 

 Αλάπηπμε θαη εμέιημε : ηζρπξφ θίλεηξν απνηειεί, γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο 

ηνπιάρηζηνλ εξγαδνκέλνπο, ε αλάπηπμε ησλ γλψζεσλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο 

κέζσ ηεο εξγαζίαο ηνπο. Η αλάπηπμε ηνπ αλζξψπνπ έρεη αμία απηή θαζεαπηή, 

αθνχ θάλεη ην άηνκν λα αηζζάλεηαη πην ηθαλφ, κε κεγαιχηεξε απηνπεπνίζεζε, κε 

ζηγνπξηά, λα έρεη πςειφηεξε απηφ-εθηίκεζε θαη απηφ-ζεβαζκφ. Δθηφο απηνχ, 

ζπλδέεηαη κε ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ εμέιημε, πνπ επίζεο απνηειεί ηζρπξφ 

θίλεηξν. 

Σπλνςίδνληαο, θαη γηα λα βαδίζνπκε ζην δξφκν ηεο δηαξθνχο επηηπρίαο: 

 Οη “ζσζηνί άλζξσπνη” απνηεινχλ ην ζπάλην ζηξαηεγηθφ πφξν ζηηο ζεκεξηλέο 

ζπλζήθεο πνπ απαηηνχλ επειημία, δεκηνπξγηθφηεηα, επηρεηξεκαηηθφηεηα, 

θαηλνηνκίεο, πξσηνβνπιίεο, ζπλερή κάζεζε θαη αιιαγή. 

 Οη “ζσζηνί άλζξσπνη” δελ είλαη ηαιέληα. Δίλαη απηνί πνπ, εθηφο ησλ γλψζεσλ θαη 

ηθαλνηήησλ, δηαζέηνπλ ην ραξαθηήξα πνπ ηαηξηάδεη κε ηελ θνπιηνχξα ηεο 

επηρείξεζεο θαη θπξίσο έρνπλ ηελ ηζρπξή ζέιεζε (drive) λα είλαη ζσζηνί 

επαγγεικαηίεο θαη λα επηηπγράλνπλ ηηο κέγηζηεο δπλαηέο επηδφζεηο σο άηνκα άιια 

θαη σο νκάδεο. 

 Ο Οξγαληζκφο ή ε επηρείξεζε πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη έλα πεξηβάιινλ, ην νπνίν 

πξνζειθχεη θαη δηαηεξεί ηνπο “ζσζηνχο αλζξψπνπο”, απειεπζεξψλεη, αλαπηχζζεη 

θαη αμηνπνηεί ην δπλακηθφ ηνπο. Έλα ηέηνην πεξηβάιινλ απαηηεί θαηάιιειεο 

πνιηηηθέο θαη ζπζηήκαηα πξνζιήςεσλ, αμηνιφγεζεο, εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο, 

αληακνηβψλ, θηλήηξσλ θαη εζσηεξηθήο επηθνηλσλίαο. Δπίζεο, απαηηεί ηελ 

θαηάιιειε θνπιηνχξα θαη ηελ εγεηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ πξντζηακέλσλ ζε φια ηα 

ηεξαξρηθά επίπεδα. 

 Οη άλζξσπνη θηλεηνπνηνχληαη θαη δίλνπλ ηνλ θαιχηεξφ ηνπο εαπηφ φηαλ ηνπο 

αλαγλσξίδεηαη ε ζπλεηζθνξά ηνπο, ππάξρεη αμηνπξεπήο, δίθαηε θαη έληηκε 

κεηαρείξηζε, έρνπλ θαιέο αλζξψπηλεο ζρέζεηο, αηζζάλνληαη έληηκε κεηαρείξηζε, 

θαη εκπηζηνζχλε, ζπκκεηέρνπλ θαη δηαζέηνπλ ειεπζεξία πξσηνβνπιηψλ, 

επηδηψθνπλ θαη ειπίδνπλ λα θζάζνπλ ζε έλα θαιχηεξν κέιινλ, πξνζπαζνχλ θαη 

επηηπγράλνπλ πξνθιεηηθνχο ζηφρνπο αηζζάλνληαη απηνεθηίκεζε θαη είλαη 

ππεξήθαλνη γη΄απηά πνπ θάλνπλ θαη γηα ηελ επηρείξεζε  ζηελ νπνία αλήθνπλ. 
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 Η ηθαλφηεηα ηεο ππεξεζίαο - νξγαληζκνχ λα πξνζειθχεη, λα δηαηεξεί, λα 

αλαπηχζζεη θαη λα αμηνπνηεί πιήξσο ηνπο ζσζηνχο αλζξψπνπο απνηειεί κηα 

«θξπθή αμία», ε νπνία δελ αληηγξάθεηαη θαη δελ κεηαθέξεηαη ζηνλ αληαγσληζκφ. 

 Η αλψηαηε δηνίθεζε ηεο δηαξθψο επηηπρεκέλεο ππεξεζίαο - νξγαληζκνχ έρεη σο 

ζηξαηεγηθή πξνηεξαηφηεηα ηε δηνίθεζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ. 

1.10 Αλάπηπμε ηεο εγεζίαο 

 Πνιιά ζηειέρε θαη επηρεηξήζεηο πηζηεχνπλ φηη ν εγέηεο γελληέηαη θαη δελ 

γίλεηαη. Πξφθεηηαη γηα κηα εληειψο ιαλζαζκέλε αληίιεςε ηνπ δεηήκαηνο. Γηφηη αλ ν 

εγέηεο γελληέηαη, ηφηε δελ ρξεηάδεηαη θάπνηνο πνπ γελλήζεθε εγέηεο λα θάλεη 

νηηδήπνηε γηαηί ζα γίλεη εγέηεο νχησο ή άιισο θαη ην αληίζεην θπζηθά. Τα γνλίδηα 

θαη ηα έκθπηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αηφκνπ ζαθψο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν, φκσο αλ 

θαλείο δε ηα αλαπηχμεη δελ νδεγνχλ πνπζελά. Παξάδεηγκα έλαο ηαιαληνχρνο αζιεηήο 

πνπ δε θαηαβάιεη κεγάιε πξνζπάζεηα, δελ πξφθεηηαη λα θάλεη πξσηαζιεηηζκφ.  

 Ηγεζία ζηε πξάμε = δηάζεζε γηα άζθεζε εγεζίαο + ηθαλφηεηα γηα άζθεζε 

εγεζίαο + επθαηξία γηα άζθεζε εγεζίαο 

 Η απφδνζε ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ εμαξηάηαη απφ ηε δηάζεζή ηνπ λα 

θαηαβάιιεη πξνζπάζεηεο γηα λα απνδψζεη πξντζηάκελνο-εγέηεο, αλεμαξηήησο 

ηεξαξρηθνχ επηπέδνπ εμαζθαιίδνληαο σο απηή ηε δηάζεζε κέζσ ηεο παξαθίλεζεο – 

ελεξγνπνίεζεο ησλ αλζξψπσλ ηνπ. Μέζσ ηεο θαζεκεξηλήο επαθήο θαη ζπκπεξηθνξάο 

ηνπ πξέπεη λα δεκηνπξγεί ην θαηάιιειν θιίκα, λα εκπλέεη, λα ζπκπαξαζχξεη, λα 

ελεξγνπνηεί – θηλεηνπνηεί ηνπο άκεζνπο θαη έκκεζνπο ζπλεξγάηεο ηνπ, ψζηε λα 

δίλνπλ ηνλ θαιχηεξφ ηνπο εαπηφ γηα ηελ επίηεπμε ησλ απνηειεζκάησλ. 

 

Τπνζηήξημε ΢πλεξγαηώλ 

 Η απφδνζε ησλ εξγαδφκελσλ δελ εμαξηάηαη κφλνλ απφ ηε δηάζεζε ηνπο αιιά 

θαη απφ ηε γλψζε, ηελ θαηαλφεζε θαη ηελ ηθαλφηεηα ηνπο. Απηφ ζπλερψο 

εμαζθαιίδεηαη απφ ηνλ εγέηε κέζσ ηεο ζσζηήο αλάζεζεο θαζεθφλησλ, ηεο πιήξνπο 

θαηαλφεζεο ηνπ ηη θαη πσο πξέπεη λα επηηεπρζεί, ηεο απνηειεζκαηηθήο θαζνδήγεζεο, 

ηεο ελζάξξπλζεο, ηεο εκςχρσζεο, ηεο πιεξνθφξεζεο – ελεκέξσζεο ησλ ζπλεξγαηψλ 

ηνπ, ηεο άξζεο ησλ πεξηνξηζκψλ θαη ησλ εκπνδίσλ ζηηο πξνζπάζεηέο ηνπο γηα 

απφδνζε, ηελ εμαζθάιηζε ηεο ειεπζεξίαο πξσηνβνπιηψλ πνπ απαηηείηαη. Δθηφο 

απηνχ, ν εγέηεο πξέπεη λα εμαζθαιίδεη ζπλερψο έλα θιίκα εκπηζηνζχλεο ψζηε νη 

άλζξσπνί ηνπ λα κε θνβνχληαη λα πάξνπλ πξσηνβνπιίεο. 
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Αλάπηπμε νκάδαο ζπλεξγαζίαο 

 Οη επηδφζεηο θαη ηα απνηειέζκαηα κηαο κηθξφηεξεο ή κεγαιχηεξεο 

νξγαλσηηθήο κνλάδαο εμαξηψληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη 

άλζξσπνί ηεο αηζζάλνληαη θαη ιεηηνπξγνχλ ζαλ κηα ψξηκε θαη απνηειεζκαηηθή 

νκάδα. Όκσο ψξηκα, ηθαλά, έμππλα άηνκα δε πξνυπνζέηνπλ ψξηκεο, ηθαλέο θαη 

έμππλεο νκάδεο. Η αλάπηπμε ηεο νκάδαο θαη ηεο ζπλεξγαζίαο είλαη επζχλε ηνπ εγέηε. 

Δπίζεο ε νκάδα δελ εληέιιεηαη, δε δηαηάζζεηαη, δελ αγνξάδεηαη, ελψ απαηηεί λα 

δηαηεξεί ζε ζπλερή βάζε ην νκαδηθφ πλεχκα. 

 

Τινπνίεζε έξγνπ (execution) 

 Τν θάζε ζηέιερνο θάλεη ελέξγεηεο πνπ αθνξνχλ ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ ή 

ησλ εξγαζηψλ πνπ ηνλ αθνξνχλ. Οη ελέξγεηεο πνπ ζπληζηνχλ απηφ ην ξφιν είλαη ε 

ζηνρνζεζία, ν πξνγξακκαηηζκφο θαη ζρεδηαζκφο ησλ βεκάησλ θαη ησλ ηξφπσλ 

πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ, ε επίιπζε πξνβιεκάησλ, ε επίηεπμε παξαγσγηθφηεηαο θαη 

απνηειεζκαηηθήο αμηνπνίεζεο ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ. 

 

 Γηνίθεζε ζπληνληζκνύ 

 Σρεηηθά κε ηνλ ζπληνληζκφ θαη ζπγρξνληζκφ κε άιιεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο, ν 

εγέηεο απνηειεί ην ζπλδεηηθφ θξίθν κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ θαη 

νξγαλσηηθψλ κνλάδσλ ηεο επηρείξεζεο, ζπγρξνλίδεη θαη ζπληνλίδεη ηηο ιεηηνπξγίεο 

θαη ην έξγν ηεο κνλάδαο ηνπ κε ηα αληίζηνηρα ησλ άιισλ κνλάδσλ. 

 

Γηνίθεζε εμππεξέηεζεο πνιηηώλ 

 Σηηο ζχγρξνλεο ζπλζήθεο εξγαζίαο ν πξνζαλαηνιηζκφο πξνο ηνλ πειάηε 

απνηειεί πξνυπφζεζε επηηπρίαο γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο. Σπλεπψο, βαζηθφο ζηφρνο 

φισλ ησλ ζηειερψλ είλαη ε πνηνηηθή εμππεξέηεζε θαη ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ. 

Σπλερή θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ηνπο ην νπνίν κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηελ αλάπηπμε 

ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο θαη ζπλεξγαζίαο κε ηνπο πειάηεο. 

Αλάπηπμε ζπλεξγαηώλ 

 Η δηαξθήο επηηπρία ηεο θάζε επηρείξεζεο απαηηεί λα ππάξρνπλ αλά πάζα 

ζηηγκή νη θαηάιιεινη – “ζσζηνί άλζξσπνη” ζε φια ηα ηεξαξρηθά επίπεδα. Τα ζηειέρε 

θαη νη εξγαδφκελνη πνπ ζα δηαζέηεη κία επηρείξεζε ζην κέιινλ εμαξηψληαη ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ απφ ην πφζν απνηειεζκαηηθά αλαπηχζζεη ηνπο αλζξψπνπο ηεο. Η 

αλάπηπμε ησλ ζηειερψλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ, ζε θάπνην βαζκφ, είλαη επζχλε ηεο 

Γηεχζπλζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ(ΓΑΓ) ηεο θάζε επηρείξεζεο. Όκσο, ν βαζηθφο 
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ππεχζπλνο είλαη ν άκεζα πξντζηάκελνο ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ. Η αλάπηπμε ησλ 

ζηειερψλ απνηειεί επζχλε ηεο ΓΑΓ, αιιά βαζηθφο ππεχζπλνο είλαη ν άκεζνο 

πξντζηάκελνο ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ, δειαδή ν «θπζηθφο» ηνπ δάζθαινο. Η 

θιεξνλνκηά πνπ αθήλεη έλαο εγέηεο γηα έλα θαιχηεξν κέιινλ είλαη νη άλζξσπνί πνπ 

θηηάρλεη γηα λα ζπλερίζνπλ κεηά απ’ απηφλ. Τα δηνηθεηηθά ζηειέρε φισλ ησλ 

ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ ζηηο δηαξθψο επηηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο πξνέξρνληαη εθ ησλ 

έζσ. 

 

Πξνζσπηθή Αλάπηπμε  

 Φαληαζηείηε ην γεληθφ δηεπζπληή κηαο ηξάπεδαο ή ην δηεπζπληή ελφο 

εξγνζηαζίνπ λα κελ αλαπηπρζνχλ σο ζηειέρε θαζφινπ γηα κηα δεθαεηία. Πνην ζα 

είλαη ην κέιινλ ηεο ηξάπεδαο ή ηνπ εξγνζηαζίνπ αλ ηνπο άθελαλ ζηε ζέζε ηνπο, ε 

απάληεζε αθνξά ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο φπσο:  

- Σπλερήο κάζεζε θαη πξνζσπηθή αλάπηπμε. 

- Σσκαηηθή θαη ςπρνινγηθή πγεία. 

- Ιζνξξνπία κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο. 

 

Αλάπηπμε θνπιηνύξαο 

- Η θνπιηνχξα απνηειεί ην πξνζδηνξηζηηθφ ζηνηρείν κεηαμχ ηνπ «είλαη» θαη ηνπ 

«γίγλεζζαη». 

- Γηακνξθσηήο ηεο θνπιηνχξαο ή ηεο λννηξνπίαο ζα πξέπεη λα είλαη ν εγέηεο. 

- Τν παξάδεηγκα ηνπ εγέηε, πνπ δίλεη πξνζνρή, ζην ηη αμηνινγεί, ηη ειέγρεη, ηη 

αληακείβεη θαη επηπιήηηεη, απνηεινχλ θάπνηνπο ηξφπνπο γηα λα πεξλά αμίεο, 

ηηο αξρέο θαη ηα πηζηεχσ ηεο ππεξεζίαο. 

- Τα εγεηηθά ζηειέρε έρνπλ επζχλε δηαηήξεζεο ηεο ζεκειηψδνπο ηδενινγίαο ηεο 

επηρείξεζεο. 

 

Γηνίθεζε ζηξαηεγηθήο – Όξακα 

Αλεμαξηήησο επηπέδνπ, ηα ζηειέρε πξέπεη λα παξαθνινπζνχλ θαη λα 

πξνβιέπνπλ ηηο επθαηξίεο, ηηο απεηιέο θαη ηηο εθάζηνηε πξνθιήζεηο ηνπ 

πεξηβάιινληνο, ηελ εμέιημε ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ, λα 

ζπκβάιινπλ ζηε ιήςε ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ θαη επηρεηξεκαηηθψλ ηδεψλ. 

Η επηηπρήο πνξεία κηαο επηρείξεζεο πξνυπνζέηεη φξακα θαη απνηειεί ππμίδα, πεγή 

έκπλεπζεο θαη πιαίζην αλαθνξάο γηα απνθάζεηο. 
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Γηνίθεζε θαηλνηνκηώλ θαη ζπλερνύο βειηίσζεο 

 Η ζπλερή βειηίσζε ησλ δνκψλ, ησλ δηεξγαζηψλ, ησλ κεζφδσλ, ηεο 

ηερλνινγίαο, ησλ ππνδνκψλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ απνηειεί αλαγθαηφηεηα γηα ηελ 

πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ηε δηαξθή αληαγσληζηηθφηεηα 

θαη ηε δηαξθή επηηπρία. Ταπηφρξνλα, ε ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα πινπνηεί 

ζηξαηεγηθέο θηλήζεηο θαη θαηλνηνκίεο, απνηειεί ηζρπξφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

θαη εμαζθαιίδεη ηελ πξσηνπνξία. Ψο εγέηεο έρεη ηελ επζχλε κέζσ ζπγθεθξηκέλσλ 

ελεξγεηψλ λα δεκηνπξγεί θαη λα εληζρχεη ζπλερψο απηή ηελ ηθαλφηεηα ζηελ 

νξγαλσηηθή ηνπ νκάδα. 

 

Αλάπηπμε δηθηύνπ «ζπλεξγαηώλ-ππνζηεξηθηώλ θαη θήκεο» 

- Αλαγθαηφηεηα ηεο επνρήο απνηεινχλ ηα δίθηπα ζπλεξγαζηψλ κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ-νξγαληζκψλ. 

- Τα εγεηηθά ζηειέρε έρνπλ ηελ επζχλε ζπλεξγαζίαο, αλάπηπμεο θαη 

δηαρείξηζεο απηψλ ησλ ζρέζεσλ 

- Οη ζρέζεηο απηέο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνλ εγέηε λα αληιεί έγθαηξα 

πιεξνθνξίεο, λα ιχλεη πξνβιήκαηα ζπλεξγαζηψλ θαη ζπλαιιαγψλ λα παίξλεη 

ηδέεο θαη λα εμαζθαιίδεη ππνζηήξημε φηαλ ρξεηάδεηαη 

 

2. ΢πλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε 

 Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε νξίδεηαη σο : «ε ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα 

αληηιακβάλεηαη, λα θαηαλνεί, θαη λα ρξεζηκνπνηεί απνηειεζκαηηθά ηα ζπλαηζζήκαηα 

σο πεγή ελέξγεηαο, γλψζεο θαη επηξξνήο, ηφζν ηνπ εαπηνχ ηνπ φζν θαη ησλ άιισλ 

αλζξψπσλ, κε ηνπο νπνίνπο βξίζθεηαη ζε ζρέζεηο αιιειεπίδξαζεο».  

Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο γη΄απηφ θαη ζα απνηειέζεη μερσξηζηφ θεθάιαην ηεο 

παξνπζίαζεο απηήο. 

2.1 Θεσξίεο πεξί ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο 

  

Όπσο αλαθέξεη ν Αξηζηνηέιεο ζηα Ηζηθά Νηθνκάρεηα, ην λα είζαη νξγηζκέλνο 

είλαη εχθνιν. Τν λα εμνξγηζηείο φκσο κε ην ζσζηφ άηνκν, γηα ην ζσζηφ ιφγν, ζην 

ζσζηφ βαζκφ, ηε ζσζηή ζηηγκή, γηα ην ζσζηφ ζθνπφ θαη κε ην ζσζηφ ηξφπν, απηφ 

είλαη δχζθνιν.  
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 Οη αληηιήςεηο καο ζρεηηθά κε ηελ αλζξψπηλε λνεκνζχλε είλαη εμαηξεηηθά 

πεξηνξηζκέλεο ζε πεξίπησζε πνπ αγλννχλ έλα θαίξην πεδίν ηθαλνηήησλ πνπ βαξχλνπλ 

απίζηεπηα ηε δσή ησλ αλζξψπσλ. Απηφ ην πεδίν ηθαλνηήησλ θαζψο θαη νη 

παξάγνληεο πνπ θάλνπλ θάπνηνπο αλζξψπνπο λα πεηπραίλνπλ θαη θάπνηνπο λα 

απνηπραίλνπλ ζηε δσή ηνπο ζπλζέηνπλ κηα δηαθνξεηηθή επθπΐα πνπ δελ είλαη άιιε 

απφ ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. 

Γηα θάζε αξκνληθή ζρέζε, ε ξίδα ηεο θξνληίδαο πεγάδεη απφ ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή ζχκπλνηα, απφ ηελ ηθαλφηεηα γηα ελζπλαίζζεζε. 

Απηή ε ηθαλφηεηα – ε επρέξεηα λα γλσξίδνπκε ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ άιινπ 

εκπιέθεηαη ζε κηα επξχηεξε ζθαίξα δξαζηεξηνηήησλ ηεο δσήο, απφ ηηο πσιήζεηο θαη 

ηε δηνίθεζε σο ηηο γνλετθέο θαη ζπδπγηθέο ζρέζεηο, ηε ζπκπφληα θαη ηελ πνιηηηθή 

δξάζε. Η απνπζία ελζπλαίζζεζεο είλαη θαη απηή ραξαθηεξηζηηθή. Γίλεηαη αηζζεηή ζε 

ςπρνπαζείο, εγθιεκαηίεο, βηαζηέο θαη άηνκα πνπ θαθνπνηνχλ ζεμνπαιηθά κηθξά 

παηδηά. Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε νξίδεηαη σο: 

«Η ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα αληηιακβάλεηαη, λα θαηαλνεί, θαη λα ρξεζηκνπνηεί 

απνηειεζκαηηθά ηα  ζπλαηζζήκαηα σο πεγή ελέξγεηαο, γλψζεο θαη επηξξνήο, ηφζν 

ηνπ εαπηνχ ηνπ φζν θαη ησλ άιισλ αλζξψπσλ, κε ηνπο νπνίνπο βξίζθεηαη ζε ζρέζεηο 

αιιειεπίδξαζεο». 

Γηα αξθεηά ρξφληα ε λνεκνζχλε ζρεηηδφηαλ κε ηνλ παξαδνζηαθφ νξηζκφ ηεο επθπίαο 

θαη κεηξηφηαλ κε έλαλ ζπγθεθξηκέλν ηξφπν, ην γλσζηφ ζε φινπο καο δείθηε 

λνεκνζχλεο (IQ).  

Δπηθξαηνχζε κάιηζηα ε πεπνίζεζε φηη έλα άηνκν κε πςειό δείθηε λνεκνζύλεο 

κπνξεί λα πεηύρεη ζε θάζε ηνκέα ηεο δσήο ηνπ. Ψζηφζν, κε ην πέξαζκα ησλ 

ρξφλσλ ε ζεσξία απηή παξνπζίαζε θελά θαη πιένλ είλαη ζηε θάζε λα κελ 

αληαπνθξίλεηαη πιήξσο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. 

Έηζη ινηπφλ κειέηεο θαη έξεπλεο απέδεημαλ φηη ππάξρνπλ νξηζκέλνη παξάγνληεο 

εθηόο ηεο επθπίαο πνπ επεξεάδνπλ αιιά θαη ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ πνξεία 

ηφζν ηεο επαγγεικαηηθήο φζν θαη ηεο πξνζσπηθήο δσήο ησλ αλζξψπσλ. Οη 

παξάγνληεο απηνί απνηεινχλ θαη ηε ιεγφκελε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε.  

Βαζηθά ζηνηρεία θνηλσληθήο λνεκνζχλεο, απνθηνχλ πξσηεχνπζα ζεκαζία 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί έλα πγηέο εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηαπηφρξνλα κε ηηο 

ηερληθέο δεμηφηεηεο. Αληίζεηα, νπνηαδήπνηε απφ ηηο δεθάδεο παξαιιαγέο 

ζπλαηζζεκαηηθψλ δπζθνιηψλ ζηνλ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ (ηξνκνθξαηεκέλνη 

εξγαδφκελνη, αιαδνληθά αθεληηθά θηι.) κπνξεί λα πεξάζνπλ απαξαηήξεηα απφ φζνπο 

δελ εκπιέθνληαη άκεζα ζην ζπγθεθξηκέλν ρψξν . Παξά ηαχηα ην θφζηνο κπνξεί λα 
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κεηξεζεί απφ πνιιά ζηνηρεία : κεησκέλε παξαγσγηθφηεηα, αζπλέπεηα ζηνπο ρψξνπο 

παξάδνζεο, ιάζε θαη παξαιείςεηο ή θαη νκαδηθέο παξαηηήζεηο ππαιιήισλ πξνο 

άγξαλ θαιχηεξσλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο. Υπάξρεη αλαπφθεπθηα έλα ηειηθφ θφζηνο απφ 

ηα ρακειά επίπεδα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηελ εξγαζία . Όηαλ γίλεη 

αλεμέιεγθην, είλαη δπλαηφ λα νδεγήζεη ζε θαηαζηξνθή νιφθιεξεο ππεξεζίεο - 

νξγαληζκνχο. 

Οη δειεηεξηψδεο ζπλέπεηεο ηεο ηαξαγκέλεο ζθέςεο ηζρχνπλ θαη ζην 

εξγαζηαθφ ρψξν: φηαλ αλαζηαησζνχλ ζπλαηζζεκαηηθά νη άλζξσπνη δελ κπνξνχλ λα 

ζπκεζνχλ, λα πξνζέμνπλ, λα κάζνπλ ή λα πάξνπλ μεθάζαξεο απνθάζεηο. «Η εγεζία 

δελ είλαη θπξηαξρία. Δίλαη ε ηέρλε λα πείζεηο ηνπο αλζξώπνπο λα εξγάδνληαη πξνο έλα 

θνηλό ζηόρν» Δπνκέλσο, είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ λα γλσξίδνπκε ηα βαζχηεξα 

ζπλαηζζήκαηά καο γηα φ,ηη θάλνπκε θαη πνηεο αιιαγέο καο εμαζθαιίδνπλ 

πεξηζζφηεξε ηθαλνπνίεζε ζηε δνπιεηά καο. 

Ο Φάξη Λέβηλζνλ, ςπραλαιπηήο θαη ζχκβνπινο επηρεηξήζεσλ, πξνηείλεη ηηο 

αθφινπζεο ηερληθέο ζηνπο εγέηεο: 

- Να είλαη ζπγθεθξηκέλνη 

- Να πξνηείλνπλ ιχζεηο 

- Να είλαη παξφληεο 

- Να είλαη επαίζζεηνη 

Ο Daniel Goleman ζην πνιχ γλσζηφ βηβιίν ηνπ κε ηίηιν «Σπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε», πξνηείλεη ζηνπο εγέηεο λα δηνηθνχλ κε ηε θαξδηά. Σπγθεθξηκέλα 

αλαθέξεη φηη «αλ νη επηρεηξήζεηο ζέινπλ λα πξννδεχζνπλ θαιά ζα θάλνπλ λα 

εληζρχζνπλ κε θάζε ηξφπν ηε ζπιινγηθή λνεκνζχλε ηεο θαξδηάο ησλ εξγαδνκέλσλ 

ηνπο». 

Να επηζεκάλνπκε φηη ε δηαλνεηηθή λνεκνζχλε (IQ) θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε (EQ) είλαη δύν δηαθξηηέο ηθαλόηεηεο ηνπ αλζξψπνπ πνπ σζηφζν, 

ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο θαζψο ε κία ζπκπιεξψλεη ηελ άιιε. Υπάξρνπλ φκσο 

ζπγθεθξηκέλεο δηαθνξέο νη νπνίεο παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

Ο δείθηεο IQ Ο δείθηεο EQ 

 αθνξά ζην αξηζκεηηθφ, γλσζηηθφ 

θνκκάηη 

 ζρεηίδεηαη κε ηα ζπλαηζζήκαηα 

 είλαη θάηη πξνθαζνξηζκέλν απφ ηε 

γέλλεζε ηνπ αλζξψπνπ, πνπ 

εμειίζεηαη κέρξη θάπνηα ειηθία 

 ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

είλαη θάηη ην νπνίν κπνξεί λα 

αλαπηπρζεί ζε νπνηαδήπνηε 
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θαη ζηακαηά ειηθία 

 ειέγρεη ηε ινγηθή  ειέγρεη ηα ζπλαηζζήκαηά καο 

ηφζν απέλαληη ζηνλ ίδην καο ηνλ 

εαπηφ φζν θαη απέλαληη ζηνπο 

άιινπο 

 επεξεάδεη ειάρηζηα ηηο ζρέζεηο 

καο κε ηνπο άιινπο 

 παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηηο 

ζρέζεηο καο κε ηνπο άιινπο 

 είλαη απαξαίηεην γηα ηε 

δηεθπεξαίσζε θάζε κνξθήο 

εξγαζίαο 

 είλαη απαξαίηεην γηα ηε 

δηαρείξηζε θάζε κνξθήο ζρέζεο. 

Γηαθνξέο κεηαμύ IQ θαη EQ 

 

Με βάζε ινηπφλ ηα παξαπάλσ, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη έλαο άλζξσπνο κε 

πςειφ δείθηε ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο έρεη ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά:  

Δίλαη δηνξαηηθφο, ειέγρεη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ, θαηαβάιιεη πξνζπάζεηα λα 

θαηαλνήζεη ηηο απφςεηο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ γχξσ ηνπ θαη λα δεη ηα πξάγκαηα 

απφ ηε δηθή ηνπο νπηηθή γσλία, ειέγρεη ηηο πξνζσπηθέο ηνπ πξνθαηαιήςεηο θαη δελ ηηο 

αθήλεη λα επεξεάδνπλ ηελ θξίζε ηνπ γηα ηηο ηθαλφηεηεο ησλ άιισλ, είλαη ηθαλφο λα 

ζπζπεηξψλεη θαη λα δξαζηεξηνπνηεί ηνπο αλζξψπνπο γχξσ ηνπ, δελ θξαηά επηθξηηηθή 

ζηάζε απέλαληη ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, αζθεί θξηηηθή κε επνηθνδνκεηηθά ζρφιηα, 

είλαη εηιηθξηλήο γηα ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο πξνζέζεηο ηνπ, είλαη ππνζηεξηθηηθφο, 

απνθαζηζηηθφο, εθθξαζηηθφο, έρεη κε ιίγα ιφγηα ηελ επθαηξία λα γίλεη έλαο 

επηηπρεκέλνο ”εγέηεο”.  

Πνιινί ζα αλαξσηηέζηε θαηά πφζν ζηέθνπλ φια ηα παξαπάλσ θαη πψο είλαη δπλαηφλ 

ηα ζπλαηζζήκαηα λα ζπκβάιινπλ ζηελ επαγγεικαηηθήο καο δσή. Τε πξνζσπηθή καο 

δσή ηελ αθήλνπκε πξνο ην παξφλ, αθνχ γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο ε εξγαζία απνξξνθά 

ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο ελέξγεηάο ηνπο.  

Κάπνηνη αζπάδνληαη ηελ πεπνίζεζε φηη ”ζηα επαγγεικαηηθά δελ ρσξνχλ 

ζπλαηζζεκαηηζκνί”. Θα πξέπεη φκσο λα γλσξίδεηε φηη θάζε εξγαδφκελνο θνπβαιάεη 

ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν ηελ ζπλαηζζεκαηηθή, πξνζσπηθή ηνπ agenda. 

Η αιήζεηα είλαη φηη ζηε ρψξα καο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε δελ ηπγράλεη ηεο 

αλαγλψξηζεο πνπ ηεο αξκφδεη. Αληίζεηα κε ηελ Ακεξηθή θαη ηψξα ηειεπηαία ηηο 

ρψξεο ηεο Σανπδηθήο Αξαβίαο φπνπ κεγάιεο επηρεηξήζεηο δίλνπλ ζεκαληηθή 
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βαξχηεηα ζηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε φζνλ αθνξά ζηε δπλακηθή ησλ νκάδσλ 

εξγαζίαο. 

Γηα λα βειηηψζεη θαλείο ηε ζπλαηζζεκαηηθή ηνπ λνεκνζχλε ρξεηάδεηαη κεγάιε 

ππνκνλή θαη θπξίσο ζέιεζε. Μεξηθνί ηξφπνη είλαη νη εμήο: 

1. Αλαγλσξίζηε ηα ζπλαηζζήκαηά ζαο. 

2. Αλαιάβεηε ηελ επζχλε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζαο 

3. Πξνζπαζήζηε λα πξνβιέςεηε ηα ζπλαηζζήκαηά ζαο 

4. Πξνζπαζήζηε λα είζηε ιηγφηεξν επηζεηηθνί 

 

Σην δεκφζην ηνκέα έκθαζε δίδεηαη πξνο ην εζσηεξηθφ ηνπ νξγαληζκνχ, θαη 

θπξίσο ηνπο αλζξψπνπο. Κεληξηθά ζηνηρεία απηήο ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο 

είλαη ε ζπκκεηνρή, ε ζπλαίλεζε, νη θνηλσληθέο θαη θηιηθέο ζρέζεηο, ε ππνζηήξημε θαη 

ην ελδηαθέξνλ γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο, ε ακνηβαία εκπηζηνζχλε. Δπίζεο,  ζηνπο 

δεκφζηνπο νξγαληζκνχο ρξεζηκνπνηείηαη θαη ην κνληέιν ησλ εζσηεξηθψλ 

δηαδηθαζηψλ. Τα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη φηη ε εζσηεξηθή ηππηθφηεηα, ε 

ηεξαξρία, νη γξαπηνί θαλνληζκνί θαη νη δηαδηθαζίεο κε ζθνπφ ηνλ έιεγρν θαη ηελ 

πξνβιεςηκφηεηα ησλ ζπκπεξηθνξψλ, ησλ αηφκσλ θη ησλ νκάδσλ. 
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Δπίινγνο 

Αληί επηιφγνπ επηιέμακε λα κεηαθέξνπκε ηα ιφγηα ηνπ θ. Richard MacMillan, 

δηεπζχλνληνο ζπκβνχινπ ηεο Adecco Βξεηαλίαο θαη Ιξιαλδίαο:  

 «Οη πεξηζζφηεξν πεηπρεκέλεο εηαηξείεο είλαη απηέο πνπ αθνχλε θαη 

ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο απηά πνπ ιέλε ηα ζηειέρε ηνπο θαη ηνπο δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λ’ αληαπνθξίλνληαη ζε εξεζίζκαηα πνπ δέρνληαη. Δίλαη νη εηαηξείεο πνπ 

επηθνηλσλνχλ ηηο αμίεο ηνπο κε ζαθήλεηα θαη πξνάγνπλ ηε δεκηνπξγία κηαο ζεηηθήο 

θνπιηνχξαο πνπ πξνζθέξεη επθαηξίεο γηα φινπο. Οη εηαηξείεο απηέο έρνπλ 

εμαζθαιίζεη θάηη ζεκαληηθφ φηη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπο κπνξεί λα δξα 

πξνλνεηηθά, είλαη ελεξγνπνηεκέλν θαη παξαγσγηθφ θαη -ην ζπνπδαηφηεξν- είλαη πηζηφ 

θαη αθνζησκέλν. Απφ ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο γίλεηαη απηνλφεην, γηαηί νη 

επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζηελ εμεχξεζε θαη ζηε ζπγθξάηεζε ησλ 

θαηάιιεισλ αλζξψπσλ αθνχ ε αηκφζθαηξα πνπ δεκηνπξγνχλ κέζα ζε απηέο πξνάγεη 

κηα θνπιηνχξα πνπ δελ είλαη ζεηηθή, νχηε ελδπλακψλεη θαη ζηεξίδεη ηηο λέεο ηδέεο, 

φια απηά πνπ ρξεηάδνληαη δειαδή γηα λα ζπγθξαηήζνπλ ην θαιφ πξνζσπηθφ θαη λα 

ρηίζνπλ ηε θήκε πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα πξνζειθχζνπλ ηα λέα ηαιέληα. Τα επίπεδα 

ελέξγεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη επηθίλδπλα ρακειά, φρη γηαηί θνβνχληαη λα 

εξγαζζνχλ ζην επίπεδν απηφ αιιά γηαηί απαηηνχλ λα εηζαθνχγνληαη νη ηδέεο ηνπο, λ’ 

αλαγλσξίδεηαη ε αμία ηνπο θαη λα κπνξνχλ λα εξγάδνληαη κε επειημία» (Η 

Καζεκεξηλή, 31/10/2004). 

 Δίλαη γεληθή πεπνίζεζε φισλ φηη ην κέιινλ ηεο θάζε ππεξεζίαο, βξίζθεηαη 

ζηελ θαηλνηνκία θαη ζηνπο αλζξψπνπο ηεο. Γηα ηνλ ιφγν απηφλ ρξεηάδεηαη επέλδπζε 

ζηελ εθπαίδεπζε, ηελ έξεπλα θαη ηελ θαηλνηνκία, κε απψηεξν ζηφρν ηελ θαιχηεξε 

δηαρείξηζε ηεο γλψζεο. 

Η εγεζία νθείιεη: 

 λα θαιιηεξγεί έλα πλεχκα επηρεηξεκαηηθφηεηαο καζαίλνληαο ζηνλ εξγαδφκελν 

λα ζηνρεχεη, λα δνθηκάδεη θαη λα ειπίδεη θαη ελ γέλεη λα δίλεη λφεκα ζηελ 

χπαξμε ηνπ εξγαδφκελνπ.  

 λα «βιέπεη» ηα ηαιέληα λα ηα αμηνινγεί ζσζηά αμηνπνηψληαο ηε δπλακηθή 

ηνπο.  

 λα κεηαρεηξίδεηαη ηνπο εξγαδφκελνπο σο εζσηεξηθνχο πειάηεο κέζα απφ 

ηππηθέο θαη άηππεο ζπλαληήζεηο πνπ θαιιηεξγνχλ έλα θιίκα ακθίδξνκεο 

επηθνηλσλίαο φπνπ ζα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα γηα αληαιιαγή απφςεσλ, απνθπγή 

ζπγθξνχζεσλ.   
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 Τα ζηειέρε-εξγαδφκελνη δελ πξέπεη λα παξαγλσξίδνπλ θαη ηελ αλάγθε 

γηα επίηεπμε απνηειεζκάησλ θαη πςειψλ ζηφρσλ φπσο θαη ηελ αλάγθε γηα 

ζπληνληζκφ θαη ζηαζεξφηεηα αθνχ απηνί νη πξνζαλαηνιηζκνί είλαη πνπ ζα 

ηνπο δηαηεξήζνπλ  «δσληαλνχο» θαη γεκάηνπο ειπίδα κέζα ζην θιίκα ηεο 

παγθφζκηαο εξγαζηαθήο αλαζθάιεηαο πνπ επηθξαηεί. Τέινο ε Ηγεζία 

πξσηνπνξεί δίλνληαο ην παξάδεηγκα ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη ηεο 

θαηλνηνκίαο κε έκθαζε ζηελ πξσηνβνπιία θαη ηελ κνλαδηθφηεηα. 
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