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Α. Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΖ΢ ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢  ΕΧΖ΢ 

 

Ο φξνο πνηόηεηα δσήο απνηειεί κία ζρεηηθά λέα έλλνηα πνπ κε ηνλ θαηξφ 

αλαπηχρζεθε θαη έγηλε πεξηζζφηεξν ζχλζεηε.  

Δκθαλίζηεθε γηα πξψηε θνξά ζηηο ΖΠΑ ζηε δεθαεηία ηνπ ‟50. Αξρηθά, είρε 

ηαπηηζηεί κε ηελ έλλνηα ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ, θαζψο πεξηιάκβαλε έλλνηεο πνπ 

είραλ λα θάλνπλ κε ηελ θαηνρή πιηθψλ αγαζψλ θαη ρξήκαηνο . Σν 1960 ν φξνο 

δηεπξχλζεθε, γηα λα πεξηιάβεη ηελ παηδεία, ηελ πγεία θαη επεμία, ηελ νηθνλνκία θαη 

ηε βηνκεραληθή αλάπηπμε.  

 

Μέρξη ζήκεξα δελ ππάξρεη έλαο θνηλψο απνδεθηφο νξηζκφο γηα ηελ πνηφηεηα 

δσήο, εηδηθά αθνχ ε έλλνηα βξίζθεηαη ζην κεηαίρκην κεηαμχ ησλ αλζξσπηζηηθψλ, 

θνηλσληθψλ επηζηεκψλ θαη ησλ επηζηεκψλ ηεο πγείαο . ΢ε ζεσξεηηθή βάζε, ε 

πνηφηεηα δσήο κπνξεί λα νξηζζεί κε ηελ πεξηγξαθή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ, 

ζπλζεθψλ ή ηνκέσλ ηεο δσήο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ 

αηφκσλ σο αλεμάξηεησλ θαη απηφλνκσλ φλησλ. Πξφθεηηαη γηα ηελ ειεπζεξία 

δξάζεο, ηε λνεκαηνδφηεζε πξάμεσλ, ηελ επαγγεικαηηθή θαη νηθνγελεηαθή 

θαηαμίσζε, ηελ αθεξαηφηεηα θαη εθπιήξσζε βηνινγηθψλ θαη ςπρνθνηλσληθψλ 

ιεηηνπξγηψλ ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή θαη ηε δηαηήξεζε ηεο πγείαο. Ο Hornquist 

(1982) ζεσξεί φηη ζπλνιηθά ε πνηφηεηα δσήο έρεη λα θάλεη κε ην βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ αλαθνξηθά κε ηνπο ζσκαηηθνχο, ςπρνινγηθνχο, 

θνηλσληθνχο, πιηθνχο θαη δηαξζξσηηθνχο ηνκείο ηεο δσήο, ελψ θαηά ηνλ Lewis 

(1982) ε πνηφηεηα δσήο είλαη o βαζκφο ζηνλ νπνίν θάπνηνο έρεη απηνεθηίκεζε, 

ζθνπφ ζηε δσή θαη ειάρηζην άγρνο. ( Παπάλεο 2007)  

 

Ζ πνιπδηάζηαηε θχζε ηεο πνηφηεηαο δσήο είρε ζαλ απνηέιεζκα ηε δηεμαγσγή 
πνιιψλ εξεπλψλ πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζνχλ θαη λα ηαμηλνκεζνχλ νη 
παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ θαη ηελ αλάπηπμε ελφο πιήζνπο ζεσξηψλ 
ζρεηηθά κε ην ζέκα. Σα κνληέια πνπ αλαπηχρζεθαλ ήηαλ πνιιά θαη πνηθίιαλ 
αλάινγα κε ην βαζκφ ζπνπδαηφηεηαο πνπ απέδηδαλ ζε δηαθνξεηηθνχο 
παξάγνληεο. Έηζη, αλαπηχρζεθαλ ηα κνληέια πνπ αθνινπζψληαο ηελ ηεξαξρία 
ησλ αλζξψπηλσλ αλαγθψλ ηνπ Maslow (1954, 1968) έδηλαλ πξνηεξαηφηεηα ζηηο 
βαζηθέο αλάγθεο, ελψ απφ ηελ άιιε ηα θιαζηθά κνληέια βαζίδνληαλ απνθιεηζηηθά 
ζηελ ςπρνινγηθή επεμία, ζηελ επηπρία, ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε δσή (Andrews, 
1986, Andrews θαη Witney 1976, Larson, 1978), ζηηο θνηλσληθέο πξνζδνθίεο 
(Calman, 1984) ή ζηηο αηνκηθέο αληηιήςεηο (Ο‟Βoyle, 1997).  
 
Μηα άιιε ηαμηλφκεζε ησλ παξαγφλησλ επηρεηξήζεθε απφ ηνλ Flanagan (1978, 
1982), o νπνίνο εληφπηζε 15 παξάγνληεο πνηφηεηαο δσήο, ηνπο νπνίνπο θαη 
ηαμηλφκεζε ζε 5 κεγάιεο θαηεγνξίεο:  

1. ζσκαηηθή θαη πιηθή επεκεξία (νηθνλνκηθή άλεζε , αζθάιεηα θαη πγεία),  
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2. ζρέζεηο κε άιινπο αλζξψπνπο (ζπδπγηθέο ζρέζεηο, αλαηξνθή παηδηψλ, 
ζρέζεηο κε ζπγγελείο θαη ζηελνχο θίινπο),  

3. θνηλσληθέο θαη θνηλνηηθέο δξαζηεξηφηεηεο (παξνρή βνήζεηαο ζε 
ζπλαλζξψπνπο, ζπκκεηνρή ζε ηνπηθέο θαη εζληθέο δξαζηεξηφηεηεο),  

4. πξνζσπηθή αλάπηπμε θαη θαηαμίσζε (πλεπκαηηθή αλάπηπμε, πξνζσπηθή 
ζηνρνζεζία θαη απηνγλσζία, ελδηαθέξνλ γηα ηε δνπιεηά, δεκηνπξγηθφηεηα 
θαη εκπεηξία)  

5. ειεχζεξνο ρξφλνο (θνηλσληθνπνίεζε, δξαζηεξηφηεηεο αλαςπρήο).  
 

Οη Campbell et al. (1976) δηαπίζησζαλ φηη ε πνηφηεηα δσήο ζρεηίδεηαη κε ην 
βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηε δσή θαη ηηο ζπλζήθεο δηαβίσζεο.  
Οη Young θαη Longman (1983) ζπκθσλνχλ κε ηελ παξαπάλσ άπνςε θαη 
ππνζηεξίδνπλ φηη ε πνηφηεηα δσήο αλαθέξεηαη ζηε ζσκαηηθή, θνηλσληθή, πιηθή 
θαη ςπρνινγηθή επεμία ηνπ αηφκνπ. Γηα ην ιφγν απηφ, νη παξάγνληεο πνπ παίδνπλ 
ζεκαληηθφ ξφιν είλαη: ν γάκνο, ε νηθνγελεηαθή δσή, ε πγεία, ε γεηηνληά, ε θηιία, νη 
εξγαζίεο ζην ζπίηη, ε απαζρφιεζε, ε δσή ζε αζηηθφ ή αγξνηηθφ πεξηβάιινλ, ε 
ζηέγαζε, ε παηδεία, ην βηνηηθφ επίπεδν, ην επίπεδν κφξθσζεο θαη ε νηθνλνκηθή 
άλεζε. Αλ νη ελ ιφγσ ηνκείο βαίλνπλ θαιά, ηφηε ηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ησλ 
αηφκσλ απφ ηε δσή ηνπο είλαη πςειά θαη, ζπλεπψο, θαη ε πνηφηεηα δσήο.  
 
Γηεπηζηεκνληθή πξνζέγγηζε ηεο «πνηόηεηαο δσήο» 
Πνηθίιεο πξνζεγγίζεηο επίζεο έρνπλ αλαπηπρζεί απφ δηαθνξεηηθνχο 
επηζηεκνληθνχο θιάδνπο, φπσο ηελ επηδεκηνινγία, ηε δεκνγξαθία, ηελ 
θνηλσληνινγία, ηελ ςπρνινγία θαη ηελ νηθνλνκία, κε ζθνπφ ηελ αμηνιφγεζε ηεο 
πνηφηεηαο δσήο.  
Κιηληθνί γηαηξνί 
Δμέηαζε θπζηθψλ δηαζηάζεσλ πνηφηεηαο δσήο 
Κνηλσληνιόγνη 
Δμέηαζε ηεο πνηφηεηαο δσήο σο πνιπδηάζηαηνπ θνηλσληθνχ θαηλνκέλνπ θαη 
κέηξεζε κε θνηλσληθνχο –αληηθεηκεληθνχο δείθηεο.  
Οηθνλνκνιόγνη 
Δπηθέληξσζε ζηελ θαηαλνκή ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ θαη ζε νηθνλνκηθνχο 
δείθηεο. 
Φπρνιόγνη 
Έκθαζε ζηηο ςπρνινγηθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο δηαζηάζεηο ηεο πνηφηεηαο δσήο  
  
Ζ νηθνλνκνινγηθή πξνζέγγηζε εζηηάδεη ζηελ θαηαλνκή ησλ νηθνλνκηθψλ 
πφξσλ. Οη βαζηθνί δείθηεο ηνπ επηπέδνπ δσήο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο 
δηαθξαηηθέο ζπγθξίζεηο είλαη ην αθαζάξηζην εζληθό πξντόλ (ΑΕΠ) θαη ην θαηά 
θεθαιή εηζόδεκα. Πξάγκαηη είλαη γεγνλφο πσο κέρξη έλα ζεκείν, απηνί νη δείθηεο 
ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο κπνξνχλ λα αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο ηνπ 
πιεζπζκνχ κε δεδνκέλν φηη ην ρξήκα αγνξάδεη πιηθά θαη ππεξεζίεο. Σν 
αθαζάξηζην εζληθφ πξντφλ, φκσο, δελ ελεκεξψλεη γηα ηελ θαηαλνκή ησλ 
νηθνλνκηθψλ πφξσλ εληφο κίαο ρψξαο, ην εηζφδεκα δηαθφξσλ νκάδσλ 
πιεζπζκνχ ή ηελ επέλδπζε ζηελ παηδεία, ηελ πγεία θαη ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο. 
΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο κάιηζηα έρεη θαλεί πσο ε ξαγδαία νηθνλνκηθή αλάπηπμε 
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ζπλνδεχεηαη απφ ππνβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο δσήο κεγάισλ νκάδσλ πιεζπζκνχ. 
( Θενθίινπ, 2011). 
 
 
 ΢ε πξνζπάζεηα αλαπιήξσζεο ησλ αλσηέξσ ειιεηκκάησλ, ε Γηεζλήο Σξάπεδα 
θαζηέξσζε ην Δείκηη Φςζικήρ Ποιόηηηαρ Ζωήρ (physical quality of life index, 
ΡQLI), πνπ βαζίδεηαη ζην: 

  αθαζάξηζην εζληθφ πξντφλ, ζπλππνινγίδνληαο επίζεο 

  ηε βξεθηθή ζλεζηκφηεηα, 

  ηελ αλακελφκελε δηάξθεηα δσήο (ζηελ ειηθία ελφο έηνπο) θαη 

  ην πνζνζηφ αλαιθαβεηηζκνχ ζε θάζε ρψξα. 
(Morris, 1979)  
 
Ζ UNICEF, εζηηάδνληαο ζηνλ παηδηθφ πιεζπζκφ, άξρηζε λα ρξεζηκνπνηεί ην 
Δείκηη Ποιόηηηαρ Ζωήρ ηων Παιδιών (NICQL), ν νπνίνο ζπλεθηηκά: 

 ην Γείθηε Φπζηθήο Πνηφηεηαο Εσήο( PQLI), 

 ηνλ αλαιθαβεηηζκφ ηνπ γπλαηθείνπ πιεζπζκνχ θαη 

 ηε ζπκκεηνρή ησλ παηδηψλ ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ. 
(Jordan,1983)  
 
Ο ΟΖΔ εζηηάδεη ζηνλ δείθηε αλζξψπηλεο Αλάπηπμεο. Ο Γείθηεο Αλζξώπηλεο 
Αλάπηπμεο ( Human Development Index, HDI) απνηειεί κέηξν ζχγθξηζεο ηνπ 
πξνζδφθηκνπ ειηθίαο, ηνπ αιθαβεηηζκνχ, ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο πνηφηεηαο δσήο αλά 
ηνλ θφζκν. Με βάζε απηφλ ην Γείθηε, γίλεηαη ραξαθηεξηζκφο κηαο ρψξαο ζε 
ππαλάπηπθηε ή αλαπηπζζφκελε ή αλαπηπγκέλε θαη επίζεο γηα λα κεηξήζεη ηελ 
επίδξαζε ησλ νηθνλνκηθψλ πνιηηηθψλ ζηελ πνηφηεηα δσήο.  

Ο  Γείθηεο Αλζξώπηλεο Αλάπηπμεο κεηξάεη ηηο θπζηνινγηθέο επηηεχμεηο κηαο ρψξαο 
ζε ηξεηο  βαζηθνχο ηνκείο ηεο αλζξψπηλεο αλάπηπμεο: Τγεία, Δθπαίδεπζε, Δηζόδεκα  

 
 
Κνηλσληνινγηθή πξνζέγγηζε  
Με ηελ θαζηέξσζε ησλ Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ θαη ηε δηαπίζησζε φηη ε 
νηθνλνκηθή αλάπηπμε δελ ηθαλνπνηεί απηφκαηα φιεο ηηο αλζξψπηλεο αλάγθεο, 
μεθίλεζαλ έληνλεο πξνζπάζεηεο ζην ρψξν ηεο θνηλσληνινγίαο γηα λα βξεζνχλ 
ηξφπνη κέηξεζεο ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ θαη ηεο πνηφηεηαο δσήο. Γηάθνξεο 
κειέηεο απεηθφληζαλ ηνλ πνιπδηάζηαην ραξαθηήξα ηεο πνηφηεηαο δσήο θαη 
επηβεβαίσζαλ ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο εθηίκεζεο ησλ δχν δηαζηάζεψλ ηεο, ηεο 
αληηθεηκεληθήο δηάζηαζεο, πνπ εθθξάδεηαη σο αλάγθεο, θαη ηεο ππνθεηκεληθήο 
δηάζηαζεο, πνπ εθθξάδεηαη σο επηζπκίεο ησλ αλζξψπσλ. 
Αλ θαη νη πεξηζζφηεξνη εξεπλεηέο ζεσξνχλ φηη ε πνηφηεηα δσήο είλαη ηειηθά 
ππνθεηκεληθή, άιινη εθηηκνχλ φηη νη αληηθεηκεληθνί παξάγνληεο είλαη ίζεο 
ζεκαζίαο, αξθεηνί ζεσξνχλ φηη είλαη έλα πνιπδηάζηαην θαηλφκελν. 
΢ε δηεζλέο επίπεδν, νη θαηεγνξίεο ησλ θνηλσληθψλ δεηθηψλ ηνπ ΟΟ΢Α νξίζηεθαλ 
σο δείθηεο κέηξεζεο ηεο πνηφηεηαο δσήο.  

http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A5%CF%80%CE%B1%CE%BD%CE%AC%CF%80%CF%84%CF%85%CE%BA%CF%84%CE%B5%CF%82_%CF%87%CF%8E%CF%81%CE%B5%CF%82&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CE%B1%CF%80%CF%84%CF%85%CF%83%CF%83%CF%8C%CE%BC%CE%B5%CE%BD%CE%B5%CF%82_%CF%87%CF%8E%CF%81%CE%B5%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CE%B5%CF%80%CF%84%CF%85%CE%B3%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CE%B7_%CF%87%CF%8E%CF%81%CE%B1
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Όζνλ αθνξά ζηνλ ΟΟ΢Α, ηα θξάηε-κέιε έρνπλ θαηαιήμεη ζε έλαλ θαηάινγν 
θνηλσληθψλ ζεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πνηφηεηα δσήο, φπνπ 
πεξηιακβάλνληαη ζέκαηα φπσο ε πγεία, ν έιεγρνο ζηελ παξνρή αγαζψλ θαη 
ππεξεζηψλ, ε εξγαζία θαη ε πνηφηεηα ηεο εξγαζηαθήο δσήο. 
 Ο δείκηηρ ποιόηηηαρ ζωήρ ηνπ ΟΟΣΑ ( better life index) κεηξάεη ηελ πνηόηεηα 
δσήο ζε 11 ηνκείο:  
 

 ζηέγε 

 εηζφδεκα  

 εξγαζία 

 θνηλφηεηα  

 εθπαίδεπζε  

 πεξηβάιινλ  

 πγεία 

 ηθαλνπνίεζε απφ ηε δσή 

 αζθάιεηα  

 δηαθπβέξλεζε  

 ζπλδπαζκφο επαγγεικαηηθήο θαη νηθνγελεηαθήο δσήο  
 

(www.oecd.org)  
 

Σα πην πξφζθαηα  κνληέια ηεο θνηλσληνινγίαο θαη ηεο ςπρνινγίαο 
ζπλδπάδνπλ ηνπο ςπρνινγηθνχο θαη θνηλσληθννηθνλνκηθνχο παξάγνληεο ζε ηξεηο 
ζθαίξεο: ηηο εμσηεξηθέο ζπλζήθεο (νηθνλνκία, εξγαζία, ζηέγε), ηηο δηαπξνζσπηθέο 
ζρέζεηο (νηθνγέλεηα, ζρέζε, ζχληξνθνο) θαη ηελ εζσηεξηθή ηζνξξνπία 
(απηνεθηίκεζε, δηάζεζε) 
 
 

Παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ θαη επεξεάδνπλ ηελ Πνηόηεηα Εσήο 
Ζ ΠΕ δηακνξθψλεηαη απφ ηε θπζηθή ππφζηαζε θαη ηε ζσκαηηθή πγεία ησλ 
αηφκσλ, ηελ ςπρηθή ηνπο θαηάζηαζε, ην πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν δνπλ, θαζψο 
θαη απφ ηηο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνπλ. Ζ πγεία αλαγλσξίδεηαη, ζχκθσλα κε 
λεφηεξεο ζεσξίεο, σο έλαο κφλν απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ 
ΠΕ. Μηα πιεζψξα απφ άιινπο, επηκέξνπο παξάγνληεο κπνξνχλ λα 
πξνζδψζνπλ πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά 
ζηε δσή ησλ αηφκσλ (Θενδψξνπ Μ, ΢αξξήο Μ, ΢νχιεο ΢ , 1997)  
• Κιίκα θαη γεσθπζηθέο ζπλζήθεο ηφπνπ δηακνλήο. 
• Δπίπεδν δηαηαξαρήο νηθνινγηθήο ηζνξξνπίαο. 
• Οηθηζηηθφ πεξηβάιινλ. 
• Γηαηξνθηθέο ζπλήζεηεο, ηξφπνο δσήο θαη έμεηο. 
• Γεληθφηεξε θαηαλάισζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. 
• ΢σκαηηθέο αλαπεξίεο ή ρξφληα λνζήκαηα. 
• Πξνζαξκνζηηθφηεηα ζε λέεο ζπλζήθεο. 
• Πνιηηηζηηθφ κφξθσκα. 
• Θξεζθεπηηθέο πεπνηζήζεηο θαη δνμαζίεο. 

http://www.oecd.org/
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• Δθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε. 

 Δπίπεδν θνηλσληθν-νηθνλνκηθήο θαη αλζξψπηλεο αλάπηπμεο. 
• Άγρνο γηα ηελ αζζέλεηα ή ην ζάλαην. 
• Βαζκφο εκπηζηνζχλεο ζηηο θνηλσληθέο ζρέζεηο. 
• Υαξαθηεξηζηηθά θνηλσληθψλ ζρέζεσλ. 
• Δπάγγεικα θαη πεξηβάιινλ εξγαζίαο - stress. 
• Βαζκφο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 
• Παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο – απνθιεηζκφο εξγαζίαο. 
• Δηζφδεκα θαη ηξφπνο δηαλνκήο - δηαρείξηζεο. 
• Πνηφηεηα δηαζέζηκεο ηαηξνθαξκαθεπηηθήο θαη λνζνθνκεηαθήο πεξίζαιςεο. 
 

΢ηελ πξνζπάζεηα φκσο λα πεξηνξηζηεί ην εχξνο ηεο έλλνηαο «Πνηφηεηα Εσήο» 
ψζηε λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ επηζηεκνληθή έξεπλα, φινη νη κειεηεηέο 
επηθεληξψλνληαη ζηνλ Σνκέα ηεο Τγείαο, δειαδή αλαθέξνληαη ζηε ζπζρεηηδφκελε 
κε ηελ πγεία πνηφηεηα δσήο (health related quality of life). 

 
 

Β. Πνηόηεηα δσήο θαη πγεία 

Ωο ζπζρεηηδφκελε κε ηελ πγεία πνηφηεηα δσήο γεληθά αλαγλσξίδεηαη «ε 
απάληεζε ηνπ αηφκνπ ζηελ επίδξαζε πνπ έρεη ε λφζνο πάλσ ζηε ζσκαηηθή, 
ςπρνινγηθή θαη θνηλσληθή δηάζηαζε ηεο δσήο ηνπ, απάληεζε ε νπνία επεξεάδεη 
ην βαζκφ ζηνλ νπνίν κπνξεί ην άηνκν λα ληψζεη ηθαλνπνίεζε κε ηηο ζπλζήθεο ηεο 
δσήο ηνπ». 

Ζ ζρεηηδφκελε κε ηελ πγεία πνηφηεηα δσήο απνηειεί έλα εηδηθφ πεδίν έξεπλαο, 
ζην νπνίν πεξηιακβάλνληαη νη πιεπξέο ηεο δσήο ησλ αηφκσλ πνπ επεξεάδνληαη 
ηφζν απφ ηελ πξνζσπηθή πγεία φζν θαη απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζηνρεχνπλ 
ζηε δηαηήξεζε ή ηε βειηίσζε ηεο πγείαο. Δίλαη κηα ππνθεηκεληθή αληίιεςε ηνπ 
επηπέδνπ πγείαο, ε νπνία επηθεληξψλεηαη ζηελ επίδξαζε πνπ έρεη κηα 
ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε πγείαο ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα δήζεη κηα 
ηθαλνπνηεηηθή δσή. Με άιια ιφγηα, πξφθεηηαη γηα κηα πνιπδηάζηαηε έλλνηα κε 
δηηηφ ραξαθηήξα, πνπ αθνξά ζηηο ζεηηθέο θαη ζηηο αξλεηηθέο όςεηο ηεο επεμίαο θαη 
ηεο δσήο θαη πεξηιακβάλεη ηε ζσκαηηθή, ηελ ςπρηθή θαη ηελ θνηλσληθή πγεία. 
Δπίζεο, ε ζρεηηδφκελε κε ηελ πγεία πνηφηεηα δσήο απνηειεί κηα δπλακηθή έλλνηα, 
ε εθηίκεζε ηεο νπνίαο κεηα βάιιεηαη θαζψο ηξνπνπνηείηαη ην επίπεδν πγείαο, νη 
ζρέζεηο, νη εκπεηξίεο θαη νη ξφινη ηνπ αηφκνπ. (Τθαληφπνπινο, 2008)  

Γεληθά ε πνηφηεηα δσήο είλαη κηα πνιππαξαγνληηθή έλλνηα κε ηνπιάρηζηνλ ηξεηο 
θχξηεο δηαζηάζεηο ή παξάγνληεο. 

1. Σε ζσκαηηθή δηάζηαζε πνπ πεξηιακβάλεη ηελ αληίιεςε ηνπ εαπηνχ σο 
πγηνχο ή αζζελνχο, ηελ πξνζσπηθή βαζκνιφγεζε ηεο δπζθνιίαο κε ηηο 
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θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο, ηελ ηθαλνπνίεζε κε ηελ πγεία θαη ηηο εκέξεο 
λνζειείαο ηνπ αζζελνχο ζην λνζνθνκείν,  
2. ηε ζπλαηζζεκαηηθή δηάζηαζε πνπ πεξηιακβάλεη ηνλ απηνζεβαζκφ, ηελ 
επηπρία, ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε δσή θαη  
3. ηελ θνηλσληθή δηάζηαζε πνπ πεξηιακβάλεη  ηελ θνηλσληθή πξνζαξκνγή θαη 
ηελ επαγγεικαηηθή πξνζαξκνγή.  

   

Γ. ΢πζηήκαηα κέηξεζεο ηεο Πνηόηεηαο Εσήο  

   

Αλάινγα κε ηε ζηξαηεγηθή θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο κέηξεζεο ηεο Πνηφηεηαο Εσήο 
ρξεζηκνπνηείηαη θάπνην απφ ην πνιιά ζπζηήκαηα ή «εξγαιεία» κέηξεζεο πνπ 
είλαη δηαζέζηκα ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία. 

Γ.1 Γείθηεο Τγείαο  

Γηα πνιιέο δεθαεηίεο, ε κέηξεζε ηεο πγείαο θαη νη πγεηνλνκηθέο εθηηκήζεηο ελφο 
πιεζπζκνχ γίλνληαλ κέζσ δεηθηψλ θαη βάζεη ηνπ βηνταηξηθνχ κνληέινπ. Οη 
δείθηεο απηνί κεηξνχζαλ   ζεηηθέο ή θαηά ην πιείζηνλ   αξλεηηθέο πιεπξέο ηεο 
θπζηθήο θαηάζηαζεο ελφο πιεζπζκνχ.   
 
Πξνζδόθηκν δσήο  
Μέζνο αξηζκφο ησλ πνπ ππνινγίδεηαη λα δήζεη θάπνηνο απφ ην ρξφλν γέλλεζήο 
ηνπ 
Γείθηεο ζλεζηκόηεηαο 
Αλαθέξνληαη ζε αλαινγίεο απνζαλφλησλ απφ θάπνηα αηηία ή αλεμαξηήησο αηηίαο, 
κία ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν,  ζε ζρέζε κε θάπνηα κνλάδα κεγέ- 
ζνπο ηνπ πιεζπζκνχ (π.ρ. ζε 1.000άηνκα). Πεξηιακβάλνπλ ηελ πεξηγελλεηηθή θαη 
λενγληθή ζλεζηκφηεηα, ηνπο δείθηεο ζλεζηκφηεηαο 
αλά αζζέλεηα ή θαηεγνξία αζζελψλ.  
Γείθηεο ζλεηόηεηαο 
Αλαθέξνληαη ζε πνζνζηά απνζαλφλησλ ζε ζρέζε κε ηνλ πιεζπζκφ πνπ πάζρεη 
απφ θάπνην ζπγθεθξηκέλν λφζεκα. 
Ννζνθνκεηαθνί δείθηεο 
Πξφθεηηαη γηα δείθηεο δηάζεζεο θαη ρξήζεο πγεηνλνκηθψλ πφξσλ, πνπ πξνθχ- 
πηνπλ απφ ηελ θαηαγξαθή ησλ παξνρψλ δηαθφξσλ ππεξεζηψλ πγείαο – εηήζηεο 
εηζαγσγέο αζζελψλ, αξηζκφο ρεηξνπξγηθψλ επεκβάζεσλ, εκέξεο λνζειείαο θ.α  
Γείθηεο λνζεξόηεηαο 
Γηαθξίλνληαη ζηνπο δείθηεο επηπνιαζκνχ (εθθξάδνπλ ηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο 
κηαο λφζνπ ζε κηα νξηζκέλε ρξνληθή ζηηγκή θαη είλαη θαηάιιεινη γηα ηελ θαηά 
γξαθή θαη παξαθνινχζεζε ησλ ρξφλησλ παζήζεσλ) θαη επίπησζεο 
(αλαθέξνληαη ζηελ επέιεπζε ηεο λφζνπ, δειαδή ηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο λέσλ 
πεξηζηαηηθψλ κίαο πάζεζεο ζε κηα νξηζκέλε ρξνληθή πεξίνδν θαη είλαη 
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θαηάιιεινη θπξίσο γηα ηελ εθηίκεζε ησλ αλαγθψλ θαη ηελ αληηκεηψπηζε 
ινηκσδψλ λνζεκάησλ βξαρείαο δηάξθεηαο). 
Οη θιαζηθνί δείθηεο κπνξεί λα θαηαγξάθνπλ ηηο επηπηψζεηο θαη ηε δηάξθεηα ησλ 
αζζελεηψλ ζηελ θνηλσλία, αιιά βαζηδφκελνη ζε απνινγηζηηθά ζηνηρεία ησλ 
πγεηνλνκηθψλ κνλάδσλ δελ απνδίδνπλ ηνλ πξαγκαηηθφ αληίθηππν πνπ έρνπλ ζηε 
δσή ησλ αζζελψλ ηα λνζήκαηα θαη νη επηπινθέο ηνπο.  
Οη θιαζηθνί δείθηεο δελ αμηνινγνχλ επίζεο ηελ νπηηθή γσλία ηνπ αζζελνχο, νχηε 
δίλνπλ αμηνπνηήζηκα ζηνηρεία γηα ηελ εθηίκεζε ησλ θνηλσληθψλ απνηειεζκάησλ 
κηαο λφζνπ ή ηεο ζεξαπεπηηθήο ηεο αγσγήο. 
Παξάιιεια, νη νξηαθέο ηα ηειεπηαία ρξφληα κεηαβνιέο ζηνπο δείθηεο 
ζλεζηκφηεηαο θαη ν πξνβιεκαηηζκφο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ρξφλησλ 
λνζεκάησλ, ε γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνχ, νη αληζφηεηεο ζηελ πγεία πνπ ζπλερψο 
δηεπξχλνληαη  θαη ην δηαξθψο απμαλφκελν θφζηνο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, 
ζηξέθνπλ ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ απνηίκεζε ησλ παξαγφκελσλ πγεηνλνκηθψλ 
εθξνψλ ζηελ αλαδήηεζε λέσλ  εξγαιείσλ κέηξεζεο ηεο πγείαο ησλ ρξεζηψλ. 
 
΢ήκεξα, απαηηνχληαη επίζεο λένη δείθηεο, πνπ λα κε κεηξνχλ κφλν ηελ αξλεηηθή 
πιεπξά ηεο πγείαο θαη ην ζάλαην, αιιά θαη ηηο ζεηηθέο δηαζηάζεηο ηεο πγείαο, 
δειαδή ηε ζπλαηζζεκαηηθή, ηελ ςπρηθή θαη ηελ θνηλσληθή επεμία.  
Ζ ζχγρξνλε ηαηξηθή θνηλφηεηα πξέπεη λα επηθεληξψλεηαη φρη κφλν ζην 
απνηέιεζκα ησλ ηαηξηθψλ πξάμεσλ, αιιά θαη ζηηο επηπηψζεηο πνπ απηέο 
έρνπλ ζην ζχλνιν ηεο δσήο ηνπ αζζελνχο  θαη ηα λέα απηά εξγαιεία ζα πξέπεη 
λα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηε ιήςε θιηληθψλ απνθάζεσλ, αιιά θαη σο 
νδεγνί ζηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ηαηξνχ θαη αζζελή. 
Ο ζπλδπαζκφο ησλ παξαπάλσ πξννπηηθψλ δηακνξθψλεη ην πιαίζην κέζα ζην 
νπνίν ηνπνζεηείηαη πιένλ ε κειέηε γηα ηελ ΢ΤΠΕ: αθελφο ε πξνζσπηθή, 
ππνθεηκεληθή εκπεηξία ελφο αηφκνπ γηα ηε δσή ηνπ, απηή θαζ‟ εαπηή 
(ππνθεηκεληθή δηάζηαζε) θαη αθεηέξνπ ε εθηίκεζε εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ πνπ 
επεξεάδνπλ ηελ ΠΕ ηνπ (αληηθεηκεληθή δηάζηαζε). (Τθαληφπνπινο Γ, ΢αξξήο Μ., 
2001) 

Κνηλνηηθνί δείθηεο γηα ηελ πγεία  
 

Έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο ηνπ Πξνγξάκκαηνο Γεκφζηαο Τγείαο (2008-

2013) είλαη λα παξέρεη ζπγθξίζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ πγεία ησλ Δπξσπαίσλ 

πνιηηψλ, κε ηελ θαηάξηηζε δεηθηψλ γηα ηελ πγεία θαη ηε ζπγθέληξσζε ζηνηρείσλ. 

Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζα ζπγθεληξψλνληαη πξέπεη λα θαιχπηνπλ ηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπ πιεζπζκνχ ζε ζέκαηα πγείαο (π.ρ. ζηνηρεία γηα ηνλ ηξφπν δσήο θαη άιινπο 

παξάγνληεο θαζνξηζηηθνχο γηα ηελ πγεία), ηηο δηάθνξεο αζζέλεηεο (π.ρ. ζπρλφηεηα 

εκθάληζεο θαη ηξφπνη παξαθνινχζεζεο ρξφλησλ, ζνβαξψλ θαη ζπάλησλ 

αζζελεηψλ) θαη ηα ζπζηήκαηα πγείαο (π.ρ. ζηνηρεία γηα ηελ πξφζβαζε ζηελ 

πεξίζαιςε, γηα ηελ πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο πεξίζαιςεο, γηα ην αλζξψπηλν 
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δπλακηθφ θαη γηα ηελ νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο). 

 
 
 

 Γεδνκέλα ζρεηηθά κε ηνλ πιεζπζκό 

 

 Πιεζπζκόο θαηά θύιν/ειηθία  
Πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηνλ πιεζπζκφ ηεο ΔΔ θαηά θχιν θαη ειηθία 

 Πνζνζηό εμάξηεζεο ιόγσ ειηθίαο  
Πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηνλ πιεζπζκφ ηεο ΔΔ θαηά ην πνζνζηφ 
εμάξηεζεο ιφγσ ειηθίαο 

 Αθαζάξηζην πνζνζηό γελλήζεσλ  
Γεδνκέλα γηα ηνλ αξηζκφ γελλήζεσλ θαη ζαλάησλ σο πξνο ην κέζν πιεζπζκφ ζ‟ 
έλα ζπγθεθξηκέλν έηνο 

 Πξνβνιέο πιεζπζκνύ  
Γεδνκέλα ζρεηηθά κε ηηο πξνβνιέο πιεζπζκνχ βάζεη ππνζέζεσλ γηα ην ζπλνιηθφ 
πνζνζηφ γνληκφηεηαο, ην πξνζδφθηκν δσήο θαη ηε κεηαλάζηεπζε 

 Πξνζδόθηκν δσήο  
Γεδνκέλα ζρεηηθά κε ην πξνζδφθηκν δσήο ηνπ πιεζπζκνχ εάλ ζε φιε ηε δηάξθεηα 
δσήο ηνπ ηζρχνπλ νη ίδηεο ζπλζήθεο ζλεζηκφηεηαο 

 Eurostat ΢πγθξίζηκα πνζνζηά ζλεζηκόηεηαο γηα 65 αηηίεο ζαλάηνπ  
Πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα πνζνζηά ζλεζηκφηεηαο ελφο πιεζπζκνχ κε ηππηθή 
θαηαλνκή ειηθηψλ 
 

 Καηάζηαζε πγείαο 

 

 Ηδία αληίιεςε γηα ηε γεληθή πγεία, επηπνιαζκόο  
Γεδνκέλα ζρεηηθά κε ηελ ηδία αληίιεςε γηα ηελ πξνζσπηθή πγεία θαη ηελ 
θαηάζηαζε αλαπεξίαο 

 Πξνζδόθηκν πγείαο, κε βάζε ηνλ πεξηνξηζκό ησλ ζπλήζσλ 
δξαζηεξηνηήησλ  
Γεδνκέλα γηα ην πξνζδφθηκν πγείαο, κε βάζε ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ ζπλήζσλ 
δξαζηεξηνηήησλ 

 Δπηπνιαζκόο ρξόλησλ αζζελεηώλ  
Γείθηεο πνπ αθνξνχλ ηελ ηδία αληίιεςε γηα ηελ εθηέιεζε θαζεκεξηλψλ 
δξαζηεξηνηήησλ ιφγσ ρξφλησλ παζήζεσλ 
 

 Βξέθε θαη παηδηά 

 

 Βξεθηθή ζλεζηκόηεηα  
Γεδνκέλα γηα ηε βξεθηθή ζλεζηκφηεηα 

http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=1#echi_1
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=2#echi_1
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=3#echi_1
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=6#echi_1
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=9#echi_2
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=12#echi_2
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=20#echi_2
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=22#echi_2
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=22#echi_2
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=21#echi_2
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=10#echi_2
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 Πεξηγελλεηηθή ζλεζηκόηεηα  
Γεδνκέλα γηα ηελ πεξηγελλεηηθή ζλεζηκφηεηα (εκβξπηθή θαη πξψηκε λενγληθή 
ζλεζηκφηεηα) 

 (Υακειό) βάξνο θαηά ηε γέλλεζε  
Γεδνκέλα γηα ηελ θαηαλνκή πνπ αθνξά ην ρακειφ βάξνο θαηά ηε γέλλεζε 

 Κάιπςε εκβνιηαζκνύ ζηα παηδηά  
Γεδνκέλα ζρεηηθά κε ην πνζνζηφ ησλ βξεθψλ πνπ εκβνιηάδνληαη πιήξσο θαηά 
ηεο δηθζεξίηηδαο ζηε δηάξθεηα ηνπ πξψηνπ ρξφλνπ ηεο δσήο ηνπο 
 

 Ζιηθησκέλνη 

 

 Πξνζδόθηκν πγείαο, κε βάζε ηνλ πεξηνξηζκό ησλ ζπλήζσλ 
δξαζηεξηνηήησλ ζηα 65  
Πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πξνζδφθηκν πγείαο σο κέζν φξν ηνπ αξηζκνχ ησλ 
εηψλ πνπ απνκέλνπλ ζεσξεηηθά ζε έλα άηνκν κηαο νξηζκέλεο ειηθίαο λα δήζεη 
ρσξίο αλαπεξία 

 Πνζνζηό εμάξηεζεο ιόγσ ειηθίαο  
Πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηνλ πιεζπζκφ ηεο ΔΔ θαηά ην πνζνζηφ 
εμάξηεζεο ιφγσ ειηθίαο 
 

 Γπλαίθεο 

 

 Καηαλνκή θαηά ηελ ειηθία ηεο κεηέξαο (εγθπκνζύλεο ζηελ 
εθεβεία, κεγάιεο ειηθίαο κεηέξεο)  
Γεδνκέλα ζρεηηθά κε ηελ θαηαλνκή ηεο ειηθίαο ηεο κεηέξαο θαηά ην έηνο ηνπ 
ηνθεηνχ 

 Πνζνζηό γνληκόηεηαο  
Γεδνκέλα ζρεηηθά κε ηα πνζνζηά γνληκφηεηαο 

 Κάιπςε δηαγλσζηηθώλ εμεηάζεσλ θαξθίλνπ ηνπ καζηνύ  
Γεδνκέλα γηα ην πνζνζηφ ησλ γπλαηθψλ πνπ αλαθέξνπλ εηδηθέο πξνιεπηηθέο 
εμεηάζεηο 
 

 Κάπληζκα 

 

 Σαθηηθνί θαπληζηέο  
Γεδνκέλα ζρεηηθά κε ην πνζνζηφ ησλ θαπληζηψλ θαηά θχιν θαη θαηά ειηθία 15-24 

 Καξθίλνο ησλ πλεπκόλσλ  
Γεδνκέλα ζρεηηθά κε ηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο θαθνεζψλ λενπιαζκάησλ ηεο 
ηξαρείαο, ησλ βξφγρσλ θαη ηνπ πλεχκνλα αλά ρψξα 
 
 
 
 
 

http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=11#echi_2
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=17#echi_2
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=28#echi_4
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=22#echi_2
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=22#echi_2
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=2#echi_1
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=4#echi_1
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=4#echi_1
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=5#echi_1
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=29#echi_4
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=23#echi_3
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=15#echi_2
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 Ναξθσηηθά 

 

 Θάλαηνη πνπ ζπλδένληαη κε ηα λαξθσηηθά  
Πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηνπο ζαλάηνπο πνπ νθείινληαη ζηελ 
θαηαλάισζε λαξθσηηθψλ 
 

 Αιθνόι 

 

 ΢πλνιηθή θαηαλάισζε αιθνόι  
Γεδνκέλα γηα ηελ θαηά θεθαιήλ θαηαλάισζε ιίηξσλ θαζαξνχ αιθνφι κεηαμχ ηνπ 
πιεζπζκνχ ειηθίαο άλσ ησλ 15 εηψλ 
 

 Γηαηξνθή 

 

 Καηαλάισζε/δηαζεζηκόηεηα θξνύησλ  
Γεδνκέλα ζρεηηθά κε ηελ θαηαλάισζε θξνχησλ αλά ρψξα 

 Καηαλάισζε/δηαζεζηκόηεηα ιαραληθώλ  
Γεδνκέλα ζρεηηθά κε ηελ θαηαλάισζε ιαραληθψλ αλά ρψξα 
 

 Οδηθή αζθάιεηα 

 

 Σξαπκαηηζκνί: νδηθή θπθινθνξία  
Γεδνκέλα ζρεηηθά κε ηνλ αξηζκφ ζαλαηεθφξσλ ηξνραίσλ αηπρεκάησλ 
 

 Κνηλσληθό πεξηβάιινλ 

 

 Πιεζπζκόο θάησ από ην όξην ηεο θηώρεηαο  
Πνζνζηά αλεξγίαο ζηα νπνία εκθαλίδνληαη νη άλεξγνη σο πνζνζηφ ηνπ εξγαηηθνχ 
δπλακηθνχ 
 

 Τγηεηλή ηνπ πεξηβάιινληνο 

 

 Έθζεζε ζε Α΢10  
Γεδνκέλα ζρεηηθά κε ην πνζνζηφ ηνπ αζηηθνχ πιεζπζκνχ πνπ εθηίζεηαη ζε 
ξχπαλζε ηνπ αέξα κε επίπεδα ζπγθέληξσζεο κεγαιχηεξα ησλ νξηαθψλ ηηκψλ 
 
 

http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=13#echi_2
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=24#echi_3
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=25#echi_3
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=26#echi_3
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=18#echi_2
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=8#echi_1
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=27#echi_3


 13 

 ΢ηελ εξγαζία 

 

 Σξαπκαηηζκνί: Υώξνο εξγαζίαο  
Πνζνζηά ζπρλφηεηαο αηπρεκάησλ πνπ ζπκβαίλνπλ ζηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο θαη 
επηθέξνπλ ζσκαηηθέο ή ςπρηθέο βιάβεο 

 ΢πλνιηθή αλεξγία  
Γεδνκέλα ζρεηηθά κε ην ζπλνιηθφ πνζνζηφ ησλ αλέξγσλ σο πνζνζηνχ ηνπ 
εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 
 
 

 HIV-AIDS 

 

 HIV-AIDS  
Γεδνκέλα ζρεηηθά κε ην πνζνζηφ επηπνιαζκνχ ηνπ AIDS 
 

 Κνηλνηηθνί δείθηεο γηα ηελ πγεία 

 

 Καξθίλνο ησλ πλεπκόλσλ  
΢ηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ εκθάληζε θαη ηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο αλά ρψξα ησλ 
θαθνήζσλ λενπιαζκάησλ ηνπ πλεχκνλα 

 Καξθίλνο ηνπ καζηνύ  
Γεδνκέλα ζρεηηθά κε ηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο θαθνεζψλ λενπιαζκάησλ ηνπ 
καζηνχ αλά ρψξα 

 Κάιπςε δηαγλσζηηθώλ εμεηάζεσλ θαξθίλνπ ηνπ καζηνύ  
Πνζνζηφ γπλαηθψλ πνπ αλαθέξνπλ εηδηθέο πξνιεπηηθέο εμεηάζεηο καζηνχ 

 Κάιπςε δηαγλσζηηθώλ εμεηάζεσλ θαξθίλνπ ηνπ ηξαρήινπ ηεο 
κήηξαο  
Πνζνζηφ γπλαηθψλ πνπ αλαθέξνπλ εηδηθέο πξνιεπηηθέο εμεηάζεηο (δνθηκή 
θνιπηθνχ επηρξίζκαηνο) 

 Πνζνζηά επηβίσζεο από ηνλ θαξθίλν ηνπ καζηνύ θαη ηνπ 
ηξαρήινπ ηεο κήηξαο  
΢ηνηρεία γηα ηα πνζνζηά επηβίσζεο αζζελψλ κε θαξθίλν ηνπ καζηνχ θαη ηνπ 
ηξαρήινπ ηεο  
Μήηξαο 
 

 Ννζνθνκεηαθή δξαζηεξηόηεηα 

 

 Ννζνθνκεηαθέο θιίλεο  
Γεδνκέλα ζρεηηθά κε ηηο θιίλεο γηα αζζελείο πνπ λνζειεχνληαη γηα ζεξαπεία θαη/ή 
πεξίζαιςε 
 

http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=19#echi_2
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=7#echi_1
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=14#echi_2
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=15#echi_2
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=16#echi_2
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=29#echi_4
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=30#echi_4
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=30#echi_4
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=40#echi_4
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=40#echi_4
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=31#echi_4
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 Δμηηήξηα αζζελώλ ελδνλνζνθνκεηαθήο πεξίζαιςεο, πεξηνξηζκέλε 
δηάγλσζε  
Γεδνκέλα ζρεηηθά κε ηα εμηηήξηα αζζελψλ απφ λνζνθνκεία 

 Μέζε δηάξθεηα παξακνλήο, πεξηνξηζκέλε δηάγλσζε  
Γεδνκέλα ζρεηηθά κε ην κέζν φξν δηάξθεηαο παξακνλήο 

 Υεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο: αγγεηνπιαζηηθή (PTCA), ηζρίνπ, 
θαηαξξάθηε  
Γεδνκέλα ζρεηηθά κε ηηο θχξηεο ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο θαη δηαδηθαζίεο πνπ 
εθηεινχληαη ζηα λνζνθνκεία 

 Μνλάδεο ζπζθεπώλ απεηθόληζεο κε καγλεηηθό ζπληνληζκό, 
ππνινγηζηηθήο ηνκνγξαθίαο  
Γεδνκέλα ζρεηηθά κε ηελ πξνεγκέλε ηαηξηθή ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη αλά 
εθαηνκκχξην πιεζπζκνχ 
 

 Πξνζσπηθό ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο 

 

 Απαζρνινύκελν λνζειεπηηθό πξνζσπηθό  
Γεδνκέλα ζρεηηθά κε ην ζπλνιηθφ αξηζκφ εηδηθεπκέλσλ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 
θαη καηψλ αλά 100000 θαηνίθνπο 

 Απαζρνινύκελνη ηαηξνί  
Γεδνκέλα ζρεηηθά κε ηνπο ηαηξνχο πνπ αζθνχλ ην επάγγεικά ηνπο θαη ηνπο 
ηαηξνχο πνπ έρνπλ άδεηα άζθεζεο επαγγέικαηνο αλά 100000 θαηνίθνπο 

 Δπηζθέςεηο ζε γεληθνύο ηαηξνύο  
Γεδνκέλα ζρεηηθά κε ηνλ αξηζκφ επηζθέςεσλ αζζελψλ ζε γεληθνχο ηαηξνχο θαηά 
ηε δηάξθεηα ελφο εκεξνινγηαθνχ έηνπο 
 

 Γαπάλεο γηα ηελ πγεία 

 

 Γαπάλεο γηα ηελ πγεία  
Γεδνκέλα γηα ηηο ζπλνιηθέο δαπάλεο γηα ηελ πγεία 

http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=35#echi_4
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=35#echi_4
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=36#echi_4
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=38#echi_4
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=38#echi_4
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=34#echi_4
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=34#echi_4
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=33#echi_4
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=32#echi_4
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=37#echi_4
http://ec.europa.eu/health/indicators/echi/list/index_en.htm?echisub=39#echi_4
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Γ. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΜΔΣΡΖ΢Ζ΢ ΣΖ΢ ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢ ΕΧΖ΢  

Ζ  κέηξεζε ηεο ΠΕ σο πνιπδηάζηαην θαηλφκελν κπνξεί λα επηηεπρζεί κε 
πνιινχο θαη δηάθνξνπο ηξφπνπο, αλάινγα κε ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο. 
Πξνθεηκέλνπ λα κεηξεζεί θαιχηεξα, πιεξέζηεξα θαη αθξηβέζηεξα θάζε ηδηαίηεξε 
δηάζηαζε, ή έζησ κία ή πεξηζζφηεξεο, κπνξεί λα απαηηνχληαη πεξηζζφηεξα απφ 
έλα εξσηεκαηνιφγηα ή φξγαλα κέηξεζεο θαη ε ίδηα ηνπο ε επηινγή νξηζκέλεο 
θνξέο απνηειεί πξφβιεκα.  
 

Ζ πξνζέγγηζε επίζεο κίαο δηάζηαζεο δελ είλαη δπλαηφ λα γίλεηαη κε ηε 
δηαηχπσζε κίαο κφλν εξψηεζεο. Ζ ζπγθεθξηκεληθφηεηα, πνπ εθθξάδεηαη κε κία 
κφλν εξψηεζε, πεξηνξίδεη ην εχξνο θαη ην βάζνο ηεο ππφ εμέηαζε δηάζηαζεο. Δάλ 
δελ ρξεζηκνπνηεζνχλ πνιιαπιέο κεηξήζεηο ηεο ίδηαο δηάζηαζεο κε δηαθνξεηηθέο 
πξνζεγγίζεηο, ην απνηέιεζκα ηεο κέηξεζεο πηζαλφηαηα λα κελ εθθξάδεη απηφ 
πνπ επηδεηείηαη, λα κελ είλαη έγθπξν ή θαη λα ζπγρέεηαη κε άιιεο δηαζηάζεηο. Ζ 
επηινγή ινηπφλ νξγάλσλ κέηξεζεο πνπ πεξηιακβάλνπλ πνιιαπιέο εξσηήζεηο 
γηα θάζε κία δηάζηαζε ηεο πνηφηεηαο δσήο, θξίλεηαη κεζνδνινγηθά επηβεβιεκέλε.  
 

Ζ επηινγή ησλ θαηαιιειφηεξσλ πεγψλ ζπιινγήο δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ, 
παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ έθβαζε ηεο κέηξεζεο. Οη πεγέο κπνξεί λα είλαη νη 
ίδηνη νη αζζελείο, νη νηθνγέλεηέο ηνπο, νη επαγγεικαηίεο πγείαο, νη ηαηξηθνί θάθεινη 
θ.α. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ρξεζηκνπνηεζνχλ πνιιαπιέο πεγέο πιεξνθφξεζεο, 
ηδηαίηεξε πξνζνρή ζα πξέπεη λα δνζεί θαη ζην ζπγθξηηηθφ κέηξν κε βάζε ην νπνίν 
αμηνινγείηαη ε θαηάζηαζε ηεο πγείαο ή ε ΠΕ ελφο αζζελνχο. Ζ εθηίκεζε ηεο ππφ 
κέηξεζεο δηάζηαζεο ηεο ΠΕ κπνξεί λα γίλεη κε πνιιά ζπγθξηηηθά ζεκεία 
αλαθνξάο, φπσο ν γεληθφο πιεζπζκφο, 
άιινη άξξσζηνη ηεο ίδηαο ή δηαθνξεηηθήο νκάδαο, ή ν ίδηνο ν αζζελήο φηαλ ήηαλ 
πην πγηήο ή πην άξξσζηνο. 
 
Ο εξεπλεηήο ζα πξέπεη λα επηιέμεη θαη ηνλ πιένλ ελδεδεηγκέλν ηξφπν ζπιινγήο 
πιεξνθνξηψλ αλάινγα κε ηνπο ζηφρνπο, ην ρξφλν θαη ην θφζηνο ηεο έξεπλαο. Οη 
ζπλεζέζηεξνη ηξφπνη ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ είλαη ην απηνζπκπιεξνχκελν 
εξσηεκαηνιφγην, ε πξνζσπηθή ζπλέληεπμε θαη ε ηειεθσληθή έξεπλα, ν θαζέλαο 
κε ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηά ηνπ. Ο ζπλδπαζκφο πεξηζζφηεξσλ 
ηνπ ελφο ηξφπσλ ζπιινγήο ζηνηρείσλ απνδίδεη πεξηζζφηεξα νθέιε θαη 
παξνπζηάδεη ιηγφηεξα πξνβιήκαηα, εθφζνλ ην επηηξέπνπλ νη ρξνληθνί θαη 
νηθνλνκηθνί πεξηνξηζκνί. 
 
Ζ επηινγή ηεο κεζφδνπ εμαξηάηαη :  

1. Απφ ηελ αθξίβεηα κε ηελ νπνία ζα κεηξήζεη ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ζα 
δψζεη έηζη αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο πνπ ζα βνεζήζνπλ ζηελ εθπιήξσζε 
ηνπ αξρηθνχ ζθνπνχ θαη ησλ αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ ηεο έξεπλαο. 
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2. Σηο απαηηήζεηο ζε πξνζσπηθό, κέζα, ρξφλν, νηθνλνκηθέο θαη ηηο ηερληθέο 
πξνυπνζέζεηο εθαξκνγήο ηεο κεζφδνπ 

3. Σν βαζκφ απνδνρήο ηεο κεζφδνπ απφ ηνλ ππφ εμέηαζε πιεζπζκφ  
4. Σελ πηζαλφηεηα λα κπνξεί λα ζπιιέμεη πιεξνθνξίεο από όια ηα ππό 

εμέηαζε άηνκα.  
5. Πνιιέο θνξέο ρξεηάδεηαη πξνζσπηθή εκπεηξία πξηλ απφ ηε ιήςε ηειηθψλ 

απνθάζεσλ πνπ απνθηάηαη κε πξνθαηαξθηηθή θαζνδεγεηηθή πξνκειέηε. 
 
 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

Πεξηέρεη πξνθαζνξηζκέλε ζεηξά θαη κνξθή εξσηήζεσλ. Απαληήζεηο ζπιιέγνληαη 
:  

1. Με πξνζσπηθή ζπλέληεπμε 
2. Με απηνζπκπιήξσζε 

Μνξθέο εξσηεκαηνινγίσλ  

1. Απηνζπκπιεξνύκελν εξσηεκαηνιόγην 

 Απινχζηεξν 

 Φηελφηεξν. Γελ απαηηεί πνιχ πξνζσπηθφ θαη ρξφλν γηα εθπαίδεπζε. 

 Σαρχηεξν. ΢ηέιλεηαη ζε πνιινχο ζπγρξφλσο. 

 Μπνξεί λα ζηέιλεηαη θαη λα ζπγθεληξψλεηαη ηαρπδξνκηθψο 
2. Με πξνζσπηθή ζπλέληεπμε 

 Πξνθαιεί πξνζσπηθφ ελδηαθέξνλ θαη αηκφζθαηξα θαηάιιειε γηα ιήςε 
πιεξέζηεξσλ νξζψλ θαη εηιηθξηλψλ απαληήζεσλ. 

 Οη δπζθνινλφεηεο εξσηήζεηο επεμεγνχληαη, κπνξεί λα 
ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη νπηηθά βνεζήκαηα θιπ. 

 Μπνξνχλ λα ηεζνχλ εξσηήζεηο κε ηηο νπνίεο ζα ειεγρζεί ε νξζφηεηα 
ζε δχζθνιεο εξσηήζεηο. 

 Μπνξεί λα γίλνπλ θαη πξνζσπηθέο παξαηεξήζεηο ηνπ εξσηψληνο πνπ 
είλαη επηβνεζεηηθέο ζηε κέηξεζε ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ. 

 ΢ηνηρίδνπλ ζε ρξήκαηα θαη ζε ρξφλν. Τπάξρεη θίλδπλνο λα επεηζέιζεη 
ζθάικα, φρη κφλν απφ ηνλ εξσηψκελν αιιά θαη απφ ηνλ εξσηψληα 
π.ρ. εάλ έρεη πξνθαηαιήςεηο θαη δελ έρεη πξνηππνπνηεζεί ε 
εθπαίδεπζή ηνπ. 

 
Υαξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 
Σα εξσηεκαηνιφγηα, φπσο θαη θάζε παξφκνην εξγαιείν κέηξεζεο, πξέπεη λα 
δηαζέηνπλ ζπγθεθξηκέλα ςπρνκεηξηθά ραξαθηεξηζηηθά, πξνθεηκέλνπ λα παξέρνπλ 
αμηφπηζηεο θαη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα γεληθεπηνχλ ζην 
γεληθφ πιεζπζκφ. Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά είλαη ε αμηνπηζηία, ε εγθπξφηεηα,ε 
εηδηθφηεηα, ε αληαπνθξηζηκφηεηα θαη ε επαηζζεζία. 
Αξιοπιζηία (reliability). Ζ αμηνπηζηία ελφο νξγάλνπ κέηξεζεο πνηφηεηαο δσήο 
εθθξάδεη αθελφο ηελ αθξίβεηα θαη ηε ζπλέπεηα ηεο κέηξεζεο σο πξνο ην ζέκα ην 
νπνίν κειεηά θαη αθεηέξνπ ην εχξνο κεηαβιεηφηεηαο ησλ απνηειεζκάησλ απφ 
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ηπραίνπο παξάγνληεο ηεο δσήο ησλ αηφκσλ. Ζ αμηνπηζηία κηαο κέηξεζεο 
ειέγρεηαη κε ην ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο κεηαμχ επαλαιακβαλφκελσλ κεηξήζεσλ 
θαη θπκαίλεηαη γηα ηηο αμηφπηζηεο κεηξήζεηο 
κεηαμχ 0,70–0,90. 
 Εγκςπόηηηα (validity). Ζ εγθπξφηεηα ελφο εξσηεκαηνινγίνπ αληρλεχεηαη 
δπζθνιφηεξα απ‟ φ,ηη ε αμηνπηζηία ηνπ, θαζψο απαηηεί δηαδνρηθέο ζπζρεηίζεηο 
κεηξήζεσλ. Δηδηθφηεξα, φηαλ ην εξσηεκαηνιφγην έρεη αληηθεηκεληθά πξνθαλή 
έλλνηα, είλαη εχθνια θαηαλνεηφ θαη ζρεηίδεηαη άκεζα κε ην ζθνπφ ηεο κειέηεο, 
ηφηε εμαζθαιίδεηαη ε εγθπξφηεηα έθθξαζεο (face validity). ΢ηε ζπλέρεηα, αλ ε 
ζχλζεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ή ηεο ζπλέληεπμεο έρεη επξχηεηα θαη βάζνο ζε 
απφιπηε ζπλάθεηα κε ην ζθνπφ ηεο κέηξεζεο, ηφηε ην φξγαλν κέηξεζεο 
ραξαθηεξίδεηαη κε εγθπξφηεηα πεξηερνκέλνπ (content validity). 
Δπηπιένλ, αλ έλα φξγαλν κέηξεζεο έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα παξέρεη κεηξήζεηο σο 
πξνο θάπνην εμσηεξηθφ θξηηήξην,  ε δπζθνιία σο πξνο ηελ εγθπξφηεηά ηνπ ζηελ 
πεξίπησζε απηή έγθεηηαη ζηελ αμηνπηζηία θαη ηελ εγθπξφηεηα ηνπ θξηηεξίνπ 
(criterion validity). Δπηζπκεηή είλαη επίζεο ε δνκηθή εγθπξφηεηα ηνπ νξγάλνπ 
κέηξεζεο ην νπνίν επηιέγεηαη γηα λα δηαθξίλεη θαη λα θαηαγξάθεη 
δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμχ ησλ πιεζπζκηαθψλ νκάδσλ (construct validity). 
Ειδικόηηηα (specificity). Ζ εηδηθφηεηα ελφο νξγάλνπ κέηξεζεο ηεο πνηφηεηαο 
δσήο ηνπ πξνζδίδεη ηελ ηθαλφηεηα λα δηαθξίλεη δηαθνξεηηθνχο πιεζπζκνχο 
αζζελψλ, π.ρ. άηνκα κε θαιή πνηφηεηα δσήο θαη άηνκα κε θαθή πνηφηεηα δσήο, 
ηα νπνία αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθέο ππφ έξεπλα νκάδεο. 
Ανηαποκπιζιμόηηηα (responsiveness). Ζ έλλνηα ηεο αληαπνθξηζηκφηεηαο 
απνδίδεη ην βαζκφ επαηζζεζίαο ελφο δείθηε λα αληρλεχεη αιιαγέο ζην θπζηθφ, ην 
ςπρηθφ θαη ην θνηλσληθφ επίπεδν πγείαο. Ζ αληαπνθξηζηκφηεηα έρεη ηδηαίηεξε 
ζεκαζία ζηε δηαδηθαζία κέηξεζεο ηνπ επηπέδνπ πγείαο, φηαλ ρξεζηκνπνηείηαη γηα 
ηελ αμηνιφγεζε ηεο επίδξαζεο κηαο ηαηξηθήο παξέκβαζεο. 
Εςαιζθηζία (sensitivity). Σέινο, ε επαηζζεζία δηεξεπλά ηελ αθξίβεηα ηεο 
θιίκαθαο κέηξεζεο θαη ην θαηά πφζν δηαπηζηψλνληαη απφ ηε ρξήζε ηεο θιίκαθαο 
ηπρνχζεο αιιαγέο ή δηαθνξνπνηήζεηο. 

 

Δ. ΢πζηήκαηα κέηξεζεο ηεο ζρεηηδόκελεο κε ηελ πγεία ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢ ΕΧΖ΢  

E1. Δξσηεκαηνιόγηα γεληθνύ επηπέδνπ πγείαο 
Σα εξσηεκαηνιφγηα γεληθνχ επηπέδνπ πγείαο αμηνινγνχλ ζπγθεθξηκέλεο πιεπξέο 
ηνπ επηπέδνπ πγείαο ηνπ αηφκνπ, αλεμαξηήησο ειηθίαο, θχινπ θαη 
θνηλσληθννηθνλνκηθνχ επηπέδνπ, ρσξίο σζηφζν λα αλαθέξνληαη ζε ζπγθεθξηκέ- 
λεο ηαηξηθέο δηαγλψζεηο. Δίλαη πνιπδηάζηαηα εξγαιεία, ηα νπνία αμηνινγνχλ 
ηνπιάρηζηνλ ηέζζεξηο δηαζηάζεηοπγείαο: ηε ζσκαηηθή ιεηηνπξγηθφηεηα, ηελ 
θνηλσληθή ιεηηνπξγηθφηεηα, ηελ ςπρηθή πγεία θαη ηηο αληηιήςεηο γεληθήο πγείαο. 
Οη θιίκαθεο γεληθνύ επηπέδνπ ηεο πγείαο επηηξέπνπλ ζηνλ εξεπλεηή ηε δηεχξπλζε 
ηεο κέηξεζεο ηνπ πγεηνλνκηθνχ απνηειέζκαηνο θαη παξάιιεια παξέρνπλ ηε 
δπλαηφηεηα ζπγθξίζεσλ αλάκεζα ζε αζζελείο πνπ βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθέο 
θαηαζηάζεηο πγείαο. Οη θιίκαθεο απηέο επηρεηξνχλ ηε κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο 
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δσήο ηνπ αηφκνπ βαζηδφκελεο θαηά θχξην ιφγν ζην βαζκφ πξαγκαηνπνίεζεο ησλ 
θαζεκεξηλψλ θαη ησλ θνηλσληθψλ ηνπ δξαζηεξηνηήησλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, 
έλα ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα απηψλ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ είλαη φηη δελ νδεγνχλ 
ζηνλ εληνπηζκφ ζπγθεθξηκέλσλ ζηνηρείσλ κηαο αζζέλεηαο, ηα νπνία 
δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αμηνιφγεζε ησλ ζεξαπεπηηθψλ 
απνηειεζκάησλ. Γηα ην ιφγν απηφλ, αξθεηνί θιηληθνί εξεπλεηέο ηνλίδνπλ φηη ηα 
εξγαιεία γεληθνχ επηπέδνπ πγείαο πξέπεη λα ζπκπιεξψλνληαη απφ 
εξσηεκαηνιφγηα εμεηδηθεπκέλα γηα θάζε αζζέλεηα, πξνθεηκέλνπ λα κπνξνχλ 
λα αληρλεπηνχλ ζεκαληηθέο θιηληθέο αιιαγέο. 
΢εκαληηθφο αξηζκφο εξσηεκαηνινγίσλ έρεη ζρεδηαζηεί γηα ηε κέηξεζε ηνπ γεληθνχ 
επηπέδνπ πγείαο θαη ηε κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο δσήο. Μεξηθά απφ ηα πιένλ 
δηαδεδνκέλα είλαη ηα εμήο: 
 
Επιζκόπηζη ςγείαρ ηος Nottingham (Nottingham Health Profile)  
΢ρεδηάζηεθε γηα λα παξέρεη έλαλ πεξηεθηηθφ δείθηε ησλ ζσκαηηθψλ, θνηλσληθψλ 
θαη ζπλαηζζεκαηηθψλ πξνβιεκάησλ πγείαο ηνπ αηφκνπ. Αξρηθά, 
ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο, κε ζθνπφ ηελ αμηνιφγεζε 
ησλ πγεηνλνκηθψλ αλαγθψλ ηνπ πιεζπζκνχ. Πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο ζρεηηθά κε 
ην επίπεδν ελεξγεηηθφηεηαο, ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο, ηελ αυπλία, ηελ 
θνηλσληθή απνκφλσζε, ηε δπζαλεμία θαη άιιεο θπζηνινγηθέο ιεηηνπξγίεο. Κάζε 
επίπεδν πνπ κειεηάηαη πξνζδηνξίδεηαη ζε ζρέζε κε ηελ απφθιηζε απφ ηε 
«θπζηνινγηθή» θαηάζηαζε θαη νη εξσηεζέληεο απαληνχλ κε «Ναη» ή «Όρη». 
Σέινο, νη εξσηήζεηο δίλνπλ έκθαζε θπξίσο ζηελ ππνθεηκεληθή εθηίκεζε ησλ 
εξσηεζέλησλ γηα ην επίπεδν ηεο πγείαο ηνπο. 
 
Απεικόνιζη επιπηώζεων ηηρ αζθένειαρ (sickness impact profile) 
 Ζ απεηθφληζε επηπηψζεσλ ηεο αζζέλεηαο εληνπίδεη ηηο αιιαγέο ζηε 
ζπκπεξηθνξά ελφο αηφκνπ ιφγσ ηεο αζζέλεηάο ηνπ. Ζ θιίκαθα πεξηιακβάλεη 12 
νκαδνπνηεκέλεο θαηεγνξίεο εξσηήζεσλ, νη νπνίεο ζπλζέηνπλ δχν ηειηθέο 
αλεμάξηεηεο θαηεγνξίεο: ηεο ζσκαηηθήο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο ςπρνθνηλσληθήο 
ιεηηνπξγηθφηεηαο. Δίλαη απφ ηα πιένλ γλσζηά φξγαλα κέηξεζεο ηεο πνηφηεηαο 
δσήο, έρεη πςειή αμηνπηζηία θαη εγθπξφηεηα θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζε δηάθνξεο 
θαηεγνξίεο αζζελψλ. Λφγσ κεγέζνπο , είλαη ρξνλνβφξν ζηελ εθαξκνγή ηνπ.  
 
Γενικοί πίνακερ καηάηαξηρ ηηρ ςγείαρ (general health-ratings index) 
 Ζ ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα αμηνινγεί ηελ πγεία, ζπλεθηηκψληαο ηελ πξνεγνχκελε, 
ηελ παξνχζα θαη ηε κειινληηθή θαηάζηαζε πγείαο ηνπ αηφκνπ, θαζψο θαη ηελ 
αληίιεςε θαη ηελ επαηζζεζία ηνπ ζηελ αζζέλεηα. 
 
Κλίμακα εςεξίαρ (quality of well-being scale, QWB)  
Ζ QWB είλαη έλα γεληθφ εξγαιείν κέηξεζεο ηεο πνηφηεηαο δσήο, ην νπνίν 
πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά ζπκπησκάησλ θαζψο θαη ηξεηο δηαζηάζεηο επηπέδσλ 
πγείαο: θηλεηηθφηεηα, ζσκαηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη θνηλσληθή δξαζηεξηφηεηα. Ζ 
θιίκαθα επεμίαο ζπλνςίδεη ζε έλα δείθηε ην ζχλνιν ησλ ζπκπησκάησλ ηνπ 
αηφκνπ θαη ην επίπεδν αληθαλφηεηάο ηνπ. Υξεζηκνπνηείηαη ηφζν σο δείθηεο 
απνηειέζκαηνο φζν θαη ζηελ εθηίκεζε ηεο παξνχζαο θαη ηεο κειινληηθήο 
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αλάγθεο γηα θξνληίδα. Ζ θιίκαθα έρεη ζηαζκηζηεί γηα λα κπνξεί λα 
ρξεζηκνπνηεζεί ζε κεκνλσκέλα άηνκα αιιά θαη ζην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ, 
θαζψο θαη γηα εηδηθφηεξνπο πιεζπζκνχο, φπσο ζε αζζελείο κε αξζξίηηδα θαη 
θνξείο HIV. 
΢θνπφο ηεο θιίκαθαο είλαη ε πνζνηηθνπνίεζε ηνπ πγεηνλνκηθνχ απνηειέζκαηνο 
νπνηαζδήπνηε ζεξαπείαο ζε φξνπο πνηνηηθά πξνζδηνξηζκέλσλ ρξφλσλ δσήο. 
Έλα «έηνο επεμίαο» ηεο θιίκαθαο είλαη ηζνδχλακν κε έλα έηνο ζε θαηάζηαζε 
πιήξνπο πγείαο. Ζ θιίκαθα βαζίδεηαη ζε έλα ηξηζδηάζηαην κνληέιν γηα ηελ 
εθηίκεζε ηνπ επηπέδνπ πγείαο. Δπίζεο, ε αμηνιφγεζε ηεο πγείαο αξρίδεη κε κηα 
αληηθεηκεληθή εθηίκεζε ηνπ επηπέδνπ ιεηηνπξγηθφηεηαο, ελψ, ζηε ζπλέρεηα, γηα 
θάζε επίπεδν ιεηηνπξγηθφηεηαο απνδίδεηαη έλαο βαζκφο, ν νπνίνο 
αληηπξνζσπεχεη ηε ρξεζηκφηεηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ επηπέδνπ γηα ην άηνκν. 
Σέινο, ε αμηνιφγεζε ηεο πγείαο βαζίδεηαη ζηελ εθηίκεζε φρη κφλν ηεο παξνχζαο 
θαηάζηαζεο πγείαο αιιά θαη ηεο κειινληηθήο πξφγλσζεο. 
 
 EuroQoL (European quality of life scale)  
Σν EuroQol είλαη έλα απηνζπκπιεξνχκελν εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν απνηειείηαη 
απφ δχν κέξε: (α) κηα νπηηθή αλαινγηθή θιίκαθα, ζηελ νπνία νη αζζελείο 
βαζκνινγνχλ ηελ θαηάζηαζε πγείαο ηνπο θαη (β) έλα εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν 
ηαμηλνκεί ηνλ αζζελή ζε κία απφ ηηο 243 θαηαζηάζεηο πγείαο. Ζ θιίκαθα έρεη 
πέληε δηαζηάζεηο: θηλεηηθφηεηα, θξνληίδα γηα ηνλ εαπηφ, ζπλήζεηο 
δξαζηεξηφηεηεο, πφλνο, άγρνο/θαηάζιηςε. ΢ε θάζε δηάζηαζε, ν εξσηψκελνο 
επηιέγεη κία απφ ηηο ηξεηο πεξηγξαθέο, ηηο νπνίεο ζεσξεί φηη ηνπ ηαηξηάδεη 
θαιχηεξα. Σν EuroQoL ελζσκαηψλεη ζε έλα δείθηε απνηειέζκαηνο ην επίπεδν 
πγείαο ηνπ αηφκνπ θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο ζε ζπλδπαζκφ κε εμεηδηθεπκέλα 
εξγαιεία θαη ζε ζπγθεθξηκέλεο αζζέλεηεο. Βαζηθφο ζηφρνο ηεο εξεπλεηηθήο 
νκάδαο ζρεδηαζκνχ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ ε δεκηνπξγία ελφο εξγαιείνπ 
αξθεηά ζχληνκνπ θαη πεξηεθηηθνχ, ην νπνίν ζα δηεξεπλά ηηο ζεκαληηθφηεξεο 
κεηαβιεηέο κε ηνλ ειάρηζην δπλαηφ αξηζκφ εξσηήζεσλ. 
 
Δπηζθόπεζε Τγείαο SF-36  

Δηδηθφηεξα ην SF-36 απνηειείηαη απφ 36 εξσηήζεηο πνπ θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε 8 
ζεκαηηθέο θιίκαθεο: ζσκαηηθέο ιεηηνπξγίεο, θνηλσληθέο ιεηηνπξγίεο, πφλνο, γεληθή 
ςπρηθή πγεία, πεξηνξηζκνί ξφινπ ιφγσ ζσκαηηθψλ πξνβιεκάησλ, πεξηνξηζκνί 
ξφινπ ιφγσ ςπρνινγηθψλ πξνβιεκάησλ, δσηηθφηεηα – δσληάληα θαη γεληθή 
αληίιεςε γηα ηελ πγεία. Οη απαληήζεηο ζηηο εξσηήζεηο αμηνινγνχληαη ζε θιίκαθα 
απφ ην 1 εψο ην 5 φπνπ ην 1 είλαη ρεηξφηεξε πνηφηεηα θαη ην 5 θαιχηεξε. 

Σν SF – 36 εθαξκφδεηαη ζήκεξα ζηνλ ηνκέα ησλ ρξνλίσλ λνζεκάησλ φπσο ε 
ΥΝΑ γηαηί θαηαγξάθεη έλα επξχ θάζκα πξνβιεκάησλ ηεο ζρεηηδφκελεο κε ηελ 
πγεία Πνηφηεηαs Εσήο, κε ηξφπν ζρεηηθά ζχληνκν θαη είλαη εχθνιν ζηε ρξήζε 
ηνπ. Δπίζεο ην SF-36 θαιχπηεη ζεηηθέο αιιά θαη αξλεηηθέο πιεπξέο ηεο πγείαο, 
γεγνλφο πνπ ζεσξείηαη ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα γηα έλα ζχζηεκα αμηνιφγεζεο 
ηεο Πνηφηεηαο Εσήο 
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Δ2. Δμεηδηθεπκέλα εξγαιεία πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί εηδηθά γηα ζπγθεθξηκέλα 
λνζήκαηα φπσο θαξδηαγγεηαθά, πλεπκνλνπάζεηεο, λενπιάζκαηα, αξζξίηηδεο ηνπ 
ηειηθνχ ζηαδίνπ λεθξηθή λφζνο ή γηα εηδηθνχο πιεζπζκνχο φπσο νη ειηθησκέλνη ή 
γηα εηδηθνχο πιεζπζκνχο φπσο ε ζεμνπαιηθή ιεηηνπξγία ή γηα ζπγθεθξηκέλεο 
θαηαζηάζεηο θαη πξνβιήκαηα. Σα εμεηδηθεπκέλα απηά εξγαιεία εζηηάδνπλ ζην 
ζέκα πνπ εμεηάδνπλ κε εηδηθέο εξσηήζεηο, δελ επηηξέπνπλ φκσο ζπγθξίζεηο 
κεηαμχ ηνπ ππφ εμέηαζε πιεζπζκνχ θαη άιισλ νκάδσλ, ή ζπγθξίζεηο κεηαμχ 
θαηαζηάζεσλ ή λνζεκάησλ.  

Δ.3 Σα ζπζηήκαηα κέηξεζεο πνπ νλνκάδνληαη δείθηεο σθέιεηαο (utility 
measures), ή QUALY (Quality Adjusted Life Years). Σα ζπζηήκαηα απηά 
επηρεηξνχλ λα εθηηκήζνπλ ηελ νηθνλνκηθή σθέιεηα πνπ έρεη ε θνηλσλία απφ ηε 
ρξεζηκνπνίεζε ή κε ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη λα σζήζνπλ ζε κηα 
νξζνινγηθή θαηαλνκή ησλ πφξσλ κέζα ζην ζχζηεκα πγείαο. 

 
Ζ ηερληθή ηεο αλάιπζεο θφζηνπο-ρξεζηκφηεηαο παξνπζηάδεη θάπνηα βαζηθά 
πιενλεθηήκαηα έλαληη ησλ άιισλ ηερληθψλ νηθνλνκηθήο αμηνιφγεζεο, γηα ην ιφγν 
φηη ζπλδπάδεη ζηελ νηθνλνκηθή αλάιπζε ηελ πνζφηεηα κε ηελ πνηφηεηα δσήο.  
 
Ο ΓεΗθηεο ησλ Πνηνηηθά ΠξνζδηνξηζκΔλσλ Δηώλ  Εσήο (Quality Adjusted 
Life Years – QALYs) 
Ζ κέηξεζε ηεο ρξεζηκφηεηαο βαζίδεηαη ζηνλ ππνινγηζκφ  ελφο δείθηε 
απνηειέζκαηνο, ν νπνίνο είλαη γλσζηφο κε ηελ νλνκαζία “QALYs” (quality 
adjusted life-years), δειαδή πνηνηηθά πξνζαξκνζκέλα (ή βειηησκέλα) έηε δσήο. 
Ο δείθηεο απηφο επηρεηξεί ηε κέηξεζε ηεο βειηίσζεο ηεο πγείαο ζε πξνζηηζέκελα 
πνηνηηθά ρξφληα δσήο. ΢πγθεθξηκέλα, ν δείθηεο QALYs παξνπζηάδεη ηδηαίηεξν 
ελδηαθέξνλ γηα ηε κέηξεζε ηνπ πγεηνλνκηθνχ απνηειέζκαηνο, θαζψο ζπλδπάδεη 
ηελ πνζόηεηα δσήο κε ηελ πνηόηεηα, ζηαζκηζκέλε ζε πνηνηηθά ρξφληα επηβίσζεο. 
Ο δείθηεο πνπ ζεσξείηαη επξχηεξα απνδεθηφο γηα ηε κέηξεζε ηεο πνζφηεηαο 
δσήο ή καθξνβηφηεηαο είλαη ην πξνζδφθηκν επηβίσζεο. Αληίζεηα, ε έλλνηα ηεο 
πνηφηεηαο δσήο είλαη πην δχζθνιν λα απνηηκεζεί ζε πνζνηηθνχο φξνπο, θαζψο 
πεξηθιείεη έλα επξχ θάζκα δηαζηάζεσλ ηνπ επηπέδνπ πγείαο, νη νπνίεο 
ζρεηίδνληαη κε ηε ζσκαηηθή, ηε ζπλαηζζεκαηηθή, ηελ θνηλσληθή θαη ηε γλσζηηθή 
πιεπξά ηεο επεμίαο. Ο ζπλδπαζκφο πνζφηεηαο θαη πνηφηεηαο εθθξάδεηαη ζε 
φξνπο ππνθεηκεληθήο ρξεζηκφηεηαο γηα θάζε άηνκν θαη ελζσκαηψλεηαη ζε έλα 
δείθηε απνηειέζκαηνο, ην δείθηε QALYs.  
2 βαζηθνί παξάκεηξνη:  

 ρξφλνο επηβίσζεο  

 πνηφηεηα δσήο  
΢ηελ πνηφηεηα δσήο κε απηή ηελ έλλνηα απνδίδεηαη κηα βαζκνινγία κεηαμχ ηνπ 0, 
πνπ αληηζηνηρεί ζην ζάλαην, θαη ηνπ 1, πνπ αληηζηνηρεί ζηελ πιήξε πγεία, ή 
κεηαμχ ηνπ 0 θαη ηνπ 100, ζχκθσλα κε άιινπο εξεπλεηέο. Με δεδνκέλε ηελ 
επηινγή, έλα άηνκν ζα πξνηηκνχζε κηα κηθξφηεξε ζε ρξφλν θαη κε θαιχηεξε πγεία 
δσή απφ κηα κεγαιχηεξε ζε ρξφλν δσή κε πνιιά πγεηνλνκηθά πξνβιήκαηα. Με 
ηε βνήζεηα ηνπ δείθηε QALY είλαη δπλαηφλ λα ζπγθξηζνχλ ζεξαπεπηηθέο αγσγέο 
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γηα ηελ ίδηα αζζέλεηα κε φξνπο θφζηνπο αλά πνηφηεηα βειηησκέλσλ εηψλ δσήο, ηα 
νπνία θεξδίδνληαη απφ κηα ζεξαπεία ζε ζχγθξηζε κε θάπνηα άιιε.  
΢χκθσλα κε ην παξαπάλσ κνληέιν, θαηαζθεπάδνληαη απφ ηνπο νηθνλνκνιφγνπο 
ηεο πγείαο πίλαθεο, νη νπνίνη πεξηιακβάλνπλ ην θφζηνο αλά QALY γηα δηάθνξεο 
ηαηξηθέο παξεκβάζεηο, κε ζηφρν ηε  ρξεζηκνπνίεζή ηνπο ζηελ εθηίκεζε ησλ 
πγεηνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ. Ζ κέζνδνο απηή κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε 
ζχγθξηζε δχν δηαθνξεηηθψλ ζεξαπεπηηθψλ αγσγψλ ζην ίδην πγεηνλνκηθφ 
πξφβιεκα θαη παξέρεη ζηνηρεία γηα ηελ αμηνιφγεζε ζπγθεθξηκέλσλ 
πξνγξακκάησλ θαη πνιηηηθψλ πγείαο. 
 
Έηε Εσήο Υσξίο Αλαπεξία (Disability Adjusted Life Years - DALYs):  
Σα DALYs αθνξνχλ ζην ζχλνιν ησλ ρακέλσλ εηψλ εμαηηίαο πξφσξνπ ζαλάηνπ ή 
δσήο κε αλαπεξία, πξνζαξκνζκέλν ζηε ζνβαξφηεηα ηεο αλαπεξίαο. Σν 1 Daly 
αληηπξνζσπεχεη ηελ απψιεηα ελφο έηνπο πιήξνπο πγείαο. 
( Fallowfield , 1992) 
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΢Σ. ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ ΟΛΗΚΖ΢ ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢ ΔΞΤΠΖΡΔΣΖ΢Ζ΢ (ΓΟΠΔ)1 

Ζ ειιηπήο ή αλχπαξθηε αμηνπνίεζε πιεξνθνξηψλ κέζα απφ θαιά νξγαλσκέλεο 

δηαδηθαζίεο θαζψο θαη ε ηάζε λα επηιχνληαη ηα πξνβιήκαηα φηαλ πξνθχπηνπλ 

θαη φρη λα πξνιακβάλνληαη, είλαη απνδείμεηο πνπ πηζηνπνηνχλ ηελ αλάγθε 

πηνζέηεζεο απφ ηνπο νξγαληζκνχο πγείαο, θηινζνθίαο δηνίθεζεο κε βάζε ηηο 

αξρέο ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο. 

Ζ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηόηεηαο Δμππεξέηεζεο (ΓΟΠΔ) είλαη ε εηδηθφηεξε 

εθαξκνγή ηεο ΓΟΠ ζηηο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο παξνρήο ππεξεζηψλ, θαη 

θπζηθά θαη ζηηο πγεηνλνκηθέο κνλάδεο : λνζνθνκεία, ΚΤ. ΠΗ θ.ι.π., φπνπ 

επίθεληξν είλαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ ρξήζηε ηεο ππεξεζίαο – αγαζό «πγεία» 

. Λέγνληαο φκσο ρξήζηε δελ ελλννχκε κφλν ηνλ εμσηεξηθφ ρξήζηε - πνιίηε, αιιά 

φινπο ηνπο αλζξψπηλνπο ζπληειεζηέο πνπ ζπκβάιινπλ ζηε ιεηηνπξγία κηαο 

πγεηνλνκηθήο κνλάδαο : ηνπο εξγαδφκελνπο (ηαηξηθφ – λνζειεπηηθφ – δηνηθεηηθφ – 

ινηπφ πξνζσπηθφ), ηνπο παληφο ηχπνπ ζπλεξγάηεο, ηελ δηνίθεζε  . 

Ζ ζσζηή Πνηόηεηα Δμππεξέηεζεο κπνξεί λα επηηεπρζεί όηαλ 

εθπιεξώλνληαη νη πξνζδνθίεο, ηθαλνπνηνύληαη νη αλάγθεο θαη ε δήηεζε 

όισλ : πνιηηώλ, εξγαδνκέλσλ θαη managers.  

Με βάζε ηελ παξαπάλσ δηαπίζησζε ε ζχγρξνλε πγεηνλνκηθή κνλάδα πξέπεη λα 

ζεζπίζεη έλα Δληαίν Πιαίζην Πνηόηεηαο (quality framework) γηα ηελ βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο  ζε φια ηα πεδία ελδηαθέξνληνο, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε 

ηθαλνπνίεζε φισλ. Με ηελ έλλνηα ηνπ πιαηζίνπ πνηφηεηαο ελλνείηαη φρη κφλν ε 

πηζηνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε θάπνην απφ ηα πηζηνπνηεηηθά πνηφηεηαο ηνπ 

ηχπνπ ISO 9000, αιιά ε ζχλδεζε φιεο ηεο επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο θαη ηεο 

επηθνηλσληαθήο ηεο πνιηηηθήο κε δξαζηεξηφηεηεο πνηφηεηαο. Δπίθεληξν ηνπ 

πιαηζίνπ σζηφζν ζα πξέπεη λα απνηειεί ε πνιηηηθή πνηφηεηαο γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πνιίηε - ρξήζηε. 

΢ε φια ηα επίπεδα ηεο κνλάδαο πξέπεη λα επηδηψθεηαη ε βειηίσζε ηεο 

πνηόηεηαο κέζα από πνηνηηθνύο ζηόρνπο. Οη ζηφρνη απηνί πξέπεη λα είλαη : 

ξεαιηζηηθνί, πξνθιεηηθνί, επηηεχμηκνη θαη κεηξήζηκνη. Πξέπεη επίζεο λα είλαη 

γλσζηνί ζε φινπο ηνπο ζπληειεζηέο κέζα ζηελ κνλάδα θαη λα ζπάλε ζε 

επηκέξνπο ζηφρνπο πνπ λα ζπλδένληαη κε ηηο θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο. Οη 

ζηφρνη δελ πξέπεη λα είλαη ζηαζεξνί αιιά λα αλαζεσξνχληαη θαη λα 

μεπεξληνχληαη αθφκε, ζε ζρέζε κε ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο.  

                                                           
1
 ΔΙΟΙΚΗ΢Η ΟΛΙΚΗ΢ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ, ΢τεδιαζμός Μονηέλοσ T.Q.M. για σπηρεζίες, 

Master Thesis ηης Ειρήνης  Παηζιούρα.  
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Ζ ηθαλφηεηα ηεο πγεηνλνκηθήο κνλάδαο λα μεπεξλά ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέηεη, ηε 

βνεζά λα απνκαθξχλεη ηα αίηηα θαθήο πνηφηεηαο  θαη λα πξνιακβάλεη ηελ 

εκθάληζε λέσλ. Ζ δηαξθήο πνξεία βειηίσζεο πνηφηεηαο απαηηεί έκθαζε ζηελ 

εζσηεξηθή επηθνηλσληαθή ηεο πνιηηηθή θαη νπζηαζηηθό ζύζηεκα θηλήηξσλ. 

Έηζη επηηπγράλεηαη ππνθίλεζε θαη δέζκεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζην «ηαμίδη» ηεο 

Οιηθήο Πνηφηεηαο. Απαηηεί επίζεο νξγάλσζε κε ηελ έλλνηα φηη ε πνιηηηθή 

πνηφηεηαο πξέπεη λα πξνιακβάλεη ηελ εκθάληζε πξνβιεκάησλ θαη φρη λα 

αληηκεησπίδεη θαηαζηάζεηο «θξίζεο». Οξγάλσζε ζεκαίλεη ζπλερείο - θαζεκεξηλέο 

βειηηψζεηο  θαη παξάγεη καθξνρξφληα απνηειέζκαηα. Απαηηείηαη φκσο θαη 

ηαθηηθή αιιαγή νξγαλσζηαθήο δνκήο αλ ζέινπκε λα ζπλδπάζνπκε ζπλερείο 

βειηηψζεηο κε δηαδηθαζίεο επαλαζρεδηαζκνχ (re-engineering). 

Οη κεηξήζεηο είλαη απαξαίηεηεο. Ζ πγεηνλνκηθή κνλάδα πξέπεη λα 

παξαθνινπζεί θάπνηα πνηνηηθά κεγέζε εθθξαζκέλα ζε πνζνηηθνχο δείθηεο ψζηε 

λα ζέηεη ζηφρνπο θαη λα θάλεη ηηο απαξαίηεηεο ζπγθξίζεηο - benchmarking. Ζ φιε 

δηαδηθαζία ηεο πνζνηηθνπνίεζεο ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο βειηίσζήο ηεο πξέπεη λα 

παξαθνινπζείηαη κέζα απφ ράξηεο θαη θαηάιιεια εξγαιεία (scorecards, 

Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα). 

Ζ δπλαηφηεηα  ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ, αθφκα θαη ζε real time, δηεπθνιχλεηαη 

ηδηαίηεξα κε ηηο ζχγρξνλεο ηερλνινγηθέο κεζφδνπο. Όζν απαξαίηεηε είλαη ε 

ρξήζε θάπνηνπ software γηα ηελ γξεγνξφηεξε παξνρή ππεξεζηψλ ηφζν αλαγθαία 

είλαη ζηηο κέξεο καο ε δεκηνπξγία ελφο Πιεξνθνξηθνχ ΢πζηήκαηνο πνπ ζα δίλεη 

ζην Management ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα ηελ παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ, 

ηελ απνθπγή ιαζψλ αιιά θαη ηελ άκεζε αληηκεηψπηζε θαηαζηάζεσλ «θξίζεο». 

Πνηόηεηα ππεξεζηώλ πγείαο θαη κεηξήζεηο  
 
Ο Royer (1999) αλαθέξεη ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ζηηο ππεξεζίεο πγείαο «Αλ δελ 
κπνξείο λα κεηξήζεηο θάηη, απιά κελ ην θάλεηο». Με ηελ παξαπάλσ θξάζε, 
ηνλίδεηαη ε αλάγθε γηα κεηξήζεηο θαηά ηελ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ πνηφηεηαο. 
Οη νξγαληζκνί πνπ έρνπλ ζσζηή πιεξνθφξεζε θαη ηεθκεξησκέλεο κεηξήζεηο 
πηζαλφλ λα δηαρεηξηζηνχλ πνιχ θαιχηεξα ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο ηνπο απφ 
εθείλνπο πνπ δελ δηαζέηνπλ ηηο απαηηνχκελεο απαληήζεηο.  
 
Δπηπιένλ, ν Betka (1993) ζπκπιεξψλεη φηη νη managers ησλ θιηληθψλ πνπ 
ζέινπλ λα δηεπζχλνπλ ηελ πνηφηεηα πξέπεη λα εγθαηαζηήζνπλ ζπζηήκαηα θαη 
δηαδηθαζίεο πνπ κεηξνχλ ηελ πνηφηεηα, αληί λα βαζίδνπλ ηηο απνθάζεηο ηνπο ζηελ 
δηαίζζεζε. Ζ χπαξμε δεηθηψλ απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο γηα ηηο 
δηαδηθαζίεο ηνπ νξγαληζκνχ ζα βνεζήζεη νπζηαζηηθά ζηελ πνξεία πξνο ηελ 
πνηφηεηα. Απφ ηηο εξγαζίεο εηζαγσγήο ελφο αζζελή, ηελ κεζνδνινγία λνζειείαο 
ηνπ κέρξη θαη ηελ θξνληίδα κεηά ηελ έμνδν ηνπ απφ ηελ θιηληθή πξέπεη λα 
ππάξρνπλ δείθηεο κέηξεζεο. Οη δείθηεο απηνί ζα ρξεζηκνπνηνχληαη ζε φια ηα 
ζηάδηα εθαξκνγήο αθνχ ζα απνηεινχλ ηνπο πηιφηνπο αλεχξεζεο ησλ 



 24 

πξνβιεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Ο επαλαζρεδηαζκφο πξνβιεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ 
αιιά θαη νξηνζέηεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ απαηηνχλ ηελ χπαξμε 
πιεξνθνξίεο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ.  

 
Ζ κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο κίαο λνζειεπηηθήο κνλάδαο κπνξεί λα επεθηαζεί ζηα  
αθφινπζα πεδία:  

 1. Απφδνζε πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο: είλαη ν ζεκαληηθφηεξνο ηχπνο 
απφδνζεο, αθνχ απνηειεί θαη ηνλ ζθνπφ ηνπ νξγαληζκνχ. Αθνξά ηα 
ηαηξηθά απνηειέζκαηα θαη κεηξήζεηο γηα ηελ ζλεζηκφηεηα, ηνλ έιεγρν ησλ 
ινηκψμεσλ θιπ.  

 2. Λεηηνπξγηθή απφδνζε: αθνξά ηελ κέηξεζε ηεο απφδνζεο ηνπ ηαηξηθνχ, 
λνζειεπηηθνχ θαη βνεζεηηθνχ πξνζσπηθνχ αιιά θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο 
ηεο νξγάλσζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ.  

 3. Απφδνζε σο πξνο ηνπο πειάηεο: αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή 
σο πξνο ηηο ππεξεζίεο πνπ δέρνληαη θαη κεηξάηαη κε ηελ βνήζεηα 
εξσηεκαηνινγίνπ θαη ζπλεληεχμεσλ.  

 4. Οηθνλνκηθή απφδνζε θαη ζέζε ζηελ αγνξά: αθνξά ηελ ζέζε ηνπ 
νξγαληζκνχ ζηελ αγνξά, ηελ θεξδνθνξία ηνπ, ηελ αμηνπνίεζε ησλ 
θεθαιαίσλ θιπ.  

 
  

 Απνδνηηθόηεηα:Ζ παξαγσγή κέγηζησλ εθξνψλ γηα νπνηνδήπνηε ζχλνιν 
εηζξνψλ ή ρξεζηκνπνίεζε ησλ ειάρηζησλ εηζξνψλ γηα ηελ απαηηνχκελε 
πνζφηεηα θαη πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ.  

 Απνηειεζκαηηθόηεηα:Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ ζηελ 
θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ.  

 

΢χκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο (WHO, 1993): 
‘ε πνηόηεηα απνηειεί ηελ παξνρή εθείλσλ ησλ δηαγλσζηηθώλ θαη ζεξαπεπηηθώλ 
πξάμεσλ, πνπ είλαη ηθαλέο λα δηαζθαιίζνπλ ην θαιύηεξν δπλαηό απνηέιεζκα 
ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, ζπκβάιινληαο ζην θαιύηεξν δπλαηό απνηέιεζκα κε ηνλ 
ειάρηζην ηαηξνγελή θίλδπλν θαη ζηε κέγηζηε δπλαηή ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή από 
ηελ πιεπξά δηαδηθαζηώλ, απνηειεζκάησλ θαη αλζξώπηλεο επαθήο’. 
 

 Ζ πην έγθπξε ηαμηλφκεζε ησλ δεηθηψλ πνηφηεηαο ζεσξείηαη πηζαλφλ ε „Σξηάδα 
Donabedian‟ (1980), ε νπνία ζπκπεξηιακβάλεη ηνπο παξαθάησδείθηεο: 

 ηε δνκή (πξνζσπηθφ θαη δηαζέζηκνη πφξνη), 

 ηε δηαδηθαζία (παξαγφκελν έξγν) θαη 

 ην απνηέιεζκα (έθβαζε απφ ηελ εθαξκνγή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ δξάζεσλ). 
 
Μέζσ ηεο πξνζέγγηζεο ησλ νξηζκψλ πνπ δίλνληαη ζηε βηβιηνγξαθία (WHO, 
1993; Donabedian, 1980), πξνθχπηεη ε δηαπίζησζε φηη ε έλλνηα ηεο πνηφηεηαο 
ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο ζπλδέεηαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ - 
πειαηψλ 
Καζνξίδνληαη  δέθα παξάγνληεο πνπ πξέπεη λα ζπληξέρνπλ γηα ηελ εξκελεία ηεο, 
φπσο είλαη νη παξαθάησ (Maxwell, 1992): 
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1. Αμηνπηζηία: ζηαζεξφηεηα θξνληίδαο, ζπλέπεηα εθηέιεζεο θαη δηάξθεηα 
ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ. 

2. Αληαπόθξηζε: πξνζπκία, εηνηκφηεηα ησλ εξγαδφκελσλ λα 
εμππεξεηήζνπλ ην ρξήζηε. 

3. Ηθαλόηεηα: απαξαίηεηα πξνζφληα-δεμηφηεηεο ησλ εξγαδφκελσλ γηα λα 
εθηειέζνπλ ηελ ππεξεζία. 

4. Πξόζβαζε: επθνιία ή δπζθνιία ηνπ λα έξζεη θαλείο ζε επαθή ή λα 
εηζρσξήζεη ζηελ ππεξεζία. 

5. Δπγέλεηα: Φηιηθφηεηα θαη πξνζαλαηνιηζκφο ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ 
εμππεξέηεζε ηνπ ρξήζηε. 

6. Δπηθνηλσλία: Σξφπνη πιεξνθφξεζεο ηνπ ρξήζηε κε θαηαλνεηνχο φξνπο 
θαη ελδηαθέξνλ γηα λα αθνπζηνχλ νη αλεζπρίεοηνπ ρξήζηε. 

7. Δπαγγεικαηηθή πίζηε: Δκπηζηνζχλε, εηιηθξίλεηα θαη θαιή θήκε ηνπ 
πξνζσπηθνχ. 

8. Αζθάιεηα: ΢σκαηηθή αζθάιεηα, φρη ξίζθν ή ακθηβνιίεο, ερεκχζεηα. 
9. Καηαλόεζε: ΢θιεξή δνπιεηά απφ άιινπο εξγαδφκελνπο, πξνθεηκέλνπ λα 

θαιχςνπλ δηάθνξεο αλάγθεο θαη αλεζπρίεο ηνπ ρξήζηε, θαζψο θαη 
επίδεημε θαηαλφεζεο ζηελ πξάμε. 

10. Φπζηθά ραξαθηεξηζηηθά: επράξηζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο, εκθάληζε 
εξγαδνκέλσλ. 

 
 

Ποιόηηηα και ανθρώπινοι πόροι ζηις μονάδες σγείας  
 
Ζ έκθαζε ζηελ πνηφηεηα, ζηελ θαηλνηνκία, ζηελ δεκηνπξγηθφηεηα θαη ε 

κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ζε φιεο ηηο δηαδηθαζίεο έθεξαλ ηνλ άλζξσπν ζην 
θέληξν ηεο νξγάλσζεο κίαο επηρείξεζεο. Οη εξγαδφκελνη ζα πξέπεη (Zairi, 1998):  

 – λα είλαη πάληα ελήκεξνη ησλ αιιαγψλ πνπ γίλνληαη ζηελ επηρείξεζε  
 – λα ελζαξξχλνληαη ζπλερψο  
 – λα επηβξαβεχνληαη γηα ην έξγν ηνπο  
 – λα δχλαληαη λα ζπλεξγαζηνχλ αξκνληθά  
 – λα έρνπλ ζπγθεθξηκέλεο θαη νξνζεηεκέλεο αξκνδηφηεηεο.  

Έλα ηδηαίηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ θιάδνπ ηεο πγείαο είλαη ε πνιχπινθε 
νξγάλσζή ηνπ. Ζ εθαξκνγή ησλ βαζηθψλ αξρψλ ηεο πνηφηεηαο ζα βνεζήζεη 
πνιχ ζηε βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο ζηνλ νξγαληζκφ θαη, ζπλεπψο, ζηε 
βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ.  

Ζ ΓΟΠ είλαη θαζαξά αλζξσπνθεληξηθή ζεσξία νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο. 
Οη εξγαδφκελνη, φισλ αλεμαξηήησλ ησλ ηεξαξρηθψλ βαζκίδσλ, απνηεινχλ ην 
θιεηδί γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εηζαγσγή, αλάπηπμε θαη βειηίσζε ησλ 
πξνγξακκάησλ πνηφηεηαο (Oakland, 1998). Ζ παξνρή πξνγξακκάησλ 
εθπαίδεπζεο θαη επηκφξθσζεο, ε ζπζηεκαηηθή αμηνιφγεζε, ε χπαξμε 
ζπκκεηνρηθψλ ζπζηεκάησλ ζηελ παξαγσγή, ε αλαβάζκηζε θαη ν ζρεδηαζκφο ηνπ 
εξγαζηαθνχ ρψξνπ θαη ησλ ζρέζεσλ, θαζψο θαη ε ράξαμε κηαο ζηξαηεγηθήο γηα 
ην αλζξψπηλν δπλακηθφ είλαη ηα βαζηθά ζεκεία γχξσ απφ ην αλζξψπηλν 
δπλακηθφ πνπ ζα πξέπεη λα πξνζέμνπλ νη δηνηθήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 
πινπνηνχλ πξνγξάκκαηα ΓΟΠ. Ζ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηα πξψηα 
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ζηάδηα εθαξκνγήο ελφο πξνγξάκκαηνο Γηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ζα έρεη σο ζηφρν 
ηελ εμνηθείσζε ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηελ έλλνηα θαη ηηο αξρέο ηεο πνηφηεηαο 
(Donabedian, 1996).  

Ζ επηθνηλσλία θαη ε ζπλεξγαζία ζε κία κνλάδα πγείαο ζα πξέπεη λα 
εθηείλεηαη ζε φια ηα ηεξαξρηθά επίπεδα, αιιά θαη ζηηο δηαθνξεηηθέο ιεηηνπξγίεο 
ηνπ νξγαληζκνχ πξνθεηκέλνπ γηα ηελ πξνζηαζία εξγαδνκέλσλ θαη αζζελψλ 
(Frizsimmons and White, 1997). Ζ επηθνηλσλία θαη ε ζπλεξγαζία νδεγνχλ ζηελ 
αλάπηπμε πλεχκαηνο νκαδηθφηεηαο. Όηαλ νη εξγαδφκελνη ζπλεξγάδνληαη 
αξκνληθά επσθεινχληαη ηδηαίηεξα θαζψο:  

– Βειηηψλεηαη ε εξγαζηαθή ηνπο απφδνζε  
– Διαρηζηνπνηνχληαη ηα θφζηε  
– ΢εκεηψλεηαη αλάπηπμε ηνπ νξγαληζκνχ θαη βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ  
– Βειηηζηνπνηείηαη ε ρξήζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ.  

 

 Ποιόηηηα και ικανοποίηζη αζθενών  
Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή, θαηά ηνλ Yucelt, απνηειεί ηελ επηβεβαίσζε ή 

κε ησλ επηδηψμεσλ ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα θαη ηελ απφδνζε ησλ ππεξεζηψλ. 
Παξφιν πνπ απηφ πνπ ρξεηάδεηαη έλαο αζζελήο απφ έλα λνζνθνκείν είλαη ε 
ζεξαπεία, ππάξρεη πιήζνο άιισλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ θξίζε ηνπ 
(Kotler and Clarke, 1987). Οη αζζελείο θξίλνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ 
ππεξεζηψλ απφ ηηο κεζφδνπο δηαρείξηζεο παξαπφλσλ, ηελ ζπκπεξηθνξά 
ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, ηελ άκεζε ή κε παξνρή ηεο 
πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο θαη ηελ ζπλνιηθή εηθφλα ηνπ νξγαληζκνχ. Άιισζηε, ε 
αδπλακία ησλ αζζελψλ λα εθηηκήζνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο θιηληθήο θξνληίδαο πνπ 
ηνπο παξέρεηαη, ηνπο νδεγεί ζην λα θξίλνπλ έλα λνζνθνκείν απφ ηηο ψξεο 
παξνρήο ππεξεζηψλ, ηηο μελνδνρεηαθέο αλέζεηο (ηειεφξαζε, ινπηξά) θαη ηελ 
εμππεξέηεζε (Teiberg et al, 1994). Καηά ηνλ Karydis et al (2001), ε εθηίκεζε ησλ 
αζζελψλ γηα ηελ πνηφηεηα ζηελ πγεία είλαη πην πεξίπινθε απφ ηελ εθηίκεζε 
απηψλ γηα άιιεο ππεξεζίεο γηα ηνπο αθφινπζνπο ιφγνπο:  

 1. Ζ ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ραξαθηεξίδεηαη απφ αβεβαηφηεηα,  
 2. Οη αζζελείο δελ κπνξνχλ λα πξνγξακκαηίζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο γηα 

απηνχ ηνπ είδνπο ηηο ππεξεζίεο,  
 3. Οη αζζελείο δελ κπνξνχλ λα ζπγθξίλνπλ ηηο ππεξεζίεο πγείαο πνπ 

ιακβάλνπλ ζε ζχγθξηζε κε ππεξεζίεο απφ αληαγσληζηηθνχο νξγαληζκνχο 
(Mosialos, 1991),  

 4. ΢πλήζσο, έλαο αζζελήο δελ γλσξίδεη πφηε, πνπ θαη πψο πξέπεη λα 
ζεξαπεπηεί (Eastaugh, 1987),  

 5. Ζ ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο είλαη αλεπηζχκεηε θαη δεκηνπξγεί 
αλαζθάιεηα θαη άγρνο,  

 6. Σν επάγγεικα ηνπ ηαηξνχ ζεσξείηαη απφ ηα πην πξνζηαηεπκέλα θαη 
ειεγρφκελα ζηελ Διιάδα, ζην νπνίν ππάξρνπλ πεξηνξηζκνί γηα ηελ 
πξνζηαζία ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ (Maniadakis, 1996).  
Δκπεηξηθέο έξεπλεο θαηαδεηθλχνπλ φηη νη επηθνηλσληαθέο ηθαλφηεηεο ησλ 

ζεξαπεπηψλ βειηηψλνπλ ην αληηιεπηφ επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ. Οη 
ηαηξνί εθφζνλ αληηιεθζνχλ ηηο παξαπάλσ αλάγθεο θαη απαηηήζεηο θαη ηνλ βαζκφ 
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πνπ επεξεάδνπλ ηελ αληίιεςε ησλ αζζελψλ, δχλαληαη λα βειηηψζνπλ ηηο ιεθηηθέο 
θαη κε επηθνηλσληαθέο ηνπο ηθαλφηεηεο (Angelopoulou, 1999).  

Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή (Crolin and Taylor, 1994), είλαη αληαγσληζηηθφ 
πιενλέθηεκα γηα ηηο κνλάδεο πγείαο.  
 
Έλα ζεκείν αθφκε, πνπ ρξήδεη πξνζνρήο, είλαη ε δηαθνξνπνίεζε ηεο 
ελλνηνινγηθήο εξκελείαο ησλ φξσλ „δηαζθάιηζε‟ θαη „βειηίσζε‟, φπνπ ζην κελ 
πξψην ηίζεηαη έλα πξνδηαγεγξακκέλν φξην ηηκψλ, πέξα απφ ην νπνίν 
αλαιακβάλνληαη δξάζεηο, δίλνληαο κεγαιχηεξν βάξνο ζηελ επίηεπμε 
πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ, ελψ ζην δεχηεξν ε αιιαγή επηρεηξείηαη ζηηο 
ζπλνιηθέο δηεξγαζίεο θαη φρη κφλν ζε απηέο πνπ ζεσξνχληαη κε απνδεθηέο, 
επηρεηξψληαο ηελ θαηαλφεζε ησλ επηκέξνπο αηηηψλ (Κπξηφπνπινο θ.α., 2003) 
΢ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο φκσο, ε θαηάζηαζε απνδεηθλχεηαη ηδηαίηεξα ξεπζηή θαη 
πνιχπινθε. Ζ κεγηζηνπνίεζε ηνπ επηζπκεηνχ απνηειέζκαηνο είλαη άκεζα 
εμαξηψκελε, αθελφο απφ ηνπο επηκέξνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 
έθβαζε ηεο εθάζηνηε ζεξαπείαο θαη αθεηέξνπ απφ ηηο πςειέο απαηηήζεηο ησλ 
θαηαλαισηψλ (Σνχληαο, 2003, 2002).  
Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη θαζηεξσζεί ν ιεγφκελνο Κιηληθφο Έιεγρνο, κία 
δηαδηθαζία πνπ εθαξκφδεηαη ζε λνζνθνκεία πνπ δελ έρνπλ πηνζεηήζεη 
νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα πνηφηεηαο, κε ηελ ηαπηφρξνλε ρξήζε θξηηεξίσλ ή 
πξνηχπσλ, σο κέηξν ζχγθξηζεο (Σνχληαο, 2003). 
΢ε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο, ε πνηφηεηα ζηελ πγεία δελ αθνξά κφλν ζην ηαηξηθφ 
έξγν, αιιά επεθηείλεηαη ζε φιν ην θάζκα ησλ ππεξεζηψλ θαη ηεο θξνληίδαο, 
απνβιέπνληαο ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ επξχηεξνπ θάζκαηνο ησλ πειαηψλ (Wilson 
& Goldschmidt, 1995; Νηάθαο, 1993). 
 
ΘΔΡΑΠΔΤΣΗΚΖ ΢ΥΔ΢Ζ  
Ζ έξεπλα ζην ρψξν ηεο ηαηξηθήο επηθνηλσλίαο επηθεληξψλεηαη ζην ξφιν πνπ 
θαηέρεη ε ζεξαπεπηηθή ζρέζε σο πξνγλσζηηθφο δείθηεο ζην απνηέιεζκα ηεο 
ζεξαπείαο. Μφιηο απφ ην 1968, ε κειέηε ηνπ Korsch θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ, 
έπεηηα απφ ηελ εμέηαζε 800 επηζθέςεσλ ζε αζζελείο λνζνθνκεηαθήο θιηληθήο ζην 
Λνο Άληδειεο, αλέδεημε ηελ έιιεηςε δεζηαζηάο θαη νηθεηφηεηαο κε ην γηαηξφ, σο κία 
εθ ησλ ζεκαληηθφηεξσλ κεηαβιεηψλ πνπ ζπλδεφηαλ κε ρακειά επίπεδα 
ηθαλνπνίεζεο θαη ζπκκφξθσζεο ηνπ αζζελή. 
Οη Poole θαη Sanson-Fisher (1979) αλέδεημαλ φηη ππάξρνπλ πνιιά θαη ζεκαληηθά 
πξνβιήκαηα ζηελ ηαηξηθή εθπαίδεπζε ζρεηηθά κε ηελ αλάπηπμε θαη ηελ εδξαίσζε 
ζεξαπεπηηθψλ δεζκψλ. Καηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη δελ ππάξρεη θαλέλα 
ζηνηρείν πνπ λα νδεγεί ζηε δηαπίζησζε φηη νη γηαηξνί έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα 
επηθνηλσλνχλ κε ηνπο αζζελείο εθθξάδνληαο ελζπλαίζζεζε ή ην φηη απνθηνχλ 
απηή ηε δεμηφηεηα ζην πιαίζην ηεο εθπαίδεπζήο ηνπο. Ζ έξεπλά ηνπο ελίζρπζε ηε 
δηαπίζησζε φηη ηφζν ζην πξψην, φζν θαη ζην ηειεπηαίν έηνο, νη επηθνηλσληαθέο 
δεμηφηεηεο ησλ γηαηξψλ ραξαθηεξίδνληαλ ηδηαίηεξα πεξηνξηζκέλεο. Καη ην πιένλ 
απνγνεηεπηηθφ ζηνηρείν ήηαλ φηη αθφκε θαη νη εηδηθεπφκελνη ςπρίαηξνη, δελ 
ζπγθέληξσλαλ ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο ζην ζπγθεθξηκέλν πεδίν. mηάθνξνη 
ζρνιηαζηέο σζηφζν, εξκελεχνπλ απηά ηα απνηειέζκαηα ζχκθσλα κε ην φηη ην 
ζεσξεηηθφ πιαίζην πξνέηξεπε ηνπο γηαηξνχο λα κέλνπλ „ακέηνρνη‟ 
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ζπλαηζζεκαηηθά θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθπαίδεπζήο ηνπο, δίλνληαο έκθαζε ζηνπο 
κεραληζκνχο πνπ επζχλνληαη γηα ηε δεκηνπξγία ηεο λφζνπ. 
 
Πξσηαξρηθφ ζηνηρείν ζηε ζεξαπεία απνηειεί ε θαηαλφεζε ηεο νπηηθήο ηνπ 
αζζελή, δειαδή νη ζθέςεηο, νη ηδέεο, νη αλεζπρίεο, ηα ζπλαηζζήκαηα θαη νη 
πξνζδνθίεο ηνπ. Όπσο δηαηππψλεηαη απφ ηνλ Eric Cassell (1976): 
„ην λα αθνχεη θαλείο δελ ζεκαίλεη φηη εζηηάδεη κφλν ζηα ζπκπηψκαηα πνπ 
αλαθέξνληαη, αιιά ζην πψο απηά εξκελεχνληαη απφ ηνλ ίδην ηνλ αζζελή‟. 
Αιιά θαη απφ ηνλ Rogers (2006 ): 
„Όηαλ αλαιακβάλσ λα αθνχζσ ηνλ άιιν, ελλνείηαη θπζηθά φηη ην θάλσ εηο βάζνο. 
Δλλνψ φηη αθνχσ ηα ιφγηα, ηηο ζθέςεηο, ηε δηαβάζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ην 
πξνζσπηθφ λφεκα, αθφκε θαη ην λφεκα πνπ βξίζθεηαη πίζσ απφ ηε ζπλεηδεηή 
πξφζεζε ηνπ νκηιεηή. Μεξηθέο θνξέο επίζεο, ζε έλα κήλπκα πνπ επηθαλεηαθά 
δελ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ, αθνχσ κηα βαζηά αλζξψπηλε θξαπγή πνπ βξίζθεηαη 
ζακκέλε θη άγλσζηε, πνιχ βαζηά θάησ απφ ηελ επηθάλεηα ηνπ πξνζψπνπ‟. 
 
Δθθξάδνληαο Δλζπλαίζζεζε 
 
‘Κάζε αζζελήο ζα πξέπεη λα ληώζεη όηη ε αζζέλεηά ηνπ βξίζθεηαη ζηηο 
άκεζεο πξνηεξαηόηεηεο ηνπ γηαηξνύ, ν νπνίνο είλαη απαξαίηεην λα 
εθθξάδεη ηε ζπκπάζεηά ηνπ, πνπ ζα ηνπ επηηξέπεη λα θαηαλνεί ηνπο θόβνπο 
ηνπ αζζελή, ηελ αγσλία, ηνλ πόλν θαη ηε δπζαξέζθεηα… Οθείιεη λα είλαη 
ηθαλόο λα βάδεη ηνλ εαπηό ηνπ ζηε ζέζε ηνπ αζζελή’. 

Petit-Zeman, The Training of a Doctor, 
British Medical Association report (2005) 

 
Ο φξνο ελζπλαίζζεζε ζπγθεληξψλεη πνιινχο νξηζκνχο θαη εξκελείεο, κεηαμχ 
ησλ νπνίσλ ζπλαληάηαη θαη απηφο ηνπ Mead (1934): „ελζπλαίζζεζε είλαη ε 
ηθαλφηεηα λα παίξλεη θαλείο ην ξφιν ηνπ άιινπ θαη λα πηνζεηεί ελαιιαθηηθέο 
πξννπηηθέο ζρεηηθά κε ηνλ εαπηφ ηνπ‟. 
Ο Rogers αλαθέξεη ζρεηηθά (1959): „Ζ θαηάζηαζε ηεο ελζπλαίζζεζεο ή ηνπ λα 
είλαη θάπνηνο ελζπλαηζζεηηθφο είλαη λα αληηιακβάλεηαη θαλείο ην εζσηεξηθφ 
πιαίζην αλαθνξάο ηνπ άιινπ κε αθξίβεηα θαη κε ηα ζπγθηλεζηαθά ζπζηαηηθά θαη 
λνήκαηα πνπ εκπεξηέρνληαη ζε απηφ ζαλ λα ήηαλ ν ίδηνο ην πξφζσπν, αιιά 
πάληα ρσξίο λα ράλεη ηε ζπλζήθε „ζαλ‟. Απηφ ζεκαίλεη λα ζπλαηζζάλεηαη ηνλ 
πφλν ή ηελ επραξίζηεζε ηνπ άιινπ φπσο ν άιινο ηα αληηιακβάλεηαη, αιιά ρσξίο 
λα παχεη λα αλαγλσξίδεη φηη είλαη ζαλ εγψ λα πνλνχζα ή ζαλ λα ήκνπλ 
επραξηζηεκέλνο θ.ι.π. 
Αλ ραζεί ην ζηνηρείν „ζαλ‟, ηφηε ην ζηάδην είλαη απηφ ηεο ηαχηηζεο‟. 
 
Ζ ελζπλαίζζεζε - θαηά άιινπο - „εκπαζεηηθφηεηα‟ ή „ζπλελαηζζεζία‟ ή 
„ζπλαηζζεκαηηθή θαηαλφεζε‟ είλαη ε ηθαλφηεηα λα ζπληνλίδεζαη ζπλαηζζεκαηηθά 
θαη λνεηηθά κε ηνλ άιιν, ρσξίο λα ηαπηίδεζαη καδί ηνπ. 
Ο Greenson  (1960) απφ ηελ πιεπξά ηνπ δηαηχπσζε έλαλ ιαθσληθφ νξηζκφ, 
βάζεη ηνπ νπνίνπ ελζπλαίζζεζε ζεκαίλεη λα κνηξάδεζαη θαη λα βηψλεηο ηα 
ζπλαηζζήκαηα ελφο άιινπ αλζξψπνπ. 
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 „Με ζθνπφ λα βνεζήζνπκε έλαλ αζζελή, πξέπεη λα ηνλ γλσξίδνπκε 
ζπλαηζζεκαηηθά. δελ ζα κπνξνχζε θάπνηνο λα αληηιεθζεί ηελ πνιππινθφηεηα 
ησλ αλζξψπηλσλ ζπλαηζζεκάησλ, παξά κφλν κέζσ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 
θαηαλφεζεο, ηεο θαηαλφεζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ, ππφ ηελ έλλνηα 
ηνπ φξνπ ελζπλαίζζεζε‟. 
 



 30 

 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ  

 Donabedian A. “Quality improvement through monitoring health care”, 

Annual Meeting of the Society of the Quality Assurance in Health Care , 

Seoul, 29 March, 1996.  

 Morris MD. Measuring the condition νf the world‟s poor. The physical  quality of 

life index. New York, Pergamon Press, 1979. 

 Jordan  ΣΔ. Developing an international index νf quality νf life for children: 

the NICQL Index. J Roy Soc Health 1983, 4: 127-130.  

 ΢αξξήο Μ, ΢νχιεο ΢, Τθαληφπνπινο Γ. Ζ ζεσξία ηεο θνηλσληθήο παξαγσγήο 

ιεηηνπξγηψλ. Αξρεία Διιεληθήο Ηαηξηθήο 2001; 18(3):230-238. 

 Σνχληαο Γ. Πνιηηηθή Υγείαο. Δθδφζεηο Οδπζζέαο/ Νέα Τγεία, Μάηνο 2002. 

 Θενδψξνπ Μ, ΢αξξήο Μ, ΢νχιεο ΢.  ΢πζηήκαηα Τγείαο θαη Διιεληθή  

Πξαγκαηηθφηεηα. Αζήλα, 1997. 

 Κπξηφπνπινο Γ, Ληovήο Υ. Ζ Αλαδήηεζε ηεο Πνηφηεηαο ζηελ Τγεία θαη ηε 

Φξνληίδα Τγείαο. Κείκελα νκνθσλίαο. Αζήλα, Παπαδήζεο, 2004. 

 ΢αξξήο Μ. Κνηλσληνινγία ηεο πγείαο θαη πνηφηεηα δσήο. Αζήλα, 

Παπαδήζεο, 2001. 

 Τθαληφπνπινο Γ, ΢αξξήο Μ. ΢ρεηηδφκελε κε ηελ πγεία πνηφηεηα δσήο. 

Μεζνδνινγία κέηξεζεο. Αξρεία Διιεληθήο Ηαηξηθήο 2001; 18(3):218-229 

 Angelopoulou Penelope, Kangis Peter, Babis George “Private and public 

medicine: a comparison of quality perceptions”, International Journal of 

Health Quality Assurance 1998.  

 Flanagan, J.C (1978). A research approach to  improving our quality of life. 

American Psychologist 33, pp. 138-147  

 Flanagan, J.C (1982). Measurement of Quality of life: Current state of the Art, 

Archives of Physical Medicine and Rehabilitation, 63, pp 56-59.  

 Fitzsimmons P., White T. “medicine and management: a conflict facing 

general practice”, journal of Management in Medicine.  

 



 31 

 

 Fallowfield L. The quality of life the missing measurement in Health Care. 

 London, Souvenir Press, 1992. 

 WHO. The principles of quality assurance. Copenhagen WHO, 1983 

 

http://ec.europa.eu/health 

 

http://www.oecd.org 

 

www.epapanis.blogspot.com  

 

 

 

http://ec.europa.eu/health
http://www.oecd.org/
http://www.epapanis.blogspot.com/

