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ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΑ

ΜΔΡΟ΢ Α’

Οξηζκνί

Βηβιηνγξαθηθή Δπηζθφπεζε 

Θεσξεηηθά κνληέια γηα ηελ εξκελεία ηνπ ζπλδξφκνπ 

Μέηξεζε ηεο Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο

ΜΔΡΟ΢ Β’

Δλδείμεηο θαη ΢πκπηψκαηα Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο

΢πρλφηεηα Φαηλνκέλνπ 

Δπηπηψζεηο Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο

ΜΔΡΟ΢ Γ’

Αίηηα Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο

Μέηξα πξνθχιαμεο θαη αληηκεηψπηζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο

ΜΔΡΟ΢ Γ’

Ζ αλάξξσζε ησλ λνζειεπηψλ θαη ε αιιαγή ηεο ζρέζεο κε ηελ εξγαζία 

Ζ αιιαγή ηεο ζρέζεο κε ηνπο αζζελείο 

Ζ αιιαγή ηεο ζρέζεο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο

Ζ αιιαγή ηεο ζρέζεο κε ηνπο αλσηέξνπο θαη ηε δηνηθεηηθή θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ 

Ζ αιιαγή ηεο ζρέζεο κε ηνλ εαπηφ

H ζπγθξφηεζε κηαο ηζρπξήο επαγγεικαηηθήο ηαπηφηεηαο
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ΜΔΡΟ΢ Α’

Οξηζκνί

Βηβιηνγξαθηθή Δπηζθφπεζε 

Θεσξεηηθά κνληέια γηα ηελ εξκελεία ηνπ ζπλδξφκνπ 
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ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ

Σν ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο εθθξάδεη

ηελ ςπρνζσκαηηθή θαηαπφλεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ θαη ηελ

εμάληιεζε φισλ ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ ςπρηθψλ απνζεκάησλ, 

ζηελ πξνζπάζεηα πξνζαξκνγήο ηνπ ζηηο θαζεκεξηλέο

δπζθνιίεο, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ

δξαζηεξηφηεηα. 

Σν ζχλδξνκν απηφ δπλεηηθά κπνξεί λα επεξεάζεη θάζε 

εξγαδφκελν, αθνξά φκσο θπξίσο ζηνλ επαγγεικαηία πγείαο, 

ιφγσ ησλ ηδηαίηεξσλ ζρέζεσλ θξνληίδαο θαη ππεπζπλφηεηαο 

πνπ αλαπηχζζνληαη ζην ρψξν ηεο πγείαο. 
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Επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (professional burnout)

Ο Freudenberger, (1974) πεξηέγξαςε έλα ζχλνιν 

ςπρνζσκαηηθψλ ζπκπησκάησλ, πνπ εκθαλίζηεθαλ

ζε επαγγεικαηίεο ηνπ ρψξνπ ηεο ςπρηθήο πγείαο.

Πνιινί αθφκα εξεπλεηέο ζηηο ΖΠΑ θαη ηελ Δπξψπε (Maslach, 

Jackson, Pines, Aronson θ.ά.) κειέηεζαλ ην ζχλδξνκν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, σο πξνο ηνλ νξηζκφ, ηελ 

έλαξμε θαη ηε ζπλέρεηά ηνπ, ηελ αηηηνπαζνγέλεηα, ηηο 

επηπηψζεηο θαη ηνπο ηξφπνπο αληηκεηψπηζήο ηνπ. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Αληηκεηώπηζε STRESS & BURNOUT   Ισάλλεο Γ. Κίληαο



Oξηζκόο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο

Christine Maslach (1982)

«Η απώιεηα ελδηαθέξνληνο γηα ηνπο αλζξώπνπο κε ηνπο

νπνίνπο θάπνηνο εξγάδεηαη, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο

ζσκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ραξαθηεξίδεηαη από ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε όπνπ ν επαγγεικαηίαο δελ έρεη πιένλ θαζόινπ 

ζεηηθά αηζζήκαηα ζπκπάζεηαο ή ζεβαζκνύ γηα ηνπο πειάηεο ή 

αζζελείο».
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Δλλνηνινγηθή δηεπθξίληζε ηνπ ζπλδξόκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο

Ζ έλλνηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ή εμάληιεζεο ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ζηε 

βηβιηνγξαθία, αλ θαη αθφκε γίλνληαη πξνζπάζεηεο αθξηβνχο πεξηγξαθήο ηεο θαη δηαρσξηζκνχ 

ηεο απφ ην επαγγεικαηηθφ άγρνο (occupational stress), ηνπ νπνίνπ ζεσξείηαη ηδηάδνπζα κνξθή.

Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζεσξείηαη κηα κνξθή ρξφληνπ θαη παξαηεηακέλνπ 

επαγγεικαηηθνχ stress, φπνπ ην άηνκν πξννδεπηηθά απνδπλακψλεηαη, ελψ ηαπηφρξνλα 

αηζζάλεηαη φηη ηα ςπρηθά απνζέκαηα πνπ δηαζέηεη δελ επαξθνχλ γηα λα αληηκεησπίζεη ηνπο 

ηδηαίηεξα έληνλνπο πηεζηηθνχο παξάγνληεο ηεο εξγαζίαο ηνπ. 

Απηή ε καθξνρξφληα έθζεζε θαη ε εκπινθή ζε ηδηαίηεξα απαηηεηηθέο θαηαζηάζεηο 

ζπλαηζζεκαηηθήο ζπκκεηνρήο κπνξεί λα πξνθαιέζεη θαηλφκελα ζυμαηικήρ, 

ζςναιζθημαηικήρ αλλά και τςσικήρ κόπυζηρ θαζψο θαη αίζθημα αποηςσίαρ, θπξίσο ζηα 

άηνκα πνπ ζέηνπλ αλέθηθηα ηδαληθά πξφηππα παξνρήο ππεξεζηψλ, κε ζπλέπεηα λα απνθηνχλ 

ρακειή απηνεθηίκεζε, εηδηθά φηαλ απνηπγράλνπλ λα θαλνχλ αληάμηνη απηψλ ησλ πξνζδνθηψλ.

Απηέο νη ελδείμεηο εμνπζέλσζεο θαίλεηαη φηη δελ έρνπλ αληίθηππν κφλν ζηελ άζθεζε ηεο 

εξγαζίαο, αιιά θαη ζηελ πξνζσπηθή θαη ηελ θνηλσληθή δσή ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο. 
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ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑ΢ΚΟΠΗ΢Η ΣΟΤ ΢ΤΝΓΡΟΜΟΤ BURN OUT ΢ΣΟ ΓΙΔΘΝΗ ΥΧΡΟ (Ι)

Σν ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, εκθαλίδεηαη πεξηζζφηεξν ζπρλά ζε γηαηξνχο θαη 

λνζειεπηέο, θαζφηη απηνί νη επαγγεικαηίεο έξρνληαη ζε θαζεκεξηλή επαθή κε ηνλ αλζξψπηλν πφλν.

Ζ Firth-Cozens et al., αλαθέξεη φηη ην 1/3 ησλ λνζειεπηξηψλ ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν παξνπζηάδνπλ

ζπκπηψκαηα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο απφ ηα αξρηθά αθφκα ζηάδηα ηεο θαξηέξαο ηνπο, ελψ ν θίλδπλνο 

γηα ηελ εκθάληζε ζνβαξψλ ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ ζηε ζπγθεθξηκέλε επαγγεικαηηθή νκάδα είλαη πνιχ 

πςειφο. Δπηπιένλ, νη λνζειεχηξηεο/ηέο θαζψο θαη νη ςπρίαηξνη, δείρλνπλ λα έρνπλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά 

απηνθηνληψλ.

΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ησλ Hannigan et al., θαη ησλ Kilfedder CJ, et al., ην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ πνπ εξγάδεηαη ζε ςπρηαηξηθφ λνζνθνκείν παξνπζηάδεη έληνλα ζπκπηψκαηα ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο απφ ηελ εξγαζία ηνπ. Γηα πνιινχο λνζειεπηέο, ηα ζεκεία απηά απνηέιεζαλ ην θίλεηξν γηα 

επαλεθηίκεζε ηεο εξγαζίαο ηνπο, ελψ γηα άιινπο ηελ αθνξκή λα εγθαηαιείςνπλ νξηζηηθά ην λνζειεπηηθφ 

επάγγεικα.

Δθηφο απφ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ πνπ εξγάδεηαη ζε ςπρηαηξηθά λνζνθνκεία, απφ έξεπλεο έρεη

δεηρζεί φηη, νη λνζειεπηέο ησλ Μνλάδσλ Δληαηηθήο Θεξαπείαο, βηψλνπλ πην ζπρλά ην ζχλδξνκν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ησλ Poncet MC et al., φπνπ κειεηήζεθαλ 

λνζειεπηέο απφ ηελ Γαιιία θάλεθε φηη, ην έλα ηξίην ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ησλ Μνλάδσλ Δληαηηθήο 

ζεξαπείαο είραλ βηψζεη ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 
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ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑ΢ΚΟΠΗ΢Η ΣΟΤ ΢ΤΝΓΡΟΜΟΤ BURN OUT ΢ΣΟ ΓΙΔΘΝΗ ΥΧΡΟ (ΙΙ)

Μεγάινπ βαζκνχ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, παξνπζηάδνπλ επίζεο νη παζνινγηθνί θαη ρεηξνπξγηθνί

λνζειεπηέο, ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα ησλ Zhu W., et al. Ο πςειφο θφξηνο εξγαζίαο, νη γξήγνξνη ξπζκνί, ην 

αίζζεκα ηεο επζχλεο, ε έιιεηςε απηνθξνληίδαο ησλ αζζελψλ, θαζψο θαη ε αλεπάξθεηα θνηλσληθήο 

ππνζηήξημεο απνηεινχλ ηνπο θπξηφηεξνπο αηηηαθνχο παξάγνληεο γηα ηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ.

Οη εξεπλεηέο Jaracz K, et al., νη νπνίν κειέηεζαλ λνζειεπηέο απφ γεληθά, λεπξνινγηθά, θαη ςπρηαηξηθά 

ηκήκαηα, θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη, ν βαζκφο πίεζεο πνπ δέρνληαη νη λνζειεπηέο θαηά ηελ άζθεζε 

ηνπ επαγγέικαηνο επεξεάδεη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ λνζειεπηψλ. Πνιιέο θνξέο ν βαζκφο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πνπ βηψλνπλ νη λνζειεπηέο είλαη ηφζν έληνλνο, πνπ, ζχκθσλα κε ηελ εξγαζία 

ησλ Pompili M, et al., κπνξεί λα ηνπο νδεγήζεη ζε θαηάζιηςε ή απφπεηξα απηνθηνλίαο.

Οη ζπγθξηηηθέο κειέηεο δείρλνπλ φηη νη λνζειεπηέο πνπ δηαηξέρνπλ ηνλ πςειφηεξν θίλδπλν επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο, είλαη φζνη εξγάδνληαη ζε νγθνινγηθά θαη ζε ηκήκαηα κε αζζελείο ηνπ AIDS. Οη νγθνινγηθνί 

λνζειεπηέο εθδειψλνπλ πην ζπρλά ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, θαζφηη, νη νγθνινγηθνί 

αζζελείο απνηεινχλ κηα «δχζθνιε» νκάδα αζζελψλ κε ηδηαίηεξν ςπρηζκφ θαη ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο. 

Οη νγθνινγηθνί αζζελείο ρξήδνπλ ηδηαίηεξεο αληηκεηψπηζεο απφ ηνπο λνζειεπηέο, δηφηη ε απεηιεηηθή γηα ηε 

δσή αζζέλεηα θαη ν θφβνο ηνπ πφλνπ θαη ζαλάηνπ, απνηεινχλ ζηνηρεία πνπ δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα 

ζπλεξγαζίαο θαη επηθνηλσλίαο ηνπ αζζελή κε ηνπο λνζειεπηέο θαη ην πεξηβάιινλ ηνπο. 
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ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑ΢ΚΟΠΗ΢Η ΣΟΤ ΢ΤΝΓΡΟΜΟΤ BURN OUT ΢ΣΟΝ ΔΛΛΑΓΙΚΟ ΥΧΡΟ (Ι)

΢ηελ Διιάδα, ηα ηειεπηαία ρξφληα, παξαηεξείηαη έλα ζπλερψο απμαλφκελν ελδηαθέξνλ

γηα ην εξγαζηαθφ stress θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζεζε δηάθνξνπο επαγγεικαηηθνχο ηνκείο. 

Ο Κνπιηεξάθεο κειέηεζε ην ηδηαίηεξν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηεο θπιαθήο,

Ο Βεινλάθεο ηνπο εξγαδφκελνπο ζε επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ

θαη ε Μαγγηψξνπ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ηνπ Έιιελα αζηπλνκηθνχ.

΢ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο μερσξίδνπλ νη εξγαζίεο ησλ

Αλησλίνπ γηα ηε κειέηε ηεο ςπρνζσκαηηθήο ηζνξξνπίαοησλ εξγαδνκέλσλ ζε ειιεληθά λνζνθνκεία, πνπ ζπλέδεζε ηα 

πςειά επίπεδα εξγαζηαθνχ stress κε ηε ζσκαηηθή θαη ηεζπλαηζζεκαηηθή δπζιεηηνπξγία θπξίσο ζε εξγαδφκελνπο 

κηθξφηεξσλ ειηθηψλ θαη 

΢ηνπξνχλε γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ Φπρηαηξηθνχ Ννζνθνκείνπ ηεο 

Σξίπνιεο, πνπ παξαηεξεί πςειφηεξεο ελδείμεηο ζπλαηζζεκαηηθήοεμάληιεζεο θαη αίζζεζεο απνπξνζσπνπνίεζεο ζε 

άηνκαπνπ εξγάδνληαη ζε ρψξνπο φπνπ έρνπλ σο θχξην ζθνπφ ηε ζεξαπεία, ζπγθξηηηθά κε εθείλνπο πνπ εξγάδνληαη 

ζε ηκήκαηα απνθαηάζηαζεο.

Καξχδα γηα  ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ φισλ ησλ θαηεγνξηψλ ησλ λνζνθνκείσλ ησλ 

λεζηψλ ηνπ Αηγαίνπ, κε επίθεληξν ηα ζέκαηα ηεο ζπνπδαηφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο, ηεο απηνλνκίαο ησλ λνζειεπηψλ 

θαη ηεο ηζφηεηαο ζηηο επθαηξίεο αλέιημεο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν.

Αλησλίνπ θαη Αλησλνδεκεηξάθε πνπ έδεημε φηη, νη βαζηθφηεξνη παξάγνληεο αλάπηπμεο θαη δηαηήξεζεο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ήηαλ απηνί πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ίδηα ηε θχζε ηνπ ηαηξηθνχ επαγγέικαηνο π.ρ. 

θαζεκεξηλή επαθή κε ηνλ αλζξψπηλν πφλν θαη κε αζζελείο ζε ηειηθφ ζηάδην, απμεκέλεο επζχλεο γηα ηνπο αζζελείο, 

θ.α., φπσο επίζεο παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαλ κε ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα π.ρ. πεξηνξηζκέλα κέζα, 

αλεπάξθεηα λνζειεπηηθνχ δπλακηθνχ, έιιεηςε επηκφξθσζεο θαη ζπλερηδφκελεο θαηάξηηζεο, θ.α.
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ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑ΢ΚΟΠΗ΢Η ΣΟΤ ΢ΤΝΓΡΟΜΟΤ BURN OUT ΢ΣΟΝ ΔΛΛΑΓΙΚΟ ΥΧΡΟ 

(ΙΙ)

΢ηαχξνπ γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Δζληθνχ Κέληξνπ Άκεζεο Βνήζεηαο

(ΔΚΑΒ) ηεο επαξρίαο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ δηαθνκηδφκελσλ αζζελψλ, πνπ αλέδεημε φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε επεξεάδεη ηνλ εξγαδφκελν ζηελ εξγαζηαθή ηνπ απφδνζε. 

Η απνπξνζσπνπνίεζε επεξεάδεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ πιεξσκάησλ απέλαληη ζηνπο αζζελείο, αιιά

θαη ηελ επηθνηλσλία κε ηνλ ηαηξό ππνδνρήο θαη ακβιύλεη ηε λεπξηθόηεηα κεηαμύ ηνπο. 

Καδδά γηα ηνπο ηξφπνπο δηαρείξηζεο ηνπ stress ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ζε 42 δεκφζηα λνζνθνκεία

ηνπ λνκνχ Αηηηθήο, δηαπηζηψλεηαη ε χπαξμε ηνπ stress θπξίσο ζηα νγθνινγηθά θαη ηα ςπρηαηξηθά 

λνζνθνκεία. 

Δπηπιένλ δηαπηζηψλεηαη ε αλαγθαηφηεηα δηαρείξηζήο ηνπ θαη ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηα ιίγα 

λνζνθνκεία πνπ έρνπλ αλαπηύμεη νξγαλσκέλεο παξεκβάζεηο δηαρείξηζεο, θπξίσο κέζσ ηεο 

ζπδήηεζεο κε εηδηθνχο επηζηήκνλεο, ηε δεκηνπξγία νκάδσλ εξγαζίαο θαη ηελ πινπνίεζε ζεκηλαξίσλ θαη

Αδαιή, πνπ δηεξεχλεζε ην βαζκφ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζε πέληε 

δεκφζηα Ννζνθνκεία ηεο Αζήλαο θαη βξήθε φηη, ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε ηνπ πξνζσπηθνχ θπκάλζεθε ζε 

πςειά επίπεδα θαη νη εξγαζηαθνί παξάγνληεο ζρεηίδνληαλ κε ηελ εκθάληζε ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ηνπ Ννζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ.

Καλδξή φπνπ ε θαιή ζπλεξγαζία θαη πγηήο επηθνηλσλία, ε θαιή νξγάλσζε εξγαζίαο θαη έζησ έλα άηππν 

ππνζηεξηθηηθφ ζχζηεκα εξγαζίαο, απνηεινχλ ηζρπξνχο παξάγνληεο γηα ηελ ζζελαξή αληίζηαζε ησλ 

λνζειεπηψλ ζηνλ θίλδπλν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Αληηκεηώπηζε STRESS & BURNOUT   Ισάλλεο Γ. Κίληαο



Θευπηηικά μονηέλα πος επισειπούν να επμηνεύζοςν ηο ζύνδπομο ηηρ 

επαγγελμαηικήρ εξοςθένυζηρ (Ι)

1) ΤΟ ΜΟΝΤΕΛΟ ΤΩΝ ΤΡΙΩΝ ΔΙΑΣΤΑΣΕΩΝ ΤΗΣ MASLACH (1982)

Οη Maslach θαη Jackson πεξηγξάθνπλ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο: 

έλα ζχλδξνκν ζσκαηηθήο θαη ςπρνινγηθήο εμάληιεζεο, ζηα πιαίζηα ηνπ νπνίνπ ν εξγαδφκελνο 

ράλεη ην ενδιαθέπον ηνπ γηα ηνπο αππώζηοςρ ηνπ, 

παύεη λα είλαη ικανοποιημένορ από ηε δοςλειά ηνπ θαη 

ζρεκαηίδεη απνηηική εικόνα γηα ηνλ εαςηό ηνπ. 

Δπηπιένλ ε επαγγεικαηηθή εμάληιεζε ραξαθηεξίδεηαη απφ ηξεηο δηαζηάζεηο:

• Σε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε (emotional exhaustion), πνπ αλαθέξεηαη ζην αίζζεκα ςπρηθήο θφπσζεο θαη 

θαζηζηά ηνλ επαγγεικαηία αλίθαλν λα ζπγθεληξσζεί ζηα εξγαζηαθά ηνπ θαζήθνληα

• Σελ απνπξνζσπνπνίεζε (depersonalization), πνπ αλαθέξεηαη ζηελ αλάπηπμε νπδέηεξσλ ή αθφκε θαη 

αξλεηηθψλ αηζζεκάησλ θαη ηελ απνκάθξπλζε ηνπ επαγγεικαηία απφ ηνλ αζζελή

• Σν αίζζεκα κεησκέλεο πξνζσπηθήο επίηεπμεο (loss ofpersonal accomplishment), πνπ αλαθέξεηαη ζην 

κεησκέλν επηζπκεηφ θαη επηδησθφκελν αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο ηνπ επαγγεικαηία απφ ηελ εξγαζία ηνπ.
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Θευπηηικά μονηέλα πος επισειπούν να επμηνεύζοςν ηο ζύνδπομο ηηρ επαγγελμαηικήρ 

εξοςθένυζηρ (ΙΙ)

2) ΣΟ ΜΟΝΣΔΛΟ ΣΧΝ EDELWICH & BRODSKY (1980)

Σέζζεξα ζηάδηα  αλάπηπμεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο

Σηάδιο ενθοςζιαζμού.

΢ην ζηάδην απηφ, ν επαγγεικαηίαο πγείαο είλαη ζπλήζσο ζηελ αξρή ηεο θαξηέξαο ηνπ ή εηζέξρεηαη γηα πξψηε θνξά ζην 

ζχζηεκα πγείαο. Έρεη κε ξεαιηζηηθέο πξνζδνθίεο, πςεινχο ζηφρνπο, αλέθηθηνπο, θαη επελδχεη ππεξβνιηθά ζηηο ζρέζεηο πνπ 

αλαπηχζζεη κε ηνπο αζζελείο ή ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ. Απφ ην ρψξν απηφλ πξνζπαζεί λα αληιήζεη θάζε δπλαηή ηθαλνπνίεζε 

θαη γη’ απηφλ ην ιφγν αθηεξψλεη πνιχ ρξφλν θαη ελέξγεηα ζην αληηθείκελφ ηνπ.

Σηάδιο αμθιβολίαρ και αδπάνειαρ.

΢ην ζηάδην απηφ, ν επαγγεικαηίαο δηαπηζηψλεη φηη ην έξγν πνπ παξάγεη δελ αληαπνθξίλεηαη ζπλήζσο νχηε ζηηο πξνζδνθίεο

νχηε θαη ζηηο αλάγθεο ηνπ θαη απνγνεηεχεηαη. Αξρηθά, λνκίδεη φηη αλ δνπιέςεη πην εληαηηθά ζα θαιχςεη απηφ ην θελφ θη έηζη 

αθηεξψλεη αθφκε πεξηζζφηεξν ρξφλν ζηε δνπιεηά ηνπ, παξαθνινπζεί ζεκηλάξηα, ζπλέδξηα θαη πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο. 

Παξάιιεια, αξρίδεη λα ελνριείηαη απφ πξάγκαηα πνπ ζηελ αξρή δελ ηνλ απαζρνινχζαλ θαη λα ζπλεηδεηνπνηεί φηη ε εξγαζία 

ηνπ δελ είλαη ηθαλή λα θαιχςεη ηα θελά νχηε θαη ηεο πξνζσπηθήο ηνπ δσήο.

Σηάδιο απογοήηεςζηρ και μαηαίυζηρ.

Ο επαγγεικαηίαο αηζζάλεηαη φηη δνπιεχεη ζε κηα εξγαζία πνπ ηνπ δεκηνπξγεί πνιχ άγρνο θαη πηζηεχεη φηη νηηδήπνηε πξνζθέξεη 

είλαη κάηαην. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ απνγνήηεπζε θαη ηελ ακθηζβήηεζε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ ηθαλνηήησλ. Ζ θάζε 

απηή είλαη κεηαβαηηθή, θαζφηη ν επαγγεικαηίαο, είηε αλαζεσξεί ηνπο κε ξεαιηζηηθνχο ηνπ ζηφρνπο, είηε θζάλεη ζην ζεκείν λα 

απνκαθξχλεηαη πξννδεπηηθά απφ ηνπο αξξψζηνπο θαη γεληθά απφ ην ρψξν εξγαζίαο ηνπ, θαηαζηάζεηο πνπ ηνπ πξνμελνχλ 

άγρνο.

Σηάδιο απάθειαρ.

΢ην ηειεπηαίν ζηάδην, ν επαγγεικαηίαο επελδχεη ειάρηζηε ελέξγεηα ζηε δνπιεηά ηνπ, αγλνεί ηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ ηνπ, 

απνθεχγεη θάζε ππεπζπλφηεηα θαη νπζηαζηηθά δηαηεξεί ηε ζέζε ηνπ θαζαξά γηα βηνπνξηζηηθνχο ιφγνπο, πξνζπαζψληαο λα 

αληηκεησπίζεη ηηο ρξφληεο αλαβνιέο θαη καηαηψζεηο πνπ βηψλεη. Σν ηειηθφ απνηέιεζκα είλαη λα απμάλνληαη νη εληάζεηο ζηηο 

ζρέζεηο ηνπ κε ηα ζεκαληηθά πξφζσπα ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηνπ θνηλσληθνχ ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηαπηφρξνλα λα κε βξίζθεη 

ππνζηεξηθηηθφ πιαίζην ζε κηα ηφζν δχζθνιε θαη αδηέμνδε θάζε ηεο δσήο ηνπ.
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Θευπηηικά μονηέλα πος επισειπούν να επμηνεύζοςν ηο ζύνδπομο ηηρ επαγγελμαηικήρ 

εξοςθένυζηρ (ΙΙΙ)

3) ΣΟ ΓΗΑΓΡΑ΢ΣΗΚΟ ΜΟΝΣΔΛΟ ΣΟΤ CHERNISS (1980)

΢χκθσλα κε ηνλ C. Cherniss, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε απνηειεί πεξηζζφηεξν κία «δηαδηθαζία» παξά 

έλα κεκνλσκέλν «ζπκβάλ», θαη ε νπνία αθνινπζεί ηξία ζηάδηα:

I. Φάζη ηος «επγαζιακού ζηπερ»: Πξφθεηηαη γηα κία δηαηάξαμε αλάκεζα ζηνπο απαηηνχκελνπο θαη ηνπο 

δηαζέζηκνπο πφξνπο. Σν εξγαζηαθφ ζηξεο είλαη ην απνηέιεζκα ηεο δηαηάξαμεο απηήο ζην εμσηεξηθφ θαη 

εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ εξγαδφκελνπ, ε νπνία δεκηνπξγείηαη φηαλ νη δηαζέζηκνη πόξνη δελ επαξθνύλ γηα

λα ηθαλνπνηήζνπλ κε θαηάιιειν ηξόπν ηνπο πξνζσπηθνύο ζηόρνπο θαη ηα αηηήκαηα πνπ πξνέξρνληαη από ην 

εξγαζηαθό πεξηβάιινλ. Απηή ε δηαηάξαμε ηεο ηζνξξνπίαο κπνξεί λα ζπκβεί ζε νπνηνλδήπνηε εξγαδφκελν, 

ρσξίο λα νδεγήζεη απαξαίηεηα ζε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε.

II. Φάζη «εξάνηληζηρ»: Πξφθεηηαη γηα ηε ζπγθηλεζηαθή αληαπφθξηζε ζηελ πξνεγνχκελε δηαηάξαμε ηεο 

ηζνξξνπίαο, ε νπνία εθδειψλεηαη κε ηε κνξθή ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, ζηξεο, θφπσζεο, αλίαο, 

έιιεηςεο ελδηαθέξνληνο θαη απάζεηαο. Ο εξγαζηαθόο ρώξνο απνηειεί γηα ηνλ εξγαδόκελν πεγή εμάληιεζεο, 

ελψ ε πξνζνρή ηνπ ζηξέθεηαη πεξηζζφηεξν ζε γξαθεηνθξαηηθέο πιεπξέο παξά ζε θιηληθέο παξακέηξνπο. Ο 

εξγαδφκελνο βξίζθεηαη ζε κία θαηάζηαζε ζπλερνύο έληαζεο πνπ, αλ δελ θαηαθέξεη λα ηε δηαρεηξηζηεί ζσζηά, 

ελδέρεηαη λα νδεγήζεη ζε απνγνήηεπζε θαη παξαίηεζε.

III. Φάζη «αμςνηικήρ καηάληξηρ»: Πξφθεηηαη γηα ην ζηάδην φπνπ πξαγκαηνπνηνχληαη αιιαγέο ζηε ζηάζε 

θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ εξγαδνκέλνπ, ν νπνίνο ζηαδηαθά απνεπελδύεη ζπλαηζζεκαηηθά ηελ εξγαζία ηνπ θαη 

εθδειώλεη θπληζκό θαη απάζεηα γηα ηνπο άιινπο. Οη αιιαγέο απηέο ζπκβάιινπλ ζηε κείσζε ησλ ζσκαηηθψλ 

θαη ςπρνινγηθψλ ζπλεπεηψλ πνπ επέξρνληαη, κε ηελ ειπίδα λα κπνξέζεη ν εξγαδφκελνο λα επηβηψζεη 

επαγγεικαηηθά.
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Θευπηηικά μονηέλα πος επισειπούν να επμηνεύζοςν ηο ζύνδπομο ηηρ επαγγελμαηικήρ 

εξοςθένυζηρ (ΙV)

4) ΣΟ ΜΟΝΣΔΛΟ ΣΗ΢ PINES

Ζ Pines θαη νη ζπλεξγάηεο ηεο νξίδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο κία θαηάζηαζε ζσκαηηθήο, 

ζπλαηζζεκαηηθήο θαη πλεπκαηηθήο εμάληιεζεο πνπ πξνθαιείηαη από ηελ καθξνρξόληα έθζεζε ζε 

ζπλαηζζεκαηηθά απαηηεηηθέο ζπλζήθεο (Pines & Aronson, 1988). 

Γελ πεξηνξίδνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, αιιά ηελ δηεξεχλεζαλ θαη ζε ηνκείο φπσο νη 

νηθνγελεηαθέο ζρέζεηο (Pines & Aronson, 1996) θαη νη πνιηηηθέο ζπγθξνχζεηο (Pines, 1993). 

Ζ κέηξεζε πνπ εθαξκφδεη ε Pines (Burnout Measure) απνκαθξχλεηαη απφ ηελ αξρηθή ζεψξεζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο σο ζπλδξφκνπ πνπ ζπλ-εκθαλίδεηαη κε ζπκπηψκαηα

απειπηζίαο, απφγλσζεο θαη κεησκέλεο απηνπεπνίζεζεο θαη αληηκεησπίδεη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

σο κνλνδηάζηαηε έλλνηα πνπ αμηνινγείηαη απφ κία κφλν θιίκαθα πνπ δίλεη κηα ζπλνιηθή βαζκνινγία.
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Μέηξεζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.

Ζ ζπζηεκαηηθή κειέηε θαη θαηαγξαθή ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο αμηνινγείηαη: 

α) κε ηε ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαηαγξαθήο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ηεο Maslach (Maslach burnout inventory, MBI), πνπ 

κεηξάεη ηηο ηξεηο ραξαθηεξηζηηθέο δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ή 

β) κε ηελ θιίκαθα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο γηα ην πξνζσπηθφ πγείαο         

(Staff Burnout Scale for Health Professionals, SBSHP), πνπ κεηξάεη ηηο 

ςπρνινγηθέο εθδειψζεηο, ηηο εθδειψζεηο ζπκπεξηθνξάο θαη ηηο νξγαληθέο

παξακέηξνπο ηνπ ζπλδξφκνπ.
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ΜΔΡΟ΢ Β’ 

Δλδείμεηο θαη ΢πκπηψκαηα Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο

΢πρλφηεηα Φαηλνκέλνπ 

Δπηπηψζεηο Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο
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Δλδείμεηο θαη ζπκπηώκαηα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο

Η επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε δελ έρεη αλαγλσξηζηεί σο λόζεκα κε ζπγθεθξηκέλε ζπκπησκαηνινγία

θαη έηζη εκθαλίδεη δπζθνιία ζηελ αλαγλώξηζή ηεο. 

Υαξαθηεξηζηηθά ηεο εκθάληζεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ηνπ επαγγεικαηία απνηεινχλ, ε έληνλε 

απνζάξξπλζή ηνπ θαη ε αίζζεζε φηη δελ είλαη ηθαλφο λα αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ θαη ηηο 

δηθέο ηνπ πξνζδνθίεο. 

Ο επαγγεικαηίαο ζπρλά ζπκπεξηθέξεηαη ζαλ λα έρεη απέλαληί ηνπ έλα πεξηζηαηηθφ θαη φρη έλαλ αζζελή, 

εκθαλίδεηαη πνιπάζρνινο θαη κε δηαζέζηκνο, απνθεχγεη ην ζπλαηζζεκαηηθφ δέζηκν κε ηνπο αζζελείο, γίλεηαη 

ςπρξφο, ηππηθφο, απξφζσπνο, αδηάθνξνο, απφηνκνο θαη θάπνηε επηζεηηθφο.

Παξνπζηάδεη ππνηίκεζε, έιιεηςε θξνληίδαο θαη ζεβαζκνχ, ζπλαηζζεκαηηθή αλεπάξθεηα ή εθδήισζε 

αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ πξνο ηνπο αξξψζηνπο, ηνπο ζπλαδέιθνπο, αιιάθαη ηνλ ίδην ηνπ ηνλ εαπηφ.

Δκθαλίδεη δπζθνιία απηνζπγθέληξσζεο, έιιεηςε παξαηεξεηηθφηεηαο θαη θαιήο κλήκεο, επηξξέπεηα ζε 

εζθαικέλεο εθηηκήζεηο, ιάζε, απξνζεμίεο θαη αηπρήκαηα. 

΢πρλά αξγνπνξεί, απνπζηάδεη ή ζπγθξνχεηαη κε ζπλεξγάηεο θαη κέιε ηεο νηθνγέλεηάο ηνπ.

΢πρλά έρεη θαη ςπρνζσκαηηθά ζπκπηψκαηα, φπσο ρξνλία θφπσζε, δηαηαξαρέο χπλνπ θαη κπνζθειεηηθά 

πξνβιήκαηα, ή ζπκπηψκαηα αξηεξηαθήο ππέξηαζεο, πεπηηθνχ έιθνπο, εκηθξαληψλ θαη θαηάζιηςεο.
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΢πκπηώκαηα ηεο Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο

΢σκαηηθά Φπρνινγηθά ΢πκπεξηθνξηθά

΢σκαηηθή εμάληιεζε/

θνχξαζε

Γπζθακςία ζηηο αιιαγέο/

Έιιεηςε ειαζηηθφηεηαο

Υακειή εξγαζηαθή απφδνζε

/ρακειή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε

Καηάζιηςε Έιιεηςε ελδηαθέξνληνο απάζεηα Μεησκέλε επηθνηλσλία

Αυπλία ή ππεξβνιηθφο χπλνο Κπληζκφο/αξλεηηθή δηάζεζε Τςειά επίπεδα παξαίηεζεο

Πνλνθέθαινη ΢πλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε/έιιεηςε

΢πλαηζζεκαηηθνχ ειέγρνπ

Απμεκέλα επίπεδα

απνπζηαζκνχ

Γαζηξεληεξηθά

πξνβιήκαηα/έιθνο

Υακειφ «εζηθφ»/

αίζζεζε καηαηφηεηαο

Έιιεηςε ελζνπζηαζκνχ

γηα ηελ εξγαζία

Παξαηεηακέλε αζζέλεηα/ζπρλέο

αζζέλεηεο/θξπνινγήκαηα

Έιιεηςε ππνκνλήο/

Δπεξεζηζηηθφηεηα

Απμεκέλε ρξήζε

θαξκάθσλ

Αχμεζε ή κείσζε

βάξνπο

Αδπλακία αληηκεηψπηζεο

Αλεπηζχκεησλ θαηαζηάζεσλ

Απμεκέλεο νηθνγελεηαθέο

ζπγθξνχζεηο

Αλαπλεπζηηθά πξνβιήκαηα ΢ηξεο Τπεξβνιηθή ρξήζε αιθνφι

Τπεξέληαζε Αλία Αδπλακία ζπγθέληξσζεο/αδπλακία

θαζνξηζκνχ ζηφρσλ θαη πξνηεξαηνηήησλ

Απμεκέλα επίπεδα ρνιεζηεξφιεο Μεησκέλε απηνπεπνίζεζε Ρνπή ζε αηπρήκαηα

΢ηεθαληαία λφζνο Απνπξνζσπνπνίεζε αζζελψλ Απμεκέλα παξάπνλα γηα ηελ εξγαζία

Γηαηαξαρέο νκηιίαο Δθλεπξηζκφο Δξγαζηνκαλία

΢εμνπαιηθή δπζιεηηνπξγία Αδπλακία ιήςεο απνθάζεσλ

Αηζζήκαηα αδπλακίαο

Καρππνςία

Αηζζήκαηα ελνρήο/ απνηπρίαο

Καηάζιηςε

Απνμέλσζε

Απμεκέλε αλεζπρία

Τπεξβνιηθή απηνπεπνίζεζε

Απνηεικάησζε

Πξνζαξκνγή απφ ην Don Unger, "Superintendent Burnout: Myth or Reality" (1980)



Σα ζπλαηζζήκαηα ησλ λνζειεπηώλ πνπ βίσζαλ ην ζύλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο κέζα από πνηνηηθέο έξεπλεο

H Severinsson θαζψο θαη νη Ekstedt θαη Faberberg κειέηεζαλ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, παίξλνληαο ζπλεληεύμεηο απφ 

ηνπο ίδηνπο ηνπο λνζειεπηέο πνπ βίσζαλ ην ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα. 

Οη λνζειεπηέο αλέθεξαλ φηη έλησζαλ αδχλακνη λα εθπιεξψζνπλ ηηο εζηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο, εμαληιεκέλνη, ρσξίο ελέξγεηα 

θαη θίλεηξν, αβνήζεηνη θαη κφλνη. 

Σα πξνβιήκαηα θάληαδαλ αλππέξβιεηα. 

Ζ έθζεζε ζηνλ αλζξψπηλν πφλν, απνηεινχζε αξρηθά κηα αγσληψδε εκπεηξία πνπ ηνπο έθαλε λα ληψζνπλ επάισηνη θαη λα 

βηψλνπλ ελνρή γηα ηε δπζθνιία ηνπο λα βνεζήζνπλ. Καηεγνξνχζαλ ζπλερψο ηνλ εαπηφ ηνπο γηα ην φηη δελ ήηαλ θαινί 

λνζειεπηέο. 

Αληηκεηψπηδαλ δπζθνιίεο ζηε κλήκε θαη ζηε ζπγθέληξσζε, θαζψο θαη πξνβιήκαηα πγείαο. 

Ζ ρακειή απηνπεπνίζεζε, ε ληξνπή θαη νη ελνρέο ηνπο εκπφδηδαλ λα δεηήζνπλ βνήζεηα. Ζ έληνλε ληξνπή ηνπο νδεγνχζε ζε 

αηζζήκαηα απψιεηαο ειέγρνπ, αλεπάξθεηαο θαη θαησηεξφηεηαο, ζηελ απνκάθξπλζε απφ ηνπο άιινπο αλζξψπνπο θαη ζηελ 

εγθαηάιεηςε. 

Άξρηδαλ λα παξαηηνχληαη απφ ηα ηαθηηθά γεχκαηα, ηνλ χπλν, ηε ζσκαηηθή άζθεζε, ηηο θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηεο, ην ρξφλν γηα 

μεθνχξαζε. Ενχζαλ ζπλερψο κε ην θφβν, κήπσο θάλνπλ ιάζε. 

Βίσλαλ ην δίιεκκα λα κελ εκπιαθνχλ ζπλαηζζεκαηηθά ή λα θάλνπλ ζρέζεηο δίρσο λφεκα κε ηνπο αζζελείο. Ζ 

απνζηαζηνπνίεζε απφ ηνπο αζζελείο, πξνθαινχζε εζσηεξηθή ζχγθξνπζε θαη αίζζεκα βαζηάο δηάςεπζεο ησλ πξνζδνθηψλ 

ηνπο λα είλαη νη λνζειεπηέο πνπ ήζειαλ, κε απνηέιεζκα λα απεηιείηαη ε επαγγεικαηηθή απηνεηθφλα ηνπο.

Ζ αλάξξσζε άξρηδε κφλν φηαλ ην πξφβιεκα έθζαλε ζην απξνρψξεην (“hitting bottom” stage) θαη άξρηδαλ λα απνδέρνληαη ηηο 

δπζθνιίεο ηνπο.
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΢πρλόηεηα εκθάληζεο ηεο Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο ζηνπο γηαηξνύο θαη ηνπο 

λνζειεπηέο. 

Ζ ΔΔ ζπγθαηαιέγεηαη αλάκεζα ζηα ηέζζεξα ζπρλφηεξα αλαθεξφκελα πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ

πξνζθνξά εξγαζίαο ζηελ Δπξψπε.

Όζνλ αθνξά ζηε ζπρλφηεηα εκθάληζήο ηεο κεηαμχ ησλ γηαηξψλ θαη ησλ λνζειεπηψλ, απφ κειέηεο πνπ 

έγηλαλ δηεζλψο θαίλεηαη λα παξνπζηάδεηαη ζπρλά κεηαμχ απηψλ ησλ επαγγεικαηηψλ.

Δηδηθφηεξα, ζεκαληηθφ πνζνζηφ ησλ γηαηξώλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηηο κειέηεο εκθάληδαλ 

πςειά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο (10–56%),

απμεκέλα επίπεδα απνπξνζσπνπνίεζεο (13–47%) θαη 

κεησκέλα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα (4–59%).

Σν αληίζηνηρν εχξνο ηεο ζπρλφηεηαο γηα θαζεκηά απφ ηηο παξακέηξνπο ηεο ΔΔ, ζχκθσλα κε ηα

απνηειέζκαηα κειεηψλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε λνζειεπηηθό πξνζσπηθό, ήηαλ 15–50%, 7–37%

θαη 25–76%.

Αλ θαη ζηηο πεξηζζφηεξεο κειέηεο ρξεζηκνπνηήζεθε σο εξγαιείν κέηξεζεο ηεο ΔΔ ην MBI, σζηφζν ην 

πξφβιεκα ηεο αλνκνηνγέλεηαο ησλ δεηγκάησλ, θαζψο θαη ηα θξηηήξηα εθηίκεζεο ηεο ΔΔ πνπ

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηηο δηάθνξεο κειέηεο, δελ παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα εμαγσγήο θνηλά απνδεθηψλ 

ζπκπεξαζκάησλ γηα ηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ηεο ΔΔ ζην ηαηξηθφ θαη ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ δηεζλψο.
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Δπηπηώζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (Ι)

Οη επηπηψζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο δελ αθνξνχλ κφλν ζηε θπζηθή θαηάζηαζε θαη 

ηελ ςπρηθή ηζνξξνπία ηνπ επαγγεικαηία, αιιά θαη ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ηφζν ζηελ εξγαζία 

φζν θαη ζηελ θνηλσληθή-πξνζσπηθή ηνπ δσή. 

Δπίζεο, εκπιέθνληαη ζέκαηα εξγαζηαθήο αζθάιεηαο, ηθαλνπνίεζεο θαη ζηειέρσζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ πγεηνλνκηθνχ δπλακηθνχ, θαζψο επίζεο ζέκαηα απνδνηηθφηεηαο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ πγείαο.

΢πζρεηίζεηο έρνπλ γίλεη κε ηε κεησκέλε παξαγσγηθφηεηα ζην ρψξν εξγαζίαο, ηελ απμεκέλε 

ζπρλφηεηα ιαζψλ θαη κεηεγρεηξεηηθψλ επηπινθψλ, ηελ απμεκέλε ζλεηφηεηα ρεηξνπξγεκέλσλ 

αζζελψλ, ηελ αλεπάξθεηα ζηε ζηειέρσζε,ηε ρακειή ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ θαη ηελ 

πξνζθνξά ρακειήο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ.
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Δπηπηώζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (ΙΙ)

Δπηπηώζεηο ΔΔ ζε γηαηξνύο, λνζειεπηέο θαη νξγαληζκνύο παξνρήο ππεξεζηώλ πγείαο.

νξγαληθά ζπκπηώκαηα, φπσο κηθξνελνριήζεηο ή θαη ζνβαξφηεξα πξνβιήκαηα πγείαο, 

ζπλαηζζεκαηηθέο ελδείμεηο, φπσο αηζζήκαηα απνζάξξπλζεο, ρακειήο απηνεθηίκεζεο θαη

απηνπεπνίζεζεο, 

ζπκπηώκαηα ζε επίπεδν ζπκπεξηθνξάο, φπσο ςπρξφηεηα, αδηαθνξία, έιιεηςε θξνληίδαο,

ελδηαθέξνληνο θαη ζεβαζκνχ πξνο ηνπο αζζελείο, αιιά πηζαλφλ θαη

ςπρηαηξηθέο δηαηαξαρέο, φπσο άγρνο θαη θαηάζιηςε. 

Αθφκε, ε ΔΔ κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αηφκνπ απφ ηε δσή ηνπ, ηελ θνηλσληθή θαη ηελ 

πξνζσπηθή ηνπ δσή, αιιά θαη φηη κπνξεί λα είλαη «κεηαδνηηθή» θαη ζε άιινπο επαγγεικαηίεο πγείαο. 

Οη επηπηψζεηο ηεο ΔΔ μεπεξλνχλ ην άηνκν θαη επεθηείλνληαη ζηνπο νξγαληζκνύο παξνρήο ππεξεζηώλ

πγείαο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ε ΔΔ κπνξεί λα είλαη δαπαλεξή, νδεγψληαο ζε απμεκέλε βξαδχηεηα

εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ ησλ εξγαδνκέλσλ, ζε απνπζίεο θαη ζε κεησκέλε απφδνζε. Αθφκε, έρεη ζπζρεηηζηεί κε

απμεκέλε πξφζεζε ηνπ πξνζσπηθνχ γηα απνρψξεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπ, γεγνλφο πνπ ζπκβάιιεη ζε 

κείσζε ηνπ επηπέδνπ ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ.
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Δπηπηώζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (ΙΙΙ)

Δπηπηώζεηο ΔΔ ηνπ ηαηξηθνύ θαη λνζειεπηηθνύ πξνζσπηθνύ ζην επίπεδν ησλ παξερόκελσλ 

ππεξεζηώλ πγείαο. 

Σν Ηλζηηηνχην Ηαηξηθήο (Institute of Medicine, 2001) πξφηεηλε, ζε αλαθνξά ηνπ, έμη ραξαθηεξηζηηθά απφδνζεο, πνπ αλ 

ππάξρνπλ θαη βειηηψλνληαη, νδεγνχλ ζε θαιχηεξε θξνληίδα πγείαο: 

αζθάλεια, αποηελεζμαηικόηηηα, επικένηπυζη ζηον άππυζηο, εγκςπόηηηα, αποδοηικόηηηα και ιζόηηηα. 

Οη κέζνδνη κέηξεζεο ηνπ επηπέδνπ πνηφηεηαο ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ πγείαο αλαθέξνληαη ζε δείθηεο θαθήο πνηφηεηαο,

φπσο η θνηζιμόηηηα, ηα ιαηπικά ζθάλμαηα, ο σπόνορ νοζηλείαρ, ηα ποζοζηά νοζοκομειακών λοιμώξευν, θ.α.

Δθηφο απφ ηνπο πξναλαθεξφκελνπο δείθηεο, ηδηαίηεξε βαξχηεηα έρεη θαη ν βαθμόρ ικανοποίηζηρ ηυν αζθενών, επεηδή

απνηειεί δείθηε κέηξεζεο ηνπ γεληθνχ απνηειέζκαηνο ηεο ιεηηνπξγίαο ελφο ζπζηήκαηνο πγείαο.

΢πγθεθξηκέλα,νη Shanafelt et al κειέηεζαλ ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο εμνπζέλσζεο εηδηθεπφκελσλ γηαηξψλ θαη ηεο γλψκεο ηνπο γηα 

ηηο πξαθηηθέο ηνπο ζρεηηθά κε ηελ παξνρή θξνληίδαο ζηνπο αζζελείο. Βξήθαλ φηη νη «εμνπζελσκέλνη» γηαηξνί ήηαλ πηζαλφηεξν 

λα αλαθέξνπλ κε ελδεδεηγκέλεο πξαθηηθέο θξνληίδαο ησλ αζζελψλ, φπσο θαθή ζπκπεξηθνξά πξνο ηνπο αζζελείο, ειιείςεηο 

ζηε δηαγλσζηηθή δηαδηθαζία, ιάζε ζηε θαξκαθεπηηθή αγσγή, ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ δελ πιεξνχζαλ ηα θξηηήξηα ηεο ΔΔ.

΢ε κειέηε ησλ Leiter et al δηεξεπλήζεθε ε ζρέζε κεηαμχ ηεο ΔΔ ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

αζζελψλ απφ ηελ παξερφκελε ζε απηνχο θξνληίδα. Βξέζεθε φηη νη αζζελείο πνπ λνζειεχνληαλ ζε ηκήκαηα, ζηα νπνία ην 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ έλησζε πεξηζζφηεξν εμαληιεκέλν, ήηαλ ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη θαη κε ηηο ηέζζεξηο δηαζηάζεηο ηεο 

θξνληίδαο πνπ κειεηήζεθαλ, δειαδή ηε λνζειεπηηθή θξνληίδα, ηε θξνληίδα απφ ηνπο γηαηξνχο, ηελ πιεξφηεηα θαη ηε 

δηαζεζηκφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ην ζπληνληζκφ ηεο θξνληίδαο, θαζψο θαη κε ηα απνηειέζκαηα ηεο λνζειείαο.

Ζ ΔΔ έρεη ζπλδεζεί θαη κε ηελ έκβαζη ηυν αζθενών. Οη Priebe et al, ζε πξφζθαηε κειέηε ηνπο, πνπ ζθνπφ είρε ηνλ 

θαζνξηζκφ ησλ παξαγφλησλ πνπ πξνβιέπνπλ ηελ έθβαζε ησλ ςπρηαηξηθψλ αζζελψλ νη νπνίνη αληηκεησπίδνληαλ ζε 

ππνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο εθπαίδεπζεο ζηε δηεθδηθεηηθφηεηα, βξήθαλ φηη ε απνπξνζσπνπνίεζε θαη ηα πξνζσπηθά 

επηηεχγκαηα ηνπ πξνζσπηθνχ ζπζρεηίδνληαλ κε ηελ έθβαζε ηεο πγείαο ησλ αζζελψλ.
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ΜΔΡΟ΢ Γ’

Αίηηα Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο

Μέηξα πξνθχιαμεο θαη αληηκεηψπηζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο
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Αίηηα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (Ι)

Δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο

ε ειηθία, ην θχιν, ην θνηλσληθν-νηθνλνκηθφ επίπεδν θαη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε

Αηνκηθνί παξάγνληεο.

ε πξνζσπηθφηεηα,

ηα πξνζσπηθά βηψκαηα,

ε ζπλαηζζεκαηηθή σξηκφηεηα 

ην πξνζσπηθφ ζηπι 

ν ηξφπνο ρεηξηζκνχ ηνπ άγρνπο, 

ην είδνο ησλ πξνζδνθηψλ πνπ έρεη απφ ηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν, 

ε επάξθεηα ηνπ κηζζνχ, 

ηα θίλεηξα επηινγήο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ επαγγέικαηνο, 

νη θφβνη ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, (θφβνο πξφθιεζεο πφλνπ, ζεξαπεπηηθήο απνηπρίαο, θφβνο ζαλάηνπ, 

θ.ά.), 

ε έιιεηςε εθπαίδεπζεο ζε ζέκαηα επηθνηλσλίαο κε ηνπο αζζελείο 

πξνζηαηεπηηθνί παξάγνληεο

ε αλζεθηηθφηεηα ζην άγρνο θαη ε ηθαλφηεηα κεηαηξνπήο ηνπ ζε πξφθιεζε, 

ε απμεκέλε αίζζεζε ειέγρνπ 

ε θαιή ςπρηθή δηάζεζε θαη 

ε χπαξμε γλσζηήο εκπεηξίαο θαη δπλαηφηεηαο δηαρείξηζεο ηνπ εξγαζηαθνχ stress
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Αίηηα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (ΙΙ)

Πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο (νξγαληζκνί πγείαο)

ε αζάθεηα ηνπ θαζεθνληνινγίνπ (αζάθεηα ξφισλ),

ν ππεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο, 

ην εμαληιεηηθφ σξάξην, 

ε έιιεηςε πξνζσπηθνχ, 

ε άθακπηε θαη απηαξρηθή δηνίθεζε, 

ε έιιεηςε ςπρνινγηθήο ζηήξημεο ησλ εξγαδνκέλσλ (απφ άκεζνπο πξντζηάκελνπο ή ηε δηνίθεζε)

ε έιιεηςε ππνζηεξηθηηθνχ θιίκαηνο θαη ζπκπαξάζηαζεο απφ ζπλαδέιθνπο θαη αλσηέξνπο, 

νη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο ζεξαπεπηηθήο νκάδαο, 

νη δηαθνξεηηθέο ηεξαξρηθέο βαζκίδεο, 

ε έιιεηςε νξγαλσηηθήο δνκήο, 

νη δηνηθεηηθνί παξάγνληεο πνπ έρνπλ επζχλε γηα ηελ πξφθιεζε εξγαζηαθήο θφπσζεο.

ε έιιεηςε πφξσλ, 

ν αλεπαξθήο ρξφλνο κειέηεο 

ε εθπαίδεπζε ζε επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο

ε ρξήζε λέαο ζχλζεηεο ηερλνινγίαο θαη 

νη πεξηνξηζκέλεο πξννπηηθέο εμέιημεο, 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Αίηηα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (ΙΙΙ)

Πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο (θύζε ηνπ επαγγέικαηνο)

ε ζηξεζζνγφλα θχζε ηνπ λνζειεπηηθνχ επαγγέικαηνο 

ε ςπρνζπλαηζζεκαηηθή πνξεία ηνπ αζζελνχο,

νη απμεκέλεο απαηηήζεηο ησλ αξξψζησλ θαη ησλ ζπγγελψλ ηνπο, 

ε ζπρλή έθζεζε ηνπ επαγγεικαηία ζην ζάλαην 

ε αιιειεπίδξαζε κε άηνκα ηνπ ππνζηεξηθηηθνχ πεξηβάιινληνο ησλ αζζελψλ, δεκηνπξγεί ζπλαηζζήκαηα 

ζπκνχ, ακεραλίαο, θφβνπ θαη απφγλσζεο, ηδηαίηεξα φηαλ νη ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηα ησλ αζζελψλ δελ είλαη 

πάληα νξαηέο. 

νη ηδηαηηεξφηεηεο θαη νη απμεκέλεο αλάγθεο ησλ αζζελψλ νξηζκέλσλ ηκεκάησλ, φπσο νη νγθνινγηθέο 

πηέξπγεο, νη πηέξπγεο κε αζζελείο πνπ πάζρνπλ απφ AIDS θαη νη κνλάδεο εληαηηθήοζεξαπείαο (ΜΔΘ). 

Αλ θαη θάπνηνη παξάγνληεο ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο εξγαζίαο, νξηζκέλνη αηνκηθνί παξάγνληεο θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθόηεηαο θαίλεηαη λα ζπζρεηίδνληαη ζπζηεκαηηθά κε ηελ ΕΕ ηνπ ηαηξηθνύ θαη ηνπ

λνζειεπηηθνύ πξνζσπηθνύ, σζηόζν ηα δηαζέζηκα δεδνκέλα δελ επαξθνύλ γηα ηνλ θαζνξηζκό αηηηνινγηθώλ 

ζρέζεσλ, θαζώο ηα πεξηζζόηεξα από απηά έρνπλ ζπγθεληξσζεί ζηα πιαίζηα ζπγρξνληθώλ κειεηώλ.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Μέηξα πξνθύιαμεο θαη αληηκεηώπηζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (Ι)

Παξεκβάζεηο ζε αηνκηθό επίπεδν.

• Έγθαηξε αλαγλψξηζε ησλ ζπκπησκάησλ: Δίλαη αλαγθαία ε θαηαλόεζε ηεο θαηάζηαζεο απφ ην ίδην ην 

άηνκν Δίλαη ζεκαληηθφ γηα ηνλ επαγγεικαηία λα κελ αγλνήζεη θάπνηεο ελδείμεηο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο, φπσο νξγαληθά ή ςπρνθνηλσληθά ζπκπηψκαηα.

• Δπαλεθηίκεζε ησλ πξνζσπηθψλ ζηφρσλ θαη πξνζδνθηψλ: Ζ ξηδηθή επαλεθηίκεζε θαη αλαζεώξεζε ησλ 

κε ιεηηνπξγηθψλ ζηφρσλ, πξνζδνθηψλ θαη θηλήηξσλ πνπ έρεη ζέζεη ην άηνκν, βνεζάεη ζηελ απνθπγή ηνπ 

κφληκνπ άγρνπο, ζηελ αλαγλψξηζε ζηνηρείσλ εγσηζκνχ ζηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο, ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ, ζηελ αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία, θαζψο θαη ζηελ θαιχηεξε εδξαίσζε ηνπ 

επαγγεικαηία ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν.

• Αλαδήηεζε εμεηδηθεπκέλεο βνήζεηαο - ππνζηήξημεο: Δίλαη πνιχ ζεκαληηθή ε αλαδήηεζε βνήζεηαο ζηα 

πξνβιήκαηά ηνπ είηε απφ θίινπο θαη ζπλεξγάηεο, είηε απφ επαγγεικαηίεο ςπρηθήο πγείαο. Ζ ππνζηήξημε 

ιεηηνπξγεί ζεξαπεπηηθά κφλν γηα ηα άηνκα πνπ ηελ απνδέρνληαη, γη’ απηφ θαη θξίλεηαη πνιχ ζεκαληηθή ε ίδηα 

ε αλαγλψξηζε ηεο αλάγθεο βνήζεηαο ηνπ επαγγεικαηία. 

• Δλαζρφιεζε κε ελδηαθέξνληα θαη δξαζηεξηφηεηεο εθηφο εξγαζίαο: Γίλεη ηε δπλαηφηεηα εθηφλσζεο ηνπ

επαγγεικαηία θαη ζπλήζσο πξνάγεη ηελ επηθνηλσλία.

• Πξνζσπηθή επηινγή ηεο ζέζεο εξγαζίαο: Απμάλεη ηελ αίζζεζε ειέγρνπ θαη ηελ απνθαζηζηηθφηεηα ηνπ 

επαγγεικαηία.

• Δπηινγή λέαο ζέζεο εξγαζίαο.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Μέηξα πξνθύιαμεο θαη αληηκεηώπηζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (ΙΙ)

Παξεκβάζεηο ζε νξγαλσηηθό-δηνηθεηηθό επίπεδν.

• Γεκηνπξγία εηδηθψλ νκάδσλ κε ζηφρν ηελ εθπαίδεπζε ησλ επαγγεικαηηψλ ζηελ αλαγλψξηζε ησλ ςπρνινγηθψλ 

πξνβιεκάησλ θαη ηε βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνλ αζζελή 

• Οξγάλσζε ζεκηλαξίσλ-εκεξίδσλ θαη παξνρή δπλαηνηήησλ ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο-επηκφξθσζεο, εηδηθά ζε ζέκαηα 

αληηκεηψπηζεο ηνπ εξγαζηαθνχ stress

• Γεκηνπξγία νκάδσλ ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο, ηφζν γηα ηνπο επαγγεικαηίεο κέζα ζηνλ ρψξν εξγαζίαο , φζν θαη γηα ηνπο 

ζπγγελείο ηνπο

• Πξνψζεζε ησλ κεζφδσλ ππνθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ

• Παξνρή δπλαηνηήησλ πνιπκνξθίαο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ

• Πεξηνδηθή δηελέξγεηα κειεηψλ-εξγαζηψλ γηα ην βαζκφ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο κνλάδαο θαη 

ηνπο παξάγνληεο πνπ ηελ πξνθαινχλ-δηαηεξνχλ θαη πξνζπάζεηα εμάιεηςεο ησλ ζηξεζνγφλσλ απηψλ παξαγφλησλ

• Γεκηνπξγία εηδηθψλ ηκεκάησλ θαη ζέζεσλ εξγαζίαο κε εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ (ςπρίαηξνη, ςπρνιφγνη θαη θνηλσληθνί 

ιεηηνπξγνί) γηα ην ζπληνληζκφ θαη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο

• Καιχηεξε νξγάλσζε ηνπ πιαηζίνπ εξγαζίαο, κε ζαθψο πξνζδηνξηζκέλνπο ξφινπο θαη αξκνδηφηεηεο – Σνπνζέηεζε ηνπ 

θαηάιιεινπ επαγγεικαηία ζηελ ζέζε πνπ κπνξεί λα απνδψζεη θαιχηεξα 

• Αηνκηθή θαη νκαδηθή επνπηεία ησλ εξγαδνκέλσλ

• Δλίζρπζε ζπλαληήζεσλ ησλ κειψλ ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηε βειηίσζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ηνπο ζρέζεσλ

• Ζ ζπκκεηνρή ηνπ εξγαδνκέλνπ ζηελ ιήςε απνθάζεσλ γηα ην αληηθείκελν πνπ ρεηξίδεηαη. 

• Ζ δεκνθξαηηθή δηνίθεζε ζπκβάιεη απνθαζηζηηθά ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, δίρσο λα θαηαξγείηαη 

ε λα ππνβαζκίδεηαη ε ηεξαξρία ζηνλ επαγγεικαηηθφ ρψξν 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Πξνγξάκκαηα παξέκβαζεο γηα ηελ αληηκεηώπηζε ηεο ΔΔ (Ι)

Ζ έξεπλα έρεη θαηαδείμεη, ζχκθσλα κε ηνπο Maslach et al, φηη νη παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ 

νξγαληζκφ παίδνπλ κεγαιχηεξν ξφιν ζηελ ΔΔ απν νηη νη αηνκηθνί. 

Απφ ηελ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο θαίλεηαη φηη είλαη ιίγεο νη κειέηεο ζηηο νπνίεο δηεξεπλήζεθε ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πξνγξακκάησλ παξέκβαζεο θαη βξέζεθε λα έρνπλ επεξγεηηθή επίδξαζε ζηελ ΔΔ 

ηνπ ηαηξηθνχ ή ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

΢ε κειέηε ησλ Shimizu et al. δηεξεπλήζεθε ε ζρέζε κεηαμχ ηεο ΔΔ πνπ βίσλαλ Ηάπσλεο λνζειεπηέο θαη ηεο εθπαίδεπζήο ηνπο 

ζηε διεκδικηηικόηηηα. Οη ζπκκεηέρνληεο εθπαηδεχηεθαλ παξαθνινπζψληαο δηαιέμεηο θαη «παίδνληαο ξόινπο» ζε δχν 

δηήκεξεο ζπλεδξίεο ζε δηάζηεκα ελφο κήλα. Βξέζεθε φηη ηα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα ηεο νκάδαο παξέκβαζεο βειηηψζεθαλ 

ζεκαληηθά 5 κήλεο κεηά απφ ηελ εθπαίδεπζε, ζπγθξηλφκελα κε ηελ αληίζηνηρε κεηαβνιή ηεο νκάδαο ειέγρνπ. 

΢ε κειέηε ησλ West et al, απεδείρζεη φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη ηα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα βειηηψζεθαλ ζεκαληηθά 

4 κήλεο κεηά απφ ηε ζπκκεηνρή ζε πξφγξακκα δηαρείξηζεο stress, πνπ πεξηειάκβαλε εθπαίδεπζε ζε δεμηόηεηεο δηεθδίθεζεο 

κέζσ ηεο εθαξκνγήο «παημίκαηνο ξόισλ».

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Απνηειεζκαηηθέο ζηε κείσζε ησλ ζπκπησκάησλ ηεο ΔΔ βξέζεθε λα είλαη θαη νη ομάδερ επγαζίαρ (workshops). Oη 

εξεπλεηέο δηνξγάλσζαλ >100 νκάδεο εξγαζίαο, ζηηο νπνίεο ζπκκεηείραλ >5000 άηνκα. Απηέο νη νκάδεο εξγαζίαο 

πεξηειάκβαλαλ δηάθνξνπο επαγγεικαηίεο, φπσο ςπρνιφγνπο, λνζειεπηέο, νδνληηάηξνπο, θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο θ.ά. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Πξνγξάκκαηα παξέκβαζεο γηα ηελ αληηκεηώπηζε ηεο ΔΔ (ΙΙ)

Αθφκε, έρεη δηεξεπλεζεί θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζεμιναπίυν ζηε δηαρείξηζε ηνπ stress. Οη McCue θαη Sachs

πεξηγξάθνπλ έλα ηεηξάσξν ζεκηλάξην γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ stress, ζην νπνίν νη εηδηθεπφκελνη απφ έλα παλεπηζηεκηαθφ 

λνζνθνκείν εθπαηδεχηεθαλ ζε δεμηφηεηεο γηα ηελ επίηεπμε ζηφρσλ, ζρέζεσλ, πξνζδνθηψλ θαη αληνρήο ζην stress. Οη 

εξεπλεηέο δηαπίζησζαλ φηη νη βαζκνινγίεο ζηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε κεηψζεθαλ ζε θάπνην βαζκφ κεηά απφ 6 

εβδνκάδεο. 

Ζ επίδξαζε ησλ ζεκηλαξίσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ stress ζηελ ΔΔ εηδηθεπφκελσλ γηαηξψλ κειεηήζεθε θαη απφ ηνπο 

Ospina-Kammerer θαη Figley. Οη ζπκκεηέρνληεο ζηε κειέηε απηή εθπαηδεχηεθαλ ζε ηερληθέο κείσζεο ηνπ stress, ζε 4 

εβδνκαδηαία ζεκηλάξηα. Μεηά απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο, νη κέζεο ηηκέο ησλ βαζκνινγηψλ ζην ΜΒΗ κεηψζεθαλ 

ζηελ νκάδα φπνπ έγηλε ε παξέκβαζε. Όκσο θαη νη δχν απηέο κειέηεο πνπ αθνξνχζαλ ζε εηδηθεπφκελνπο ήηαλ κηθξέο, πηζαλφλ 

κε πεξηνξηζκέλε δπλαηφηεηα γελίθεπζεο.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

΢ε άιιε κειέηε δηεξεπλήζεθε ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζςζκέτευν ηα Σαββαηοκύπιακα και ηυν ςποζηηπικηικών 

ομάδυν. Γπλαίθεο εξγαδφκελεο ζηελ ςπρηθή πγεία εκθάληζαλ ζεκαληηθά ρακειφηεξα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο 

θαη απνπξνζσπνπνίεζεο κεηά απφ ηεζπκκεηνρή ηνπο ζε απηφ ην πξφγξακκα.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

΢ε κειέηε ησλ Gorter et al ζηελ Οιιαλδία, δηεξεπλήζεθε η επίδπαζη ενόρ ππογπάμμαηορ ζςμβοςλεςηικήρ καπιέπαρ ζηελ 

ΔΔ Οιιαλδψλ νδνληηάηξσλ, πνπ εκθάληδαλ ηνπιάρηζηνλ κέηξηα βαζκνινγία ζηηο ππνθιίκαθεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο θαη ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο. Σν πξφγξακκα πεξηειάκβαλε αηνκηθή ζπκβνπιεπηηθή θαη νκαδηθέο ζπλεδξίεο θαη 

δηήξθεζε 6 κήλεο. Ζ ζχγθξηζε ησλ βαζκνινγηψλ ησλ ζπκκεηερφλησλ πξηλ θαη κεηά απφ ην πξφγξακκα έδεημε ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή βειηίσζε ζηηο ππνθιίκαθεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ησλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Απφ ηηο κειέηεο πνπ έρνπλ παξαηεζεί πξνθχπηεη φηη ηα πξνγξάκκαηα παξέκβαζεο πνπ εθαξκφζηεθαλ θαίλεηαη λα 

ζπκβάιινπλ ζηε κείσζε ηεο ΔΔ πνπ βηψλνπλ νη ζπκκεηέρνληεο. Χζηφζν, νη κειέηεο απηέο εκθαλίδνπλ θάπνηεο κεζνδνινγηθέο 

αδπλακίεο, πνπ αθνξνχλ ζην ζρεδηαζκφ, ην δείγκα, ην πνζνζηφ αληαπφθξηζεο, ηα εξσηεκαηνιφγηα θαη ηε ζηαηηζηηθή 

ηεθκεξίσζε ησλ απνηειεζκάησλ. Οη αδπλακίεο απηέο πεξηνξίδνπλ ηε γελίθεπζε θαη απνηξέπνπλ, σο έλα βαζκφ, ηελ εμαγσγή 

νξηζηηθψλ ζπκπεξαζκάησλ γηα ηηο επηδξάζεηο ησλ παξεκβάζεσλ.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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ΜΔΡΟ΢ Γ’

Ζ αλάξξσζε ησλ λνζειεπηψλ θαη ε αιιαγή ηεο ζρέζεο κε ηελ εξγαζία

Ζ αιιαγή ηεο ζρέζεο κε ηνπο αζζελείο 

Ζ αιιαγή ηεο ζρέζεο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο

Ζ αιιαγή ηεο ζρέζεο κε ηνπο αλσηέξνπο θαη ηε δηνηθεηηθή θνπιηνχξα ηνπ 

νξγαληζκνχ

Ζ αιιαγή ηεο ζρέζεο κε ηνλ εαπηφ

H ζπγθξφηεζε κηαο ηζρπξήο επαγγεικαηηθήο ηαπηφηεηαο

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Η αλάξξσζε ησλ λνζειεπηώλ θαη ε αιιαγή ηεο ζρέζεο κε ηελ εξγαζία (Ι)

Ζ αλάξξσζε απφ ηελ ΔΔ είλαη ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία νη λνζειεπηέο αλαιακβάλνπλ ηελ 

επζχλε ηνπ εαπηνχ ηνπο. 

Πξνυπνζέηεη ηε ζπλεηδεηή απφθαζε γηα αιιαγή ηεο θαηάζηαζεο, ηεο αλάπηπμεο κηαο 

ζηξαηεγηθήο επηβίσζεο θαη ηεο αλάθηεζεο ηνπ ειέγρνπ ηεο δσήο ηνπο. 

Απνηειεί κηα βαζηά θαη κνλαδηθή δηαδηθαζία ζηελ νπνία αιιάδνπλ ηηο ζηάζεηο ηνπο, ηηο αμίεο 

ηνπο, ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο, ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο θαη ηνπο ξφινπο πνπ ζπλήζηδαλ λα 

αλαιακβάλνπλ. 

΢ηαδηαθά, αιιάδνπλ ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο αζζελείο, ηνπο ζπλαδέιθνπο, ηνπο 

πξντζηακέλνπο θαη ηε δηνίθεζε θαη, βέβαηα, ηε ζρέζε ηνπο κε ηνλ ίδην ηνπο ηνλ εαπηφ.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Αληηκεηώπηζε STRESS & BURNOUT   Ισάλλεο Γ. Κίληαο



Η αλάξξσζε ησλ λνζειεπηώλ θαη ε αιιαγή ηεο ζρέζεο κε ηελ εξγαζία (ΙΙ)

Η αλλαγή ηηρ ζσέζηρ με ηοςρ αζθενείρ

Ζ παξνπζία δίπια ζηνλ αζζελή πνπ πνλάεη θαη ππνθέξεη δεκηνπξγεί έληνλα ζπλαηζζήκαηα ζηνπο λνζειεπηέο, φπσο αλαζηάησζε, θφβν, άγρνο, ελνρέο, 

ζπκφ θαη αίζζεκα αλεπάξθεηαο.

Οη λνζειεπηέο θαινχληαη λα αλαγλσξίζνπλ απηά ηα ζπλαηζζήκαηα θαη λα ηα δηαρεηξηζηνχλ ζηε ζρέζε ηνπο κε ηνπο αζζελείο. Ζ αλαγλψξηζε φκσο θαη ε 

δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ απαηηεί απηνγλσζία θαη εκπεηξία ζηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο.

Γηαθνξεηηθά, νη ζπλαηζζεκαηηθέο απαηηήζεηο ηεο επαθήο κε ηνλ αζζελή κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ έληνλν άγρνο ζην λνζειεπηή θαη λα ηνλ νδεγήζνπλ 

ζηελ απνζηαζηνπνίεζε θαη ζηε δεκηνπξγία απξφζσπσλ ζρέζεσλ.

Ζ αξλεηηθή, απφκαθξε θαη θπληθή ζηάζε απέλαληη ζηνπο αζζελείο εθδειψλεηαη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, φπσο κε ην λα ηνπο πξνζβάιιεη θαη λα ηνπο 

ηαπεηλψλεη, λα αξλείηαη λα είλαη θνηλσληθφο θαη επγεληθφο, λα αγλνεί ηηο εθθιήζεηο θαη ηηο αλάγθεο ηνπο ή λα απνηπγράλεη ζηελ παξνρή ηεο θαηάιιειεο 

βνήζεηαο. ΢ηελ πξνζπάζεηα λα βξίζθεηαη φζν ην δπλαηφ κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα καθξηά απφ ηνλ αζζελή, ηα δηαιείκκαηα κεγαιψλνπλ, νη 

ζπδεηήζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο απμάλνπλ, ε επαγγεικαηηθή νξνινγία ρξεζηκνπνηείηαη πην ζπρλά. Με απηφλ φκσο ηνλ ηξφπν ράλεη ηηο δπλαηφηεηεο 

ζεηηθήο αλαηξνθνδφηεζεο θαη επαγγεικαηηθήο απηνπξαγκάησζεο πνπ πξνζθέξνπλ ε επηθνηλσλία θαη ε θξνληίδα ηνπ αζζελνχο.

Αληίζεηα, έλα ζπρλφ πξφβιεκα πνπ ππνηηκάηαη είλαη ε ππεξεκπινθή, ε κεγάιε εγγχηεηα. ΢πρλά, ζηα πξψηα ηνπ εξγαζηαθά ρξφληα, ν λνζειεπηήο 

κπνξεί λα ηαπηίδεηαη ππεξβνιηθά, λα ράλεη ηελ αληηθεηκεληθφηεηά ηνπ, λα πξνρσξά πέξα απφ ηα επαγγεικαηηθά φξηα. ΢αλ απνηέιεζκα, βγαίλεη απφ ηνλ 

επαγγεικαηηθφ ηνπ ξφιν θαη έξρεηαη πνιχ θνληά ζηνλ αζζελή, εκπιέθεηαη ζπλαηζζεκαηηθά, γίλεηαη θίινο ηνπ, αλαιακβάλεη ζε ππεξβνιηθφ βαζκφ ηελ 

επζχλε ηνπ, κνηξάδεηαη πξνζσπηθά ζέκαηα ή δηαηεξεί ζρέζεηο καδί ηνπ κεηά απφ ην λνζνθνκείν. Καηά ζπλέπεηα, ν λνζειεπηήο ράλεη ηελ 

αληηθεηκεληθφηεηά ηνπ θαη ην απαξαίηεην επίπεδν ζπλαηζζεκαηηθήο απφζηαζεο, κε απνηέιεζκα αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζηελ θιηληθή ηνπ θξίζε. Δπίζεο, 

κπνξεί λα βηψλεη ζπλαηζζεκαηηθφ πφλν, λα ππνθέξεη γηα ηνλ αζζελή θαη λα ληψζεη έληαζε. Απηέο νη ζρέζεηο είλαη δπζιεηηνπξγηθέο θαη δελ ηνπ 

επηηξέπνπλ λα εθπιεξψζεη ηηο απαηηήζεηο ηνπ εξγαζηαθνχ ηνπ ξφινπ, κηαο θαη, φηαλ θαηαθιχδεηαη απφ ην ζπλαίζζεκα, επεξεάδεηαη ε γλσζηαθή ηνπ 

ηθαλφηεηα θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ.

H ζρέζε κε ηνλ αζζελή είλαη ιεηηνπξγηθή, φηαλ ν λνζειεπηήο ρξεζηκνπνηεί ηζνξξνπεκέλα ηφζν ηηο γλσζηηθέο φζν θαη ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο ιεηηνπξγίεο. Ζ 

ηζνξξνπεκέλε ρξήζε ινγηθήο θαη ζπλαηζζήκαηνο ηνλ βνεζά λα είλαη ηελ ίδηα ζηηγκή παξψλ θαη ζπλδεδεκέλνο κε ηνλ αζζελή αιιά θαη ζε απφζηαζε απφ 

απηφλ. Απηή ε απφζηαζε βέβαηα δηαθέξεη απφ ηελ απνζηαζηνπνίεζε ή ηελ άξλεζε ςπρηθήο επαθήο θαη απαηηεί εκπεηξία, ηφζν γηα λα γίλεη θαηαλνεηή 

φζν θαη επηηεχμηκε. Ζ ζρέζε κε ηνπο αζζελείο αιιάδεη σο απνηέιεζκα ηεο εκπεηξίαο. Ζ αιιαγή απηή ζεκαίλεη φηη νη λνζειεπηέο πηνζεηνχλ έλαλ πην 

επαγγεικαηηθφ ηξφπν θξνληίδαο αιιά θαη φηη αλαπηχζζνπλ κεραληζκνχο άκπλαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε αλζξψπσλ θαη θαηαζηάζεσλ πνπ

παιηφηεξα ηνπο αλαζηάησλαλ. ΢αλ απνηέιεζκα, παξά ηελ πίεζε απφ ην εξγαζηαθφ πιαίζην, αηζζάλνληαη ηθαλνί λα αλαπηχμνπλ ηθαλνπνηεηηθέο 

ζεξαπεπηηθέο ζρέζεηο κε ηνπο αζζελείο. Χζηφζν, ε αιιαγή απηή απαηηεί ρξφλν θαη επεμεξγαζία ηεο εκπεηξίαο. Αθφκε θαη φηαλ δελ ζπλεηδεηνπνηνχλ ηελ 

αλάπηπμε κεραληζκψλ άκπλαο, ε πνιχρξνλε παξνπζία ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ηνπο νδεγεί ζην λα θαηαιάβνπλ θάπνηα ζηηγκή αβίαζηα φηη ηα 

θαηαθέξλνπλ επθνιφηεξα. Γίλνληαη πην επέιηθηνη, σξηκάδνπλ, κπνξνχλ λα πξνζηαηέςνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο επθνιφηεξα, γλσξίδνπλ θαιχηεξα ηνλ εαπηφ 

ηνπο (απηνγλσζία) θαη ηνπο άιινπο (ελζπλαίζζεζε).

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Αληηκεηώπηζε STRESS & BURNOUT   Ισάλλεο Γ. Κίληαο



Η αλάξξσζε ησλ λνζειεπηώλ θαη ε αιιαγή ηεο ζρέζεο κε ηελ εξγαζία (ΙΙΙ)

Η αλλαγή ηηρ ζσέζηρ με ηοςρ ζςναδέλθοςρ

΢πρλά, ην εξγαζηαθφ πιαίζην είλαη δπζιεηηνπξγηθφ, θαηαπηεζηηθφ, πξνζβιεηηθφ, αθφκε θαη εθθνβηζηηθφ. Οη ζπλάδειθνη κπνξεί λα είλαη απφληεο, ςπρξνί, 

απφκαθξνη, αδηάθνξνη ή λα είλαη ελεξγά δπζάξεζηνη, αγελείο θαη απφηνκνη. Σα άηνκα, ζηα νπνία θπξίσο ζηξέθεηαη ε επηζεηηθφηεηα αηζζάλνληαη 

δπζηπρηζκέλα, εγθισβηζκέλα θαη θνληά ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε.

Πνιχ ζπρλά, επίζεο, ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ραξαθηεξίδεηαη απφ δηρφλνηα, θαθή επηθνηλσλία, έιιεηςε δηθαηνζχλεο. Οη λνζειεπηέο απνηεινχλ κηα 

επαγγεικαηηθή νκάδα πνπ πνιχ ζπρλά αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα επηζεηηθήο ζπκπεξηθνξάο, ζπγθξνχζεσλ θαη εθθνβηζκνχ κεηαμχ ζπλαδέιθσλ. Ζ 

ελδνζπλαδειθηθή επηζεηηθφηεηα θαη ε κεησκέλε ζπλαδειθηθή αιιειεγγχε απνηεινχλ πεγέο άγρνπο, επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ζπκνχ.

΢ε άιιε κειέηε γηα ηελ επαγγεικαηηθή θνηλσληθνπνίεζε ησλ λνζειεπηψλ, πεξηγξάθεηαη ε αγσληψδεο πξνζπάζεηα ησλ λέσλ λνζειεπηψλ λα 

απνθηήζνπλ ηελ απνδνρή ηεο νκάδαο. ΢ηελ νπζία, επηδηψθνπλ πξψηα ηελ απνδνρή απφ ηελ νκάδα θαη κεηά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ 

αζζελψλ. 

΢εκαληηθφ κεηνλέθηεκα ζηε δηαδηθαζία ηεο επαγγεικαηηθήο θνηλσληθνπνίεζεο απνηειεί ε έκθαζε θαηά ηα ρξφληα ηεο εθπαίδεπζεο ζηελ αηνκηθή 

αλάπηπμε θαη ζπκπεξηθνξά θαη φρη ζηηο νκαδηθέο δηεξγαζίεο. Καη’ απηφλ ηνλ ηξφπν, νη λένη λνζειεπηέο είλαη απξνεηνίκαζηνη γηα λα ιεηηνπξγήζνπλ σο 

κέιε ηεο νκάδαο. 

Πξαθηηθέο ζπκβνπιέο γηα ηε βειηίσζε ησλ επαγγεικαηηθψλ ζρέζεσλ

− Απνπζία επηθξηηηθφηεηαο πξνο ηνλ πξντζηάκελν ή ηνπο ζπλαδέιθνπο, ψζηε λα κελ ππάξμεη αίζζεκα αληαγσληζηηθφηεηαο

− Πξνζθνξά βνήζεηαο πξνο ηνπο ζπλαδέιθνπο

− Κξηηηθή ηεο πξνζσπηθήο εξγαζίαο πξηλ απφ νπνηαδήπνηε πξνζπάζεηα κεηαηφπηζεο ηνπ ελδηαθέξνληνο ζηελ εξγαζία άιισλ αηφκσλ

− Γεκηνπξγία ζπκκαρηψλ, νη νπνίεο λα ζηεξίδνπλ ηα ζρέδηα ηνπ επαγγεικαηία. Οη ζπκκαρίεο απαηηείηαη λα ζηνρεχνπλ ζε θάπνηνλ νκαδηθφ ζηφρν θαη λα

κελ απνθιείνπλ/ππνλνκεχνπλ θαλέλα

− Παξνπζίαζε νπνηαζδήπνηε θαηλνηνκίαο σο λφκηκν έξγν ηεο εξγαζίαο ηνπ επαγγεικαηία

Βέβαηα, φηαλ ν λνζειεπηήο εκθαλίδεη πιένλ ζπκπηψκαηα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, απηέο νη ζπκβνπιέο είλαη δχζθνιν λα εθαξκνζηνχλ, αθνχ ην 

ίδην ην ζχλδξνκν νδεγεί ζε επηδείλσζε ησλ ζρέζεσλ, ζε ζπγθξνχζεηο, ζε απφζπξζε θαη ζε κείσζε ηεο θνηλσληθφηεηαο, ελψ ζπρλά ζπλνδεχεηαη απφ 

επηθξηηηθή ή θαη πξνζβιεηηθή ζπκπεξηθνξά απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο.

΢ε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο είλαη πξνηηκφηεξε κηα ήπηα πξνζέγγηζε, παξά κηα άκεζε αληηπαξάζεζε ή ζχγθξνπζε πνπ κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηε δηαηψληζε 

επηζεηηθήο ή αληαγσληζηηθήο ζπκπεξηθνξάο. Δπηπιένλ, απαηηείηαη ε αλαδήηεζε ππνζηήξημεο απφ κέιε ηεο νκάδαο ή απφ θάπνηνλ επφπηε ή ζχκβνπιν 

ζεξαπεπηή. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Αληηκεηώπηζε STRESS & BURNOUT   Ισάλλεο Γ. Κίληαο



Η αλάξξσζε ησλ λνζειεπηώλ θαη ε αιιαγή ηεο ζρέζεο κε ηελ εξγαζία (ΙV)

Η αλλαγή ηηρ ζσέζηρ με ηοςρ ανυηέποςρ και ηη διοικηηική κοςληούπα ηος οπγανιζμού

Έρεη κεγάιε ζεκαζία γηα ην λνζειεπηή-ζχκα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο λα απνκπζνπνηήζεη ηελ πξνζσπηθή ηνπ 

εκπεηξία, θαηαλνψληαο φηη ηα πξνβιήκαηά ηνπ είλαη θνηλά κε εθείλα πνιιψλ άιισλ λνζειεπηψλ. 

Έλα απφ ηα αίηηα ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο ΔΔ απνηειεί ε έιιεηςε ζπκπαξάζηαζεο απφ ηνλ πξντζηάκελν θαη ηε λνζειεπηηθή 

δηνίθεζε. Σν πεξηβάιινλ εξγαζίαο κπνξεί λα ππνλνκεχεη ηελ απηνλνκία ηνπ πξνζσπηθνχ θαη λα κεηψλεη ηηο δπλαηφηεηεο γηα 

επηηεχγκαηα. H EE ζρεηίδεηαη κε ηελ αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηνηθεζεο, ε νπνία επεξεάδεη ηελ πνηφηεηα ζηελ εξγαζία ησλ 

λνζειεπηψλ. Δπηπιένλ, νη πξντζηάκελνη ζπρλά δηαζέηνπλ πςειή ηερλνγλσζία, αιιά έρνπλ έιιεηκκα ζε επηθνηλσληαθέο 

ηθαλφηεηεο θαη εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο ζηα δεηήκαηα δηνίθεζεο. Έηζη, κπνξεί λα εληζρχνπλ ηηο ζπγθξνχζεηο θαη λα κε 

δηεπθνιχλνπλ ηηο νκαιέο ζρέζεηο αμηνπνηψληαο ην ζεκαληηθφ ηνπο ξφιν ζηελ επίιπζε ζπγθξνχζεσλ. 

΢ε έξεπλα ησλ Lewis θαη McMillan νη πξντζηάκελνη ππνζηήξηδαλ κεζφδνπο εθθνβηζκνχ σο θαζηεξσκέλεο ζηξαηεγηθέο θαη ε 

πιεηνςεθία ησλ λνζειεπηψλ πνπ ππήξμαλ ζχκαηα εθθνβηζκνχ αλέθεξαλ ηνπο πξντζηακέλνπο σο πεγή επηζεηηθφηεηαο.

Απν ηελ άιιε θαη ε ζέζε ησλ πξνηζηακέλσλ ζηνλ νξγαληζκφ είλαη ηδηαίηεξα δχζθνιε ιφγσ ηεο κεησκέλεο επηξξνήο ηνπο ζε 

ζχγθξηζε κε ηνπο αληίζηνηρνπο πξντζηακέλνπο ηεο ηαηξηθήο θαη δηνηθεηηθήο ππεξεζίαο, θαζψο θαη ησλ πηέζεσλ πνπ δέρνληαη 

απφ ηελ ηεξαξρία αιιά θαη απφ ηα άηνκα πνπ δηνηθνχλ. 

Ζ πξφιεςε αιιά θαη ε αλάξξσζε απφ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε απαηηνχλ ηελ θαηαλφεζε θαη ηελ

επεμεξγαζία απηψλ ησλ αληηθάζεσλ ζηε λνζειεπηηθή πξαθηηθή, θαζψο θαη ησλ ηδηνζπγθξαζηαθψλ ηδηαηηεξνηήησλ ησλ 

αλσηέξσλ. 

Καηά ζπλέπεηα, ε βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο αλσηέξνπο απαηηεί ρξφλν, επηκνλή θαη ππνκνλή. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Αληηκεηώπηζε STRESS & BURNOUT   Ισάλλεο Γ. Κίληαο



Η αλάξξσζε ησλ λνζειεπηώλ θαη ε αιιαγή ηεο ζρέζεο κε ηελ εξγαζία (V)

Η αλλαγή ηηρ ζσέζηρ με ηον εαςηό

Γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο θνηηεηέο ηεο Ννζειεπηηθήο πνπ αξρίδνπλ ηηο ζπνπδέο ηνπο κε αξθεηφ ηδεαιηζκφ, βαζηθφ θίλεηξν επηινγήο ηεο επαγγεικαηηθήο 

ηνπο ζηαδηνδξνκίαο απνηειεί ε επηζπκία παξνρήο θξνληίδαο ζηνλ άλζξσπν.

΢χληνκα φκσο νη πξνζδνθίεο ηνπο δηαςεχδνληαη, ράλνπλ ην πάζνο θαη ηελ αηζηνδνμία ηνπο θαη ζπκκνξθψλνληαη ζηηο παξαδνζηαθέο πξαθηηθέο πνπ 

επηηάζζεη ε νκάδα εξγαζίαο.

Παξάιιεια, κεηαβάιιεηαη ν ηξφπνο πνπ νξίδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο ηαπηφηεηα, νη αμίεο θαη ηα θίλεηξά ηνπο γίλνληαη πεξηζζφηεξν πιηζηηθά θαη

εγσθεληξηθά. 

Ζ κεηαζηξνθή απηή ραξαθηεξίδεη φια ηα επαγγέικαηα πγείαο θαη νθείιεηαη ζηελ έιιεηςε απηνγλσζίαο.

Μπξνζηά ζηελ αλζξψπηλε αδπλακία θαη ηελ αζζέλεηα αηζζάλνληαη ελνρέο θαη αλαιακβάλνπλ αζπλείδεηα ηνπο ξφινπο ηνπ ήξσα ή ηνπ ζσηήξα, 

παίξλνληαο πάλσ ηνπο φιε ηελ επζχλε ηνπ αζζελνχο. Τπεξεθηηκνχλ, δειαδή, ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο γηα επηηπρία θαη πξνζθνξά, ππεξεκπιέθνληαη, δελ 

βάδνπλ φξηα, πξνζπαζνχλ λα απνδείμνπλ φηη είλαη θαιχηεξνη ή φηη λνηάδνληαη πεξηζζφηεξν απφ φινπο ηνπο άιινπο ηξηγχξσ ηνπο. 

Ζ εθπαίδεπζε, έλαο ρψξνο ν νπνίνο ζα κπνξνχζε λα πξνεηνηκάζεη ηνπο λένπο επαγγεικαηίεο γηα ηε ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία πνπ απαηηεί ε θξνληίδα 

ηεο αδπλακίαο-αζζέλεηαο, πξνσζεί ηελ θαιιηέξγεηα ηεο αληηθεηκεληθήο θαη ινγηθήο αληηκεηψπηζεο ησλ αλαγθψλ ηνπ αζζελνχο, δίλνληαο ειάρηζηε 

ζεκαζία ζηελ ππνθεηκεληθφηεηα, ζηηο ζπλαηζζεκαηηθέο δηεξγαζίεο, ζηε γλψζε ηνπ εαπηνχ θαη ηνπ άιινπ, πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο ηθαλφηεηεο ηεο

ελζπλαίζζεζεο θαη ηεο ζπλεξγαζίαο. 

΢χκθσλα φκσο κε ηνλ Coleman, ε πξνζαξκνγή θαη ε επηηπρία ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν εμαξηψληαη κφλν θαηά 10−20% απφ ηηο αθαδεκατθέο επηδφζεηο θαη 

γλψζεηο πνπ απνθηήζεθαλ απφ ηελ εθπαίδεπζε. ΢ε κεγαιχηεξν βαζκφ, ε πξνζαξκνγή θαη ε επηηπρία εμαξηψληαη απφ ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, 

ηελ ηθαλφηεηα γλψζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζηνλ εαπηφ θαη ζηνπο άιινπο, ε νπνία απνηειεί απαξαίηεην ζεκέιην ηεο νπζηαζηηθήο επηθνηλσλίαο θαη 

ζπλεξγαζίαο.

Ο λνζειεπηήο πξέπεη ζηαδηαθά λα:

Δπηηξέπεη ζηνλ εαπηφ ηνπ λα έρεη αλάγθεο

Ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ηνπ κε πην απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο

Με δεηά απφ ηνλ εαπηφ ηνπ πεξηζζφηεξα απ’ φζα κπνξεί λα δψζεη

Λέεη φρη θαη λα βάδεη φξηα, ζεβφκελνο ηνλ εαπηφ ηνπ

Οξίδεη πεξηζζφηεξν ξεαιηζηηθνχο θαη επηηεχμηκνπο ζηφρνπο

Αλαπηχζζεη ηηο ηθαλφηεηεο ηεο ελζπλαίζζεζεο θαη ηεο ζπλεξγαζίαο

΢πλδέεηαη κε ηνλ επάισην εαπηφ ηνπ, απνθηψληαο νινέλα θαη κεγαιχηεξν βαζκφ απηνγλσζίαο.
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Η αλάξξσζε ησλ λνζειεπηώλ θαη ε αιιαγή ηεο ζρέζεο κε ηελ εξγαζία (VΙ)

Η αλλαγή ηηρ ζσέζηρ με ηον εαςηό

Σν ζχκβνιν ηνπ “πιεγσκέλνπ ζεξαπεπηή” ζηε ζχγρξνλε Ηαηξηθή θαη ςπρνζεξαπεία είλαη ν θέληαπξνο 

Υείξσλαο, κηα απφ ηηο πην αληηθαηηθέο κνξθέο ηεο αξραίαο ειιεληθήο κπζνινγίαο: 

Μηζφο άλζξσπνο κηζφο άινγν, δηέθεξε απφ ηνπο ππφινηπνπο θεληαχξνπο πνπ ραξαθηεξίδνληαλ γηα ηελ 

νξκεηηθφηεηα θαη ηε βηαηφηεηά ηνπο, κηαο θαη δηαθξηλφηαλ γηα ηε ζνθία ηνπ, ηελ πξαφηεηα, ηε γιπθχηεηα ηνπ 

ιφγνπ θαη ηηο ζεξαπεπηηθέο ηνπ ηθαλφηεηεο. 

Ενχζε ζε κηα ζπειηά ζηελ θνξπθή ηνπ Πειίνπ, φπνπ δίδαμεηελ ηέρλε ηεο ζεξαπείαο ζηνλ Αζθιεπηφ. Όκσο, 

αλ θαη ζεφο, ππέθεξε απφ έλα αλίαην ηξαχκα. Ο Ζξαθιήο, ζε κηα ζπκπινθή ηνπ κε ηνπο Κέληαπξνπο, 

πιήγσζε άζειά ηνπ ην θεκηζκέλν ζεξαπεπηή κε ηα δειεηεξηψδε βέιε ηνπ. Απφ ηφηε, ν θεκηζκέλνο 

ζεξαπεπηήο ππέθεξε απφ ηελ αλίαηε πιεγή ηνπ. 

Σν ηξαγηθφ θαη παξάδνμν απηφ ραξαθηεξηζηηθφ ζπκβνιίδεη ηελ αλάγθε απηνγλσζίαο θαη ζύλδεζεο ηνπ 

ζεξαπεπηή κε ηηο δηθέο ηνπ πιεγέο, κε ηνλ εζσηεξηθφ ηνπ θφζκν θαη ηελ ππνθεηκεληθφηεηά ηνπ. 

Καη’ αληηζηνηρία, κφλν κέζα απφ ηελ απηνγλσζία κπνξνχλ νη λνζειεπηέο λα θξνληίζνπλ κε ζνθία ηνλ εαπηφ 

ηνπο θαη λα ππεξεηήζνπλ κε επαηζζεζία ηνλ άλζξσπν πνπ πάζρεη.

΢ηελ θαξδηά ηνπ κπζηεξίνπ ηεο ζεξαπείαο θαη ηεο πξνζθνξάο ζην ζπλάλζξσπν θξχβεηαη ε γλψζε ηνπ 

εαπηνχ θαη ε ζχλδεζε ηνπ ζεξαπεπηή κε ηηο πιεγέο ηνπ.
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H ζπγθξόηεζε κηαο ηζρπξήο επαγγεικαηηθήο ηαπηόηεηαο

Ζ δηακφξθσζε κηαο ηζρπξήο επαγγεικαηηθήο ηαπηφηεηαο απαηηεί επηπιένλ ηε ζπλεηδεηνπνίεζε ησλ

επηινγψλ ηνπ επαγγεικαηία ζε ζρέζε κε ηηο επηζηεκνινγηθέο, θνηλσληθέο, ςπρνινγηθέο θαη επαγγεικαηηθέο

ηνπ παξαδνρέο.

Πάληα ε εθπαίδεπζε ζα δηδάζθεη ην νξζφ θαη ην ηδεαηφ θαη ζα ζπγθξνχεηαη κε ηηο απαηηήζεηο ελφο 

ζπζηήκαηνο, πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ αληηθαηηθέο επηδηψμεηο θαη αιιεινζπγθξνπφκελνπο

πξνζαλαηνιηζκνχο.

Ο λνζειεπηήο πνπ είλαη ζε ζέζε λα επεμεξγαζηεί απηέο ηηο αληηθάζεηο ζα έρεη θαηαθέξεη λα ρηίζεη κηα ηζρπξή

επαγγεικαηηθή ηαπηφηεηα. Ηζρπξά κέζα γηα ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζθνπνχ απνηεινχλ ε επηκφξθσζε κε 

νπζηαζηηθφ πεξηερφκελν θαη ε επνπηεία.

Ζ επηκόξθσζε βνεζά ην λνζειεπηή λα επεμεξγαζηεί θαη λα ζπλεηδεηνπνηήζεη ηηο αληηθαηηθέο αληηιήςεηο θαη 

ηηο πξαθηηθέο πνπ δηέπνπλ ηελ εξγαζηαθή ηνπ θαζεκεξηλφηεηα. Μφλν κέζα απφ ηε ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο 

λνζειεπηηθήο πξαθηηθήο κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί ην πιαίζην νηθνδφκεζεο ηεο πξνζσπηθήο ζεσξίαο ηνπ. 

Δπηπξφζζεηα, ε νκαδηθή επνπηεία ηνλ βνεζάεη λα εθηνλψζεη έληνλα ζπλαηζζήκαηα, λα ηα επεμεξγαζηεί, λα 

ζπλεηδεηνπνηήζεη ηελ εκπεηξία ηνπ, λα βάιεη πξνηεξαηφηεηεο ζηελ πξνζπάζεηα ζπγθξφηεζεο ηεο αιιαγήο, 

λα αλαθαιχςεη λένπο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ. 

Ζ δηαδηθαζία απηή πξνιακβάλεη αιιά θαη ζεξαπεχεη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε.
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