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Οη αλαζεσξεκέλνη ζηφρνη ηεο Ληζαβφλαο πξνζδηνξίδνπλ κηα

ζεηξά απφ δηαξζξσηηθά δεηήκαηα πνπ πξέπεη λα

αληηκεησπηζζνχλ.

Η βειηίσζε ηεο δηνηθεηηθήο ηθαλόηεηαο ηεο δεκόζηαο

δηνίθεζεο ηφζν ζην επίπεδν ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο

δηνίθεζεο ησλ πνιηηηθψλ φζν θαη ζην επίπεδν ηεο εθαξκνγήο

ησλ πνιηηηθψλ.

Κεληξηθφ δήηεκα απνηειεί ε βειηίσζε ηνπ ξπζκηζηηθνχ

πιαηζίνπ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα (Καηεπζπληήξηα Οδεγία Νν 14).

Τν Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα

“Γηνηθεηηθή Μεηαξξύζκηζε”



Τν Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα

“Γηνηθεηηθή Μεηαξξύζκηζε”

Απνηειεί κηα νινθιεξσκέλε δέζκε αιιεινζπκπιεξνχκελσλ

παξεκβάζεσλ γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ βαζηθώλ

δπζιεηηνπξγηώλ ηεο Δεκόζηαο Δηνίθεζεο,

ζε φηη αθνξά ηνπο βαζηθνύο ζπληειεζηέο δηνηθεηηθήο

ηθαλόηεηαο (αλζξώπηλν δπλακηθό, θαλνληζηηθφ πιαίζην, δνκέο

θαη ζπζηήκαηα)

θαη ζην επίπεδν ηεο δηακόξθσζεο ησλ δεκόζησλ πνιηηηθώλ

θαη ζην επίπεδν ηεο εθαξκνγήο ηνπο απφ ηηο ππεξεζίεο ηεο

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο.
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Αλάιπζε πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο

ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο

Σρεηηθά ην αλζξώπηλν δπλακηθό ηεο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο,

δηαπηζηψλεηαη φηη:

 παξά ηηο πξνζπάζεηεο πνπ έρνπλ θαηαβιεζεί κε κέηξα

εθπαίδεπζεο θαη επηκόξθσζεο θαζψο θαη κε ζεζκηθά

κέηξα,

 εμαθνινπζεί λα ραξαθηεξίδεηαη απφ εγγελείο,

παξαδνζηαθά δηακνξθσκέλεο δπζιεηηνπξγίεο.
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Αλζξώπηλν δπλακηθό θαη Γεκόζηα 

Γηνίθεζε

Μεησκέλε ππνθίλεζε

Μεησκέλε θηλεηηθφηεηα

Μεησκέλε ζπκκεηνρή ησλ γπλαηθψλ ζηηο αλψηεξεο ζέζεηο

ηεο ηεξαξρίαο

Διιηπήο αμηνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνύ κε βάζε ηα

πξνζφληα

Απνπζία άζθεζεο ζύγρξνλνπ management
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Αλζξώπηλν δπλακηθό θαη Γεκόζηα 

Γηνίθεζε
Πξνζήισζε ζηνλ ηύπν ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ

Πξνζήισζε ζηηο ηεξαξρηθέο ζρέζεηο, πεξηραξάθσζε

θαζεθφλησλ θαη αξκνδηνηήησλ

Γπζρέξεηα νκαδηθήο εξγαζίαο ή νξηδφληηαο ζπλεξγαζίαο

Γπζθνιία απνηειεζκαηηθήο θαη δεκηνπξγηθήο

ζπλεξγαζίαο κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα κε βάζε ην πξφηππν ηεο

εηαηξηθήο ζρέζεο θαη επηρεηξεζηαθήο ζπλεξγαζίαο

Αλαληηζηνηρία κεηαμχ ηεο ζηειέρσζεο ησλ ππεξεζηψλ θαη

ησλ πξαγκαηηθψλ αλαγθψλ ηνπο
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Αλάιπζε πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο 

ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο

Τν θαλνληζηηθό πιαίζην ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο

εμαθνινπζεί λα ραξαθηεξίδεηαη απφ ζνβαξέο δπζιεηηνπξγίεο

παξά ηηο πξνζπάζεηεο πνπ έρνπλ θαηαβιεζεί κε κέηξα

απινχζηεπζεο ησλ δηαδηθαζηψλ,

θπξίσο ζε όηη αθνξά ηηο ζπλαιιαγέο ησλ δεκνζίσλ

ππεξεζηώλ κε ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο.
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Αλάιπζε πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο

ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο

Άιια πξνβιήκαηα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πνπ ζα πξέπεη λα

αληηκεησπηζζνχλ ζρεηίδνληαη:

κε ηελ νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο

ηελ θαηαλνκή δηθαηνδνζηώλ θαη θαζεθόλησλ

ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο πξαθηηθέο ιεηηνπξγίαο ησλ

ππεξεζηώλ θαη κε ηα κέζα πνπ απηέο δηαζέηνπλ, ηδίσο ζε φηη

αθνξά ζηηο ΤΠΔ.
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΢ύγθξηζε δεηθηώλ

Τα σο άλσ πξνβιήκαηα αληηθαηνπηξίδνληαη θαη ζηνπο

δηαζέζηκνπο δηαξζξσηηθνύο δείθηεο ζχγθξηζεο ηεο ρψξαο

κε ην επξσπατθφ θαη ην δηεζλέο πεξηβάιινλ πνπ αθνξνχλ:

 ηελ πνηφηεηα ηεο δηαθπβέξλεζεο,

 ηελ έθηαζε ηεο δηαθζνξάο θαη

 ηε δηνηθεηηθή επηβάξπλζε ησλ επηρεηξήζεσλ.
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Δ΢ΠΑ – 4ε πξνγξακκαηηθή πεξίνδνο 
2007-13

Αλαβάζκηζε ηνπ ζεζκηθνύ πεξηβάιινληνο ηεο Γεκφζηαο

Γηνίθεζεο.

Δμνξζνινγηζκόο ησλ πθηζηάκελσλ δηνηθεηηθώλ δνκώλ,

(θαηαπνιέκεζε γξαθεηνθξαηίαο, απινχζηεπζε θαη

επηηάρπλζε ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη αλαδηνξγάλσζε

ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα).

Γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε, ηε βειηίσζε ηεο

πνηφηεηαο δσήο ηνπ, θαη ηελ αλάδεημε ηεο ζπκβνιήο ηνπ

θξαηηθνχ κεραληζκνχ ζηελ νπζηαζηηθή ελίζρπζε ηεο

παξαγσγηθφηεηαο θαη ζηελ πξνψζεζε ηεο αλάπηπμεο.
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Τν Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα

“Γηνηθεηηθή Μεηαξξύζκηζε”

Σν αλαπηπμηαθό όξακα

ζπλνςίδεηαη ζηε "δεκηνπξγία κηαο πνιηην-θεληξηθήο,

απνηειεζκαηηθήο, αλνηρηήο θαη επέιηθηεο δηαθπβέξλεζεο",

κε ζηφρν ηελ κεηάβαζε "απφ ηε δηαρείξηζε αξκνδηνηήησλ θαη

δηαδηθαζηψλ ζηελ δηνίθεζε πνιηηηθψλ, απνηειεζκάησλ θαη

ππεξεζηψλ".
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Τν Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα

“Γηνηθεηηθή Μεηαξξύζκηζε”

Ο ζηξαηεγηθόο ζηόρνο

είλαη ε βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο ηεο δηαθπβέξλεζεο

κέζα απφ ηελ ελίζρπζε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο θαη ηεο

απνδνηηθόηεηαο ησλ δεκνζίσλ νξγαλώζεσλ, θαζψο θαη ηελ

ελίζρπζε ηεο ινγνδνζίαο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εζηθήο κέζσ

ηεο δηεχξπλζεο ηεο θνηλσληθήο δηαβνχιεπζεο θαη ζπκκεηνρήο

ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ.
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Τν Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα

“Γηνηθεηηθή Μεηαξξύζκηζε”

Ο ζηξαηεγηθφο ζηφρνο εμεηδηθεχεηαη πεξαηηέξσ 

ζε ηέζζεξηο (4) γεληθνύο ζηόρνπο, 

κε βάζε ηνπο νπνίνπο ην επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα 

δηαξζξψλεηαη ζε άμνλεο.
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Τν Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα

“Γηνηθεηηθή Μεηαξξύζκηζε”

Ο Γεληθόο ζηόρνο ΙΙ
αθνξά ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο κε εηδηθνύο ζηόρνπο:

Δλίζρπζε ηεο πνιηηηθήο αλάπηπμεο ησλ αλζξώπηλσλ πόξσλ

ζηε δεκόζηα δηνίθεζε κέζσ δηαξζξσηηθώλ θαη ζεζκηθώλ

αιιαγώλ.

Βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ηνπ

ζπζηήκαηνο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο γηα ηε βειηίσζε ηεο

δηνηθεηηθήο ηθαλόηεηαο θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ δηαξζξσηηθώλ

θαη ζεζκηθώλ αιιαγώλ ζηε δεκόζηα δηνίθεζε.
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“Γηνηθεηηθή Μεηαξξύζκηζε” 
θαη νη αιιαγέο ζηελ νξγαλσζηαθή 

ζπκπεξηθνξά

Αλαβάζκηζε δνκψλ θαη ζπζηεκάησλ γηα ηελ ελίζρπζε ησλ

πξνζόλησλ θαη δεμηνηήησλ ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ ηεο

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο,

Απνθαζηζηηθή αληηκεηώπηζε απαξραησκέλσλ αληηιήςεσλ,

λννηξνπηώλ θαη πξαθηηθώλ.

Γηάδνζε θαη αμηνπνίεζε ζύγρξνλσλ εξγαιείσλ φπσο νη

ΤΠΔ γηα ηελ επξεία εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο

δηαθπβέξλεζεο.
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Γίλεηαη θαλεξή ε ζεκαζία ηεο αλάπηπμεο ηνπ αλζξώπηλνπ

δπλακηθνύ γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη βειηίσζε ηεο

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη εηδηθφηεξα

ηνπ Δζληθνύ ΢πζηήκαηνο Τγείαο.

Τν απνηέιεζκα απηήο ηεο πξνζπάζεηαο ζα θξηζεί θαη απφ ηελ

θηλεηνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ ησλ Τπεξεζηώλ Τγείαο .

Απνθαζηζηηθφ ξφιν ζ’ απηήλ ηελ πξνζπάζεηα ζα

δηαδξακαηίζνπλ ηα ζηειέρε ησλ Τπεξεζηώλ Τγείαο πνπ ζα

ρεηξηζηνχλ ηηο αιιαγέο θαη ζα απνηειέζνπλ ηνπο εγέηεο –

θνξείο αιιαγήο γηα ηηο θαηλνηνκίεο θαη ηηο πξνζαξκνγέο ζην

λέν ζεζκηθφ πιαίζην πνπ αλαπηχζζεηαη.
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“Γηνηθεηηθή Μεηαξξύζκηζε” 
θαη νη αιιαγέο ζηελ νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά



Ηγεζία (Leadership)
ζηηο Υπεξεζίεο Υγείαο

Γηα ηελ εγεζία αθζνλνχλ νη νξηζκνί, φκσο απφ ηε ζρεηηθή

βηβιηνγξαθία δελ ππάξρεη έλαο θνηλόο νξηζκόο πνπ λα είλαη

θνηλά απνδεθηφο.
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Βαζηθέο πξνυπνζέζεηο ηνπ φξνπ εγεζία:

α) ε χπαξμε ηνπ εγέηε

β) ε χπαξμε ησλ κειψλ ηεο νκάδαο (νπαδψλ) πνπ ζα πινπνηήζνπλ ηνπο

ζηφρνπο ηεο νκάδαο

γ) ε χπαξμε απνηειεζκαηηθήο δξάζεο

δ) ε επίηεπμε ησλ επηδησθφκελσλ ζηόρσλ (Σαΐηεο, 2007).

Σην ιεμηθό ηεο λέαο ειιεληθήο γιώζζαο ηνπ Μπακπηληώηε (1998) ν όξνο

εγεζία αλαθέξεηαη σο «άζθεζε εμνπζίαο, αλάιεςε εγεηηθνύ -

θαζνδεγεηηθνύ ξόινπ ζην πιαίζην ελόο ζπλόινπ».
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Ηγεζία (Leadership)
ζηηο Υπεξεζίεο Υγείαο



Η εγεζία εθιακβάλεηαη σο ε επηξξνή ή ηέρλε ή δηαδηθαζία επεξεαζκνύ

ησλ αηόκσλ ώζηε λα εξγαζηνύλ πξόζπκα γηα ηελ επίηεπμε ησλ νκαδηθώλ

ζηόρσλ (Koontz θαη Ο’ Donnell, 1982).

Μηα πξνζπάζεηα δηεύξπλζεο ηνπ όξνπ γίλεηαη από ηνλ Μπνπξαληά (2005) ν

νπνίνο νξίδεη ηελ εγεζία σο ηε δηαδηθαζία επεξεαζκνύ ηεο ζθέςεο, ησλ

ζπλαηζζεκάησλ, ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ ζπκπεξηθνξώλ κηαο κηθξήο ή κηαο

κεγάιεο, ηππηθήο ή άηππεο νκάδαο αλζξώπσλ από έλα άηνκν (εγέηε), κε

ηέηνην ηξόπν ώζηε εζεινληηθά θαη πξόζπκα θαη κε ηελ θαηάιιειε

ζπλεξγαζία λα δίλνπλ ηνλ θαιύηεξό ηνπο εαπηό, γηα λα πινπνηήζνπλ

απνηειεζκαηηθνύο ζηόρνπο πνπ απνξξένπλ από ηελ απνζηνιή ηεο νκάδαο

θαη ηε θηινδνμία ηεο γηα πξόνδν ή έλα θαιύηεξν κέιινλ.
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Ηγεζία (Leadership)
ζηηο Υπεξεζίεο Υγείαο



Ο Παζηαξδήο (2004) ζεσξεί όηη ε εγεζία είλαη “ην πιέγκα εθείλσλ ησλ

ζπκπεξηθνξώλ πνπ ρξεζηκνπνηείο κε ηνπο άιινπο όηαλ πξνζπαζείο λα

επεξεάζεηο ηε δηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά” θαη εγέηεο είλαη απηόο πνπ έρεη

ηελ ηθαλόηεηα λα επεξεάζεη θάπνηνπο αλζξώπνπο λα θάλνπλ θάηη πνπ

απηόο ζέιεη. Σηνλ νξηζκό απηό παξαηεξνύκε ηε ρξήζε ησλ όξσλ

“ζπκπεξηθνξά” θαη “ηθαλόηεηα” ηνπ εγέηε.

Σε κηα πεξηγξαθή ηνπ όξνπ από ηνλ ίδην ζπγγξαθέα, ν εγέηεο είλαη

νξακαηηζηήο, ελζαξξύλεη ηηο θαηλνηνκίεο θαη ηελ άζθεζε πξσηνβνπιίαο.

Δπηθνηλσλεί κε ηε βάζε όπνπ ρξεηάδεηαη. Τνλ δηαθξίλεη ε απιόηεηα θαη

ρξεζηκνπνηεί ηε ζεηηθή ελίζρπζε σο θίλεηξν γηα εξγαζία. Δίλαη αλζξώπηλνο

θαη αλαγλσξίδεη ηα ιάζε ηνπ. Δθηηκά ην πξνζσπηθό ηνπ θαη ζ’ αληαπόδνζε

απηό ηείλεη λα θάλεη αθόκα θαη ζπζίεο γηα λα ηνλ ηθαλνπνηήζεη. Βιέπεη ηνλ

εαπηό ηνπ σο ζπλεξγάηε θαη ζπκπαξαζηάηε. Καη ηέινο, ην ζεκαληηθόηεξν,

αλαγλσξίδεη όηη δε κπνξεί λα ηα θάλεη κόλνο ηνπ αιιά έρεη ηελ αλάγθε

όισλ.
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Ηγεζία (Leadership)
ζηηο Υπεξεζίεο Υγείαο



Οη Τπεξεζίεο Τγείαο αληηκεησπίδνπλ δηεζλψο ζεκαληηθέο

πξνθιήζεηο. Ζ γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνύ, ε επηθξάηεζε ησλ

ρξόλησλ λνζεκάησλ, ε λέα αθξηβή ηαηξηθή ηερλνινγία, αιιά

θαη νη απαηηήζεηο ησλ πνιηηώλ γηα άκεζε, αλζξψπηλε θαη

απνηειεζκαηηθή πεξίζαιςε, επηβάιινπλ ηνλ

αλαπξνζαλαηνιηζκφ θαη ηελ αλαδηνξγάλσζε ησλ

Τπεξεζηώλ Τγείαο, πξνθεηκέλνπ λα ζπγθξαηεζνχλ νη

απμαλφκελεο δαπάλεο πγείαο θαη λα ηθαλνπνηεζνχλ κε ηνλ

θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηα θξηηήξηα ηζφηεηαο, ηεο

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο (Τνχληαο, 2008).
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Ηγεζία (Leadership)
ζηηο Υπεξεζίεο Υγείαο



Ζ δεκηνπξγία ελφο ζύγρξνλνπ Δζληθνύ ΢πζηήκαηνο Τγείαο

πνπ πξνζθέξεη πςειήο πνηφηεηαο θαη αζθαιείο ππεξεζίεο

απαηηεί ζπλέπεηα, ζπλέρεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ

εθαξκνγή θάζε κεηαξξπζκηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο.

Γη’ απηφ θαη ν ζρεδηαζκόο θαη ε εθαξκνγή ζύγρξνλσλ

πνιηηηθώλ πγείαο πξνυπνζέηνπλ ηελ χπαξμε

απνηειεζκαηηθώλ εγεηώλ ζηηο Τπεξεζίεο Τγείαο θαη

απαηηείηαη ε ζπλερήο εθπαίδεπζε, ε επηκφξθσζε θαη ε

αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ ηνπο ζε ζέκαηα εγεζίαο,

νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο.
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Ηγεζία (Leadership)
ζηηο Υπεξεζίεο Υγείαο



Ζγεζία
επηζηήκε,       ηέρλε,    ή     ηερληθή;

Η Ηγεζία ζηις Υπηρεζίες Υγείας – Οργανωζιακή Σσμπεριθορά, Ανδρέας Κοηρίδης



Ζγεζία
επηζηήκε,       ηέρλε,    ή     ηερληθή;

Υπάξρεη ζήκεξα, “πεδίνλ δόμεο ιακπξό” ζε

παλεπηζηεκηαθέο ζρνιέο πνπ ζεξαπεχνπλ ηελ

ηέρλε ηεο εγεζίαο ή θαιχηεξα ηεο

απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο.

Σεκαληηθή είλαη θαη ε ζεκαζία ηεο ζεσξίαο

Παηγλίσλ (Game Theory) σο επηζηεκνληθφ

εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηεί ε επηζηήκε, κε

ζθνπφ λα βειηηψζεη ηελ ηερληθή (δεμηόηεηεο)

εγεηώλ.

Τα “παηρλίδηα εγεζίαο” απνηεινχλ κηα

δεκνθηιή ηερληθή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε

καζήκαηα εγεζίαο, γηαηί ελζαξξχλεη ηε ζθέςε

ζε ζπλζήθεο πξνζνκνίσζεο.
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Ζγεζία
επηζηήκε,       ηέρλε,    ή     ηερληθή;

Ο εγέηεο ινηπφλ, ζα πξέπεη λα αλαπηχζζεη

θαη λα εμειίζζεη δηαξθψο έλα πιέγκα

δεμηνηήησλ πνπ ζα ηνλ θάλεη επέιηθην θαη

πξνζαξκνζηηθφ ζηηο κεηαβαιιφκελεο

ζπλζήθεο.

Υπφ απηφ ην πξίζκα, ζα κπνξνχζακε λα

πνχκε φηη ν εγέηεο πξνζνκνηάδεη κε ηνλ

δεμηνηέρλε ελόο κνπζηθνύ νξγάλνπ, ν

νπνίνο γηα λα βειηηώζεη ηελ ηερληθή ηνπ

εμαζθείηαη ζπλερψο.
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Ζγεζία
επηζηήκε,       ηέρλε,    ή     ηερληθή;

O Nye (2008) απνδέρεηαη θαη ην

“ράξηζκα” θαη ηνπο ραξηζκαηηθνχο εγέηεο.

Δίλαη νξακαηηζηέο θαη δεηλνί ξήηνξεο πνπ

αγγίδνπλ ηηο θαξδηέο ησλ ιαψλ.

Ο Φίηιεξ θαη ν Γθάληη ήηαλ πξάγκαηη

ραξηζκαηηθνί εγέηεο. Ο πξψηνο απνηέιεζε

έλαλ δηθηάηνξα πνπ αηκαηνθχιεζε ηελ

αλζξσπφηεηα, ελψ ν δεχηεξνο κε ηελ

παζεηηθή αληίζηαζε απειεπζέξσζε ηνλ

ιαφ ηνπ.
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Ζγεζία
επηζηήκε,       ηέρλε,    ή     ηερληθή;

Ζ εγεζία είλαη έλαο ζπλδπαζκόο ηέρλεο θαη επηζηήκεο. Ωο

επηζηήκε είλαη πεξηγξάςηκε θαη επνκέλσο δηδάμηκε, σο ηέρλε

φκσο νχηε εχθνια πεξηγξάθεηαη αιιά νχηε θαη δηδάζθεηαη.

Άιισζηε δελ απνθιείεη, νχηε αιιειναλαηξεί ε κία ηελ άιιε. Τν

αληίζεην κάιηζηα, ε κία κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ αλάπηπμε θαη

εμέιημε ηεο άιιεο.

«o αγψλαο κεηαμχ ηεο ηέρλεο θαη ηεο επηζηήκεο 

νινθιεξψλεηαη κε έλα δεζκφ»

(the race between art and science ends in a tie)
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Ζγεζία
επηζηήκε,       ηέρλε,    ή     ηερληθή;

Η γλώζε (επηζηήκε), ην ηαιέλην (ε ηέρλε) θαη ε εκπεηξία

(ηερληθή) δελ είλαη εύθνιν λα απνκνλσζνύλ θαη λα

απνηηκεζνύλ μερσξηζηά, εηδηθά φηαλ αθνξά ηελ εγεζία.

Όπσο εχζηνρα αλαθέξεη ν Schermerhorn (1989), ε

εγεζία είλαη αξθεηά πνιύπινθε γηα λα πεξηνξηζηεί ζε

έλα πιαίζην ζεσξεηηθψλ θαλφλσλ. Ζ αλάπηπμε θαη ε

εμέιημή ηεο γίλεηαη κε ηελ εθαξκνγή ηεο ζε

πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο.
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΢ρέζε Ηγεζίαο  

Γηεύζπλζεο – Γηνίθεζεο

Γηα λα γίλεη εκθαλήο ε δηάθξηζε ησλ ελλνηψλ

εγεζία θαη δηνίθεζε κπνξνχκε λα

αλαινγηζηνχκε φηη θάζε δηνηθεηηθό ζηέιερνο

(manager) δελ απνηειεί θαη απαξαίηεηα

εγέηε, αιιά θαη έλαο εγέηεο κπνξεί λα

αλαδπζεί απφ ηε δπλακηθή κηαο νκάδαο, αθφκα

θαη αλ δελ έρεη ηελ ηππηθή εμνπζία.
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Η αληηζηνηρία κεηαμύ ηνπ Δηνηθεηηθνύ 

΢ηειέρνπο (Manager) θαη Ηγέηε

Γηνηθεηηθό ΢ηέιερνο 

(Manager)

Ηγέηεο

Γηνξίδεηαη Αλαδεηθλχεηαη

Φξεζηκνπνηεί λφκηκε – δνηή 

δχλακε (εμνπζία)

Φξεζηκνπνηεί πξνζσπηθή 

δχλακε

Γίλεη νδεγίεο – εληνιέο, 

αληακνηβέο – ηηκσξίεο

Πεξλά φξακα, εκπλέεη, πείζεη

Διέγρεη Κεξδίδεη ηελ εκπηζηνζχλε

Γίλεη έκθαζε ζε δηαδηθαζίεο, 

ζπζηήκαηα, ινγηθή - κπαιφ

Γίλεη έκθαζε ζηνπο αλζξψπνπο, 

ζηα ζπλαηζζήκαηα
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Η αληηζηνηρία κεηαμύ ηνπ Δηνηθεηηθνύ 

΢ηειέρνπο (Manager) θαη Ηγέηε

Γηνηθεηηθό ΢ηέιερνο 

(Manager)

Ηγέηεο

Κηλείηαη ζε πξνθαζνξηζκέλα 

ηππηθά πιαίζηα

Αλνίγεη νξίδνληεο, δηεπξχλεη ηα 

πιαίζηα

Γέρεηαη θαη δηαρεηξίδεηαη ηελ 

θαηεζηεκέλε θαηάζηαζε

Πξνθαιεί ην θαηεζηεκέλν, 

θάλεη αιιαγέο, θαηλνηνκεί

Απνδέρεηαη ηελ πξαγκαηηθφηεηα Δξεπλά ηελ πξαγκαηηθφηεηα

Βξαρππξφζεζκε πξννπηηθή Μαθξνπξφζεζκε πξννπηηθή

Κάλεη ηα πξάγκαηα ζσζηά Κάλεη ηα ζσζηά πξάγκαηα
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΢ρέζε Ηγεζίαο  

Γηεύζπλζεο – Γηνίθεζεο

Ο φξνο δηνίθεζε (administration) ζρεηίδεηαη κε ηελ επαλαιακβαλφκελε

δηνηθεηηθή δηεθπεξαίσζε ησλ θαζεκεξηλώλ εξγαζηώλ γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ

νξγαληζκνχ σο κηαο γξαθεηνθξαηίαο.

Πεξηζζφηεξν δηεπξπκέλνο είλαη ν φξνο δηεύζπλζε (management) πνπ

ζπλδπάδεη ηελ θαζεκεξηλή δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ αιιά θαη ηε

κεζνπξφζεζκε θαηεύζπλζε ηνπ νξγαληζκνύ κέζα ζε ρξνληθφ νξίδνληα κεξηθψλ

κελψλ ή θαη ελφο – δχν ην πνιχ ρξφλσλ.

Δπξχηεξνο είλαη ν φξνο εγεζία (leadership), έλαο φξνο νκπξέια, φπνπ

ππάγνληαη νη δχν πξνεγνχκελνη φξνη ηεο δηνίθεζεο θαη ηεο δηεχζπλζεο. Με

ηνλ όξν εγεζία ηνπνζεηείηαη ην όξακα, αιιά θαη ε καθξνπξόζεζκε θαηεύζπλζε

ηνπ νξγαληζκνύ δίλνληαο ζηνλ νξγαληζκό ηνλ ζηξαηεγηθό πξνζαλαηνιηζκό.
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΢ρέζε Ηγεζίαο  

Γηεύζπλζεο – Γηνίθεζεο

Γηεχζπλζε

Ζγεζία

Γηνίθεζε
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΢ρέζε Ηγεζίαο  

Γηεύζπλζεο – Γηνίθεζεο

Αλεμάξηεηα απφ ηελ άπνςε πνπ πηνζεηείηαη ζρεηηθά

κε ηε ζρέζε ησλ αλσηέξσ ελλνηψλ,

πξέπεη λα ηνπο απνδίδεηαη ε ίδηα κεγάιε ζεκαζία

θαη πξέπεη λα επηδηψθεηαη ν άξηζηνο ζπλδπαζκόο

ηνπο πνπ εμαζθαιίδεη απνηειεζκαηηθόηεηα θαη

ηθαλνπνίεζε ησλ αλζξώπσλ.

Η Ηγεζία ζηις Υπηρεζίες Υγείας – Οργανωζιακή Σσμπεριθορά, Ανδρέας Κοηρίδης



Θεσξίεο γηα ηελ εγεζία 

(Μνληέια θαη ΢ηπι Ηγεζίαο)

1 Θεσξίεο ησλ πξνζσπηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ (Trait Approaches)

2 Θεσξίεο πνπ εμεηάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε (Behavioral

Approaches)

3 Πεξηπησζηαθέο ή ελδερνκεληθέο ζεσξίεο (Contingency Approaches)

3.1 Τν πεξηπησζηαθό ή ελδερνκεληθό κνληέιν ηνπ Fiedler (Fiedler’s

contingency model of leadership)

3.2 Μνληέιν ηεο εγεζίαο ησλ ηξηώλ δηαζηάζεσλ (3-D) ηνπ Reddin
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Θεσξίεο ησλ πξνζσπηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ 

(Trait Approaches)

Οη ζεσξίεο απηέο έρνπλ ηηο ξίδεο ηνπο ζηνλ Αξηζηνηέιε ν νπνίνο πίζηεπε

ζηελ θιεξνλνκηθή δηάζηαζε ηεο εγεζίαο, πνπ σο ράξηζκα ην θέξεη κε

ηε γέλλεζή ηνπ ην άηνκν.

Σύκθσλα κε ηε ζεσξία ησλ πξνζσπηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ, νη εγέηεο

έρνπλ ηδηαίηεξεο ηθαλόηεηεο – ραξαθηεξηζηηθά, ιόγσ ηεο

θιεξνλνκηθόηεηαο, πνπ ηνπο δηαθνξνπνηνύλ από ηνλ ππόινηπν

πιεζπζκό.

Τα ραξαθηεξηζηηθά (traits) είλαη νξαηέο πξνδηαζέζεηο, νη νπνίεο

κπνξνύλ λα επεξεάζνπλ ηνλ ηξόπν πνπ ζπκπεξηθέξεηαη έλαο άλζξσπνο.

Η ύπαξμή ηνπο κπνξεί λα γίλεη αληηιεπηή κέζα από ηα

επαλαιακβαλόκελα πξόηππα ζπκπεξηθνξάο ηνπ ελ ιόγσ αηόκνπ.
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Θεσξίεο ησλ πξνζσπηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ 

(Trait Approaches)
Ο Stogdill (1948) νκαδνπνίεζε απηά ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηα

νπνία δηαθξίλνπλ ηνπο εγέηεο, ζηα αθφινπζα:

ηθαλόηεηεο (εμππλάδα, επθξάδεηα, πξσηνηππία, θξίζε),

επηδόζεηο (γλψζεηο, αζιεηηθά),

ππεπζπλόηεηα (πξσηνβνπιία, επηκνλή, επηζεηηθφηεηα,

απηνπεπνίζεζε),

ζπκκεηνρή (δξαζηεξηφηεηα, θνηλσληθφηεηα, ζπλεξγαζία,

πξνζαξκνζηηθφηεηα, ρηνχκνξ),

ζηάηνπο (θνηλσληθννηθνλνκηθή θαηάζηαζε, δεκνηηθφηεηα),

ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πεξίπησζεο (γηα παξάδεηγκα

ραξαθηεξηζηηθά ησλ πθηζηακέλσλ, ζηφρνη).
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Θεσξίεο ησλ πξνζσπηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ 

(Trait Approaches)

Πξνβιήκαηα
δελ νδήγεζε ζηελ εύξεζε ελόο ζπλόινπ θιεξνλνκηθώλ

ραξαθηεξηζηηθώλ πνπ λα πξνζδηνξίδεη πνηνο είλαη δπλαηφλ λα γίλεη

εγέηεο θαη πνηνο φρη.

Ακθηζβεηήζεθε ε νκνηνκνξθία ησλ ραξαθηεξηζηηθώλ γηα φινπο

ηνπο εγέηεο.

Γελ παξέρεη ζηνηρεία γηα ηελ θαηαλόεζε θαη πξόβιεςε ηεο

απνηειεζκαηηθόηεηαο ηνπ εγέηε.

Ζ ζπγθέληξσζε ηεο πξνζνρήο ζηα ραξαθηεξηζηηθά δελ κπνξεί λα

δείμεη απηό πνπ ην άηνκν πξαγκαηηθά θάλεη θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ

θαζεθφλησλ ηνπ εγέηε.
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Θεσξίεο πνπ εμεηάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπ εγέηε (Behavioral Approaches)

Θεκέιην ησλ ζεσξηψλ απηψλ απνηέιεζε ε πξνζέγγηζε φηη νη

επηηπρεκέλνη εγέηεο ρξεζηκνπνηνύλ θάπνηνλ ηδηαίηεξν ηξόπν ζηε

δηνίθεζε ησλ αηφκσλ θαη νκάδσλ, κε ζηφρν λα εθπιεξσζνχλ νη ζηφρνη

ηνπ νξγαληζκνχ, ε πςειή παξαγσγηθφηεηα ζε ζπλδπαζκφ κε ην πςειφ

εζηθφ ησλ αηφκσλ.

Οη εξεπλεηέο κειέηεζαλ ηε ζπκπεξηθνξά θαη φρη ηα ραξαθηεξηζηηθά

ηνπ εγέηε θαη πεξηέγξαςαλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ πνπ αζθεί

θαζήθνληα εγέηε ζε κηα νκάδα ή νξγαληζκφ.
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Θεσξίεο πνπ εμεηάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπ εγέηε (Behavioral Approaches)

Αξθεηέο εξεπλεηηθέο πξνζπάζεηεο πξαγκαηνπνηήζεθαλ απφ ην

πνιηηεηαθφ Παλεπηζηήκην ηνπ Ohio θαη ην Παλεπηζηήκην ηνπ

Michigan. Οη εξεπλεηέο αλέπηπμαλ εξσηεκαηνιόγηα πεξηγξαθήο

ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο (Leader Behavior Description

Questionnaire LBDQ).

Ζ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ νδήγεζε ζε δχν θαηεγνξίεο

εγεηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ:

ηε ζπκπεξηθνξά πνπ δίλεη έκθαζε ζην θαζήθνλ - εξγαζία (task

oriented - job centered) θαη

ηε ζπκπεξηθνξά πνπ δίλεη έκθαζε ζην άηνκν (person oriented -

employee centered).
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Γηνηθεηηθό πιέγκα (managerial grid)

Blake & Mouton (1964)
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Πεξηπησζηαθέο ή ελδερνκεληθέο  ζεσξίεο 

(Contingency Approaches)

Οη πεξηνξηζκνί πνπ αλαθέξζεθαλ ζηηο

ζεσξίεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ εγέηε

νδήγεζαλ ζε λέεο έξεπλεο θαη ζεσξίεο

φπσο νη ελδερνκεληθέο (Contingency

Theories) νη νπνίεο πξνζδηφξηζαλ σο

ζεκαληηθέο ηηο ζπλζήθεο ηνπ

πεξηβάιινληνο (Cohen, 1990).
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Πεξηπησζηαθέο ή ελδερνκεληθέο  ζεσξίεο 

Βαζηθέο ππνζέζεηο

 Ζ κνξθή ηεο εγεζίαο πεξηγξάθεηαη απφ ηνλ ηξφπν

ζπκπεξηθνξάο πνπ νη εγέηεο ρξεζηκνπνηνχλ ζηελ νκάδα.

 Τν θξίζηκν ζεκείν ζηε κνξθή ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ εγέηε

εληνπίδεηαη ζην βαζκφ πνπ ε ζπκπεξηθνξά απηή είλαη

απηαξρηθή ή δεκνθξαηηθή.

 Γελ ππάξρεη έλαο θαιχηεξνο ηξφπνο άζθεζεο εγεζίαο γηα

φιεο ηηο θαηαζηάζεηο. Δίλαη αλαγθαίν λα εθηηκεζνύλ νη

θαηαζηάζεηο θαη νη ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ.

 Γηα ηελ επηινγή ελφο ζηπι εγεζίαο ην θαηαιιειφηεξν

θξηηήξην είλαη ε απνηειεζκαηηθόηεηα (Εαβιαλφο, 1998).
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Τν πεξηπησζηαθό 

ή ελδερνκεληθό  κνληέιν ηνπ Fiedler

Πξνζπάζεζε λα πξνζδηνξίζεη ηηο

κεηαβιεηέο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εγεζία.

Υπνζηεξίδεη φηη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε

πξνζδηνξίδεηαη απφ ηελ αιιειεπίδξαζε ηεο

πξνζσπηθόηεηαο ηνπ εγέηε αιιά θαη ηεο

θαηάζηαζεο κέζα ζηελ νπνία θηλείηαη.
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Μνληέιν ηνπ Fiedler 

Τξεηο δείθηεο ζπζρέηηζεο ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο

 ΢ηπι εγεζίαο

 Έιεγρνο ηεο πεξίζηαζεο

 Απνηειεζκαηηθόηεηα νκάδαο

 έλα ζχζηεκα παξψζεζεο πνπ

θαηεπζχλεη ηνλ εγέηε ζε

ζπγθεθξηκέλεο ζπκπεξηθνξέο

 επηηπγράλεηαη απφ ην θιίκα ηεο

νκάδαο

θαη απφ ηε δχλακε ιφγσ ζέζεο

ηνπ εγέηε

 εμαξηάηαη απφ ην ζηπι ηνπ εγέηε

θαη ηνλ έιεγρν πνπ έρεη πάλσ ζηελ

θαηάζηαζε
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Μνληέιν ηνπ Fiedler 

θαηαζηάζεηο πςεινύ ειέγρνπ

α) ζέζε ηζρχνο ηνπ εγέηε

β) ζαθψο δνκεκέλα επηηεχγκαηα πνπ ζέιεη λα επηηχρεη

γ) θαιέο ζρέζεηο εγέηε – νκάδαο 
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Τν κνληέιν ηνπ Fiedler 

πξνηείλεη

 ζε θαηαζηάζεηο

πςεινύ – ρακεινύ ειέγρνπ

 ζε ελδηάκεζεο θαηαζηάζεηο 

 ν εγέηεο λα είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλνο ζηελ 

επίηεπμε έξγνπ

 ν εγέηεο λα είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλνο ζηηο 

αλζξώπηλεο ζρέζεηο.
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Η ζπκβνιή ηνπ κνληέινπ Fiedler

 Ζ απνηειεζκαηηθόηεηα ηεο εγεζίαο επεξεάδεηαη απφ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο νκάδαο ησλ πθηζηακέλσλ, φπσο εκπεηξία, 

εθπαίδεπζε θαη πξνζπάζεηα. 

 Ζ εγεζία κπνξεί λα γίλεη πην απνηειεζκαηηθή κε ηελ 

θαηαλόεζε ησλ ζπλζεθώλ πνπ επηθξαηνχλ ζην πεξηβάιινλ ηνπ 

νξγαληζκνχ. 
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Η θξηηηθή ηνπ κνληέινπ Fiedler

 Ο ηξόπνο εγεζίαο παξακέλεη κηα δπζδηάζηαηε αληίιεςε.

 Οη εγέηεο παξακέλνπλ πξνζαλαηνιηζκέλνη πξνο ηελ εθηέιεζε 

ηνπ θαζήθνληνο ή πξνο ηηο ζρέζεηο κε ηα άηνκα. 

 Έηζη ζε δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο ν εγέηεο παξαθηλείηαη λα 

κεηαβάιιεη ηνλ ηξόπν δηνίθεζήο ηνπ από ην έλα εγεηηθό ζηπι 

ζην άιιν.
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Μνληέιν  ηεο εγεζίαο 

ησλ ηξηώλ δηαζηάζεσλ (3-D) ηνπ Reddin

Ο Reddin ήηαλ ν πξώηνο πνπ πξόζζεζε ηε δηάζηαζε

ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ζηηο άιιεο δύν δηαζηάζεηο,

ηνπ ελδηαθέξνληνο γηα ην θαζήθνλ - απνηέιεζκα θαη

ηνπ ελδηαθέξνληνο γηα ηα άηνκα θαη ηηο ζρέζεηο.
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Μνληέιν  ηεο εγεζίαο 

ησλ ηξηώλ δηαζηάζεσλ (3-D) ηνπ Reddin
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Σν κνληέιν  ηεο εγεζίαο ηνπ Reddin

θαζνξίδεη ηέζζεξηο βαζηθνύο ηξόπνπο εγεζίαο
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1. Τν εγεηηθφ ζηπι ηεο αθνζίσζεο (dedicated) ραξαθηεξίδεηαη απφ

ηελ έκθαζε πνπ δίλεη ν εγέηεο ζηνλ νξγαληζκφ, ηε ζαθήλεηα, ηε

δνκή, ηε δηεχζπλζε, ηελ νινθιήξσζε θαη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ

έξγνπ ησλ άιισλ.

2. Τν εγεηηθφ ζηπι ησλ ζρέζεσλ (related) ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ

έκθαζε πνπ δίλεη ν εγέηεο ζηελ επηθνηλσλία, ηελ απνδνρή, ηελ

εκπηζηνζχλε, ηηο ζπκβνπιέο θαη ηελ ελζάξξπλζε.

3. Τν εγεηηθφ ζηπι ηεο νινθιήξσζεο (integrated) ραξαθηεξίδεηαη

απφ ηελ έκθαζε πνπ δίλεη ν εγέηεο ζηελ αιιειεπίδξαζε, ηελ

παξαθίλεζε, ηελ νινθιήξσζε, ηε ζπκκεηνρή θαη ηηο

θαηλνηνκίεο.

4. Τν εγεηηθφ ζηπι ηνπ επηκεξηζκνύ (separated) ραξαθηεξίδεηαη

απφ ηελ έκθαζε πνπ δίλεη ν εγέηεο ζηελ εμέηαζε, ηε κέηξεζε,

ηε δηνίθεζε, ηνλ έιεγρν θαη ηε ζπληήξεζε.

Σν κνληέιν  ηεο εγεζίαο ηνπ Reddin

θαζνξίδεη ηέζζεξηο βαζηθνύο ηξόπνπο εγεζίαο
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Σν κνληέιν  ηεο εγεζίαο ηνπ Reddin

ππνζηεξίδεη φηη δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο

απαηηνχλ δηαθνξεηηθά εγεηηθά ζηπι

θαη αθφκα πξνηείλεη φηη ε απνηειεζκαηηθόηεηα

ελφο δεδνκέλνπ εγεηηθνχ ζηπι κπνξεί λα

θξηζεί κφλν ζηα πιαίζηα ηεο θαηάζηαζεο,

δειαδή ησλ ζπλζεθψλ φπνπ εθαξκφδεηαη ε

εγεζία.
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Πξνεθηάζεηο ησλ ζεσξεηηθώλ 

πξνζεγγίζεσλ ηεο εγεζίαο

 Ηγεζία σο ζρέζε (leadership as relationship)

Δύλακε ε δπλαηφηεηα πνπ έρεη ν άλζξσπνο λα είλαη ζε ζέζε λα επηβάιιεη

ηηο δηθέο ηνπ επηζπκίεο κέζα απφ κία θνηλσληθή ζρέζε, παξά ηελ

αληίζηαζε.

Δπηξξνή ε αιιαγή ηεο ζθέςεο, ησλ ηδεψλ ησλ ελεξγεηψλ θαη ηεο

ζπκπεξηθνξάο ελφο αλζξψπνπ, πνπ πξνθχπηεη από ηελ επίδξαζε ηεο

δύλακεο πνπ αζθείηαη ζε απηφλ.

Εμνπζία ην λφκηκν δηθαίσκα πνπ έρεη θάπνηνο λα εμαζθεί ηε δύλακε πνπ

δηαζέηεη θαη πξνθχπηεη απφ ηε ζέζε πνπ θαηέρεη ην άηνκν ζηε δηνηθεηηθή

ππξακίδα (Max Weber).
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Πξνεθηάζεηο ησλ ζεσξεηηθώλ 

πξνζεγγίζεσλ ηεο εγεζίαο

 Ηγεζία σο νξγαλσηηθό ραξαθηεξηζηηθό

(organizational feature)

εζηηάδεη ζηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ ξφισλ ηνπ

νξγαληζκνχ.

Αληί ε εγεζία λα δίλεη έκθαζε ζηελ επίηεπμε ζηόρσλ, απηή ε πξνζέγγηζε

δίλεη ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηελ εγεζία λα αλαδείμεη ηε λνκηκόηεηα θαη

ηελ αμηνπηζηία ηνπ νξγαληζκνύ ζηα κέιε ηνπ.

Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί απφ ηε δηάρπζε ηεο εγεζίαο κέζα απφ ην

δίθηπν ησλ ζρέζεσλ πνπ ππάξρνπλ ζηνλ νξγαληζκό.
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Πξνεθηάζεηο ησλ ζεσξεηηθώλ 

πξνζεγγίζεσλ ηεο εγεζίαο

Ηζηθή - θηινζνθηθή πξνζέγγηζε ηεο εγεζίαο

(moral leadership)

πξνζδηνξίδεη ηη είλαη ζεκαληηθό γηα ηνπο αλζξώπνπο θαη ηη

ηνπο παξαθηλεί.

Ζ βηβιηνγξαθία απηήο ηεο ζεψξεζεο αλαθέξεηαη ζηελ

αλάπηπμε ηνπ δπλακηθνύ ησλ νπαδώλ ώζηε λα γίλνπλ εγέηεο.
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Πξνεθηάζεηο ησλ ζεσξεηηθώλ 

πξνζεγγίζεσλ ηεο εγεζίαο

 ΢πλαιιαθηηθή εγεζία (transactional leadership)

Οη εγέηεο πνπ αθνινπζνχλ απηήλ ηελ πξνζέγγηζε παξσζνχλ ηα κέιε ηνπ

νξγαληζκνχ πξνζθέξνληάο ηνπο αληακνηβέο.

Βνιηδνζθνπνχλ ηηο αλάγθεο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο θαη πξνζπαζνχλ λα

ηνπο ηθαλνπνηήζνπλ κε παξνρέο. Οη πθηζηάκελνη ζε αληάιιαγκα

πξνζθέξνπλ ηελ αθνζίσζή ηνπο θαη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ ηνπο

έρνπλ αλαηεζεί.

Δπεηδή ε ζπλαιιαθηηθή εγεζία ζπλεπάγεηαη δέζκεπζε ζηνπο θαλφλεο, νη

ζπλαιιαθηηθνί εγέηεο πξνζπαζνύλ λα δηαηεξήζνπλ ηε ζηαζεξόηεηα παξά

λα πξνσζήζνπλ ηελ αιιαγή.
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Πξνεθηάζεηο ησλ ζεσξεηηθώλ 

πξνζεγγίζεσλ ηεο εγεζίαο

Μεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία (transformational leadership)

Πξνσζεί ηελ αιιαγή, αλπςψλεη ηφζν ηνπο εγέηεο φζν θαη ηνπο

πθηζηακέλνπο ζε πςειόηεξα επίπεδα εζηθήο θαη παξαθίλεζεο.

Οη κεηαζρεκαηηζηηθνί εγέηεο είλαη εθείλνη πνπ είλαη ζε ζέζε λα

κεηαζρεκαηίζνπλ ηηο ζεκειηψδεηο ζηάζεηο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο, ψζηε

λα απμεζεί ε αθνζίσζή ηνπο ζηνλ νξγαληζκφ πνπ εξγάδνληαη.

Οη κεηαζρεκαηηζηηθνί εγέηεο κηινχλ γηα αιιαγή, δεκηνπξγνχλ όξακα,

ζπγθεληξψλνληαη ζηελ επίηεπμε καθξνπξνζέζκσλ ζηφρσλ, είλαη θίινη

θαη θαζνδεγεηέο γηα ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο θαη αιιάδνπλ ηνλ

νξγαληζκφ γηα λα ζπκβαδίδεη κε ην δηθφ ηνπο φξακα αληί λα κάρνληαη

κέζα ζηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ.
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Πξνεθηάζεηο ησλ ζεσξεηηθώλ 

πξνζεγγίζεσλ ηεο εγεζίαο

 Δηαρεηξηζηηθή ζεσξία (stewardship theory)

ππνζηεξίδεη φηη νη εγέηεο πξέπεη λα εμνπζηνδνηνύλ ηνπο πθηζηακέλνπο

γηαηί εμαξηψληαη απφ απηνχο. Σεκαληηθέο νη έλλνηεο ηεο εμνπζηνδφηεζεο

θαη ηεο δέζκεπζεο.

Αξρέο ηεο δηαρεηξηζηηθήο ζεσξίαο:

επαλαπξνζαλαηνιηζκφο πξνο ζπλεξγαζία κεηαμύ εγεηώλ θαη

πθηζηακέλσλ,

ιήςε απνθάζεσλ ζε ηνπηθό επίπεδν, πνπ λα είλαη πιεζηέζηεξεο ζηελ

εξγαζία θαη ηνλ πειάηε,

αλαγλψξηζε θαη αληακνηβή ηεο αμίαο ηεο εξγαζίαο,

θαηαλφεζε φηη νη νκάδεο εξγαζίαο “ρηίδνπλ” ηελ νξγάλσζε.
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Πξνεθηάζεηο ησλ ζεσξεηηθώλ 

πξνζεγγίζεσλ ηεο εγεζίαο

 Ηγεζία νκάδαο (team leadership)

Ζ νκάδα απνηειεί ζεκαληηθφηαην ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ησλ

νξγαληζκώλ ζήκεξα.

Ζ αληαιιαγή απόςεσλ ζε κηα νκάδα θαηαιήγεη ζε

κεγαιχηεξν πιήζνο ιχζεσλ θαη γη’ απηφ έρεη επαηλεζεί σο ε

θαιχηεξε δηαδηθαζία επίιπζεο πξνβιεκάησλ.
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Ηγεζία νκάδαο

 Τπεξεγεζία (superleadership)

Θεσξνχλ φηη ν θαηαιιειφηεξνο εγέηεο ζήκεξα, είλαη απηφο

πνπ εγείηαη ησλ άιισλ κε ζθνπό λα εγεζνύλ ησλ εαπηώλ

ηνπο.

Οη εγέηεο έηζη μεηπιίγνπλ ην δπλακηθφ θαη ηηο ηθαλφηεηεο

θαζελφο κέινπο ηεο νκάδαο μερσξηζηά θαη επηηπγράλνπλ λα

ρξεζηκνπνηνχλ ηε γλώζε πνιιώλ αλζξώπσλ αληί λα

ζηεξίδνληαη κφλν ζηηο δηθέο ηνπο ηθαλφηεηεο.
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Ηγεζία νκάδαο

 Απηo-εγεζία (self –leadership)

Έλα ζχλνιν ζηξαηεγηθψλ γηα λα νδεγεζεί θάπνηνο ζε

πςειφηεξα επίπεδα εξγαζηαθήο απφδνζεο θαη

απνηειεζκαηηθφηεηαο, δεζκεπόκελνο εζσηεξηθά λα

αλαιάβεη απμεκέλεο επζχλεο.

Σε απηφ ην ζπκπέξαζκα νδεγείηαη θαη ν Millikin (1994) ν

νπνίνο ζε έξεπλά ηνπ έδεημε φηη ππάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε

ηεο πςεινχ επηπέδνπ νκαδηθήο απηo-εγεζίαο (team self –

leadership) κε πςειά επίπεδα παξαγσγηθφηεηαο.
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Τπεξεγεζία  & Απηo-εγεζία
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Απνηειεζκαηηθόηεηα -

Απνδνηηθόηεηα

Ζ έλλνηα ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο (effectiveness), φρη

ζπάληα, ρξεζηκνπνηείηαη ιαλζαζκέλα, σο ηζνδχλακε κε ηελ

έλλνηα ηεο απνδνηηθόηεηαο (efficiency) ελφο νξγαληζκνχ.

Ζ απνηειεζκαηηθόηεηα νξίδεηαη σο ν βαζκφο επίηεπμεο ησλ

ζηφρσλ ελφο νξγαληζκνχ.

Ζ απνδνηηθόηεηα εθθξάδεη ηηο ζπζίεο (θφζηε) πνπ γίλνληαη

γηα ηελ επίηεπμε ελφο απνηειέζκαηνο.

Ζ ζρέζε ησλ δχν ελλνηψλ είλαη φηη ε απνδνηηθόηεηα νδεγεί

ζπλήζσο ζηελ απνηειεζκαηηθόηεηα, ρσξίο λα ζπκβαίλεη απηφ

νπσζδήπνηε.
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Απνηειεζκαηηθή εγεζία ζηηο Τπεξεζίεο Τγείαο

Πξνϋπνζέζεηο:

 ε επηηπρήο άζθεζε εμνπζίαο

 ε δηαηήξεζε ηεο εθηίκεζεο ησλ πθηζηακέλσλ

 ε αλάπηπμε πλεχκαηνο πξσηνβνπιίαο ζηνπο πθηζηακέλνπο

 ε έγθαηξε θαη νξζή αληηκεηψπηζε ησλ ζθαικάησλ ησλ

πθηζηακέλσλ

 ε εθπαίδεπζε θαη πξνεηνηκαζία ηνπ αληηθαηαζηάηε κε

κεηαβίβαζε αξκνδηνηήησλ θαη εμνπζηψλ ζ’ απηφλ

 ε πξνεηνηκαζία ηεο νκάδαο ηνπ αληηθαηαζηάηε κε

κεηαβίβαζε αξκνδηνηήησλ θαη εμνπζηψλ ζ’ απηφλ

 ε πξνεηνηκαζία ηεο νκάδαο γηα αληηκεηψπηζε ησλ αιιαγψλ

ηνπ πεξηβάιινληνο

 ε δεκηνπξγία νξάκαηνο γηα ηα άηνκα, ηελ νκάδα, ηνλ

νξγαληζκφ (Πεηξίδνπ, 2001).
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Δύν ζπληζηώζεο (Μπνπξαληάο, 2005)
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Η Ηγεζία ζηις Υπηρεζίες Υγείας – Οργανωζιακή Σσμπεριθορά, Ανδρέας Κοηρίδης

Απνηειεζκαηηθή εγεζία ζηηο Τπεξεζίεο Τγείαο



Σην πεξηερόκελν ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

εκθαλίδνληαη ηέζζεξηο θεληξηθνί πόινη
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Πξόηππα εγεζίαο

Τν απηαξρηθό, ζην νπνίν ν εγέηεο επηδηψθεη ππαθνή απφ

ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, νη νπνίνη δελ έρνπλ ζπκκεηνρή ζηε

ιήςε ησλ απνθάζεσλ.

Ο εγέηεο δε δίλεη εμεγήζεηο γηα ηηο απνθάζεηο ηνπ θαη ηηο

επηβάιιεη κε ηε δχλακε ηεο εμνπζίαο θαη κε ην θφβν ησλ

θπξψζεσλ.
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Πξόηππα εγεζίαο

Τν δεκνθξαηηθό ή ζπκκεηνρηθό, θαηά ην νπνίν ε εγέηεο

κέζα απφ δεκνθξαηηθέο – ζπκκεηνρηθέο δηαδηθαζίεο

ιακβάλεη ζνβαξά ππφςε ηηο απφςεηο ησλ κειψλ ηεο

νκάδαο.

Πξνσζείηαη έηζη ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο θαη ν

πινπξαιηζκφο ησλ ηδεψλ ζηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ.

Η Ηγεζία ζηις Υπηρεζίες Υγείας – Οργανωζιακή Σσμπεριθορά, Ανδρέας Κοηρίδης



Πξόηππα εγεζίαο

Τν εμνπζηνδνηηθό ή ραιαξό (laissez fair), ζην νπνίν ε εγέηεο

κεηαβηβάδεη ζρεδφλ φιε ηελ εμνπζία θαη ηνλ έιεγρν ζηελ

νκάδα.

Σπρλά φκσο κε απηφ ην πξφηππν, ν νξγαληζκφο ράλεη ηελ

πξνζαλαηνιηζκφ ηνπ θαη ηε ζπλνρή ηνπ θαη θαζίζηαηαη

αλαπνηειεζκαηηθφο.
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Απνηειεζκαηηθόηεηα πξνηύπσλ εγεζίαο

1. Τελ πξνζσπηθόηεηα ηνπ εγέηε ζε ζπλδπαζκφ κε ην

πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν αζθεί ηελ εγεζία.

2. Τελ θαηάζηαζε. Σε έλα πξφβιεκα πνπ απαηηεί άκεζε ιχζε,

φπσο κία ππξθαγηά ζε έλα ζρνιείν, είλαη δχζθνιν λα

ηεξεζνχλ δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο αθφκα θαη απφ έλα

απφιπηα “δεκνθξαηηθφ” εγέηε.

3. Τελ πνηφηεηα ή ηελ σξηκόηεηα ηεο νκάδαο. Ωξηκφηεηα είλαη

ε ηθαλφηεηα ησλ αηφκσλ λα πινπνηήζνπλ έλα έξγν αιιά ζε

ζπλδπαζκφ θαη κε ηε δηάζεζή ηνπο λα ην πινπνηήζνπλ.

Η Ηγεζία ζηις Υπηρεζίες Υγείας – Οργανωζιακή Σσμπεριθορά, Ανδρέας Κοηρίδης



Ιθαλόηεηεο – δεμηόηεηεο 

απνηειεζκαηηθνχ εγέηε 
Τν όξακα (Vision). Ο εγέηεο πξέπεη λα είλαη νξακαηηζηήο θαη λα πξνζπαζεί

λα πξνβιέπεη ην κέιινλ. Τν φξακα είλαη ζπνπδαίν γηα ηνλ νξγαληζκφ θαη ηελ

πνξεία ηνπ.

Ζ ελδπλάκσζε (Empowerment). Ο εγέηεο ελδπλακψλεη θαη ελζαξξχλεη

ηνπο ππαιιήινπο ζε φιεο ηηο πξνζπάζεηεο βειηίσζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ

νξγαληζκνχ.

Ζ δηαίζζεζε (Intuition). Ο εγέηεο ρξεζηκνπνηεί θαη ηε δηαίζζεζή ηνπ ζηε

ιήςε ησλ απνθάζεσλ, θπξίσο ζε πεξηφδνπο αβεβαηφηεηαο θαη αιιαγψλ.

Ζ ζπκβαηόηεηα αμηώλ (Value congruence). Ο εγέηεο ελζσκαηψλεη ηηο αμίεο

ηνπ ζην δηνηθεηηθφ ζχζηεκα ηεο επηρείξεζεο. Σηηο αμίεο απηέο

πεξηιακβάλνληαη αμίεο φπσο: ν ζεβαζκφο γηα ην άηνκν, ε εκπηζηνζχλε, ε

νκαδηθή εξγαζία, ε εληηκφηεηα (Εαβιαλφο, 1998).
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Νόκνη – αξρέο απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο 

ηνπ Maxwell
1. O λόκνο ηεο νξνθήο: H εγεηηθή ηθαλφηεηα θαζνξίδεη ην επίπεδν ηεο

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ δηεπζπληή.

2. O λόκνο ηεο επηξξνήο: Τν πξαγκαηηθφ κέηξν ηεο εγεζίαο είλαη ε επηξξνή.

Απηή δελ απνλέκεηαη, νχηε ρνξεγείηαη, αιιά θεξδίδεηαη.

3. O λόκνο ηεο δηαδηθαζίαο: Ζ εγεηηθή ηθαλφηεηα ησλ δηεπζπληψλ

εμειίζζεηαη δηαξθψο θαη είλαη απνηέιεζκα απηνπεηζαξρίαο θαη επηκνλήο.

4. O λόκνο ηεο πινήγεζεο: Ο θαζέλαο κπνξεί λα θξαηήζεη ηηκφλη, αιιά

κφλν ν εγέηεο κπνξεί λα ραξάμεη πνξεία.

5. Ο λόκνο ηνπ θύξνπο: Τν θχξνο αλαδεηθλχεηαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ

θαη ζρεηίδεηαη κε ην ραξαθηήξα, ηηο ζρέζεηο, ηε γλψζε, ηε δηαίζζεζε, ηελ

πείξα, ηελ ηθαλφηεηα θαη ηελ πξνεγνχκελε επηηπρία ηνπ εγέηε.
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Νόκνη – αξρέο απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο 

ηνπ Maxwell

6. Ο λόκνο ηνπ ζηέξενπ εδάθνπο: Ζ εκπηζηνζχλε απέλαληη ζηηο ηθαλφηεηεο

θαη ην ραξαθηήξα είλαη ην ζεκέιην ηεο εγεζίαο.

7. Ο λόκνο ηνπ ζεβαζκνύ: Ο εγέηεο δηδάζθεη, παξνηξχλεη, δείρλεη ζεβαζκφ

θαη αθνζίσζε πξνο ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ πνπ ηνλ αθνινπζνχλ σο

ηζρπξφηεξν.

8. Ο λόκνο ηεο δηαίζζεζεο: Ο εγέηεο πξέπεη λα “δηαβάδεη” ηελ θαηάζηαζε

θαη λα θαηαιαβαίλεη ελζηηθησδψο πνηα ηαθηηθή θίλεζε λα εθαξκφζεη.

9. Ο λόκνο ηνπ καγλεηηζκνύ: Όκνηνο νκνίσ αεί πειάδεη.

10. Ο λόκνο ηεο επαθήο: Οη εγέηεο αγγίδνπλ ηελ θαξδηά πξηλ δεηήζνπλ ρέξη

βνήζεηαο.
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Νόκνη – αξρέο απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο 

ηνπ Maxwell

11. Ο λόκνο ηνπ ζηελνύ θύθινπ: Τν δπλακηθφ ηνπ εγέηε θαζνξίδεηαη απφ

εθείλνπο πνπ βξίζθνληαη πην θνληά ηνπ.

12. Ο λόκνο ελδπλάκσζεο: Μφλν νη εγέηεο πνπ αηζζάλνληαη αζθαιείο δίλνπλ

δχλακε ζηνπο άιινπο.

13. Ο λόκνο ηεο αλαπαξαγσγήο: Φξεηάδεηαη έλαο εγέηεο, γηα λα αλαζξέςεη

έλαλ εγέηε.

14. Ο λόκνο ηεο απνδνρήο: Οη άλζξσπνη απνδέρνληαη πξψηα ηνλ εγέηε θαη

κεηά ην φξακα.

15. Ο λόκνο ηεο λίθεο: Οη εγέηεο βξίζθνπλ ηνλ ηξφπν λα ληθήζεη ε νκάδα

ηνπο.
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Νόκνη – αξρέο απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο 

ηνπ Maxwell
16. Ο λόκνο ηεο νξκήο: Ζ νξκή είλαη ν θαιχηεξνο θίινο ελφο εγέηε.

17. Ο λόκνο ησλ πξνηεξαηνηήησλ: Οη εγέηεο θαηαιαβαίλνπλ φηη ε

δξαζηεξηφηεηα δε ζεκαίλεη θαη’ αλάγθε επίηεπμε.

18. Ο λόκνο ηεο ζπζίαο: Γηα λα θηάζεη ςειά ν εγέηεο πξέπεη λα θάλεη ζπζίεο.

19. Ο λόκνο ηεο θαηάιιειεο ζηηγκήο: Τν “πφηε” ζα δξάζεη ν εγέηεο είλαη εμίζνπ

ζεκαληηθφ κεο ην “ηη” ζα θάλεη θαη “πνπ” ζα θαηεπζπλζεί.

20. Ο λόκνο ηεο εθξεθηηθήο αλάπηπμεο: Γηα λα πξνζζέζεηε αλάπηπμε,

απνθηήζηε νπαδνχο· γηα λα πνιιαπιαζηάζεηε ηελ αλάπηπμε, απνθηήζηε

εγέηεο.

21. Ο λόκνο ηεο θιεξνλνκηάο: Ζ δηαρξνληθή αμία ελφο εγέηε θαίλεηαη απφ ηνπο

δηαδφρνπο ηνπ.
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Απνηειεζκαηηθνί εγέηεο 

θαη νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά

Οη απνηειεζκαηηθνί εγέηεο πξνζαξκόδνπλ ηελ πξνζέγγηζή

ηνπο ζην management, ψζηε λα ηαηξηάδεη κε ηελ εθάζηνηε

θαηάζηαζε.

Τελ πξνζαξκνγή ησλ απνηειεζκαηηθψλ εγεηψλ ζηηο

ζπλζήθεο ηνπο πεξηβάιινληνο ζα κπνξνχζακε λα ηελ

παξνκνηάζνπκε κε ηελ “ηερληθή ηνπ ρακαηιένληα”.
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Απνηειεζκαηηθνί εγέηεο 

θαη νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά

Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθφο έλαο εγέηεο πξέπεη λα ππάξμεη

αξκνληθφ δέζηκν κεηαμχ ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαη ησλ

ζπλζεθψλ.

Έλα ζηπι εγεζίαο πνπ κπνξεί λα είλαη θαηάιιειν ζε κία

πεξίπησζε κπνξεί λα κελ ηαηξηάδεη ζε κία άιιε. Γελ ππάξρεη

“κία” θαιύηεξε εγεζία.
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Απνηειεζκαηηθνί εγέηεο 

θαη νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά

Όκσο θαη θάζε άλζξσπνο είλαη κνλαδηθόο θαη γλσξίδεη ηελ

ηδηνζπγθξαζία ηνπ. Γηα λα γίλεη απνηειεζκαηηθφο, ζα πξέπεη λα

επελδχζεη ζε απηά πνπ γλσξίδεη φηη κπνξεί λα θάλεη θαη λα ηα

θάλεη κε ηνλ ηξφπν πνπ γλσξίδεη φηη ν ίδηνο απνδίδεη θαιχηεξα.

Ο απνηειεζκαηηθφο εγέηεο πξνζπαζεί λα είλαη ν εαπηόο ηνπ·

δελ πξνζπαζεί λα ππνδπζεί θάπνηνλ άιιν.
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Απνηειεζκαηηθνί εγέηεο 

θαη νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εγεηψλ είλαη κία απφ ηηο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο

γηα έλαλ απνηειεζκαηηθφ νξγαληζκφ θαη απνηειεί ηελ πην ζεκαληηθή

ζπλεηζθνξά ζηελ αλάπηπμε ηνπ νξγαληζκνύ.

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εγεηψλ ιεηηνπξγεί πξνθιεηηθά γηα ηνπο

πξνζαλαηνιηζκνύο, ηνπο ζηόρνπο, θαη ηηο επηδηώμεηο ηνπ νξγαληζκνύ.

Πξνάγεη ηνλ ηξφπν ζθέςεο ησλ αηφκσλ θαη ηνλ ζηξέθεη απφ ηελ απαζρφιεζε

κε ηα θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα ζην φξακα ησλ επθαηξηψλ, απφ ηελ αλεζπρία

γηα ηηο αδπλακίεο, ζηελ εθκεηάιιεπζε ησλ δπλάκεσλ.

Απηφ θάλεη ηνλ νξγαληζκό ειθπζηηθό ζε άηνκα κε πςειέο ηθαλόηεηεο θαη

θηινδνμίεο θαη σζεί ζε κεγαιύηεξεο επηδόζεηο ηνλ νξγαληζκό.
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Απνηειεζκαηηθνί εγέηεο 

θαη νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά

O απνηειεζκαηηθφο εγέηεο θάλεη ρξήζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο επηξξνήο ηνπ

ψζηε λα εκπλεχζεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο. Eπηδεηθλχεη έλα ζηπι εγεζίαο ην

νπνίν νλνκάδεηαη Δηνίθεζε Μέζσ ΢πλαηζζεκάησλ (Management By

Feelings and Emotions).

Υπάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ εγέηε (leader

emotions) θαη ηεο δηάζεζεο (mood) ησλ νπαδψλ.

Δπίζεο ππάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ εγέηε θαη ηεο

δηάζεζεο ησλ νπαδψλ, κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εγέηε αιιά θαη ηελ

“ειθπζηηθφηεηα” (attraction) ηνπ εγέηε.
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΢πλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε θαη 

νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά

Ο φξνο ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζύλε ΣΝ (Emotional

Intelligence) παξνπζηάζηεθε ζηελ επηζηεκνληθή

βηβιηνγξαθία ην 1990 θαη έγηλε δεκνθηιήο (high profile -

zeitgeist) απφ ην βηβιίν εκπνξηθήο επηηπρίαο ηνπ Goleman

(1995),

ην νπνίν ππνζηεξίδεη φηη ε αλάπηπμε ηεο Σπλαηζζεκαηηθήο

Ννεκνζύλεο απνηειεί έλα ζεκαληηθό παξάγνληα ζηελ

επίιπζε ςπρνινγηθώλ θαη θνηλσληθώλ πξνβιεκάησλ.
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΢πλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε θαη 

νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά

Έρνπλ γίλεη έξεπλεο γηα ηε κειέηε ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο

Ννεκνζύλεο ζε ζρέζε κε ηελ εξγαζία.

Γεκνγξαθηθνί παξάγνληεο, φπσο ειηθία, θύιν αιιά θαη ην

ζπλαίζζεκα ζηελ εξγαζία (affect at work) κειεηήζεθαλ ζε

ζρέζε κε ηε Σπλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε ζε δηάθνξνπο

εξγαζηαθνχο ρψξνπο.
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΢πλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε θαη 

νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά

Έξεπλα ηνπ Καθέηζηνπ (2004) έδεημε φηη άηνκα κεγαιύηεξεο ειηθίαο

είραλ πςειόηεξα επίπεδα ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο.

Γεγνλφο πνπ πξνβιέπεη θαη ε ζεσξία θνηλσληθν-ζπλαηζζεκαηηθήο

επηιεθηηθφηεηαο (socio - emotional selectivity theory) ε νπνία

ππνζηεξίδεη φηη ε αύμεζε ηεο ειηθίαο ζρεηίδεηαη κε κεγαιύηεξε

επέλδπζε ζε ζπλαηζζεκαηηθά ζεκαληηθέο θνηλσληθέο ζρέζεηο θαη

ζθνπνύο.

Ζ ίδηα ζεσξία ππνζηεξίδεη επίζεο, φηη νη εκπεηξίεο ζηε δηάξθεηα ηεο

δσήο ηνπ αηφκνπ επηδξνχλ ζεηηθά ζηε ξχζκηζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο.

Ίζσο θαη γη’ απηφ νη ηθαλόηεηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο

αλαπηύζζνληαη όρη κόλν ζε ζρέζε κε ηελ ειηθία αιιά θαη ζε ζρέζε

κε ηελ εκπεηξία θαη εηδηθόηεξα ηελ εξγαζηαθή εκπεηξία (work

experience).
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΢πλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε θαη 

νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά

Ζ Σπλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε έρεη βξεη εθαξκνγέο ζηνλ

εξγαζηαθφ ρψξν κε ηελ ρξήζε πξνγξακκάησλ

βειηίσζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο ησλ

εγεηώλ πνπ έρνπλ ζαλ ζθνπφ:

ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ,

ηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, ηεο νκαδηθήο

εξγαζίαο,

ηελ επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη

ηε βειηίσζε ηεο εθπαίδεπζεο ησλ ζηειερψλ.
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Πεξζηθή παξνηκία

Απηφο πνπ μέξεη θαη λνκίδεη φηη δελ μέξεη, είλαη αέξαο:

Αγλφεζέ ηνλ

Απηφο πνπ δελ μέξεη θαη δελ μέξεη φηη δελ μέξεη, είλαη παηδί:

Γίδαμέ ηνλ

Απηφο πνπ δελ μέξεη θαη λνκίδεη φηη μέξεη, είλαη επηθίλδπλνο:

Απφθπγέ ηνλ

Απηόο πνπ μέξεη θαη μέξεη όηη μέξεη, είλαη εγέηεο:

Αθνινύζεζέ ηνλ
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Αγάζσλ 

αξραίνο ηξαγηθόο 5νπ π.Υ. αηώλα

“Τνλ άξρνληα ηξηώλ δεη κεκλήζζαη:  

όηη αλζξώπσλ άξρεη· όηη θαηά λόκνπο άξρεη 

θαη όηη νπθ αεί άξρεη”.

Ο εγέηεο νθείιεη λα ζπκάηαη ηξία πξάγκαηα:

όηη θπβεξλάεη αλζξώπνπο·

φηη θπβεξλά ζύκθσλα κε ηνπο λόκνπο

θαη φηη δε ζα θπβεξλά γηα πάληα.
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Η ΗΓΕ΢ΙΑ ΢ΣΙ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ ΤΓΕΙΑ΢ -

ΟΡΓΑΝΩ΢ΙΑΚΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ

Αλδξέαο Κνηξίδεο
a_kotridis@hotmail.com

΢αο επραξηζηώ!

ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑΚΟ ΙΝ΢ΣΙΣΟΤΣΟ ΔΠΙΜΟΡΦΩ΢Η΢ ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ΢

(Π.ΙΝ.ΔΠ.Θ.)
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