


Addenbrooke’s Hospital

Πώρ γίνεζαι Μεγάλορ Ηγέηηρ ζε ένα 
Νοζοκομείο?



Addenbrooke’s Hospital

Τι είναι η Ηγεζία?

Τι κάνει έναν Ηγέηη?

Ποια η διαθοπά μεηαξύ Ηγεζίαρ 

και Μαναηζμενη?



΢ηελ παξνχζα εηζήγεζε δηεξεπλάηαη ε 
εθαξκνγή ζχγρξνλσλ κνληέισλ εγεζίαο

ζηηο Τπεξεζίεο Τγείαο, ππφ ηηο 
ππάξρνπζεο πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο, ψζηε 

ην ηαηξηθφ, λνζειεπηηθφ θαη δηνηθεηηθφ 
πξνζσπηθφ λα κπνξέζεη λα ζπκβάιιεη 

ζηελ αλακφξθσζε, εμπγίαλζε θαη 
ελίζρπζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ 
πιενλεθηήκαηνο ηεο πγείαο.

΢θνπόο ηεο Δηζήγεζεο



Βαζηθά δεηήκαηα…

• Ο ξφινο ηνπ εγέηε ζηα πιαίζηα ηνπ 
ζχγρξνλνπ δεκνζίνπ νξγαληζκνχ. 

 Ζ δπλαηφηεηα κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο 
ηεξαξρηθήο εμνπζίαο εληφο ησλ 
γξαθεηνθξαηηθψλ δνκψλ. 

 Σν θαηάιιειν ζηπι εγεζίαο πνπ ζα 
επηθέξεη λέεο αμίεο θαη πεπνηζήζεηο εληφο 
ηνπ εξγαζηαθνχ ρψξνπ θαη ζα νδεγήζεη ζε 
κεγαιχηεξε παξαγσγηθφηεηα. 





Ηγεσία



Ηγεσία…

Απμηειεί δήηεμα πμο απαζπμιεί
ζεμακηηθό ανηζμό επηζηεμώκ όπςξ ηεξ:

 Ιζημνίαξ
 Κμηκςκημιμγίαξ
 Χοπμιμγίαξ
 Πμιηηηθήξ
 Φηιμζμθίαξ
 Ακζνςπμιμγίαξ



Σο φαινόμενο της ηγεσίας…

Πξνθχπηεη απφ έμη ζηνηρεία ελλνηνινγηθήο 
ζχλζεζεο:

– ηνλ εγέηε, 

– ηηο αμίεο πνπ θαηεπζχλνπλ ηε δξάζε ηνπ, 

– ην έξγν πνπ επηδηψθεη, 

– ηελ πεγή ηεο ηζρχνο ηνπ, 

– ηελ νκάδα ζηελ νπνία εγείηαη θαη 

– ην πεξηβάιινλ δξάζεο ηνπ. 



Ση καο ιέεη 
ν Γέξνο 

ηνπ 
Μνξηά

Ζγεζία θαη Έιιελεο
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«Ζ αξρεγία ελφο ζηξαηεχκαηνο ειιεληθνχ  ήηαλ κία 

ηπξαλλία, δηαηί έθακλε θαη ηνλ αξρεγφ, θαη ηνλ θξηηή, 

θαη ηνλ θξνληηζηή θαη λα ηνπ θεχγνπλ θάζε κέξα θαη 

πάιηλ λα έξρσληαη, λα βαζηάεη έλα ζηξαηφπεδν κε 

ςέκκαηα, κε θαιαθείαηο, κε παξακχζηα, λα ηνπ 

ιείπνπλ θαη δσνηξνθίαηο θαη πνιεκνθφδηα θαη λα 

κελ αθνχλ θαη λα θσλάδε ν αξρεγφο, ελψ εηο ηελ 

Δπξψπελ, ν αξρεζηξάηεγνο δηαηάηηεη ηνπο 

ζηξαηεγνχο, νη ζηξαηεγνί ηνπο ζπληαγκαηάξραο, νη 

ζπληαγκαηάξραη ηνπο ζαγκαηάξραο θη νχησ 

θαζεμήο, έθαλε ην ζρέδηφλ ηνπ θαη εμεκπέξδεπε»

Από ηα Απνκλεκνλεύκαηα 
Θεόδσξνπ Κνινθνηξώλε



«Να κνπ δψζεη ν Βειηγθηψλ 40000 ζηξαχηεπκα 

ην εδηνηθνχζα, αιι‟ απηνπλνχ λα ηνπ δψζνπλ 

500 Έιιελεο δελ εηκπνξνχζε νχηε κηα ψξα λα 

ηνπο δηνηθήζε. Κάζε Έιιελαο είρα ηα θαπξίηζηα 

ηνπ, ην Θεφ ηνπ θαη έπξεπε λα θάκε θαλείο 

δνπιεηά κε απηνχο, άιινλ λα θνβεξίδεη, άιινλ λα 

θνιαθεχε, θαηά ηνπο αλζξψπνπο»

Από ηα Απνκλεκνλεύκαηα 
Θεόδσξνπ Κνινθνηξώλε
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Οι δύο Ελλάδες του ΢εφέρη

«Όπνπ θαη λα ηαμηδέςσ ε Διιάδα κε 
πιεγψλεη», Γ. Σευέρες



Ζ κία πνπ πάεη κπξνζηά…ηελ 
απνηεινχλ αθκαίεο επηρεηξήζεηο, 
εμαηξεηηθνί αζιεηέο, εθιεθηνί 
επηζηήκνλεο, δπλακηθνί επαγγεικαηίεο, 
ζπλεπείο εξγαδφκελνη, θαη ιακπξνί 
πνιηηηθνί. Απηή είλαη ε κηθξή Διιάδα.

1. Ζ Μηθξή Διιάδα



Ζ κεγάιε Διιάδα…είλαη ηεο κεηξηφηεηαο, 
ηεο κηδέξηαο θαη ηεο εκηκάζεηαο, ηεο 

αλεπζπλφηεηαο θαη ησλ πξνζσπηθψλ 
αληαγσληζκψλ, ηεο δηαθζνξάο πνπ 

ζπλδπάδεηαη κε ηελ αξπαρηή, ηελ ήζζνλα 
πξνζπάζεηα θαη ην ξνπζθέηη, ε Διιάδα ηεο 
επίδεημεο, ηεο πνλεξηάο, ηνπ εθεζπραζκνχ 

θαη ηνπ ραβαιέ. Πίζσ απφ φια απηά 
ππάξρεη ε θαηάξα ηνπ αηνκηθηζκνχ.

2. Ζ Μεγάιε Διιάδα



Ορισμός/έργο της Ηγεσίας

– Είμαι ο ηγέηηρ ηοςρ, ππέπει να ηοςρ 

ακολοςθήζω

– ΢ε έναν ηγέηη η θανηαζία είναι πιο 

ζημανηική από ηη γνώζη

– Οι Μάναηζεπ κάνοςν ηα ππάγμαηα 

ζωζηά, οι Ηγέηερ κάνοςν ηα ζωζηά 

ππάγμαηα



Ηγεσία…

Οη πεξηζζφηεξνη νξηζκνί ηεο εγεζίαο 
αληαλαθινχλ ηελ ππφζεζε φηη ε 
εγεζία: 
– Δκπλέεη

– Καζνδεγεί

– Δπεξεάδεη

– Δλψλεη



Με άλλα λόγια…

Χο εγεζία ζεσξείηαη ε ηθαλόηεηα ελόο 
αηόκνπ λα επεξεάδεη νκνβάζκηνπο ή 
πθηζηακέλνπο ηνπ ώζηε νη ελέξγεηέο 

ηνπο λα ππεξεηνύλ ηνπο ζηόρνπο ελόο 
νξγαληζκνύ. 



Η επιρροή αυτή

Οθείιεη λα επηηπγράλεη ηελ νηθεηνζειή 
έληνλε θαη ελζνπζηψδε πξνζπάζεηα  ησλ 
εξγαδνκέλσλ, γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 
παξαπάλσ ζηφρσλ. 

Να ζεκεησζεί φηη ην δεηνχκελν δελ είλαη ε 
εξγαζία, αιιά:
– ν δήινο, 

– ε απηνπεπνίζεζε, 

– ε ζνβαξφηεηα θαη 

– ε έληαζε ζηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο. 



«Οι ηγέηερ είναι για να κάνοςν ηα 

ζωζηά ππάγμαηα», BENIS

Θεωρίες Ηγεσίας…



Όηαν κάποιορ πποζπαθεί να 

επηπεάζει κάποιον άλλον 

αζκεί Ηγεζία (Vroom)

Θεσξίεο Ζγεζίαο… 



Γεννιέται ή Γίνεται Κανείς 

Ηγέτης ; (1) 

Θεώνεζε ηεξ ακηίιερεξ όηη μ εγέηεξ 
γεκκηέηαη…

Ακαμθηζβήηεηα, Τα γμκίδηα θαη ηα 
έμθοηα ραξαθηεξηζηηθά παίδμοκ ζεμακηηθό 
νόιμ….



Γεννιέται ή Γίνεται Κανείς 

Ηγέτης ; (2) 

…Έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηε άπνςε φηη ν 

Ζγέηεο γίλεηαη.

...όμςξ ακ θακείξ δε ηα ακαπηύλεη δεκ 
μδεγμύκ ζηεκ επηηοπία.



Γεννιέται ή Γίνεται Κανείς 

Ηγέτης; (3)

Αζιεηήξ με θοζηθά πνμζόκηα θαη ηαιέκημ μπμνεί κα 
θαηαληςζεί εάκ δεκ γομκάδεηαη θαη δεκ πνμπμκείηαη 
θαηάιιεια;

Ο ΢ανύι ζηε Παιαηά Γηαζήθε γίλεηαη βαζηιηάο γηα 
έλα πξνζσπηθφ  ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ γλψξηζκα 
γελεηηθνχ ηχπνπ: Δίλαη ν ςειόηεξνο ηεο θπιήο.

Ζ εηαηξία Σ&Σ έθαλε πεηξάκαηα γηα λα αλαθαιχςεη 
πνηνη απφ ηνπο λενπξνζιακβαλφκελνπο ζα 
αλαπηχμνπλ εγεηηθέο ηθαλφηεηεο  ζην κέιινλ…

θαη θαηέιεμε…



Θεωρίες Φαρακτηριστικών (1) 

• Αλαδεηψληαο ηνλ θαιφ εγέηε…

– 1900s:  κειαρξηλφο, κε θφηζηα, αληνρή, θιπ

– Αξγφηεξα:  λνηάδεηαη, ραξηζκαηηθφο, 

ζθεπηφκελνο, επαίζζεηνο, κε δηαίζζεζε θαη 

αηζζήκαηα

– ΢ήκεξα: ζπκκεηνρηθφο, πεξηεθηηθφο, 

επέιηθηνο, εξεπλά ην πεξηβάιινλ, 

επηθνηλσληαθφο



Η ΘΕΩΡΙΑ ΣΩΝ 

ΦΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΩΝ (2) 

Η άζκηζη εξοςζίαρ εξαπηάηαι από ηον 

άνθπωπο και ηα σαπακηηπιζηικά ηος…

«ποια είναι ηα σαπακηηπιζηικά ενόρ 

ηγέηη;»



Η ΘΕΩΡΙΑ ΣΩΝ 

ΦΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΩΝ (3) 

• ζσκαηηθά (ειηθία, εκθάληζε, χςνο, βάξνο,..) 

• θνηλσληθά (ζπλεξγαζία, γφεηξν, θνηλσληθέο 
ζρέζεηο, δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, επγέλεηα, 
δηπισκαηία, ειθπζηηθφηεηα….), 

• επθπΐαο (θξίζε, γλψζεηο, απνθαζηζηηθφηεηα, 
νκηιία…), 

• πξνζσπηθόηεηαο (επηζεηηθφηεηα, 
ελεξγεηηθφηεηα, επηβιεηηθφηεηα, ελζνπζηαζκφο, 
αλεμαξηεζία, δεκηνπξγηθφηεηα, αθεξαηφηεηα, 
απηνπεπνίζεζε…) θιπ. 



Η ΘΕΩΡΙΑ ΣΩΝ 

ΦΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΩΝ (4) 

Σα θνηλά ζηνηρεία  πνπ εληνπίζηεθαλ είλαη:

• Δμππλάδα

• Πξσηνβνπιία

• Απηνπεπνίζεζε

• «Διηθόπηεξν»



Φαρισματικός ηγέτης…

Σν θαηλφκελν ηεο ραξηζκαηηθήο εγεζίαο 
ζπλίζηαηαη ζηελ χπαξμε νξηζκέλσλ 
ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ εγέηε ηα νπνία 
ηαηξηάδνπλ:

• κε ηηο αλάγθεο, 

• ηηο αμίεο, 

• ηα πηζηεχσ, 

• ηηο αληηιήςεηο, 

• ηα πξφηππα, θ.ι.π. ησλ πθηζηακέλσλ 
«νπαδψλ»



Με απνηέιεζκα…

Ο πξώηνο:

• λα ειθχεη θαη λα εκπλέεη ηνπο 
δεχηεξνπο, 

• λα θεξδίδεη ηελ αλεπηθχιαθηε 
απνδνρή θαη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο, 

• λα δεκηνπξγεί κηα ζπλαηζζεκαηηθή 
ζχλδεζε κε απηνχο θαη έηζη 

• λα επηηπγράλεη λα ηνπο πεξλά ηδαληθά, 
νξάκαηα, ζηφρνπο θαη θαηεπζχλζεηο 
δξάζεο.



Ο ραξηζκαηηθφο εγέηεο δηαθξίλεηαη απφ:

• Απηνπεπνίζεζε, γηα ηα πηζηεχσ ηηο θξίζεηο θαη 
ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ.

• Όξακα Γηακνξθψλεη κηα επηζπκεηή εηθφλα ε 
νπνία ζπκπεξηιακβάλεη ηα πξνζσπηθά νξάκαηα 
θαη ηνπο ζηφρνπο ησλ «νπαδψλ» ζπλεξγαηψλ.

• Ηζρπξή αθνζίσζε, πίζηε φηη είλαη ηθαλφο λα ην 
θάλεη πξαγκαηηθφηεηα.

• Φνξέαο αιιαγώλ, γίλεηαη αληηιεπηφο απφ ηνπο 
νπαδνχο σο θνξέαο ξηδηθψλ αιιαγψλ ηνπ 
θαηεζηεκέλνπ.



Σι πρέπει να διαθέτει ο ηγέτης

1. ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΣΖΣΑ΢

• Κίλεηξα, όξακα

• Αμίεο, πηζηεύσ

• Δζηίαζε-επηκνλή-πεηζαξρία ζε επίηεπμε 
απνηειεζκάησλ-ζηόρσλ

• Απηνπεπνίζεζε, ζάξξνο, θνπξάγην 
(ηζαγαλό)



2. ΗΚΑΝΟΣΖΣΔ΢ Α΢ΚΖ΢Ζ΢ ΖΓΔΣΗΚΧΝ ΡΟΛΧΝ

• Παξαθίλεζε ζπλεξγαηώλ θαη Τπνζηήξημε 
ζπλεξγαηώλ

• Αλάπηπμε νκάδαο κε ηθαλόηεηα Τινπνίεζεο –
εθηέιεζεο θαη ΢πληνληζκνύ

• Δμππεξέηεζεο πειαηώλ

• Αλάπηπμεο θνπιηνύξαο θαη αλζξώπσλ

• Πξνζσπηθήο αλάπηπμεο 

• Αλάπηπμεο ζηξαηεγηθήο, Καηλνηνκηώλ/ζπλερώλ 
βειηηώζεσλ

• Αλάπηπμεο δηθηύνπ ζπλεξγαηώλ



3. ΜΔΣΑ-ΗΚΑΝΟΣΖΣΔ΢

• ΢πζηεκηθή ζθέςε

• Γεκηνπξγηθή ιήςε απνθάζεσλ

• Δπηθνηλσλία

• ΢πλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε

• Ηθαλόηεηα δηνίθεζεο αιιαγώλ

4. ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΔ΢ ΗΚΑΝΟΣΖΣΔ΢

• ΢ρεηηθέο κε ην επάγγεικα – εηδηθόηεηα 



Ηγεσία - Πρόκληση

Σα δέληξα πνπ ζέινπλ λα 
θηάζνπλ ζε πεξήθαλα χςε 
έρνπλ αλάγθε απφ θαηαηγίδα 

(Νίηζε)



Άσκηση 1η

Αλαθέξαηε ηνπο ζπνπδαηφηεξνπο εγέηεο πνπ 

λνκίδεηε φηη νδήγεζαλ ρψξεο, έζλε, 

επηρεηξήζεηο θαη δίπια ηηο ηθαλφηεηεο θαη 

ελέξγεηεο πνπ θαηά ηε γλψκε ζαο, ηνπο θάλνπλ 

λα μερσξίδνπλ σο εγέηεο…

ΔΝΔΡΓΔΗΔ΢ΗΚΑΝΟΣΖΣΔ΢ΖΓΔΣΖ΢



Απ δξύμε ξοιζμέμξρπ 
νεςτοιζηξύπ ηγέηεπ…









«Ο καρπός ηης ζιωπής είναι η προζεστή. Ο καρπός 
ηης προζεστής είναι η πίζηη. Ο καρπός ηης πίζηης 
είναι η αγάπη. Ο καρπός ηης αγάπης είναι η 
προζθορά. Ο καρπός ηης προζθοράς είναι η 
ειρήνη».



Μηηέρα Τερέζα

Μονατή, Νομπέλ Ειρήνης 1979 (1910-1997) 

«Αν υπάρχουν υτωχοί στο υεγγάρι, 

θα πάμε και εκεί»
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Addenbrooke’s Hospital

Τι κάνει ένα άηομο μεγάλο ηγέηη ζε 
ένα νοζοκομείο?

Αμακάηεσε ηημ Σοάπξρλα

Επέλενε ηα 5 πιξ ζημαμηικά 

ςαοακηηοιζηικά ηξρ.

΢κέσξρ έμαμ μεγάλξ ηγέηη ζηημ 
ργεία



Addenbrooke’s Hospital

Τι πιζηεύειρ για αςηό?

LPI – Πέληε Πξαθηηθέο (ραξαθηεξηζηηθά)
Kouzes & Posner (1987)

C Πξνθάιεζε ηε δηαδηθαζία (θαηλνηνκία-πείξακα-

ιάζε)

V Έκπλεπζε θνηλνύ νξάκαηνο (γνεηεία-πεηζώ-έμαςε)

E Δλδπλάκσζε άιισλ γηα δξάζε (ζεβαζκόο-νκάδα-

εκπ)

M Μνληεινπνίεζε (αξρέο-πξόηππα-βξαβεία-αλάιπζε)

H Δκςύρσζε θαη θαξδηά (αλαγλώξηζε ζπλεηζθνξάο-

ενξηή)



Addenbrooke’s Hospital

Εμπειπικά Αποηελέζμαηα…

• Η παιηλδξόκεζε έδεημε κία δςναηή θεηική 
ζςζσέηιζη κεηαμύ εγεζίαο θαη απόδνζεο 
ηνπ νξγαληζκνύ(p<0.05)

• Αιιά… θαη νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 
βξέζεθαλ λα εκθαλίδνπλ θάπνηα ζεκαληηθή 
κεηαμύ ηνπο ζπζρέηηζε -
(πνιπζπγγξακκηθόηεηα)

• H factor analysis  δεκηνύξγεζε δύν 
παξάγνληεο

 F1  Γεκηνπξγία θαη δηνίθεζε ηνπ νξάκαηνο

 F2  Δλδπλάκσζε ησλ άιισλ



Addenbrooke’s Hospital

Emergency Services Collaborative: 
Κξίζηκνη Παξάγνληεο Δπηηπρίαο…

• Κιηληθά παξαδείγκαηα – 1000 θαιέο πξαθηηθέο!
• Δζληθόο ζπληνληζκόο – ηνπηθή εζηίαζε
• Γηαηππσκέλνο ζθνπόο & ζηόρνη
• Δζηηάζε ζηνλ αζζελή
• Σρνιαζηηθέο κεηξήζεηο & αλαθνξέο
• Μνηξαζκέλεο αιιαγέο κε βαζε αθξηβή ζηνηρεία
• Δπξεία αηδέληα (ηιμωρίες & κίνηηρα)
• Βειηηώζεηο (παρά εζηίαζη ζηην απόδοζη)
• Υπνζηήξημε από ηνπο δείθηεο απόδνζεο



Addenbrooke’s Hospital

Μαθήμαηα Κλινικήρ Ηγεζίαρ

• Δθθίλεζε από ηνλ αζζελή

• Η δύλακε ηεο θιηληθήο εγεζίαο 

• Καηαλόεζε ησλ αλζξώπσλ

• Απηνγλσζία

• Πινπξαιηζηηθή / δηαλεκεηηθή εγεζία

• Γεκηνύξγεζε & Γηνίθεζε έλα Όξακα

• Δλδπλάκσζε ηνπο Άιινπο

• Αλαηξνθνδόηεζε, θηλεηνπνίεζε & έπαηλνο



Γενικϋσ ικανότητεσ που πρϋπει να 
διαθϋτει κϊθε επαγγελματύασ…
 Δημιουργικό, πρωτότυπη και  καινοτόμο ςκϋψη

 Κρύςη και ικανότητα ςτην επύλυςη των προβλημϊτων 
και ςτη λόψη των αποφϊςεων,

 Επικοινωνύα

 Ομαδικό εργαςύα και πειθώ,

 Συςτημικό ςκϋψη,

 Δεξιότητεσ νοητικϋσ ςτην ανϊλυςη και ςτη ςύνθεςη,

 Συναιςθηματικό νοημοςύνη,

 Αυτογνωςύα, 

 Στοχαςμό και ενδοςκόπηςη.





Η ΘΕΩΡΙΑ ΣΟΤ ΢ΣΤΛ ΗΓΕ΢ΙΑ΢ (1)

Οι άνθπωποι επγάζονηαι διαθοπεηικά 

ανάλογα με ηο ζηςλ ηγεζίαρ πος 

εθαπμόζοςν οι πποϊζηάμενοί ηοςρ

• Απηαξρηθό (Τπνζηεξηθηηθό) 

• Γεκνθξαηηθό (Γνκηθό) 



Η ΘΕΩΡΙΑ ΣΟΤ ΢ΣΤΛ ΗΓΕ΢ΙΑ΢ 

(2)

50% απαληά «ην δεκνθξαηηθφ 
ζπκκεηνρηθφ»

50% απαληά «εμαξηάηαη απφ ηελ 
πεξίπησζε»

Ζ θαηαιιειφηεηα ελφο ζηπι εμαξηάηαη 
απφ ηελ πεξίπησζε 



Η ΘΕΩΡΙΑ ΣΟΤ ΢ΣΤΛ ΗΓΕ΢ΙΑ΢ (3)

• Σν Αθξαίν δεκνθξαηηθό ζηπι είλαη 

απηφ, φπνπ ην δηθαίσκα απφθαζεο έρεη 

δνζεί ζηελ νκάδα - ζηνπο εξγαδφκελνπο. 

• Σν Αθξαίν απηαξρηθό  ζηπι είλαη απηφ, 

φπνπ ην δηθαίσκα απφθαζεο ην θξαηάεη 

ν εγέηεο κφλν γηα ηνλ εαπηφ ηνπ. 



Φαναθηενηζηηθά Αρηαοςικξύ ζηρλ (1):

Ο ηγέηηπ
΢ηεξίδεηαη θαη αληιεί ηε δχλακε ηνπ απφ ηε ζέζε
πνπ θαηέρεη.

Γελ ραίξεη εκπηζηνζχλεο απφ ηα κέιε ηεο νκάδαο.

Πηζηεχεη φηη ην ρξήκα είλαη ε κφλε αληακνηβή ηεο 
εξγαζίαο θαη θαηά ζπλέπεηα κφλν απηφ παξαθηλεί 
ηνπο εξγαδφκελνπο.

Οη δηαηαγέο κεηαβηβάδνληαη ρσξίο λα γίλνληαη 
δηεπθξηλίζεηο θαη εμεγήζεηο ζηα κέιε ηεο νκάδαο.



Υαξαθηεξηζηηθά Απηαξρηθνύ ζηπι (2):

Σα κέιε ηεο νκάδαο:

Γελ αλαιακβάλνπλ επζχλε γηα ηελ
απνηειεζκαηηθφηεηα, απιψο

εθηεινχλ ηηο δηαηαγέο

Ζ παξαγσγή είλαη θαιή κφλν φηαλ
ν εγέηεο είλαη παξψλ. Όηαλ απηφο
απνπζηάδεη ε απφδνζε είλαη
ρακειή



Υαξαθηεξηζηηθά Γεκνθξαηηθνύ ζηπι 

(1):

Ο εγέηεο:

1. Λακβάλεη απνθάζεηο κε ζπκκεηνρή 
ηεο νκάδαο 

2. Όηαλ αλαγθάδεηαη λα πάξεη κφλνο ηνπ 
κηα απφθαζε, εμεγεί ηνπο ιφγνπο ζηελ 
νκάδα

3. Οη θξηηηθέο θαη νη έπαηλνη γίλνληαη κε 
αληηθεηκεληθά θξηηήξηα



Υαξαθηεξηζηηθά Γεκνθξαηηθνύ 

ζηπι (2):
Σα κέιε ηεο νκάδαο:

1. Γέρνληαη λέεο ηδέεο θαη αιιαγέο.

2. Έρνπλ αλαπηπγκέλν ην αίζζεκα ηεο 
επζχλεο.

3. Ζ πνηφηεηα ηεο εξγαζίαο θαη ε 
παξαγσγηθφηεηα είλαη πςειή.

4. Ζ νκάδα ζπλήζσο αηζζάλεηαη 
επηηπρεκέλε.



Ποιο είναι ηο πιο 
Αποηελεζμαηικό ζηςλ 

Ηγεζίαρ ζηο Νοζοκομείο 
ζαρ;



Σο Κατάλληλο ΢τυλ 

Ηγεσίας



΢ηηο Δξσηήζεηο πνπ 

Αθνινπζνχλ Δπηιέμηε κία απφ 

ηηο ηξεηο Πξνηεηλφκελεο 

Απαληήζεηο a-b-c



1. Ζ νκάδα ζνπ έρεη πξόβιεκα λα μεθηλήζεη. 

Έρεηο πξνζπαζήζεη λα θάλεηο ηνλ θαζέλα 

λα αηζζάλεηαη άλεηα. Έρεηο αθήζεη ρξόλν 

λα γλσξηζηνύλ ν έλαο κε ηνλ άιιν. Όινη 

δείρλνπλ λα έρνπλ ελδηαθέξνλ θαη όξεμε 

γηα ζπλεξγαζία, αιιά είλαη απξόζπκνη λα 

μεθηλήζνπλ. 

– a. Πεξηκέλεηο κέρξη απηνί λα λνηψζνπλ έηνηκνη λα 

μεθηλήζνπλ. 

– b. Πξνηείλεηο φηη ε νκάδα ζα πξέπεη λα ρεθίζεη ηη 

ζα πξέπεη λα θάλεη ζηε ζπλέρεηα. 

– c. Αλαζέηεηο ζπγθεθξηκέλε εξγαζία ζηνλ θαζέλα 

ρσξηζηά θαη ηνπο βνεζάο λα ηελ θέξνπλ εηο πέξαο. 



2. Η ομάδα λειηοςπγεί πολύ καλά. Τα μέλη ηα 

πάνε πολύ καλά μεηαξύ ηοςρ. Όλοι 

ζςνειζθέποςν ζηην ομάδα. Η ζςζήηηζη είναι 

ζωνηανή. Θέλειρ να εξαζθαλίζειρ όηι αςηό θα 

ζςνεσιζηεί.
a. Πεξηζηέιιεηο ηελ εγεζία ζνπ. Αθήλεηο ηα κέιε 

ηεο θάζε νκάδαο λα εγνχληαη ηεο νκάδαο ηνπο φζν 

γίλεηαη πεξηζζφηεξν. 

b. Γηαζθαιίδεηο φηη ε ζπκθσλία έρεη επηηεπρζεί ζε 

θάζε ζεκείν πξηλ πξνρσξήζεηο. 

c. Κξαηάο ηελ νκάδα ζθηρηά θάησ απφ ηνλ έιεγρφ 

ζνπ γηαηί αιιηψο ε νκάδα ζα ράζεη ηελ πςειή 

απφδνζε.



3. Ζ νκάδα ήηαλ πάξα πνιύ παξαγσγηθή. 

Γύν ή ηξία κέιε ηεο έθαλαλ ζρεδόλ όιε ηε 

δνπιεηά. Όινη δείρλνπλ επηπρηζκέλνη, αιιά 

εζύ ζα ήζειεο λα θάλεηο νξηζκέλεο αιιαγέο 

έηζη ώζηε πεξηζζόηεξα κέιε λα 

εκπιαθνύλ.

a. Λεο ηα πξάγκαηα ώο έρνπλ. Δίλεηο ην πεξίγξακκα ησλ 

αιιαγώλ θαη επηβιέπεηο αλ έγηλαλ.

b. Πξνηείλεηο ηηο αιιαγέο. Εμεγείο γηα πνην ιόγν 

ρξεηάδνληαη θαη κεηά αθήλεηο ηελ νκάδα λα απνθαζίζεη 

ηη ζα γίλεη.

c. Δελ θάλεηο ηίπνηα ην νπνίν ελδερνκέλσο λα βιάςεη ηελ 

παξαγσγηθόηεηα ηεο νκάδαο.



4. Ζ νκάδα ηα πάεη θαιά θαη νη ζρέζεηο 

κεηαμύ ησλ κειώλ ηεο είλαη ζεηηθέο. 

Αηζζάλεζαη θάπσο αλαζθαιήο γηα 

ηελ έιιεηςε θαηεύζπλζεο ηεο νκάδαο 

από εζέλα.

a. Αθήλεηο ηελ νκάδα ήζπρε. 

b. ΢ηαδηαθά παξεκβαίλεηο δπλακηθά γηα λα 

δψζεηο ζηελ νκάδα πεξηζζφηεξε 

θαηεχζπλζε. 

c. Ρσηάο ηελ νκάδα αλ ζα πξέπεη λα ηνπο 

δψζεηο πεξηζζφηεξεο θαηεπζχλζεηο θαη 

ζπκκνξθψλεζαη κε ηηο επηζπκίεο ηεο.



5. Ζ νκάδα ηα πήγαηλε πεξίθεκα, αιιά ηώξα 
ε απόδνζή ηεο κεηώλεηαη.  Σα κέιε ηεο 
αξρίδνπλ λα θαπγαδίδνπλ. Δίλαη δύζθνιν 
λα ζπλερίζνπλ ην έξγν. Κάπνηνο κόιηο 
πξόηεηλε λα δηαθόςνπλ ηε ζπλεξγαζία γηα 
δύν ή ηξεηο κήλεο.

a. Αθήλεηο ηνλ θαζέλα λα ιέεη απηφ πνπ ζέιεη. Γελ 
εκπιέθεζαη.

b. Εεηάο ςεθνθνξία γηα ηελ πξνηεηλφκελε 
δηαθνπή. 

c. Πξνηείλεηο κία λέα ζεηξά δξάζεσλ γηα ηελ 
νκάδα. Αλ θαλείο δελ δηαθσλεί άλαζέηεηο 
θαζήθνληα θαη επηβιέπεηο πσο απηά 
εθηεινχληαη.



6. Ζ νκάδα ζνπ κόιηο νινθιήξσζε κία 
θαηαπιεθηηθή ζπδήηεζε ελόο ζέκαηνο πνπ 
απηή επέιεμε λα επηιύζεη, αιιά θαλείο δελ 
ζέιεη λα πάξεη θακία πξσηνβνπιία αλ θαη 
πνιιέο δξάζεηο είλαη πξνηεηλόκελεο θαη 
θάζε κία από απηέο είρε ζπδεηεζεί 
δηεμνδηθά.

a. Πξνηείλεηο φηη ε νκάδα ζα πξέπεη λα ζπδεηήζεη έλα 
άιιν πξφβιεκα. Δάλ θαλείο δελ δηαθσλεί 
θαηαγξάθεηο ηα πηζαλά πξνβιήκαηα ηεο ππεξεζίαο. 

b. Δπηιέγεηο κία δξάζε γηα ηελ νκάδα θαη αλαζέηεηο 
θαζήθνληα. 

c. Απιά θάζεζαη ήζπρνο θαη πεξηκέλεηο κέρξη ηε 
ζηηγκή πνπ ε νκάδα ζα πάξεη κία απφθαζε λα θάλεη 
θάηη.



ΠΡΟΒΛΖΜΑ ΚΑΘΟΓΖΓΖ΢Ζ ΓΖΜΟΚΡΑΣΗΑ Με-Καζνδεγεηηθό

Δμνπζηνδνηηθό

1 C B A

2 C B A

3 A B C

4 B C A

5 C B A

6 B A C

ΚΑΣΖΓΟΡΗΟΠΟΗΖ΢Ζ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΧΝ



Η θεωρία των πέντε βημάτων 

του Kouzes

• Κιίκα- Πξνεξγαζία

• Σν ζηήζηκν ελόο νξάκαηνο θαη ην πέξαζκά 

ηνπ ζηνπο άιινπο 

• Ζ δξαζηεξηνπνίεζε θαη ε αλάπηπμε ησλ 

άιισλ θαη ε αλάπηπμε ησλ άιισλ –

ελίζρπζε ηνπ νκαδηθνύ πλεύκαηνο

• Πξνγξακκαηηζκόο κε κηθξά βήκαηα –

θαζνδήγεζε κε παξαδεηγκαηηζκό

• Γηαηήξεζε ηνπ ελδηαθέξνληνο -

αλαγλώξηζε.



Α. ΦΣΗΑΞΔ ΣΟ ΚΛΗΜΑ

«πώο θηηάρλεη θαλείο ην θιίκα»; «πώο 

θάλεη θαλείο ηελ πξνεξγαζία»;

Η θεωρία των πέντε βημάτων 

του Kouzes (1)



Α. ΥΣΙΑΞΕ ΣΟ ΚΛΙΜΑ (2) 

• Γεκηνπξγηθό πεξηβάιινλ

• Καηάξγεζε ηνπ απηνλόεηνπ

• Να παξακεξίζεη ηα εκπόδηα

• Να αλνίμεηε θαλάιηα επηθνηλσλίαο

• Πξνζζέζηε ξίζθν



Β. ΔΗΜΙΟΤΡΓΗ΢ΣΕ ΕΝΑ 

ΟΡΑΜΑ

Σν όξακα είλαη :

ε θαηεύζπλζε, 

ν ζθνπόο



Οράματα …

• To make people happy… Walt Disney

• Αλ ππάξρνπλ θησρνί ζην θεγγάξη, ζα 

πάκε εθεί…, Μεηέξα Σεξέδα

• One laptop per child, Νηθφιαο 

Νεγξεπφληε



Γ. Η ΕΝΙ΢ΦΤ΢Η ΣΩΝ ΑΛΛΩΝ

• Πξέπεη πξώηα λα γίλνπλ νκάδα. 

• Να δηαηεξεζνύλ σο νκάδα

• Πξνζνρή ζην ζέκα ηεο εκπηζηνζύλεο

• Οπζηαζηηθή επηθνηλσλία

• Να ηνπο βάδεηο λα ζπκκεηέρνπλ ζε 

απνθάζεηο

• Πξνβάιεηέ ηνπο πξνο ηα έμσ



Γ. Η ΕΝΙ΢ΦΤ΢Η ΣΩΝ 

ΑΛΛΩΝ (2) 

Μη ζηαμαηάηε ποηέ ηην εκπαίδεςζη.

• Αλ ζέιεηο επεκεξία γηα έλα ρξφλν 

θαιιηέξγεζε θαξπνχο, 

• αλ ζέιεηο επεκεξία γηα 10 ρξφληα 

θαιιηέξγεζε δέληξα, 

• αλ ζέιεηο  επεκεξία γηα 100 ρξφληα 

εθπαίδεπζε αλζξψπνπο. 



Δ. ΒΗΜΑΣΑ ΔΡΑ΢Η΢

• Να βξίζθεζηε δηαξθώο πάλσ ζηε 

ζθελή

• Οη αμίεο ζαο λα θαίλνληαη

• ΢πάζηε ην θάζε ζέκα ζε κηθξόηεξα

• Βάιηε ηα όια ζε κηα ζεηξά 

πξνηεξαηόηεηαο



Ε. ΑΝΑΓΝΩΡΙ΢Η

• Γώζηε θνπξάγην

• Να πεξηκέλεηε πνιιά

• Αλαπηύμηε έλα ζύζηεκα αμηνιόγεζεο, 

ηίκην, δίθαην, ρσξίο ηηκσξίεο

• Καζνδήγεζε, ν ξόινο ζαο ζαλ 

θαζνδεγεηήο



Θεωρίες βασισμένες στους 

οπαδούς (1) 

Ζ ζεσξία ηνπ McGregor γηα ηνπο νπαδνχο

–Θεσξία X = ηεκπέιεο, πξέπεη λα 
απεηιεζεί θαη λα ηηκσξεζεί 

–Θεσξία Y= απηνπαξαθηλνχκελνο, 
επίηεπγκα



Θεσξία X θαη ζεσξία Y (Douglas McGregor)

Θεωρία Χ

Ιζτύει η σπόθεζη όηι οι εργαζόμενοι 

απετθάνονηαι ηην εργαζία, είναι 

ηεμπέληδες, αποθεύγοσν ηις εσθύνες και 

πρέπει να πιεζηούν προκειμένοσ να 

αποδώζοσν.

Θεωρία Ψ

Ιζτύει η σπόθεζη όηι ζηοσς εργαζόμενοσς 

αρέζει η εργαζία, είναι δημιοσργικοί,

επιδιώκοσν ηην ανάληυη εσθσνών και 

ασηοπαρακινούνηαι. 



Θεσξίεο Υ θαη Τ 

(D. McGregor)

 Οη εξγαδφκελνη δελ αγαπνχλ 

ηελ εξγαζία θαη ζέινπλ λα 

ηελ απνθχγνπλ

 Απαηηείηαη έιεγρνο θαη ε 

απεηιή ηεο ηηκσξίαο γηα λα 

έρνπκε απνηέιεζκα

 Οη εξγαδφκελνη απνθεχγνπλ 

ηελ αλάιεςε επζπλψλ θαη 

αλαδεηνχλ επίζεκεο 

θαηεπζχλζεηο

 Σν ζεκαληηθφηεξν γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο είλαη λα 

ληψζνπλ αζθαιείο γηα ηε 

ζέζε ηνπο θαη δελ 

εθδειψλνπλ κεγάιεο 

θηινδνμίεο

 Οη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα 

δνπλ ηελ εξγαζία ηφζν 

θπζηθά φζν ηνλ ειεχζεξν 

ρξφλν ηνπο

 Έλα άηνκν πνπ 

απηνδεζκεχεηαη ζηνπο 

ζηφρνπο ηνπ, απηνειέγρεηαη 

θαη απηνθαηεπζχλεηαη

 Ο κέζνο άλζξσπνο κπνξεί 

λα κάζεη λα δέρεηαη ή αθφκε 

θαη λα αλαδεηά ηελ αλάιεςε 

επζπλψλ

 Ζ δεκηνπξγηθφηεηα ππάξρεη 

κέζα ζε φινπο (φρη κφλν ζε 

απηνχο πνπ δηνηθνχλ)



Η Θεωρία του FIEDLER 

(ενδεχομενικό μοντέλο) (1) 

Ολνκάδεηαη θαη κνληέιν ηεο εμάξηεζεο. 

Οη κεηαβιεηέο ηνπ κνληέινπ είλαη :

1. Οη ζρέζεηο ηνπ  Ζγέηε κε ηα κέιε 

2. Ζ δνκή ησλ θαζεθόλησλ

3. Ζ εμνπζία ηνπ εγέηε



– Ζ θαιή εγεζία εμαξηάηαη απφ ην ηαίξηαζκα κεηαμχ ηεο 

εγεζίαο θαη ησλ απαηηήζεσλ ηεο πεξίζηαζεο.

– Πξνζδηνξίδνληαο ην ζηπι ηεο εγεζίαο:

• Υακειφ LPC  εγέηεο παξαθηλνχληαη απφ ην θαζήθνλ.

• Τςειφ LPC  εγέηεο παξαθηλνχληαη απφ ηηο ζρέζεηο.

– Ζ εγεζία είλαη κέξνο ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ 

θαη γη‟ απηφ έρεη δηάξθεηα θαη δχζθνια αιιάδεη

– Σν ζηπι εγεζίαο πξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο 

ζπλζήθεο.

Η Θεωρία του FIEDLER 

(2) 



– Γηάγλσζε ηνπ ειέγρνπ ηεο θαηάζηαζεο:

• Πνηφηεηα ησλ ζρέζεσλ εγέηε-νπαδνχ (θαιέο-θησρέο).

• Βαζκφο ηεο δνκήο ησλ θαζεθφλησλ (πςειή-ρακειή).

• Πνζφηεηα ηεο εμνπζίαο ζέζεο (δπλαηή-αδχλαηε).

– Ζγέηεο πξνζαλαηνιηζκέλνη ζην θαζήθνλ είλαη 
πεξηζζφηεξν επηηπρεκέλνη ζε:

• Πνιχ επλντθέο (πςειφο έιεγρνο) θαηαζηάζεηο.

• Πνιχ αληίμνεο (ρακειφο έιεγρνο) θαηαζηάζεηο.

– Ζγέηεο πξνζαλαηνιηζκέλνη ζηηο ζρέζεηο είλαη 
πεξηζζφηεξν επηηπρεκέλνη ζε:

• Καηαζηάζεηο κεηξηαζκέλνπ ειέγρνπ.

Η Θεωρία του FIEDLER 

(3) 
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Ζ θιίκαθα 

Ζγεζίαο 

LPC ηνπ 

Fiedler

(Least 

Preferred 

Co-

worker) 



H ΘΕΩΡΙΑ BENIS   (1) 

«Οι ηγέηερ είναι για να κάνοςν ηα 

ππάγμαηα ζωζηά»



H ΘΕΩΡΙΑ BENIS   (2) 

• ΣΟ ΟΡΑΜΑ:

είλαη ε γέθπξα πνπ ελψλεη ην παξφλ κε ην κέιινλ.

• Η ΜΕΣΑΔΟ΢Η ΣΟΤ ΟΡΑΜΑΣΟ΢:

δειαδή ε επηθνηλσλία

• Η ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΕΜΠΙ΢ΣΟ΢ΤΝΗ΢:

είλαη ε ζπλαηζζεκαηηθή θφιια πνπ ελψλεη ηνπο 
ζπλεξγάηεο κε ηνλ εγέηε θαη πξνυπνζέηεη ζπλέπεηα, 
ζηαζεξόηεηα. 

• ΣΟ MANAGEMENT ΣΟΤ ΕΑΤΣΟΤ ΣΟΤ:

δειαδή επηκνλή, απηνγλσζία, δέζκεπζε, 
πξνθιήζεηο.



Κατά Περίπτωση Ηγεσία

Vroom – Yetton

• Οη εγέηεο ζα πξέπεη λα παίξλνπλ 

απνθάζεηο ζηεξηδφκελνη ζε ηξία θξηηήξηα:

– ΢ηελ πνηφηεηα ηεο απφθαζεο (ηηο 

επηπηψζεηο ζηελ απφδνζε ηεο νκάδαο) 

– ΢ηελ απνδνρή ηεο απφθαζεο

– ΢ην ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηε ιήςε ηεο 

απφθαζεο



Ηγεσία Κατά Περίπτωση (1) 

Με βάζε…

– Τε ζποσδαηόηεηα ηες απόθαζες

– Της πιεροθορίες ποσ δηαζέηεη ο εγέηες 
γηα ηο πρόβιεκα

– Τολ ορηζκό ηοσ προβιήκαηος

– Τε ζποσδαηόηεηα ηες ζσλαίλεζες ηωλ 
σθηζηακέλωλ γηα ηελ 
αποηειεζκαηηθόηεηα ηες απόθαζες



Ηγεσία Κατά Περίπτωση (2) 

Λαμβάνοντας σπόυιν…

– Σνλ βαζκφ ηεο απνδνρήο ηεο απφθαζεο αλ ηε 
ιάβεη κφλνο ηνπ ν εγέηεο

– Σνλ βαζκφ απνδνρήο ησλ ζηφρσλ ηνπ 
νξγαληζκνχ απφ ηνπο πθηζηακέλνπο πνπ 
ζρεηίδνληαη κε ην πξφβιεκα

– Σελ πηζαλή ζχγθξνπζε κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο 
νκάδαο πνπ πεγάδεη απφ ηηο δηάθνξεο ιχζεηο 
πνπ επηζπκνχλ γηα ην πξφβιεκα



VROOM YETTON



Η ΘΕΩΡΙΑ ΑDAIR (1) 

Ηγεζία είναι η αλληλεπίδπαζη 

έπγος, ομάδαρ και αηόμος.



Η ΘΕΩΡΙΑ ΑDAIR

(2) 

Τπάξρνπλ ηξεηο αλάγθεο:
– Ζ αλάγθε απνπεξάησζεο  ηνπ έξγνπ, 

– Οη πξνζσπηθέο αλάγθεο θαη 

– Ζ αλάγθε λα παξακείλνπλ δεκέλνη σο
νκάδα. 



Η ΘΕΩΡΙΑ ΑDAIR

(3) 

΢χκθσλα κε ηνλ Adair, εγεηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο είλαη:

– ν  πξνγξακκαηηζκφο, 

– ε αλάζεζε δξαζηεξηνηήησλ, 

– ε αμηνιφγεζε, 

– ε αλαγλψξηζε, 

– ε πιεξνθφξεζε θαη 

– ην νκαδηθφ πλεχκα.



Η ΘΕΩΡΙΑ ΑDAIR

(4) 

• Ζ νκάδα έρεη έλα ζθνπό, αληίζεηα ν όρινο 
θαλέλα. Γηα παξάδεηγκα κηα πνδνζθαηξηθή νκάδα 
έρεη έλαλ ζθνπφ. Αλ κηα εξγαζηαθή νκάδα 
απνηχρεη ζην ζθνπφ ηεο απνζαξξχλεηαη. 

• Πξέπεη λα θάλνπκε ην ζύλνιν κεγαιύηεξν από 
ην επηκέξνπο άζξνηζκα. Απηφ ζπλεπάγεηαη 
ηθαλφηεηεο άκβιπλζεο ζπγθξνχζεσλ, δεκηνπξγία, 
ζπκκεηνρηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ππνζηήξημεο.  

• Σέινο, ν θαζέλαο ζέιεη λα μέξεη ηηο επζύλεο ηνπ, 
ηελ εξγαζία πνπ αλαινγεί ζηηο ηθαλφηεηέο ηνπ, θαη 
φηη αλαγλσξίδεηαη ε πξνζθνξά ηνπ. 



Μέηξεζε ηνπ ζηπι Ζγεζίαο

Blake & Mouton
Sozial Kompetenz

Kommunikationsfähigkeit,

Kooperationsfähigkeit,

Fähigkeit Identifikationen zu

schaffen, Konfliktbewältigung

Sozial KompetenzSozial Kompetenz

Kommunikationsfähigkeit,

Kooperationsfähigkeit,

Fähigkeit Identifikationen zu

schaffen, Konfliktbewältigung

Funktionale Kompetenz

Aufgabenbezogenes Funk-

tionswissen/können,

fachübergreifende Kenntnisse,

Internationalität, Pro-

blemlösungsfähigkeit, Initiative,

Entscheidungsfähigkeit

Funktionale KompetenzFunktionale Kompetenz

Aufgabenbezogenes Funk-

tionswissen/können,

fachübergreifende Kenntnisse,

Internationalität, Pro-

blemlösungsfähigkeit, Initiative,

Entscheidungsfähigkeit

Persönlichkeitsmerkmale

Urteilsvermögen,

Kreativität, Engagement,

Integrität, persönliche

Ausstrahlung, Belastbarkeit

PersönlichkeitsmerkmalePersönlichkeitsmerkmale

Urteilsvermögen,

Kreativität, Engagement,

Integrität, persönliche

Ausstrahlung, Belastbarkeit

Führungskompetenz

Führungsverantwortung,

Führungsverhalten,

Überzeugungskraft/

Durchsetzungsvermögen

FührungskompetenzFührungskompetenz

Führungsverantwortung,

Führungsverhalten,

Überzeugungskraft/

Durchsetzungsvermögen

Strategische Kompetenz

Ganzheitliches Denken und

Handeln, Fähigkeiten zur

Vision, unternehmerisches

Umgehen mit Chancen und

Risiken

Strategische KompetenzStrategische Kompetenz

Ganzheitliches Denken und

Handeln, Fähigkeiten zur

Vision, unternehmerisches

Umgehen mit Chancen und

Risiken



Υξεζηκνπνηείζηε ηελ Κιίκαθα

Πνηέ Μεξηθέο Φνξέο Πάληα

0 1 2 3 4 5

΢ΣΗ΢ ΔΡΧΣΖ΢ΔΗ΢ ΠΟΤ ΑΚΟΛΟΤΘΟΤΝ...



1. _______ Δλζαξξχλσ ηελ νκάδα κνπ λα 

ζπκκεηέρεη φηαλ έξρεηαη ε ψξα ησλ 

απνθάζεσλ θαη πξνζπαζψ λα αθνινπζήζσ 

ηηο ηδέεο θαη ηηο πξνηάζεηο ηνπο.

2. _______ Σίπνηα δελ είλαη πεξηζζφηεξν 

ζεκαληηθφ απφ ην λα πεηπραίλεηο έλα ζηφρν ή 

λα νινθιεξψλεηο έλα έξγν. 

2. _______ Παξαθνινπζψ απφ θνληα ηα 

ρξνλνδηαγξάκκαηα γηα λα εμαζθαιίζσ φηη έλα

project ζα νινθιεξσζεί ζηελ ψξα ηνπ.

Πνηέ Μεξηθέο Φνξέο Πάληα

0 1 2 3 4 5



4._______ Απνιακβάλσ λα θαζνδεγψ ηνπο 
αλζξψπνπο ζε λέα θαζήθνληα θαη δηαδηθαζίεο. 

5._______ Όζν πην πξνθιεηηθφ είλαη έλα θαζήθνλ 
ηφζν πεξηζζφηεξν ην απνιακβάλσ.

6._______ Δλζαξξχλσ ηνπο πθηζηακέλνπο κνπ λα 
είλαη δεκηνπξγηθνί θαη θαηλνηφκνη ζηελ εξγαζία 
ηνπο. 

7._______ Όηαλ βιέπσ έλα ζχλζεην έξγν πνπ 
πξέπεη λα γίλεη, εμαζθαιίδσ φηη έρεη ιεθζεί 
ππφςε θάζε ιεπηνκέξεηά ηνπ.

Πνηέ Μεξηθέο Φνξέο Πάληα

0 1 2 3 4 5



8._______ Μνπ είλαη εχθνιν λα θέξλσ εηο πέξαο 
πνιιά ζχλζεηα θαζήθνληα ηαπηφρξνλα. 

9._______ Απνιακβάλσ λα δηαβάδσ άξζξα, 
βηβιία θαη πεξηνδηθά ζε ζέκαηα εθπαίδεπζεο, 
εγεζίαο θαη ςπρνινγίαο θαη ζηε ζπλέρεηα λα 
δνθηκάδσ λα εθαξκφδσ φζα έρσ κάζεη. 

10. _______ Όηαλ πξφθεηηαη λα δηνξζψζσ ιάζε 
δελ αλεζπρψ θαζφινπ αλ εθζέησ ζε θίλδπλν ηηο 
ζρέζεηο. 

11. _______ Γηνηθψ απνηειεζκαηηθά ην ρξφλν 
κνπ. 

Πνηέ Μεξηθέο Φνξέο Πάληα

0 1 2 3 4 5



12. _______ Απνιακβάλσ λα εμεγψ ηηο 
πνιππινθφηεηεο θαη ηηο ιεπηνκέξεηεο ελφο 
ζχλζεηνπ θαζήθνληνο ή έξγνπ ζηνπο 
ππαιιήινπο κνπ. 

13. _______ Σν ζπάζηκν κεγάισλ projects ζε 
κηθξά θαη δηαρεηξίζηκα έξγα είλαη θάηη ζαλ 
δεχηεξε θχζε κνπ. 

14. _______ Σίπνηα δελ είλαη πεξηζζφηεξν 
ζεκαληηθφ απφ ην ρηίζηκν κίαο κεγάιεο νκάδαο. 

15. _______ Υαίξνκαη λα αλαιχσ πξνβιήκαηα.

Πνηέ Μεξηθέο Φνξέο Πάληα

0 1 2 3 4 5



16._______ ΢έβνκαη ηα φξηα πνπ ζέηνπλ νη 
άλζξσπνη κε ηνπο νπνίνπο 
ζπλεξγάδνκαη.

17._______ Δίλαη ζα δεχηεξε θχζε κνπ λα 
θαζνδεγψ ηνπο ππαιιήινπο κνπ γηα λα 
βειηηψζνπλ ηελ απφδνζή ηνπο. 

18._______ Απνιακβάλσ λα δηαβάδσ 
άξζξα θαη θιαδηθά πεξηνδηθά ζρεηηθά κε 
ην επάγγεικά κνπ ψζηε λα κπνξψ λα ηα 
εθαξκφζσ ζηελ εξγαζία κνπ. 

Πνηέ Μεξηθέο Φνξέο Πάληα

0 1 2 3 4 5
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Δλδηαθέξνλ γηα ηελ Παξαγσγή/Έξγν
ΤςειφΥακειφ

Ζ Γηνηθεηηθή ΢ράξα

1,1 ΢ηπι Γηνίθεζεο

Με ηελ ειάρηζηε πξνζπάζεηα 
γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ 
πξνζπαζνχκε λα θξαηήζνπκε 
ηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ 
νξγαληζκφ

9,1 ΢ηπι Γηνίθεζεο

Ζ απνδνηηθφηεηα ησλ εξγαζηψλ 
είλαη απνηέιεζκα ηεο δηεπζέηεζεο 
ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο κε 
ηξφπν πνπ λα ηθαλνπνηνχληαη 
ειάρηζηα νη εξγαδφκελνη

5,5 ΢ηπι Γηνίθεζεο 

Ζ επαξθήο επίδνζε ηνπ νξγαληζκνχ είλαη 
απνηέιεζκα ηεο ηθαλνπνηεηηθήο εθηέιεζεο 
ηεο εξγαζίαο δηαηεξψληαο ην εζηθφ θαη 
ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε έλα 
απνδεθηφ επίπεδν

9,9 ΢ηπι Γηνίθεζεο

Ζ εθηέιζε ηνπ έξγνπ γίλεηαη απφ 
άηνκα πνπ δεζκεχνληαη, 
αιιεινεμαξηψληαη απφ ηνπο 
νξγαλσζηαθνχο ζηφρνπο θαη ηηο 
ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο θαη ζεβαζκνχ

1,9 ΢ηπι Γηνίθεζεο

Μεγάιν ελδηαθέξνλ ζηηο αλάγθεο 
ησλ αλζξψπσλ γηα ηε δηαηήξεζε 
θαιψλ ζρέζεσλ θαη ελφο άλεηνπ 
θαη θηιηθνχ εξγαζηαθνχ 
πεξηβάιινληνο-αηκφζθαηξαο



Τπνινγηζκφο Αηνκηθψλ Γεηθηψλ

Άνθπωποι
ΔΡΧΣΖ΢Ζ

1.______

4.______

6.______

9.______

10.______

12.______

14.______

16.______

17.______

΢ΤΝΟΛΟ_________ 

X 0.2 = ________
(Πνιιαπιαζίαζε ην ΢χλνιν κε ην 0,2 γηα ην 

ηειηθφ ζνπ ζθνξ)

Καθήκον
ΔΡΧΣΖ΢Ζ

2.______ 

3.______

5.______

7.______

8.______

11.______

13.______

15.______

18.______

΢ΤΝΟΛΟ___________ 

X 0.2 ________
(Πνιιαπιαζίαζε ην ΢χλνιν κε ην 0,2 γηα ην 

ηειηθφ ζνπ ζθνξ)



ΓΡΑΦΗΚΖ ΑΠΔΗΚΟΝΖ΢Ζ



ΔΡΜΖΝΔΗΑ ΓΡΑΦΖΜΑΣΟ΢

• Impoverished/Δμαζιίσζε (1,1 έσο 4,4): αδχλακν θαη ζηα 
θαζήθνληα θαη ζηνλ άλζξσπν

• Authoritarian/Απηαξρηθφ (άλζξσπνη: 1 έσο 4 θαη θαζήθνλ
5 to 9): δπλαηφ ζην θαζήθνλ, αδχλακν ζηνπο αλζξψπνπο

• Socialite/Κνηλσληθφ (άλζξσπνη:5 έσο 9 θαη θαζήθνλ 1-4): 
δπλαηφ ζηνπο αλζξψπνπο φρη ζην θαζήθνλ

• Team Leadership/Οκαδηθή Ζγεζία (6,6 έσο 9,9): έρεη θαη 
ηηο δχν ηθαλφηεηεο αλαπηπγκέλεο

• Middle-of-the-Road/΢ηε κέζε ηεο δηαδξνκήο (5,5): κε ηελ 
εκπεηξία θαη ηελ εθπαίδεπζε κπνξεί λα θηλεζεί ζην 
επάλσ δεμηφ ηεηαξηεκφξην

http://www.nwlink.com/~donclark/leader/team_leadership.html
http://www.nwlink.com/~donclark/leader/team_leadership.html


Οι Ηγέτες χρειάζονται 

Οπαδούς

• Γελ κπνξεί ν θαζέλαο λα είλαη εγέηεο ζε θάζε 

πεξίζηαζε

• Γελ είλαη απαξαίηεην αιιά ην πηζαλφηεξν είλαη 

νη εγέηεο λα ήηαλ πξψηα νπαδνί

• Μεξηθνί άλζξσπνη δελ έρνπλ ηελ επηζπκία είηε 

ηα πξνζφληα λα γίλνπλ εγέηεο

• Οη νπαδνί εθπιεξψλνπλ πνιχ ζεκαληηθά 

θαζήθνληα θαη έρνπλ αλάγθε νη εγέηεο ηνπο λα 

έρνπλ ζπγθεθξηκέλα πξνζφληα



Σι περιμένουν οι Οπαδοί

• Σηκηφηεηα

• Δπάξθεηα

• Πξνζαλαηνιηζκφ ζην αχξην

• Έκπλεπζε

• Αμηνπηζηία



‘‘Ο εγέηεο αλάβεη θσηηέο, ν 

κάλαηδεξ ηηο ζβήλεη’’.



Θεωρία Management…

Ο θαζνξηζκφο ζηφρσλ, ε δεκηνπξγία 
αληίζηνηρεο δνκήο θαη ε εθαξκνγή 
ζπζηεκάησλ θαη δηαδηθαζηψλ γηα ηελ 
επίηεπμή ηνπο, απαιηεί διοίκηζη 
(Μάναηζμενη), δειαδή ζεηξά ελεξγεηψλ 
ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη ζπγθεθξηκέλνη 
ζηφρνη κε ηνλ πην απνηειεζκαηηθφ ηξφπν, 
κέζσ ηεο θαιχηεξεο δπλαηήο αμηνπνίεζεο 
φισλ ησλ ζπληειεζηψλ παξαγσγήο.



Είναι ε εγεσία και το μάνατδμεντ 

έννοιες ταστόσεμες ;



Τπάξρεη δηαθνξά κεηαμύ 

εγεζίαο θαη κάλαηδκελη 

θαη πνηα είλαη απηή;



Διαφορές Μάνατζμεντ -

Ηγεσίας

Μάλαηδκελη Ζγεζία

1.

2.

3.

4.

5.



Μάνατζμεντ vs Ηγεσία

• Οξίδεη ηελ θαζεκεξηλφηεηα

• Δζηηάδεηαη ζηηο δηαδηθαζίεο

• Κπξίσο εζσηεξηθφ

• Δλδηαθέξνλ=απνδνηηθφηεηα

• Δζηίαζε ζην πξνζσπηθφ

• Αλάγθεο/δπλαηφηεηεο πξνζσπηθνχ

• Τινπνηεί ζηφρνπο/δξάζεηο

• Γηαρεηξίδεηαη ηνπο πφξνπο

• Δθαξκφδεη ηερλνινγία

• Αλαδεηά ηε ζηαζεξφηεηα / δηνηθεί  
ηελ αιιαγή

• Υεηξίδεηαη ηηο νκάδεο

• Οξίδεη ηε ζπλνιηθή & κειινληηθή πνξεία

• Δζηηάδεηαη ζηα απνηειέζκαηα

• Κπξίσο εμσηεξηθή

• Δλδηαθέξνλ=απνηειεζκαηηθφηεηα

• Δζηίαζε ζηνπο εηαίξνπο

• Αλάγθεο/δπλαηφηεηεο πειαηψλ

• Τινπνηεί φξακα/απνζηνιή

• Δκπινπηίδεη ηνπο πφξνπο

• Αζθάιεηα ηεο ηερλνινγίαο

• Αλαδεηά ηε δεκηνπξγία ρξήζηκσλ 
αιιαγψλ

• Γεκηνπξγεί νκάδεο εηδηθά ζηελ αλψηαηε 
ηεξαξρία

Μάλαηδκελη Ηγεζία



ΓΡΑΥΕΙΟΚΡΑΣΗ΢ vs 

ΗΓΕΣΗ΢

• ΔΗΝΑΗ ‘ΑΟΡΑΣΟ΢’

• ΔΗΝΑΗ ΦΛΤΑΡΟ΢

• ΑΠΟΦΔΤΓΔΗ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢

• ΠΔΡΗΠΛΔΚΔΗ ΣΗ΢ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢

• ΓΔΝ ΑΝΔΥΔΣΑΗ ΓΗΑΦΧΝΗΔ΢

• ΓΔΝ ΔΥΔΗ ΔΜΠΗ΢ΣΟ΢ΤΝΖ

• ΦΑΥΝΔΗ ΔΞΗΛΑ΢ΣΖΡΗΑ ΘΤΜΑΣΑ

• ΟΗΚΔΗΟΠΟΗΔΊΣΑΗ ΣΖΝ ΓΟΤΛΔΗΑ ΣΧΝ ΑΛΛΧΝ 

• ΠΡΟΣΗΜΑ ΤΠΟΜΝΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΔΚΘΔ΢ΔΗ΢

• ΔΗΝΑΗ Α΢ΣΑΘΖ΢

• ΔΗΝΑΗ ‘ΑΛΑΝΘΑ΢ΣΟ΢’ & ΚΑΣΖΓΟΡΔΗ ΣΟΤ΢ 
ΑΛΛΟΤ΢

• ΔΗΝΑΗ ΜΤ΢ΣΗΚΟΠΑΘΖ΢

• ΓΔΝ ΣΖΡΔΗ ΣΗ΢ ΤΠΟ΢ΥΔ΢ΔΗ΢ ΣΟΤ

• ΔΥΔΗ ΠΟΛΤΣΔΛΔ΢ ΓΡΑΦΔΗΟ

• ΢ΚΔΦΣΔΣΑΗ ΜΌΝΟ ΣΟΝ ΔΑΤΣΟ ΣΟΤ

• ΓΗΝΔΗ ΓΗΚΑΗΟ ΜΌΝΟ ΢ΣΟΤ΢ ΑΝΧΣΔΡΟΤ΢ ΣΟΤ

• ΑΝΑΘΔΣΔΗ ΣΗ΢ ΑΠΟΦΑ΢ΔΗ΢ ΢Δ ΔΠΗΣΡΟΠΔ΢

• ΑΚΟΗΝΧΝΖΣΟ΢ - ΑΠΟΜΟΝΧΜΔΝΟ΢ 

• ΔΗΝΑΗ ΦΑΝΣΑ΢ΜΔΝΟ΢

• ΔΗΝΑΗ ‘ΓΗΑΘΔ΢ΗΜΟ΢’

• ΔΗΝΑΗ ΚΑΛΟ΢ ΑΚΡΟΑΣΖ΢

• ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗΕΔΗ ΣΗ΢ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢

• ΑΠΛΟΠΟΗΔΗ ΣΗ΢ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢

• ΔΗΝΑΗ ΑΝΔΚΣΗΚΟ΢ ΢ΣΗ΢ ΓΗΑΦΧΝΗΔ΢

• ΔΜΠΗ΢ΣΔΤΔΣΑΗ ΣΟΤ΢ ΑΛΛΟΤ΢

• ΑΝΑΛΑΜΒΑΝΔΗ ΔΤΘΤΝΔ΢

• ΑΝΑΓΝΧΡΗΕΔΗ ΣΖ ΓΟΤΛΔΗΑ ΣΧΝ ΑΛΛΧΝ

• ΠΡΟΣΗΜΑ ΣΗ΢ ΢ΤΕΖΣΖ΢ΔΗ΢ ΠΡΟ΢ΧΠΟ ΜΔ ΠΡΟ΢ΧΠΟ

• ΔΗΝΑΗ ΢ΣΑΘΔΡΟ΢

• ΠΑΡΑΓΔΥΔΣΑΗ ΣΑ ΛΑΘΖ ΣΟΤ

• ΔΗΝΑΗ ΑΝΟΗΥΣΟ΢

• ΣΖΡΔΗ ΣΗ΢ ΤΠΟ΢ΥΔ΢ΔΗ΢ ΣΟΤ

• ΔΥΔΗ ΑΠΛΟ ΓΡΑΦΔΗΟ

• ΢ΚΔΦΣΔΣΑΗ ΣΟΤ΢ ΑΛΛΟΤ΢

• ΔΗΝΑΗ ΓΗΚΑΗΟ΢

• ΔΗΝΑΗ ΑΠΟΦΑ΢Η΢ΣΗΚΟ΢ θαη ΚΑΘΟΓΖΓΖΣΗΚΟ΢

• ΔΗΝΑΗ ΚΟΗΝΧΝΗΚΟ΢

• ΔΗΝΑΗ ΑΠΛΟ΢

Γραθεηοθράηες Ηγέηες



Ζ απνηειεζκαηηθή εγεζία 
εκπεξηέρεη ηελ άζθεζε ηνπ 

κάλαηδκελη.



Ζ έλλνηα ηνπ εγέηε εκπεξηέρεη  
θαη ηελ έλλνηα ηνπ κάλαηδεξ?



ΜΑΝΑΣΖΕΡ-
ΠΡΟΪ΢ΣΑΜΕΝΟ΢

ΗΓΕΣΗ΢

•Δημνίδεηαη

•Φνεζημμπμηεί κόμημε 
«δμηή» ελμοζία

•Δίκεη μδεγίεξ-εκημιέξ, 
ακηαμμηβέξ-ηημςνίεξ, 
παναθηκεί μέζς βαζηθώκ 
ακαγθώκ

•Ειέγπεη

•Δίκεη έμθαζε ζηηξ 
δηαδηθαζίεξ, ζηα 
ζοζηήμαηα θαη ζηε ιμγηθή 
–μοαιό

Ακαδεηθκύεηαη

Φνεζημμπμηεί πνμζςπηθή 
δύκαμε

Πενκά όναμα, εμπκέεη, 
πείζεη, θηκεημπμηεί μέζς 
ηδακηθώκ αληώκ, 
«ακώηενςκ» ακαγθώκ

Κενδίδεη εμπηζημζύκε

Δίκεη έμθαζε ζημοξ 
ακζνώπμοξ, ηα 
ζοκαηζζήμαηα, ηε θανδηά 
ηε δηαίζζεζε



ΜΑΝΑΣΖΕΡ-
ΠΡΟΪ΢ΣΑΜΕΝΟ΢

ΗΓΕΣΗ΢

Κηκείηαη ζε πνμθαζμνηζμέκα-
ηοπηθά πιαίζηα

Εκδηαθένεηαη θονίςξ γηα ημ 
«πώξ»

Δέπεηαη θαη δηαπεηνίδεηαη 
ηεκ θαηεζηεμέκε θαηάζηαζε, 
πνμηημά ηε ζηαζενόηεηα

Απμδέπεηαη ηεκ 
πναγμαηηθόηεηα

Έμθαζε ζημ πανόκ, 
βναποπνόζεζμε πνμμπηηθή

Κάκεη ηα πνάγμαηα ζςζηά 

•Ακμίγεη μνίδμκηεξ, δηεονύκεη ηα 
πιαίζηα

•Εκδηαθένεηαη θονίςξ γηα ημ 
«γηαηί»

• Πνμθαιεί ημ θαηεζηεμέκμ, 
θάκεη αιιαγέξ, θαηκμημμεί

•Ενεοκά ηεκ πναγμαηηθόηεηα

•Έμθαζε ζημ μέιιμκ, 
μαθνμπνόζεζμε πνμμπηηθή

•Κάκεη ηα ζςζηά πνάγμαηα



Ο ξφινο ηνπ εγέηε είλαη 
επξχηεξνο ηνπ κάλαηδεξ



Ο άξηζηνο ζπλδπαζκφο ησλ δχν 
εμαζθαιίδεη πςειφηεξεο επηδφζεηο  
θαη ηαπηφρξνλα πςειφηεξε 
ηθαλνπνίεζε ησλ αλζξψπσλ.



΢πκπεξαζκαηηθά……..

Ζ εγεζία θαη ην καλάηδκελη είλαη 
ζπκπιεξσκαηηθέο έλλνηεο θαη 
αιιεινεπεξεαδφκελεο. 

Γειαδή ην κάλαηδκελη αληηκεησπίδεη θπξίσο 
ηελ πνιππινθφηεηα ζηηο ζχγρξνλεο 
νξγαλψζεηο, ελψ ε εγεζία αληηκεησπίδεη ηηο 
αιιαγέο ηνπ ζχγρξνλνπ θφζκνπ, J.Kotter



Ένας ηγέτης είναι και 

αποτελεσματικός μάνατζερ?

Μπνξεί δειαδή:

• Να επηιέγεη ζσζηνχο αλζξψπνπο,

• Να πξνγξακκαηίδεη,

• Να νξγαλψλεη,

• Να ειέγρεη θαη

• Να παίξλεη απνθάζεηο εγθαίξσο



΢τηρίζεται σε αξίες όπως:

• Αθεξαηφηεηα

• Δληηκφηεηα

• ΢πλέπεηα

• Τπεπζπλφηεηα

• Γηθαηνζχλε

• Αμηνπξέπεηα θαη

• Σαπεηλνθξνζχλε.



Ο ΑΤΘΕΝΣΙΚΟ΢  

( Θεωρία, HERMAN KORENICH ) 

• Οη απνηειεζκαηηθνί  κάλαηδεξ είλαη απηνί 
πνπ ζπκπεξηθέξνληαη ΑΤΘΔΝΣΗΚΑ θαη φρη 
κε θάπνην θψδηθα πνπ δελ κπνξνχλ ζη‟ 
αιήζεηα λα πηνζεηήζνπλ.

• ΑΤΘΔΝΣΗΚΟ΢ είλαη απηφο πνπ δελ ηεξεί ηα 
«ζα έπξεπε» ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ αιιά 
αληίζεηα δίλεη έκθαζε ζηνλ εαπηφ ηνπ θαη ηε 
ζρέζε ηνπ κε ηελ παξνχζα θαηάζηαζε.



να είναι ο ΕΑΤΣΟ΢ τοσς, 

να έτοσν ΑΤΣΟΓΝΩ΢ΙΑ, 

να γνφρίδοσν τις ΕΠΙΘΤΜΙΕ΢ τοσς:

• Ση επηζπκνχλ απφ ηνλ εαπηφ ηνπο θαη ηνπο 
άιινπο (πιηθά, ζπλαηζζεκαηηθά, ζπκπεξηθνξέο) 
ζε θάζε πεξίπησζε.

• Ση πξαγκαηηθά ζπκβαίλεη ζηα ηξία παξαπάλσ 
πεδία ζηελ ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε.

• Ση πξέπεη λα γίλεη γηα λα ηθαλνπνηεζνχλ απηέο 
νη αλάγθεο.

Ο ΑΤΘΔΝΣΗΚΟ΢  
( Θεωπία, HERMAN KORENICH ) 



Από έλαλ απζεληηθό κάλαηδεξ ε 

ζπλνιηθή θαηάζηαζε 

παξνπζηάδεηαη ζαλ εηθόλα ζηελ 

νπνία ην πξόβιεκα είλαη μεθάζαξα 

δηαρσξηζκέλν από ην πεξηβάιινλ 

ρσξίο  ‘ζνξύβνπο’ θαη 

‘παξεκβνιέο’.

Ο ΑΤΘΔΝΣΗΚΟ΢  
( Θεωπία, HERMAN KORENICH ) 



«Πόηε εγείζαη θαη πόηε θάζεζαη 

ζην πιάη θαη παξαηεξείο»;



Όταν έχεις…

• Αίζζεζε ηεο Απνζηνιήο θαη πηζηεχεηο θαη ν 
ίδηνο ζ‟ απηή.

• Απηαπάξλεζε θαη κπνξείο λα ζεθψλεηο ηα 
„βάξε‟ ρσξίο λα απνδίδεηο θαη λα κεηαθέξεηο 
ζηε δνπιεηά ηα ειαηηψκαηα θαη ηα 
πξνζσπηθά ζνπ βάζαλα.

• Υαξαθηήξα, ηηκηφηεηα θαη εηιηθξίλεηα απέλαληη 
ζηνλ εαπηφ ζνπ θαη ζηνπο άιινπο θαη 
αληηκεησπίδεηο κε θνπξάγην θαη ρσξίο θφβν 
ηελ θξηηηθή.



Όταν έχεις…(2) 

• Γλψζε γηα ηε δνπιεηά.

• ΢σζηή θξίζε θαη θνηλή ινγηθή ψζηε 

λα κπνξείο λα μερσξίδεηο ην 

ζεκαληηθφ απφ ην κε ζεκαληηθφ.

• Δλεξγεηηθφηεηα, είζαη δνπιεπηαξάο 

θαη έρεηο γεξά λεχξα.



Ο «Πξίγθηπαο»

 Ο Μαθηαβέιη ζπλδέεηαη κε:

– ηε δνιηφηεηα, 

– ηελ εμαπάηεζε θαη 

– ηνλ νπνξηνπληζκφ.

 Δίλαη θαιχηεξν λα ζαο θνβνχληαη παξά 

λα ζαο αγαπνχλ, αλ δελ κπνξείηε λα 

επηηχρεηε θαη ηα δχν.



«Μαθηαβειηζκφο»

Οη πξίγθηπεο ζα πξέπεη λα εμνπζηνδνηνχλ 

άιινπο λα επηβάιινπλ ηα αληηιατθά 

κέηξα θαη λα θξαηνχλ γηα ηνλ εαπηφ ηνπο 

ην δηθαίσκα ηεο απνλνκήο εχλνηαο



ΖΓΔ΢ΗΑ
Ο παξάγνληαο 

Δκπηζηνζύλε ζηελ Ζγεζία
 Δξώηεζε: ΢ε ηη δηαθέξεη έλαο εγέηεο 

πξνζαλαηνιηζκέλνο ζηελ εκπηζηνζύλε 
από έλαλ ζηνλ Μαθηαβέιη?

 Δξώηεζε: Ση είλαη ζεκαληηθόηεξν ηα 
ιόγηα καο ή ηα έξγα/πξάμεηο καο?

 Δξώηεζε: Πόζν κπνξνύκε θαη πξέπεη 
λα ελδηαθεξόκαζηε γηα ηνπο άιινπο?

 Πξόηαζε: Να είζηε αμηόπηζηνη!!!



Ο παξάγνληαο 
Δκπηζηνζύλε ζηελ Ζγεζία

 Δξώηεζε: Πνηνο είλαη ν ξόινο ηεο 
δεμηόηεηαο/competence γηα έλαλ εγέηε?

 Δξώηεζε: Πνηνο είλαη ν ξόινο ηεο 
αλνηθηήο επηθνηλσλίαο γηα έλαλ εγέηε?

 Δξώηεζε: Πώο ε ηππνπνίεζε ζε κία 
νξγάλσζε ππνβαζκίδεη ηελ εκπηζηνζύλε?

 Πξόηαζε: Να κάζεηε λα 
εκπηζηεύεζηε ηνπο άιινπο!!!



Αλάπηπμε Ζγεηηθψλ Ηθαλνηήησλ (1) 

 1ε: ΢θέςνπ ζαλ Ζγέηεο

Πξνζδηφξηζε ηη ζπκβαίλεη

Δμήγεζε γηαηί ζπκβαίλεη

Απνθάζηζε ηη ζα θάλεηο εζχ γηα απηφ.

 2ε: Υξεζηκνπνίεζε ην θαηάιιειν ζηπι 
εγεζίαο

Οη εγέηεο πξνζαξκφδνπλ ην ζηπι ηνπο ζηελ 
πεξίπησζε. 

Γηαθνξεηηθά ζηπι εγεζίαο είλαη θαηάιιεια ζε 
δηαθνξεηηθέο πεξηπηψζεηο.



Αλάπηπμε Ζγεηηθψλ Ηθαλνηήησλ (2)

 3ε: Δμαζθήζνπ γηα θαιή θξίζε

Απνθαζηζηηθφηεηα θαη θαιή θξίζε (“cognitive 

ability”) είλαη ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ 

εγέηε.

 4ε: Βειηίσζε ηα Ζγεηηθά ζνπ 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηθαλφηεηεο

Δπέδεημε εκπηζηνζχλε ζηνλ εαπηφ ζνπ.

Γείμε αθεξαηφηεηα θαη εληηκφηεηα.

Αχμεζε ηηο γλψζεηο ζνπ γηα ηηο επηρεηξήζεηο.



«Ποώηα ξι άμθοτπξι»,
«Ο πξλρηιμόηεοξπ «πόοξπ» μιαπ 
επιςείοηζηπ είμαι ξι άμθοτπξί 
ηηπ»,

Θεςνία αιιά θαη πνάλε…



«…κπνξείηε λα αγνξάζεηε ην ρξφλν 
ηνπ αλζξψπνπ…, αιιά δελ κπνξείηε 

πνηέ λ‟ αγνξάζεηε:

– ηνλ ελζνπζηαζκφ, 

– ηελ πξσηνβνπιία, 

– θαη ηελ αθνζίσζή ηνπ

Γελ κπνξείηε αθφκα λ‟ αγνξάζεηε ηελ επιάβεηα:

• ηεο θαξδηάο, 

• ηεο ζθέςεο θαη 

• ηεο ςπρήο ηνπ. 

Απηά φια κπνξείηε κφλν λα ηα θεξδίζεηε…».

Clarens Francis



Ο έκπεηξνο εγέηεο ζα 
ρξεζηκνπνηήζεη ζσζηά θαη ηνλ ζνθφ 
θαη ηνλ γελλαίν θαη ηνλ άπιεζην θαη 
ηνλ αλφεην. Γηαηί ν ζνθφο 
επραξηζηηέηαη φηαλ απνδεηθλχεη ηελ 
αμία ηνπ, ζηνλ γελλαίν αξέζεη λα 
δείρλεη ην ζάξξνο ηνπ ζηε δξάζε, ν 
άπιεζηνο αξπάδεη γξήγνξα ηηο 
επθαηξίεο θαη ν αλφεηνο δελ θνβάηαη 
ηνλ ζάλαην. 

Σοσν Τδοσ, Η Τέτνε τοσ πολέμοσ



• Ζγέηεο είλαη απηφο πνπ θεξδίδεη ηελ 
ςπρή, ηελ θαξδηά θαη ην κπαιφ ησλ 
αλζξψπσλ ηνπ…



ΤΟ ΡΑΓΙΣΜΕΝΟ ΔΟΧΕΙΟ

Μην χρησιμοποιείτε το κλικ

Ανοίξετε τον ήχο



Ζγεζία ζηελ πξάμε = 

δηάζεζε γηα άζθεζε 

εγεζίαο x ηθαλφηεηα γηα 

άζθεζε εγεζίαο x επθαηξία 

γηα άζθεζε εγεζίαο

Ανάπτυξη αποτελεσματικών ηγετών 

(1) 



Απνηειεζκαηηθόηεηα εγεηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο =

εγεηηθνί ξόινη 

X

ραξαθηήξαο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο



Εκτροχιασμός των ηγετών

Μεγάιε αοημπεπμίζεζε ακοπάθμομξ εγέηεξ.
Τμ «ηζαγακό» δηθηαημνηθό – αοηανπηθό.
Ακαιοηηθή ηθακόηεηα  δηζηαθηηθόηεηα 
(paralysis by analysis).
Δεμημονγηθή ζθέρε απμθογή ημο νεαιηζμμύ, 
ακέθηθηεξ ιύζεηξ.
Εζηίαζε ζημκ πειάηε πενημνηζμόξ ηεξ 
θαηκμημμίαξ.
Υρειή εοαηζζεζία πενημνίδεη ηεκ αοζηενόηεηα.
Ιζπονό μμαδηθό πκεύμα έιιεηρε 
απμθαζηζηηθόηεηαξ.



Εκτροχιασμός των ηγετών

Πξνβιεκαηηθά νξάκαηα.

Υεηξαγψγεζε αλζξψπσλ.

Πξνβιεκαηηθή ιήςε απνθάζεσλ.

Με απνδνρή θξηηηθήο – έιιεηςε κάζεζεο.

Απνιπηαξρηθφ ζηπι, επλνηνθξαηία θαη 
αληαγσληζκφο.

Αλππαξμία ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο –
απνκφλσζε.

Αδπλακία απνηειεζκαηηθήο δηνίθεζεο.

Αδπλακία αλάπηπμεο δηαδφρσλ.



Η αλαζονεία…

κύπια αιηία εκηποσιαζμού ηων 

ηγεηών



Ζζηθά Νηθνκάρεηα…

• Ο Αξηζηνηέιεο αλαθέξεη πψο ε κεζφηεηα 

είλαη ε πξαγκαηηθή αξεηή…

«ἡ δ‟ ἀξεηή παζεο ηέρλεο ἀθξηβεζηέξα θαί 
ἀκείλσλ ἐζηί ὥζπεξ θαί ἡ θχζηο, ηνῦ 

κέζνπ ἄλ εἴε ζηνραζηηθή»

• Αο δνχκε κία εθαξκνγή...



ΜΔ΢ΟΣΖΣΑ: Ζ ΠΡΑΓΜΑΣΗΚΖ ΑΡΔΣΖ

1. ΑΝΓΡΔΗΑ

2. ΢ΧΦΡΟ΢ΤΝΖ

3. ΔΛΔΤΘΔΡΗΑ

4. ΜΔΓΑΛΟΠΡΔΠΔΗΑ

5. ΜΔΓΑΛΟΦΤΥΗΑ

6. ΦΗΛΟΣΗΜΗΑ

7. ΠΡΑΟΣΖΣΑ

8. ΑΛΖΘΔΗΑ

9. ΔΤΘΤΜΗΑ

10. ΦΗΛΗΑ

11. ΝΣΡΟΠΖ

12. ΓΗΚΑΗΖ ΑΓΑΝΑΚΣΖ΢Ζ

ΠΡΟ΢ΟΥΖ

Οχηε ε ππεξβνιή νχηε 
ε έιιεηςε επηδέρνληαη 

κεζφηεηα, νχηε ε 
κεζφηεηα ππεξβνιή ή 

έιιεηςε.



ΔΛΛΔΗΦΖ ΜΔ΢ΟΣΖΣΑ ΤΠΔΡΒΟΛΖ

ΓΔΗΛΗΑ ΑΝΓΡΔΗΑ ΘΡΑ΢Ο΢

ΑΝΑΗ΢ΘΖ΢ΗΑ ΢ΧΦΡΟ΢ΤΝΖ ΑΚΟΛΑ΢ΗΑ

ΑΝΔΛΔΤΘΔΡΗΑ ΔΛΔΤΘΔΡΗΑ Α΢ΧΣΗΑ

ΜΗΚΡΟΠΡΔΠΔΗΑ ΜΔΓΑΛΟΠΡΔΠΔΗΑ ΥΤΓΑΗΟΣΖΣΑ

ΑΦΗΛΟΣΗΜΗΑ ΦΗΛΟΣΗΜΗΑ ΔΤΘΤΞΗΑ

ΔΛΛΔΗΦΖ ΟΡΓΖ΢ ΠΡΑΟΣΖΣΑ ΔΝΣΑ΢Ζ ΟΡΓΖ΢

ΔΗΡΧΝΔΗΑ ΑΛΖΘΔΗΑ ΑΛΑΕΟΝΔΗΑ

ΑΓΡΗΟΣΖΣΑ ΔΤΘΤΜΗΑ ΒΧΜΟΛΟΥΗΑ

ΑΦΗΛΗΑ ΦΗΛΗΑ ΚΟΛΑΚΔΗΑ

ΦΟΒΗΑ ΝΣΡΟΠΖ ΑΝΑΗ΢ΥΤΝΣΗΑ

ΥΑΗΡΔΚΑΚΗΑ ΓΗΚΑΗΖ ΑΓΑΝΑΚΣΖ΢Ζ ΦΘΟΝΟ΢



΢ας Ευχαριστώ Πολύ!

Γξ Υ. Αθξίβνο

akrivos@hol.gr


