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1. Οριοθέτηση των Ευάλωτων Κοινωνικά Ομάδων και των διαστάσεων του 

αποκλεισμού στα πεδία του αθλητισμού και του πολιτισμού. 

 

1.1 Η νομοθετική οριοθέτηση των Ευάλωτων Κοινωνικών Ομάδων 

Το ισχύον Σύνταγμα του 1975, όπως αναθεωρήθηκε το 1986, το 2001, το 2008 και το 

2019, κατοχυρώνει στο άρθρο 21 (παρ. 1) το γενικό δικαίωμα πρόσβασης κάθε 

πολίτη σε ένα σύστημα ελάχιστου εγγυημένου εισοδήματος με στόχο τη διασφάλιση 

συνθηκών αξιοπρεπούς διαβίωσης. Επιπλέον, το άρθρο 23 του Συντάγματος 

εξειδικεύει συγκεκριμένες ομάδες του πληθυσμού που τελούν υπό την προστασία του 

κράτους και συγκεκριμένα: τις πολύτεκνες οικογένειες, τα παιδιά, τους νέους, τους 

ηλικιωμένους, τα άτομα με αναπηρίες, τους άπορους, τους άστεγους, τους ανάπηρους 

πολέμου και ειρηνικής περιόδου, τα θύματα πολέμου, τις χήρες, τα ορφανά εκείνων 

που έπεσαν στον πόλεμο και τους πάσχοντες από ανίατη σωματική ή πνευματική 

νόσο. 

Οι διατάξεις του Συντάγματος για τη διασφάλιση συνθηκών αξιοπρεπούς 

διαβίωσης, αλλά και το δικαίωμα σε ειδική κρατική φροντίδα συγκεκριμένων ομάδων 

του πληθυσμού εξειδικεύονται στο θεσμικό πλαίσιο από τον κοινό νομοθέτη. Έτσι, 

στο άρθρο 1 του Νόμου 2646/1998
1
 προβλέφθηκε ότι η κοινωνική φροντίδα αποτελεί 

κρατική ευθύνη και παρέχεται σε «κάθε άτομο που διαμένει νόμιμα στην Ελληνική 

Επικράτεια και βρίσκεται σε κατάσταση ανάγκης» σύμφωνα με τις αρχές της 

επικουρικότητας και εξατομίκευσης καθώς αφενός «παρέχεται μετά τη διαπίστωση 

του απειλούμενου άμεσου κινδύνου ή της υπάρχουσας ανάγκης και διαρκεί όσο 

διατηρούνται οι προϋποθέσεις χορήγησής της», αφετέρου «παρέχεται χωρίς 

διακρίσεις, ανάλογα με τις ιδιαίτερες προσωπικές, οικογενειακές, οικονομικές και 

κοινωνικές ανάγκες των ατόμων». Σύμφωνα με το άρθρο 2 του ίδιου Νόμου, οι 

κοινωνική φροντίδα παρέχεται, ιδίως για την κάλυψη των αναγκών της οικογένειας, 

του παιδιού, των νέων, των ηλικιωμένων, των ατόμων με αναπηρίες, καθώς και των 

ευπαθών πληθυσμιακών ομάδων και ομάδων που τελούν σε κατάσταση έκτακτης 

ανάγκης, οι οποίες -στο άρθρο 18- εξειδικεύονται στους τσιγγάνους, στους 

                                                           
1
 Βλ. Νόμο 2646/1998 (ΦΕΚ τ.Α΄ 236) «Ανάπτυξη του Εθνικού Συστήματος Κοινωνικής Φροντίδας 

και άλλες διατάξεις». 
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αναγνωρισμένους πρόσφυγες, στους ανήλικους με παραβατική συμπεριφορά, στους 

ανήλικους με οικογενειακά προβλήματα και στα ορφανά
2
. 

Σύμφωνα με τα ανωτέρω, η νομοθετική εξειδίκευση των ευάλωτων ομάδων του 

πληθυσμού πραγματοποιείται μέσω της τυποποίησης συγκεκριμένων κατηγοριών, οι 

οποίες εμφανίζουν αυτοτελή βιολογικά ή κοινωνικά χαρακτηριστικά που επιβάλλουν 

την παρέμβαση της κοινωνικής διοίκησης προκειμένου να τους χορηγηθούν παροχές 

σε χρήμα (προνοιακά επιδόματα) ή σε είδος (κοινωνικές υποστηρικτικές υπηρεσίες). 

Στο πλαίσιο αυτό, ο νόμος 3106/2003
3
 ορίζει ότι σκοπός του Εθνικού Κέντρου 

Κοινωνικής Αλληλεγγύης (Ε.Κ.Κ.Α.) είναι η παροχή προστασίας και 

ψυχοκοινωνικής στήριξης, καθώς και ο συντονισμός του δικτύου παροχής υπηρεσιών 

κοινωνικής στήριξης σε άτομα, οικογένειες και πληθυσμιακές ομάδες που 

περιέρχονται σε κατάσταση κοινωνικής ανάγκης ή απειλούνται από φτώχεια και 

κοινωνικό αποκλεισμό. Στον ίδιο νόμο, ως άτομα ή ομάδες που απειλούνται από 

κοινωνικό αποκλεισμό ορίζονται οι ευπαθείς ομάδες του πληθυσμού και εν γένει 

αυτές που έχουν περιορισμένη ή καθόλου πρόσβαση σε κοινωνικά και δημόσια 

αγαθά και δυσκολεύονται ή αδυνατούν σε πολλά επίπεδα και σε διάφορους τομείς να 

έχουν ποιότητα ζωής. 

Σύμφωνα με τα ανωτέρω προκύπτει ότι η πλέον χαρακτηριστική κατηγορία 

ευάλωτης κοινωνικής ομάδας αντιστοιχεί στους ανθρώπους δίχως επαρκείς πόρους 

συντήρησης. Αυτό γίνεται περισσότερο ορατό στο νόμο 3845/2010
4
 (πρώτο 

μνημόνιο) σύμφωνα με τον οποίο «με προεδρικά διατάγματα, που εκδίδονται ύστερα 

από πρόταση των Υπουργών Οικονομικών, Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης, 

Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης και του κατά περίπτωση αρμόδιου Υπουργού, 

λαμβάνονται έκτακτα μέτρα για την προστασία των ασθενέστερων οικονομικών 

στρωμάτων και των ευπαθών κοινωνικών ομάδων, με στόχο την άμβλυνση των 

κοινωνικοοικονομικών ανισοτήτων κατά την περίοδο εφαρμογής του 

                                                           
2
  Βλ. Δημήτρης Απίστουλας & Δήμητρα Νίκου, «Η έννοια της ευαλωτότητας και η τυποποίηση των 

ευάλωτων ομάδων του πληθυσμού στο ελληνικό σύστημα κοινωνικής πρόνοιας», άρθρο υπό 

δημοσίευση. 
3
  Βλ. Νόμο 3106/2003, Αναδιοργάνωση του Εθνικού Συστήματος Κοινωνικής Φροντίδας και άλλες 

διατάξεις, (ΦΕΚ 30/Α/10-2-2003). 
4
  Βλ. Νόμο 3845/2010, Μέτρα για την εφαρμογή του μηχανισμού στήριξης της ελληνικής 

οικονομίας από τα κράτη-μέλη της Ζώνης του ευρώ και το Διεθνές Νομισματικό Ταμείο, (ΦΕΚ 

65/Α/6-5-2010). 
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προγράμματος». Στο ίδιο νόμο τα ανωτέρω μέτρα εξειδικεύονται στη λήψη μέριμνας 

«για την αντιμετώπιση των ειδικών αναγκών των φτωχών και ευάλωτων ομάδων του 

πληθυσμού που διαβιούν υπό μειονεκτικές κοινωνικά συνθήκες, όπως η ανεργία, το 

γήρας, ο κοινωνικός αποκλεισμός, και η απουσία εισοδήματος». 

Όμως, η πιο συστηματική εξειδίκευση των ευάλωτων ομάδων του πληθυσμού 

πραγματοποιείται στον νόμο 4430/2016
5
, όπου σύμφων α με την παράγραφο 8, άρθρο 

2: «Ως «ευάλωτες» ορίζονται οι ομάδες εκείνες του πληθυσμού που η ένταξή τους 

στην κοινωνική και οικονομική ζωή εμποδίζεται από σωματικά και ψυχικά αίτια ή 

λόγω παραβατικής συμπεριφοράς. Σε αυτές ανήκουν: α) τα άτομα με αναπηρία 

οποιασδήποτε μορφής (σωματική, ψυχική, νοητική, αισθητηριακή), β) τα άτομα με 

προβλήματα εξάρτησης από ουσίες ή τα απεξαρτημένα άτομα, γ) οι ανήλικοι με 

παραβατική συμπεριφορά και δ) οι φυλακισμένοι και αποφυλακισμένοι». 

Στην ίδια παράγραφο προσδιορίζονται και οι «ειδικές ομάδες πληθυσμού» που 

ορίζονται εκείνες που «βρίσκονται σε μειονεκτική θέση ως προς την ομαλή ένταξή 

τους στην αγορά εργασίας, από οικονομικά, κοινωνικά και πολιτισμικά αίτια. Σε 

αυτές ανήκουν: α) τα θύματα ενδοοικογενειακής βίας, β) τα θύματα παράνομης 

διακίνησης και εμπορίας αν ανθρώπων, γ) οι άστεγοι, δ) τα άτομα που διαβιούν σε 

συνθήκες φτώχειας, ε) οι οικονομικοί μετανάστες, στ) οι πρόσφυγες και οι αιτούντες 

άσυλο, για όσο εκκρεμεί η εξέταση του αιτήματος χορήγησης ασύλου, ζ) οι αρχηγοί 

μονογονεϊκών οικογενειών, η) τα άτομα με πολιτισμικές ιδιαιτερότητες, θ) οι 

μακροχρόνια άνεργοι έως είκοσι πέντε ετών και άνω των πενήντα ετών». 

Συμπερασματικά, ευάλωτες κοινωνικές ομάδες, ευπαθείς ή ομάδες υψηλού 

κινδύνου ονομάζονται εκείνες οι ομάδες του πληθυσμού που έχουν περιορισμένη ή 

καθόλου πρόσβαση σε κοινωνικά και δημόσια αγαθά και δυσκολεύονται ή αδυνατούν 

σε πολλά επίπεδα και σε διάφορους τομείς να έχουν ποιότητα ζωής (όπως για 

παράδειγμα στέγαση, εργασία, ικανοποιητικό εισόδημα, εκπαίδευση, ιατρική 

περίθαλψη, κοινωνική ασφάλιση κ.ά.). Πρόκειται κυρίως για αστέγους, ανέργους, 

μακροχρόνια άνεργους, άτομα με αναπηρία, χρονίως πάσχοντες (από σοβαρά 

παθολογικά προβλήματα, ψυχικές ασθένειες), αποφυλακισμένους, χρήστες και πρώην 

                                                           
5
  Βλ. Νόμο 4430/2016, Κοινωνική και Αλληλέγγυα Οικονομία και ανάπτυξη των φορέων της και 

άλλες διατάξεις, (ΦΕΚ Α' 205/31-10-2016). 
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χρήστες εξαρτησιογόνων ουσιών, οροθετικούς, άτομα από θρησκευτικές ή 

πολιτισμικές μειονότητες, ρομά/ τσιγγάνους, μονογονεϊκές οικογένειες, ανήλικους 

παραβάτες, κακοποιημένες γυναίκες, θύματα εμπορίας (trafficking), πρόσφυγες, 

μετανάστες, παλιννοστούντες, πληγέντες από θεομηνίες και φυσικές καταστροφές 

(όπως για παράδειγμα πυρόπληκτοι, σεισμοπαθείς και πλημμυροπαθείς)
6
. 

 

1.2 Η οριοθέτηση των εννοιών του κοινωνικού αποκλεισμού και της κοινωνικής 

ένταξης 

Ο κοινωνικός αποκλεισμός συνιστά μια πολυσύνθετη και δυναμική έννοια και 

προσεγγίζεται ως σώρευση ποικίλων μορφών στέρησης οι οποίες οδηγούν στην 

περιθωριοποίηση και στην απομάκρυνση από το κοινωνικό και οικονομικό γίγνεσθαι. 

Για τον λόγο αυτό, διαφοροποιείται από την έννοια της φτώχειας δεδομένου ότι η 

φτώχεια -ως έννοια- αφενός έχει μονοδιάστατο χαρακτήρα, εφόσον αναφέρεται στην 

έλλειψη εισοδηματικών πόρων αφετέρου είναι στατική. Έτσι, ο κοινωνικός 

αποκλεισμός συνδέεται σχεδόν πάντα με δυσμενείς καταστάσεις ως προς την 

κοινωνική ιδιότητα του ατόμου και τις δεξιότητες/ ικανότητές του να συνδεθεί με το 

κοινωνικό περιβάλλον, εμπεριέχει τόσο τις παραδοσιακές παραμέτρους της ποιότητας 

ζωής (κατάσταση υγείας, επάρκεια σε υλικά αγαθά κ.λπ.), όσο και τους παράγοντες 

στους οποίους αποδίδεται η κατάσταση αποκλεισμού (αδυναμία εύρεσης εργασίας) 

και απορρέει από τους παράγοντες που ορίζουν τις κοινωνικές σχέσεις και 

συναλλαγές (δυσκολία πρόσβασης του ατόμου σε αγαθά, υπηρεσίες, 

δραστηριότητες). 

Σε συνέχεια των ανωτέρω, για τον προσδιορισμό του κοινωνικού αποκλεισμού 

μπορούν να αξιοποιηθούν τρία βασικά θεωρητικά υποδείγματα
7
: 

Το πρώτο είναι το υπόδειγμα της αλληλεγγύης σύμφωνα με το οποίο ο 

κοινωνικός αποκλεισμός συνδέεται με τη διαδικασία ρήξης των δεσμών που ενώνουν 

τα άτομα με την κοινωνία. Υπ’ αυτή την έννοια ο αποκλεισμός αποδίδεται στην 

                                                           
6
  Βλ. Οδηγό δικαιωμάτων και παροχών για ευάλωτες ομάδες, Συνήγορος του Πολίτη, 2015, σ. 31. 

7
  Βλ. Εγχειρίδιο ορισμού και πιστοποίησης των ομάδων στόχου του κοινωνικού αποκλεισμού. 

ΕΥΣΕΚΤ, 2005, σ. 18. 
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αποτυχία των θεσμών που διαθέτει το κοινωνικό κράτος πρόνοιας για την ένταξη των 

ανθρώπων στο κοινωνικό και οικονομικό γίγνεσθαι.  

Το δεύτερο είναι το υπόδειγμα της ειδίκευσης σύμφωνα με το οποίο ο 

κοινωνικός αποκλεισμός πηγάζει από τη συμπεριφορά του ατόμου και από τις 

συναλλαγές του. Δυνητικοί παράγοντες αποκλεισμού αποτελούν η σύγκρουση 

συμφερόντων, η διάκριση, η λειτουργία της ελεύθερης αγοράς και η προσβολή 

θεμελιωδών δικαιωμάτων. 

Το τρίτο είναι το υπόδειγμα της ειδίκευσης σύμφωνα με το οποίο ο κοινωνικός 

αποκλεισμός αποτελεί συνέπεια της σύγκρουσης συμφερόντων σε ένα συγκεκριμένο 

κοινωνικό περιβάλλον με αποτέλεσμα να δημιουργούνται συνθήκες που εμποδίζουν 

άτομα ή ομάδες από την πρόσβαση στην απασχόληση, στα πολιτιστικά αγαθά, στα 

προϊόντα και στις υπηρεσίες που ελέγχουν ή διαχειρίζονται οι ομάδες συμφερόντων. 

Ανεξάρτητα από τις διαφοροποιήσεις που παρατηρούνται στις ανωτέρω 

θεωρητικές προσεγγίσεις, ο κοινωνικός αποκλεισμός αναφέρεται στους πολλαπλούς 

και μεταβαλλόμενους παράγοντες που οδηγούν στην απομάκρυνση των ανθρώπων 

από τις συνήθεις ανταλλαγές, πρακτικές και δικαιώματα της σύγχρονης κοινωνίας. 

Ο όρος κοινωνικός αποκλεισμός χρησιμοποιήθηκε για πρώτη φορά από τον 

πρώην υφυπουργό για την κοινωνική δράση της Γαλλίας, René Lenoir (1974), 

προκειμένου να περιγράψει την κατάσταση κατά την οποία τα μέλη μιας κοινωνίας 

αδυνατούν να συμμετάσχουν πλήρως στην οικονομική, κοινωνική, πολιτική και 

πολιτιστική ζωή. Έτσι, ο κοινωνικός αποκλεισμός αναφέρεται ρητά σε ανθρώπους 

που βρίσκονται σε ευάλωτη θέση λόγω ηλικίας, φύλου, αναπηρίας, φυλής, 

εθνικότητας, καταγωγής, οικονομικού ή άλλου καθεστώτος. 

Στον αντίποδα, η κοινωνική ένταξη είναι η διαδικασία που συμβάλλει ώστε 

όλες οι ομάδες ανθρώπων εντός μιας κοινωνίας να αισθάνονται πολύτιμες και 

σημαντικές. Για τον λόγο αυτό, η κοινωνική ένταξη είναι άρρηκτα συνυφασμένη με 

την παροχή ορισμένων δικαιωμάτων σε όλα τα άτομα και τις ομάδες μιας κοινωνίας, 

όπως η απασχόληση, η επαρκής στέγαση, η υγειονομική περίθαλψη, η εκπαίδευση, η 

ενσωμάτωση, η κοινωνική αλληλεπίδραση και η κατάρτιση, χωρίς το φόβο αυτά τα 

άτομα να μη γίνουν δεκτά. Θα μπορούσε να υποστηριχτεί ότι η κάλυψη των βασικών 
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κοινωνικο-οικονομικών αναγκών, όπως η στέγαση, η εκπαίδευση και η απασχόληση, 

αποτελεί θεμέλιο κάθε διαδικασίας για την κοινωνική ένταξη. 

Περαιτέρω, η κοινωνική ένταξη ορίζεται ως η διαδικασία βελτίωσης των 

συνθηκών συμμετοχής στην κοινωνία, ιδιαίτερα για τους ανθρώπους που βρίσκονται 

σε μειονεκτική θέση. Αυτό μπορεί να επιτευχθεί με την αύξηση των ευκαιριών, την 

παροχή πρόσβασης σε πόρους και την ενίσχυση των ανθρώπων ώστε να 

διεκδικήσουν τον πλήρη σεβασμό ως προς την άσκηση των δικαιωμάτων τους. Με 

την κοινωνική ένταξη εμποδίζουμε τον κοινωνικό αποκλεισμό, ο οποίος υπάρχει 

παντού στην κοινωνία και αποτελεί βασικό πρόβλημα. Οι πολιτικές κοινωνικής 

ένταξης -εντός των σύγχρονων κρατών πρόνοιας- έχουν αξιοσημείωτη συμβολή στη 

δημιουργία ενός φιλικού κοινωνικού περιβάλλοντος προς τις ομάδες του πληθυσμού 

που πλήττονται ή απειλούνται με κοινωνικό αποκλεισμό. Μια κοινωνία φιλική προς 

την κοινωνική ένταξη ορίζεται η κοινωνία όπου όλοι οι άνθρωποι αισθάνονται 

εκτιμώμενοι, οι διαφορές τους γίνονται σεβαστές και οι βασικές τους ανάγκες 

ικανοποιούνται ώστε να μπορούν να ζουν με αξιοπρέπεια. 

Συνεπώς, οι πολιτικές κοινωνικής ένταξης παρέχουν σε όλους τη δυνατότητα να 

γίνουν όλα αυτά που είναι ικανά να γίνουν, ενώ επιδιώκουν να εξαλείψουν τη 

φτώχεια, την ανισότητα, την εξαθλίωση, την ταπείνωση και κάθε άλλη μορφή 

αποκλεισμού βασισμένη στις διαφορές. Βέβαια, η κοινωνική ένταξη δεν είναι ένας 

εύκολος και ευθύς δρόμος, είναι πολύπλοκος και απαιτεί ολοκληρωμένη προσέγγιση 

με όλα τα απαραίτητα μέσα. Σε κάθε περίπτωση, τα σημαντικότερα βήματα που 

πρέπει να γίνουν για να έχουν επιτυχία οι πολιτικές κοινωνικής ένταξης είναι τα 

ακόλουθα: 

 Αξιοποίηση των ατομικών και κοινοτικών δυνατοτήτων. 

 Χρήση αποδεικτικών στοιχείων για την ευαισθητοποίηση της τοπικής 

κοινωνίας. 

 Δημιουργία εταιρικών σχέσεων με βασικούς τους φορείς και τους 

ενδιαφερόμενους. 

 Υψηλή προτεραιότητα στην έγκαιρη παρέμβαση και την πρόληψη. 
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Η διαδικασία της κοινωνικής ένταξης πραγματοποιείται σε διάφορους τομείς 

της ζωής του ανθρώπου: μέσα στην οικογένεια, στη γειτονιά και στην πόλη, στην 

εργασία, στο συνδικάτο, στην επιχειρηματική οργάνωση, στο σχολείο, στο κέντρο 

κατάρτισης, στους συλλόγους, στα θρησκευτικά ιδρύματα, στα αθλητικά κέντρα κ.λπ. 

Δεδομένου ότι η ένταξη είναι διαδικασία που πραγματοποιείται στο πλαίσιο 

των κοινωνικών δομών, είναι απαραίτητη η χρηστή διακυβέρνηση έτσι ώστε να 

διασφαλιστεί ότι αυτή η κοινωνική διαδικασία υποστηρίζεται και συνοδεύεται από τις 

κατάλληλες πολιτικές των δημόσιων αρχών. Οι τοπικές και οι περιφερειακές αρχές, 

στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων που διαθέτουν, έχουν στη διάθεσή τους πολιτικά, 

νομοθετικά και δημοσιονομικά μέσα, τα οποία οφείλουν να αξιοποιούν κατάλληλα 

για τις πολιτικές ένταξης. 

Τέλος, στο ελληνικό θεσμικό πλαίσιο ως κοινωνική ένταξη ορίζεται η 

δημιουργία των προϋποθέσεων για την ισότιμη συμμετοχή στην κοινωνική και 

οικονομική ζωή ατόμων που ανήκουν στις ευάλωτες και τις ειδικές ομάδες (άρθρο 2, 

νόμου 4430/2016). 

1.3 Το ευρωπαϊκό υπόδειγμα της ενεργητικής ένταξης 

Σύμφωνα με την Ευρωπαϊκή Επιτροπή η κοινωνική ένταξη είναι μια διαδικασία με 

την οποία διασφαλίζεται ότι τα άτομα που απειλούνται από τη φτώχεια και τον 

κοινωνικό αποκλεισμό αποκτούν τις απαραίτητες ευκαιρίες και τους απαραίτητους 

πόρους ώστε να συμμετάσχουν πλήρως στον οικονομικό, τον κοινωνικό και τον 

πολιτιστικό βίο και να αποκτήσουν βιοτικό επίπεδο και ευημερία που να θεωρούνται 

φυσιολογικά στην κοινωνία στην οποία ζουν. Η κοινωνική ένταξη διασφαλίζει ότι τα 

εν λόγω άτομα αποκτούν μεγαλύτερη συμμετοχή στη διαδικασία λήψης των 

αποφάσεων που επηρεάζουν τη ζωή τους, καθώς και πρόσβαση στα θεμελιώδη 

δικαιώματά τους
8
. 

Επιπλέον, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή προκειμένου να βοηθήσει τα κράτη μέλη 

αφενός να κινητοποιήσουν τα άτομα που μπορούν να εργαστούν, αφετέρου να 

παράσχουν την κατάλληλη υποστήριξη σε αυτούς που δεν μπορούν να εργαστούν, 

                                                           
8
  Κοινή Έκθεση για την Κοινωνική Ένταξη που συνοψίζει τα αποτελέσματα της εξέτασης των 

εθνικών σχεδίων δράσης για την κοινωνική ένταξη (2003-2005), COM(2003)773 final, σ. 10. 
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πρότεινε μια ολιστική στρατηγική: την ενεργητική ένταξη
9
. Η στρατηγική αυτή 

συνδυάζει την ενίσχυση εισοδήματος σε επαρκές επίπεδο για να μπορούν οι 

άνθρωποι να ζουν αξιοπρεπώς με επαφή στην αγορά εργασίας μέσω παροχής 

ευκαιριών εργασίας ή επαγγελματικής κατάρτισης και μέσω καλύτερης πρόσβασης 

σε προαγωγικές κοινωνικές υπηρεσίες. Η ενεργητική ένταξη με την έννοια αυτή είναι 

πλήρως συμπληρωματική στην προσέγγιση «ευελιξία με ασφάλεια στην 

απασχόληση» και απευθύνεται σε αυτούς που βρίσκονται στα περιθώρια της αγοράς 

εργασίας. Διαμορφώνει «ενεργό κράτος πρόνοιας» με την παροχή εξατομικευμένων 

οδών προς την απασχόληση και εξασφαλίζοντας για εκείνους που δεν μπορούν να 

εργαστούν, τη δυνατότητα να ζήσουν αξιοπρεπώς και να συμβάλλουν όσο το δυνατόν 

περισσότερο στην κοινωνία. 

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή σε σύστασή της
10

, συνέστησε στα κράτη μέλη να 

χαράξουν και να εφαρμόσουν μια ολοκληρωμένη συνολική στρατηγική για την 

ενεργητική ένταξη των ατόμων που είναι αποκλεισμένα από την αγορά εργασίας, 

στρατηγική που να συνδυάζει επαρκή εισοδηματική στήριξη, αγορές εργασίας χωρίς 

αποκλεισμούς και πρόσβαση σε ποιοτικές υπηρεσίες. Οι πολιτικές ενεργητικής 

ένταξης πρέπει να διευκολύνουν την ένταξη σε βιώσιμες και ποιοτικές θέσεις 

απασχόλησης για όσους μπορούν να εργαστούν και την παροχή, σε όσους δεν 

μπορούν, πόρων που να επαρκούν για μια αξιοπρεπή διαβίωση, σε συνδυασμό με την 

παροχή στήριξης για τη συμμετοχή τους στην κοινωνία. 

Επίσης, συνέστησε στα κράτη μέλη να εξασφαλίσουν την αποτελεσματικότητα 

των ολοκληρωμένων πολιτικών ενεργητικής ένταξης μέσω: 

Α) Του συνολικού σχεδιασμού των πολιτικών μέτρων, καθορίζοντας το σωστό 

συνδυασμό των τριών σκελών της στρατηγικής για την ενεργητική ένταξη, 

λαμβανομένου υπόψη του κοινού αντικτύπου τους στην κοινωνική και οικονομική 

ένταξη των μειονεκτούντων ατόμων και τις πιθανές αλληλεξαρτήσεις τους, 

συμπεριλαμβανομένων των συνεργειών και των αρνητικών συνεπειών. 

                                                           
9
 Ανακοίνωση της Επιτροπής σχετικά με διαβούλευση για την ανάληψη δράσης σε επίπεδο ΕΕ, με 

σκοπό να προωθηθεί η ενεργητική ένταξη των ανθρώπων που έχουν αποκοπεί περισσότερο από 

την αγορά εργασίας, COM(2006)44 της 26.4.2006. 
10

 Σύσταση της Επιτροπής, της 3ης Οκτωβρίου 2008 , σχετικά με την ενεργητική ένταξη των ατόμων 

που είναι αποκλεισμένα από την αγορά εργασίας [κοινοποιηθείσα υπό τον αριθμό Ε(2008) 5737]. 
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Β) Της ολοκληρωμένης εφαρμογής των τριών σκελών της στρατηγικής για την 

ενεργητική ένταξη, ούτως ώστε να αντιμετωπιστούν αποτελεσματικά τα πολυποίκιλα 

αίτια της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισμού και να ενισχυθεί ο συντονισμός 

μεταξύ των δημόσιων φορέων και υπηρεσιών που υλοποιούν τις πολιτικές 

ενεργητικής ένταξης. 

Γ) Του πολιτικού συντονισμού μεταξύ τοπικών, περιφερειακών, εθνικών και 

κοινοτικών αρχών, λαμβανομένων υπόψη των ιδιαίτερων ρόλων, αρμοδιοτήτων και 

προτεραιοτήτων τους. 

Δ) Της ενεργού συμμετοχής όλων των άλλων σχετικών παραγόντων, 

συμπεριλαμβανομένων εκείνων που επηρεάζονται από τη φτώχεια και τον κοινωνικό 

αποκλεισμό, των κοινωνικών εταίρων, των μη κυβερνητικών οργανώσεων και των 

φορέων παροχής υπηρεσιών, στην ανάπτυξη, την εφαρμογή και την αξιολόγηση των 

στρατηγικών. 

Περαιτέρω, συνέστησε στα κράτη μέλη να εξασφαλίσουν ότι οι πολιτικές 

ενεργητικής ένταξης: 

Α) Υποστηρίζουν την εφαρμογή των θεμελιωδών δικαιωμάτων. 

Β) Προάγουν την ισότητα των δύο φύλων και την παροχή ίσων ευκαιριών σε 

όλους. 

Γ) Συνεκτιμούν προσεκτικά το σύνθετο χαρακτήρα των διαφόρων πολλαπλών 

μειονεκτημάτων και τις ειδικές καταστάσεις και ανάγκες των διαφόρων ευάλωτων 

ομάδων. 

Δ) Λαμβάνουν δεόντως υπόψη τις τοπικές και περιφερειακές συνθήκες και 

βελτιώνουν την εδαφική συνοχή. 

Ε) Συνάδουν με μια προσέγγιση κύκλου ζωής των κοινωνικών πολιτικών και 

των πολιτικών απασχόλησης, έτσι ώστε να μπορούν να υποστηρίξουν την 

αλληλεγγύη μεταξύ των γενεών και να εμποδίσουν τη μεταβίβαση της φτώχειας από 

γενιά σε γενιά. 
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Σύμφωνα με τα ανωτέρω, η κοινωνική ένταξη συμβαδίζει με τη συμμετοχή 

στην αγορά εργασίας. Για να είναι βιώσιμη η ενσωμάτωση στην αγορά εργασίας, τα 

μειονεκτούντα άτομα πρέπει πρώτα να λάβουν υποστήριξη με επαρκείς πόρους και 

εξατομικευμένες υπηρεσίες απασχόλησης και κοινωνικής προστασίας, έτσι ώστε να 

βελτιωθούν η κοινωνική τους συμμετοχή και η απασχολησιμότητά τους. Εάν 

επιτύχουν στην εξεύρεση απασχόλησης, πρέπει να προωθηθεί η διατήρηση της θέσης 

εργασίας για να αποφευχθεί μια κατάσταση «περιστρεφόμενης πόρτας», κατά την 

οποία οι άνθρωποι αναγκάζονται να εγκαταλείψουν τη θέση εργασίας τους λόγω 

ανεπαρκών δεξιοτήτων απασχόλησης ή επειδή δεν αντιμετωπίζονται επαρκώς οι 

προσωπικοί και κοινωνικοί φραγμοί. 

Οι κοινωνικές υπηρεσίες πρέπει να υποστηρίζουν την ενσωμάτωση των ατόμων 

στην αγορά εργασίας, να αυξάνουν τη βιοποριστική ικανότητά τους και να μειώνουν 

την εξάρτηση από τις κοινωνικές παροχές και τον κίνδυνο μεταβίβασης της φτώχειας 

από γενεά σε γενεά. 

Η οριοθέτηση της κοινωνικής ένταξης αποτελεί μία de facto δυσχερή 

επιχειρησιακή διαδικασία, καθώς ως έννοια δεν έχει ένα γενικά παραδεκτό και 

σταθερό περιεχόμενο με κοινωνικοπολιτικούς όρους. Παρά τη συνεχή επίκληση των 

όρων αυτών στην διεθνή έρευνα και βιβλιογραφία αλλά και στην πολιτική 

ρητορική
11

, το περιεχόμενό της τείνει να μεταλλάσσεται από εποχή σε εποχή και από 

χώρα σε χώρα, ανάλογα με το πολιτικοκοινωνικό σύστημα, τις κοινωνικοοικονομικές 

συνθήκες, τις κοινωνικές και διοικητικές δομές, τις ιστορικά διαμορφωμένες τάσεις 

και τις κρατούσες θεωρητικές αντιλήψεις και δογματικές αναλύσεις στο πεδίο της 

κοινωνικής ασφάλειας. Παράλληλα, με δεδομένη την πολυδιάστατη φύση του 

φαινομένου που καλούνται να καταπολεμήσουν (κοινωνικός αποκλεισμός), οι 

συγκεκριμένες πολιτικές αντιστοιχούν εκ των πραγμάτων σε δέσμες πολυδιάστατων 

                                                           
11

  Το 2004, σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης, η Κοινή Έκθεση για την Κοινωνική Ένταξη διευκρινίζει 

ότι «οι άνθρωποι θεωρείται ότι ζουν σε κατάσταση φτώχειας, εάν το εισόδημα και οι πόροι τους 

είναι τόσο ανεπαρκείς ώστε να τους αποκλείουν από το να έχουν ένα επίπεδο διαβίωσης που 

θεωρείται αποδεκτό στην κοινωνία στην οποία ζουν. Εξαιτίας της φτώχειας τους, μπορεί να 

εμφανίσουν πολλαπλά μειονεκτήματα λόγω της ανεργίας, του χαμηλού εισοδήματος, των κακών 

συνθηκών στέγασης, της ανεπαρκούς υγειονομικής περίθαλψης και των εμποδίων στην πρόσβαση 

στη δια βίου μάθηση, στον πολιτισμό, στον αθλητισμό και στην αναψυχή. Συχνά αποκλείονται και 

περιθωριοποιούνται από τη συμμετοχή τους σε δραστηριότητες (οικονομικές, κοινωνικές, 

πολιτιστικές) των υπόλοιπων ανθρώπων και η πρόσβασή τους σε θεμελιώδη δικαιώματα ενδέχεται 

να περιοριστεί. 
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μέτρων που σχεδιάζονται και εφαρμόζονται σε πολλαπλά πεδία πολιτικής (ιδίως 

κοινωνική πρόνοια, εκπαίδευση, κατάρτιση, απασχόληση) και σε πολλαπλά επίπεδα 

πολιτικής (κεντρική διοίκηση, αποκεντρωμένη διοίκηση, τοπική αυτοδιοίκηση). 

Η συγκριτική έρευνα των εθνικών συστημάτων κοινωνικής προστασίας σε 

επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης οδηγεί στο συμπέρασμα ότι τα περισσότερα κράτη 

υιοθετούν την κοινωνική θεώρηση του αποκλεισμού, επιλέγοντας στρατηγικές 

προστασίας ανεξάρτητα από τη θεμελίωση ενός αυτοτελούς δικαιώματος ένταξης. Οι 

στρατηγικές καταπολέμησης του αποκλεισμού δεν είναι, όμως, ενιαίες, αλλά 

προωθούνται μέσω διαφορετικών τεχνικών, που συνδυάζουν παρεμβάσεις του 

δημόσιου τομέα, ενεργοποίηση του ιδιωτικού τομέα και δράσεις των Μη 

Κυβερνητικών Οργανώσεων και συγκεκριμένα: 

 Τα Σκανδιναβικά Κράτη προωθούν τα θεμελιώδη δικαιώματα στην κοινωνική 

προστασία μέσω καθολικών συστημάτων δημόσιου χαρακτήρα. 

 Τα Κράτη της Κεντρικής Ευρώπης αξιοποιούν τις παρεμβάσεις θρησκευτικών 

και μη κυβερνητικών οργανώσεων για τη συμπλήρωση των παροχών των 

δημοσίων προνοιακών συστημάτων. 

 Τα Κράτη του Μεσογειακού Νότου συνδυάζουν τις δημόσιες παροχές 

κοινωνικής πρόνοιας με τον αυξημένο ρόλο των άτυπων δικτύων φροντίδας. 

 Το Ηνωμένο Βασίλειο προωθεί την ανάπτυξη των αρχών του προνοιακού 

πλουραλισμού και της μεικτής οικονομίας της αγοράς στον τομέα της 

πρόνοιας, εξασφαλίζοντας ελάχιστα όρια διαβίωσης μέσω στοχευμένων 

παροχών. 

Οι παραδοσιακές δημόσιες πολιτικές κοινωνικής προστασίας 

προσανατολίζονται στη χρήση των προγραμμάτων απασχόλησης ως βασικής τεχνικής 

ένταξης για φτωχά άτομα ικανά και διαθέσιμα προς εργασία. Υιοθετούνται, όμως, 

σταδιακά και διευρυμένες στρατηγικές ένταξης που προωθούν παρεμβάσεις στα 

πεδία της κοινωνικής ασφάλισης, της κοινωνικής πρόνοιας, της στέγασης και της 

εκπαίδευσης. Το πλέγμα των πολιτικών / στρατηγικών καταπολέμησης της φτώχειας 

και του αποκλεισμού αποτελεί περιεχόμενο του αντίστοιχου εθνικού μοντέλου 

ένταξης. 
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Το πρώτο βασικό συμπέρασμα που απορρέει από την ανάλυση των εθνικών 

μοντέλων ένταξης είναι ο κυρίαρχος ρόλος των δημόσιων συστημάτων πρόνοιας 

για την καταπολέμηση του κοινωνικού αποκλεισμού. Εντοπίζονται, όμως, και 

περιπτώσεις Κρατών που επιχειρούν να καλύψουν νέες κοινωνικές ανάγκες μέσω 

παρεμβάσεων στην αγορά εργασίας ή ακόμα και της δικτύωσης μεταξύ δημόσιων, 

ιδιωτικών και εθελοντικών φορέων. Η σχέση και τα όρια μεταξύ δημόσιου και 

ιδιωτικού τομέα στο πεδίο της κοινωνικής ένταξης αποτελούν, έτσι, αντικείμενο μίας 

ευρύτερης πολιτικής συζήτησης σε ευρωπαϊκό επίπεδο, που περιλαμβάνει δύο 

διακριτούς βασικούς άξονες με διαστάσεις εσωτερικής αντίφασης: εγγύηση των 

κοινωνικών δικαιωμάτων των φτωχών και αποκλεισμένων ατόμων / καταπολέμηση 

της εξάρτησής τους, αποτελεσματικότητα του δημόσιου τομέα / λειτουργικότητα του 

ιδιωτικού τομέα. Η σχετική συζήτηση αφορά το σκληρό πυρήνα των παρεμβάσεων 

του Κοινωνικού Κράτους, καθώς επαναφέρει ζητήματα κάλυψης των κοινωνικών 

προβλημάτων από την ιδιωτική αγορά ή την οργανωμένη φιλανθρωπία, που θα 

αναπληρώσουν / συμπληρώσουν τη μειωμένη αποδοτικότητα του δημόσιου τομέα. 

Το δεύτερο βασικό συμπέρασμα είναι ότι τα Κράτη υιοθετούν συγκεκριμένες 

προτεραιότητες πολιτικού και επιχειρησιακού χαρακτήρα στο πεδίο της ένταξης, 

που κατηγοριοποιούνται ως εξής: (α) επιλεκτική κάλυψη των καταστάσεων ανάγκης 

μέσω της εφαρμογής οριζόντιων και κλαδικών πολιτικών κοινωνικής προστασίας 

υπέρ ομάδων που θεωρούνται ότι «δικαιούνται» τη δημόσια συνδρομή, (β) 

καταπολέμηση συγκεκριμένων διαστάσεων του αποκλεισμού (π.χ. έλλειψη 

εισοδηματικών πόρων ή δεξιοτήτων), (γ) σταδιακή ενίσχυση των μηχανισμών 

κοινωνικής αλληλεγγύης στο πλαίσιο λειτουργίας των εθνικών συστημάτων 

κοινωνικής ασφάλισης, ώστε να αμβλυνθούν οι συνέπειες προβλημάτων ή αναγκών 

που δεν μπορούν στην πραγματικότητα να εξαλειφθούν από τις πολιτικές ένταξης 

(π.χ. η κάλυψη των ανέργων επιχειρείται μέσω χορήγησης συντάξεων αναπηρίας ή 

πρόωρων συντάξεων, ενώ η κάλυψη των απόρων μέσω τεχνικών κοινωνικής ή 

εθνικής σύνταξης). 

Το τρίτο βασικό συμπέρασμα της συγκριτικής μελέτης των εθνικών πολιτικών 

κοινωνικής ένταξης αντιστοιχεί στην τυποποίηση δύο βασικών μοντέλων 

ενσωμάτωσης: το μοντέλο της πολυδιάστατης κοινωνικής ενσωμάτωσης και το 
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μοντέλο της εργασιακής ενσωμάτωσης. Το πρώτο μοντέλο αναδεικνύεται από τη 

λειτουργία των μέτρων επαγγελματικής και κοινωνικής ένταξης «insertion sociale et 

professionnelle» του Γαλλικού συστήματος κοινωνικής προστασίας
12

, ενώ το δεύτερο 

μοντέλο εντοπίζεται στο Αγγλοσαξωνικό πλέγμα των πολιτικών ενίσχυσης του 

εργασιακού ήθους (workfare)
13

. Από δογματική άποψη, το Γαλλικό μοντέλο της 

«insertion» αποτελεί ένα πρότυπο υπόδειγμα που συνδυάζει την εργασιακή με την 

κοινωνική αποκατάσταση ευπαθών ομάδων του πληθυσμού, ενώ το Αγγλοσαξονικό / 

βρετανικό μοντέλο επικεντρώνεται στην αμιγώς επαγγελματική ένταξη ενός 

«εξαρτημένου» από τις δημόσιες παροχές ατόμου, που επιβαρύνει το κοινωνικό 

σύνολο με την χρηματοδότηση της διαβίωσής του. Το γαλλικό μοντέλο συμπληρώνει 

τις δράσεις της προώθησης στην απασχόληση με δράσεις που θα επιτρέψουν στους 

δικαιούχους να ανακτήσουν ή να αναπτύξουν την κοινωνική τους αυτονομία μέσω 

κατάλληλων συνοδευτικών υπηρεσιών, τη συμμετοχή στον οικογενειακό και πολιτικό 

βίο, στις κοινωνικές δραστηριότητες της γειτονιάς ή της κοινότητας και σε 

δραστηριότητες πάσης φύσης όπως οι δραστηριότητες ελεύθερου χρόνου, ο 

πολιτισμός και ο αθλητισμός. Αντίθετα, το βρετανικό μοντέλο δίνει έμφαση στην 

επιδότηση των μερικά απασχολούμενων ατόμων και στην αναβάθμιση των καθαρά 

εργασιακών τους δεξιοτήτων, ώστε να ενισχυθούν οι δυνατότητες 

«απασχολησιμότητάς» τους και να νομιμοποιηθεί η στοχευμένη / επιλεκτική κρατική 

παρέμβαση που κάθε άλλο παρά δεδομένη πρέπει να θεωρηθεί. 

Η αδυναμία αντικειμενικής οριοθέτησης των πολιτικών κοινωνικής ένταξης 

συνεπάγεται προβλήματα τόσο στο επίπεδο του συντονισμού των δημόσιων 

πολιτικών ένταξης (με αποτέλεσμα είτε να διατηρούνται κενά κάλυψης 

συγκεκριμένων ομάδων του πληθυσμού, είτε να δημιουργούνται αδικαιολόγητες 

αλληλεπικαλύψεις παρεμβάσεων στην ίδια ομάδα πληθυσμού από διαφορετικούς 

φορείς), όσο ιδίως στο επίπεδο της κατανόησης και νομιμοποίησης των μέτρων 

προστασίας ατόμων εκτός της παραγωγικής διαδικασίας, που συνθέτουν σε 

μεγάλο βαθμό βασικές ομάδες στόχου των μέτρων κοινωνικής ένταξης (π.χ. παιδιά, 

ηλικιωμένοι, άτομα με βαριά αναπηρία κλπ.). Τα προβλήματα που δημιουργεί η 

                                                           
12

  Βλ. G. de Ridder, Le RMI, l’ integration sociale et l’ emploi, 1991 και S. Paugam, La societe 

francaise et ses pauvres – L’experience du revenu minimum d’insertion, 1993.  
13

  Βλ. C. Walker, Managing Poverty - The Limits of Social Assistance, 1993 και P. Spicker, Poverty 

and Social Security – Concepts and Principles, 1993. 
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έλλειψη θεσμικού, συνεκτικού και σαφούς προσδιορισμού των πολιτικών κοινωνικής 

ένταξης εντείνονται σε περιόδους σοβαρής δημοσιονομικής κρίσης, όπως αυτή που 

διανύει η Ελλάδα κατά την παρούσα χρονική συγκυρία. 
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2. Οι παρεμβάσεις της Ε.Ε. για την αξιοποίηση του αθλητισμού και του 

πολιτισμού ως μοχλών ενεργητικής ένταξης. 

2.1 Ο ρόλος του αθλητισμού ως παράγοντα και μοχλού της κοινωνικής ένταξης 

στην Ε.Ε. 

Ο αθλητισμός αποτελεί τομέα πολιτικής στον οποίο οι αρμοδιότητες της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι σχετικά πρόσφατες, αφού τις απέκτησε μόνο μετά την 

έναρξη ισχύος της Συνθήκης της Λισαβόνας, τον Δεκέμβριο του 2009. Η Ευρωπαϊκή 

Ένωση είναι αρμόδια για τη χάραξη τεκμηριωμένης πολιτικής, καθώς και για την 

προώθηση της συνεργασίας και τη διαχείριση πρωτοβουλιών που αποσκοπούν στην 

προαγωγή της σωματικής άσκησης και του αθλητισμού σε ολόκληρη την Ευρώπη. 

Για πρώτη φορά τη χρονική περίοδο 2014-2020 θεσπίστηκε ειδικό κονδύλι του 

προϋπολογισμού στο πλαίσιο του προγράμματος Erasmus+ για να στηρίξει 

προγράμματα και δίκτυα στον τομέα του αθλητισμού. 

Ειδικότερα, στο άρθρο 6 στοιχείο ε΄ της Συνθήκης για τη λειτουργία της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΣΛΕΕ) η Ευρωπαϊκή Ένωση έχει την αρμοδιότητα να 

αναλαμβάνει δράσεις για να υποστηρίζει ή να συμπληρώνει τη δράση των κρατών 

μελών στον τομέα του αθλητισμού. Επίσης, στο άρθρο 165 παράγραφος 1 της ΣΛΕΕ 

ορίζονται οι λεπτομέρειες της πολιτικής για τον αθλητισμό καθώς αναφέρεται ότι η 

Ένωση «συμβάλλει στην προώθηση των ευρωπαϊκών επιδιώξεων στον χώρο του 

αθλητισμού, λαμβάνοντας υπόψη παράλληλα τις ιδιαιτερότητές του, τις δομές του 

που βασίζονται στον εθελοντισμό καθώς και τον κοινωνικό και εκπαιδευτικό του 

ρόλο». Στην παράγραφο 2 του ίδιου άρθρου αναφέρεται ο στόχος της Ένωσης «να 

αναπτύσσει την ευρωπαϊκή διάσταση του αθλητισμού, προάγοντας τη δικαιότητα και 

τον ανοιχτό χαρακτήρα των αθλητικών αναμετρήσεων και τη συνεργασία μεταξύ των 

αρμόδιων για τον αθλητισμό φορέων, καθώς και προστατεύοντας τη σωματική και 

ηθική ακεραιότητα των αθλητών, ιδίως των νεότερων μεταξύ τους». 

Συνεπώς, η Ευρωπαϊκή Ένωση διαθέτει νομική βάση που της επιτρέπει να παρέχει 

μέσω του προγράμματος Erasmus+ διαρθρωτική στήριξη στον τομέα του αθλητισμού 

και να ομιλεί με μία φωνή στα διεθνή φόρα και στις επαφές με τρίτες χώρες. Οι 
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υπουργοί Αθλητισμού των κρατών μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης συνέρχονται 

επίσης στο πλαίσιο των συνεδριάσεων του Συμβουλίου Παιδείας, Νεολαίας, 

Πολιτισμού και Αθλητισμού. 

Παρά το γεγονός ότι μέχρι τη Συνθήκη της Λισαβόνας η Ευρωπαϊκή Ένωση δεν 

είχε νομική αρμοδιότητα για τον αθλητισμό, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή είχε θέσει τα 

θεμέλια της σχετικής πολιτικής με τη Λευκή Βίβλο του 2007 για τον αθλητισμό και 

με το «Σχέδιο δράσης Pierre de Coubertin»
14

. 

Στη Λευκή Βίβλο για τον αθλητισμό
15

 αναδείχτηκε ο κοινωνικός ρόλος που 

μπορεί να επιτελέσει. Ειδικότερα, ο αθλητισμός είναι μια ανθρώπινη δραστηριότητα 

που ενδιαφέρει πολύ τους πολίτες της Ευρωπαϊκής Ένωσης και έχει τεράστιες 

δυνατότητες να τους φέρει σε επαφή, αφού απευθύνεται σε όλους, ανεξαρτήτως 

ηλικίας ή κοινωνικής προέλευσης. Σύμφωνα με έρευνα του Ευρωβαρόμετρου
16

, 

σχεδόν το 60% των ευρωπαίων πολιτών συμμετέχει σε αθλητικές δραστηριότητες σε 

τακτική βάση στο πλαίσιο περίπου 700.000 αθλητικών σωματείων, που αποτελούν με 

τη σειρά τους μέλη μιας πληθώρας ενώσεων ή ομοσπονδιών. Η συντριπτική 

πλειονότητα των αθλητικών δραστηριοτήτων πραγματοποιείται σε ερασιτεχνικές 

δομές. Ο επαγγελματικός αθλητισμός καθίσταται ολοένα και πιο σημαντικός και 

συμβάλλει εξίσου στον κοινωνικό ρόλο του αθλητισμού. Ο αθλητισμός, εκτός του ότι 

βελτιώνει την υγεία των ευρωπαίων πολιτών, έχει και εκπαιδευτική διάσταση και 

επιτελεί κοινωνικό, πολιτισμικό και ψυχαγωγικό έργο.  

Επιπλέον, ο αθλητισμός συμβάλλει σημαντικά στην οικονομική και κοινωνική 

συνοχή και στη διαμόρφωση πιο συνεκτικών κοινωνιών. Όλοι οι πολίτες πρέπει να 

έχουν πρόσβαση στον αθλητισμό. Κατά συνέπεια, πρέπει να εξεταστούν οι ιδιαίτερες 

ανάγκες και η υποεκπροσώπηση ορισμένων ομάδων και να ληφθεί υπόψη ο ειδικός 

ρόλος του αθλητισμού για τους νέους, τα άτομα με αναπηρία και τα άτομα από 

λιγότερο προνομιούχο περιβάλλον. Ο αθλητισμός μπορεί επίσης να διευκολύνει την 

κοινωνική ενσωμάτωση των μεταναστών και των ατόμων αλλοδαπής καταγωγής, 

καθώς και να στηρίξει τον διαπολιτισμικό διάλογο. 

                                                           
14

  Βλ. Συνοδευτικό έγγραφο της ΛΕΥΚΗΣ ΒΙΒΛΟΥ ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΘΛΗΤΙΣΜΟ 11/07/2007. SEC 

(2007)934. 
15

  Βλ. COM(2007) 391 τελικό. 
16

  Βλ. Ειδικό Ευρωβαρόμετρο (2004): Πολίτες της Ευρωπαϊκής Ένωσης και αθλητισμός. 



 

22   

 

Περαιτέρω, ο αθλητισμός προάγει στους ανθρώπους μια κοινή αίσθηση ένταξης 

και συμμετοχής και, για το λόγο αυτό, μπορεί να είναι επίσης σημαντικό μέσο για την 

ενσωμάτωση των μεταναστών. Σε αυτό ακριβώς το πλαίσιο αποδεικνύεται πόσο 

σημαντική είναι η διάθεση χώρων για τον αθλητισμό και τις αθλητικές 

δραστηριότητες, ώστε να υπάρχει θετική αλληλεπίδραση μεταξύ μεταναστών και 

κοινωνίας υποδοχής. 

Η Ευρωπαϊκή Ένωση θεωρεί ότι η αξιοποίηση του δυναμικού του αθλητισμού 

μπορεί να αποτελέσει μέσω κοινωνικής ενσωμάτωσης στις πολιτικές, στις ενέργειες 

και στα προγράμματα της Ευρωπαϊκής Ένωσης και των κρατών μελών. Αυτό 

περιλαμβάνει τη συμβολή του αθλητισμού στη δημιουργία θέσεων εργασίας και στην 

οικονομική μεγέθυνση και αναζωογόνηση, ιδίως στις μειονεκτικές περιοχές. Οι 

αθλητικές δραστηριότητες μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα που συμβάλλουν στην 

κοινωνική συνοχή και την κοινωνική ενσωμάτωση των ευάλωτων ομάδων μπορούν 

να θεωρηθούν κοινωνικές υπηρεσίες κοινής ωφέλειας. 

Στο πλαίσιο αυτό, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή παροτρύνει τα κράτη μέλη και τις 

αθλητικές οργανώσεις να προσαρμόζουν τις αθλητικές υποδομές, ώστε να 

λαμβάνονται υπόψη οι ανάγκες των ατόμων με αναπηρία. Τα κράτη μέλη και οι 

τοπικές αρχές πρέπει να μεριμνούν ώστε τα άτομα με αναπηρία να μπορούν να έχουν 

πρόσβαση στις αθλητικές εγκαταστάσεις και χώρους. Πρέπει να εγκριθούν ειδικά 

κριτήρια προκειμένου να εξασφαλίζεται ισότιμη πρόσβαση στον αθλητισμό για όλους 

τους μαθητές, και ιδίως για τα παιδιά με αναπηρία. Στο πλαίσιο αυτό, σκόπιμη 

θεωρείται η προώθηση της κατάρτισης των προπονητών, των εθελοντών και του 

προσωπικού υποδοχής των αθλητικών σωματείων και των οργανώσεων με σκοπό την 

υποδοχή των ατόμων με αναπηρία. 

Η Λευκή Βίβλος για τον αθλητισμό προετοίμασε το έδαφος για την ανακοίνωση 

της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, (Ιανουάριος του 2011) σχετικά με τον αντίκτυπο της 

Συνθήκης της Λισαβόνας στον αθλητισμό, με τίτλο «Ανάπτυξη της ευρωπαϊκής 

διάστασης στον αθλητισμό» (COM(2011)0012). Η συγκεκριμένη ανακοίνωση υπήρξε 

το πρώτο έγγραφο πολιτικής που ενέκρινε η Επιτροπή στον τομέα του αθλητισμού 

μετά από την έναρξη ισχύος της Συνθήκης της Λισαβόνας. Η ανακοίνωση τονίζει την 

ικανότητα του αθλητισμού να συμβάλει σημαντικά στους γενικούς στόχους της 
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στρατηγικής «Ευρώπη 2020» για την ανάπτυξη και την απασχόληση, αναγνωρίζοντας 

ότι ο αθλητισμός βελτιώνει την απασχολησιμότητα και προωθεί την κοινωνική 

ένταξη. 

Επιπλέον, το πρόγραμμα εργασιών της Ευρωπαϊκής Ένωσης για τον αθλητισμό 

αποτελεί το σημαντικότερο έγγραφο χάραξης πολιτικής της στον τομέα του 

αθλητισμού. Το πρώτο σχέδιο εγκρίθηκε από το Συμβούλιο με το ψήφισμά του της 

20ής Μαΐου 2011
17

 και το δεύτερο με το ψήφισμα της 21ης Μαΐου 2014
18

. Στο σχέδιο 

της περιόδου 2014-2017 ξεχωρίζουν τρεις προτεραιότητες: η ακεραιότητα του 

αθλητισμού, η οικονομική του διάσταση και η σχέση μεταξύ αθλητισμού και 

κοινωνίας. Προκειμένου να δρομολογηθεί η υλοποίηση των προτεραιοτήτων αυτών, 

τα κράτη μέλη και η Επιτροπή συνέστησαν πέντε ομάδες εμπειρογνωμόνων, με 

αντικείμενα τους προσυνεννοημένους αγώνες, τη χρηστή διακυβέρνηση, την 

οικονομική διάσταση του αθλητισμού, τη σωματική δραστηριότητα για τη βελτίωση 

της υγείας (HEPA) και την ανάπτυξη ανθρώπινων πόρων στον τομέα του 

αθλητισμού. 

Στις 23 Μαΐου 2017, το Συμβούλιο «Παιδεία, Νεολαία, Πολιτισμός και 

Αθλητισμός» ενέκρινε στο πλαίσιο συνεδρίασής του για τον αθλητισμό το νέο 

πρόγραμμα εργασιών της Ευρωπαϊκής Ένωσης για τον αθλητισμό (2017-2020)
19

. Τα 

κύρια θέματα είναι τα εξής: 

(α) ακεραιότητα του αθλητισμού, με έμφαση σε χρηστή διακυβέρνηση, προστασία 

ανηλίκων, καταπολέμηση προσυνεννοημένων αγώνων, φαρμακοδιέγερσης και 

διαφθοράς· 

(β) οικονομική διάσταση του αθλητισμού, με έμφαση σε καινοτομία στον 

αθλητισμό και σε αθλητισμό και ψηφιακή ενιαία αγορά· 

                                                           
17

 Ψήφισμα του Συμβουλίου και των αντιπροσώπων των κυβερνήσεων των κρατών μελών, 

συνερχομένων στα πλαίσια του Συμβουλίου, σχετικά με πρόγραμμα εργασιών της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης για τον αθλητισμό για την περίοδο 2011-2014, ΕΕ C 162 της 1.6.2011. 
18

 Ψήφισμα του Συμβουλίου και των αντιπροσώπων των κυβερνήσεων των κρατών μελών, 

συνερχομένων στα πλαίσια του Συμβουλίου, της 21ης Μαΐου 2014, σχετικά με το πρόγραμμα 

εργασιών της Ευρωπαϊκής Ένωσης για τον αθλητισμό (2014-2017), ΕΕ C 183 της 14.6.2014. 
19

  Ψήφισμα του Συμβουλίου και των αντιπροσώπων των κυβερνήσεων των κρατών μελών, 

συνερχομένων στο πλαίσιο του Συμβουλίου, σχετικά με το πρόγραμμα εργασιών της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης για τον αθλητισμό (1η Ιουλίου 2017 - 31 Δεκεμβρίου 2020), ΕΕ C 189 της 15.6.2017. 
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(γ) αθλητισμός και κοινωνία, με έμφαση σε κοινωνική ένταξη, προπονητές, μέσα 

ενημέρωσης, περιβάλλουν, υγεία, εκπαίδευση και αθλητική διπλωματία. 

Το Συμβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης το 2017
20

 υπενθύμισε ότι ο αθλητισμός 

είναι η μεγαλύτερη κοινωνική και εθελοντική δραστηριότητα στην Ευρώπη, καθώς 

ενδιαφέρει πολλούς και έχει σημαντικό ρόλο στην προσέγγιση ανθρώπων με 

διαφορετικό υπόβαθρο. Επίσης, σημείωσε ότι οι ευρωπαϊκές κοινωνίες 

αντιμετωπίζουν την πρόκληση να διατηρήσουν τη συνοχή τους χωρίς να επιφέρουν 

αποκλεισμούς και στο πλαίσιο αυτό ο εθελοντισμός στον αθλητισμό -ως συμμετοχή 

στα κοινά- μπορεί να υποστηρίξει την κοινωνική ένταξη, να συμβάλει στην ενεργό 

συμμετοχή των πολιτών και μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την αντιμετώπιση του 

κοινωνικού αποκλεισμού. Έτσι, ο εθελοντισμός στον αθλητισμό μπορεί να 

δημιουργήσει εντονότερη αίσθηση ένταξης στην κοινωνία στα ευάλωτα μέλη της και 

να συμβάλει στην προώθηση της ενεργούς συμμετοχής των πολιτών. 

Στο πλαίσιο αυτό, το Συμβούλιο κάλεσε τα κράτη μέλη να διερευνήσουν και να 

υιοθετήσουν τον εθελοντισμό στον αθλητισμό ως βατήρα κοινωνικής ένταξης. Αυτό 

μπορούν να το επιτύχουν παρέχοντας στήριξη και ενθάρρυνση στις τοπικές και 

περιφερειακές αρχές σε συνεργασία με αθλητικά σωματεία και οργανώσεις, 

συμπεριλαμβανομένων μη κυβερνητικών οργανώσεων, να χρησιμοποιούν τον 

αθλητισμό ως μέθοδο εργασίας στην προσπάθειά τους για την παροχή πρόσβασης σε 

ανθρώπους που είναι αποκλεισμένοι κοινωνικά. Αυτό θα εξυπηρετούσε την 

προώθηση και ανάπτυξη καινοτόμων τρόπων, με τους οποίους ενθαρρύνεται η 

κοινωνική ένταξη των μειονοτήτων και ευπαθών ομάδων, συμπεριλαμβανομένων των 

απομονωμένων ηλικιωμένων, των ευάλωτων νέων, των ατόμων με αναπηρία, των 

μεταναστών και των προσφύγων, μέσω της προώθησης του εθελοντισμού στον 

αθλητισμό, και ως εκ τούτου, εφοδιάζοντας τις μειονότητες αυτές με νέες δεξιότητες 

και εμφυσώντας τους τον αθλητισμό ως τρόπο ζωής. Επιπρόσθετα, κάλεσε τα κράτη 

μέλη: 

                                                           
20

  Συμπεράσματα του Συμβουλίου και των αντιπροσώπων των κυβερνήσεων των κρατών μελών, 

συνελθόντων στο πλαίσιο του Συμβουλίου, σχετικά με τον αθλητισμό ως βατήρα για την κοινωνική 

ένταξη μέσω του εθελοντισμού (2017/C 189/09). 
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(α) να προωθήσουν τον εθελοντισμό στον αθλητισμό μεταξύ των ανθρώπων από 

όλα τα επίπεδα της κοινωνίας, συμπεριλαμβανομένων των μεταναστών, των 

ηλικιωμένων, των ατόμων με αναπηρίες και των ευπαθών νέων· 

(β) να αναπτύξουν και να προωθήσουν τον εθελοντισμό στον αθλητισμό ως 

πολύτιμη εκπαιδευτική έννοια που θα πρέπει να συμπεριληφθεί στα διάφορα επίπεδα 

της άτυπης και μη τυπικής μάθησης, εντάσσοντας τις οργανώσεις νέων, τις αθλητικές 

οργανώσεις, καθώς και άλλα ενδιαφερόμενα μέρη της κοινωνίας πολιτών και 

ενισχύοντας τη μεταξύ τους συνεργασία. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει εκπαιδευτικά 

προγράμματα σε συνεργασία με αθλητικές οργανώσεις, τα οποία θα τονίζουν τα 

οφέλη της σωματικής και πνευματικής ευεξίας και τη σημασία των εθελοντών στον 

αθλητισμό· 

(γ) να προάγουν τον εθελοντισμό μέσω της διοργάνωσης μεγάλων αθλητικών 

εκδηλώσεων σε σύμπραξη με το αθλητικό κίνημα. Οι μεγάλες αθλητικές εκδηλώσεις 

μπορούν να προσφέρουν τις κατάλληλες συνθήκες για την εκπαίδευση εθελοντών, 

βοηθώντας τους να αποκτήσουν τα απαραίτητα προσόντα. 

Τέλος, ο αθλητισμός αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα του Erasmus+, του 

προγράμματος της Ευρωπαϊκής Ένωσης για την εκπαίδευση, την κατάρτιση, τη 

νεολαία και τον αθλητισμό για την περίοδο 2014-2020. Το 1,8% του ετήσιου 

προϋπολογισμού του Erasmus+ προορίζεται για δραστηριότητες που συνδέονται με 

τον αθλητισμό, με στόχο τη στήριξη συμπράξεων συνεργασίας και ευρωπαϊκών 

αθλητικών εκδηλώσεων μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα. Το πρόγραμμα οφείλει 

επίσης να συμβάλει στην ενίσχυση της βάσης αποδεικτικών στοιχείων για τη χάραξη 

πολιτικής, λόγου χάρη χρηματοδοτώντας μελέτες. Επιπλέον, το πρόγραμμα στηρίζει 

και τον διάλογο με ενδιαφερόμενους φορείς σε ευρωπαϊκό επίπεδο. 

Στις 30 Μαΐου 2018, η Επιτροπή δημοσίευσε πρόταση κανονισμού για τη θέσπιση 

του μελλοντικού προγράμματος Erasmus+ (2021-2027), όπου ο αθλητισμός έχει 

διατηρήσει το μερίδιό του, ανερχόμενο σε 1,8% του συνολικού προϋπολογισμού, και 

συμπεριλαμβάνεται πλέον στις βασικές δράσεις 1 (Μαθησιακή κινητικότητα) και 3 

(Στήριξη στη χάραξη πολιτικής και στη συνεργασία). 
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2.2 Ο ρόλος του πολιτισμού ως παράγοντα και μοχλού της κοινωνικής ένταξης 

στην Ε.Ε. 

Η δραστηριότητα της Ευρωπαϊκής Ένωσης στον τομέα του πολιτισμού 

συμπληρώνει την πολιτιστική πολιτική των κρατών μελών σε διάφορους τομείς, όπως 

είναι για παράδειγμα, η προστασία της ευρωπαϊκής πολιτιστικής κληρονομιάς, η 

συνεργασία μεταξύ των πολιτιστικών ιδρυμάτων διαφόρων χωρών ή η προώθηση της 

κινητικότητας για όσους εργάζονται στον τομέα του πολιτισμού. Ορισμένες διατάξεις 

των Συνθηκών αν και δεν αναφέρονται άμεσα στον πολιτισμό, επηρεάζουν τον 

πολιτιστικό τομέα. 

Στη Συνθήκη της Λισαβόνας αποδίδεται μεγάλη σημασία στον πολιτισμό, έτσι στο 

προοίμιο της Συνθήκης για την Ευρωπαϊκή Ένωση γίνεται ρητώς η αναφορά 

«εμπνεόμενοι από την πολιτιστική, τη θρησκευτική και την ανθρωπιστική 

κληρονομιά της Ευρώπης». Επιπλέον, ένας από τους κύριους στόχους της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης, όπως καθορίζεται στη Συνθήκη, είναι να «σέβεται τον πλούτο 

της πολιτιστικής και γλωσσικής της πολυμορφίας» και να «μεριμνά για την 

προστασία και ανάπτυξη της ευρωπαϊκής πολιτιστικής κληρονομιάς» (άρθρο 3 ΣΕΕ). 

Περαιτέρω, με το άρθρο 6 της Συνθήκης για τη Λειτουργία της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

(ΣΛΕΕ), η Ένωση έχει αρμοδιότητα «να αναλαμβάνει δράσεις για να υποστηρίζει, να 

συντονίζει ή να συμπληρώνει τη δράση των κρατών μελών» στον τομέα του 

πολιτισμού». 

Το άρθρο 167 ΣΛΕΕ ορίζει τις αρμοδιότητες της Ευρωπαϊκής Ένωσης στον τομέα 

του πολιτισμού η Ένωση συμβάλλει στην ανάπτυξη των πολιτισμών των κρατών 

μελών και σέβεται την εθνική και περιφερειακή πολυμορφία τους, ενώ ταυτόχρονα 

προβάλλει την κοινή πολιτιστική κληρονομιά. Η δράση της Ένωσης πρέπει να 

ενθαρρύνει τη συνεργασία μεταξύ των κρατών μελών και να υποστηρίζει και να 

συμπληρώνει τη δράση τους όσον αφορά τη βελτίωση της γνώσης και τη διάδοση του 

πολιτισμού και της ιστορίας των ευρωπαϊκών λαών, τη διατήρηση και προστασία της 

πολιτιστικής κληρονομιάς με ευρωπαϊκή σημασία, και την προαγωγή των μη 

εμπορικών πολιτιστικών ανταλλαγών και της καλλιτεχνικής και λογοτεχνικής 

δημιουργίας, συμπεριλαμβανομένου του οπτικοακουστικού τομέα. 
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Το άρθρο 13 του Χάρτη Θεμελιωδών Δικαιωμάτων ορίζει ότι «η τέχνη και η 

επιστημονική έρευνα είναι ελεύθερες», ενώ το άρθρο 22 του Χάρτη ορίζει ότι «η 

Ένωση σέβεται την πολιτιστική, θρησκευτική και γλωσσική πολυμορφία». 

Σύμφωνα με την Ευρωπαϊκή Επιτροπή
21

, ο πολιτισμός αποτελεί τον πυρήνα της 

προόδου και των πολιτισμικών επιτευγμάτων του ανθρώπου το υλικό απ’ το οποίο 

είναι φτιαγμένες οι ελπίδες και τα όνειρά μας, αφού διεγείρει τις αισθήσεις μας και 

μας προσφέρει νέους τρόπους προσέγγισης της πραγματικότητας. Αυτό είναι το 

στοιχείο που φέρνει κοντά τους ανθρώπους, προκαλώντας το διάλογο και εξάπτοντας 

πάθη, μ’ έναν τρόπο που μάλλον ενώνει παρά διαιρεί. Ο πολιτισμός θα πρέπει να 

θεωρείται σειρά διακριτών πνευματικών και υλικών στοιχείων που χαρακτηρίζουν 

μια κοινωνία, μια κοινωνική ομάδα. Περιλαμβάνει τη λογοτεχνία και τις τέχνες, 

καθώς και τρόπους ζωής, συστήματα αξιών, παραδόσεις και δοξασίες. 

Ο πλούτος του ευρωπαϊκού πολιτισμού, που εδράζεται στην πολυμορφία του, 

συνιστά επίσης, και μάλιστα διαρκώς περισσότερο, σημαντικό πλεονέκτημα σ’ έναν 

άυλο κόσμο που βασίζεται στη γνώση. Ο τομέας του ευρωπαϊκού πολιτισμού 

πυροδοτεί ήδη δυναμικά την ανάληψη οικονομικών δραστηριοτήτων και τη 

δημιουργία θέσεων εργασίας εντός της Ευρωπαϊκής Περιφέρειας. Οι πολιτιστικές 

δραστηριότητες βοηθούν επίσης στη δημιουργία μιας κοινωνίας χωρίς αποκλεισμούς 

και συμβάλλουν στην αποτροπή και στη μείωση της φτώχειας και του κοινωνικού 

αποκλεισμού. 

Στις 22 Μαΐου 2018, η Επιτροπή ενέκρινε μια νέα ευρωπαϊκή ατζέντα για τον 

πολιτισμό, η οποία διαδέχεται την ευρωπαϊκή ατζέντα για τον πολιτισμό που 

εγκρίθηκε το 2007, ως συνέχεια του στρατηγικού πλαισίου δράσης της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης στον τομέα του πολιτισμού. Η νέα ατζέντα προτείνει τρεις στρατηγικούς 

στόχους, με κοινωνικές, οικονομικές και εξωτερικές διαστάσεις: (α) αξιοποίηση της 

δύναμης του πολιτισμού για κοινωνική συνοχή και ευημερία· (β) στήριξη της 

πολιτιστικής δημιουργικότητας στην εκπαίδευση και την καινοτομία, καθώς και για 

την απασχόληση και την ανάπτυξη· και (γ) ενίσχυση των διεθνών πολιτιστικών 

σχέσεων. 
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  Ανακοίνωση σχετικά με μια ευρωπαϊκή ατζέντα για τον πολιτισμό σ’ έναν κόσμο 

παγκοσμιοποίησης, {SEC(2007) 570}. 
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Σύμφωνα με την ευρωπαϊκή ατζέντα για τον πολιτισμό, ο πολιτισμός έχει 

αποδειχθεί πως διαθέτει αντίκτυπο στην ενίσχυση της κοινωνικής συνοχής, της 

αποφυγής αποκλεισμών, του διαλόγου και της αμοιβαίας κατανόησης, αλλά και στη 

δημιουργία της αίσθησης του ανήκειν. Ο ρόλος του στην ενδυνάμωση των ανθρώπων 

μέσα από την πολιτιστική συμμετοχή και δημιουργία δεν μπορεί να υποεκτιμηθεί. 

Είναι ιδιαίτερα σημαντικός και αφορά όλες τις κοινωνικοοικονομικές ομάδες και τις 

ηλικιακές ομάδες, αλλά και τις μειονότητες, τους μετανάστες, τους νέους και τους 

ηλικιωμένους, άτομα με αναπηρία και άτομα με λιγότερες ευκαιρίες. Το μεγαλύτερο 

πλεονέκτημα του ευρωπαϊκού πολιτισμού είναι η πολυμορφία οράματος, φωνών και 

εκφράσεων που διαθέτει, κάτι που χρειάζεται να διατηρηθεί, να ενισχυθεί και να 

προωθηθεί. 

Στο ίδιο μήκος κύματος το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο
22

 τόνισε ότι ο πολιτισμός 

διαδραματίζει σημαντικό ρόλο στην κοινωνική συνοχή και ένταξη, ιδίως μέσω της 

συμμετοχής των μειονοτήτων, των μειονεκτουσών ομάδων, των περιθωριοποιημένων 

κοινοτήτων, των μεταναστών και των προσφύγων στην πολιτιστική και κοινωνική 

ζωή. 

Η ατζέντα καθορίζει βελτιωμένες μεθόδους εργασίας με τα κράτη μέλη, την 

κοινωνία των πολιτών και τους διεθνείς εταίρους. Υλοποιείται μέσω ενός νέου 

προγράμματος εργασιών στον πολιτιστικό τομέα, που εγκρίθηκε από το Συμβούλιο 

στις 27 Νοεμβρίου 2018. Το πρόγραμμα εργασιών στον πολιτιστικό τομέα 2019-2022 

ορίζει πέντε προτεραιότητες: (1) βιωσιμότητα της πολιτιστικής κληρονομιάς· (2) 

συνοχή και ευημερία· (3) ένα οικοσύστημα που να στηρίζει τους καλλιτέχνες, τους 

επαγγελματίες του πολιτισμού και της δημιουργίας και το ευρωπαϊκό περιεχόμενο· 

(4) ισότητα των φύλων· και (5) διεθνείς πολιτιστικές σχέσεις. 
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 Βλ. Έκθεση Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου, σχετικά με τη νέα ευρωπαϊκή ατζέντα για τον πολιτισμό, 

(2018/2091(INI)). 
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3. Το εθνικό πλαίσιο για την προώθηση δράσεων προσέγγισης και κοινωνικής 

(επαν)ένταξης των Ε.Κ.Ο. μέσω του αθλητισμού και του πολιτισμού. 

Τον Ιανουάριο του 2013, για πρώτη φορά στην ιστορία του Ελληνικού 

συστήματος κοινωνικής προστασίας, το τότε Υπουργείο Εργασίας, Κοινωνικής 

Ασφάλισης & Πρόνοιας εγκαινίασε μία σύνθετη διαδικασία σχεδιασμού Εθνικής 

Στρατηγικής Κοινωνικής Ένταξης (ΕΣΚΕ). Η διαδικασία αυτή εντάχθηκε - 

παράλληλα με τις μεταρρυθμίσεις των πολιτικών εργασιακών σχέσεων και 

κοινωνικής ασφάλισης - στο ευρύτερο πλαίσιο ανάπτυξης ενός νέου μοντέλου 

«ενεργητικών πολιτικών» με την εισαγωγή μηχανισμών που αφενός θα ενισχύσουν 

την επάρκεια των κοινωνικών παροχών/ υπηρεσιών, αφετέρου θα βελτιώσουν τις 

προοπτικές βιωσιμότητάς τους κατά τη διάρκεια της χρονικής περιόδου 2015-2020. Η 

ΕΣΚΕ: 

 Θεσπίζει ένα κοινό πλαίσιο αρχών, προτεραιοτήτων και στόχων για τον 

συντονισμό, την παρακολούθηση και την αξιολόγηση όλων των παρεμβάσεων 

καταπολέμησης της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισμού σε εθνικό και 

τοπικό επίπεδο. 

 Οριοθετεί τα πεδία συνεργασίας και δικτύωσης δημόσιου και ιδιωτικού τομέα 

για την πλήρη αξιοποίηση όλων των διαθέσιμων πόρων. 

 Ιεραρχεί μεταρρυθμιστικές προτεραιότητες βάσει των στόχων της Ευρωπαϊκής 

Στρατηγικής 2020 και του Μηχανισμού Χρηματοοικονομικής Σταθερότητας. 

 Οριοθετεί τα πεδία αξιοποίησης του Σ.Ε.Σ. 2014 – 2020 (περισσότερα από 1,3 

δις. ευρώ διατέθηκαν για την χρηματοδότηση δράσεων με στόχο «την 

προαγωγή της ένταξης και την καταπολέμηση της φτώχειας»). 

Σύμφωνα με τα ανωτέρω, η ΕΣΚΕ αντανακλά τις νέες προτεραιότητες της 

Ελληνικής Πολιτείας για την ενδυνάμωση του Κοινωνικού Κράτους σε περιόδους 

οικονομικής ύφεσης. Η ΕΣΚΕ αναπτυχθεί σύμφωνα με ένα ευρύτερο 

μεταρρυθμιστικό σχέδιο μετεξέλιξης του υφιστάμενου υπολειμματικού μοντέλου 

κοινωνικής προστασίας σε εργαλείο του Ενεργητικού Κοινωνικού Κράτους, το οποίο 

προσανατολίζεται αφενός στη σύνδεση των δημόσιων κοινωνικών παρεμβάσεων με 
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τις αναπτυξιακές πολιτικές και την προώθηση της απασχόλησης, αφετέρου στην 

ολοκληρωμένη υποστήριξη των ευπαθών ομάδων του πληθυσμού, αναγνωρίζοντας 

τις σημαντικές αλλαγές που έχουν συντελεσθεί στην οικογένεια, την αγορά εργασίας 

και την οικονομία από τη δεκαετία του 2000. 

Στο πλαίσιο της προτεραιότητας πολιτικής «1.1 Πρόσβαση σε Βασικά Αγαθά» της 

ΕΣΚΕ, η πρόσβαση σε βασικά αγαθά αποτελεί -εξαιτίας της συγκυρίας της 

οικονομικής κρίσης- κρίσιμη προτεραιότητα επιδιώκοντας την πρόληψη, άρση ή 

άμβλυνση παραγόντων που αποτελούν εστίες υψηλού κινδύνου αποκλεισμού, όπως η 

αδυναμία κάλυψης των βασικών αναγκών διαβίωσης, η έλλειψη ιατροφαρμακευτικής 

περίθαλψης, η αδυναμία πρόσβασης στο χρηματοπιστωτικό σύστημα και στους 

θεσμούς της δικαιοσύνης, η ενεργειακή φτώχεια και η έλλειψη κατάλληλης στέγασης. 

Ως κύρια παρέμβαση της συγκεκριμένης Προτεραιότητας οριοθετείται η σταδιακή 

πρόσβαση των ατόμων που βιώνουν ακραία φτώχεια σε ένα ολοκληρωμένο Πακέτο 

Βασικών Αγαθών. Μεταξύ αυτών περιλαμβάνεται το μέτρο «1.1.8. Πρόσβαση σε 

δραστηριότητες πολιτισμού και αναψυχής», το οποίο περιλάμβανε την πρόβλεψη 

ανάληψης πρωτοβουλίας των Υπουργείων Τουρισμού, Πολιτισμού και Εργασίας, 

Κοινωνικής Ασφάλισης & Πρόνοιας για την εκπόνηση και εφαρμογή ενός 

Προγράμματος Κοινωνικού Πολιτισμού και Τουρισμού, που θα κάλυπτε τις 

ακόλουθες κατηγορίες προσώπων:  

 ανασφάλιστα άτομα με ατομικό ή οικογενειακό ετήσιο εισόδημα κάτω από 

το εγγυημένο όριο συντήρησης· 

 ανασφάλιστα άτομα που διαμένουν σε Μονάδες Κοινωνικής Φροντίδας ή 

άλλα ιδρύματα ΝΠΔΔ ή ΝΠΙΔ του προνοιακού τομέα· 

 μακροχρόνια ανέργους με ατομικό ετήσιο εισόδημα κάτω από το 

εγγυημένο όριο συντήρησης. 

Το Πρόγραμμα σχεδιάστηκε με στόχο την δωρεάν πρόσβαση προσώπων που δεν 

καλύπτονται από υφιστάμενα συναφή προγράμματα σε επιλεγμένες πολιτιστικές 

δραστηριότητες και οργανωμένες διακοπές (διάρκειας επτά ημερών) εντός της χώρας. 

Στο πλαίσιο της προτεραιότητας πολιτικής «2.2 Πρόσβαση σε Οικονομικά 

Προσιτές και Ποιοτικές Υπηρεσίες» της ΕΣΚΕ, προβλέφθηκε η πρόσβαση σε 
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οικονομικά προσιτές και ποιοτικές υπηρεσίες, επιδιώκοντας την πρόληψη, άρση ή 

άμβλυνση των παραγόντων που αποτελούν εστίες υψηλού κινδύνου αποκλεισμού 

κατά την παιδική ηλικία. Ως κύρια παρέμβαση επιλέχτηκε η πρόσβαση των παιδιών 

που ζουν σε συνθήκες φτώχειας σε ένα ολοκληρωμένο Πακέτο Βασικών Υπηρεσιών. 

Έτσι, στο μέτρο πολιτικής «2.2.2. Πρόσβαση σε υπηρεσίες δημιουργικής 

απασχόλησης, ψυχαγωγίας και αναψυχής», οι υπηρεσίες δημιουργικής απασχόλησης 

και ψυχαγωγίας προσφέρουν στα παιδιά όλων των ηλικιών την ευκαιρία για 

συμμετοχή σε διαδικασίες (αθλητικές, πολιτιστικές, μαθησιακές κλπ.) που προάγουν 

την πνευματική και ψυχολογική τους ανάπτυξη μέσω ισχυρών ερεθισμάτων και 

ενισχύουν την ομαλή τους κοινωνικοποίηση μέσω της ομαδικής δραστηριότητας. 

Από την άλλη πλευρά, οι υπηρεσίες αθλητισμού και αναψυχής είναι κρίσιμες για την 

ψυχολογική ανάταση των παιδιών και ιδίως όσων αντιμετωπίζουν μία δύσκολη 

καθημερινότητα λόγω φτώχειας. 

Τον Μάιο του 2021 το Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων 

εκπόνησε τη νέα Εθνική Στρατηγική για την Κοινωνική Ένταξη και Μείωση της 

Φτώχειας το όραμα της οποίας αποτελείται από τρεις άξονες: 

 Να αμβλυνθούν κάθε μορφής ανισότητες, δίνοντας προτεραιότητα στις πιο 

ευάλωτες ομάδες. Η πολυμορφία/ποικιλομορφία (diversity) και η 

κοινωνική ενσωμάτωση αποτελούν πλεονεκτήματα για την κοινωνία στο 

σύνολο της. 

 Το κράτος πρέπει να στηρίζει ενεργά τους πολίτες και τις πιο ευπαθείς 

ομάδες, όχι μόνο με παθητικές παρεμβάσεις, όπως γινόταν μέχρι 

πρόσφατα, αλλά και με εφόδια ώστε οι πολίτες να ωφεληθούν και να 

αποκτήσουν (ξανά) ενεργό ρόλο στην κοινωνία και την οικονομία. 

 Να υπάρχει ανοικτός διάλογος κράτους και πολιτών, ώστε ο σχεδιασμός να 

αντανακλά τις πραγματικές ανάγκες της κοινωνίας. Απαραίτητος είναι και 

ο διάλογος των διαφορετικών επιπέδων διακυβέρνησης και φορέων που 

ασκούν κοινωνική πολιτική. 

Οι επίκαιρες δράσεις στο πλαίσιο της νέας Στρατηγικής ανά τομέα πολιτικής είναι 

οι ακόλουθες:  
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 Κοινωνική αλληλεγγύη και μείωση της φτώχειας: 

 βελτίωση και ενίσχυση των παροχών και δράσεων για την αντιμετώπιση 

της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισμού, 

 αναβάθμιση και ψηφιοποίηση υπηρεσιών πρόνοιας, 

 ριζική αναδιάρθρωση του συστήματος κοινωνικής μέριμνας και 

κοινωνικής προστασίας, ενίσχυση της μητρότητας, της παιδικής μέριμνας 

και αποτελεσματική αντιμετώπιση της παιδικής φτώχειας, 

 δράσεις που εναρμονίζονται με τη σύμβαση για τα δικαιώματα για το παιδί, 

 στήριξη των δράσεων για την καταπολέμηση της έμφυλης βίας, 

ολοκλήρωση του σχεδιασμού και της εφαρμογής δράσεων μετάβασης,  

 δράσεις για τους Ρομά (στο πλαίσιο της οικείας εθνικής στρατηγικής),  

 δράσεις για την αποϊδρυματοποίηση (στο πλαίσιο της οικείας εθνικής 

στρατηγικής), 

 ολοκληρωμένο σχεδιασμό και δράσεις για την αστεγία, ενίσχυση του 

προγράμματος «Στέγαση και Εργασία»,  

 ολοκληρωμένο σχεδιασμό και δράσεις για την τρίτη ηλικία,  

 αναβάθμιση της λειτουργίας του Μηχανισμού Αξιολόγησης της 

Αναπηρίας, 

 δράσεις για την αναπηρία: κάρτα αναπηρίας, εκπαίδευση και κατάρτιση για 

όλους, εργασία και απασχόληση για όλους, ικανοποιητικό επίπεδο 

διαβίωσης και κοινωνικής προστασίας,  

 δράσεις για πρώιμη παρέμβαση σε παιδιά με αναπηρία ή παιδιά με 

αυτισμό, 

 νέο πλαίσιο πολιτικής για την αναδοχή και την υιοθεσία, 

 δράσεις για τη συμφιλίωση οικογενειακής και επαγγελματικής ζωής, 

 δράσεις για την επιτροπεία ανηλίκων, 

 μέτρα δημογραφικής πολιτικής και στήριξης της οικογένειας, 

 δράσεις στήριξης της πρώιμης παιδικής ανάπτυξης, 

 ολοκλήρωσης ενός ενιαίου πλαισίου εφαρμογής δράσεις για την 

αντιμετώπιση κρίσεων και ενίσχυσης της ψυχοκοινωνικής παρέμβασης, 
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 δράσεις που αφορούν στην ενίσχυση της κοινωνικής οικονομίας και της 

προώθησης των κοινωνικά υπεύθυνων συμβάσεων, ως μέσο πρόσβασης 

στην αγορά εργασίας, 

 δράσεις που αφορούν στην ενίσχυση της κοινωνικής καινοτομίας για την 

προώθηση ενεργητικών πολιτικών κοινωνικής ένταξης,  

 συστηματοποίηση και επικαιροποίηση της καταγραφής ειδικών ομάδων, 

 αναβάθμιση του μηχανισμού επαλήθευσης της ποιότητας των παρεχόμενων 

υπηρεσιών σε δομές όλων των τύπων. 

 Δικαιοσύνη και δικαιώματα: 

 ενίσχυση της προστασίας δικαιωμάτων ευάλωτων ομάδων, 

 ενίσχυση των δράσεων για αποφυλακισθέντες, 

 αναδιάρθρωση και αναδιοργάνωση Εταιριών Προστασίας Ανηλίκων, 

 δράσεις σύμφωνα με το Εθνικό Σχέδιο για τα Δικαιώματα του Παιδιού, 

 δράσεις σύμφωνα με το Εθνικό Σχέδιο Δράσης για τα Άτομα με Αναπηρία. 

 Υγεία: 

 δράσεις πρόληψης ψυχοκοινωνικών προβλημάτων στα παιδιά και 

προαγωγή της ψυχικής υγείας τους, 

 δράσεις σύμφωνες με το Εθνικό Πρόγραμμα Ψυχοκοινωνικής Ένταξης και 

Αποκατάστασης για άτομα με σοβαρά Ψυχοκοινωνικά Προβλήματα 

(ΕΠΨΕΑΑΨΥΠ), 

 δράσεις διασφάλισης της καθολικής και ισότιμης πρόσβασης των πολιτών 

στις Δομές της Πρωτοβάθμιας Φροντίδας Υγείας, 

 δράσεις ενίσχυσης της ψυχικής υγείας στη κατεύθυνση της πρόληψης-

πρώιμης διάγνωσης, θεραπείας και αποκατάστασης, 

 ενίσχυση της απεξάρτησης από τις διαφορετικές μορφές εξαρτήσεων, 

σύγχρονες και παραδοσιακές, 

 παροχή υπηρεσιών ψυχοκοινωνικής υποστήριξης του γενικού πληθυσμού – 

βελτίωση και ενίσχυση της ποιότητας ζωής, 

 συμβουλευτική και ψυχολογική υποστήριξη παιδιών, εφήβων, τρίτης 

ηλικίας και μελών των οικογενειών τους, καθώς και νοσούντων με χρόνιες 

ασθένειες. 

 Εκπαίδευση και δια βίου μάθηση:  
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 δράσεις που αφορούν σε όλες της βαθμίδες τυπικής εκπαίδευσης και 

σχετίζονται με την πρόσβαση και την παραμονή στο σύστημα εκπαίδευσης 

(συμπεριλαμβανομένης και της προσχολικής, της επαγγελματικής/τεχνικής 

εκπαίδευσης, της ενισχυτικής διδασκαλίας, της λειτουργίας εσπερινών 

σχολείων, ΣΔΕ, κ.λπ.), δράσεις που αφορούν στην πρόσβαση στο σύστημα 

της ηλεκτρονικής εκπαίδευσης για όλους, 

 δράσεις που αφορούν στην ειδική αγωγή και στην πρώιμη παρέμβαση, 

 δράσεις που αφορούν στην ψυχολογική στήριξη και συμβουλευτική 

μαθητών (όπως θεσμός σύμβουλου καθηγητή, επέκταση διορισμού 

ψυχολόγων και κοινωνικών λειτουργών ανά ομάδα σχολικών μονάδων), 

 δράσεις που αφορούν στην κοινωνική μέριμνα και υπηρεσίες για φοιτητές 

που αντιμετωπίζουν δυσχέρεια στην ολοκλήρωση των σπουδών λόγων 

οικονομικών προβλημάτων στην τριτοβάθμια εκπαίδευση, 

 δράσεις για την υποστήριξη μηχανισμού πρόληψης σχολικού εκφοβισμού, 

 δράσεις σύμφωνες με την υπό κατάρτιση Εθνική Στρατηγική για τη 

Νεολαία, 

 δράσεις σύμφωνες με την υπό κατάρτιση Εθνική Στρατηγική για τη Δια 

Βίου Μάθηση, 

 δράσεις εγγύησης και προστασίας της Θρησκευτικής Ελευθερίας, 

 εκπαιδευτικές δράσεις για την καταπολέμηση του ρατσισμού και της 

μισαλλοδοξίας. 

 Πολιτισμός και αθλητισμός: 

 δράσεις πρόσβασης και προσβασιμότητας στον πολιτισμό και την αναψυχή 

ειδικών ομάδων (όπως άνεργοι, δικαιούχοι ΕΕΕ, παιδιά, ΑΜΕΑ, 

οικογένειες, πρόσφυγες). 

 Ενεργειακή φτώχεια: 

 δράσεις πρόσβασης στην ενέργεια ευπαθών ομάδων (όπως κοινωνικό 

τιμολόγιο, άτομα χρήζοντα μηχανικής ή άλλης υποστήριξης). 

 Μεταφορές: 

 δράσεις πρόσβασης στα ΜΜΜ και στα ΚΤΕΛ ευπαθών ομάδων (όπως 

μειωμένο εισιτήριο ειδικών κατηγοριών, ΑΜΕΑ, κάρτες δωρεάν 

μετακίνησης ανέργων). 
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 Ένταξη υπηκόων τρίτων χωρών: 

 ενσωμάτωση και αναφορά δράσεων που περιλαμβάνονται στην Εθνική 

Στρατηγική για την Ένταξη, ιδίως όσων σχετίζονται με στοχευμένες 

πολιτικές για ευάλωτες κοινωνικές ομάδες, 

 ολοκληρωμένο σχεδιασμό και δράσεις για τα ασυνόδευτα ανήλικα. 

 Τουρισμός: 

 ενσωμάτωση και αναφορά δράσεων που σχετίζονται με κοινωνικό και 

ιαματικό τουρισμό. 

 Αγροτική ανάπτυξη: 

 δράσεις που αφορούν στο Νέο Πρότυπο Αγροτικής Επιχειρηματικότητας, 

με έμφαση στους νέους γεωργούς. 
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4. Πτυχές σχεδιασμού και οργάνωσης πολιτιστικών δράσεων για την προσέγγιση 

και κοινωνική επανένταξη των Ευπαθών Κοινωνικά Ομάδων 

 

4.1. Εισαγωγικά – Με μια ματιά 

Αντικείμενο της ενότητας αυτής είναι να παρουσιάσει τις βασικές αρχές του 

σχεδιασμού και της οργάνωσης πολιτιστικών δράσεων, που απευθύνονται σε μια 

ιδιαίτερη και απαιτητική κατηγορία ομάδων κοινού: τις ευπαθείς και τις ευάλωτες 

κοινωνικά ομάδες –στο εξής αποδίδονται με τη συντομογραφία ΕΚΟ.  

Οι θεματικές της ενότητας αναπτύσσονται ως ένας χρηστικός οδηγός γύρω από τις 

βασικές αρχές του πολιτιστικού σχεδιασμού, του προγραμματισμού, της οργάνωσης 

και υλοποίησης δράσεων με κοινωνικό προσανατολισμό. 

Ο οδηγός αυτός: 

 Οριοθετεί το θεωρητικό πλαίσιο της οργάνωσης και του σχεδιασμού 

πολιτιστικών δράσεων για ΕΚΟ και εξηγεί βασικές έννοιες-κλειδιά 

 Περιγράφει συνοπτικά βασικά μοντέλα για την προσβασιμότητα και τη 

συμπερίληψη στον πολιτιστικό σχεδιασμό 

 Παρουσιάζει τις μορφές των πολιτιστικών δράσεων που απευθύνονται σε 

ΕΚΟ και διακρίνει τα επιμέρους είδη δράσεων (διά ζώσης, εικονικές, 

υβριδικές, μεικτές κ.ά.) 

 Εξηγεί ποιες είναι ευπαθείς κοινωνικές ομάδες και οι επιμέρους ομάδες-

στόχους που τις απαρτίζουν (ΑμΕΑ, κρατούμενοι, πρόσφυγες-μετανάστες, 

ηλικιωμένοι, ΛΟΑΤΚΙ κ.ά.) μέσα από πολιτιστικές δράσεις που έχουν 

σχεδιαστεί για αυτές, όπου αναφέρονταιτα βασικά τους χαρακτηριστικά, τα 

κριτήρια διαφοροποίησής τους, οι ανάγκες και οι προσδοκίες τους. Σκοπός 

είναι η ανάδειξη της πολλαπλότητας και της πολυπλοκότητας των ΕΚΟ ως 

ομάδων-στόχων 

 Συνοψίζει τις μεθόδους και τα εργαλεία του σχεδιασμού πολιτιστικών 

δράσεων για ΕΚΟ και προσδιορίζει τις ελάχιστες προδιαγραφές για την 

εφαρμογή τους. Θίγει κεντρικά ζητήματα στοχοθεσίας και μεθοδολογίας στον 

πολιτιστικό προγραμματισμό. Σε αυτό το πλαίσιο, παρουσιάζει τις βασικές 

αρχές του συμμετοχικού σχεδιασμού (σχεδιασμός για όλους), που αποτελεί 
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μια από τις επικρατέστερες μεθόδους σχεδιασμού και οργάνωσης δράσεων 

πολιτισμού για ΕΚΟ.  

 Διευκρινίζει λεπτομέρειες σχετικά με το εύρος των πολιτιστικών εκδηλώσεων 

για ΕΚΟ, με προτεραιότητα την πολιτιστική συμμετοχή και τις αρχές τις 

συμπερίληψης, δίνοντας έμφαση στη συμπεριληπτική εκπαίδευση. 

 Παρουσιάζει τις βασικές αρχές σχεδιασμού και υλοποίησης πολιτιστικών 

δράσεων για ΕΚΟ, δηλαδή την προετοιμασία, την οργάνωση και 

υλοποίηση, την προβολή-επικοινωνία και την αξιολόγηση δράσεων.  

 Αναπτύσσει τις πιο ενδεδειγμένες τεχνικές πολιτιστικής επικοινωνίας και 

θίγει ζητήματα που αφορούν σε πρακτικές διεύρυνσης κοινού και ανάπτυξη 

κοινοτήτων, στην πολιτισμική διαμεσολάβηση και στη σημασία των 

συνεργειών στους πολιτιστικούς οργανισμούς 

 Προτάσσει τη σπουδαιότητα της αποτίμησης (αξιολόγησης) των 

πολιτιστικών δράσεων τόσο κατά τη διάρκεια του σχεδιασμού όσο και μετά 

την ολοκλήρωσή τους. 

 Παρουσιάζει καλές πρακτικές στο σχεδιασμό πολιτιστικών δράσεων από την 

Ελλάδα και το διεθνή χώρο που απευθύνονται σε ευπαθείς και σε ευάλωτες 

κοινωνικά ομάδες 

 

4.2. Θεωρητικό πλαίσιο: Βασικές έννοιες-κλειδιά 

 

4.2.1. Κριτική παιδαγωγική 

Η ανάδειξη του πολιτισμού σε κρίσιμη παράμετρο κοινωνικής ένταξης των 

ΕΚΟ και η συνεισφορά του στην άρση των ανισοτήτων (πολιτισμικών, κοινωνικών, 

ταξικών, εθνικών, έμφυλων κ.ά.) και στην εμπέδωση της κοινωνικής συνοχής έχει 

στρέψει το ενδιαφέρον του πολιτιστικού σχεδιασμού τις τελευταίες δεκαετίες σε 

συγκεκριμένες στρατηγικές εκπαίδευσης και μάθησης, που στοχεύουνστην ισότιμη 

πρόσβαση και την ενεργό συμμετοχή των ΕΚΟ σε πολιτιστικές δράσεις. 

 

Σημείο εκκίνησης για κάθε πρωτοβουλία που αποσκοπεί στην 

αποτελεσματική διαχείριση της πολιτισμικής ετερότητας μέσα από δράσεις που 

απευθύνονται σε ΕΚΟ είναι η στρατηγική της κριτικής παιδαγωγικής, η οποία 
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διαλαμβάνει χειραφετησιακό χαρακτήρα και υπόσχεται τη δημιουργία προϋποθέσεων 

ισότητας και κοινωνικής δικαιοσύνης μέσω της μάθησης. Η κριτική παιδαγωγική 

αποτελεί μια εκπαιδευτική φιλοσοφία που διατυπώθηκε για πρώτη φορά από το 

Βραζιλιάνο παιδαγωγό και στοχαστή Paulo Freire στη δεκαετία του ‘50. Ο Freire 

διαμόρφωσε και εξέλιξε τα θεμέλια της κριτικής παιδαγωγικής ως ένα ριζοσπαστικό 

εκπαιδευτικό κίνημα, που στηρίζεται στην ελευθερία συνείδησης των μαθητών, στην 

αυτενέργεια, στην ενίσχυση της φαντασίας, τη σύνδεση της γνώσης με την αλήθεια 

και την εξουσία.  

 

Ο Paulo Freire, που αφιέρωσε τη ζωή του στην εξάλειψη του αναλφαβητισμού 

και στην καταπολέμηση της φτώχειας στην πατρίδα του, τη Βραζιλία, εμπνεύστηκε 

και υιοθέτησε ως εκπαιδευτικός την κριτική παιδαγωγική, η οποία αποτελεί 

ταυτόχρονα θεωρία και πρακτική, «με στόχο να αυξήσει την κριτική συνείδηση των 

ατόμων, αποβλέποντας στη χειραφέτησή τους και τον κοινωνικό μετασχηματισμό»
23

 

Στη δεκαετία του ’50 η εκπαιδευτική φιλοσοφία του Freire απευθύνθηκε στους 

αναλφάβητους, φτωχούς πληθυσμούς της Βραζιλίας,σε μια χώρα με βαθιές 

κοινωνικές ανισότητες. Όμως η προσέγγισή του σύντομα υιοθετήθηκε και 

μεταφέρθηκε και σε άλλα επιστημονικά παιδεία, δίνοντας προτεραιότητα στην 

ανάγκη διαμόρφωσης κριτικής συνείδησης, που θεωρείται το πρώτο βήμα στη 

διαδικασία του κοινωνικού μετασχηματισμού και της προώθησης της κοινωνικής 

δικαιοσύνης. Σημαντική για τον Freire είναι η προσωπική εμπειρία, που γίνεται 

αφετηρία της μάθησης και της κατανόησης του εαυτού και των συνθηκών της ζωής. 

Ο Freire κάνει λόγο για μια παιδεία που προβληματίζει και διδάσκει, ενώ ταυτόχρονα 

διαθέτει απελευθερωτική δύναμη για τους καταπιεζόμενους, που τους ενδυναμώνει 

και τους ωθεί να καταπολεμήσουν την κοινωνική αδικία και να διεκδικήσουν μια 

δίκαιη και δημοκρατική κοινωνία. Η κριτική παιδαγωγική του Freireπροσδίδει 

πολιτική διάσταση στην έννοια της εκπαίδευσης, που διαμορφώνει κριτικά 

σκεπτόμενους πολίτες. Στον πυρήνα των παιδαγωγικών αντιλήψεων του Freire 

βρίσκεται ο στόχος ενός κοινωνικού μετασχηματισμού και μιας δίκαιης, πιο 

δημοκρατικής κοινωνίας για όλους.  

                                                           
23

 Δ. Τσιάμη, «Paulo Freire. Κριτική Παιδαγωγική και Έρευνα Δράσης: Κοινές προβληματικές και 

απόψεις», Action Researcher in Education, τεύχος 4, Μάρτιος 2013, σ. 25.  

Διαθέσιμο στο: http://www.actionresearch.gr/AR/ActionResearch_Vol4/i4p2.pdf  
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Η εκπαιδευτική φιλοσοφία της κριτικής παιδαγωγικής εμπνέει τον πολιτιστικό 

σχεδιασμό, προσανατολίζοντάς τον σε νέες εκπαιδευτικές και πολιτισμικές 

πρακτικές. Οι πρακτικές αυτές προσδίδουν σε όλους τους εμπλεκομένους, από τους 

πολιτιστικούς διαχειριστές έως τις ομάδες-στόχους έναν ενεργητικό ρόλο στο 

πολιτιστικό γίγνεσθαι, που υπαγορεύεται μέσα από τη βιωματική τους συμμετοχή 

στις δράσεις, την αμφισβήτηση των στερεοτύπων, την κριτική σκέψη, την 

επαναδειαχείριση των συλλογικών ταυτοτήτων και της πολιτιστικής παράδοσης σε 

ένα νέο πρίσμα
24

. 

 

Ο Freire δεν περιορίζει την πολιτισμική εμπειρία στο πεδίο της διαμόρφωσης 

ταυτοτήτων, αλλά καταδεικνύει τον πολιτικό χαρακτήρα του πολιτισμού, με βαθιές 

εξαρτήσεις από σχέσεις κυρίαρχης ιδεολογίας και εξουσίας. Υποστηρίζει τον 

παιδαγωγικό ρόλο του πολιτισμού στις σύγχρονες κοινωνίες και προτείνει τα βασικά 

εκπαιδευτικά εργαλεία για την κατάκτηση της απελευθερωτικής αγωγής, που είναι ο 

διάλογος, σε συνδυασμό με τον κριτικό στοχασμό. Η απελευθερωτική αγωγή του 

Freire«δεν επιβάλλει βεβαιότητες, αλλά ενθαρρύνει τους μαθητές να αμφιβάλλουν, 

“να αποκτήσουν τη βεβαιότητα του να μην είναι ποτέ υπερβολικά βέβαιοι”»
25

. 

Μια ακόμη βασική έννοια-κλειδί στην απελευθρωτική αγωγή του Freire είναι η 

κριτική συνειδητοποίηση, που υπονοεί μια κοινωνική διαδικασία κατανόησης της 

πραγματικότητας, όπου το άτομο ενεργοποιείται ενσυνείδητα, ως μέλος μιας 

συλλογικότητας με σκοπό τον κοινωνικό μετασχηματισμό. Οι βασικές αρχές του 

παιδαγωγικού μοντέλου του Freire είναι ιδιαίτερα ουσιαστικές στον πολιτιστικό 

σχεδιασμό για ΕΚΟ και στην εφαρμογή τους σε δράσεις άτυπης μάθησης, όπως τα 

πολιτιστικά εκπαιδευτικά προγράμματα, διότι προτάσσουν μια ανθρωπιστική 

                                                           
24

 Για τη σύμπραξη της κριτικής παιδαγωγικής με τη διαπολιτισμική εκπαίδευση βλ. Π. Μανιάτης, 

«Διαπολιτισμική εκπαίδευση και κριτική παιδαγωγική», Πρακτικά του Ελληνικού Ινστιτούτου 

Εφαρμοσμένης Παιδαγωγικής και Εκπαίδευσης (ΕΛΛ.Ι.Ε. Π.ΕΚ.), 3ο Πανελλήνιο Συνέδριο με θέμα: 

«Κριτική, Δημιουργική, Διαλεκτική Σκέψη στην Εκπαίδευση: Θεωρία και Πράξη», Αθήνα, 13-14 

Μαΐου 2006, σ. 141-142. 
25

 Ανώνυμο, «Αφιέρωμα στον Πάουλο Φρέιρε και την Απελευθερωτική Παιδαγωγική», Tierra y 

Libertad, 10 Ιουνίου 2019. Διαθέσιμο στο: 

https://tierralibertad.com/2019/06/10/%CE%B1%CF%86%CE%B9%CE%AD%CF%81%CF%89%CE

%BC%CE%B1-%CF%83%CF%84%CE%BF%CE%BD-

%CF%80%CE%AC%CE%BF%CF%85%CE%BB%CE%BF-

%CF%86%CF%81%CE%AD%CE%B9%CF%81%CE%B5-%CE%BA%CE%B1%CE%B9-

%CF%84%CE%B7%CE%BD-%CE%B1%CF%80/ 
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προσέγγιση. Μια προσέγγιση πουσέβεται την πολιτισμική διαφορετικότητα, 

αμφισβητεί τις σχέσεις εξουσίας, τα στερεότυπα και τις προκαταλήψεις και 

καλλιεργεί την αμοιβαία κατανόηση, την ισότητα και την κοινωνική δικαιοσύνη. 

 

4.2.2. Διαπολιτισμική επικοινωνία 

Η επικοινωνία είναι μία πολύπλευρη διαδικασία ανάπτυξης σχέσεων μεταξύ 

των ανθρώπων, με στόχο την κατανόηση των θέσεων και των αντιλήψεων των 

άλλων, την ικανοποίηση προσωπικών αναγκών ή επιθυμιών, την αξιολόγηση της 

συμπεριφοράς, αλλά και των ενεργειών για τη βελτίωση των διαπροσωπικών 

σχέσεων. Η βασική διαδικασία της επικοινωνίας προϋποθέτει τη μεταβίβαση ενός 

μηνύματος από έναν πομπό σε έναν ή περισσότερους δέκτες με όχημα κάποιο μέσο 

επικοινωνίας. Το ιδανικό πλαίσιο επικοινωνίας επιδιώκει τις βέλτιστες δυνατές 

συνθήκες διασύνδεσης μεταξύ πομπού και δέκτη, χωρίς την παρεμβολή «θορύβων», 

ώστε να επιτευχθεί  η αποτελεσματική μεταβίβαση των πληροφοριών του μηνύματος 

και να εδραιωθεί η επικοινωνία, επιτυγχάνοντας την αμοιβαία κατανόηση μεταξύ των 

δύο πλευρών
26

. Αυτό σημαίνει ότι ο πομπός και ο δέκτης, πέρα από τον γλωσσικό 

κώδικα, χρειάζεται να μοιράζονται έναν κοινό ορίζοντα, δηλαδή ένα κοινωνικό 

κεφάλαιο γνώσεων, αντιλήψεων, αξιών και στάσεων και βεβαίως εμπειριών»
27

. 

 

Στις σύγχρονες πολυπολιτισμικές κοινωνίες, που χαρακτηρίζονται από 

γλωσσικές, εθνοτικές, θρησκευτικές, φυλετικές, κοινωνικές, ταξικές και άλλες 

διαφορές, η διαπολιτισμική επικοινωνία προσβλέπει στην αμοιβαία αναγνώριση της 

διαφορετικότητας και τη συνύπαρξη με τον διαφορετικό «άλλο». Η διαπολιτισμική 

επικοινωνία αποτελεί μία σύνθετη διαδικασία επικοινωνίας ανάμεσα σε άτομα με 

διαφορετικές γλώσσες ή με διαφορετικό πολιτισμικό υπόβαθρο, χωρίς στερεότυπα 

και προκαταλήψεις. Είναι η δομική συνιστώσα για έναν νέο φορέα επικοινωνιακού 

ήθους, που υπαγορεύει «μια αυτόνομη, συνεργατική και διά βίου διαδικασία, μέσα 

από την οποία το άτομο αναπτύσσει τις επικοινωνιακές του δεξιότητες, οι οποίες 

                                                           
26

 Γ. Αμίτσης, Εγχειρίδιο συμβουλευτικής και υποστήριξης υπηκόων τρίτων χωρών, Ευρωπαϊκό 

Ταμείο Ένταξης Τρίτων Χωρών, Λευκωσία, 2012, σ. 42-43. 
27

 Β. Παπαδοπούλου, «Διαπολιτισμική επικοινωνία στο σχολείο και στη σχολική τάξη», στο Δ. Κ.  

Μαυροσκούφης (επιμ.), Οδηγός Επιμόρφωσης. Διαπολιτισμική Εκπαίδευση και Αγωγή, ΥΠΕΠΘ, 

Θεσσαλονίκη, 2008, σ. 57. 
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συνδέονται άρρηκτα με συνθήκες αμφίδρομης αποδοχής, υπομονής, αυθεντικότητας, 

σεβασμού, ανθρωπιάς και κυρίως ενσυναίσθησης»
28

.  

 

Όπως επισημαίνει ο M.J.Bennett, απαραίτητη προϋπόθεση για την ανάπτυξη 

της διαπολιτισμικής επικοινωνίας μεταξύ διαφορετικών πολιτισμών και 

διαπολιτισμικών κοινωνιών είναι η πολιτισμική αυτεπίγνωση (cultural self-

awareness), «που επιτρέπει στα μέλη μιας κοινωνίας να κατανοούν και να 

αποδέχονται διαφορετικά πολιτισμικά συστήματα, διατηρώντας ταυτόχρονα τη δική 

τους πολιτισμική ταυτόητα»
29

. 

 

Η διαπολιτισμική επικοινωνία στηρίζεται επίσης στο διαπολιτισμικό διάλογο, 

που αποτελεί μια ανοιχτή ανταλλαγή ή διάδραση ανάμεσα σε άτομα, ομάδες και 

οργανισμούς με διαφορετικό πολιτισμικό υπόβαθρο ή κοσμοθεωρία, «με στόχους να 

αναπτύξει μια βαθύτερη κατανόηση διαφορετικών προοπτικών και πρακτικών, να 

αυξήσει τη συμμετοχή, την ελευθερία και την ικανότητα επιλογών, να ενδυναμώσει 

την ισότητα και να ενισχύσει δημιουργικές διαδικασίες»
30

.Ο  διαπολιτισμικός  

διάλογος ορίζεταιαπό  μια  πληθώρα  χαρακτηριστικών, «τα οποία προωθούν την 

πλήρη ελευθερία και ισότητα στη συμμετοχή όλων των εμπλεκομένων». Τα 

χαρακτηριστικά αυτά είναι, σύμφωνα με τον J. Anderson
31

, τα εξής:   

1) Εστίαση (Focus): Η διαλογική διαδικασία αποτελείται από τρία (3) μέρη: τον  

ομιλητή,  τον  ακροατή  και  το  θέμα προς  συζήτηση. Δεν αποτελεί μια 

                                                           
28

 Ε. Αρβανίτη-Πρεβεζάνου, «Διαπολιτισμική επικοινωνία και διαπολιτισμική συμβουλευτική: Η αξία 

της "ενσυναίσθησης", της "γλώσσας του σώματος" και της «υπομονής» στα πολυπολιτιστικά 

περιβάλλοντα», Σύγχρονες Έρευνες Παιδοψυχολογίας: Θεωρίες και εφαρμογές, Πανεπιστήμιο 

Αιγαίου, Μυτιλήνη, 2018, σ. 39. 
29

 Ε. Αρβανίτη-Πρεβεζάνου, «Διαπολιτισμική επικοινωνία και διαπολιτισμική συμβουλευτική: Η αξία 

της "ενσυναίσθησης", της "γλώσσας του σώματος" και της «υπομονής» στα πολυπολιτιστικά 

περιβάλλοντα», ό.π., σ. 43. 
30

Β. Ζήνδρου, «Στρατηγικές κοινωνικής και πολιτισμικής ένταξης στα μουσεία. Η περίπτωση του 

Βυζαντινού και Χριστιανικού Μουσείου», Διπλωματική εργασία, ΕΑΠ, Ιωάννινα, 2016, σ. 23. 
31

 J. Anderson, Intercultural dialogue-Enabling free, full and equal participation: towards a new agenda 

for an intercultural Europe, In: J. Anderson & S. Kaur-Stubbs, Platform  for  Intercultural  Europe  

Discussion  Papers  1& 2, Alliance Publishing Trust, London, σ. 21. Αναφέρεται στο Αραμπατζή, Α., 

Ο κοινωνικός ρόλος μουσείων: η περίπτωση Μουσείων Τέχνης στη Θεσσαλονίκη- Η συμβολή των 

τριών Μουσείων Εικαστικών Τεχνών Θεσσαλονίκης (MOMus) στη συμπερίληψη 

προσφύγων/μεταναστών από το 2015 μέχρι σήμερα, Διπλωματική εργασία, ΑΠΘ, Τμήμα Επιστημών 

Προσχολικής Αγωγής και Εκπαίδευσης, Θεσσαλονίκη, Ιούνιος 2020, σ. 29-30. Διαθέσιμο στο: 

http://ikee.lib.auth.gr/record/320996/files/GRI-2020-28460.pdf 
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μονοδιάστατη συνδιαλλαγή  μεταξύ δύο πλευρών αλλά στοχεύει στην από 

κοινού επίλυση και εξέλιξη 

2) Δέσμευση (Bindingness): Ο   πραγματικός   διάλογος   που επιτυγχάνεται  

μόνο  χάρη  στην αμοιβαία και υποστηρικτική δέσμευση των εμπλεκομένων 

σε αυτόν.   

3) Αμοιβαιότητα  (Reciprocity):  Ο αμφίδρομος χαρακτήρας του διαλόγου και η 

εναλλαγή ρόλων μεταξύ ομιλητή και ακροατή καθ’ όλη τη διάρκεια της 

συζήτησης.  

4) Ανοικτότητα (Openness): Η  αλλαγή  στάσης των ανθρώπων μέσα από τη 

διαλεκτική διαδικασία του διαλόγου.  

5) Αυτο-αναφορικότητα  (Reflexivity):  Προκειμένου  να  υπάρξει  ένας  

γνήσιος διάλογος,  οι  συμμετέχοντες  οφείλουννα  έχουν  προσωπικές 

απόψεις και να είναι πρόθυμοι να ανακαλύψουν και να συζητήσουν, χωρίς να 

επιβάλλονται. Ακόμη και όταν αμφιβάλλουν για την πορεία της συζήτησης, ο 

μόνος  τρόπος  επίλυσης  αυτού  είναι  η  περαιτέρω  συζήτηση  και  αυτήείναι  

η ουσία της «αυτοκριτικής δύναμης του διαλόγου». 

6) Αναγνώριση (Recognition): Η ενεργητική ακρόαση του συνομιλητή και η  

αμοιβαία  αναγνώριση των δύο πλευρών αποτελούν  κύρια  στοιχεία  του 

διαλόγου 

Τα βασικά χαρακτηριστικά της διαπολιτισμικής επικοινωνίας, όπως συνοψίζονται 

από τους Δ. Κομποτή, Θ. Φούσκα και Α. Χαλκιά, είναι
32

: 

 Η επίδειξη σεβασμού προς τον άλλον (έκφραση ανησυχίας, ενδιαφέρον και 

κατανόηση της άλλης άποψης) 

 Ο προσανατολισμός στη γνώση και όχι στα στερεότυπα 

 Η ενσυναίσθηση, δηλαδή η ικανότητα των ατόμων να επικοινωνούν την 

επίγνωση σκέψεων, συναισθημάτων και εμπειριών ενός άλλου ατόμου, που 

μεταφράζεται ως ικανότητα στην διαπολιτισμική αλληλεπίδραση –με απλά 

λόγια, το «να μπαίνεις στη θέση των άλλων» 

 Επικοινωνία αλληλεπίδρασης - Σχεσιακές συμπεριφορές ρόλων, που 

αφορούν στις προσπάθειες να οικοδομηθούν ή να διατηρηθούν προσωπικές 

                                                           
32

 Δ. Κομποτή, Θ. Φούσκας, Α. Χαλκιά, Ανάπτυξη διαπολιτισμικών δεξιοτήτων και διαχείριση της 

διαφορετικότητας, Εκπαιδευτικό υλικό, ΙΝΕΠ/ΕΚΔΔΑ, σ. 79-84.  

Διαθέσιμο στο: https://digitalrepository.ekdd.gr/jspui/handle/123456789/913 
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σχέσεις με μέλη της ομάδας μέσα από μηνύματα υποστήριξης, συμμετοχής 

και ενσυναίσθησης, με σκοπό την αποφυγή συγκρούσεων και την ενθάρρυνση 

της συμμετοχής των άλλων  

 Ανοχή στην ασάφεια, σε συνδυασμό με τηνικανότητα ανταπόκρισης στους 

άλλους με τρόπο περιγραφικό, μη αξιολογικό και μη κριτικό 

 Ενεργητική ακρόαση,  η οποία δίνει έμφαση στην κατανόηση του άλλου.«Η 

ενεργητική ακρόαση απαιτεί μια λεκτική, συνήθως προφορικήαλληλεπίδραση 

με τον ομιλητή βασισμένη στην προσεκτική παρακολούθησητων όσων λέει το 

άτομο και όσων το άτομο εκφράζει μέσα από τη μη-λεκτικήτου 

επικοινωνία»
33

 

 Άρση πρακτικών αποκλεισμού και διαχωρισμών, που αντιμετωπίζουν 

επιφυλακτικά τη διαφορετικότητα είτε λόγου άγχους αλληλεπίδρασης με τους 

άλλους είτε λόγω έλλειψης γνώσης  και οδηγούνται σε επιλεκτική προσοχή, 

επιλεκτική οργάνωση και επιλεκτική ερμηνεία της πληροφορίας, που 

αναπαράγει εσφαλμένα στερεοτυπικές αντιλήψεις για τον «άλλον», 

καλλιεργεί λανθασμένες προσδοκίες και προκαταβάλει τους τρόπους 

επικοινωνίας με τους άλλους κατά την διαδικασία της επικοινωνίας. 

 

Η αποτελεσματική διαπολιτισμικήεπικοινωνίαέχει ως προϋπόθεση τη 

διαφορετική πολιτισμική πραγματικότητα του άλλου μέρους. Κατά συνέπεια, «η 

γνώση και πολύ περισσότερο η εγρήγορση γύρω από την ύπαρξη των πολιτισμικών 

διαφορών είναι σημαντική για τη διαδικασία της διαπολιτισμικής επικοινωνίας»
34

. 

 

Στη διαπολιτισμική επικοινωνία, τα άτομα καλούνται να επαναδιατυπώσουν τα τρία 

βασικά ερμηνευτικά σχήματα με τα οποία τους εφοδιάζει ο οικείος πολιτισμός, 

δηλαδή: α) την αντιληπτική διαδικασία, β) τη λεκτική συμπεριφορά και γ) τη μη 

λεκτική συμπεριφορά
35

. Στην περίπτωση της αντιληπτικής διαδικασίας, που αφορά 

στην προσωπική κοσμοθεωρία και κοσμοαντίληψη του ατόμου και τον τρόπο με τον 

οποίο προσλαμβάνει τη διαδικασία της επικοινωνίας, η διαπολιτισμική επικοινωνία 

                                                           
33

 Αθανασίου, Α., Μπαλντούκας, Α. και Ρ. Παναούρα, Εγχειρίδιο προς εκπαιδευτές ενηλίκων. Βασικές 

αρχές διδασκαλίας ενηλίκων που ανήκουν σε ευάλωτες ομάδες πληθυσμού, Πανεπιστήμιο Frederick, 

Λευκωσία, 2014, σ.37. 
34

 Β. Παπαδοπούλου, «Διαπολιτισμική επικοινωνία στο σχολείο και τη σχολική τάξη», ό.π., σ. 57. 
35

 Β. Παπαδοπούλου, «Διαπολιτισμική επικοινωνία στο σχολείο και τη σχολική τάξη», ό.π., σ. 56-59. 
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εγείρει ζητήματα, καθώς η ανταλλαγή μηνυμάτων διεξάγεται ανάμεσα σε άτομα ή 

ομάδες με διαφορετικό πολιτισμικό υπόβαθρο και διαφορετικές πολιτισμικές 

ταυτότητες.  Σε ό,τι αφορά την αποκωδικοποίηση της λεκτικής (γλώσσα) και της μη 

λεκτικής συμπεριφοράς (γλώσσα του σώματος, κινήσεις, εκφράσεις, χαιρετισμοί) 

κατά τη διάρκεια της διαπολιτισμικής επικοινωνίας, κρίσιμες προϋποθέσεις για να 

επικοινωνήσουν άτομα ή ομάδες μεταξύ τους είναι η γνώση και η κατανόηση του 

αλλότριου πολιτισμικού πλαισίου. 

 

Πέρα από την αναγνώριση των πολιτισμικών διαφορών, σημαντική 

προϋπόθεση για τη διαπολιτισμική επικοινωνία είναι η ανοιχτότητα ως στάση 

απέναντι στο διαφορετικό και στο ανοίκειο, καθώς και η ικανότητα αποτελεσματικής 

διαχείρισης των διαφορών μέσα από την ανάπτυξη της λεγόμενης «διαπολιτισμικής 

δεξιότητας ή επάρκειας»
36

. Η διαπολιτισμική δεξιότητα (ή διαπολιτισμική 

ικανότητα) αναφέρεται «σε ένα σύνολο κοινωνικών δεξιοτήτων και δεξιοτήτων 

επικοινωνίας που επιτρέπουν στα άτομα να αναγνωρίζουν και να αποδέχονται την 

ετερότητα και να αξιοποιούν δημιουργικά τα διάφορα στοιχεία που συνδέονται με 

αυτήν, να μπορούν να λειτουργούν σε πλαίσια στα οποία διασταυρώνονται 

διαφορετικοί πολιτισμικοί κώδικες, να έχουν τη διάθεση να επανεξετάσουν και να 

αναπροσαρμόσουν προηγούμενες απόψεις και στάσεις, να αναπτύσσουν καινούριες 

στρατηγικές για μια λειτουργική επικοινωνία με το σύνολο των ανθρώπων που 

έρχονται σε καθημερινή επαφή»
37

. 

 

Η διαπολιτισμική δεξιότητα αφορά στον έλεγχο της αντιληπτικής 

ικανότητας και την ευαισθητοποίηση στην πρόσληψη και αντίληψη των πολιτισμικών 

διαφορών. Με δεδομένο ότι η αντιληπτική διαδικασία «είναι επιλεκτική και 

πολιτισμικά προσδιορισμένη, αφού τα ίδια αισθητηριακά δεδομένα 

προσλαμβάνονται, κατη γοριοποιούνται και ερμηνεύονται με διαφορετικό τρόπο από 

φορείς διαφορετικών πολιτισμών», αξίζει να σταθεί κανείς στα εκπαιδευτικά 

                                                           
36

 Β. Παπαδοπούλου, «Διαπολιτισμική επικοινωνία στο σχολείο και τη σχολική τάξη», ό.π., σ. 61. 
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 Γ. Σιμόπουλος, «Η εκπαίδευση των εκπαιδευτών στη διαπολιτισμική ικανότητα μέσα από μία 

βιωματική προσέγγιση», στο: Ζ. Παπαναούμ και Μ. Λιακοπούλου (επιμ.), Εγχειρίδιο  Επιμόρφωσης  

Υποστηρίζοντας  την  επαγγελματική  ανάπτυξη  των εκπαιδευτικών:  αρχές  και  πρακτικές  της  

επιμόρφωσης, ΥΠΑΙΘ, Αθήνα, 2014.   

Διαθέσιμο στο: 
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παραδείγματα που αναφέρει η Β. Παπαδοπούλου για το χώρο της σχολικής τάξης, τα 

οποία θα μπορούσαν να μεταφερθούν αντίστοιχα στο χώρο ενός πολιτιστικού 

οργανισμού, όπως λ.χ. ένα μουσείο
38

. 

Προτεινόμενη άσκηση για τη διαπολιτισμική επικοινωνία  

Ας φανταστούμε ότι φοράμε ένα είδος πολιτισμικών φακών. Ας σκεφθούμε τώρα, 

πώς αντιδρούμε ως εκπαιδευτικοί στις τάξεις μας, όταν έχουμε απέναντί μας μαθητές 

τσιγγανόπαιδες ή μουσουλμάνους/ες με διακριτά διαφορετική εμφάνιση. Οι 

παρακάτω ερωτήσεις χρησιμεύουνγια έναν αναστοχαστικό αυτο-έλεγχο: 

 

 Τι σκεφτόμαστε, όταν τους βλέπουμε; 

 Ενεργοποιούνταιαυτόματα ορισμένα στερεότυπα; 

 Είναι κατά βάση αυτά τα στερεότυπα αρνητικά (π.χ. οι τσιγγάνοι είναι 

βρώμικοι); 

 Επηρεάζονται οι προσδοκίες μας για τη συμπεριφορά τους με μόνο έρεισμα 

τη διαφορετική τους εμφάνισης; 

 Επηρεάζονται οι προσδοκίες μας για την επίδοσή τους με μόνο έρεισμα την 

εμφάνισή τους; 

 Επηρεάζουν αυτές οι προσδοκίες με τη σειρά τους τη δική μας συμπεριφορά 

απέναντί τους; 

 Μήπως μάλιστα την επηρεάζουν κατά ον τρόπο της λεγόμενης 

«αυτοεκπληρούμενης προφητείας»; 

 

 

Πίνακας 6: Προτεινόμενη άσκηση για τη διαπολιτισμική επικοινωνία 

Πηγή: Β. Παπαδοπούλου, «Διαπολιτισμική επικοινωνία στο σχολείο και στη σχολική 

τάξη», 2008, στο Δ.  Κ.  Μαυροσκούφης  (επιμ.), Οδηγός  Επιμόρφωσης. 

Διαπολιτισμική Εκπαίδευση και Αγωγή, ΥΠΕΠΘ, Θεσσαλονίκη, 2008, σ. 55.  

Διαθέσιμο στο: 

https://www.pi.ac.cy/pi/files/epimorfosi/entaxi/odigos_epimorfosis_diapolitismiki.pdf 
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4.2.3. Μοντέλα για την προσβασιμότητα και τη συμπερίληψη 

Με δεδομένο ότι οι πολιτιστικοί οργανισμοί αποτελούν μη τυπικά 

περιβάλλοντα εκπαίδευσης, είναι εύλογο η μαθησιακή διαδικασία να στηρίζεται σε 

πιο εναλλακτικές και ανοιχτές μεθόδους σε σχέση με το σχολείο, όπου κυριαρχούν 

μοντέλα που αξιοποιούν «τους διαφορετικούς τρόπους που οι άνθρωποι μαθαίνουν, 

την εμπειρία, τη βιωματική μάθηση, την αξιοποίηση ενός εύρους μεθόδων και μέσων, 

την ψυχαγωγία, την έλλειψη υποχρέωσης για επιδόσεις, την κοινωνική 

αλληλεπίδραση, την έμφαση στα κίνητρα και τα ενδιαφέροντα των ατόμων που 

μαθαίνουν)»
39

.  

 

Κατά συνέπεια, στην περίπτωση των πολιτιστικών φορέων η συμμετοχή σε 

πολιτιστικές δράσεις δεν στοχεύει μόνο στην παροχή πληροφοριών και γνώσεων, 

αλλά περισσότερο στην ίδια τη διαδικασία της επικοινωνίας και της απόκτησης νέων 

δεξιοτήτων. Είναι δε εύλογο ότι, όταν οι εκπαιδευτικές και κοινωνικές εμπειρίες 

απευθύνονται σε ΕΚΟ, οι γνωστικές κατακτήσεις διευρύνονται και αφορούν την 

κοινωνική αλληλεπίδραση με το γενικό πληθυσμό, την ισότιμη συμμετοχή στην τέχνη 

μέσα από την παροχή κινήτρων, τη συναισθηματική ενδυνάμωση, την αυτοεκτίμηση 

και την ενίσχυση της κοινωνικής ένταξης. 

 

Έτσι, τα μοντέλα που υιοθετούνται στον πολιτιστικό σχεδιασμό δράσεων για 

ευπαθείς κοινωνικά ομάδες προέρχονται από το χώρο της διαπολιτισμικής 

εκπαίδευσης, αντανακλούν τις αρχές της συμπερίληψης, της πολιτισμικής 

προσβασιμότητας και της διαπολιτισμικότητας και στηρίζονται στην εκπαιδευτική 

διαχείριση της ετερότητας με δημοκρατικό τρόπο. 

                                                           
39

 Χ. Κανάρη, Μ. Παπαζαφείρη, Β. Αργυρόπουλος, «Εκπαίδευση και πολιτισμός: Χτίζοντας 

συνεργασίες, δημιουργώντας ευκαιρίες για παιδιά με και χωρίς αναπηρία», στο Γ. Παπαδημητρίου & 

Χ. Κωσταρής (επιμ.), Η εκπαίδευση στον 21ο αιώνα: Ανάπτυξη της κριτικής σκέψης, της 

δημιουργικότητας και της καινοτομίας, Πρακτικά Συνεδρίου, Τόμος Α΄, Μουσείο Σχολικής Ζωής και 

Εκπαίδευσης του ΕΚΕΔΙΣΥ, Παιδαγωγική Εταιρεία Ελλάδος, Αρσάκεια-Τοσίτσεια Σχολεία, 2021, 

σ.600. 

Διαθέσιμο στο: 

https://www.dropbox.com/s/p0lo3wwxg73zmgx/5%CE%BF%20%CE%A3%CF%85%CE%BD%CE%

AD%CE%B4%CF%81%CE%B9%CE%BF%20-
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%20%CE%A4%CF%8C%CE%BC%CE%BF%CF%82%20%CE%91%27.pdf?dl=0  
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Διαπολιτισμική εκπαίδευση - Διαπολιτισμική μάθηση 

Η ανάγκη για αποτελεσματική διαπολιτισμική επικοινωνία στις σύγχρονες 

κοινωνίες στηρίζεται στη διαπολιτισμική εκπαίδευση και τη διαπολιτισμική 

μάθηση, «η οποία δεν αφορά μόνο σε ανθρώπους από διαφορετικές εθνοτικές 

ομάδες, αλλά και σε ανθρώπους με πολιτισμικές διαφορές (φυλετικές, κοινωνικές,  

μετανάστες), που μοιράζονται συχνά κοινές εμπειρίες άνισης συμπεριφοράς και 

περιθωριοποίησης»
40

. Ως διαπολιτισμική εκπαίδευση χαρακτηρίζεται«το είδος της 

αγωγής ή εκπαίδευσης που απορρέει από την πεποίθηση ότι όλοι οι άνθρωποι είναι 

ίσοι, θεωρεί ότι οι πολιτισμικές και γλωσσικές διαφορές δεν αποτελούν 

αποδιοργανωτικό παράγοντα αλλά αντίθετα εκτιμώνται ως εμπλουτισμός και πρέπει 

να συμπεριλαμβάνονται στα περιεχόμενα των εκπαιδευτικών προγραμμάτων»
41

. Οι 

αρχές της διαπολιτισμικής εκπαίδευσης μέσα από την διαμόρφωση μιας 

διαπολιτισμικής ατζέντας, που  προωθούνται διεθνώς από την UNESCO και τη 

Σύμβαση για την Προστασία και Προώθηση της Πολιτισμικής Πολυμορφίας (2005)
42

 

– που ήρθε στη συνέχεια της σχετικής Διακήρυξης του 2001. Τα δύο κείμενα 

υπογραμμίζουν την ανάγκη για ουσιαστική αναγνώριση της ετερότητας με στόχο την 

επίτευξη της κοινωνικής συνοχής και προωθούν τρεις βασικές έννοιες
43

: 

1. Την πολιτισμική πολυμορφία ως ανταλλαγή, καινοτομία και δημιουργικότητα, 

είναι απαραίτητη για την ανθρωπότητα με τον ίδιο ακριβώς τρόπο που είναι 

απαραίτητη η βιοποικιλότητα για τη φύση. 

2. Την αναγκαία μετάβαση από την έννοια της πολιτισμικής πολυμορφίας στην 

έννοια του πολιτισμικού πλουραλισμού, που επαναφέρει το ζητούμενο της 

διαπολιτισμικότητας 

                                                           
40

 Α. Μπούνια, «Προσεγγίζοντας διαφορετικές κοινότητες: Δράσεις κοινωνικής ένταξης, 

διαπολιτισμικής αγωγής και διεύρυνσης της προσβασιμότητας για εμποδιζόμενα άτομα», στο 

Νικονάνου, Ν., Μπουνιά, Α. Φιλιππουπολίτη, Α., Χουρμουζιάδη, Α. και Ν. Γιαννούτσου (επιμ.), 

Μουσειακή μάθηση και εμπειρία στον 21ο αιώνα, Ελληνικά Ακαδημαϊκά Ηλεκτρονικά Συγγράμματα 
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3. Την πολυπολιτισμική πολυμορφία ως απαραίτητη προϋπόθεση για το 

σεβασμό των ανθρωπίνων δικαιωμάτων, των ανθρωπίνων αξιών και 

ελευθεριών. 

 

Ο H. Essinger ορίζει τη διαπολιτισμική εκπαίδευση ως «την παιδαγωγική απάντηση 

στα προβλήματα διαπολιτισμικής φύσης που ανακύπτουν σε μια πολυπολιτισμική και 

πολυεθνή κοινωνία»
44

 και προσδιορίζει τις βασικές αρχές της σε τέσσερα σημεία
45

:  

 Την εκπαίδευση για ενσυναίσθηση. 

Προβλέπει μια εκπαιδευτική διαδικασία ενθάρρυνσης της αμοιβαίας κατανόησης, 

που διδάσκει τους ανθρώπους να μπαίνουν στη θέση των «άλλων» και να βλέπουν 

προβλήματα και διαφορές μέσα από τη δική τους οπτική γωνία. Μια τέτοια 

εκπαίδευση καλλιεργεί το ενδιαφέρον για τη διαφορετικότητα και τα προβλήματα 

των άλλων, ανεξάρτητα από την πολιτισμική, εθνική, θρησκευτική, κοινωνική τους 

ταυτότητα. 

 Την εκπαίδευση για αλληλεγγύη 

 Την εκπαίδευση για διαπολιτισμικό σεβασμό 

Και την καλλιέργεια συλλογικής συνείδησης που διδάσκει την αμοιβαία υποστήριξη 

και το σεβασμό στην αξία και την προσωπικότητα κάθε ανθρώπου. 

 Την εκπαίδευση ενάντια στον εθνικιστικό τρόπο σκέψης 

κατά τον H. Essinger, πρόκειται «για τον παραμερισμό της εμμονής στην προσήλωση 

στην εθνική καταγωγή και για την ανάπτυξη πολιτισμικής επικοινωνίας και 

αλληλεπίδρασης με τους συνανθρώπους μας ανεξάρτητα από την εθνική και 

πολιτισμική τους προέλευση»
46

. 

Το μοντέλο της διαπολιτισμικής εκπαίδευσης δεν ακολουθεί μονοπολιτισμική 

κατεύθυνση, που απαιτεί την υπαγωγή, τη αφομοίωση ή την ενσωμάτωση της 

διαφορετικότητας στα κυρίαρχα πρότυπα, αλλά μια πλουραλιστική διαχείριση της 

πολυπολιτισμικότητας, που στηρίζεται στην ισότιμη ανάπτυξη και τον 

αλληλοσεβασμό. 
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Η προώθηση της διαπολιτισμικής εκπαίδευσης στηρίζεται στον διαπολιτισμικό 

σχεδιασμό, ο οποίος αναπτύσσεται σε τρεις διαστάσεις
47

:  

α) Τη θεσμική διάσταση, που αφορά την εφαρμογή του σε τυπικά ή μη τυπικά 

περιβάλλοντα μάθησης (π.χ. σχολείο, μουσείο κ.ά.),  

β) Τη διδακτική διάσταση, που περιλαμβάνει τη συνεργατική διδασκαλία, τη διαρκή 

ανατροφοδότηση και την πολιτισμική διαβάθμιση και  

γ) την ατομική διάσταση, που αφορά στην απόκτηση μιας ολοκληρωμένης 

διαπολιτισμικής ικανότητας τόσο από τους εκπαιδευτικούς (στην περίπτωση των 

πολιτιστικών οργανισμών το προσωπικό τους) όσο και από τους εκπαιδευόμενους. 

Στο ελληνικό παράδειγμα, η συνομιλία των εκπαιδευτικών προγραμμάτων των 

πολιτιστικών οργανισμών με τη διαπολιτισμικότητα είναι μια διαδικασία σε εξέλιξη, 

που προσπαθεί αφενός να επανατοποθετήσει την πολιτιστική μας κληρονομιά στα 

ιστορικά συμφραζόμενα και αφετέρου να παράξει αποτελεσματικό επικοινωνιακό 

λόγο σε ένα πολλά και διαφορετικά κοινά. Αυτό μπορεί να επιτευχθεί, όπως 

παρατηρεί ο Σ. Γκότσης, μέσα από μια κριτική αναθεώρηση των στόχων, των 

θεμάτων και των περιεχομένων των αντίστοιχων δράσεων, ώστε η εκπαιδευτική 

διαδικασία να συνιστά μια κριτική ερμηνεία του παρελθόντος, με πυξίδα την 

κατανόηση της ετερότητας διαχρονικά
48

.  

 

Όπως εξηγεί αναλυτικά η Α. Κεσίδου για τις πρακτικές της διαπολιτισμικής 

εκπαίδευσης στο σχολείο
49

, οι οποίες διέπουν και μη τυπικές διαδικασίες μάθησης 

των εκπαιδευτικών και πολιτιστικών προγραμμάτων, συγκαταλέγονται: 

- Η διαπολιτισμική διεύρυνση των εκπαιδευτικών προγραμμάτων και στους 

πολιτιστικούς φορείς, όπου κυριαρχούν ζητήματα που απασχολούν τις ευάλωτες 

κοινωνικά ομάδες (π.χ. ξενοφοβία, ρατισμός, προκαταλήψεις), με σεβασμό στη 

διαφορετικότητα και έμφαση στην ανάδειξη των οιμοιοτήτων που υπάρχουν ανάμεσα 

σε διαφορετικές ομάδες. 
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- Η εφαρμογή εναλλακτικών διδακτικών προσεγγίσεων, που εμπνέονται από τις 

αρχές της διαπολιτισμικής εκπαίδευσης, και η οργάνωση μικτών προγραμμάτων 

συνεργασίας, όπου συμμετέχουν άτομα από το γενικό πληθυσμό μαζί με άτομα από 

ΕΚΟ 

- Η επιμόρφωση του προσωπικού των πολιτιστικών οργανισμών με βασικές 

δεξιότητες διαπολιτισμικής επικοινωνίας, όπως αποδοχή της 

πολυπολυτισμικότητας, αποδοχή του διαφορετικού, απαλλαγή από προκαταλήψεις) 

και η εκπαίδευση σε αντίστοιχες εκπαιδευτικές μεθόδους. 

 

Βιωματική μάθηση-Βιωματική εκπαίδευση 

Οι δράσεις πολιτισμού για ΕΚΟ είναι συχνά εκπαιδευτικές δραστηριότητες, 

που υλοποιούνται από ειδικευμένο προσωπικό των μουσείων:διαχειριστές 

πολιτισμού, εμψυχωτές, μουσειοπαιδαγωγούς, θεατροπαιδαγωγούς, κοινωνικούς 

λειτουργούς και άλλους επιστήμονες της εκπαίδευσης και των πολιτισμικών 

σπουδών, ανάλογα με το αντικείμενο του πολιτιστικού οργανισμού που τις υλοποιεί. 

Σύμφωνα με τη Ν. Νικονάνου
50

, οι εκπαιδευτικές δράσεις στα μουσεία 

διαφοροποιούνται από τις απλές ξεναγήσεις (τις οποίες βέβαια μπορεί να 

εμπεριέχουν) και η υλοποίησή τους διακρίνεται σε τρία στάδια: 

α) Το στάδιο της εμψύχωσης για τη συμμετοχή στο πρόγραμμα και ενημέρωση για το 

μουσείο και τη θεματική του εκπαιδευτικού προγράμματος, συνήθως με την 

εφαρμογή της μεθόδου της αφήγησης ή της μαιευτικής. Το στάδιο αυτό μπορεί να 

λαμβάνει χώρα στη μουσειακή έκθεση ή σε χώρο εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων και 

συχνά υποστηρίζεται από τη χρήση εποπτικού και άλλου εκπαιδευτικού υλικού  

β) Το στάδιο της προσέγγισης των εκθεμάτων και της ερμηνείας τους μέσα στο χώρο 

του μουσείου, είτε με τη μέθοδο της αφήγησης, της μαιευτικής ή της αποκαλυπτικής 

μεθόδου, που περιλαμβάνει ξενάγηση, συζήτηση και εξερεύνηση. 

γ) Το στάδιο της εφαρμογής βιωματικών μεθόδων προσέγγισης των θεματικών του 

εκπαιδευτικού προγράμματος, όπως για παράδειγμα η συμμετοχή σε υλικές-

εικαστικές, μουσικές, θεατρικές δραστηριότητες κ.ο.κ.  
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Οι βιωματικές δραστηριότητες εντάσσονται στις δραστηριότητες ανάπτυξης 

της διαπολιτισμικής ικανότητας και έχουν ως κύριο χαρακτηριστικό τους την ενεργό 

εμπλοκή των ατόμων με σκοπό τη συνδιαμόρφωση των ερμηνειών και της 

παραγωγής νοήματος. Ωστόσο, «οι πρακτικές δραστηριότητες πρέπει πάντα να 

συνδυάζονται με αντίστοιχες νοητικές διεργασίες, που σημαίνει ότι οι δημιουργικές 

δράσεις βιωματικού χαρακτήρα δεν λειτουργούν αυτόνομα, αλλά συσχετίζονται και 

ανταποκρίνονται σε συγκεκριμένες θεματικές και προβληματισμούς»
51

.  

Η βιωματική μάθηση –ή διαφορετικά, «εμπειρική μάθηση» 

(experientiallearning) αφορά σε έναν ενεργητικό τρόπο κατανόησης της εμπειρίας, 

που ορίζει τη μάθηση ως διαδικασία η οποία εξελίσσεται μέσα από την 

αλληλεπίδραση της εμπειρίας και της ενέργειας του ατόμου ή τη σχέση ανάμεσα στη 

μάθηση και την πράξη. Σύμφωνα με τον Kolb
52

, ο κύκλος της μάθησης αφορά 

τέσσερα στάδια από τα οποία διέρχεται ο εκπαιδευόμενος κατά τη διαδικασία 

αναζήτησης της γνώσης, που είναι: 

4. Το βίωμα 

5. Η αναστοχαστική παρατήρηση 

6. Η γνωστική επεξεργασία 

7. Ο ενεργός πειραματισμός  

Η βιωματική μάθηση διεξάγεται σε ένα πλαίσιο ισότιμης επικοινωνίας μεταξύ 

εκπαιδευόμενου και εκπαιδευτή, ο οποίος διαδραματίζει το ρόλο του εμψυχωτή, 

προκειμένου να καλλιεργήσει στους συμμετέχοντες την ενεργητική ακρόαση. Η 

εμψύχωση είναι μία αντισυμβατική εκπαιδευτική μέθοδος, που αντιπαρατίθεται στα 

κυρίαρχα στερεότυπα και την επιβολή κάθε αυθεντίας, σεβόμενη την ελευθερία και 

τη συμμετοχή κάθε εκπαιδευόμενου ξεχωριστά
53

. 
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Σ’ αυτή την κατεύθυνση, η βιωματική εκπαίδευση προτείνει και εφαρμόζει ορισμένες 

εξειδικευμένες τεχνικές, όπως
54

: 

 Παραγωγή και χρήση οπτικοακουστικών μέσων 

 Βιωματικές αναπαραστάσεις και παιχνίδια 

 Τεχνικές λόγου (ημερολόγιο, αφήγηση ιστοριών, δημιουργική γραφή) 

 Δραστηριότητες εικαστικής δημιουργίας 

 Παιχνίδι ρόλων και θεατρική δημιουργία 

Αναπόσπαστο στοιχείο της βιωματικής μάθησης είναι ο αναστοχασμός, η διαδικασία 

του οποίου περνά, σύμφωνα με τον Kolb
55

, από τα ακόλουθα στάδια: 

1.Bρίσκουμε λέξεις για να περιγράψουμε αυτό που συμβαίνει  

2. Aναγνωρίζουμε και παρατηρούμε αυτό που συμβαίνει  

3. Επανεξετάζουμε την κατάσταση  

4. Σχεδιάζουμε τη μελλοντική δράση 

Στις βιωματικές εκπαιδευτικές δράσεις συχνή είναι η αξιοποίηση των καλών τεχνών 

(π.χ. μουσική, χορός, θέατρο), που περιλαμβάνουν μια ευρεία δέσμη δράσεων και 

παραλλαγών τους, όπου μπορούν να πρωταγωνιστούν είτε εκπαιδευμένοι εμψυχωτές 

ή οι ομάδες-στόχοι
56

. Ιδιαίτερα σημαντικές είναι οι βιωματικές προσεγγίσεις που 

αξιοποιούν στοιχεία των παραστατικών τεχνών όπως η μουσική, ο χορός και κυρίως 

το θέατρο. Οι δράσεις θεατρικού χαρακτήρα είναι αυτές που έχουν συγκεντρώσει το 

μεγαλύτερο ενδιαφέρον και μπορούν να τοποθετηθούν κάτω από τον γενικό όρο 

μουσειακό θέατρο. Ο όρος αυτός περιλαμβάνει μια σειρά από δράσεις: εκπαιδευτικό 

θέατρο, παντομίμα, κουκλοθέατρο, αυτοσχεδιασμός, δραματοποιημένες ξεναγήσεις, 

αφήγηση. Πρωταγωνιστές σε τέτοιες δράσεις μπορούν να είναι είτε οι 
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παιδαγωγοί/εμψυχωτές, όπως στην περίπτωση μιάς δραματοποιημένης ξενάγησης, ή 

το εκάστοτε κοινό
57

. 

 

Πολιτιστική προσβασιμότητα 

Όλες οι δράσεις πολιτισμού που απευθύνονται σε κοινωνικά ευπαθείς ομάδες 

ή σε κοινωνικά ευάλωτες ομάδες διέπονται από τη βασική αρχή της πολιτιστικής 

προσβασιμότητας, η οποία αποτελεί αναγκαία προϋπόθεση στη διαδικασία του 

σχεδιασμού, της οργάνωσης και της υλοποίησης ανάλογων δράσεων από τους 

πολιτιστικούς οργανισμούς. Ο όρος «πολιτιστική προσβασιμότητα» αναφέρεται 

«στην εμπειρία σε προσιτές  πολιτιστικές δράσεις και εκθέσειςκαι καλύπτει όλες τις 

τέχνες και τις πολιτιστικές δραστηριότητες και τα μέσα ενημέρωσης»
58

.  

 

Στην προσπάθειά τους να ανταποκριθούν στην άρση του κοινωνικού αποκλεισμού 

και να διασφαλίσουν την ισότιμη συμμετοχή όλων των ομάδων κοινού στα 

πολιτιστικά αγαθά, δημόσιοι και ιδιωτικοί πολιτιστικοί οργανισμοί, όπως λ.χ. τα 

μουσεία, ανοίγουν τις δράσεις τους σε ευπαθείς κοινωνικά ομάδες, με γνώμονα  το 

κριτήριο της πολιτισμικής προσβασιμότητας. Η μετάβαση στο ανοιχτό, 

«συμμετοχικό μουσείο» (participatorymuseum), προϋποθέτει την καλλιέργεια 

συμμετοχικών πρακτικών από τους μουσειακούς οργανισμούς σε όλα τα πεδία της 

λειτουργίας τους,  με στόχο να διευρύνει την πολιτισμική προσβασιμότητα και να 

καταστήσει τα μουσεία οικείους χώρους για πολλές και διαφορετικές ομάδες κοινού. 

Τα μουσεία αποκτούν τη δυνατότητα να λειτουργήσουν μαζί με τους επισκέπτες τους 

μέσααπό πολυσυλλεκτικές, προσωποποιημένες και συνεχώς εναλλασσόμενες δράσεις 

πολιτισμού και εκπαίδευσης, που συνδημιουργούνται από το κοινό τόσο σε ό,τι 

αφορά το περιεχόμενο (δημιουργία πολιτιστικών αγαθών και υπηρεσιών) όσο και 

στην πρόσληψή του
59

.  
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Οι Bunch & Majewski
60

 διακρίνουν τρεις παράγοντες πρόσβασης στα μουσεία που 

πρέπει να λαμβάνονται υπόψη,ώστε να ανταποκρίνονται σε ευπαθείομάδες κοινού, 

όπως τα ΑμΕΑ. Αυτοί οι παράγοντες πρόσβασης μπορούν να εφαρμοστούν σε όλους 

τους πολιτιστικούς χώρους και να αφορούν κατ’ επέκταση και σε άλλες ΕΚΟ και 

είναι:  

α) η φυσική προσβασιμότητα, δηλαδή η πρόσβαση που αφορά στο περιβάλλον του 

μουσείου και προσφέρει ελευθερία και ασφάλεια στην κίνηση μέσα σε αυτό, 

εξαλείφοντας τα φυσικά εμπόδια που μπορεί να συνιστούν μέσα αποκλεισμού 

β) η πρόσβαση στο περιεχόμενο των πολιτιστικών δράσεων (εκδηλώσεις, 

εκθέσεις, συλλογές), που πρέπει να ακολουθεί ειδικές τεχνικές προδιαγραφές 

σήμανσης και ερμηνείας, ώστε να γίνεται αντιληπτή από τις ΕΚΟ 

γ) η αντιπροσώπευση των ΕΚΟ και η συμπερίληψή τους στις δράσεις των 

πολιτιστικών φορέων, ώστε «οι εκθέσεις και οι εκδηλώσεις να ενσωματώνουν τις 

εμπειρίες των ΑμΕΑ και να γίνουν ένα αναπόσπαστο χαρακτηριστικό των 

προγραμμάτων και των δράσεών τους». 

Για την επίτευξη της πολιτιστικής προσβασιμότητας, απαιτείται από τους 

εμπλεκόμενους πολιτιστικούς φορείς να παράσχουν: 

1) Βέλτιστες πρακτικές σχεδιασμού και οργάνωσης, «που εστιάζουν στη μείωση 

των εμποδίων, στην πρόσβαση σε αγαθά, υπηρεσίες και εγκαταστάσεις, την 

απασχόληση, στην προώθηση της ένταξης και συμμετοχής στην κοινότητα, στην 

επίτευξη αλλαγών σε συμπεριφορές και πρακτικές που εισάγουν διακρίσεις»
61

 σε 

βάρος των ΕΚΟ, που αφορούν σε: 

 φυσική πρόσβαση στο χώρο (προσβάσιμες εγκαταστάσεις για ΑμΕΑ, 

εύκολα  προσπελάσιμο  γραφείο  πληροφοριών,  σαφής  σήμανση και 

κατάλληλος εξοπλισμός, όπως είναι π.χ. ανελκυστήρες με ηχητική σήμανση, 

χάρτες αφής, κλπ.). Η δυνατότητα πρόσβασης δεν περιορίζονται μόνο στην 

κατάλληλη διαμόρφωση των εγκαταστάσεων ενός πολιτιστικού οργανισμού, 
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αλλά και σε ζητήματα οργάνωσης της πρόβασης και λειτουργίας, όπως είναι 

λ.χ. εισιτήρια εισόδου σε ειδικές, χαμηλές τιμές για ΕΚΟ. 

 νοητική πρόσβαση στο χώρο (ηχητική περιγραφή, απτικά μοντέλα, 

ανάγλυφες εικόνες, απτικές διαδρομές, συλλογές που επιτρέπουν την απτική 

επαφή, ξεναγήσεις, πάνελ και λεζάντες κειμένου σε προσβάσιμες μορφές, 

επαρκή φωτισμό, προσβάσιμα υλικά για το προπαρασκευαστικό και το 

μεταγνωστικό στάδιο της επίσκεψης σε ένα πολιτιστικό χώρο). 

 

Είναι επίσης απαραίτητο να αποφεύγονται ιδρυματικά εμπόδια στη φυσική πρόσβαση 

σε χώρους πολιτισμού, όπως η κακή σήμανση «που συχνά οδηγεί σε αίσθημα 

απώλειας προσανατολισμού (ιδιαιτέρως ανθρώπους με χαμηλή αυτοπεποίθηση που 

δεν αισθάνονται άνετα στους μουσειακούς χώρους και ηαπουσία επαρκών 

διευκολύνσεων για ανθρώπους με προβλήματα κίνησης και άλλες φυσικές αναπηρίες 

(π.χ. ράμπες πρόσβασης, εναλλακτικές μορφές υπομνηματισμού κλπ.)»
62

. 

 

Σύμφωνα με το Ν. 4067/2012 (ΦΕΚ Α΄79), ο «σχεδιασμός για όλους» είναι ο 

σχεδιασμός προϊόντων δομημένου περιβάλλοντος, που θα μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν από όλους τους ανθρώπους, χωρίς ανάγκη προσαρμογής ή 

εξειδικευμένου σχεδιασμού στη μεγαλύτερη δυνατή έκταση. Στις κατηγορίες των 

ευπαθών κοινωνικά ομάδων, που χρειάζονται φυσική προσβασιμότητα, ο 

Ν.4067/2012 εντάσσει: 

- Τα ΑμΕΑ, δηλαδή άτομα με κινητικές αναπηρίες, άτομα με προβλήματα όρασης 

και ακοής, άτομα με προβλήματα αντίληψης και ομιλίας (π.χ. παραπληγικοί, 

τετραπληγικοί, άτομα με εγκεφαλική παράλυση, τυφλοί, κωφοί, άτομα με νοητική 

υστέρηση κλπ) 

- Τα εμποδιζόμενα άτομα, δηλαδή τους ηλικιωμένους, τα μικρά παιδιά κάτω των 5 

ετών, τις γυναίκες στα τελευταία στάδια της εγκυμοσύνης, τους/τις συνοδούς μικρών 

παιδιών, τους/τις υπερήλικες, τα άτομα που πάσχουν από αρθρίτιδα, άσθμα και 

καρδιακά προβλήματακλπ 

                                                           
62

 Α.Μπούνια, «Προσεγγίζοντας διαφορετικές κοινότητες: Δράσεις κοινωνικής ένταξης, 

διαπολιτισμικής αγωγής και διεύρυνσης της προσβασιμότητας για εμποδιζόμενα άτομα», στο 

Νικονάνου, Ν., Μπούνια, Α. Φιλιππουπολίτη, Α., Χουρμουζιάδη, Α. και Ν. Γιαννούτσου (επιμ.), 

Μουσειακή μάθηση και εμπειρία στον 21ο αιώνα, ό.π., σ. 129-130.  



 

56   

 

Με τον όρο προσβασιμότητα, ο Ν. 4067/2012 («Ειδικές ρυθμίσεις για την 

εξυπηρέτηση Ατόμων με Αναπηρία ή/καιεμποδιζομένων ατόμων») ορίζει «το 

χαρακτηριστικό του περιβάλλοντος, που επιτρέπει σε όλα τα άτομαχωρίς διακρίσεις 

φύλου, ηλικίας και λοιπών χαρακτηριστικών (όπως σωματική διάπλαση, δύναμη, 

αντίληψη, εθνικότητα), να έχουν πρόσβαση σε  αυτό,  δηλαδή  να  μπορούν 

αυτόνομα,με ασφάλεια και  μεάνεσηνα  προσεγγίσουν  και  να χρησιμοποιήσουν τις 

υποδομές, τις υπηρεσίες (συμβατικές και ηλεκτρονικές) και τα αγαθά που διατίθενται 

στο συγκεκριμένο περιβάλλον(Άρθρο 2§71Ν.4067/2012,  ΦΕΚ Α’ 79). 

2) Βέλτιστες πρακτικές ενημέρωσης και επικοινωνίας, που παρέχουν χρηστική και 

επικαιροποιημένη πληροφόρηση, προσαρμοσμένες στα σχετικά διεθνή πρότυπα, που 

διασφαλίζουν: 

 την ευχερή πρόσβαση στις  πληροφορίες  (προσβάσιμες  ιστοσελίδες,  

προσβάσιμες πληροφορίες    σε  γραφή  Braille και  σε  ψηφιακή  μορφή,  

υπηρεσία  τηλεφωνικών πληροφοριών κ.ά.) 

3) Βέλτιστες πρακτικές επιμόρφωσης του προσωπικού αναφορικά με την 

εξυπηρέτηση των ομάδων ΕΚΟ, που συχνά επιτυγχάνεται μέσα από συνεργασίες με 

οργανισμούς και ομάδες υποστήριξης των ΕΚΟ και εγγυώνται: 

 Εκπαιδευμένο προσωπικό (φιλικό προσωπικό, στήριξη κατά τη διάρκεια της 

παραμονής ατόμων ή ομάδων ΕΚΟ στο χώρο). Έναμη κατάλληλα 

εκπαιδευμένο προσωπικό «μπορεί με τη συμπεριφορά και την εν γένει στάση 

του προς τους επισκέπτες να αποτελέσει αποτρεπτικό παράγοντα (π.χ. 

φύλακες που δεν δείχνουν κατανόηση για μικρά παιδιά ή «κρίνουν» τους 

επισκέπτες με βάση εξωτερικά χαρακτηριστικά, προσωπικό ιδιαιτέρως 

αυστηρό στον τόνο και τη συμπεριφορά του κλπ.)»
63

,  

4) Βέλτιστες πρακτικές ενσωμάτωσης των ΕΚΟ, με στόχο την εξάλειψη των 

διακρίσεων και την άρση του κοινωνικού αποκλεισμού: 

 Εργασιακή απασχόληση των ΕΚΟ σε δράσεις πολιτισμού (π.χ. σε 

εκτελεστικούς, συμβουλευτικούς, καλλιτεχνικούς ρόλους ή/και ως οδηγούς ή 
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επιμελητές εκθέσεων), που ενισχύουν την πολιτισμική ενσωμάτωση και 

αξιοποιούν τα διαφορετικά μαθησιακά χαρακτηριστικά των ΕΚΟ. 

 

Η  Ε. Σολομών αναφέρεται στην κοινωνική δυναμική των μουσείων, 

υπογραμμίζοντας τις θέσεις του RichardSandell, συγγραφέα κειμένων για την 

καταπολέμηση των προκαταλήψεων μέσα από τις μουσειακές δράσεις. Ο Sandell 

υποστηρίζει ότι «κάθε μορφή πολιτιστικής δραστηριότητας οφείλει να έχει θετικό 

κοινωνικό αντίκτυπο, να επιδρά δηλαδή θετικά στις ζωές των ανθρώπων, ατόμων και 

ομάδων, αλλιώς το νόημα του πολιτισμού ακυρώνεται. Και τα μουσεία πλέον όχι 

μόνο μπορούν να παίξουν σημαντικό κοινωνικό ρόλο, αλλά και έχουν ευθύνη να το 

πράξουν, στηρίζοντας τις κοινότητες και αντιπαλεύοντας τις διακρίσεις, το ρατσισμό, 

τις ανισότητες και την κοινωνική αδικία»
64

.  

5. Πολιτιστικές Δράσεις: Μορφές πολιτιστικών δράσεων για ευπαθείς κοινωνικά 

ομάδες 

 

5.1. Πολιτιστικές δράσεις εντός του πολιτιστικού οργανισμού 

Πέρα από τα εκπαιδευτικά προγράμματα που υλοποιούν οι πολιτιστικοί 

οργανισμοί και απευθύνονται κατά κύριο λόγο σε κοινό μαθητών, παρατηρείται και 

στην Ελλάδα, όπως παρατηρεί η Α. Τσιτούρη, ένα αυξανόμενο ενδιαφέρον 

προσέλκυσης νέων ομάδων κοινού, κυρίως από τα μουσεία. «Κατηγορίες του 

πληθυσμού, όπως άτομα τρίτης ηλικίας, άτομα με αναπηρία ή προβλήματα ψυχικής 

υγείας, τρόφιμοι φυλακών, μέλη θεραπευτικών κοινοτήτων, τσιγγάνοι, θρησκευτικές 

μειονότητες και οικονομικοί μετανάστες, έχουν κατά καιρούς γίνει αποδέκτες 

οργανωμένων δραστηριοτήτων, που ενίονται παρέχονται σε σταθερή βάση, 

αποτελώντας οργανικό κομμάτι της επικοινωνιακής πολιτικής ορισμένων ελληνικών 

μουσείων»
65

. 
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Σε αυτό το πλαίσιο, οι δράσεις εντός του φυσικού χώρου του πολιτιστικού 

οργανισμού που απευθύνονται κατά κύριο λόγο σε οργανωμένες ομάδες ΕΚΟ ή/και 

σε μεμονωμένα άτομα που ανήκουν σε ΕΚΟ μπορεί να είναι: 

Ειδικές ξεναγήσεις και περιήγηση, που απολουθούν μία ειδικά προσαρμοσμένη 

διαδρομή στο χώρο και χρησιμοποιούν τα απαραίτητα τεχνολογικά μέσα (π.χ.ειδικές 

εφαρμογές-appsγια ΑμΕΑ, ακουστικές συσκευές ξενάγησης, απτικές απεικονίσεις και 

εικόνες αφής, ανάγλυφους χάρτες, ειδική σήμανση σε γραφή Braille κ.ά.), ανάλογα 

με τις ανάγκες και τις ιδιαιτερότητες των ΕΚΟ (π.χ. απτικές ξεναγήσεις για τυφλούς 

επισκέπτες, ξεναγήσεις στη νοηματική γλώσσα για κωφά ή βαρήκοα άτομα κτλ) 

Εκπαιδευτικά προγράμματα πολιτιστικού περιεχομένου, τα οποία είτε 

σχεδιάζονται αποκλειστικά για στοχευμένες ομάδες ΕΚΟ (π.χ. ΑμΕΑ, πρόσφυγες 

κ.ά.) είτε προσαρμόζουν το περιεχόμενο, τη μεθοδολογία και τους επιδιωκόμενους 

στόχους ήδη υπαρχόντων εκπαιδευτικών προγραμμάτων για ειδικές κατηγορίες 

κοινού. Σε εκπαιδευτικά προγράμματα για ΕΚΟ μπορούν να αναπτυχθούν δράσεις 

πολιτισμού, όπως: 

 Οι αφηγήσεις ή διηγήσεις ιστοριών 

 Τα παιχνίδια εξερεύνησης  

 Οι επισκέψεις στα εργαστήρια και σε ειδικά διαμορφωμένα τμήματατων 

εγκαταστάσεων του πολιτιστικού οργανισμού 

 Η βιωματική προσέγγιση με τη συμμετοχή των αισθήσεων και μάθηση 

μέσα από την πράξη (learningbydoing), όπως είναι λ.χ. το θεατρικό παιχνίδι, 

οι δραστηριότητες θεατρικής έκφρασης
66

 κ.ά. 

 

5.2. Πολιτιστικές δράσεις εκτός του πολιτιστικού φορέα  

Όλο και πιο συχνά οι πολιτιστικοί οργανισμοί επιχειρούν να διοργανώσουν 

δράσεις εκτός των εγκαταστάσεών του σε μη τυπικούς χώρους, με στόχο να 

προσεγγίσουν διαφορετικά κοινά και να μειώσουν τα εμπόδια της πρόσβασης σε 

αυτούς. Τα «μουσεία εκτός των τειχών» είναι μια πολιτικήπολιτιστικού σχεδιασμού 

που εφαρμόζουν αρκετά μουσεία και στην Ελλάδα, τα οποία πραγματοποιούν τις 
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εκδηλώσεις τους σε μη θεσμικούς, τρίτους χώρους, περισσότερο ή λιγότερο 

συμβατικούς (π.χ. σε υπαίθριους χώρους κοντά στο μουσείο, σε ενοποιημένους 

αρχαιολογικούς χώρους
67

, σε σχολεία, σε τοπικά πολιτιστικά κέντρα, σε λέσχες 

ηλικιωμένων, σε νοσοκομεία, σε ιδρύματα, σε φυλακές κτλ), με σκοπό να έρθουν πιο 

κοντά σε κοινωνικά ευάλωτες ομάδες, που βρίσκονται σε συνθήκες κοινωνικού 

αποκλεισμού
68

. 

 

Σε αυτή την κατηγορία μπορούν να συμπεριληφθούν με μια πιο διευρυμένη 

ερμηνείακαι οι εκπαιδευτικές δράσεις πολιτιστικού χαρακτήρα, οι οποίες δεν 

διοργανώνονται άμεσα από κάποιον πολιτιστικό φορέα, όμως έχουν πολιτιστικό 

χαρακτήρα, επικεντρώνονται σε μία ή περισσότερες μορφές τέχνης (π.χ. μουσική, 

χορός, θέατρο, κινηματογράφος) και υλοποιούνται από φορείς τυπικής εκπαίδευσης 

(π.χ. σχολεία),ήφορείς άτυπης εκπαίδευσης (π.χ. ανεξάρτητες καλλιτεχνικές ομάδες, 

συλλόγους, οργανισμούς κ.ά.). 

 

Εκτός από το χώρο δράσης, το φορέα υλοποίησης και τη θεματική τους, οι 

πολιτιστικές δράσεις κατηγοριοποιούνται ανάλογα με τις ομάδες στόχους: 

 

Δράσεις πολιτισμού για ενήλικες ή ανήλικους κρατουμένους 

Χαρακτηριστικά παραδείγματα τέτοιου είδους πολιτιστικών δράσεων για 

ΕΚΟ είναι οι ποικίλων θεματικών κατευθύνσεων δράσεις (θεατρικές, 

κινηματογραφικές, μουσικές, εικαστικές κτλ) που υλοποιούνται από μουσεία και 

άλλους πολιτιστικούς φορείς (π.χ. Εθνικό Θέατρο, Εθνική Λυρική Σκηνή κ.ά.) σε 

φυλακές και απευθύνονται σε ανήλικους ή ενήλικους κρατουμένους, εστιάζοντας 

στην απελευθερωτική δύναμη της τέχνης και τη συνεισφορά της στη διεργασία της 

αλλαγής για τις ευάλωτες κατηγορίες κοινού όπου απευθύνονται. 
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 Όπως αποδεικνύει η σύγχρονη αστική εμπειρία και οι νέες τάσεις στον αρχιτεκτονικό και 

πολεοδομικό σχεδιασμό, «η ανάμειξη χρήσεων στην πόλη  μπορεί  πιο  εύκολα  να  υποστηρίξει  

χώρους  πολιτισμού.  Η  διείσδυση  της  πολιτιστικής δράσης στην καθημερινότητα καθιστά τον 

πολιτισμό ευκολότερα οικειοποιήσιμο», διευρύνοντας τα όρια των πολιτιστικών χώρων και 

αυξάνοντας τη δυναμική τους. Γ. Κιζής, «Χώροι πολιτισμού και αστικό τοπίο», Τετράδια Πολιτισμού, 

Τεύχος 1, ΥΠΠΟ, Μάρτιος 2007, σ. 23. Διαθέσιμο στο: 

https://www.culture.gov.gr/DocLib/g_30885.pdf 
68

 Μ. Ρούπα, Το μουσείο ως μέσο κοινωνικής και πολιτισμικής ένταξης ατόμων και ομάδων. Τα 

μουσεία της Θεσσαλονίκης και τα άτομα με ειδικές ανάγκες, ό.π., σ. 26. 
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Όπως αναφέρει ενδεικτικά η Σ. Γιοβάνογλου
69

, η Ελλάδα ακολουθεί το 

διεθνές παράδειγμα αύξησης των υλοποιούμενων στη φυλακή προγραμμάτων που 

είναι βασισμένα στην τέχνη, στηρίζονται στην ενεργό συμμετοχή των κρατουμένων 

και συνεισφέρουν έμμεσα στην αποχή από το έγκλημα. Σύμφωνα με τα διαθέσιμα 

στοιχεία, στην Ελλάδα έχουν υλοποιηθεί ή υλοποιούνται σε φυλακές ποικίλες 

δράσεις πολιτιστικού περιεχομένου, με μικρή ή μεγαλύτερη διάρκεια. Ανάμεσά τους 

και οι θεσμικές συνεργασίες (μετά το 2016) του Υπουργείου Δικαιοσύνης, 

Διαφάνειας και Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων - Γενικής Γραμματείας Αντεγκληματικής 

Πολιτικής (ΥΔΔΑΔ-ΓΓΑΠ) με πολιτιστικούς φορείς που εποπτεύονται από το 

ΥΠΠΟΑ, όπως το Εθνικό Θέατρο (Μικρό Εθνικό) και η Εθνική Λυρική Σκηνή 

(Εναλλακτική Λυρική Σκηνή)
70

, καθώς και πρωτοβουλίες άλλων φορέων, όπως λ.χ. 

του Προγράμματος Μεταπτυχιακών Σπουδών του Τµήµατος Θεατρικών 

Σπουδών(ΤΘΣ) του Πανεπιστηµίου Πελοποννήσου (ΠΠ). Πρόκειται κυρίως για 

θεατρικά εργαστήρια, καθώς και για κύκλους εργαστηρίων μουσικής και χορού,που 

υλοποιούνται σε σωφρονιστικά καταστήματα στην Αττική, τη Βοιωτία και τη 

Θεσσαλονίκη. 

 

Σημείο αναφοράς για την εκπαιδευτική και επικοινωνιακή πολιτική του 

Υπουργείου Πολιτισμού και Αθλητισμού για τις ΕΚΟ είναι το κλειστό σεµινάριο και 

εργαστήριο σχεδιασµού εκπαιδευτικών δράσεων σε καταστήµατα κράτησης µε τον 

τίτλο «Πολιτισµός χωρίς δεσµά», που έγινε στην Αθήνα στις 28 Νοεμβρίου 2018 για 

τους υπαλλήλους του ΥΠΠΟΑ. Στόχος του σεμιναρίου ήταν να  γνωρίσει στους 

συµµετέχοντες και τις συµµετέχουσες από τις Εφορείες Αρχαιοτήτων και τα 

Μουσεία της επικράτειας τις θεωρητικές και µεθοδολογικές αρχές σχεδιασµού 

αρχαιολογικών εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων, προκειµένου να απευθυνθούν µε τα 

κατάλληλα επιστηµονικά εργαλεία σε κρατουµένους και κρατούµενες φυλακών
71

.  
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 Σ. Γιοβάνογλου, «Οι δράσεις πολιτισμού στις φυλακές και η επίδρασή τους στην αποχή από το 

έγκλημα», στο Α. Κατσελάκη και Ο. Σακαλή (επιμ.), Πολιτισμός για όλους. Μουσεία και μνημεία 

χωρίς αποκλεισμούς, Πρακτικά διεπιστημονικής διημερίδας (29-30 Νοεμβρίου 2018), ΥΠΠΟΑ – 

ΔΑΜΕΕΠ, 2020. 
70

Εργαστήριο χορού από την Εθνική Λυρική Σκηνή στο σωφρονιστικό κατάστημα Ελαιώνα Θηβών 

(Ιανουάριος-Ιούνιος 2017, κύκλος 20 συναντήσεων). Διαθέσιμο στο: 

https://www.nationalopera.gr/ekpaideusi-koinonia/palaiotera-ergastiria/item/2352-ergastirio-xoroy 
71

Α. Κατσελάκη και Ο. Σακαλή, «Εισαγωγικό σημείωμα», στο Α. Κατσελάκη και Ο. Σακαλή (επιμ.), 

Πολιτισμός για όλους: Μουσεία και μνημεία χωρίς αποκλεισμούς», Επιστημονική διημερίδα (Αθήνα, 
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5.3. Ψηφιακές και εικονικές πολιτιστικές δράσεις 

Πρόκειται για δράσεις στον εικονικό (ψηφιακό) χώρο. Η χρήση των 

Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνίας (ΤΠΕ) στο χώρο του πολιτισμού 

προσφέρει, μεταξύ άλλων, ψηφιακά εργαλεία επικοινωνίας, τα οποία «αφορούν στο 

έργο της διασποράς των πολιτισμικών αγαθών και μαζικοποιούν την πρόσβαση του 

κοινού σε αυτά»
72

. Τα ψηφιακά εργαλεία επικοινωνίας παρέχουν μία ευρεία δέσμη 

τεχνικών δυνατοτήτων για τη δημιουργία ψηφιακών (εικονικών) πολιτιστικών 

δράσεων, Τέτοιου είδους ψηφιακές (εικονικές) πολιτιστικές δράσεις περιλαμβάνουν 

ενδεικτικά: 

Εφαρμογές Ξενάγησης Επαυξημένης Πραγματικότητας σε πολιτιστικό χώρο, 

που απευθύνονται είτε σε φυσικούς επισκέπτες ενός πολιτιστικού χώρου είτε σε 

απομακρυσμένους επισκέπτες (χρήστες Διαδικτύου) είτε και σε έναν συνδυασμό των 

δύο κατηγοριών 

Εικονικές Περιηγήσεις (virtual tours) στους πολιτιστικούς χώρους, που προσφέρουν 

δυνατότητες επίσκεψης σε διαδικτυακούς επισκέπτες 

Ψηφιακές αναπαραστάσεις των πολιτιστικών χώρων, που αφορούν συνήθως σε 

μνημεία και σε αρχαιολογικούς χώρους. Οι ψηφιακές αναπαραστάσεις αποτυπώνουν 

ψηφιακά και τρισδιάστατα «τη χωρικήοργάνωση και την αρχιτεκτονική 

τωνοικοδομημάτων των μνημείων και του περιβάλλοντα χώρου, η εικόνα των 

οποίων, με την πρόοδο τηςαρχαιολογικής έρευνας, μπορεί μελλοντικά να 

τροποποιηθεί ή να εμπλουτισθεί»
73

, παρέχουν επιστημονικά ελεγμένες και έγκυρες 

                                                                                                                                                                      
29-30 Νοεμβρίου 2018), ΥΠΠΟΑ-Διεύθυνση Αρχαιολογικών Μουσείων, Εκθέσεων και 

Εκπαιδευτικών Προγραμμάτων, 2020.   
72

 Χ. Χιώτης, Ψηφιακή Στρατηγική για τον Πολιτισμό, Για την Πολιτιστική Διαδρομή της Εγνατίας 

οδού 2020, Διάζωμα, 2021.  

Διαθέσιμο στο: 

https://diazoma.gr/site-assets/%CE%A8%CE%B7%CF%86%CE%B9%CE%B1%CE%BA%CE%AE-

%CE%A3%CF%84%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%B7%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CE%AE-

%CE%B3%CE%B9%CE%B1-%CF%84%CE%BF%CE%BD-

%CE%A0%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C-

%CE%A7%CE%99%CE%A9%CE%A4%CE%97%CE%A3-

%CE%95%CE%93%CE%9D%CE%91%CE%A4%CE%99%CE%91-2021-

compressed.pdf#h.bf91trcrzwc3 
73

 Χ. Χιώτης, Ψηφιακή Στρατηγική για τον Πολιτισμό, ό.π., σ.53. Στο ίδιο παρατίθεται μια αναλυτική 

παρουσίαση των ψηφιακών εργαλείων επικοινωνίας που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη 

δημιουργία πολιτιστικών δράσεων και γίνεται αναφορά σε καλές πρακτικές ψηφιακών εργαλείων 

επικοινωνίας, με παραδείγματα από την Ελλάδα και το εξωτερικό (σ. 46-60). 
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πληροφορίες και διοχετεύονται στους επισκέπτες μέσω πολυμεσικών και 

διαδραστικών εφαρμογών. 

 

5.4. Μεικτές πολιτιστικές δράσεις 

Είναι οι πολιτιστικές δράσεις που απευθύνονται σε μεικτά κοινά, δηλαδή σε 

ομάδες κοινού, τα μέλη των οποίων ανήκουν τόσο στο γενικό πληθυσμό όσο και σε 

ευπαθείς ομάδες κοινού. Οι δράσεις αυτές παρέχουν στις ΕΚΟ κοινωνική 

ενδυνάμωση, ισότιμη πρόσβαση σε πολιτιστικά αγαθά και υπηρεσίες, καθώς και την 

ευκαιρία της άμεσης συνδιαλλαγής με άλλες ομάδες κοινού σε ένα κλίμα 

συνεργασίας και συμμετοχής, που ευνοεί την επικοινωνία και την αμοιβαία 

κατανόηση μεταξύ των διαφορετικών πολιτισμικών ομάδων. 

 

Στην περίπτωση λ.χ. των μεικτών πολιτιστικών δράσεων που απευθύνονται σε 

κρατουμένους, είναι σημαντική η ενδυνάμωση της επικοινωνίας και της 

κοινωνικότητας που επιτυγχάνεται  μεταξύ των εγκλείστων, των επισκεπτών και του 

προσωπικού. Χαρακτηριστικό παράδειγμα μιας πετυχημένης μεικτής πολιτιστικής 

δράσης είναι μεμονωμένα θεατρικά εργαστήρια και εκπαιδευτικά προγράμματα 

δραματικής τέχνης στην εκπαίδευση που υλοποιήθηκαν από το Μεταπτυχιακό 

Πρόγραμμα του Τμήματος Θεατρικών Σπουδών του Πανεπιστημίου Πεολοποννήσου 

στις αγροτικές φυλακές Ναυπλίου και Τίρινθας (2016-2018). Σύμφωνα με την Α. 

Κοντογιάννη, η αποτίμηση των προγραμμάτων αυτών είναι θετική, αφού 

αποτυπώνουν «τηδημιουργικότητα και ευχαρίστηση των εθελοντών και την αλλαγή 

κλίματος καιεπικοινωνίας εγκλείστων και εργαζομένων ώστε η Φυλακή να αποβεί 

ένας γόνιμος τόπος αλλαγής»
74

. Τα προγράμματα βοηθούν τόσο τους κρατουμένους 

στην επικοινωνία, την κατανόηση, την προσωπική ανάπτυξη, την απόκτηση 

ανεκτικότητας, σεβασμού και ενσυναίσθησης προς τους άλλους, ενώ ταυτόχρονα 

εξασκείται στο να δημιουργεί, να αποκτά γνώσεις και δεξιότητες για νέες 

επαγγελματικές διεξόδους για το μέλλον. Σημαντικές είναι οι ωφέλειες και για τα 
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 Α. Κοντογιάννη, «Από το  Ά-τοπο, Ά-χρονο και Ά-χρωμο της Φυλακής, στις Αποχρώσεις Ζωής της 

Δραματικής Τέχνης στην Εκπαίδευση μέσω του Εθελοντισμού», Εκπαίδευση και Θέατρο, Τεύχος 19, 

2018, σ. 36.  

Διαθέσιμο στο: 

http://theatroedu.gr/Portals/0/main/images/stories/files/Magazine/T19/T19_Kontogiannh_GR.pdf?ver=

2020-06-30-130533-953 
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καταστήματα κράτησης, που φιλοξενούν τέτοιες δράσεις, καθώς αποκτούν τη 

δυνατότητα να μετατραπούν σε «ένα κέντρο ανάπτυξης δεξιοτήτων, ηθικού 

αυτοελέγχου, διαλόγου και αισιοδοξίας, να συντελέσει στην εναρμόνιση των σχέσεων 

των εγκλείστων μεταξύ τους και με τους εργαζόμενους για τη δημιουργία καλύτερου 

κλίματος».
75

 

 

Εξίσου θετικές είναι και οι εμπειρίες των εμψυχωτών σε τέτοιες δράσεις, 

εθελοντών (μεταπτυχιακοί φοιτητές), αλλά και επαγγελματιών θεατροπαιδαγωγών, 

που αποκτούν κίνητρα για περαιτέρω εμβάθυνση και ενασχόληση με το θέατρο στις 

φυλακές. Μάλιστα, όπως τονίζει και σχετική έρευνα
76

,η επαφή των εμψυχωτών με 

τους κρατουμένους «φαίνεται να αλλάζει τις στερεοτυπικές αντιλήψεις τους γιατους 

εγκλείστους, ενώ αναδεικνύεται έντονα η ενσυναίσθησηκαι η διάθεση αλληλεγγύης 

για τα προβλήματα που βιώνουνοι κρατούμενοι κατά τη διάρκεια του εγκλεισμού 

τους». 

Μια ακόμη πολιτιστική δράση μεικτού χαρακτήρα που απευθύνεται σε 

κρατουμένους είναι η αρχαιολογική εκπαιδευτική δράση στη φυλακή Διαβατών 

Θεσσαλονίκης, που σχεδιάστηκε από την ΙΣΤ’ Εφορεία Προϊστορικών και Κλασικών 

Αρχαιοτήτων, με τη συμμετοχή εθελοντών φοιτητών νομικής και 

νεαρώνκρατουμένων. Όπως αναφέρουν οι Σ. Γιοβάνογλου και Ο. Σακαλή, η εν λόγω 

δράση επιχείρησε να καλύψει ένα σημαντικό έλλειμμα επίσημης μουσειακής 

πολιτικής σε κοινωνικά αποκλεισμένες ομάδες:«Το μουσείο, παρά τα σημαντικά 

βήματα εξόδου από τις παλαιότερες εσωστρεφείς του δράσεις, εξακολουθεί να 

αποκλείει σημαντικές πληθυσμιακές ομάδεςαπό τις θεωρητικές και πρακτικές του 

συνιστώσες, οξύνοντας έτσι τις μορφωτικές και κοινωνικές ανισότητες»
77

. 
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Α. Κοντογιάννη, «Από το  Ά-τοπο, Ά-χρονο και Ά-χρωμο της Φυλακής, στις Αποχρώσεις Ζωής της 

Δραματικής Τέχνης στην Εκπαίδευση μέσω του Εθελοντισμού», ό.π., σ. 26. 
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 Μ. Βίτσου, Α. Κοντογιάννη και Κ. Μάγγος, «Η δραματική τέχνη σε χώρους εγκλεισμού: 

Διερεύνηση αντιλήψεων των εμψυχωτών στα καταστήματα κράτησης  Τίρυνθας και Ναυπλίου», 

Εκπαίδευση και Θέατρο, Τεύχος 21, σ. 60. 

Διαθέσιμο στο:  

https://theatroedu.gr/Portals/0/main/images/stories/files/Magazine/T21/T21%20Gr/T21_GR_2020_8.%

CE%92%CE%AF%CF%84%CF%83%CE%BF%CF%85%20%CE%9A%CE%BF%CE%BD%CF%8

4%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%AC%CE%BD%CE%BD%CE%B7%20%CE%9C%CE%AC%

CE%B3%CE%BF%CF%82.pdf?ver=NgcVk1LFB1QS8BTQ_SswmQ%3d%3d 
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 Χ. Γιοβάνογλου και Ο. Σακαλή, «Αρχαιολογία και φυλακή: μια αρχαιολογική εκπαιδευτική δράση 

στη φυλακή διαβατών με φοιτητές νομικής και νεαρούς κρατουμένους», Intellectum, Τεύχος 3, 

Νοέμβριος 2007, σ. 38.  

Διαθέσιμο στο:  
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Μολονότι ο σχεδιασμός μιας τέτοιας δράσης προκάλεσε αμηχανία και 

προβληματισμούς στους διαχειριστές της, τόσο λόγω των ιδιαιτεροτήτων της ομάδας-

στόχου όσο και λόγω του ίδιου του αντικειμένου της δράσης, προέκυψαν χρήσιμα 

συμπεράσματα στη φάση της αξιολόγησης. Όπως επισημαίνουν οι σχεδιαστές της 

δράσης, «ο συγχρωτισμός των νεαρών εγκλείστων με τους φοιτητές, με άτομα 

δηλαδή που ανήκουν μεν στην ίδια μεν ηλικιακή ομάδα, έχουν, όμως, σημαντικές 

κοι-νωνικές και μορφωτικές διαφορές από αυτούς, μάλλον επέτεινε το αίσθημα 

κατωτερότητας και αποκλεισμού τους. Εξ ου και η αμηχανία και η διστακτικότητα 

αρκετών κρατουμένων, που διαφάνηκε στην αρχή κατά τη διατύπωση κρίσεων και 

απόψεων για τα υπό συζήτηση θέματα. Ωστόσο, η απομάκρυνση των υποκειμένων 

από τους συνήθεις γνωστικούς και μαθησιακούς θεσμούς (κυρίως από τη σχολική 

εκπαίδευση), που σχετίζεται όχι μόνο με τον εγκλεισμό τους αλλά και με την 

κοινωνική, εθνική και πολιτισμική τους ταυτότητα, δεν τους εμπόδισε να δείξουν ένα 

γενικό ενδιαφέρον για την αρχαιολογία και τα συναφή θέματα»
78

. 

 

6. Αρχές Οργάνωσης και Σχεδιασμού: Μέθοδοι και εργαλεία σχεδιασμού 

πολιτιστικών δράσεων για ευπαθείς κοινωνικά ομάδες 

 

6.1. Σχεδιασμός για όλους: Βασικές αρχές καθολικού σχεδιασμού 

Προκειμένου να επιτευχθεί ο μέγιστος δυνατός  βαθμός προσβασιμότητας των 

ΕΚΟ στα πολιτιστικά αγαθά και η συμμετοχή τους στην πολιτιστική ζωή, βασική 

προϋπόθεση είναι η εφαρμογή των αρχών του «σχεδιασμού για όλους» (design for 

all). Ο «σχεδιασμός για όλους» -ή αλλιώς, «συμμετοχικός σχεδιασμός» (participatory 

design) ή «καθολικός σχεδιασμός - είναι ο σχεδιασμός που προσαρμόζεται στην 

ανθρώπινη διαφορετικότητα. Αποτελείται από ένα σύνολο παρεμβάσεων στο φυσικό 

περιβάλλον, στα αγαθά και στις υπηρεσίες, «που στοχεύει στο να διασφαλίσει ότι 

όλοι, ανεξάρτητα από την ηλικία, το φύλο, τις δεξιότητες ή το πολιτισμικό τους 

υπόβαθρο, μπορούν να συμμετέχουν ισότιμα στην οικονομική, κοινωνική και 

πολιτισμική ζωή, εξασφαλίζοντας ίσα δικαιώματα και ίσες ευκαιρίες»
79

. 

                                                                                                                                                                      
https://www.intellectum.org/articles/issues/intellectum3/ITL03P027051_Arxaiologia_kai_fylaki.pdf 
78

 Χ. Γιοβάνογλου και Ο. Σακαλή, «Αρχαιολογία και φυλακή: μια αρχαιολογική εκπαιδευτική δράση 

στη φυλακή διαβατών με φοιτητές νομικής και νεαρούς κρατουμένους», ό.π., σ. 46. 
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 “Design for All is design tailored to human diversity”, designforall.org, Διαθέσιμοστο: 

http://www.designforall.org/design.php 
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Ο «Σχεδιασμός για όλους» αναφέρεται τόσο στις κατάλληλες αρχιτεκτονικές 

παρεμβάσεις των πολιτιστικών χώρων, που παρέχει καθολική –δηλαδή φυσική, 

λειτουργική και ανεμπόδιστη– πρόσβαση σε όλους τους επισκέπτες, όσο και στις 

αρχές της καθολικής σχεδίασης για την απρόσκοπτη διάχυση της πληροφορίας και 

για την εκπαίδευση σε δράσεις πολιτισμού. Η διεθνής πρακτική, όπως αποτυπώνεται 

και σε οδηγό που εξέδωσε πρόσφατα το Διεθνές Συμβούλιο Μουσείων (ICOM), σε 

συνεργασία με τον Οργανισμό Οικονομικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης (OECD)
80

, 

τονίζει τον ενεργό ρόλο που διαδραματίζουν τα μουσεία στην επίτευξη της ατομικής 

και της συλλογικής ευημερίας, καθώς και τη δυνητική συνεισφορά τους στη 

βελτίωση της ποιότητας ζωής και υγείας ευπαθών κοινωνικά ομάδων, όπως είναι τα 

άτομα της τρίτης ηλικίας, τα περιθωριοποιημένα άτομα από τη σχολική εκπαίδευση, 

οι άνεργοι, οι κρατούμενοι κ.ά. Μία από τις πέντε στρατηγικές προτεραιότητες για τα 

μουσεία που αναλύονται διεξοδικά είναι, σύμφωνα με τον οδηγό, η ανάπτυξη των 

μουσείων ως χώρων συμπερίληψης, υγείας και ευημερίας. Υπό αυτό το πρίσμα, τα 

μουσεία μπορούν να συνδράμουν στην ενσωμάτωση ευπαθών κοινωνικά ομάδων –

άνεργοι, περιθωριοποιημένοι και ομάδες σε κίνδυνο, αυξάνοντας την αυτοπεποίθηση 

και την αυτοπειθαρχία τους. Τα μουσεία μπορούν να παρέχουν τα μέσα για το 

διαπολιτισμικό διάλογο και να προωθήσουν την επικοινωνία με πρόσφυγες και 

μετανάστες, ενώ ταυτόχρονα μπορούν να δημιουργήσουν νέους τρόπους προσέγγισης 

για ΕΚΟ, όπως τα ΑμΕΑ. Ωστόσο, η συμβολή των μουσείων στην  εξασφάλιση της 

κοινωνικής συνοχής συχνά υποβαθμίζεται λόγω του ότι τα αποτελέσματά τους στις 

ΕΚΟ είναι δύσκολα μετρήσιμα και γίνονται ορατά σε βάθος χρόνου.  

 

Σύμφωνα με τις προτάσεις του ICOM και του OECD, στο πλαίσιο του κοινωνικού 

τους ρόλου ως χώρων συμμετοχής και συμπερίληψης, θα πρέπει: 

α) Να καλλιεργήσουν τη δυνατότητά τους να αναγνωρίζουν και να ανταποκρίνονται 

στις ανάγκες των ευπαθών κοινωνικά ομάδων.  

                                                           
80

 Culture and Local Development: Maximising the Impact, A Guide for local governments, 

communities and museums, ICOM-OECD, Venice, 2019, σ. 55-64. 

Διαθέσιμο στο:  

https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9a855be5-

en.pdf?expires=1634144219&id=id&accname=guest&checksum=70EE96225A5A8034C2E142CE25

D8311F 
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β) Νασυνεργαστούν με σχετικούς φορείς και ιδρύματα σε προγράμματα εκπαίδευσης 

και κατάρτισης που θα ενδυναμώσουν τις δεξιότητες των ΕΚΟ και θα βελτιώσουν τη 

θέση τους στην αγορά εργασία 

γ) Να συν-δημιουργήσουν προγράμματα με άλλους οργανισμούς, προκειμένου να 

εξυπηρετήσουν τις ανάγκες των ειδικών κατηγοριών κοινού (αστέγους, 

κρατουμένους, τρίτη ηλικία και άλλες περιθωριοποιημένες ομάδες)
81

. 

Στην Ελλάδα ο «σχεδιασμός για όλους» εφαρμόζεται πρωτίστως σε μουσειακούς 

χώρους, δημόσιους και ιδιωτικούς, με βελτιώσεις που αφορούν κυρίως στα άτομα με 

αναπηρία. Όπως αναφέρει η Ε.Τσιαμάγκα
82

, αρκετά ελληνικά μουσεία, 

ακολουθώντας καλές πρακτικές μεγάλων μουσείων του εξωτερικού, ενσωματώνουν 

στον προγραμματισμό τους εκπαιδευτικές δράσεις που απευθύνονται σε ευπαθείς 

κοινωνικά ομάδες, όπως τα ΑμΕΑ, όπως είναι το Εθνικό Αρχαιολογικό Μουσείο, το 

Βυζαντινό καιΧριστιανικό Μουσείο, το Αρχαιολογικό Μουσείο Θεσσαλονίκης, το 

Μουσείο ΒυζαντινούΠολιτισμού, το Ολυμπιακό Μουσείο Θεσσαλονίκης, το 

Μακεδονικό Μουσείο ΣύγχρονηςΤέχνης, το Μουσείο Μπενάκη, το Ελληνικό 

Παιδικό Μουσείο, το Παιδικό Μουσείο Θεσσαλονίκης, το Μουσείο Ελληνικής 

Παιδικής Τέχνης, το Μουσείο Πέτρας καιΜαντινάδας «Λυχνοστάτης», το Τμήμα 

Εκπαιδευτικών Προγραμμάτων και Επικοινωνίας του ΥΠ.ΠΟ.Α., το Μουσείο Αφής, 

το Μουσείο Φυσικής Ιστορίας Κρήτης κ.ά. 

 

Ωστόσο, υπάρχουν αρκετές υποκατηγορίες των ΕΚΟ, όπως λ.χ. τα ΑμΕΑ με 

μη κινητικές αναπηρίες, όπως είναι τα άτομα με αυτισμό, για τα οποία η παροχή 

δράσεων πρόσβασης σε μουσεία και πολιτιστικούς φορείς στην Ελλάδα είναι ακόμη 

ελλιπής και περιορισμένη και αφορά κυρίως τη φυσική πρόσβαση στο χώρο και όχι 

τη συνολική, πολιτιστική προσβασιμότητα, που είναι συνήθως αποσπασματική. Πέρα 

από την απουσία υποδομών και συστηματικού σχεδιασμού αντίστοιχων δράσεων από 

τους πολιτιστικούς οργανισμούς, οι δυσκολίες που καταγράφονται αφορούν στην 

ανεπαρκή ενημέρωση τόσο των εκπαιδευτικών όσο και του προσωπικού των 
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 Culture and Local Development: Maximising the Impact, A Guide for local governments, 

communities and museums, ό.π., σ. 55. 
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 Ε. Τσιαμάγκα, «Η χρήση των κοινωνικών ιστοριών στο χώρο των Μουσείων για τα άτομα στο 

φάσμα του αυτισμού. Η περίπτωση του Αρχαιολογικού Μουσείου Θεσσαλονίκης», Museumedu 5, 
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μουσείων για την ανάγκη διαφοροποίησης των προγραμμάτων τους σύμφωνα με τις 

ιδιαιτερότητες κάθε ομάδας ΕΚΟ
83

. 

 

Μία πρώτη, εμβληματική προσπάθεια που άνοιξε στην Ελλάδα το δρόμο για 

την προσαρμογή των πολιτιστικών φορέων στις απαιτήσεις των ΕΚΟ υπήρξε το 

πρόγραμμα «Ο πολιτισμός ως μέσον κοινωνικής ένταξης: Μια διαπολιτισμική 

προσέγγιση»
84

, το οποίο σχεδιάστηκε και υλοποιήθηκε την περίοδο 1994-1998 από 

το Κέντρο Εκπαιδευτικών Προγραμμάτων του Υπουργείου Πολιτισμού. Πρόκειται 

για μια πρωτοβουλία που καταγράφεται ως το πρώτο κρατικό πρόγραμμα του είδους 

στην Ελλάδα, το οποίο αντιμετώπισε συστηματικά και μεθοδικά το ζήτημα της 

πρόσβασης στην πολιτιστική κληρονομιά πληθυσμών πολιτισμικά διαφορετικών από 

τον κυρίαρχο, που βιώνουν τον κοινωνικό αποκλεισμό
85

. 

 

Το πρόγραμμα απευθύνθηκε σε παιδιά μουσουλμανικών οικογενειών που 

κατοικούν σε υποβαθμισμένες περιοχές του Ιστορικού Κέντρου της Αθήνας, στον 

Κεραμεικό και στο Γκάζι. Υλοποιήθηκε με την υποστήριξη της Ευρωπαϊκής 

Επιτροπής (Γενική Διεύθυνση ΧΧΙΙ, Εκπαίδευση - Κατάρτιση - Νεότητα) και 

συμμετείχαν 60-80 παιδιά ετησίως ηλικίας 6 - 13 ετών χωρισμένα σε ομάδες ανάλογα 

με την ηλικία τους και τη μητρική τους γλώσσα (τουρκική ή τσιγγάνικη / ρομανές). 

Ως έδρα του προγράμματος χρησιμοποιήθηκε μια ειδικά διαμορφωμένη αίθουσα στον 

Κεραμεικό, στην οδό Κελεού 5.  

 

Οι δραστηριότητες του εν λόγω προγράμματος πραγματοποιούνταν σε όλη τη 

διάρκεια του έτους, εκτός των καλοκαιρινών μηνών, και για κάθε ομάδα οριζόταν μια 

τρίωρη συνάντηση ανά εβδομάδα. Το πρόγραμμα επιχείρησε να συμβάλει στην 

κοινωνική ένταξη των συμμετεχόντων μέσα από την καλλιέργεια ομαδικού 
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 Η Χ. Κανάρη επισημαίνει ότι οι δυσκολίες πρόσβασης που αναφέρονται για τα ΑμΕΑ, εκτός από 
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πνεύματος, τη διεύρυνση των γραφοαναγνωστικών δεξιοτήτων τους, την τόνωση του 

αυτοσυναισθήματος και την αποδοχή των πολιτισμικών ιδιαιτεροτήτων τους.  

 

Οι δραστηριότητες πραγματοποιήθηκαν σε μουσεία, αρχαιολογικούς χώρους 

και μνημεία, στη γειτονιά και τον περιβάλλοντα χώρο, καθώς και στην αίθουσα της 

οδού Κελεού 5. Αναπτύχθηκαν θεματικές ενότητες με διαπολιτισμικό χαρακτήρα 

όπως το θέατρο σκιών, η μουσική, ο χορός, η ενδυμασία, ο καλλωπισμός, η 

θρησκεία, η αντίληψη και η οργάνωση του χρόνου, η γραφή, η κεραμική. Στο πλαίσιο 

των δραστηριοτήτων τα παιδιά συμμετείχαν σε θεατρικά παιχνίδια, σε εργαστήρια 

κατασκευών και σε παιχνίδια βιωματικής προσέγγισης. 

 

Όπως αναφέρει σε σχετική μελέτη ο Σ. Γκότσης, η ιδιαιτερότητα του 

προγράμματος έγκειται στην προσέλκυση μιας ΕΚΟ με διαφορετικά 

εθνοπολιτισμικά, θρησκευτικά και γλωσσικά χαρακτηριστικά, που επιμερίζεται σε 

δύο διαφοροποιημένες και μεταξύ τους ομάδες του πληθυσμού, οι οποίες 

χαρακτηρίζονται από εξαιρετικά χαμηλό βιοτικό και μορφωτικό επίπεδο: Τους 

Τσιγγάνους/Ρομά και τους τουρκογενείς εσωτερικούς μετανάστες από τη Δυτική 

Θράκη. Ως επιτυχία του προγράμματος πιστώνεται η διαπολιτισμική φιλοσοφία του, 

που αποτυπώνεται στον προσεκτικό σχεδιασμό, ο οποίος αξιοποιεί και αναδεικνύει το 

ιδιαίτερο μορφωτικό κεφάλαιο της ομάδας στόχου. Επιπλέον, με σημείο αναφοράς το 

μουσείο, το πρόγραμμα κατόρθωσε να εμπλέξει μία ευρεία δέσμη τεχνών (μουσική, 

χορό, ενδυματολογία, κατασκευή μάσκας, θέατρο) στις εκπαιδευτικές δράσεις και να 

αντιμετωπίσει τα παιδιά που συμμετείχαν με όρους ισότιμης πρόσβασης και 

κοινωνικής ενσωμάτωσης και όχι με όρους πολιτισμικής διαφοράς
86

. 

 

 

Δείτεπερισσότερα: 

https://www.blod.gr/lectures/arhaiologika-ekpaideytika-programmata-opseis-tis-

dimosias-arhaiologias-stin-elliniki-pragmatikotita/ 

Γκότσης Στάθης, «Αρχαιολογικά εκπαιδευτικά προγράμματα: όψεις της “δημόσιας 

αρχαιολογίας” στην ελληνική πραγματικότητα», Κύκλος Διαλέξεων «Περιηγήσεις με 
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την Αρχαιολογική Υπηρεσία», 25/2/2014, Σύλλογος Ελλήνων Αρχαιολόγων, BLOD-

Bodossaki Lectures on Demand, Αθήνα. 

 

Διαβάστε περισσότερα: 

Ο πολιτισμός ως μέσον κοινωνικής ένταξης, μια διαπολιτισμική προσέγγιση, Τεύχος 

Α και Β: ενημερωτικά έντυπα (ελληνικά - αγγλικά), Αθήνα, ΥΠ.ΠΟ, 1996. 

 

Δείτε περισσότερα: 

“The danger of a single story”  («Ο κίνδυνος μιας μονόπλευρης ιστορίας) 

(στα αγγλικά, με αγγλικούς υπέρτιτλους) 

Chimamanda Adichie, “The danger of a single story”, TEDGlobal, July 2009 

https://www.ted.com/talks/chimamanda_ngozi_adichie_the_danger_of_a_single_stor

y?language=en#t-1103560 

Οι ζωές μας, οι πολιτισμοί μας, αποτελούνται από πολλές και διαφορετικές 

ιστορίες. Μια αποκαλυπτική διάλεξη της Νιγηριανής νομπελίστα συγγραφέα 

Chimamanda Adichie, η οποία αφηγείται την προσωπική της ιστορία για το πώς 

ανακάλυψε τη δική της πολιτιστική έκφραση, επισημαίνοντας ότι αν ακούμε μόνο μια 

μονόπλευρη ιστορία για έναν άνθρωπο ή για μια χώρα, γεννώνται παρερμηνείες και 

προκαταλήψεις. 

 

6.2. Πολιτιστικές δράσεις- πολιτιστική συμμετοχή 

Πεδία εφαρμογής της πολιτιστικής πολιτικής είτε αυτή αφορά σε κεντρικό 

επίπεδο είτε σε επιμέρους περιφερειακές, τοπικές πολιτιστικές δράσεις για το γενικό 

πληθυσμό ή/και για ευάλωτες κοινωνικά ομάδες είναι: 

 Η πολιτιστική κληρονομιά, υλικής (μουσεία – αρχαιολογικοί χώροι και 

μνημεία) και άυλης (λαϊκός πολιτισμός),  

 Οι καλές τέχνες (θέατρο, μουσική, χορός, εικαστικές τέχνες, φωτογραφία, 

κινηματογράφος, λογοτεχνία, design, αρχιτεκτονική, γραφιστική κ.ά.)  

 Οι βιβλιοθήκες 

 Τα φεστιβάλ 

 Τα συνέδρια 

 Τα πολιτιστικά σωματεία 
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 Τα πνευματικά κέντρα 

 Τα συνέδρια 

Κύριοι σκοποί της πολιτιστικής πολιτικής, όπως αναφέρει η Ε. Μπιτσάνη, για τη 

συντήρηση, προώθηση και διάδοση των πολιτιστικών αγαθών είναι: 

α) Η προστασία της πολιτιστικής κληρονομιάς και της πολιτιστικής ταυτότητας 

β) Η ενίσχυση της καλλιτεχνικής και πνευματικής δημιουργίας, που διευρύνει τις 

στοχεύσεις της πολιτιστικής πολιτικής στην ενθάρρυνση της σύγχρονης πολιτιστικής 

δημιουργίας 

γ) Η ανάπτυξη όρων ευρείας συμμετοχής στην απόλαυση αλλά και στη δημιουργία 

των πολιτιστικών αγαθών, που αντιμετωπίζει τα υποκείμενα τόσο ως αποδέκτες όσο 

και ως δημιουργούς πολιτισμού 

δ) Η προώθηση της πολιτιστικής επικοινωνίας με ξένες χώρες, όπως και η βελτίωση 

της «πολιτιστικής εικόνας» της χώρας στο εξωτερικό, δηλαδή η πολιτιστική 

διπλωματία. 

Βασικό στοιχείο για την ανάπτυξη της πολιτιστικής πολιτικής, η οποία παραμένει 

κοινή ανεξάρτητα από τις ομάδες-στόχους, είναι η συμμετοχή, που διαλαμβάνει τρεις 

μορφές: 

α) Την «κατανάλωση» των πολιτιστικών αγαθών από τους πολίτες 

β) Τη συμμετοχή των πολιτών στη διοίκηση και τις αποφάσεις, προκειμένου να 

συνδιαμορφώσουν το πλαίσιο εφαρμογής μιας πολιτιστικής πολιτικής. Πρόκειται για 

περιπτώσεις, όπου διαφορετικές ομάδες πολιτών –ανάμεσά τους και οι ΕΚΟ, όπως θα 

σχολιαστεί εκτενώς στην παρούσα ενότητα, λαμβάνουν ενεργό ρόλο στη δημιουργία 

των πολιτιστικών αγαθών και υπηρεσιών 

γ) Την ενθάρρυνση των πολιτών να συμμετέχουν προσωπικά και ενεργά στη 

διαδικασία της πολιτιστικής δημιουργίας. 

Η τρίτη αυτή μορφή της πολιτιστικής συμμετοχής μέσω της ενθάρρυνσης και 

της προσωπικής εμπλοκής των μελών των ομάδων-στόχων στις δράσεις αποτελεί 

κυρίαρχη φιλοσοφία που εμπνέει όλες εκείνες τις πρωτοβουλίες , που αποσκοπούν σε 

μία ισότιμη και δημοκρατική κοινωνία, χωρίς αποκλεισμούς. Ο όρος «πολιτιστική 

συμμετοχή» περιλαμβάνει την ενεργό συμμετοχή των πολιτών σε παραδοσιακές ή 

σύγχρονες μορφές τέχνης είτε με την ιδιότητα του δημιουργού είτε με την ιδιότητα 

του εμπλεκόμενου στη δημιουργική διαδικασία (π.χ. πολιτιστικός διαχειριστής, 
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εθελοντής, χρηματοδότης κ.ά.). Πέρα όμως από τη δημιουργική έκφραση μέσω της 

τέχνης ή την έμπρακτη συνεισφορά, ως πολιτιστική συμμετοχή λογίζεται και μια πιο 

παθητική στάση του κοινού, όπως η θέαση έργων τέχνης (π.χ. η απόλαυση ενός 

βιβλίου, μιας ταινίας ή μιας θεατρικής παράστασης. Σύμφωνα με την θεματική 

αναφορά του Συμβουλίου της Ευρώπης με αντικείμενο την πολιτιστική συμμετοχή 

και τις συμπεριληπτικές κοινωνίες
87

, οι μορφές παθητικής συμμετοχής στον 

πολιτισμό μπορεί να απαντούν τόσο σε φυσικούς χώρους όσο και διαδικτυακά, 

συμπεριλαμβάνοντας το διάβασμα ηλεκτρονικών ΜΜΕ, την αναζήτηση 

πληροφοριών για πολιτιστικές εκδηλώσεις ή προϊόντα, την επίσκεψη ψηφιακών 

μουσείων, το διάβασμα πολιτιστικών ιστοσελίδων, την αγορά πολιτιστικών 

προϊόντων, τα ηλεκτρονικά παιχνίδια και η μουσική ακρόαση.  

Ενδεικτικός σχετικά με τις μορφές πολιτιστικής συμμετοχής, που προσδιορίζουν 

αντίστοιχα τους δείκτες της εμπλοκής του κοινού σε πολιτιστικές δράσεις, υπηρεσίες 

και αγαθά, είναι ο παρακάτω πίνακας. 

 

Πίνακας 1. Δείκτες και μορφές πολιτιστικής συμμετοχής 

Δείκτες Παραδείγματα μορφών πολιτιστικής 

συμμετοχής 

 

Πολιτιστική έκφραση και 

δημιουργία 

 

Υποκριτική, χορός, μουσικά όργανα, τραγούδι, 

καλλιτεχνική παραγωγή, συγγραφή βιβλίων 

Ενδιαφέρον για ξένους 

πολιτισμούς 

Σπουδές στο εξωτερικό 

 

Μη στρατευμένη εμπλοκή 

(non partisan involvement) 

Εθελοντισμός, χρηματοδότηση 

 

 

Διαδικτυακή δημιουργικότητα 

(online creativity) 

Διαμοίρασμα πολιτιστικού περιεχομένου 

online, δημιουργία ιστοσελίδας, «ανέβασμα» 

βίντεο κ.ά. 
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Διαδικτυακή συμμετοχή «Κατέβασμα» ταινιών ή μουσικής, ανάγνωση 

ηλεκτρονικών εφημερίδων ή πολιτιστικών 

ιστοσελίδων, επίσκεψη σε ψηφιακά μουσεία  

 

Παθητική πολιτιστική 

συμμετοχή 

Επίσκεψη σε αρχαιολογικό χώρο, 

παρακολούθηση συναυλίας ή παράστασης, 

ανάγνωση βιβλίου 

 

Σπουδές στις τέχνες 

 

Σπουδές στις ανθρωπιστικές και κοινωνικές 

επιστήμες, παρακολούθηση πολιτιστικών 

προγραμμάτων σε διάφορες βαθμίδες 

εκπαίδευσης 

Πηγή: Cultural participation and inclusive societies, A thematic report based on the 

Indicator Framework on Culture and Democracy, December 2016, Council of Europe, 

May 2017, σελ. 19-20.  

(Προσαρμογή από τα αγγλικά στα ελληνικά) 

 

6.3. Συμπεριληπτική εκπαίδευση 

Η φιλοσοφία που διαπνέει τις δράσεις και τα πολιτιστικά προγράμματα που 

απευθύνονται σε ΕΚΟ είναι αυτή της συμπεριληπτικής εκπαίδευσης (inclusive 

education), μιας διαφορετικής οπτικής, η οποία ξεπερνά τα όρια της σχολικής 

αίθουσας, όπου πρωτοεφαρμόστηκε, και υιοθετείται ως πρακτική στην εκπαίδευση 

ενηλίκων και στους πολιτιστικούς οργανισμούς. Ο όρος της συμπεριληπτικής 

εκπαίδευσης δεν αφορά μόνο στην κοινωνική ένταξη ή την ενσωμάτωση, γιατί δεν 

σχετίζεται μόνο με εκπαιδευτικά ζητήματα και δεν απευθύνεται μόνο σε άτομα με 

ειδικές εκπαιδευτικές ανάγκες. Αντίθετα, «άπτεται σε ένα ευρύ φάσμα 

ανθρωπιστικών και κοινωνικών θεμάτων (δημοκρατία, ρατσισμός, κοινωνική 

δικαιοσύνη) και αφορά όλους τους συμμετέχοντες του εκπαιδευτικού συστήματος»
88

. 
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Η έννοια της συμπεριληπτικής εκπαίδευσης, που έκανε την εμφάνισή της στις αρχές 

της δεκαετίας του ’90, θέτει σε προτεραιότητα την ενεργό εμπλοκή των 

συμμετεχόντων στη διαδικασία της μάθησης και της οικειοθελούς δέσμευσης. 

Ταυτόχρονα, η συμπεριληπτική εκπαίδευση εκλαμβάνεται ως μια διαρκής 

διαδικασία, η οποία στηρίζεται σε δημοκρατικές αξίες, όπως ο σεβασμός, η ισότητα, 

η συνεργασία, η αποδοχή και η δικαιοσύνη και εδράζεται στην υπερνίκηση των 

όποιων εμποδίων, στην παροχή ισότιμων ευκαιριών εκπαίδευσης και συμμετοχής, 

καθώς και την άρνηση οποιασδήποτεμορφής βίας, αποκλεισμού ή περιθωριοποίηση, 

λόγω της καταγωγής, της γλώσσας, της θρησκείας, του φύλου, της αναπηρίας, της 

επίδοσης ή του κοινωνικοοικονομικού του υπόβαθρου
89

. 

 

Προκειμένου να γίνει κατανοητή η έννοια της συμπερίληψης, ίσως είναι πιο 

εύκολο να εξεταστεί τι δεν είναι συμπερίληψη. Όπως επισημαίνει το εκπαιδευτικό 

εγχειρίδιο για τα συμπεριληπτικά σχολεία στην Ευρώπη, «η συμπερίληψη δεν είναι 

τίποτα από τα ακόλουθα: 

Αποκλεισμός: ορισμένα παιδιά και νέοι αποκλείονται από την πρόσβαση στην 

ποιοτική εκπαίδευση. 

Διαχωρισμός: ορισμένα παιδιά και νέοι λαμβάνουν την εκπαίδευση ξεχωριστά από 

τα υπόλοιπα παιδιά, για παράδειγμα σε διαφορετικές αίθουσες αλλά στο ίδιο σχολείο 

ή με μια διαρκή «δημιουργία» ή «διαχείριση» των ομάδων καθ’ όλη τη διάρκεια του 

προγράμματος σπουδών. 

Ένταξη: τα παιδιά και οι νέοι φαίνεται ότι συμμετέχουν όλοι μαζί στη μαθησιακή 

διαδικασία, αλλά στην πραγματικότητα λαμβάνουν ξεχωριστά την εκπαίδευσή 

τους»
90

. 

 

Στο φως αυτών των διαπιστώσεων, η συμπερίληψη υπονοεί μια διαδικασία, όπου
91

:  

α. Η συμπερίληψη αναφέρεται ως μια «αποστολή», ένας «αγώνας», μια «ανάπτυξη» 

ή μια «διαδικασία» 
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β. Η συμπερίληψη εστιάζει σε όλους και όχι μόνο σε ορισμένους. [...]  Σήμερα η 

συμπερίληψη συνδέεται με ένα πολύ μεγαλύτερο εύρος διαφορών, οι οποίες 

εντοπίζονται σε όλα τα άτομα της σχολικής κοινότητας, ακόμα και στους ενήλικες. 

Αυτές οι διαφορές περιλαμβάνουν τα εξής: 

• τρόποι απόκτησης της γνώσης 

• τρόποι επικοινωνίας ή αλληλεπίδρασης 

• αισθητηριακοί ή σωματικοί παράγοντες 

• κοινωνικοί, συναισθηματικοί παράγοντες ή παράγοντες σχετικοί με την ψυχική 

υγεία 

• κοινωνικο-οικονομικές συνθήκες 

• οικογενειακή κατάσταση 

• πολιτισμικές πεποιθήσεις ή προσδοκίες 

• γλώσσα που ομιλείται στο σπίτι 

• φύλο 

• σεξουαλικότητα» 

 

Η συμπερίληψη αναφέρεται ακόμη σε ένα σύστημα αξιών, που αποτελεί 

κίνητρο των στάσεων και των πράξεων του καθένα. Οι αξίες αυτές «διαμορφώνονται 

από το περιβάλλον και τις εμπειρίες μας και βασίζονται περισσότερο στα 

συναισθήματά μας, παρά στις σκέψεις μας. Κατευθύνουν τις πράξεις μας και 

καθορίζουν σε τι διοχετεύουμε την ενέργειά μας και σε τι εστιάζουμε. Μέσω των 

αξιών μας, κάθε πράξη μας “μετατρέπεται σε ένα ηθικό επιχείρημα, είτε το 

αντιλαμβανόμαστε είτε όχι”»
92

, οπότε είναι εξαιρετικά σημαντική η επανεξέταση των 

αξιών, όταν ζητούμενο είναι η συμπερίληψη στην κουλτούρα, την πολιτική και την 

πρακτική –ενός σχολείου, ενός πολιτιστικού οργανισμού, μιας κοινωνίας. 

 

Βασικό συστατικό στοιχείο στη συμπεριληπτική εκπαίδευση είναι η 

ισότιμη ευκαιρία, που διαφέρει σημαντικά από την ισότητα των ευκαιριών. Ενώ 

η  ισότητα των ευκαιριών μεταφράζεται σε παροχή της ίδιας βοήθειας σε κάθε άτομο 

για την επίτευξη του ίδιου αποτελέσματος, πρόκειται για μια διαδικασία που συνήθως 

αποτυγχάνει να παρέχει στα άτομα όσα πραγματικά χρειάζονται. Αντίθετα, η ισότιμη 
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 Πρόγραμμα Ιnclusive Schools, ΕγχειρίδιοΔραστηριοτήτων, ό.π., σ. 22.  
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ευκαιρία σημαίνει ότι κάθε άτομο λαμβάνει ό,τι χρειάζεται προκειμένου να επιτύχει 

το ίδιο αποτέλεσμα με τα υπόλοιπα. Κατά συνέπεια, η βοήθεια είναι διαφορετική για 

κάθε άτομο, αλλά το αποτέλεσμα είναι το ίδιο. Η εστίαση στην ισοτιμία αντί στην 

ισότητα μπορεί να είναι μια σημαντική αλλαγή που πρέπει να κάνουν τα άτομα 

ως μέρος της πορείας τους προς τη συμπερίληψη
93

. 

Η συμπεριληπτική εκπαίδευση συντελεί, μεταξύ άλλων
94

:  

 στην προώθηση της έννοιας της ίσης αξίας και των ίσων δικαιωμάτων μεταξύ 

των εκπαιδευόμενων. 

 Στη βελτίωση των κοινωνικών και ακαδημαϊκών δεξιοτήτων όλων των 

εκπαιδευόμενων 

 Στη δημιουργία μίας συμπεριληπτικής κοινωνίας 

Η επιτυχία ενός προγράμματος συμπεριληπτικής εκπαίδευσης προϋποθέτει: 

 Την καλλιέργεια θετικών στάσεων και συνεργατικού κλίματος στην κοινότητα 

των εκπαιδευόμενων 

 Την επαρκή εκπαίδευση και διαρκή στήριξη των επιμορφωτών 

 Τη διεπιστημονική συνεργασία 

 Την αξιοποίηση υλικών και άυλων πόρων του φορέα αλλά και της ευρύτερης 

κοινότητας. 

 

Η υιοθέτηση συμπεριληπτικών πρακτικών και η χρήση στρατηγικών για την 

αντιμετώπιση της αποκαλούμενης «διαφορετικότητας» στις εκπαιδευτικές 

διαδικασίες απαιτεί αλλαγές εκ των έσω και καλύτερη οργάνωση του ίδιου του 

μαθησιακού περιβάλλοντος. Όπως σημειώνει ο Ν. Πουλπούλογλου για τη σχολική 

τάξη, «όταν οι εκπαιδευτικοί κινούνται προς την υιοθέτηση συμπεριληπτικών 

πρακτικών, ανακαλύπτουν πως οι στρατηγικές που είναι αποτελεσματικές σε μαθητές 

που προέρχονται από ευάλωτες ομάδες, είναι εξίσου παραγωγικές και για τους 
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 Ε. Βόκα, «Συμπεριληπτική εκπαίδευση – Ενδυνάμωση της σχολικής κοινότητας», ΚΕΔΔΥΥ 
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υπόλοιπους μαθητές της τάξης τους»
95

.Σύμφωνα με τα πρότυπα της συμπεριληπτικής 

εκπαίδευσης, τα εμπόδια εντοπίζονται προκειμένου να βρεθούν λύσεις για την 

εξάλειψη ή τη μείωσή τους, καθώς όλοι είναι ευπρόσδεκτοι στη μάθηση και όλοι 

σέβονται τη διαφορετικότητα. Ταυτόχρονα, η πηγή κάθε διαφορετικότητας (π.χ. 

ταξική, κοινωνική, οικονομική κτλ) εντοπίζεται στα ίδια τα εμπόδια, λόγω στάσεων, 

περιβάλλοντος και οργάνωσης του εκπαιδευτικού πλαισίου, το οποίο οφείλει να 

αλλάξει, με την απαραίτητη υποστήριξη σε όλα τα μέλη μιας ομάδας
96

. 

 

Προκειμένου να υιοθετηθούν συμπεριληπτικές δράσεις στις σύγχρονες πολιτιστικές 

δραστηριότητες που απευθύνονται σε ομάδες με ειδικές εκπαιδευτικές ανάγκες, είτε 

συμπεριλαμβάνουν παιδιά είτε όχι, αξίζει να μελετηθεί το παράδειγμα της 

εκπαίδευσης στη συμπερίληψη, όπως ξεκινά από τη σχολική τάξη. Σε αυτό το 

πλαίσιο, οι καλές πρακτικές που υιοθετούνται σχετίζονται με την κανόηση της 

συμπερίληψης και της διαφορετικότητας, των αξιών και των πράξεων της 

συμπερίληψης, καθώς και στην αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας της σχολικής 

τάξης στη συμπερίληψη
97

. 

 

Μάλιστα, σε ό,τι αφορά τις ΕΚΟ και, ιδιαίτερα τα άτομα με αναπηρία, είναι 

κρίσιμο μια συμπεριληπτική πολιτική να λαμβάνει υπόψη της ένα κοινωνικό 

μοντέλο αναπηρίας που, σε αντίθεση με το ιατρικό μοντέλο, αντιλαμβάνεται τη 

διαφορετικότητα μέσα από αξίες και πρακτικές συμπερίληψης. Σύμφωνα με ένα 

κοινωνικό μοντέλο αναπηρίας, όπως αυτό εφαρμόζεται στη σχολική αίθουσα και 

μπορεί να επεκταθεί στον πολιτιστικό χώρο: 

 Τα εμπόδια στη μάθηση έχουν επιβληθεί από την κοινωνία. Δεν είναι το 

άτομο το πρόβλημα, το εμπόδιο είναι το πρόβλημα 
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 Είναι ευθύνη της κοινωνίας, δηλαδή της σχολικής κοινότητας να σκεφτεί με 

ποιον τρόπο θα άρει τα εμπόδια για τη μάθηση, ώστε να παρέχει σε όλους 

τους μαθητές ισότιμη πρόσβαση στο πρόγραμμα σπουδών του  

 Η δύναμη για τη λήψη των αποφάσεων δεν ανήκει στα χέρια ενός ειδικού. Τα 

προβλήματα εξετάζονται από  κοινού.  Τόσο  οι  εκπαιδευτικοί  όσο  και  οι  

μαθητές  λειτουργούν  ως  «φορείς  της  αλλαγής». Αναλαμβάνουν την ευθύνη 

για τη μάθηση των ΑμΕΑ και βρίσκουν λύσεις για τα πιθανά προβλήματα. 

 Ο εκπαιδευτικός αμφισβητεί οποιεσδήποτε καθιερωμένες απόψεις ή 

υποσυνείδητες μεροληπτικές απόψεις  μπορεί  να  υπάρχουν  σχετικά  με  τις  

ικανότητες  των  μαθητών.  Αντίθετα,  διασφαλίζει ότι  παρέχει στον  μαθητή  

όσα  χρειάζεται για  να  έχει μια  ισότιμη ευκαιρία στα  ίδια  μαθησιακά 

αποτελέσματα  όπως  και  όλοι  άλλοι.  Οι  εκπαιδευτικοί,  με  αυτόν  τον  

τρόπο,  διασφαλίζουν  ότι υπάρχουν οι ίδιες υψηλές προσδοκίες για όλους. 

 Η διαφορετικότητα εκτιμάται ως αξία και θεωρείται πλούτος
98

. 

 

Η συμπερίληψη είναι μία πρακτική που υιοθετείται, εκτός της τυπικής 

εκπαίδευσης, και στην εκπαίδευση ενηλίκων, όπου η απόκτηση των αποκαλούμενων 

δεξιοτήτων ζωής (lifeskills), όπως προσωπικές και διαπροσωπικές ικανότητες 

(αυτοδιαχείριση, αυτοσεβασμός, ενσυναίσθηση –η ικανότητα λήψης αποφάσεων και 

επίλυσης προβλημάτων –η ικανότητα επικοινωνίας με αμοιβαίο σεβασμό, η 

διαχείριση συγκρούσεων και η συνεργασία με υπέρβαση των διαφορών) αποτελούν 

απαραίτητες προϋποθέσεις για δράσεις μη τυπικής εκπαίδευσης. Τέτοιες δράσεις 

συνεισφέρουν στην ενδυνάμωση των ευάλωτων ομάδων με την απόκτηση δεξιοτήτων 

ζωής και αλλαγής στάσης απέναντι στη μάθηση
99

. 
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Πίνακας 2. Συνιστώσες και πλεονεκτήματα των δεξιοτήτων ζωής 

Πηγή: «“Life Skills for Europe -  Δεξιότητες Ζωής στην Ευρώπη», Εργαλειοθήκη 

Ευαισθητοποίησης και Στρατηγικής, Πρόγραμμα Erasmus Plus, 2018,  σ.5. 

Διαθέσιμο στο: https://eaea.org/wp-content/uploads/2018/12/Awareness-Raising-

Strategy-Toolkit_EL.pdf  

 

6.3.1. Η συμπερίληψη στους πολιτιστικούς οργανισμούς 

Πέρα από το σχολικό περιβάλλον, οι αρχές της συμπερίληψης μπορούν να 

εφαρμοστούν και στις διαδικασίες άτυπης μάθησης που υιοθετούν οι πολιτιστικοί 

οργανισμοί. Μεταφέροντας τη διαδικασία της μάθησης από τη σχολική αίθουσα σε 

πολιτιστικούς χώρους, όπως είναι λ.χ. τα μουσεία, υπάρχει μία μετατόπιση από την 

τυπική στην άτυπη εκπαίδευση, όπου το μουσείο προσλαμβάνεται ως ένας χώρος διά 

βίου μάθησης, που μπορεί να γίνει ένας συμπεριληπτικός χώρος για όλους. Εκεί, 

σύμφωνα με τους όρους της μουσειοπαιδαγωγικής, όπως παρατηρεί η Α. 

Φιλιππουπολίτη
100

, συντελείται η διαδικασία της «προσωπικής μάθησης», της 

«αυτόβουλης μάθησης» (free-choice), η οποία διαφοροποιείται από την τυπική 
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εκπαίδευση και προσδιορίζεται ως μία διαδικασία ενεργού αντίληψης νοημάτων. Οι 

πολιτιστικοί χώροι είναι χώροι άτυπης ή μη τυπικής μάθησης, όπου η εκπαιδευτική 

διαδικασία δεν είναι οργανωμένη και συστηματική, συχνότατα δεν είναι «σκόπιμη» 

και προσφέρεται από το προσωπικό του φορέα στο περιβάλλον του ατόμου. Στις 

δράσεις μη τυπικής μάθησης, που υιοθετούν οι πολιτιστικοί οργανισμοί, επίκεντρο 

είναι οι επισκέπτες, οι οποίοι μαθαίνουν όχι μόνο με σκοπό την απόκτηση γνώσεων, 

αλλά και για λόγους που αφορούν στη διασκέδαση, την τέρψη και την ψυχαγωγία, 

«καθώς η εκπαίδευση στον μουσειακό χώρο έχει ψυχαγωγικά-παιγνιώδη 

χαρακτηριστικά»
101

 και γίνεται σύμφωνα μετις αρχές της βιωματικήςμάθησης. 

 

Η συμπερίληψη στα μουσεία αποτελεί «μια  οπτική  που  περιλαμβάνει  

πολλές  ιδεολογικές  απόψεις  και  πληθώρα πρακτικών, [...]   μια  μεταμορφωτική 

διαδικασία  με  στόχο τη συμμετοχή όλων των αποκλεισμένων και 

περιθωριοποιημένων ομάδων. [...]Μέσω αυτής  της  διαδικασίας  τα  άτομα  όλων  

των  ηλικιών    έρχονται  σε  συνάντηση  και “ολοκληρώνονται»,  καθώς  βρίσκονται  

σε  έναν  κοινό  τόπο  μάθησης, όπου  είναι  σε θέση να αναγνωρίσουν  και να 

εκτιμήσουν τα προτερήματάτους»
102

. 

 

Η έννοια της συμπερίληψης είναι πρωταρχική τόσο στη διαδικασία του 

πολιτιστικού σχεδιασμού όσο και της υλοποίησης και αξιολόγησης προγραμμάτων 

για ΕΚΟ. Καλές πρακτικές συμπεριληπτικών δράσεων πολιτιστικών φορέων στην 

Ελλάδα και το εξωτερικό το επιβεβαιώνουν. Ένα χαρακτηριστικό παράδειγμα είναι 

το Παιδικό Μουσείο του Μαϊάμι (Miami Children Museum, Florida, USA), ένα από 

τα μεγαλύτερα παιδικά μουσεία στις Ηνωμένες Πολιτείες, που έχει αποσπάσει το 

Βραβείο Εκπαίδευσης του Συμβουλίου Beacon και έχει αναδειχθεί σε ένα από τα 

δέκα καλύτερα μουσεία της κατηγορίας του παγκοσμίως. Το Παιδικό Μουσείο του 

Μαϊάμι απευθύνεται, μεταξύ άλλων, σε άτομα με χαμηλά εισοδήματα, αλλά και σε 

άτομα με αναπηρίες, διοργανώνοντας ειδικά προγράμματα για το Σαββατοκύριακο, 

με την επωνυμία “Sensory Friendly Saturdays”. Κάθε δεύτερο Σάββατο του μήνα, το 
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μουσείο προσφέρει μια αισθητηριακή φιλική εμπειρία για τα παιδιά με αναπηρία και 

τις οικογένειές τους μέσα μέσα από πέντε αισθητηριακές δραστηριότητες. Σύμφωνα 

με την Μ. Καρφή
103

, το εν λόγω μουσείο ακολουθεί ένα πολυλειτουργικό πρόγραμμα 

συμπερίληψης, που προσδιορίζει στρατηγικές και ενέργειες προκειμένου να 

συμπεριλάβει σε κάθε τμήμα του επισκέπτες, προσωπικό και εθελοντές με αναπηρίες. 

Το Παιδικό Μουσείο της Φλόριντα προωθεί τη συμπερίληψη με σκοπό να αυξάνει τις 

προσπάθειες ένταξης στα προγράμματά του παιδιών με αναπηρία, αλλά και να 

ενισχύσει τη θεραπευτική αξία των εκθεμάτων του μουσείου, που θα βελτιώσει τη 

ζωή των παιδιών ΑμΕΑ. 

 

Αντίστοιχες πρακτικές συμπερίληψης υιοθετεί και το πρόγραμμα «Φτού και 

βγαίνω!» της  UNICEF και τους εταίρους της ELIX και Solidarity Now, το οποίο 

παρέχει μια εργαλειοθήκη δραστηριοτήτων πολυγλωσσικής και κοινωνικής-

συναισθηματικής ενδυνάμωσης για παιδιά με προσφυγικό/ μεταναστευτικό 

υπόβαθρο. Οι μαθησιακοί στόχοι του προγράμματος περιλαμβάνουν, μεταξύ άλλων, 

«τη συμπερίληψη και ανάδειξη της αξίας της πολύγλωσσης ταυτότητας, την αξία των 

πολλαπλών γλωσσικών ρεπερτορίων όχι μόνο ως συστατικών της ταυτότητας του 

ατόμου, αλλάκαι ως στοιχείων μάθησης που ενεργοποιούν και ενδυναμώνουντη 

γλωσσική και γνωστική ανάπτυξή του γενικά και αναπτύσσουν συμπεριληπτικά 

εκπαιδευτικά περιβάλλοντα»
104

. 

 

6.4. Βασικές αρχές πολιτιστικού σχεδιασμού 

Οι βασικές αρχές του πολιτιστικού σχεδιασμού εδράζονται σε ένα συνδυασμό 

στρατηγικών στόχων, μεθοδολογίας και πρακτικών της επιστήμης της πολιτισμικής 

διοίκησης ή διαχείρισης (cultural management) και, ειδικότερα, της διαχείρισης έργου 

(project management), που αφορά όλα τα στάδια του σχεδιασμού, από τον 

προγραμματισμό και την οργάνωση του σχεδιασμού της δράσης έως την υλοποίηση, 

την επικοινωνία (προβολή) και την αξιολόγησή της. 
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Όπως διευκρινίζει η Ε. Μπιτσάνη
105

, η πολιτισμική διαχείριση ή διαχείριση 

πολιτισμικών πόρων αναφέρεται στην πολιτιστική διοίκηση ή διαχείριση, που 

περιλαμβάνει τις μεθόδους και τις τεχνικές που ενδυναμώνουν τον πολιτισμό με τη 

λειτουργική έννοια. Η πολιτισμική διαχείριση συνθέτει τις ελευθερίες που απαιτεί η 

καλλιτεχνική ανάπτυξη με τις δεσμεύσεις που επιβάλλει η αποτελεσματική διοίκηση, 

προκειμένου να υποστηρίξει τις υπηρεσίες παραγωγής πολιτιστικών αγαθών. 

 

Σύμφωνα με τους όρους της πολιτισμικής διαχείρισης, ανεξάρτητα από το επίπεδο 

μιας δράσης, ένας πολιτιστικός φορέας αναπτύσσει τις εξής λειτουργίες
106

: 

1) Προγραμματισμός: Διαδικασία καθορισμού στόχων και επιλογή των μέσων 

για την επίτευξή τους, μέσα από τη βέλτιστη χρήση των διαθέσιμων πόρων 

(προσωπικό, υλικοτεχνική υποδομή, χρηματοδότηση), του χρόνου και του 

τόπου προγραμματισμού της διαδικασίας και των επιδιωκόμενων 

αποτελεσμάτων της δράσης. 

2) Οργάνωση: Η πρόσφορη και ορθολογική διάθεση έμψυχου και άψυχου 

δυναμικού ενός οργανισμού για την επίτευξη της καλύτερης δυνατής 

απόδοσης. Περιλαμβάνει τις απαιτούμενες διαδικασίες για την εργασία και 

συνεργασία των στελεχών του πολιτιστικού οργανισμού, τον καταμερισμό 

των αρμοδιοτήτων και την κατάρτιση του προϋπολογισμού μιας δράσης. 

3) Στελέχωση: Επιλογή των κατάλληλων στελεχών του οργανισμού για την 

αξιοποίησή τους σε μια δράση. 

4) Διεύθυνση-Ηγεσία: Αφορά στο συντονισμό και τη διαχείριση των πόρων που 

διαθέτει ένας φορέας, τόσο το άψυχο όσο το έμψυχο υλικό. Η ανάληψη της 

ηγεσίας-διεύθυνσης μιας δράσης προϋποθέτει στελέχη που, πέρα από τις 

διοικητικές ικανότητες, την εκπαιδευτική και επαγγελματική κατάρτιση και 

εξειδίκευση, οφείλουν να έχουν επικοινωνιακές ικανότητες και ικανότητες 

διαχείρισης του ανθρώπινου δυναμικού. 

5) Συντονισμός-Έλεγχος: Ο συντονισμός σημαίνει αλληλοσυσχέτιση και 

σύνδεση της εργασίας των διάφορων μερών του οργανισμού, συνδυασμό των 

υλικών μέσων, εναρμόνιση των προσπαθειών του προσωπικού για την 

                                                           
105

 Ε. Μπιτσάνη, Πολιτισμική διαχείριση και περιφερειακή ανάπτυξη, Σχεδιασμός πολιτιστικής 

πολιτικής και πολιτιστικού προϊόντος, Διόνικος, Αθήνα, 2004, σ. 91-93. 
106

 Ε. Μπιτσάνη, Πολιτισμική διαχείριση και περιφερειακή ανάπτυξη, ό.π., σ. 97-102. 



 

82   

 

επίτευξη των στόχων. Ο συντονισμός προβλέπει επισήμανση σφαλμάτων, 

ανεπαρκειών και δυσλειτουργιών, στην προσαρμογή/αναθεώρηση του 

προγράμματος της δράσης ανάλογα με νέα δεδομένα και την εφαρμογή 

διορθωτικών μέτρων όπου χρειάζεται. 

Ο έλεγχος αποτελεί την τελευταία λειτουργία του management και αφορά 

στην αποτίμηση της αποτελεσματικότητας της δράσης σύμφωνα με 

προσδιορισμένα κριτήρια (τεχνικά, οικονομικά, χρονικά κοινωνικά, 

πολιτιστικά κτλ), με γνώμονα τον αρχικό στόχο της δράσης και τα 

παραγόμενα αποτελέσματα. 

Οι φάσεις (τα βήματα) του σχεδιασμού πολιτιστικών δράσεων είναι τέσσερα: 

1)  Προετοιμασία δράσης 

2)  Οργάνωση και υλοποίηση δράσης 

3)  Ολοκλήρωση – προβολή/επικοινωνία δράσης 

4) Αποτίμηση (αξιολόγηση) δράσης 

 

6.4.1. Βήμα 1
ο
. Προετοιμασία της πολιτιστικής δράσης 

Προσδιορισμός της ομάδας-στόχου: Χαρακτηριστικά και ανάγκες των Ευπαθών 

Κοινωνικά Ομάδων 

Οι κοινωνικά ευάλωτες και οι κοινωνικά ευπαθείς ομάδες (ΕΚΟ) δεν 

αποτελούν μία ενιαία ομάδα κοινού, αλλά απαρτίζονται από πολλές και διαφορετικές 

επιμέρους ομάδες. 

 

Στο σύνθετο πολιτικοοικονομικό και πολιτισμικό τοπίο των σύγχρονων 

δυτικών κοινωνιών, «η αναγκαιότητα και το αίτημα για άμβλυνση των κοινωνικών 

ανισοτήτων και ενίσχυση της κοινωνικής ένταξης, το δικαίωμα όλων των ανθρώπων 

στην ισότιμη πρόσβαση και συμμετοχή σε όλους τους τομείς της κοινωνικής ζωής, η 

ανάπτυξη των νέων τεχνολογιών οι οποίες διευρύνουν και διαφοροποιούν τις έννοιες 

της πρόσβασης καιτης συμμετοχής ανεξάρτητα από τον χώρο και τον χρόνο,οι 

σημαντικές κοινωνικές και δημογραφικές αλλαγές που καθιστούν τη 

“διαφορετικότητα όλο και πιο διαφορετική”»
107

. 
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 Όπως διευκρινίζει ο Συνήγορος του Πολίτη, με τον όρο ευάλωτες κοινωνικές 

ομάδες ονομάζονται εκείνες οι ομάδες του πληθυσμού που έχουν περιορισμένη ή 

καθόλου πρόσβαση σε κοινωνικά και δημόσια αγαθά και δυσκολεύονται ή αδυνατούν 

σε πολλά επίπεδα και σε διάφορους τομείς να έχουν ποιότητα ζωής (π.χ. στέγη, 

εργασία, ικανοποιητικό εισόδημα, εκπαίδευση, ιατρική περίθαλψη, κοινωνική 

ασφάλιση κ.ά.). Στο σχετικό «Οδηγό δικαιωμάτων και παροχών για κοινωνικά 

ευάλωτες ομάδες» που εξέδωσε ο Συνήγορος του Πολίτη (2015), επισημαίνεται η 

απουσία ενός ολοκληρωμένου πλαισίου προστασίας για τις κοινωνικά ευάλωτες 

ομάδες –έλλειμμα που αφορά πρωτίστως την πληροφόρηση των ΕΚΟ για τα 

δικαιώματα και τις παροχές που δικαιούνται
108

. 

 

Σύμφωνα με το Συνήγορο του Πολίτη, στις ευάλωτες κοινωνικά ομάδες (ΕΚΟ), 

όπου συμπεριλαμβάνονται: 

 Άστεγοι  

 Άνεργοι  

 Άτομα με αναπηρία (ΑμεΑ)  

 Πάσχοντες από σοβαρά παθολογικά προβλήματα ή ψυχικές ασθένειες  

 Αποφυλακισμένοι  

 Χρήστες και πρώην χρήστες εξαρτησιογόνων ουσιών  

 Θρησκευτικές ή πολιτισμικές μειονότητες  

 Ρομά / Τσιγγάνοι  

 Μονογονεεϊκές οικογένειες  

 Κακοποιημένες γυναίκες  

 Πρόσφυγες  

 Μετανάστες  

 Πληγέντες από θεομηνίες και φυσικές καταστροφές  

 Πυρόπληκτοι / Σεισμοπαθείς / Πλημμυροπαθείς  
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Ο Ν. 4019/2011 (ΦΕΚ 216 Α) για την Κοινωνική Οικονομία και Κοινωνική 

Επιχειρηματικότητα επιμερίζει περαιτέρω τις ευπαθείς κοινωνικές ομάδες σε δύο 

κατηγορίες: 

α) Στις «Ευάλωτες ομάδες πληθυσμού», δηλαδή τις ομάδες εκείνες του πληθυσμού 

που η ένταξή τους στην κοινωνική και οικονομική ζωή εμποδίζεται από σωματικά και 

ψυχικά αίτια. Σ’ αυτές ανήκουν άτομα ιδίως με αναπηρίες, με προβλήματα ψυχικής 

υγείας ή νοητικής υστέρησης και άτομα εξαρτημένα ή απεξαρτημένα από ουσίες. 

β) Στις «Ειδικές ομάδες πληθυσμού», δηλαδή στις ομάδες εκείνες οι οποίες 

βρίσκονται σε μειονεκτική θέση ως προς την ομαλή ένταξή τους στην αγορά 

εργασίας από οικονομικά, κοινωνικά και πολιτισμικά αίτια. Σε αυτές ανήκουν ιδίως 

οι άνεργοι νέοι, οι άνεργοι άνω των 50 ετών, οι γυναίκες άνεργες, οι αρχηγοί 

μονογονεϊκών οικογενειών, οι αναλφάβητοι, οι μακροχρόνια άνεργοι, οι κάτοικοι 

απομακρυσμένων ορεινών και νησιωτικών περιοχών, οι πρώην ή νυν τρόφιμοι 

φυλακών, οι ανήλικοι παραβάτες, τα άτομα με γλωσσικές ή πολιτισμικές 

ιδιαιτερότητες, οι πρόσφυγες και οι μετανάστες
109

. 

Για την εκπλήρωση του κοινωνικού ρόλου μιας πολιτιστικής δράσης που 

απευθύνεται σε ΕΚΟ, είναι αναγκαίο να προσδιοριστούν με σαφήνεια οι επιμέρους 

ομάδες-στόχοι (π.χ. ΑμΕΑ, Ρομά, ηλικιωμένοι κτλ), να καταγραφούν τα ειδικά 

χαρακτηριστικά της κάθε ομάδας, οι ανάγκες και οι προσδοκίες τους, που θα 

προσδιορίσουν τη μορφή, το περιχόμενο και τα μέσα προσέγγισης για το σχεδιασμό 

και την υλοποίηση της δράσης. 

 

Τα άτομα με ειδικές ανάγκες (ΑμΕΑ) 

Ο Ν. 1566/85 (άρθρο 32) ορίζει ως Άτομα με Ειδικές Ανάγκες «τα άτομα που 

πάσχουν από ειδικές ανεπάρκειες ή δυσλειτουργίες οφειλόμενες σε φυσικούς, 

διανοητικούς ή κοινωνικούς παράγοντες σε τέτοιο βαθμό, που είναι δύσκολο γι’ αυτά 

να συμμετάσχουν στη γενική, επαγγελματική κατάρτιση, να εξεύρουν εργασία ή να 

έχουν πλήρη συμμετοχή στην κοινωνία». 

Κατά συνέπεια, ως ΑμΕΑ μπορούν να νοηθούν: 
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 Βλ. Μ. Πρωτόπαπας και Α. Καλαβάνου (επιμ.), Οδηγός δικαιωμάτων και παροχών για κοινωνικά 
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 Οι τυφλοί και όσοι έχουν σοβαρές διαταραχές στην όραση. 

 Οι κωφοί και οι βαρήκοοι. 

 Άτομα με σοβαρές κινητικές διαταραχές. 

 Άτομα με νοητική καθυστέρηση. 

 Άτομα με ειδικές μαθησιακές και άλλες δυσκολίες. 

 Άτομα που πάσχουν από ψυχικές νόσους και συναισθηματικές αναστολές. 

 Τα επιληπτικά άτομα. 

 Άτομα που πάσχουν από την ασθένεια του Χάνσεν. 

 Άτομα με διαταραχές της προσωπικότητας. 

    Κάθε άτομο που δεν ανήκει σε καμία από τις προηγούμενες περιπτώσεις και 

παρουσιάζει διαταραχή της προσωπικότητας από οποιαδήποτε αιτία. 

Σύμφωνα με την απόφαση 93/136/ΕΟΚ του Ευρωπαϊκού συμβουλίου ως ΑμΕΑ 

χαρακτηρίζονται τα άτομα «με σοβαρές ανεπάρκειες, ανικανότητες ή μειονεξίες που 

οφείλονται σε σωματικές βλάβες, συμπεριλαμβανομένων των βλαβών των 

αισθήσεων, ή σε διανοητικές ή ψυχικές βλάβες, οι οποίες περιορίζουν ή αποκλείουν 

την εκτέλεση δραστηριότητας ή λειτουργίας, η οποία θεωρείται κανονική για έναν 

άνθρωπο»
110

. 

 

Ο πληθυσμός των ΑμΕΑ είναι μία από τις πιο βασικές ΕΚΟ για τις οποίες 

γίνεται πρόβλεψη στον πολιτιστικό σχεδιασμό, ωστόσο αποτελεί εξαιρετικά 

ανομοιογενή ομάδα, όπως παρατηρεί η Χ. Κανάρη,  «τόσο ως προς τις διαφορετικές 

αναπηρίες όσο ως προς τις διαφορές εντός της ίδιας ομάδας(παραδείγματος χάρη, 

ανάλογα με τον χρόνο εμφάνισης ήτο βαθμό αναπηρίας, τις διαφορετικές γνωστικές, 

κοινωνικές και άλλες δεξιότητες σε διαφορετικούς λειτουργικούςτομείς κ.λπ.)
111

. 

Λαμβάνοντας υπόψη την πολιτισμική διάσταση της κοινωνικής ένταξης για τα ΑμΕΑ 

μέσα από την ισότιμη πρόσβαση και συμμετοχή σε πολιτιστικούς χώρους, όπως τα 

μουσεία, η Χ. Κανάρη επισημαίνει την ανάγκη της χρήσης του όρου «ειδικό κοινό» 
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 Χ. Κανάρη, «Θεωρητικές αρχές σχεδιασμού και εφαρμογέςδιαφοροποιημένων εκπαιδευτικών 

προγραμμάτωνσε μουσεία για Άτομα με Αναπηρία», ό.π., σ. 2. 
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με μία ευρεία ερμηνεία, που θα αναπτύσσεται όχι με όρους αναπηρίας –που μπορεί 

να γίνουν ιδιαίτερα περιοριστικοί, ενίοτε να προκαλέσουν και αρνητικές 

συνδηλώσεις, αλλά με όρους πολιτισμικής διαφοράς. Εντοπίζοντας την 

ανομοιογένεια της αναπηρίας στο γεγονός ότι τα ΑμεΑ μπορεί να διαφέρουν μεταξύ 

τους και σε άλλα χαρακτηριστικά (π.χ. διαφορετικό πολιτισμικό, ταξικό και 

εκπαιδευτικό υπόβαθρο, διαφορετικές εμπειρίες κτλ), ο πολιτιστικός σχεδιασμός για 

ευπαθείς κοινωνικά ομάδες, όπως τα ΑμΕΑ, οφείλει να προσανατολιστεί στην 

πολυδιάστατη φύση της πρόσβασης στους πολιτιστικούς χώρους και να συμπεριλάβει 

ισότιμα ένα ετερογενές κοινό, με διαφορετικούς φραγμούς πρόσβασης, απαιτήσεις 

και προσδοκίες
112

. 

 

Οι ευπαθείς κοινωνικά ομάδες ως ομάδες-στόχοι 

Με τον όρο ομάδας-στόχος εννοούμε ένα υποσύνολο του κοινού για το οποίο 

σχεδιάζεται μια πολιτιστική δράση (λ.χ. ΑμΕΑ, άτομα τρίτης ηλικίας, πρόσφυγες 

κ.ά.).  

Είναι αναγκαίο κατά τον σχεδιασμό μιας δράσης πολιτισμού, όπως και ενός 

εκπαιδευτικού προγράμματος πολιτιστικού χαρακτήρα, να οριοθετείται όσο το 

δυνατόν πληρέστερα και ακριβέστερα η ομάδα-στόχος και να εντοπίζονται με 

σαφήνεια εκείνα τα χαρακτηριστικά του που επηρεάζουν άμεσα τον σχεδιασμό και 

την υλοποίηση της δράσης. 

 

Ο πολιτιστικός σχεδιασμός για ΕΚΟ οφείλει επίσης να λάβει υπόψη ότι οι 

ευπαθείς και ευάλωτες ομάδες πληθυσμού ως ομάδες-στόχοι για δράσεις πολιτισμού 

και εκπαίδευσης, εξαιτίας του κοινωνικού αποκλεισμού και της πληθώρας εμποδίων 

που βιώνουν, εμφανίζουν χαρακτηριστικά, όπως
113

: 

• Χαμηλή αυτοπεποίθηση 

• Ελάχιστα κίνητρα μάθησης (κυρίως εξωτερικά) 

• Εμπόδια στη μαθησιακή διαδικασία (συσσωρευμένα προβλήματα, 

πολλαπλοί ρόλοι, έλλειψη χρόνου) 
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• Βιολογικά/σωματικά εμπόδια (προβλήματα όρασης, μνήμης, 

συγκέντρωσης, μη-διαγνωσμένα μαθησιακά προβλήματα, κόπωση) 

• Απουσία μαθησιακής κουλτούρας 

• Αδυναμία έκφρασης στον γραπτό και τον προφορικό λόγο 

Ταυτόχρονα, οι ενήλικες που ανήκουν σε ΕΚΟ μπορεί να παρουσιάζουν αρνητικές 

συναισθηματικές αντιδράσεις με την είσοδό τους σε ένα πρόγραμμα, όπως
114

: 

• Φόβος για κριτική στάση από τα μέλη της ομάδας 

• Άγχος και κατάθλιψη 

• Αποξένωση και περιθωριοποίηση 

• Αρνητική αυτοεικόνα, χαμηλή αυτοεκτίμηση , συναισθήματα απαξίωσης 

• Παθητική ή επιθετική στάση που προκύπτει από τις προηγούμενες εμπειρίες 

στο σύστημα εκπαίδευσης, αλλά και από εμπειρίες που έχει με άλλους 

επίσημους οργανισμούς (π.χ. υπηρεσίες πρόνοιας) 

• Απογοήτευση 

 

Όπως τονίζει η Ε. Μαντή
115

, οι ευπαθείς κοινωνικά ομάδες αντιμετωπίζουν συχνά 

ιδιαίτερα αρνητικούς παράγοντες που δυσχεραίνουν τη συμμετοχή και την 

ολοκλήρωση προγραμμάτων εκπαίδευσης, όπως είναι: 

 Η περιορισμένη πρόσβαση σε προγράμματα για οργανωτικούς κυρίως λόγους 

 Η έλλειψη προγραμμάτων που καλύπτουν τις πραγματικές ανάγκες και τα 

ενδιαφέροντά τους 

 Η έλλειψη συνέχειας προγραμμάτων που απευθύνονται σε ευάλωτες 

κοινωνικά ομάδες ή αποσπασματικές δράσεις, ανάλογα με τη διαθέσιμη 

χρηματοδότηση 

 Η έλλειψη σύνδεσης των προγραμμάτων με ένα ευρύτερο και αποτελεσματικό 

δίκτυο παροχής ψυχοκοινωνικών υπηρεσιών, υποστηρικτικών για τις ΕΚΟ 

 Η έλλειψη υποστήριξης από το οικογενειακό περιβάλλον είτε γιατί δεν 

υφίσταται είτε γιατί οι δεσμοί με το περιβάλλον αυτό είναι χαλαροί (π.χ. 

κρατούμενοι, άτομα με ψυχικά προβλήματα κτλ) 
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 Οι αρνητικές εμπειρίες μελών ΕΚΟ από προηγούμενη επαφή με το 

εκπαιδευτικό σύστημα, που δημιουργούν αρνητικά συναισθήματα είτε 

απέναντι στον οργανισμό είτε απέναντι στον πολιτιστικό διαχειριστή ή 

εκπαιδευτή. 

 

Είδη αναγκών της ομάδας-στόχου 

Εκπαιδευτική ανάγκη: Οποιοδήποτε έλλειμμα σε επίπεδο προσόντων, 

γνώσεων, δεξιοτήτων, στάσεων και γενικότερα ικανοτήτων και προσόντων (που 

αφορούν άτομα, κοινωνικές ομάδες, οργανισμούς και συστήματα) η κάλυψη του 

οποίου είναι δυνατόν να αποτελέσει αντικείμενο κατάλληλα στοχοθετημένης 

εκπαιδευτικής παρέμβασης
116

. 

 

Χαρακτηριστικό παράδειγμα διαφορετικών εκπαιδευτικών αναγκών που 

καλούνται να υπηρετήσουν οι πολιτιστικοί οργανισμοί μέσα από τις δράσεις τους 

αποτελούν τα ΑμΕΑ, όπως άτομα με αυτισμό, νοητική υστέρηση, με διαταραχές στην 

όραση και στην ακοή. Όπως αναφέρει η Μ. Καρφή, επειδή τα άτομα αυτά 

παρουσιάζουν αδυναμία «να παρακολουθήσουν τον παραδοσιακό τρόπο εκπαίδευσης 

που απαιτεί εκτεταμένη επικοινωνία με εκπαιδευτικούς και συνομηλίκους [...],, 

κρίνεται επιτακτική για τη γενική ευημερία αυτής της ειδικής ομάδας καταναλωτών 

πληροφοριών, η παροχή εναλλακτικών λύσεων πρόσβασης σε πληροφορίες»
117

. 

 

Το πλαίσιο αναφοράς: Κατά τη διερεύνησητων εκπαιδευτικών αναγκών της 

ομάδας-στόχου μιας δράσης, είναι σημαντική η γνώση του πλαισίου αναφοράς. «Με 

τον όρο “πλαίσιο αναφοράς” εννοούμε το σύνολο των κοινωνικών, οικονομικών και 

πολιτισμικών συνθηκών και δραστηριοτήτων που συνδέονται άμεσα με το πρόβλημα 

που καλείται να επιλύσει η εκπαιδευτική ή πολιτιστική παρέμβαση, οι οποίες και 

εισάγουν τις προϋποθέσεις επάρκειας της ομάδας-στόχου [...] Το πλαίσιο αναφοράς 

εμπεριέχει και τα πιθανά διακυβεύματα του σχεδιασμού και της υλοποίησης του 

προγράμματος, αφού σύμφωνα με τον ορισμό που αναφέρθηκε, σε αυτό εντάσσονται 
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οι κοινωνικές, οικονομικές και πολιτισμικές συνθήκες μέσα στις οποίες σχεδιάζεται 

και υλοποιείται ένα πρόγραμμα. Έτσι, οι επιλογές που σχετίζονται με το πλαίσιο 

αναφοράς (λ.χ., ποια θα είναι τα αντικείμενα των προγραμμάτων ή ποιοι θα τα 

παρακολουθήσουν) δεν είναι ουδέτερες διαδικασίες τεχνικού χαρακτήρα, αλλά 

εμπεριέχουν τις ευρύτερες επιλογές των σχεδιαστών των προγραμμάτων αναφορικά 

με το υφιστάμενο πολιτικό, οικονομικό και πολιτισμικό πλαίσιο»
118

.  

 

Εξαιτίας της πολυπλοκότητας των ρόλων των ενηλίκων σε διαφορετικά 

πολιτισμικά περιβάλλοντα, αλλά και της πολλαπλότητας των ευπαθών και ευάλωτων 

κοινωνικά ομάδων κοινού, είναι εξίσου απαραίτητη η ιεράρχηση των εκπαιδευτικών 

αναγκών, καθώς και η διερεύνησή τους σε διάφορα επίπεδα. Σε ό,τι αφορά την 

ιεράρχηση αναγκών, χρήσιμη είναι η τυπολογία Βεργίδη
119

, η οποία αναφέρεται στις 

εκπαιδευτικές ανάγκες της εκπαίδευσης ενηλίκων, αλλά μπορεί να επεκταθεί για να 

οριοθετήσει τις ξεχωριστές ανάγκες των ΕΚΟ, που διακρίνονται σε: 

Συνειδητές και ρητές ανάγκες: Πρόκειται για εκείνες τις ανάγκες τις οποίες έχουν 

διαπιστώσει οι εκπαιδευόμενοι και τις οποίες διατυπώνουν όταν ερωτηθούν. 

Συνειδητές και μη ρητές ανάγκες: Πρόκειται για ανάγκες που, αν και έχουν 

συνειδητοποιηθεί από τους εκπαιδευομένους, δεν διατυπώνονται ή δεν 

αποκαλύπτονται από αυτούς για διάφορους λόγους (οι λόγοι μπορεί να αναφέρονται 

στην αρνητική τους προδιάθεση για ενδεχόμενη εκπαίδευση, στην ανασφάλεια για 

την πιθανή διατύπωση ενός ελλείμματος σε σχέση με την εργασία τους, σε λόγους 

κοινωνικού κύρους). 

Λανθάνουσες ανάγκες: Πρόκειται για ανάγκες που οι ίδιοι οι εκπαιδευόμενοι δεν 

γνωρίζουν ότι υπάρχουν, ακριβώς γιατί δεν έχουν πλήρη εποπτεία των απαιτήσεων 

του κοινωνικού και οικονομικού περιβάλλοντος και των ενδεχόμενων αλλαγών και 

μεταβολών σε αυτό. 

 

                                                           
118

 Θ. Καραλής και Η. Παπαγεωργίου (επιμ.), Εκπαίδευση εργαζομένων στην εκπαίδευση ενηλίκων, 

Σχεδιασμός, υλοποίηση και αξιολόγηση προγραμμάτων διά βίου εκπαίδευσης, ό.π., σ. 66. Διαθέσιμο 

στο: https://eclass.upatras.gr/modules/document/file.php/PN1453/saee.pdf 
119

Θ. Καραλής και Η. Παπαγεωργίου (επιμ.), Εκπαίδευση εργαζομένων στην εκπαίδευση ενηλίκων, 

Σχεδιασμός, υλοποίηση και αξιολόγηση προγραμμάτων διά βίου εκπαίδευσης, ό.π., σ. 64. Διαθέσιμο 

στο: https://eclass.upatras.gr/modules/document/file.php/PN1453/saee.pdf 



 

90   

 

Ένας ακόμη αξιοποιήσιμος τρόπος ιεράρχησης αναγκών είναι ο κλασικός 

τρόπος του Manslow (1943), ιδιαίτερα για ενήλικες που ανήκουν σε ευάλωτες 

κοινωνικά ομάδες, που δημιουργούν πρόσθετα εμπόδια στη μάθηση. Σύμφωναμε τον 

Κόκκο, «τα εμπόδια αυτά μπορεί να είναι εξωτερικά ή εσωτερικά, αλλά είναι τα 

εσωτερικά, τα οποία διαδραματίζουν καίριο ρόλο στην απόφασητου εκπαιδευομένου 

να παραμείνει ή όχι στο εκπαιδευτικό πρόγραμμα και ναεπενδύσει ή όχι στη 

μάθηση»
120

. Τα εμπόδια μπορεί επίσης να αφορούν σε καταστάσεις ζωής, σε εμπόδια 

που αφορούν την ίδια την εκπαιδευτική διαδικασία ή και σε εμπόδια προδιάθεσης, 

που συνδέονται με στάσεις, αντιλήψεις, προκαταλήψεις και τις προηγούμενες 

εμπειρίες των συμμετεχόντων
121

. 

 

Εικόνα 1: Η πυραμίδα ιεράρχησης αναγκών του Albert Maslow (1943) 

Πηγή: Α. Αθανασίου, Μπαλντούκας Α. και Ρ. Παναούρα, Εγχειρίδιο προς 

εκπαιδευτές ενηλίκων –Βασικές αρχές διδασκαλίας ενηλίκων που ανήκουν σε 

ευάλωτες ομάδες πληθυσμού, Πανεπιστήμιο Frederick, Λευκωσία, 2014, σ. 26. 

 

Ο ακριβέστερος προσδιορισμός των αναγκών μιας δράσης μπορεί να 

επιτευχθεί όταν αυτές διερευνηθούν σε διάφορα επίπεδα, δηλαδή: 

Μικρο-επίπεδο: Πρόκειται για τις ανάγκες που αφορούν ένα άτομο η μια μικρή 

ομάδα ατόμων, όπως την ομάδα εκπαιδευομένων ενός προγράμματος. 
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 Κόκκος, Α, Εκπαίδευση Ενηλίκων: Ανιχνεύοντας το πεδίο, Μεταίχμιο, Αθήνα, 2005. Αναφέρεται 

στο: Α. Αθανασίου, Μπαλντούκας Α. και Ρ. Παναούρα, Εγχειρίδιο προς εκπαιδευτές ενηλίκων –

Βασικές αρχές διδασκαλίας ενηλίκων που ανήκουν σε ευάλωτες ομάδες πληθυσμού, Πανεπιστήμιο 

Frederick, Λευκωσία, 2014, σ. 26. 
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αρχές διδασκαλίας ενηλίκων που ανήκουν σε ευάλωτες ομάδες πληθυσμού, ό.π., σ. 22. 
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Μεσο-επίπεδο: Εδώ εντάσσονται οι ανάγκες που εντοπίζονται σε ορ-γανισμούς και 

φορείς (λ.χ., εκπαιδευτικές ανάγκες στο επίπεδο μιας επιχείρησης ή ενός οργανισμού 

του δημόσιου τομέα). 

Μακρο-επίπεδο: Στην κατηγορία αυτή εντάσσονται οι ανάγκες που αφορούν μεγάλα 

τμήματα του πληθυσμού ή συστήματα (λ.χ. εκπαι-δευτικές ανάγκες γονέων ενός 

νομού, ανάγκες σε επίπεδο κλάδου οικονομίας)
122

. 

Αξίζει να σημειωθεί ότι οι εκπαιδευτικές ανάγκες συνήθως «διατυπώνονται σε 

συνάρτηση με τις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις στάσεις, αφού ο στόχος του 

προσδιορισμού τους δεν είναι παρά η δόμηση του αναλυτικού περιεχομένου των 

εκπαιδευτικών προγραμμάτων που αναμένεται να συμβάλουν στην κάλυψη των 

ελλειμμάτων που προσδιορίζονται»
123

. 

 

Στοχοθεσία της πολιτιστικής δράσης 

Όπως επισημαίνουν οι Θ. Καραλής και Η. Παπαγεωργίου
124

, τόσο ο κεντρικός 

όσο και οι επιμέρους στόχοι «πρέπει να είναι σαφείς, ρεαλιστικοί και συνδεδεμένοι 

με τις ανάγκες και τις προσδοκίες των εκπαιδευομένων. Ο σκοπός ενός 

προγράμματος ουσιαστικά συνοψίζει το πρόβλημα που πρόκειται να αντιμετωπιστεί, 

τον πληθυσμό-στόχο προς τον οποίο απευθύνεται το πρόγραμμα και είναι πάντοτε 

γενικός, συνοψίζοντας την υπάρχουσα και την επιδιωκόμενη κατάσταση». 

Οι επιδιωκόμενοι, επιμέρους στόχοι πρέπει να είναι “SMART”, δηλαδή: 

«Specific: Σαφείς και συγκεκριμένοι, δηλαδή να προσδιορίζουν με σαφήνεια και 

ακρίβεια το επιδιωκόμενο αποτέλεσμα. 

Measurable: Μετρήσιμοι, με την έννοια να είναι δυνατή η διαπίστωση της επίτευξης 

των στόχων μετά τη λήξη του προγράμματος. 

Achievable: Εφικτοί ή επιτεύξιμοι, δηλαδή να είναι πραγματοποιήσιμοι με βάση τη 

διάρθρωση και τους πόρους του προγράμματος. 

Relevant: Συναφείς και σχετικοί προς τον γενικό σκοπό και τους υπόλοιπους 

στόχους.  
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 Θ. Καραλής και Η. Παπαγεωργίου (επιμ.), Εκπαίδευση εργαζομένων στην εκπαίδευση ενηλίκων, 

ό.π., σ.64. 
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 Θ. Καραλής και Η. Παπαγεωργίου (επιμ.), Εκπαίδευση εργαζομένων στην εκπαίδευση ενηλίκων, 

Σχεδιασμός, υλοποίηση και αξιολόγηση προγραμμάτων διά βίου εκπαίδευσης, ό.π., σ. 72. Διαθέσιμο 

στο: https://eclass.upatras.gr/modules/document/file.php/PN1453/saee.pdf 
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Time-bound: Χρονικά οριοθετημένοι, με την έννοια ότι η συγκεκριμένη στόχευση 

δεν είναι μεγαλεπήβολη και εκτός των χρονικών ορίων της εκπαιδευτικής 

παρέμβασης»
125

. 

Επίσης, είναι κρίσιμο κατά το σχεδιασμό μιας δράσης να διαχωρίζονται οι 

επιδιωκόμενοι στόχοι από τα πραγματικά αποτελέσματα ενός προγράμματος. Όπως 

παρατηρούν οι Θ. Καραλής και Η. Παπαγεωργίου, «οι στόχοι δεν συνιστούν, σε 

καμία περίπτωση, αποτελέσματα του προγράμματος. Οι στόχοι προσδιορίζουν τις 

επιδιώξεις των σχεδιαστών των προγραμμάτων ή, με άλλα λόγια, συνιστούν 

επιδιωκόμενα αποτελέσματα. Η επίτευξη των στόχων συνεπώς αποτελεί ένα από τα 

επιμέρους ζητήματα της αξιολόγησης του προγράμματος»
126

 και πρέπει να 

απασχολήσει τους σχεδιαστές τόσο κατά το στάδιο της υλοποίησης της δράσης όσο 

και μετά την ολοκλήρωσή της. 

 

Οικονομικός προγραμματισμός πολιτιστικών δράσεων: Προϋπολογισμός και 

χρηματοδότηση  

Ο προϋπολογισμός του κόστους, η συγκέντρωση και η ορθή διαχείριση και 

κατανομή των οικονομικών πόρων, με σκοπό το σχεδιασμό πολιτιστικών δράσεων, 

είναι ένα από τα βασικά ζητήματα διαχείρισης που αντιμετωπίζουν οι οικονομικοί 

διαχειριστές στους πολιτιστικούς οργανισμούς. 

 

Σύμφωνα με την Μ. Καραμεσούτη, «τα κυριότερα προβλήματα διαχείρισης 

και οι χρηματοοικονομικές δυσκολίες, που αντιμετωπίζουν οι οικονομικοί 

διαχειριστές είναι εκτός από την αστάθεια του οικονομικού περιβάλλοντος και την 

αβεβαιότητα του μέλλοντος, η λειτουργία του προγραμματισμού, ο ρόλος του 

ελέγχου, η σύνταξη και οργάνωση του οικονομικού προϋπολογισμού,  η ορθή  

κατανομή  των  κονδυλίων  στις  πολιτιστικές  μονάδες,  ο πληθωρισμός, τα διάφορα 

λογιστικά προβλήματα και ο απολογιστικός έλεγχος, με αποτέλεσμα να στρέφονται, 
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 Βλ. Θ. Καραλής και Η. Παπαγεωργίου (επιμ.), Εκπαίδευση εργαζομένων στην εκπαίδευση 

ενηλίκων, Σχεδιασμός, υλοποίηση και αξιολόγηση προγραμμάτων διά βίου εκπαίδευσης, ό.π., σ.74.
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ό.π., σ. 75.  
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εκτός από την ιδιωτική πολιτιστική χορηγία και σε νέες, πιο σύγχρονες μορφές 

χρηματοδότησης
127

. 

Οι κρατικές πηγές χρηματοδότησης των πολιτιστικών οργανισμών αφορούν σε: 

 Επιχορηγήσεις του δημόσιου τομέα (είτε  από  τον  κρατικό  προϋπολογισμό  

είτε  από  τις επιδοτήσεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης και τη χρηματοδότηση του 

Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης),  

 Φορολογικές ελαφρύνσεις στους πολιτιστικούς  οργανισμούς 

Υπάρχει, επίσης, η εναλλακτική της ιδιωτικής χρηματοδότησης, «που αποβλέπει  

στην  οικονομική  ενίσχυση  των πολιτιστικών φορέων από επιχειρήσεις,  επενδύσεις,  

τη  σύμπραξη  δημοσίου  με ιδιωτικό τομέα,κληροδοσίες, δωρεές από ιδιώτες και 

ιδρύματα. 

 

Η χρηματοδότηση από σωματεία φίλων των  πολιτιστικών  οργανισμών 

αποτελεί  άλλη  μία  πηγή χρηματοδότησης για την αύξηση των εσόδων τους. 

Πρόκειται για αναγνωρισμένα σωματεία  μη  κερδοσκοπικού  χαρακτήρα,  που έχουν 

σκοπό  την  ηθική  και  υλική ενδυνάμωση τους»
128

. 

 

Σύμφωνα με τον Γ. Γκαντζιά, κρίσιμο ρόλο στη βιωσιμότητα των πολιτιστικών 

φορέων έχουν τα προγράμματα χορηγιών για πολιτιστικά αγαθά (προϊόντα και 

υπηρεσίες), τα οποία απαιτούν νέες μεθόδους διοίκησης, «που συνδέονται άμεσα 

τόσο με την πολιτισμική παιδεία και την εξειδικευμένη γνώση των πολιτιστικών 

διαχειριστών όσο και με την ταχύτητα κατά τη λήψη των αποφάσεων και των 

δράσεων που πραγματοποιούνται στο παγκόσμιο πολιτισμικό γίγνεσθαι»
129

. Ο Γ. 

Γκαντζιάς προτείνει στρατηγικές προγραμμάτων χορηγιών μέσα από ένα μοντέλο 
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 Για τη χρηματοδότηση των πολιτιστικών οργανισμών βλ. Μ. Καραμεσούτη, Η διαχείριση 

ανθρώπινων πόρων στους πολιτιστικούς οργανισμούς και οι επιπτώσεις της οικονομικής κρίσης στο 
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στρατηγικής αξιοποίησης χορηγιών, σύμφωνα με το οποίο τα προγράμματα χορηγίας 

για πολιτιστικές δραστηριότητες πρέπει να απαντούν σε δέκα ερωτήματα, ως εξής
130

: 

1. Ποιος είναι ο λόγος ύπαρξης ενός συγκεκριμένου χορηγικού προγράμματος 

2. Σε ποια αγορά απευθύνεται; 

3. Ποιο είναι το περιεχόμενο του προγράμματος χορηγίας; 

4. Σε ποιος απευθύνεται; 

5. Ποιο είναι το συγκριτικό του πλεονέκτημα; 

6. Ποια άλλα προγράμματα χορηγίας από την τελευταία πενταετία είναι 

παρόμοια με αυτό; 

7. Ποια είναι τα μειονεκτήματά του; 

8. Ποια είναι η διαφορά συγκριτικού και ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος 

9. Ποιο είναι το σύστημα αξιολόγησης για το συγκεκριμένο πρόγραμμα 

χορηγίας; 

10. Ποιο καινοτόμο μοντέλο στρατηγικής υιοθετείται, ώστε να αξιοποιηθεί η 

χορηγία ως σημαντική πηγή χρηματοδότησης των πολιτιστικών αγαθών; 

 

Σύμφωνα με τον Θ. Καραλή και την Η. Παπαγεωργίου
131

, τόσο το 

χρονοδιάγραμμα όσο και η κατάρτιση του προϋπολογισμού ενός εκπαιδευτικού 

προγράμματος ή μιας πολιτιστικής δράσης δεν απαιτούν υψηλού επιπέδου 

εξειδίκευση. Ωστόσο, είναι θεμελιώδεις για την επιτυχή έκβαση του σχεδιασμού, 

διότι οι οικονομικοί πόροι και η σωστή κατανομή τους, σύμφωνα με συγκεκριμένο 

χρονοδιάγραμμα, επηρεάζουν το βαθμό και το ρυθμό υλοποίησης της δράσης. 

 

Για τον προϋπολογισμό είναι απαραίτητο να ληφθούν υπόψη ρυθμίσεις ή 

προβλέψεις του νομοθετικού πλαισίου (ιδιαίτερα όταν πρόκειται λ.χ. για περιπτώσεις 

χρηματοδοτούμενων ή συγχρηματοδοτούμενων δράσεων από εθνικούς ή 

ευρωπαϊκούς πόρους), οι επιμέρους κατηγορίες δαπανών στις οποίες κατανέμεται ο 
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προϋπολογισμός και οι δαπάνες που αναγνωρίζονται για χρηματοδότηση (οι 

λεγόμενες «επιλέξιμες δαπάνες»). 

 

Το χρονοδιάγραμμα μιας δράσης ή ενός προγράμματος περιλαμβάνει όλες τις 

ενέργειες του προγράμματος, όχι μόνο τις εκπαιδευτικές, και εκτείνεται αρκετά πριν 

και μετά την έναρξη και τη λήξη αντίστοιχα της φάσης υλοποίησης του 

προγράμματος. Ενδεικτικά, οι δαπάνες ενός προγράμματος εντάσσονται σε τρεις 

επιμέρους κατηγορίες: 

α) Δαπάνες για το σχεδιασμό και ανάπτυξη της δράσης 

β) Δαπάνες υλοποίησης της δράσης 

γ) Δαπάνες αξιολόγησης 

Ένας άλλος τρόπος επιμερισμού των δαπανών είναι οι: 

α) Άμεσες δαπάνες (αμοιβές προσωπικού, οδοιπορικά κτλ) 

β) Έμμεσες δαπάνες (μισθοδοσία προσωπικού, απόσβεση χώρου και εξοπλισμού). 

 

6.4.2. Βήμα 2ο: Οργάνωση και υλοποίηση της πολιτιστικής δράσης 

 

Το περιεχόμενο 

Ο προσδιορισμός του περιεχομένου της δράσης– Αναλυτική περιγραφή της 

δράσης 

Σχεδιασμός και εφαρμογή του κεντρικού και των επιμέρους στόχων μέσω μίας ή και 

περισσότερων, επιμέρους δράσεων 

 

Οι επιμέρους δραστηριότητες του προγράμματος – Τα είδη δράσεων – Η 

περιγραφή των δράσεων 

Η φάση αυτή του σχεδιασμού αφορά στη σύνδεση των αναγκών με τους 

στόχους και τις επιμέρους δράσεις του προγράμματος, προσδιορίζοντας συχνά τη 

διάρκειά τους, και εξετάζει τους πιθανούς περιορισμούς στη δόμηση αναλυτικού 

περιεχομένου (π.χ. χρονικούς, νομικούς, οικονομικούς κ.ά.). Διευκρινίζεται επίσης η 

χρονική κατανομή στις επιμέρους δράσεις, η συνολική διάρκεια του προγράμματος 

και οι επιμέρους δράσεις, καθώς και ο χώρος/οι χώροι που θα το φιλοξενήσουν, τα 

εποπτικά μέσα και οι εκπαιδευτικές μέθοδοι και το απαιτούμενο προσωπικό. 
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 Δράσεις δραματοθεραπείας και αυτοσχέδιας ζωγραφικής 

 Συζητήσεις και ανταλλαγές απόψεων για τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις 

των κρατουμένων, τις συνθήκες κράτησης, το σωφρονιστικό σύστημα, αλλά και τα 

γενικότερα προβλήματα των νέων ανθρώπων 

 Δράσεις με εκπαιδευτικό χαρακτήρα (π.χ. Παροχή στοιχειωδών γνώσεων 

ψηφιακής φωτογραφίας, μαθήματα χρήσης φωτοτυπικού εργαστηρίου, εκπαιδευτική 

εφαρμογή αρχαιολογικού περιεχομένου) 

 

Επιλογή του χώρου, του χρόνου διεξαγωγής, των εμπλεκομένων μερών και των 

ρόλων που αναλαμβάνουν 

 

Επιλογή διδακτικών μεθόδων/εκπαιδευτικών προσεγγίσεων 

Στη φάση αυτή θα επιλεγούν οι κατάλληλες εκπαιδευτικές τεχνικές που θα 

ενισχύσουν το ενδιαφέρον των ΕΚΟ και θα επιδιώξουν την εμπλοκή των 

συμμετεχόντων της δράσης. 

Οι εκπαιδευτικές προσεγγίσεις που θα προκριθούν σχετίζονται: 

 Με το είδος της δράσης και τους επιμέρους στόχους 

 Με τα χαρακτηριστικά της ομάδας ΕΚΟ 

 Με το διαθέσιμο χρόνο και το διαθέσιμο χώρο 

 Με το βαθμό εξοικείωσης και της εμπειρίας των πολιτιτιστικών διαχειριστών 

ή/και των εκπαιδευτών σε δράσεις ανάλογου χαρακτήρα 

 Με το είδος και την ποιότητα των διαθέσιμων πόρων (σε ανθρώπινο 

δυναμικό, σε υλικοτεχνικό εξοπλισμό, σε χρηματοδότηση κτλ) 

Προκειμένου για δράσεις εκπαιδευτικού χαρακτήρα για ΕΚΟ, είναι αναγκαία «η 

ενεργοποίηση των γνωστικών μηχανισμών των συμμετεχόντων μέσω της εσωτερικής 

παρώθησής τους για μάθηση και για συμμετοχή»
132

. Αυτό επιτυχάνεται, όταν:  

 Το άτομο να πιστέψει ότι βρίσκεται σε έναν χώρο,όπου τόσο ο εκπαιδευτής 

όσο και το σύνολο της ομάδα το σέβονται. 

 Το άτομο νιώθει ενεργό μέλος της ομάδας, η επιτυχία της οποίαςστηρίζεται 

και στη δική του συμβολή. 
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 Έχει προσυμφωνηθεί  ένα άτυπο «συμβόλαιο», το οποίο συναποφασίζεται 

ανάμεσασε όλα τα μέλη της ομάδας, σε κλίμα σεβασμού, δημοκρατίας, 

αμοιβαιότητας, ενσυναίσθησης και αλλληλεγγύης. 

 

Ενδεδειγμένες εκπαιδευτικές τεχνικές για ΕΚΟ 

Η εμψύχωση 

Στις ομαδικές δράσεις πολιτισμού για ευπαθείς κοινωνικά ομάδες, όπως και για όλες τις 

ομάδες κοινού, είναι ιδιαίτερα διαδεδομένη η χρήση της εμψύχωσης ως εκπαιδευτικής τεχνικής. Όπως 

τονίζει ο Α. Τσιάρας παρουσιάζοντας το ρόλο των εμψυχωτών στα θεατροπαιδαγωγικά εργαστήρια, 

«οι μορφές εμψύχωσης κυμαίνονται από θεραπευτικές ως αυστηρά διαδικαστικές ανάλογα με τον τύπο 

της ομάδας. [..] Ο συντονιστής της ομάδας δεν είναι ένας εκπαιδευτής, αλλά ένα πρόσωπο που βοηθά 

την ομάδα να οικοδομήσει ένα δυναμικό μοντέλο αλληλεπίδρασης για να αυξηθεί η διορατικότητα σε 

ένα πρόβλημα και στις πιθανές πορείες δράσης»
133

. 

 

Ο εμψυχωτής μιας ομάδας διαθέτει σημαντικές δεξιότητες διαμεσολάβησης και θέτει 

ερωτήματα στην ομάδα, με σκοπό να διαμεσολαβήσει αποτελεσματικά για τις στάσεις, τις δεξιότητες 

και για μια σειρά από απτές δράσεις από τους συμμετέχοντες, οι οποίες εκτελούνται πριν, κατά τη 

διάρκεια και μετά από μια ομαδική συνάντηση.  

 

Οι αποτελεσματικοί εμψυχωτές διαθέτουν δεξιότητες διαμεσολάβησης, που 

στηρίζονται στην ακεραιότητα, στην αυθεντικότητα και στο ανοιχτό πνεύμα. Επίσης, 

είναι κρίσιμο να αποκτούν δεξιότητες δόμησης της ομαδικής διαδικασίας, δεξιότητες 

υποστηρικτικής επικοινωνίας, που συνδέονται με ενσυνείδητες στάσεις ενεργητικής 

ακρόασης, ενσυναίσθησης και κατανόησης, καθώς και δεξιότητες αυτοσυγκέντρωσης 

και παρέμβασης, όπου και όταν χρειαστεί. Επιπλέον, είναι βοηθητικοί στην 

υποστήριξη των σχέσεων των μελών της ομάδας μεταξύ τους, αποφεύγοντας να 

επιβάλλουν ή να προβάλλουν τις δικές τους απόψεις, ενώ είναι παρόντες να 

συνδράμουν σε κάθε δυσκολία ή εμπόδιο που προκύψει. Οφείλουν να είναι ουδέτεροι 

και μετριοπαθείς απέναντι στα μέλη της ομάδας, να μη δείχνουν προτιμήσεις για 

πρόσωπα ή απόψεις και να αντιμετωπίζουν με σοβαρότητα όλους τους 

συμμετέχοντες, με στόχο την οικοδόμηση σχέσεων εμπιστοσύνης και της δέσμευσης 

των μελών της ομάδας στον κοινό σκοπό
134

. 
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Οι κοινωνικές ιστορίες 

Ένα από τα πιο χρήσιμα εκπαιδευτικά εργαλεία για την κατάρτιση 

πολιτιστικών δράσεων και προγραμμάτων που απευθύνονται σε ΕΚΟ είναι οι 

κοινωνικές ιστορίες (social stories), «μια σύγχρονη προσέγγιση για τη διδασκαλία 

κοινωνικών και συναισθηματικών δεξιοτήτων και λειτουργικών συμπεριφορών, που 

συμβάλλουν στην ανάπτυξη της κοινωνικής κατανόησης και της ενσυναίσθησης»
135.

 

Οι κοινωνικές ιστορίες επιτρέπουν την πρόσβαση σε μη ορατές πληροφορίες σχετικά 

με μια κοινωνική κατάσταση ή αλληλεπίδραση, γεγονός που τις καθιστά ιδιαίτερα 

λειτουργικές συγκριτικά με άλλες προσεγγίσεις ανάπτυξης κοινωνικών δεξιοτήτων σε 

ΕΚΟ, όπως είναι λ.χ. τα άτομα με αυτισμό, άτομα με νοητική αναπηρία ή με 

προβλήματα συμπεριφοράς. 

 

Οι κοινωνικές ιστορίες, που συνήθως συνοδεύονται από αντίστοιχο οπτικό 

υλικό,» μπορούν να θεωρηθούν σύντομες γραπτές περιγραφές και τρόπων 

αντίδρασης σε αυτές»
136

, παρέχοντας σαφείς οδηγίες για το πώς μπορεί να 

ανταποκριθεί κανείς σε διάφορες κοινωνικές καταστάσεις και να αλληλεπιδράσει 

αποτελεσματικά με το περιβάλλον.  

 

Τα είδη των προτάσεων που χρησιμοποιούνται για τη συγγραφή κοινωνικών 

ιστοριών είναι τα εξής
137

: 

α) οι περιγραφικές προτάσεις, 

β) οι προτάσεις προοπτικής,  

γ) οι καθοδηγητικές προτάσεις,  

δ) οι προτάσεις επιβεβαίωσης οι οποίες αποτελούν τις βασικές προτάσεις μιας απλής 

κοινωνικής ιστορίας  

ε) οι προτάσεις ελέγχου,  
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 Μ. Γελαστού και Ε. Παπαμιχαλοπούλου, Οδηγός εκπαιδευτικού για την ανάπτυξη κοινωνικών και 
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136
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στ) οι συνεργατικές προτάσεις, οι οποίες συνήθως δε χρησιμοποιούνται σε απλές 

κοινωνικές ιστορίες, αλλά σε κοινωνικές ιστορίες εκτεταμένης μορφής και  

ζ) οι προτάσεις με κενή γραμμή που συμπληρώνονται από τον ενδιαφερόμενο, οι 

οποίες χρησιμοποιούνται ως τύπος πρότασης τόσο στις κοινωνικές ιστορίες με τη 

βασική δομή, όσο και στις κοινωνικές ιστορίες με εκτεταμένη μορφή.  

 

Ως ενδεικτικό παράδειγμα κοινωνικής ιστορίας για ΕΚΟ θα αναφερθεί η καλή 

πρακτική του Αρχαιολογικού Μουσείου Θεσσαλονίκης, που προχώρησε στη 

δημιουργία μιας κοινωνικής ιστορίας για παιδιά στο φάσμα του αυτισμού, σε 

συνεργασία με το Κέντρο Αυτισμού «Αχτίδα». Το αποτέλεσμα αυτής της 

συνεργασίας οδήγησε στη δημιουργία ενός πρωτότυπο οδηγού πρόσβασης  στο 

μουσείο για άτομα με αυτισμό με τίτλο «Το Αρχαιολογικό Μουσείο Θεσσαλονίκης 

σε 8 βήματα», που είναι διαθέσιμος στην είσοδο του κτιρίου για κάθε ενδιαφερόμενο. 

Οι ειδικοί μουσειοπαιδαγωγοί που σχεδίασαν τη δράση τονίζουν την αξία της 



 

100   

 

κοινωνικής ιστορίας ως εκπαιδευτικού εργαλείου για παιδιά με αυτισμό, τα οποία 

αφομοιώνουν κατά κύριο λόγω τη γνώση μέσω της οπτικής οδού και διαθέτουν 

«φωτογραφική μνήμη». Μετατρέποντας την ιδιαιτερότητα αυτή σε πλεονέκτημα, 

μέσω της κοινωνικής ιστορίας, οι μουσειοπαιδαγωγοί του Αρχαιολογικού Μουσείου 

κατάφεραν να οπτικοποιήσουν τα βήματα εισόδου στο χώρο του μουσείου και να το 

καταστήσουν προσβάσιμο στο ειδικό κοινό των παιδιών με αυτισμό
138

. 

 

 

Πίνακας 3. Μεθοδολογία κοινωνικών ιστοριών στις ευπαθείς κοινωνικά ομάδες 

Πηγή: Εγχειρίδιο με κοινωνικές ιστορίες για θεραπευτές και γονείς παιδιών με 

Διαταραχές Αυτιστικού Φάσματος (Ίδρυμα Ωνάση, Πρόγραμμα “BoardingPassστον 

Αυτισμό”, σ.10) 

Διαθέσιμο στο: https://www.onassis.org/el/whats-on/boarding-pass-autism 

 

Ένα ακόμη ενδιαφέρον παράδειγμα καλής πρακτικής στην ανάπτυξη 

κοινωνικών ιστοριών είναι η πολιτιστική δράση “Boarding Passστον Αυτισμό». 

Πρόκειται για ένα εκπαιδευτικό πρόγραμμα που δημιουργήθηκε από το Ίδρυμα 
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Ωνάση, σε συνεργασία με τον Διεθνή Αερολιμένα Αθηνών και τελεί υπό την 

επιστημονική αιγίδα του Εθνικού και Καποδιστριακού Πανεπιστημίου Αθηνών. 

Μέσω του προγράμματος, παιδιά με Διαταραχές Αυτιστικού Φάσματος (ΔΑΦ) και οι 

οικογένειές τους προετοιμάζονται και εξοικειώνονται με τη διαδικασία πτήσης μέσω 

μιας προσομοίωσης αεροπορικού ταξιδιού. Παράλληλα, μέρος του προσωπικού του 

Διεθνούς Αερολιμένα Αθηνών λαμβάνει τη σχετική εκπαίδευση, ενώ στο ίδιο πλαίσιο 

έχουν εκδοθεί εγχειρίδια με κοινωνικές ιστορίες για θεραπευτές και γονείς 

παιδιών με ΔΑΦ, αλλά και ενημερωτικά έντυπαγια κάθε ταξιδιώτη
139

. 

 

Η επιμόρφωση του προσωπικού του πολιτιστικού φορέα  

Η επιμόρφωση του προσωπικού του πολιτιστικού οργανισμού είναι 

απαραίτητη για τη σωστή υποδοχή και εξυπηρέτηση των ομάδων-στόχων και την 

επιτυχή συμμετοχή τους σε μια δράση. Με τον όρο προσωπικό του προγράμματος 

«εννοούμε όλα τα στελέχη ενός φορέα, επιχείρησης ή οργανισμού, τα οποία 

εμπλέκονται και συμμετέχουν στις διαδικασίες σχεδιασμού, οργάνωσης, υλοποίησης 

και αξιολόγησης του προγράμματος. Οι αρμοδιότητες των στελεχών στις 

περισσότερες περιπτώσεις συναρτώνται άμεσα με τον τύπο του προγράμματος και το 

πλαίσιο υλοποίησης και χρηματοδότησης»
140

. Ανάλογα με το μέγεθος μιας δράσης 

πολιτισμού και τις ομάδες κοινού στις οποίες απευθύνεται, υπάρχουν διάφορες 

αρμοδιότητες του εμπλεκόμενου προσωπικού, όπως ο επιστημονικά υπεύθυνος, η 

ομάδα σχεδιασμού, ο συντονιστής, ο εκπαιδευτής ή ο εμψυχωτής μιας ομάδας, η 

ομάδα αξιολόγησης και το διοικητικό προσωπικό. 

 

Όλες οι βαθμίδες του προσωπικού των πολιτιστικών φορέων που υποδέχονται 

ευπαθείς και ευάλωτες κοινωνικά ομάδες πρέπει, πρώτα απ’ όλα, να εκπαιδευτούν σε 

πρακτικές συμπερίληψης, που οφείλουν να χαρακτηρίζουν το σύνολο των 

εργαζομένων σε έναν χώρο πολιτισμού. Η υιοθέτηση συμπεριληπτικών πρακτικών 

προϋποθέτει «τον συνεχή επαναπροσδιορισμό των σιωπηρών προκαταλήψεων - που 

ανεξαιρέτως όλοι έχουμε- συμβάλλοντας με αυτό τον τρόπο, στον περιορισμό των 

                                                           
139
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ρητών ανισοτήτων»
141

. Μέσα από την εφαρμογή πρακτικών συμπερίληψης δίνεται 

έμφαση το στοιχείο της διαφορετικότητας, που όμως από μόνη της δεν μπορεί να 

οδηγήσει στη συμπερίληψη των ΕΚΟ ούτε από την κοινωνία ούτε από τα μουσεία
142

. 

 

Είναι ενδεικτικές οι νέες στρατηγικές και κατευθύνσεις για τα μουσεία και τη 

μετανάστευση που προτείνει το Δίκτυο Οργανισμών Ευρωπαϊκών Μουσείων 

(Network of European Museum Organisations, 2016), η οποία αφορά τόσο στον 

εμπλουτισμό των εκθέσεων και των συλλογών με αντικείμενα που αφορούν στις 

συνεχείς μετακινήσεις πληθυσμών και τις πολυπολιτισμικές κοινωνίας όσο και την 

επιμόρφωση του προσωπικού του μουσείου σε θέματα ιστορίας και πολιτισμού και τη 

στελέχωσή του από μετανάστες και πρόσφυγες ως εκπροσώπους της ομάδας τους και 

διαύλους επικοινωνίας με αυτήν
143

.  

 

Σύμφωνα με αναφορά που εξέδωσε η Αμερικανική Ένωση Μουσείων 

(American Alliance of Museums) το 2018, υπό τον τίτλο «Αντιμέτωποι με την 

αλλαγή»
144

, υπάρχει μια σειρά αρχών και αξιών, όπως και ένα ενδεικτικό λεξιλόγιο, 

που καθοδηγούν τους επαγγελματίες των μουσείων στην ενσωμάτωση πρακτικών 

φιλικών απέναντι στη διαφορετικότητα, τις ισότιμες ευκαιρίες, την προσβασιμότητα 

και τη συμπερίληψη. Οι αρχές αυτές μπορούν να αξιοποιηθούν ως αφετηρία και να 

οδηγήσουν στις μακροπρόθεσμες αλλαγές που οραματίζονται οι μουσειακοί 

οργανισμοί. 

Η ομάδα εργασίας της Αμερικανικής Ένωσης Μουσείων συνοψίζει τα 

συμπεράσματά της σε πέντε κατευθύνσεις, που αποτελούν σημεία-κλειδιά για μια 
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αποτελεσματική πολιτική των μουσείων με στόχο την άρση του κοινωνικού 

αποκλεισμού: 

1. Κάθε επαγγελματίας σε μουσειακό οργανισμό οφείλει να δουλέψει και σε 

ατομικό επίπεδο για να αντιμετωπίσει τις ασυνείδητες προκαταλήψεις του 

2. Η συζήτηση για διάφορους ορισμούς των εννοιών δεν πρέπει να εμποδίζει την 

πρόοδο 

3. Η συμπερίληψη είναι κομβική για την αποτελεσματικότητα και τη 

βιωσιμότητα των μουσείων. 

4. Οι συστημικές αλλαγές είναι ζωτικές για μακροπρόθεσμη και ουσιαστική 

πρόοδο των μουσείων 

5. Η συμπεριληπτική και εμπνευσμένη ηγεσία είναι απαραίτητη σε όλα τα 

στάδια ενός οργανισμού. 

 

Με βάση αυτές τις κατευθύνσεις, επισημαίνει η Αμερικανική Ένωση Μουσείων, 

η έμφαση πρέπει να δοθεί στις ενεργές και εμπρόθετες δράσεις των μουσείων –και, 

αντίστοιχα, στο τι παραλείπουν να κάνουν. Κατά συνέπεια, απαιτείται εκπαίδευση 

στη συμπερίληψη σε θεσμικό επίπεδο και υιοθέτησή της σε όλες τις βαθμίδες 

εργασίας μέσα στο μουσείο. Τόσο τα διευθυντικά στελέχη και τα διοικητικά 

συμβούλια όσο και το προσωπικό οφείλουν να εκπαιδεύονται, ώστε να λειτουργούν 

και να πράττουν με γνώμονα πρακτικές συμπερίληψης και ενεργητικής ακρόασης, 

που απαντούν σε ερωτήματα, όπως τα παρακάτω: 

- Έχει το μουσείο ένα θεσμικό πρόγραμμα ενίσχυσης της διαφορετικότητας; 

- Πώς τα πολιτιστικά αγαθά και οι υπηρεσίες που προσφέρει το μουσείο 

(συλλογές, εκθέσεις, εκπαιδευτικά προγράμματα κτλ) προσεγγίζουν τις 

περιθωριοποιημένες ομάδες; 

- Με ποιους (φορείς, οργανισμούς κτλ) συνεργάζεται το μουσείο; 

- Συνεργάζεται το μουσείο με φορείς που εκπροσωπούν ευάλωτες ή ευπαθείς 

κοινωνικά ομάδες; 

- Πώς προσεγγίζει το μουσείο εκείνους που δεν υποστηρίζουν την ισοτιμία των 

ευκαιριών
145

; 
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Με σημείο εκκίνησης τις πρακτικές συμπερίληψης που εφαρμόζονται στην 

εκπαίδευση και τα λεγόμενα συμπεριληπτικά σχολεία, αντίστοιχες πρακτικές 

μπορούν να εφαρμοστούν και από το προσωπικό ενός πολιτιστικού οργανισμού 

αναφορικά με τις αρχικές απόψεις και τις προτεραιότητες που τίθενται για το 

σχεδιασμό δράσεων που απευθύνονται σε ΕΚΟ
146

. Διευρύνοντας την εμβέλεια του 

εκπαιδευτικού εγχειριδίου για το προσωπικό στα συμπεριληπτικά σχολεία και στο 

χώρο του πολιτισμού, τα στελέχη των πολιτιστικών οργανισμών θα πρέπει να 

εκπαιδεύονται, έτσι ώστε να μπορούν να εγγυηθούν τα παρακάτω σχετικά με την 

κουλτούρα συμπερίληψης του οργανισμού: 

1. Οποιοσδήποτε αποτελεί μέρος του ή επισκέπτεται τον πολιτιστικό οργανισμό 

νιώθει ευπρόσδεκτος 

2. Όλα τα μέλη της ομάδας συμπεριφέρονται το ένα απέναντι στο άλλο με 

σεβασμό και αξιοπρέπεια 

3. Η υγεία και η ευημερία όλων των μελών της ομάδας είναι σημαντική 

4. Ο οργανισμός διαθέτει ένα σαφές όραμα και τη δέσμευση για τη παροχή 

ισότιμων ευκαιριών και πολιτιστικής προσβασιμότητας σε όλους.  

5. Όλο το προσωπικό είναι υπεύθυνο για την εκπαίδευση και την πρόοδο όλων 

των συμμετεχόντων 

6. Υπάρχουν υψηλές προσδοκίες για όλες τις ομάδες κοινού, τη συμμετοχή τους 

στα εκπαιδευτικά προγράμματα και τις σχέσεις τους με τους άλλους 

7. Το προσωπικό πιστεύει ότι έχει τη δυνατότητα να φέρει την αλλαγή όσον 

αφορά την ανάπτυξη όλων των μελών των ευπαθών και ευάλωτων κοινωνικά 

ομάδων 

8. Το προσωπικό και οι συνεργαζόμενοι φορείς των ΕΚΟ συνεργάζονται για να 

υποστηρίξουν την ανάπτυξη των μελών των ΕΚΟ και να αντιμετωπίσουν τα 

εμπόδια στην πρόσβαση και την συμμετοχή στην εκπαίδευση 

                                                           
146

 Το προτεινόμενο ερωτηματολόγιο αποτελεί μια προσαρμογή για τις ανάγκες του παρόντος 

εκπαιδευτικού υλικού, η οποία στηρίζεται στο σχετικό ερωτηματολόγιο προς το προσωπικό σχολείων 

για την εκπαίδευση στη συμπερίληψη που προτείνει το εκπαιδευτικό εγχειρίδιο του προγράμματος 

“Inclusive Schools”: Εκπαιδευτικό Εγχειρίδιο, Πρόγραμμα Inclusive Schools,  British Council, E.E.-

Erasmus+, 2019, σ.40-45. Διαθέσιμο στο: https://inclusiveschools.net/gr/wp-

content/uploads/sites/3/2019/12/EL_maqueta_FINAL_ALTA_3MM-SANGRE.pdf,  
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9. Το προσωπικό και οι διευθυντές συνεργάζονται για να υποστηρίξουν τις ΕΚΟ 

και να αντιμετωπίσουν τα εμπόδια στην πρόσβαση και τη συμμετοχή στις 

δράσεις πολιτισμού 

10. Το προσωπικό συνεργάζεται αποτελεσματικά για να υποστηρίξει τις ΕΚΟ και 

να αντιμετωπίσει τα εμπόδια στην πρόσβαση και τη συμμετοχή τους στην 

εκπαίδευση 

11. Το προσωπικό και οι ομάδες ΕΚΟ έχουν άριστες σχέσεις οι οποίες 

λειτουργούν υποστηρικτικά για τη μαθησιακή διαδικασία 

12. Όλοι αντιλαμβάνονται και προσδοκούν ότι όλοι είναι διαφορετικοί μεταξύ 

τους, χωρίς να αντιμετωπίζουν μερικούς ανθρώπους ως «φυσιολογικούς» και 

άλλους ως «μη φυσιολογικούς» 

13. Όλοι αντιλαμβάνονται και προσδοκούν ότι, επειδή ακριβώς οι άνθρωποι είναι 

διαφορετικοί, είναι πιθανό να χρειάζονται διαφορετική υποστήριξη σε 

διαφορετικές στιγμές, ώστε η εμπειρία τους από τον πολιτιστικό οργανισμό να 

είναι ισότιμη 

14. Η διαφορετικότητα θεωρείται πλούτος και όχι εμπόδιο και, έτσι, 

αναγνωρίζεται η αξία όλων των ανθρώπων 

15. Όταν οι άνθρωποι αντιμετωπίζουν εμπόδια στη μάθηση και τη συμμετοχή, τα 

εμπόδια αυτά θεωρούνται το πρόβλημα το οποίο πρέπει να επιλυθεί. Το άτομο 

δεν αντιμετωπίζεται ως «το πρόβλημα» 

16. Είναι ξεκάθαρο ότι οι διακρίσεις και ο εκφοβισμός δεν έχουν θέση και χώρο 

του πολιτιστικού οργανισμού. 

17. Η απάντηση που δίνεται στις συμπεριφορές που προκαλούν συγκρούσεις, που 

εισάγουν διακρίσεις και εκφοβισμό, καλεί τα άτομα να αναλάβουν την ευθύνη 

τους και να λογοδοτήσουν για τις πράξεις τους, ενώ σέβεται τις αξίες του 

σεβασμού και της αξιοπρέπειας 

Σε ό,τι αφορά τις πρακτικές που εφαρμόζονται στον πολιτιστικό οργανισμό, αυτές 

πρέπει να εγγυώνται ότι: 

Το προσωπικό διαθέτει επαρκείς γνώσεις για τις διάφορες κατηγορίες ΕΚΟ, τα 

ιδιαίτερα χαρακτηριστικά και τις ανάγκες τους. 

1. Το προσωπικό γνωρίζει και εφαρμόζει αποτελεσματικές στρατηγικές 

οργάνωσης και διαχείρισης της ομάδας –και για τις ΕΚΟ 
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2. Το προσωπικό γνωρίζει και έχει την αυτοπεποίθηση ώστε να χρησιμοποιήσει 

στρατηγικές διαχείρισης και ενθάρρυνσης της θετικής συμπεριφοράς 

3. Το προσωπικό γνωρίζει και έχει την αυτοπεποίθηση ώστε να χρησιμοποιήσει 

στρατηγικές διαχείρισης συγκρούσεων, οι οποίες καλούν τα άτομα να 

αναλάβουν την ευθύνη τους και να λογοδοτήσουν, ενώ διατηρούν τον 

αμοιβαίο σεβασμό και την αξιοπρέπεια 

4. Οι πολιτιστικές δράσεις για ΕΚΟ του οργανισμού λειτουργούν ως 

συμπεριληπτικές κοινότητες, όπου η αξία της συμβολής όλων εκτιμάται, και 

τα λάθη και η ανάληψη ρίσκων είναι ευπρόσδεκτα ως ευκαιρίες για μαθήματα 

5. Το προσωπικό διαθέτει επαρκείς γνώσεις και το απαραίτητο επίπεδο 

κατανόησης των διαφορών και των αναγκών των ομάδων ΕΚΟ, ώστε να 

σχεδιάσει πλούσιες μαθησιακές ευκαιρίες για όλες τις ομάδες 

6. Η συνεχής επαγγελματική ανάπτυξη υποστηρίζει την εφαρμογή παιδαγωγικών 

στρατηγικών της συμπερίληψης στα προγράμματα για ΕΚΟ 

7. Το προσωπικό λαμβάνει υποστήριξη από τον πολιτιστικό οργανισμό για να 

πειραματιστεί και να αποτελέσει φορέα αλλαγής για την πρακτική της 

συμπερίληψης στα προγράμματα που σχεδιάζει. 

 

Προκειμένου για προσωπικό που συμμετέχει σε δράσεις που απευθύνονται σε 

ευάλωτες ή ευπαθείς κοινωνικά ομάδες σε ρόλο εκπαιδευτή ενηλίκων, είναι 

σημαντικό «να εμπλέκονται σε μία συνεχή διεργασίαανάπτυξης αυτογνωσίας, έτσι 

ώστε να αναγνωρίζουν και να προκαλούν τυχόνστερεότυπα, προκαταλήψεις και 

προσδοκίες που έχουν για συγκεκριμένες ομάδεςατόμων, για να επιτύχουν την όσο 

δυνατόν αποτελεσματικότερη προσέγγισητων εκπαιδευομένων»
147

. Σύμφωνα με τον 

Κόκκο
148

, ένας εκπαιδευτής ενηλίκων πρέπει:  

 να νοιάζεται και να αποδέχεται τους εκπαιδευόμενους,  

 να επικοινωνεί ουσιαστικά,  

 να συντονίζει και να οργανώνει την ομάδα,  

 να προσδιορίζει κατάλληλα το περιεχόμενων των θεματικών,  

                                                           
147

 Αθανασίου, Α., Μπαλντούκας, Α. και Ρ. Παναούρα, Εγχειρίδιο προς εκπαιδευτές ενηλίκων. 

Βασικέςαρχές διδασκαλίας ενηλίκων που ανήκουν σε ευάλωτες ομάδες πληθυσμού, ό.π., σ.55. 
148

 Κόκκος, Α, Εκπαίδευση Ενηλίκων: Ανιχνεύοντας το πεδίο, Μεταίχμιο, Αθήνα, 2005. Αναφέρεται 

στο Αθανασίου, Α., Μπαλντούκας, Α. και Ρ. Παναούρα, Εγχειρίδιο προς εκπαιδευτές ενηλίκων, ό.π., 

σ. 55. 
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 να εφαρμόζει ευέλικτα μεγάλο φάσμα εκπαιδευτικών τεχνικών,  

 να συνδέει το περιεχόμενο της εκπαίδευσης με τις συνθήκες της τοπικής ή 

ευρύτερης αγοράς εργασίας, καθώς και με τις συνθήκες της τοπικής 

κοινωνίας,  

 να έχει αυτογνωσία,  

 να αυτοαξιολογείται και να αυτοαναπτύσσεται 

 

Είναι ουσιαστικό για έναν εκπαιδευτή να επιδιώκει και να διατηρεί τον 

αυτοέλεγχο, να αλληλεπιδρά αποτελεσματικά με την ομάδα, με πνεύμα 

ενσυναίσθησης και κατανόησης για τα εμπόδια και τις προκλήσεις που βιώνουν, με 

γνώση του πλαισίου αναφοράς.  

Παράλληλα, οι πολιτικές ενός πολιτιστικού οργανισμού, που εμπνέεται από τις αρχές 

της συμμετοχής και τις συμπερίληψης, οφείλουν να αποδεικνύουν ότι: 

1. Όλες οι ομάδες που ζουν στην τοπική κοινότητα μπορούν να συμμετέχουν σε 

δράσεις του πολιτιστικού οργανισμού 

2. Οποιαδήποτε τυχόν εμπόδια που προκύπτουν σχετικά με τη συμμετοχή των 

ΕΚΟ στα εκπαιδευτικά προγράμματα του οργανισμού αντιμετωπίζονται 

3. Ο χώρος του πολιτιστικού οργανισμού, δηλαδή τα κτίρια, ο περιβάλλων 

χώρος, οι βοηθητικοί χώροι κ.λπ., είναι οργανωμένος έτσι ώστε όλοι, 

συμπεριλαμβανομένων των επισκεπτών, να έχουν πρόσβαση και να μπορούν 

να συμμετέχουν στην ζωή του πολιτιστικού οργανισμού 

4. Οι εκπαιδευτικές δράσεις του πολιτιστικού οργανισμού είναι σχεδιασμένες, 

ώστε όλες οι ΕΚΟ να έχουν πρόσβαση στη μάθηση 

5. Το πρόγραμμα πολιτιστικών δράσεων του οργανισμού είναι σχεδιασμένο, 

ώστε να αναπτύξει μια μεγάλη ποικιλία από δεξιότητες, χαρίσματα και 

ικανότητες, οι οποίες διασφαλίζουν στις ΕΚΟ το δικαίωμα της πολιτιστικής 

συμμετοχής.  

6. Στον πολιτιστικό οργανισμό ενθαρρύνονται, αξιολογούνται, αναγνωρίζονται 

και επιβραβεύονται διάφορες μορφές επιτυχίας  

7. Οι πολιτιστικές και εκπαιδευτικές δραστηριότητες είναι σχεδιασμένες, έτσι 

ώστε να μπορούν να συμμετέχουν πλήρως σε αυτές όλες οι ομάδες κοινού, 

συμπεριλαμβανομένων των ΕΚΟ. 
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8. Η συνεχής επαγγελματική ανάπτυξη δίνει τη δυνατότητα στο προσωπικό του 

οργανισμού να ανταποκρίνεται θετικά στη διαφορετικότητα 

9. Παρέχεται αποτελεσματική υποστήριξη (προσωπικό και πόροι) από τον 

πολιτιστικό οργανισμό στις ΕΚΟ, η οποία συμπεριλαμβάνει θέματα όπως 

ψυχική και συναισθηματική υγεία, επικοινωνία και αλληλεπίδραση, απόκτηση 

γνώσεων, αισθητηριακές και σωματικές ανάγκες, κοινωνικές ανάγκες. 

10. Η υποστήριξη που παρέχεται στις ΕΚΟ είναι οργανωμένη, έτσι ώστε να 

ενθαρρύνει τη συμπερίληψη (αντί του αποκλεισμού και της ενσωμάτωσης). 

Δεν στιγματίζει ή περιθωριοποιεί τις ομάδες που τη λαμβάνουν 

11. Έχουν καθιερωθεί σαφή συστήματα παραπομπής και ανταλλαγής 

πληροφοριών, προκειμένου να αναγνωρίζονται αποτελεσματικά οι ανάγκες 

των διαφορετικών κατηγοριών ΕΚΟ και να γνωστοποιούνται ευρέως οι 

σχετικές στρατηγικές 

12. Η χρηματοδότηση της υποστήριξης που παρέχεται στις ΕΚΟ διέπεται από 

διαφάνεια 

13. Οι προσδοκίες σχετικά με τη συμπεριφορά των ομάδων ΕΚΟ στις 

πολιτιστικές δράσεις συνδέονται με τη διά βίου μάθηση 

14. Υπάρχουν σαφείς προσδοκίες και συστήματα για την ανάπτυξη και τη 

διατήρηση των σχέσεων και των συμπεριφορών που βασίζονται στον 

σεβασμό και την αξιοπρέπεια 

15. Οι συμπεριφορές που εισάγουν διακρίσεις και οι συμπεριφορές εκφοβισμού 

αντιμετωπίζονται πάντα, δεν αγνοούνται. 

16. Αναμένεται πάντα ότι θα χρησιμοποιηθούν ποικίλες στρατηγικές για την 

υποστήριξη των ΕΚΟ, πριν τον αποκλεισμό τους. Ο αποκλεισμός δεν 

αποτελεί την πρώτη επιλογή 

17. Εφαρμόζονται κατά ισότιμο τρόπο, για όλες τις κατηγορίες ΕΚΟ, στρατηγικές 

που υποστηρίζουν τη συμμετοχή τους στις δράσεις του οργανισμού 

18. Όλα τα συστήματα ανθρώπινου δυναμικού του πολιτιστικού οργανισμού 

(απασχόληση, προαγωγές, πειθαρχία, καταγγελίες) διέπονται από διαφάνεια 

και εφαρμόζονται κατά ισότιμο τρόπο 
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6.4.3. Βήμα 3
ο
: Ολοκλήρωση – Προβολή και επικοινωνία της πολιτιστικής 

δράσης 

Πολιτιστική επικοινωνία 

Η επικοινωνία μιας πολιτιστικής δράσης εντάσσεται στο ευρύτερο πλαίσιο της 

επικοινωνιακής στρατηγικής ενός πολιτιστικού φορέα, που περιλαμβάνει όλες τις 

δραστηριότητες που πραγματοποιούνται εντός και εκτός του φυσικού χώρου του 

οργανισμού (όπως π.χ. εκθέσεις, εκπαιδευτικά προγράμματα, διαλέξεις, ξεναγήσεις, 

δραματοποίηση, εργαστήρια κτλ). Ωστόσο, στην έννοια της επικοινωνίας εντάσσεται 

και όλο το πλέγμα της προβολής και προώθησης της κοινωνικής αποστολής ενός 

φορέα πολιτισμού σε όλα τα επίπεδα διοίκησης και λειτουργίας του, προκειμένου να 

συνδυάσει αποτελεσματικά τις αξίες του ως οργανισμού με το ενεργό και αμφίδρομο 

ενδιαφέρον για συνεργασία με όλους τους κοινωνικούς φορείς
149

.  

 

Σε ό,τι αφορά την προβολή και την επικοινωνία μιας συγκεκριμένης δράσης 

μετά την ολοκλήρωση του σχεδιασμού της προς την ομάδα κοινού στην οποία 

απευθύνεται, δίνεται έμφαση στην έγκαιρη και εμπεριστατωμένη πληροφόρηση στα 

μέλη της ομάδας του πληθυσμού-στόχου, με σκοπό την ευρύτερη δυνατή συμμετοχή 

τους. Η δημοσιοποίηση της δράσης και ο σχεδιασμός του πληροφοριακού ή/και του 

εκπαιδευτικού υλικού γίνονται με όλα τα διαθέσιμα, έντυπα και ψηφιακά, μέσα 

επικοινωνίας, τα οποία ενδείκνυνται για την πληροφόρηση των ενδιαφερόμενων, 

ανάλογα με τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της ομάδας-στόχου, του είδους της δράσης 

και του πλαισίου αναφοράς (δηλαδή το πλαίσιο διεξαγωγής της δράσης, λ.χ. εθνική, 

ευρωπαϊκή, δημοτική κτλ). 

 

Η επικοινωνία μιας δράσης γίνεται αντιληπτή όχι μέσα από θετικιστικά 

μοντέλα μετάδοσης πληροφορίας από έναν πομπό σε δέκτες, αλλά μέσα από μια 

τελετουργική, πολιτισμική σκοπιά, που προτάσσει την αξία της συμμετοχής και της 

κατασκευής νοημάτων μέσω της ερμηνείας τους, στο πλαίσιο της δημιουργίας 

κοινοτήτων –δηλαδή ομάδων με κοινές ερμηνευτικές στρατηγικές ή παρόμοιες 
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 Μούλιου, Μ. και Α. Μπούνια (επιμ.),  «Αφιέρωμα στη Μουσειολογία- Μουσείο και Επικοινωνία», 

Αρχαιολογία και Τέχνες, Τεύχος 72, 1999. Διαθέσιμο στο: https://www.archaiologia.gr/wp-

content/uploads/2011/07/72-9.pdf 
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ερμηνείες (π.χ. ΑμΕΑ, άνεργοι, μετανάστες κτλ). Έτσι, η επικοινωνιακή διαδικασία 

διαμορφώνεται ως «διαδικασία συμμετοχής και συσχετισμού, όπου η επικοινωνία 

εκλαμβάνεται ως σειρά διαδικασιών και συμβόλων μέσω των οποίων η 

πραγματικότητα παράγεται, συντηρείται, διορθώνεται και μεταβάλλεται[...] , δηλαδή 

αποκτά ύπαρξη, παράγεται, μέσω της επικοινωνίας»
150

. Στην ουσία, πρόκειται για μία 

ενεργητική και αμφίδρομη σχέση που μας δείχνει, όπως παρατηρεί η Hooper-

Greenhill, Ε., γράφοντας για την επικοινωνία στα μουσεία, το «πώς μπορούμε να 

δώσουμε τη δυνατότητα στους ανθρώπους να χρησιμοποιήσουν το μουσείο για την 

προσωπική τους ανάπτυξη, ενδυνάμωση και αυτο-προσανατολιζόμενη μάθηση»
151

 

και να εντοπίσουν τις κοινωνικές τους χρήσεις. 

 

Στη βάση του μοντέλου που περιγράφηκε παραπάνω, στο επίκεντρο του 

ενδιαφέροντος βρίσκονται τα ίδια τα άτομα και η αναθεωρημένη σχέση τους με την 

επικοινωνία και τη μάθηση στο μουσειακό περιβάλλον. Σύμφωνα με την Ο. Σακαλή, 

τα άτομα «μαθαίνουν πώς να μαθαίνουν κατά τη διάρκεια της επίσκεψής τους στο 

μουσείο, ατομικά ή συλλογικά, με τις αισθήσεις, τασυναισθήματα, τις ιδιαίτερες 

δεξιότητες και τις ταυτότητές τους, μέσω της εξοικείωσής τους με διαφορετικά 

πολιτισμικά περιβάλλοντα που παρουσιάζονται στους ποικίλους μουσειακούς 

χώρους»
152

. 

 

Η πολιτιστική επικοινωνία περιλαμβάνει κατά συνέπεια τόσο τη συμμετοχή 

στις πολιτιστικές δραστηριότητες όσο και την ίδια τη διαδικασία της δημιουργίας 

τους, εξού και σε αυτήν συμπεριλαμβάνεται «κάθε μορφής παραγωγή και προώθηση 

πολιτιστικού αγαθού από το δημιουργό του, καθώς και η πρόσληψή του από το 

εκάστοτε κοινό»
153

. Η πολιτιστική επικοινωνία περιλαμβάνει την οικοδόμηση και τη 

διατήρηση «μιας συνεχούς και αμοιβαίας ανταποδοτικής σχέσης μεταξύ του 
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πολιτιστικού οργανισμού και των ομάδων κοινού, στις οποίες δημιουργούνται 

σχέσεις συνύπαρξης, απ’ όπου επωφελείται τόσο ο οργανισμός όσο και τα μέλη λόγω 

της δικτύωσης, της συμμετοχής και των ταυτοτήτων που δημιουργούνται»
154

.  

 

Η κατάρτιση της κατάλληλης επικοινωνιακής στρατηγικής για την ενεργό 

συμμετοχή στοχευμένων ομάδων κοινού, όπως οι ΕΚΟ, σε μια πολιτιστική δράση 

βρίσκει στο Διαδίκτυο και στο πολιτιστικό μάρκετινγκ δύο πολύτιμα εργαλεία  

αφενός για την εξειδίκευση του κοινού-στόχου, αφετέρου δε για την 

αποτελεσματικότερη επικοινωνία της δράσης. Η ανθρωποκεντρική διαχείριση των 

μουσείων βάσει των προσεγγίσεων του management της δεκαετίας του ’80 και της 

ανάδειξής τους σε ευδιάκριτο τομέα κατά τη δεκαετία του ’90
155

επιβάλλει μια 

επικοινωνιακή στρατηγική που προσανατολίζεται στις ανάγκες του κοινού –ή των 

κοινών-στόχων (target groups). Μάλιστα, «η στροφή στις ανάγκες και στις επιθυμίες 

του κοινού θεωρείται από τους μεγαλύτερους πολιτιστικούς οργανισμούς του κόσμου 

το κλειδί για τη βιωσιμότητα και τη χάραξη της στρατηγικής τους στον 21
ο
 αιώνα»

156
. 

Η εφαρμογή εργαλείων του πολιτιστικού μάρκετινγκ στη διαδικασία της 

επικοινωνίας επιδιώκει την ικανοποίηση του κοινού μέσα από την ταυτόχρονη 

εκπλήρωση της αποστολής και του σκοπού του πολιτιστικού οργανισμού, γι’ αυτό 

και επικεντρώνεται στον κοινωνικό τους ρόλο και τη λειτουργία τους ως 

ερμηνευτικών πλαισίων, που ουσιαστικά προσφέρουν νέα μοντέλα κατανόησης του 

κόσμου
157

. 

 

Η αξιοποίηση των εργαλείων του πολιτιστικού μάρκετινγκ στο σχεδιασμό 

δράσεων πολιτισμού προβλέπει: 

 Τον εντοπισμό, καταγραφή και αξιολόγηση αναγκών και επιθυμιών του 

κοινού 

 Την αποτύπωση των κινήτρων των ομάδων-στόχων 
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 Την αξιολόγηση, τη βελτίωση και τον επανασχεδιασμό του προγραμματισμού 

βάσει των αποτελεσμάτων 

Οι παράμετροι που καθορίζουν τον τρόπο εφαρμογής του πολιτιστικού 

μάρκετινγκ στους πολιτιστικούς φορείς είναι:  

 το πλαίσιο αναφοράς, δηλαδή το συγκεκριμένο κοινωνικό-πολιτικό-

οικονομικό και πολιτισμικό περιβάλλον, εντός του οποίου 

δραστηριοποιούνται 

 η ταυτότητα του οργανισμού, δηλαδή η ιδιαίτερη φυσιογνωμία του και οι 

βασικοί του στόχοι  

 Η αποστολή και η στρατηγική του οργανισμού, δηλαδή η «κοινά 

συμμεριζόμενη και ευέλικτη κατανόηση της ταυτότητας και της 

αποστολής»
158

 του οργανισμού, που επιδρά καταλυτικά στον τρόπο 

προώθησης επιμέρους δράσεων 

 Τα χαρακτηριστικά των ομάδων κοινού που επιδιώκει να προσελκύσει και οι 

ιδιαιτερότητές τους 

 

Προκειμένου να είναι αποτελεσματικά και στοχευμένα τα μηνύματα που 

επικοινωνούνται μέσω των διαφόρων τεχνικών πολιτιστικού μάρκετινγκ και 

επικοινωνίας, θα πρέπει ο οργανισμός να επικοινωνεί ξεκάθαρα και με σαφήνεια την 

ταυτότητα και την αποστολή του μέσω των δραστηριοτήτων του, ανεξάρτητα από το 

κοινό στο οποίο απευθύνεται. Σύμφωνα με την Kinzey
159

, ένας πολιτιστικός 

οργανισμός πρέπει να διαθέτει: 

 Ξεκάθαρη ταυτότητα και αποστολή 

 Συνολικό οικονομικό προγραμματισμό 

 Δυνατότητες αλλαγών και προσαρμογών σε προγράμματα που είναι 

σημαντικά για το κοινό του 

 Αίσθηση της αξίας των υπηρεσιών που προσφέρει και της πρόσληψής τους 

από το κοινό του 

 Δυνατότητα να αναζητά συναίνεση, ειδικά σε αμφίγνωμα θέματα 
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 Συνεργασίες με άλλους φορείς, όπως επιχειρήσεις, κυβέρνηση, μη 

κερδοσκοπικούς οργανισμούς. 

 Εθελοντές και εργαζομένους που να παρέχουν υπηρεσίες ποιότητας 

 Δυνατότητα επικοινωνίας των στόχων του, των αναγκών του και των 

επιτυχιών του τόσο εσωτερικά όσο και εκτός του οργανισμού. 

 

Iδιαίτερα σε ό,τι αφορά το κοινό των ευπαθών και ευάλωτων κοινωνικά ομάδων, 

οι υπεύθυνοι επικοινωνίας και μάρκετινγκ ενός πολιτιστικού οργανισμού οφείλουν να 

συνεισφέρουν πολλαπλά στην προώθηση του κοινωνικού ρόλου του φορέα μέσα 

από
160

:  

 την επικοινωνία δράσεων που πολλαπλασιάζουν τις ευκαιρίες μάθησης 

 την προώθηση της πολιτιστικής συμμετοχής για όλους 

 την προβολή της εσωτερικής ταυτότητας και της αποστολής του οργανισμού, 

στο πλαίσιο της βιώσιμης ανάπτυξης και της διασφάλισης της κοινωνικής 

συνοχής 

Προκειμένου για ευπαθείς και ευάλωτες κοινωνικά ομάδες κοινού, η πολιτιστική 

επικοινωνία πρέπει να λαμβάνει επιπλέον υπόψη
161

: 

α) Τις ιδιαίτερες συνθήκες κοινωνικού αποκλεισμού που βιώνουν τα μέλη της ομάδας 

β) Τα εμπόδια (φυσικά, πολιτισμικά, κοινωνικά, ταξικά, οικονομικά κ.ά.) που 

αντιμετωπίζουν 

γ) Τις πολιτισμικές διαφορές σε αξίες, στάσεις και συμπεριφορές 

δ) Τις κοινωνικές προκαταλήψεις για τις ομάδες στόχου, που επικρατούν τόσο στο 

εξωτερικό περιβάλλον όσο και εντός του οργανισμού 

Στο πλαίσιο της αξιοποίησης των εργαλείων του πολιτιστικού μάρκετινγκ στο 

σχεδιασμό δράσεων για ΕΚΟ, μπορούν να ενσωματωθούν τεχνικές έρευνας και 

ανάπτυξης κοινού, όπως οι ακόλουθες: 

- Η κλασική μέθοδος των τεσσάρων P στο παραδοσιακό μάρκετινγκ 

(Promotion, Price, Place, People) αποκτά και μία ακόμη παράμετρο και 
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μετατρέπεται στον κανόνα των πέντε P
162

, όπου η πέμπτη παράμετρος είναι οι 

συνέργειες (Partnerships): 

 Promotion (Προώθηση) – Οι τρόποι επικοινωνίας μιας δράσης  

 Price (Το κόστος) 

 Place (Ο χώρος διεξαγωγής της) 

 People (Οι άνθρωποι που εμπλέκονται στην ομάδα επικοινωνίας) 

 Partnerships (Συνέργειες με άλλους οργανισμούς για την ενίσχυση της 

προώθησης). 

Κατά συνέπεια, ο κανόνας των πέντε P παρέχει τα εργαλεία, τα οποία  μπορούν 

συνδυασμένα να χρησιμοποιηθούν για την επικοινωνία και την προώθηση μιας 

δράσης. 

 

Εξίσου ουσιαστική για την επικοινωνία και προώθηση μιας δράσης πολιτισμού 

για ΕΚΟ είναι και η κατάρτιση ενός σχεδίου ανάπτυξης κοινού (audience 

development plan). Δεν υπάρχει μία λύση που να εφαρμόζεται για κάθε ομάδα 

κοινού, γι’ αυτό και απαραίτητες προϋποθέσεις για την υλοποίηση ενός τέτοιου 

πλάνου είναι να ληφθούν υπόψη μέγεθος (του οργανισμού, της δράσης και της 

ομάδας κοινού) και οι λεπτομέρειες σχετικά με το περιεχόμενο και τους στόχους της 

δράσης, που θα καθορίσουν τα επιμέρους στάδια. Ένα σχέδιο ανάπτυξης κοινού 

ιδανικά θα πρέπει να περιλαμβάνει: 

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΣΧΕΔΙΟΥ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΟΙΝΟΥ 

(Αudience development plan) 

Η γενική εικόνα Γιατί εκπονούμε αυτή τη δράση; 

Ταιριάζει με την αποστολή και την 

ταυτότητα του οργανισμού μας; 

 

Πού βρισκόμαστε σήμερα 

Τι γνωρίζουμε ήδη για τους επισκέπτες 

μας; Τι μας λείπει; 

Πώς μπορούμε να αξιολογήσουμε την 

τρέχουσα κατάσταση του φορέα μας 
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στην προσέλκυση κοινού;  

Τι δουλεύει καλά και τι όχι; 

 

Πού θέλουμε να φτάσουμε; Τι θα είναι για μας επιτυχία; 

Ποιοι είναι οι στόχοι μας; 

 

 

Ποιους θέλουμε να προσελκύσουμε; 

 

Ποιο είναι το κοινό-στόχος; 

Τι προσδοκίες έχει αυτό το κοινό; 

Ποια είναι τα κίνητρά του; 

Ποιες είναι οι ανάγκες του; 

Τι το εμποδίζει να συμμετέχει στις 

δράσεις μας; 

 

Πώς μπορούμε να τους 

εμπλέξουμε/να τους προσελκύσουμε 

στη δράση μας; 

 

Τι θα προσφέρουμε στο κοινό; 

Τι μεθόδους και μέσα επικοινωνίας θα 

χρησιμοποιήσουμε για να προβάλουμε 

τη δράση; 

Με ποιους φορείς θα επιδιώξουμε να 

συνεργαστούμε; 

 

 

Σχέδιο δράσης, χρονοδιάγραμμα, 

προϋπολογισμός 

 

Ποιος θα κάνει τι; (Καταμερισμός 

αρμοδιοτήτων) 

Φάσεις υλοποίησης του έργου 

Πόσο θα κοστίσει; 

 

Πώς θα ξέρουμε ότι το σχέδιό μας 

είναι λειτουργικό; 

Τι είδους εργαλεία αξιολόγησης θα 

χρησιμοποιήσουμε, ώστε να 

γνωρίζουμε ότι το σχέδιό μας είναι 

αποτελεσματικό; 

 

Πίνακας 4. Σχέδιο ανάπτυξης κοινού (audience development plan) 
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Πηγή: Το σχέδιο ανάπτυξης κοινού αποτελεί προσαρμογή στα ελληνικά του 

αντίστοιχου σχεδίου της Εργαλειοθήκης Ανάπτυξης Κοινού (Audience Development 

Toolkit) της Διεθνούς Ακαδημίας Μουσείων Ελλάδας του Βρετανικού Συμβουλίου. 

Βλ. International Museum Academy Greece: Transforming Future Museums: 

Audience Development Toolkit, British Council – Stavros Niarchos Foundation, 

2016, σ. 9, Διαθέσιμο στο: https://www.britishcouncil.gr/sites/default/files/ima-

audience-development-toolkit.pdf 

 

Συμπληρωματικά προς το σχέδιο ανάπτυξης κοινού για την επικοινωνία μιας δράσης 

μπορεί να λειτουργήσουν και οι έρευνες κοινού, οι οποίες επίσης αξιολογούν τις 

επιτυχίες και τις αποτυχίες των πολιτιστικών φορέων σχετικά με την 

αποτελεσματικότητα των δράσεών τους για τους επισκέπτες. Με τον όρο «έρευνα 

κοινού» προσδιορίζεται η ερευνητική διαδικασία «που έχει ως στόχο είτε την έρευνα 

των αντιλήψεων των επισκεπτών ενός μουσείου ή μιας έκθεσης για διάφορα 

ζητήματα που αφορούν στο μουσείο και τα προγράμματά του είτε την αποτίμηση του 

αποτελέσματος κάποιας συγκεκριμένης έκθεσης ή άλλου μουσειακού 

προγράμματος»
163

. 

 

Τα διαθέσιμα μέσα πολιτιστικής επικοινωνίας 

Οι τρόποι προώθησης μιας δράσης μπορεί να διοχετευθούν διαμέσου μιας πληθώρας 

διαθέσιμων μέσων επικοινωνίας, όπως: 

 Έντυπα μέσα (ενημερωτικά φυλλάδια, newsletters, δελτία τύπου, αφίσες, 

ενημερωτικές πινακίδες) 

 Οπτικοακουστικά μέσα (τηλεόραση, βίντεο, κινηματογράφος) 

 Ψηφιακά μέσα, τα λεγόμενα «νέα μέσα επικοινωνίας, που διαμοιράζουν 

πολυμεσικό περιεχόμενο κατ' απαίτηση του χρήστη τους συγχρονικά ή και 

ασύγχρονα» και έχουν ως βασικό τους χαρακτηριστικό τη δικτυακή δομή 

λειτουργίας και την  αλληλεπίδραση μεταξύ των χρηστών τους»
164

. Τέτοια 

                                                           
163

 Θ. Ανδριοπούλου, Η επίδραση των μέσων κοινωνικής δικτύωσης στα ελληνικά μουσεία, 

Διπλωματική εργασία, ΤΕΙ Δυτικής Ελλάδας, Πάτρα, 2017, σ. 21. Διαθέσιμο στο: 

http://repository.library.teimes.gr/xmlui/handle/123456789/5847 
164

 Σ. Ιορδανίδου (επιμ.), Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης και Επικοινωνία, Ανοιχτό Πανεπιστήμιο 

Κύπρου, 2013, σ. 10 



 

117   

 

μέσα είναι οι ιστοσελίδες, τα κοινωνικά δίκτυα (socialmedia) και τα blogs, οι 

λίστες ηλεκτρονικής αλληλογραφίας (e-maillists), οι πολυμεσικές εφαρμογές. 

 

Πέρα από τα πιο παραδοσιακά μέσα επικοινωνίας για την προώθηση μιας 

πολιτιστικής δράσης, κυρίαρχη σήμερα στους φορείς πολιτισμού είναι η ψηφιακή 

επικοινωνία, που αξιοποιεί τις εφαρμογές της ψηφιακής τεχνολογίας και του 

Διαδικτύου, προκειμένου να δημιουργήσει νέες μουσιακές λειτουργίες, αλλά και νέες 

πολιτισμικές αξίες και εμπειρίες στους επισκέπτες. Το αποτέλεσμα είναι η διεύρυνση 

του πεδίου κοινωνικής ένταξης και συμμετοχής σε έναν ψηφιακό κόσμο, παράλληλο 

του πραγματικού, στο ψηφιακό μουσείο (e-Μουσείο), όπου μετατοπίζονται και 

διευρύνονται οι μουσειακές, διοικητικές και επικοινωνιακές λειτουργίες ενός 

οργανισμού
165

.  

 

Οι πολιτιστικοί οργανισμοί που έχουν εδραιώσει μια ισχυρή παρουσία στο 

Διαδίκτυο και δραστηριοποιούνται ενεργά στη χρήση των μέσων κοινωνικής 

δικτύωσης, εκτός από τον πολλαπλασιασμό των τρόπων αλληλεπίδρασης με το κοινό, 

συγκεντρώνουν αρκετά δεδομένα για τη συμπεριφορά, τις ανάγκες, τις επιθυμίες και 

τις προσδοκίες του κοινού. Τα δεδομένα αυτά είναι πολύτιμα στον πολιτιστικό 

σχεδιασμό και στην επικοινωνιακή πολιτική των δράσεων προς νέες ομάδες κοινού, 

ενώ κρατούν διαρκώς ζωντανό το διάλογο με το ήδη υπάρχον κοινό
166

. 

 

Διεύρυνση κοινού και ανάπτυξη κοινοτήτων 

Οι στρατηγικές προσέλκυσης κοινού στους πολιτιστικούς οργανισμούς 

επιστρατεύουν τεχνικές του πολιτιστικού marketing,το οποίο στοχεύει στην ποσοτική 

(ανάπτυξη νέου κοινού) και ποιοτική αύξηση (διεύρυνση κοινού) της 

επισκεψιμότητας και της συμμετοχής στις δράσεις  πολιτισμού ενός φορέα. Η έννοια 

του κοινού κατέχει κεντρική θέση στην εκάστοτε αποστολή ενός πολιτιστικού 

οργανισμού, καθώς σχετίζεται με το όραμα και τις στοχεύσεις του, που επιχειρούν να 

συνδέσουν τα πολιτιστικά αγαθά και τις υπηρεσίες με τους δημιουργούς και τους 
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ευρύτερους αποδέκτες τους στην κοινωνία. Όπως τονίζει ο Φ. Μπαντιμαρούδης, «η 

ανάπτυξη αμοιβαία ευεργετικών σχέσεων μεταξύ του πολιτιστικού οργανισμού και 

του κοινού του αποτελεί προϋπόθεση της βιωσιμότητας του οργανισμού»
167

, καθώς 

οριοθετεί τη σημαντικότητα της ύπαρξης του οργανισμού, το βαθμό εξυπηρέτησης 

των αναγκών των διαφορετικών ομάδων επισκεπτών, τη σύνδεση του μουσείου με 

τους ανθρώπους στους οποίους απευθύνεται και τα εκατέρωθεν προσδωκώμενα 

οφέλη. 

 

Το άνοιγμα των πολιτιστικών οργανισμών, με επικεφαλής τα μουσεία, υπήρξε 

ένα πολυπαραγοντικό ζήτημα που ξεκίνησε από τη δεκαετία του ’70 και εξής στις 

ΗΠΑ και τη Δυτική Ευρώπη, φέρνοντας αρχικά την τέχνη πλησιέστερα σε ένα 

ευρύτερο, μαζικό κοινό και, στη συνέχεια, διευρύνοντας την πρόσβαση σε 

ειδικότερες κατηγορίες κοινού. Η μετάβαση από το παραδοσιακό στο σύγχρονο, 

ελκυστικό μουσείο, που σηματοδοτεί μια στροφή από τα εκθέματα στους επισκέπτες, 

υπήρξε αποτέλεσμα της συνειδητοποίησης του κοινωνικού ρόλου των μουσείων, με 

επίκεντρο ιδιαίτερες κοινότητες σε συγκεκριμένους χώρους (π.χ. τα οικο-μουσεία στη 

Γαλλία της δεκαετίας του ’70 ή τα δεκάδες μουσεία για την κοινωνική και 

βιομηχανική ιστορία της Μ. Βρετανίας).  Ήταν επίσης απότοκο του αυξημένου 

ανταγωνισμού των μουσειακών οργανισμών με τις υπόλοιπες πολιτιστικές και 

δημιουργικές βιομηχανίες, την αύξηση του ελεύθερου χρόνου του μαζικού κοινού και 

της ανάγκης διαχείρισής του, αλλά και τον αγώνα του ολοένα και μεγαλύτερου 

αριθμού μουσείων για οικονομική βιωσιμότητα μέσω της ικανοποιητικής 

προσέλευσης επισκεπτών. Παράλληλα, στη νέα εξωστρεφή προσέγγιση των 

μουσείων κυριαρχεί η διάθεση να συνεργαστούν με διάφορες κοινωνικές ομάδες, μία 

τάση που διαρκώς επεκτείνεται και σε νέες ομάδες κοινών, στο πλαίσιο των επιταγών 

του ανοιχτού, συμμετοχικού μουσείου, που αυξάνει την πρόσβαση σε ευπαθείς και 

ευάλωτες κοινωνικά ομάδες
168

. 

 

Το μοντέλο της συμμετοχικότητας και της συμπερίληψης στους σύγχρονους 

πολιτιστικούς οργανισμούς μετατοπίζει το ενδιαφέρον των διαχειριστών πολιτισμού 
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στην έννοια της ανάπτυξης κοινού (audience development), που έχει αποκτήσει μια 

ιδιαίτερη δυναμική, εξαιτίας της στρατηγικής των περισσότερων οργανισμών να 

συνεισφέρουν στη σύνδεση της πολιτιστικής συμμετοχής με την άρση του 

κοινωνικού αποκλεισμού, την ισοτιμία των ευκαιριών και την κοινωνική ευημερία, 

αλλά και τη δημιουργία μιας πιο ώριμης και συνεργατικής κοινωνίας
169

. 

 

Ο H. Skramstad
170

 αναφέρει τρεις βασικές κατευθύνσεις για την επίτευξη της 

κοινωνικής αποστολής των μουσείων, στην κατεύθυνση της διεύρυνσης του κοινού: 

 Την πρόκληση της μοναδικότητας, που έγκειται στη μοναδικότητα της 

αποστολής τους. 

 Την  πρόκληση  της  σύνδεσης, που επικεντρώνεται στη μετάβαση από  

κοινότητες  ανάγκης  σε κοινότητες  επιλογής,  όπου  οι  άνθρωποι  

καθορίζονται  από  τις  προσωπικές  τους επιλογές και όχι από τις ανάγκες 

τους. Με αυτό το κριτήριο, η στρατηγική των μουσείων υιοθετεί μια 

κουλτούρα εξωστρέφειας, όπου μεμονωμένοι επισκέπτες προσεγγίζουν 

εκείνους τους οργανισμούς που θεωρούν ότι τους δίνουν προσωπική αξία. 

 Την  πρόκληση  της  αξιοπιστίας, που σημαίνει έναν διαρκή αγώνα των 

μουσειακών οργανισμών απέναντι στο δυνητικό κοινό τους προκειμένου να 

εδραιώσουν τη θέση τους και την αποστολή τους σε κλίμα αμοιβαίας 

εμπιστοσύνης. 

 

Ακόμη και οι ειδικές ομάδες κοινού, όπως π.χ. τα άτομα τρίτης ηλικίας, δεν 

αποτελούν ένα ομοιογενές κοινό, αλλά παρουσιάζουν διαβαθμίσεις που αντιστοιχούν 

σε διαφορετικές απαιτήσεις και ανάγκες, ανάλογα με το μορφωτικό, κοινωνικό και 

οικονομικό τους υπόβαθρο, αλλά και με το βαθμό συμμετοχής τους σε δράσεις 

πολιτισμού. Στην περίπτωση λ.χ. των ηλικιωμένων που ασχολούνται με 
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καλλιτεχνικές δραστηριότητες, οι συμμετέχοντες μπορούν να ταξινομηθούν σε τρεις 

επιμέρους κατηγορίες
171

: 

α) Στους αρχάριους συμμετέχοντες, που για πρώτη φορά εκδηλώνουν ενδιαφέρον 

για την ενεργό συμμετοχή τους σε πολιτιστικό πρόγραμμα και συχνά είναι η πιο 

ενθουσιώδης από τις τρεις κατηγορίες 

β) Στους συμμετέχοντες που επιστρέφουν, δηλαδή σε άτομα που στο παρελθόν 

είχαν στο παρελθόν εμπλακεί σε δημιουργικές δραστηριότητες, αλλά η σχέση τους 

διακόπη προσωρινά (π.χ. λόγω μιας αλλαγής στον τρόπο ζωής, σε μια απώλεια κτλ) 

γ) Στους διά βίου συμμετέχοντες, δηλαδή σε άτομα που ήταν και παραμένουν 

ενεργά στη σχέση τους με την πολιτιστική έκφραση και δημιουργία. 

Προκειμένου να αυξήσουν τη συμμετοχή περισσότερων ομάδων κοινού στις 

πολιτιστικές τους δράσεις, όπως επίσης και να διευρύνουν το κοινό τους σε ευπαθείς 

και ευάλωτες κοινωνικά ομάδες, οι Kotler και Kotler
172

 διακρίνουν τρεις 

στρατηγικές:  

 Την τροποποίηση των προγραμμάτων και δραστηριοτήτων των πολιτιστικών 

φορέων  

 Την αποτελεσματική προώθηση και επικοινωνία των δράσεων 

 Την καινοτομία με τη δημιουργία νέων προγραμμάτων, που 

συμπεριλαμβάνουν ομάδες που βιώνουν τον κοινωνικό αποκλεισμό. 

 

Έτσι, «η αυξανόμενη δέσμευση για προσβασιμότητα στα μουσεία αντικατοπτρίζει 

αυτή τη συνεχιζόμενη μεταμόρφωση του μουσείου, που προσπαθεί να επεκτείνει το 

περιεχόμενό του για να προσεγγίσει όλα τα ακροατήρια – συμπεριλαμβανομένου 

εκείνων με ποικίλες αναπηρίες»
173

. Η διεύρυνση κοινού σε πιο ειδικές ομάδες, όπως 

τα ΑμΕΑ, μπορεί να επιτευχθεί μέσα από συνέργειες των μουσείων με οργανώσεις 

και σωματεία ΑμΕΑ, που θα συνεισφέρουν στην δημιουργία μιας κοινότητας, η 

οποία θα καταγράψει τις ανάγκες των ομάδων αυτών και θα τις ενσωματώσει σε νέα 

προγράμματα και συμπεριληπτικές δράσεις. Τα προγράμματα αυτά έχουν ως 

επίκεντρο τη συνδετική-συνεκτική αξία των μουσείων μέσω των συλλογών τους, που 
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αναζητούν τις πολλαπλές συνδέσεις      (κυριολεκτικές,      μεταφορικές,      

νοηματικές,    συναισθηματικές,     πολυαισθητηριακές)     μεταξύ     μουσειακών     

συλλογών     και     ανθρώπων,     μια    αναζήτηση     που   το Διεθνές Συμβούλιο 

Μουσείων συμπυκνώνει στον     ευρηματικό     τίτλο    “Museum     collections     

make    connections”
174

. Τα ερωτήματα που εγείρονται στον πολιτιστικό σχεδιασμό 

αφορούν στην οργάνωση της συμμετοχικής    δράσης    των    πολιτών    στη    

λειτουργία    ενός μουσείου –ή, κατ’ επέκταση ενός πολιτιστικού οργανισμού– και    

τι     σημαίνει     αυτό     για     το     μουσείο     και     τους     πολίτες, ανοίγοντας το 

δρόμο για ένα πιο δημοκρατικό μουσείο. 

 

Η μετάβαση σε συμμετοχικά μοντέλα κοινωνικής ένταξης προτείνουν 

διαφορετικούς τρόπους προσέγγισης των ευάλωτων κατηγοριών του κοινού, δηλαδή 

των ομάδων επισκεπτών που, η καθεμιά για διαφορετικούς λόγους, δεν επισκέπτονται 

συνήθως μουσεία και πολιτιστικούς φορείς, όπως είναι π.χ. οι ηλικιωμένοι, οι έφηβοι, 

οι μετανάστες κ.ά. Μία ενδεδειγμένη λύση είναι η ανάπτυξη κοινοτήτων τόσο με τις 

δυνντικές ομάδες κοινού όσο και με τις κοινότητες που βρίσκονται γεωγραφικά 

κοντά σε έναν φορέα πολιτισμού (π.χ. τοπικές οργανώσεις, σχολεία) και η ανάπτυξη 

κοινών δράσεων, που φιλοξενούνται σε χώρους των κοινοτήτων, εκτός του 

οργανισμού. Τέτοιοι χώροι, που φιλοξενούν κατά κύριο λόγο προγράμματα 

προσέγγισης ευπαθών ομάδων κοινού είναι σχολεία, νοσοκομεία, πνευματικά κέντρα, 

φυλακές, γηροκομεία, βιβλιοθήκες
175

.  

 

Όπως τονίζει η Θ. Μουσούρη, «η επικοινωνία του μουσείου με διάφορες 

κοινότητες και η αλληλεπίδρασή του με αυτές δεν στοχεύει μόνο στη δημιουργία 

ίσων ευκαιριών στην εκπαίδευση. Είναι μία αμφίδρομη σχέση που στηρίζεται σε μια 

σειρά διαπραγματεύσεων, στο κτίσιμο εμπιστοσύνης, στην αλληλοκατανόηση και 

στη χάραξη κοινών στόχων. Το μουσείο επιδιώκει να προσεγγίσει νέες ομάδες 

επισκεπτών και επηρεάζεται από αυτές. Σε πολλές περιπτώσεις, προγράμματα 

προσέγγισης οδήγησαν μουσεία να αναθεωρήσουν το κοινωνικό και πολιτιστικό 
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προφίλ των εργαζομένων τους, τη συλλεκτική και ερμηνευτική τους πολιτική, την 

επιλογή θεμάτων και εκθεμάτων για νέες εκθέσεις και προγράμματα, την 

αντιμετώπιση του θέματος της πρόσβασης για άτομα με κινητικά προβλήματα και 

προβλήματα όρασης. Μέσα από τέτοιου είδους συνεργασίες το μουσείο μαθαίνει όχι 

μόνο για τη διαδικασία της συνεργασίας, αλλά και για τη λειτουργία και τις ανάγκες 

του ίδιου του οργανισμού»
176

. 

 

Σε κάθε περίπτωση, πέρα από τα γενικά αποτελέσματα μάθησης, που επιτυγχάνει 

ένας πολιτιστικός οργανισμός, εντοπίζονται και τα λεγόμενα «κοινωνικά 

αποτελέσματα μάθησης» (General Social Outcomes), τα οποία μπορούν να 

αξιοποιηθούν ως εργαλεία αξιολόγησης όχι μόνο στα μουσεία, αλλά και σε άλλους 

πολιτιστικούς οργανισμούς αναφοράς και αφορούν, όπως τονίζει η Α. 

Φιλιππουπολίτη
177

, σε: 

 Δυνατότερες και Ασφαλέστερες Κοινότητες, που συνεισφέρουν στη 

βελτίωση του διαλόγου και της κατανόησης μεταξύ των μελών μιας ομάδας 

και μεταξύ ομάδων, στην υποστήριξη της πολιτισμικής διαφορετικότητας και 

ταυτότητας και στην ενθάρρυνση οικογενειακών δεσμών και σχέσεων. 

 Υγεία και Ευδαιμονία, που συμβάλλουν στην ενθάρρυνση ενός υγιούς 

τρόπου ζωής και ενισχύουν την πνευματική και φυσική κατάσταση των 

ατόμων, στην υποστήριξη των ηλικιωμένων, ώστε να ζουν ανεξάρτητοι, στην 

υποστήριξη των νέων ανθρώπων, ώστε αυτοί να συνεισφέρουν θετικά στη 

ζωή. 

 Ενδυνάμωση της Δημόσιας Ζωής, που σχετίζονται με την ανάπτυξη της 

κοινότητας και ομάδων εθελοντισμού, στη δημιουργία ασφαλών δημοσίων 

χώρων και στη βελτίωση της θετικής ανταπόκρισης των δημοσίων υπηρεσιών 

σε σχέση με τις ανάγκες της κοινότητας 
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Πολιτισμική διαμεσολάβηση 

Σημαντική παράμετρος στην πολιτιστική επικοινωνία διαλαμβάνει και η 

έννοια της πολιτισμικής διαμεσολάβησης (cultural mediation), που περιγράφει μια 

διαδικασία μεταβίβασης πληροφορίας, γνώσης και εμπειρίας σχετικής με πολιτιστικά 

αγαθά και υπηρεσίες από έμπειρους και διακεκριμένους «χρήστες» σε ευρύτερα 

κοινά. Η πολιτιστική διαμεσολάβηση αναφέρεται σε μια σύνδεση ανάμεσα στην 

πολιτισμική και στην κοινωνική σφαίρα και την οικοδόμηση νέων σχέσεων ανάμεσα 

στην πολιτική, τον πολιτισμό και τη δημόσια σφαίρα. Καλύπτει ένα ευρύ πεδίο 

δράσεων και αποσκοπεί στον να καταστήσει τον κάθε άνθρωπο κοινωνό του 

πολιτισμού. Στην πράξη, η πολιτισμική διαμεσολάβηση υπονοεί την πρόσβαση 

ολοένα και περισσότερων ομάδων κοινού σε πολιτιστικά αγαθά και δραστηριότητες, 

ενδυναμώνοντας την πολιτιστική συμμετοχή και ενθαρρύνοντας τη δημιουργικότητα 

και την καλλιτεχνική έκφραση σε όλες τις κοινωνικές ομάδες
178

. 

 

Ο ρόλος του πολιτισμικού διαμεσολαβητή (ή διαχειριστή πολιτισμού) είναι να 

φέρει σε επαφή τα πολιτιστικά αγαθά και τις δημιουργικές διαδικασίες με όλες τις 

κατηγορίες κοινού. Ανάλογα με το είδος της πολιτιστικής δράσης, το ρόλο του 

πολιτιστικού διαμεσολαβητή μπορεί να αναλάβει ένα ηγετικό μέλος μιας ομάδας του 

πολιτιστικού οργανισμού (π.χ. ένας καλλιτέχνης, ένας δάσκαλος, ένας εκπαιδευτής, 

ένας μουσειοπαιδαγωγός κτλ). Η αποστολή του πολιτισμικού διαμεσολαβητή 

εξαρτάται από το κοινωνικό, πολιτιστικό και καλλιτεχνικό πλαίσιο στο οποίο 

καλείται να λειτουργήσει, όπως επίσης και από τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά κάθε 

ομάδας κοινού. Ο πολιτισμικός διαμεσολαβητής  επηρεάζει και συνδιαμορφώνει τη 

συμπεριφορά των εκάστοτε ομάδων κοινού και τα κατευθύνει σε πιο ενεργό, 

συμμετοχική συμπεριφορά στα πολιτιστικά αγαθά. Είναι ενδεικτικό ότι η 

αποτελεσματικότητα και η λειτουργία της δημιουργικής οικονομίας των πολιτιστικών 

φορέων εξαρτώνται σε μεγάλο βαθμό από τους πολιτισμικούς διαμεσολαβητές, που 

την επηρεάζουν και τη συνδιαμορφώνουν
179

. 
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Οι πρακτικές της πολιτισμικής διαμεσολάβησης αποτελούν εργαλεία για την 

άρση του κοινωνικού αποκλεισμού, γι’ αυτό και ενσωματώνονται σε πολιτιστικές 

δράσεις για ευπαθείς και ευάλωτες κοινωνικά ομάδες. Οι πολιτισμικοί 

διαμεσολαβητές παρεμβαίνουν στους κατεξοχήν χώρους προστασίας και εκπαίδευσης 

των ΕΚΟ (π.χ. κέντρα και οργανώσεις υποδοχής μεταναστών, φορείς κοινωνικής 

πρόνοιας, ιδρύματα για ΑμΕΑ κτλ) προκειμένου να εισάγουν τις τέχνες στην 

καθημερινότητα των ομάδων αυτών και να τις προσκαλέσουν να εμπλακούν σε 

αντίστοιχες δράσεις ως κοινωνοί αλλά και ως συνδημιουργοί πολιτισμού
180

. 

Παράλληλα, διευκολύνουν τις συνέργειες των οργανισμών κοινωνικής προστασίας με 

πολιτιστικούς φορείς, με σκοπό την αύξηση της πολιτιστικής συμμετοχής και την 

ενίσχυση συμπεριληπτικών πρακτικών στον τομέα του πολιτισμού. 

Οι συνέργειες στους πολιτιστικούς οργανισμούς 

Τόσο σε εθνικό όσο και σε διεθνές επίπεδο οι συνέργειες μεταξύ των 

πολιτιστικών οργανισμών, καθώς και η δικτύωσή τους με άλλους φορείς σε ζητήματα 

πολιτιστικής πολιτικής για ΕΚΟ, αποτελούν συστατικό στοιχείο της βιωσιμότητας 

και της δημιουργικότητάς τους. Οι συνεργατικοί σχηματισμοί στο πολιτιστικό πεδίο 

διακρίνονται μια πληθώρα αντικειμένων και σε διάφορα επίπεδα, που μπορούν να 

κατηγοριοποιηθούν ως εξής
181

: 

α) Γεωγραφικές συνεργασίες, όταν πρόκειται για στρατηγικές συνεργασίες σε  

τοπικό, εθνικό ή ευρωπαϊκό και διεθνές επίπεδο, που αφορούν συνέργειες μεταξύ 

πολιτιστικών ιδρυμάτων, μουσείων, βιβλιοθηκών, αρχείων μιας τοπικής περιοχής 

δημιουργώντας ένα cluster
182

. Οι γεωγραφικές συνεργασίες είναι ιδιαίτερα χρήσιμες 
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 Πρωτοβουλία Culture Pour Tous, Quebec, Καναδάς, https://www.culturepourtous.ca/en/cultural-
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 Καγκάνη, Ι., «Η  δικτύωση  των  πολιτιστικών  οργανισμών  ως μέσο ενδυνάμωσης τους στην 

εποχή της οικονομικής κρίσης», Διπλωματική εργασία, ΕΑΠ, Αθήνα, 2016, σ. 16-17. Διαθέσιμο στο: 
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 Ως cluster νοείται η σύνδεση γεωγραφικά κοντινών επιχειρήσεων, προμηθευτών και φορέων 
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γιατί αναβαθμίζουν τον τοπικό χαρακτήρα των προγραμμάτων και των υπηρεσιών 

και τα διαδίδουν ταχύτερα και αποτελεσματικότερα σε ένα ευρύτερο κοινό. 

β) Τομεακές συνεργασίες, όταν πρόκειται για συνεργασίες  μεταξύ  ιδρυμάτων στον  

ίδιο τομέα. Αφορά σε ομάδες  πολιτιστικών οργανισμών με το ίδιο ή συναφές 

αντικείμενο, που αναπτύσσουν συνεργειες σε διαφόρους τομείς.  

γ) Εκπαιδευτικές συνεργασίες, όταν πρόκειται για στρατηγικές συνεργασίες μεταξύ 

φορέων πολιτισμού με εκπαιδευτικούς οργανισμούς (σχολεία, κολέγια, πανεπιστήμια, 

κέντρα εκπαίδευσης ενηλίκων κτλ), όπου και οι δύο πλευρές συνεισφέρουν στην 

ανταλλαγή γνώσης και εκπαιδευτικής εμπειρίας 

δ) Συνεργασίες  με  το  βιομηχανικό, τον  ιδιωτικό και τον εμπορικό τομέα, σε 

συμπράξεις που προσβλέπουν στην απόκτηση τεχνογνωσίας για τη βελτίωση των 

υπηρεσιών των πολιτιστικών οργανισμών 

ε) Συνεργασίες για χρηματοδότηση, που αφορά σε συνεργασίες των πολιτιστικών 

φορέων με συμβουλευτικές εταιρείες για την κατάρτιση προτάσεων χρηματοδότησης  

στ) Συνεργασίες με εθελοντικά ιδρύματα και οργανισμούς, με σκοπό την ενίσχυση 

της κοινωνικής δυναμικής του πολιτιστικού οργανισμού  

Σύμφωνα με την Ι. Καγκάνη
183

, τα οφέλη των συνεργατικών σχηματισμών είναι 

πολλαπλά, διότι οι συνέργειες βοηθούν τους συνεργαζόμενους φορείς να σχεδιάσουν 

από κοινού νέα πολιτιστικά αγαθά και υπηρεσίες, να ανταλλάξουν τεχνογνωσία και 

εξειδίκευση, καθώς και να συμπράξουν σε ζητήματα καινοτομίας, τεχνογνωσίας και 

νέων τεχνολογιών. Δημιουργεί το πλαίσιο για ομαδική εργασία και συνεργασία 

μεταξύ των οργανισμών, τη βελτίωση της επικοινωνίας, της περαιτέρω ανάπτυξης 

των κοινωνικών, γνωστικών και δημιουργικών ικανοτήτων των συμμετεχόντων, 

αυξάνοντας την αυτοεκτίμηση και τα κίνητρά τους. 

 

6.4.4. Βήμα 4ο: Αποτίμηση (Αξιολόγηση) της πολιτιστικής δράσης 

Τα είδη αξιολόγησης πολιτιστικών δράσεων 

Η φάση της αξιολόγησης μίας πολιτιστικής δράσης, ιδανικά πριν την 

υλοποίησή της και οπωσδήποτε μετά από αυτή, είναι κρίσιμη για την επιτέλεση του 

                                                                                                                                                                      
CE%AF-%CE%B1%CF%83%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE-

%CE%B1%CE%BD%CE%AC%CF%80%CF%84%CF%85%CE%BE%CE%B7.pdf 
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 Καγκάνη, Ι., «Η  δικτύωση  των  πολιτιστικών  οργανισμών  ως μέσο ενδυνάμωσης τους στην 

εποχή της οικονομικής κρίσης», ό.π., σ. 26. 
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κοινωνικού της ρόλου, προκειμένου για κοινό ευάλωτων κοινωνικά ομάδων. Η 

εμπειρία αξιολόγησης ανάλογων προγραμμάτων καθιστά σαφές ότι «η συνέχεια και η 

επέκταση παρόμοιων δράσεων σε χώρους κοινωνικού αποκλεισμού και η 

συστηματική κριτική αξιολόγησή τους θα παρείχε στον μουσειοπαιδαγωγικό 

στοχασμό ένα δυναμικό εργαλείο ανάλυσης, αξιοποιώντας τα πολιτισμικά 

χαρακτηριστικά πληθυσμιακών ομάδων, οι οποίες, οροθετημένες σε «τόπους που 

βρίσκονται έξω από όλους τους τόπους» και εκτός των συνήθων μουσειακών 

πρακτικών, καλούνται να κατασκευάσουν και να δομήσουν την ταυτότητά τους»
184

. 

 

Οι δύο κύριες μορφές αξιολόγησης είναι η διαμορφωτική ή συνεχής 

αξιολόγηση μιας δράσης και η τελική αξιολόγηση. Προκειμένου για δράσεις 

εκπαιδευτικού χαρακτήρα, «οι μορφές των αξιολογήσεων πρέπει να συνάδουν με τις 

σύγχρονες παιδαγωγικές προσεγγίσεις, για να αποτελούν πολύτιμο εργαλείο 

αναστοχασμού τόσο για τον εκπαιδευτή όσο και τονεκπαιδευόμενο»
185

. Υπό αυτό το 

πρίσμα, οι δύο μορφές αξιολόγησης ορίζονται, όπως παρακάτω. 

 

Η διαμορφωτική αξιολόγηση 

Πραγματοποιείται κατά τη διάρκεια του προγράμματος και αποσκοπεί στη 

διαπίστωση και στην καταγραφή της προόδου που έχει επιτευχθεί. Στόχος της, εκτός 

των άλλων, είναι οι πιθανές παρεμβάσεις στον σχεδιασμό των επόμενων ενοτήτων 

από τους εκπαιδευτικούς, χωρίς να παραβλέπεται η ενημέρωση και εμψύχωση των 

εκπαιδευομένων για την πρόοδό τους, καθώς και για τους περαιτέρω στόχους που θα 

επιδιώξουν να επιτύχουν
186

. 

 

Η διαμορφωτική αξιολόγηση (formative evaluation) αποσκοπεί στη βελτίωση 

του προγράμματος ενόσω αυτό εξελίσσεται, δηλαδή στη βελτίωση της εσωτερικής 
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  Σ. Γιοβάνογλου και Ο. Σακαλή, «Αρχαιολογία και φυλακή:», μια αρχαιολογική εκπαιδευτική 

δράση στη φυλακή διαβατών με φοιτητές νομικής και νεαρούς κρατουμένους», Intellectum, Τεύχος 3, 

Νοέμβριος 2007, σ. 47.  

Διαθέσιμο στο:  

https://www.intellectum.org/articles/issues/intellectum3/ITL03P027051_Arxaiologia_kai_fylaki.pdf 
185

 Αθανασίου, Α., Μπαλντούκας, Α. και Ρ. Παναούρα, Εγχειρίδιο προς εκπαιδευτές ενηλίκων. 

Βασικές αρχές διδασκαλίας ενηλίκων που ανήκουν σε ευάλωτες ομάδες πληθυσμού, Πανεπιστήμιο 

Frederick, Λευκωσία, 2014, σ. 49. 
186

Αθανασίου, Α., Μπαλντούκας, Α. και Ρ. Παναούρα, Εγχειρίδιο προς εκπαιδευτές ενηλίκων. 

Βασικέςαρχές διδασκαλίας ενηλίκων που ανήκουν σε ευάλωτες ομάδες πληθυσμού, ό.π. 



 

127   

 

λειτουργίας και των αναμενόμενων αποτελεσμάτων του αξιολογούμενου 

(εκπαιδευτικού προγράμματος ή παρέμβασης). Εντοπίζει αποκλίσεις, σφάλματα και 

δυσλειτουργίες σε σχέση με τον αρχικό σχεδιασμό, αναδεικνύει τα αίτιά τους, ενώ 

προβάλλει και υιοθετεί εναλλακτικές προτάσεις για την επίτευξη του καλύτερου 

δυνατού αποτελέσματος
187

. Προκειμένου να εφαρμοστεί μια διαμορφωτική 

αξιολόγηση, προϋπόθεση είναι να υπάρχουν δομές και οργάνωση στο φορέα 

υλοποίησης που θα μετατρέπουν τις παρατηρήσεις σε πιθανές αλλαγές. Διαφορετικά, 

όπως υπογραμμίζουν οι Θ. Καραλής και Η. Παπαγεωργίου,  «δεν πρόκειται για 

διαμορφωτικού τύπου αξιολόγηση, αλλά για μια απλή διαδικασία συλλογής 

προτάσεων για τη βελτίωση του προγράμματος, οι οποίες, ίσως, θα μπορούσαν να 

αποτελέσουν τη βάση μιας απολογιστικής αξιολόγησης»
188

. 

 

Η τελική ή απολογιστική αξιολόγηση 

Η τελική ή απολογιστική αξιολόγηση (summative evaluation) 

«πραγματοποιείται με την ολοκλήρωση τουπρογράμματος και στοχεύει να 

αποτιμήσει σε ποιο βαθμό επιτεύχθηκαν οι στόχοι του εκπαιδευτικού προγράμματος 

και οι προδιαγραφές του εκπαιδευτικού έργου. Μέσω αυτής αποτιμάται και 

αξιολογείται η συνολική πορεία των εκπαιδευομένων στη διάρκεια της εκπαίδευσής 

τους»
189

. 

 

Υπάρχουν και άλλες τυπολογίες αξιολόγησης, όπως λ.χ. εκείνες που 

διακρίνονται με κριτήριο τις φάσεις ή παραμέτρους του προγράμματος. Σ’ αυτό το 

πλαίσιο, οι αξιολογήσεις είναι αξιολογήσεις διαδικασίας, οι οποίες δίνουν έμφαση 

στις διεργασίες υλοποίησης μιας δράσης, και αξιολογήσεις αποτελέσματος, που 

επικεντρώνονται στο είδος, την ποιότητα και την επάρκεια των αποτελεσμάτων. Όταν 

το κριτήριο είναι ο βαθμός συμμετοχής των συντελεστών του προγράμματος, οι 

αξιολογήσεις διακρίνονται σε συμμετοχικές και μη συμμετοχικές.
190
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Αξίζει να σημειωθεί ότι οι οργανισμοί πολιτισμού, όπως τα μουσεία, 

χρειάζονται χρόνο για να καταγράψουν κάθε μετρήσιμη επίδραση στην ευημερία των 

ευπαθών κοινωνικά, περισσότερο ίσως από άλλες μετρήσιμες μεταβλητές, όπως είναι 

το είδος ή ο αριθμός των επισκεπτών, που μπορούν να αποτυπωθούν ευκολότερακαι 

ταχύτερα. Το γεγονός αυτό θα πρέπει να ληφθεί υπόψη στο σχεδιασμό και την 

αξιολόγηση μιας δράσης, όπου συνιστάται η εμπλοκή και των συμμετεχόντων και η 

αποτίμηση της δικής τους εμπειρίας από τη δράση.  

 

Σ’ αυτό το πλαίσιο είναι ευπρόσδεκτες τεχνικές, όπως η αξιολόγηση μετά την 

ολοκλήρωση του προγράμματος ή η αξιολόγηση κατά τη διάρκεια της διαδικασίας 

σχεδιασμού (π.χ. συνδυασμός των παρατηρήσεων που θα προκύψουν από την 

εφαρμογή μεθόδων των κοινωνικών επιστημών, σε συνδυασμό με μεθόδους από 

άλλες επιστήμες π.χ. ιατρική). Οι μέθοδοι αξιολόγησης των αποτελεσμάτων μιας 

πολιτιστικής δράσης οφείλουν να αναγνωρίσουν την ανάγκη να προσδιορίσουμε και 

να καταγράψουμε ποια είναι τα οφέλη, ακόμη και όταν αυτά είναι τυχαία και μη 

προσδοκώμενα. Συνήθως μόνο τα μεγάλα μουσεία διαθέτουν τους πόρους για να 

προχωρήσουν σε μια τέτοιου είδους αξιολόγηση των προγραμμάτων τους. Ωστόσο, 

όπως τονίζει και ο σχετικός οδηγός του Διεθνούς Οργανισμού Μουσείων (ICOM), 

και μικρότερα μουσεία μπορούν να αποκτήσουν πρόσβαση σε ανάλογες πρακτικές 

μέσα από τις συνέργειες με άλλα μεγαλύτερα μουσεία ή με εκπαιδευτικούς 

οργανισμούς, από όπου μπορούν να δανειστούν ανθρώπινους ή οικονομικούς πόρους 

και εργαλεία αξιολόγησης
191

. 

 

Ιδιαίτερα σε ό,τι αφορά σε καινοτόμες πρωτοβουλίες μουσειακών οργανισμών 

για την παροχή υπηρεσιών και αγαθών σε υποβαθμισμένες κοινότητες, με την 

παρουσίαση μέρους των συλλογών των μουσείων σε εξωτερικούς χώρους ή μέσα από 

δράσεις εκτός τον ορίων τους, η αξιολόγηση είναι εξαιρετικά σημαντική. Σε αυτές τις 

περιπτώσεις να μουσεία χρειάζεται χρειάζεται να προσαρμόσουν τις διαδικασίες 
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αξιολόγησης και να ζητήσουν από τους συμμετέχοντες στις δράσεις να κρίνουν τα 

αποτελέσματα, ακόμη κι όταν αυτά δεν είναι μετρήσιμα. Και αυτό διότι η σωστή 

ισορροπία ανάμεσα σε ποιοτικά και σε ποσοτικά στοιχεία μιας αξιολόγησης 

εξαρτάται πάντα από το βαθμό της παρέμβασής τους σε ευπαθείς κοινωνικά 

ομάδες
192

. 

 

 

Πίνακας 5. Τυπολογίες αξιολόγησης  

Πηγή: Θ. Καραλής και Η. Παπαγεωργίου (επιμ.), Εκπαίδευση εργαζομένων στην 

εκπαίδευση ενηλίκων, Σχεδιασμός, υλοποίηση και αξιολόγηση προγραμμάτων διά 

βίου εκπαίδευσης, Ινστιτούτο Εργασίας ΓΣΕΕ, Αθήνα, 2012, σ. 116. 

Διαθέσιμο στο: https://eclass.upatras.gr/modules/document/file.php/PN1453/saee.pdf 
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7 Ορισμός Αθλητικής δραστηριότητας, Δια Βίου Άθλησης και ενταξιακής 

διαδικασίας μέσω αθλητισμού 

 

Η φυσική δραστηριότητα/άθληση ορίζεται συνήθως ως "η οποιαδήποτε σωματική 

κίνηση που σχετίζεται με μυϊκή συστολή που αυξάνει την κατανάλωση ενέργειας 

πάνω από τα επίπεδα ηρεμίας» (EU Physical Activity Guidelines, 2008). Αυτός ο 

ευρύς ορισμός περιλαμβάνει όλες τις μορφές φυσικής δραστηριότητας, δηλαδή τόσο 

της σωματικής άσκησης για την αναψυχή (συμπεριλαμβανομένου τις περισσότερες 

αθλητικές δραστηριότητες όπως ο χορός, κτλ), όσο και την αγωνιστική υψηλού 

επιπέδου σωματική δραστηριότητα.  

Ο όρος “Διά βίου Άθληση” αναφέρεται σε μια φιλοσοφική αντίληψη σύμφωνα με 

την οποία η φυσική δραστηριότητα/άθληση θεωρείται ως μια μακροχρόνια 

διαδικασία, που ξεκινά θεωρητικά από την γέννηση του ανθρώπου και συνεχίζεται σε 

όλη τη διάρκεια της ζωής του, με αποτέλεσμα να αναδεικνύεται σε μια μόνιμη 

βιωματική κατάσταση. Κατά συνέπεια η “Διά βίου Άθληση”  ορίζεται η διαχρονική, 

πολυποίκιλη σωματική ή πνευματική καλλιέργεια και δράση, με συγκεκριμένο τρόπο, 

ειδική μεθοδολογία και παιδαγωγική προσέγγιση ανά περίπτωση (διαφοροποίηση 

σύμφωνα με κριτήριο το κοινωνικό, ηλικιακό, ή κινητικό υπόβαθρο) με σκοπό την 

σωματική ή πνευματική απόδοση σε αθλητικές δραστηριότητες, με αντανάκλαση στο 

αθλητικό και κοινωνικό γίγνεσθαι.  

Ο αθλητισμός έχει μεγάλες δυνατότητες να συμβάλλει δημιουργικά, σε μια 

διατηρήσιμη και χωρίς αποκλεισμούς ανάπτυξη (Giulianotti, 2011) και δημιουργία 

νέων θέσεων εργασίας (Hartmann & Kwauk, 2011) μέσω των θετικών επιπτώσεών 

του στην υλοποίηση αθλητικών δραστηριοτήτων (Lee & Cunningham, 2018), την 

κοινωνική ένταξη (Martiniello and Madonna, 2021), την εκπαίδευση (Bailey, 2005). 

και την υγεία (Janssen and Leblanc, 2010). 

Οι μεσομακροπρόθεσμες θετικές επιδράσεις της Διά βίου Άθλησης στην κοινωνία 

και την κάθε χώρα είναι πολυπαραγοντικές (Alvarez-Bueno et al. 2017, 

Haudenhuyse, 2017, Hanrahan & Schinke 2012, Theokas et al. 2008) και μπορεί να 
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διαφοροποιούνται από χώρα σε χώρα, ωστόσο όλες εστιάζουν στο ευρύτερο φάσμα 

της κοινωνικής και της οικονομικής ζωής των πολιτών.  

Σύμφωνα με τον Τσιναρέλη (1993), ως ένταξη ορίζεται η αποδοχή μιας θέσης 

μέσα σε μια λειτουργική ομάδα όπου έχει τις δικές της φυσικές και κοινωνικές 

δυναμικές από ένα άτομο ή κατηγορία ατόμων, όπου διαπιστώνεται ότι έχουν 

διαφορετικά κοινωνικά, βιολογικά, ψυχολογικά ή οικονομικά χαρακτηριστικά και την 

παροχή βοήθειας τόσο εντός όσο και εκτός ομάδας για την διατήρηση της θέσης 

αυτής, καθώς και την απόκτηση του ρόλου στην ομάδα. Σύμφωνα με την 

βιβλιογραφία (Λουκέρης & Σκεπετάρη, 2017, Ζώνιου – Σιδέρη, 2012, Τσιναρέλης, 

1993) η διαδικασία της ενσωμάτωσης παρουσιάζεται ως η αλληλοαποδοχή ενός 

ατόμου ή μιας ομάδας από ένα γενικό σύνολο. Επιπλέον, η ανάπτυξη 

κοινωνιοδυναμικών σχέσεων χωρίς κάποια ιδιαίτερη παροχή βοήθειας από την ομάδα 

ή από κάποιον οποιοδήποτε εξωτερικό παράγοντα, που φέρει ως αποτέλεσμα την 

πλήρη απορρόφηση του ατόμου ή της ομάδας στις διαμορφούμενες σχέσεις, αλλά και 

την διατήρηση των χαρακτηριστικών της προσωπικότητας αμφίπλευρα (Leemann et 

al., 2021). 

Καθώς η προώθηση της κοινωνικής ένταξης αναδεικνύεται όλο και περισσότερο 

όχι μόνο ως στόχος της κοινωνικής πολιτικής, αλλά και ως στοχευμένο αποτέλεσμα 

συγκεκριμένων προγραμμάτων και παρεμβάσεων, που αποσκοπούν στη βελτίωση της 

υγείας και της κοινωνικής ευημερίας (Coombs, et al., 2013), διαμορφώνεται το 

πλαίσιο για ανάπτυξη στρατηγικών μέτρων και πολιτικών, όπως αυτών που 

σχετίζονται με τον αθλητισμό, ώστε να προωθηθεί η κοινωνική ένταξη και στο 

ατομικό/προσωπικό επίπεδο (Mitra,  2017,  Cordier et al. 2017). 

Θα πρέπει να επισημανθεί ότι, ενώ ο αθλητισμός από μόνος του δεν μπορεί να 

επιλύσει όλα τα ζητήματα που σχετίζονται με τον κοινωνικό αποκλεισμό, σε 

συνδυασμό με άλλα μέτρα, έχει τη δυνατότητα να συμβάλει σημαντικά στην 

ολοκλήρωση και την κοινωνική ένταξη των κοινωνικά αποκλεισμένων (όπως των 

ΑμεΑ, των προσφύγων, κτλ) (Block & Gibbs 2017). 

 



 

132   

 

8 Αθλητισμός: Δυναμική αντιρρόπησης κοινωνικών ανισοτήτων 

 

Οι ιστορικές αναλύσεις των παλαιότερων χρονικών περιόδων συγκλίνουν στο 

συμπέρασμα ότι η σωματική δραστηριότητα και ο αθλητισμός είχαν διαμορφωθεί και 

αναγνωριστεί ως ένα προνομιούχο ανδρικό πεδίο κοινωνικής συμπεριφοράς, που 

προσέδιδε έμφαση στη σωματική/μυϊκή δύναμη, τον ανταγωνισμό, τη ρωμαλεότητα 

και την αρρενωπότητα (Hartmann-Tews & Pfister, 2003a), με στόχευση κυρίαρχα την 

δημιουργία αντίστοιχων προτύπων στην νεολαία (Kamphorst & Roberts, 1989). Ο 

αποκλεισμός των κοριτσιών και των γυναικών στηρίχθηκε κυρίαρχα σε αίολα ηθικά, 

ιατρικά και αισθητικά επιχειρήματα. Σε πολλές χώρες, η συμμετοχή των κοριτσιών 

και των γυναικών στον αθλητισμό θεωρήθηκε επικίνδυνη, άχρηστη, η οποία 

διατάρασσε τη δημόσια ηθική, ενώ παράλληλα κυριαρχούσε το επιχείρημα ότι οι 

γυναίκες δεν είχαν τη φυσική ικανότητα να αντιμετωπίσουν τον ανταγωνισμό στον 

αθλητισμό.  

Τον δέκατο ένατο αιώνα, η φυσική αγωγή εφαρμόστηκε ως υποχρεωτική 

θεματική ενότητα πρώτα στα σχολεία δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης και αργότερα στη 

πρωτοβάθμια. Είναι προφανές ότι οι διεθνείς μελέτες δείχνουν μια συστηματική 

καθυστέρηση της ενασχόλησης των κοριτσιών με τη φυσική αγωγή στα σχολεία. 

Ωστόσο, σταδιακά η ενσωμάτωση των κοριτσιών αυξάνεται και η εισαγωγή της 

Φυσικής Αγωγής έδωσε ισχυρή ώθηση στη διάδοση των σωματικών δραστηριοτήτων 

στο γυναικείο φύλο, αρχικά στις μικρές ηλικίες ενώ αργότερα και στις μεγαλύτερες, 

συμβάλλοντας καταλυτικά στην κοινωνική καταξίωση του γυναικείου φύλου και την 

κοινωνική ισότητα μεταξύ των δύο φύλων (Hartmann-Tews & Pfister, 2003). 

Στην σύγχρονη χρονική περίοδο και σύμφωνα με τις Διεθνείς αλλά και τις 

Εθνικές βιβλιογραφικές αναφορές (Ekholm  and Dahlstedtb, 2021,  Graafland, 2019). 

Debognies et al., 2019, Haudenhuyse 2017, Kelly 2011, Bailey 2005), αποτελεί κοινή 

θέση ότι ο αθλητισμός είναι ένα κοινωνικό, πολιτισμικό και οικονομικό φαινόμενο με 

πολλαπλές διαστάσεις, οι οποίες μπορεί να ακολουθούν διαφορετική δυναμική 

μεταξύ τους. Παράλληλα, αντιπροσωπεύει ένα καθολικό φαινόμενο που έχει την 

δυναμική να μπορεί να μεταλαμπαδευτεί και να διδαχθεί με τρόπους που ξεπερνούν 

τα πολιτισμικά εμπόδια και στερεότυπα. Για το λόγο αυτό, ο αθλητισμός 

χρησιμοποιείται όλο και περισσότερο σε καταστάσεις κοινωνικής όξυνσης και κρίσης 
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(Hanrahan & Schinke, 2012) για τη μεγιστοποίηση των αποτελεσμάτων στρατηγικών 

πολιτικών, με στόχο την κοινωνική ένταξη, που σε διαφορετικές συνθήκες θα ήταν 

ανέφικτο λόγω των διαφορετικών γλωσσικών, πολιτιστικών, οικονομικών ή 

κοινωνικών συνθηκών. Υπό αυτό το πρίσμα, ένα από τα πιο ενδιαφέροντα πεδία 

εφαρμογής ενός ανάλογου στρατηγικού σχεδιασμού συνδέεται με δράσεις αθλητικής 

δραστηριότητας που απευθύνονται σε μετανάστες, αιτούντες άσυλο, αλλά και 

γενικότερα ευάλωτων κοινωνικών ομάδων, που αναπτύχθηκαν στοχεύοντας να 

δημιουργήσουν σημαντική κοινωνική αποδοχή και αποτελέσματα αβίαστης 

κοινωνικής προσέγγισης (Bortoletto and Porrovecchio, 2018).   

Κατά συνέπεια, η δυναμική που μπορεί να προσφέρει ο αθλητισμός είναι μια 

«παγκόσμια γλώσσα», η οποία είναι σε θέση να ξεπεράσει τα κοινωνικά, πολιτιστικά 

και εθνικά σύνορα (Sporting Equals, 2015, UN, 2004). Συχνά ο αθλητισμός 

χαρακτηρίζεται ως μια ανοιχτή και χωρίς αποκλεισμούς δραστηριότητα, στην οποία 

οι άνθρωποι μπορούν να δημιουργήσουν ένα δίκτυο κοινωνικών επαφών  με κοινά ή 

συγκλίνοντα ενδιαφέροντα (Ollif, 2008, Seippel, 2002). 

Εστιάζοντας σε ένα διαφορετικό οπτικό πεδίο και πιο συγκεκριμένα στο πλαίσιο 

της ατζέντας στο πεδίο της δικαιοσύνης για θέματα παραβατικότητας της νεολαίας, 

αλλά και σε ένα πιο ευρύ κοινωνικό πεδίο,  σύμφωνα με τη διεθνή βιβλιογραφία 

αποδεικνύεται ότι, απέναντι από τους χαρακτηρισμούς: "Περιθωριοποιημένος", 

"Νέος δράστης", "Χρήστης απαγορευμένων ουσιών", "Ψυχικά διαταραγμένος", 

"Παραπλανημένος", “Ανεκπαίδευτος”, “Αγύμναστος” "Ανεύθυνος", μπορεί και 

πρέπει να υπάρξει η στρατηγική θεώρηση μιας κοινωνικής προοπτικής, που μπορεί να 

συνοψιστεί στην έκφραση των Goldson & Muncie (2006): «Κάθε παιδί έχει 

σημασία». 

Η αλλαγή πολιτικής σκέψης, λοιπόν, με κυρίαρχη θεώρηση την αναγνώριση των 

παιδιών ως δομικών παραγόντων της μελλοντικής κοινωνίας (Martiniello and 

Madonna, 2021, Bailey, 2005, Hill et al. 2004, Prout, 2002, Willow, 2002), θα πρέπει 

να οδηγήσει στην εφαρμογή μιας ολιστικής στρατηγικής υποβοήθησης  της 

«κοινωνικής ένταξης μέσω του αθλητισμού και της Δια βίου Άθλησης», 

διαμορφώνοντας τις προοπτικές για μια υγιή κοινωνία, με άμβλυνση των αντιθέσεων 

και προσανατολισμό στην ενταξιακή πολιτική αμοιβαίας κατανόησης.  
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Η ταυτόχρονη στόχευση στην «κοινωνικής ένταξη» και την «μείωση της 

εγκληματικότητας» των νέων (Sandford, et al. 2008, Pearson, 1983) με βασικό 

πυλώνα τις αθλητικές παρεμβάσεις/δράσεις, μπορεί να απεικονιστεί ως η επένδυση 

στους μελλοντικούς ενήλικες (Hendrick, 2003) και τους «εργαζόμενους  πολίτες του 

μέλλοντος» (Lister, 2005). 

Σύμφωνα με τα ερευνητικά αποτελέσματα, σημαντική επίδραση της αθλητικής 

δραστηριότητας (Spurrier et al, 2008,
 
Pigos et al, 2004) παρατηρείται και στο 

οικογενειακό περιβάλλον. Πιο συγκεκριμένα τα ερευνητικά δεδομένα έδειξαν ότι οι 

συμπεριφορές σχετικά με την αθλητική δραστηριότητα του οικογενειακού 

περιβάλλοντος – γονέων, σχετίζονται με τη φυσική δραστηριότητα των παιδιών 

προσχολικής ηλικίας (αλλά και μετέπειτα), καθώς και τα διατροφικά τους πρότυπα 

(Spurrier et al, 2008). Επίσης φαίνεται ότι ειδικά στο ηλικιακό φάσμα των ηλικιών 

κατά το οποίο δημιουργείται ο οικογενειακός δεσμός (συνήθως μεταξύ 26 έως 43 

ετών), η αθλητική δραστηριότητα διαφαίνεται ότι μπορεί να παίξει καθοριστικό ρόλο 

στην καλύτερη συμβίωση.        

 

Στον τομέα των διαπροσωπικών σχέσεων (Pigos et al., 2004), το αξιοσημείωτο 

στοιχείο είναι το σχετικά υψηλό ποσοστό θετικής επίδρασης της αθλητικής 

δραστηριότητας που παρουσιάζουν οι γυναίκες μικρής ηλικίας (κατηγορία 17-25 

ετών), σε σχέση με το αντίστοιχο των ανδρών, καθώς και η αυξητική τάση της 

θετικής επίδρασης της άθλησης που παρουσιάζεται και στα δύο φύλα στην κατηγορία 

35-43. Στην πρώτη περίπτωση το υψηλό ποσοστό βελτίωσης φαίνεται να εμφανίζεται 

πιθανά γιατί η γυναίκα έχει λιγότερες ευκαιρίες κοινωνικής συνεύρεσης με το φιλικό 

περιβάλλον ή το αντίθετο φύλο, ενώ παράλληλα το αθλητικό περιβάλλον 

παρουσιάζεται ως χώρος πιο χαλαρής, ψυχολογικά, επαφής και γνωριμίας. Στην 

δεύτερη περίπτωση, των ηλικιών 35-43, η αθλητική δραστηριότητα αποτελεί χώρο 

συνεύρεσης και ανανέωσης των προσώπων της καθημερινότητας τους  

 

Τα προαναφερόμενα ερευνητικά δεδομένα και επισημάνσεις θα πρέπει να 

ληφθούν υπόψη κατά την χάραξη μεσομακροπρόθεσμης αθλητικής στρατηγικής και 

την μεγιστοποίηση των θετικών επιπτώσεων της αθλητικής δραστηριότητας και της 
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διαφοροποίησης των στρατηγικών στοχεύσεων για την άμβλυνση της έμφυλης 

διάκρισης. 

 

Η επένδυση στην κοινωνική ένταξη μέσω του Αθλητισμού, αποτελεί επένδυση 

όχι μόνο στην κοινωνική αλλά και στην οικονομική ανάπτυξη (Graafland, 2019, 

Ruseski, & Maresova, 2014, Hanrahan & Schinke, 2012, Hartmann & Kwauk, 2011).  

Οι διαδικασίες κοινωνικής ένταξης, όπως ο αθλητισμός, αποτελούν σημαντικά 

εργαλεία για τη μείωση της φτώχειας και της ανισότητας. Δεν αξιοποιούνται μόνο για 

να βοηθήσουν ώστε να αποτρέψει τα άτομα και τις οικογένειές τους από την 

απαξίωση, απομονωτισμό ή την παραμονή σε συνθήκες φτώχειας, συμβάλλουν 

επίσης στην οικονομική ανάπτυξη μέσω της αύξησης της παραγωγικότητας της 

εργασίας (Giulianotti, 2011) και την ενίσχυση της κοινωνικής σταθερότητας 

(Hanrahan & Schinke, 2012).  

Η παγκόσμια χρηματοπιστωτική και οικονομική κρίση απέδειξε πόσο βασικό 

ρόλο παίζει η κοινωνική προστασία ως αυτόματος σταθεροποιητής της οικονομικής 

κατάστασης. 

Η Ατζέντα 2030 των Ηνωμένων Εθνών για τη Βιώσιμη Ανάπτυξη (UN, 2015) 

αναγνωρίζει τον αθλητισμό ως σημαντικό παράγοντα αειφόρου ανάπτυξης και 

αναγνωρίζει την αυξανόμενη συμβολή του στην επίτευξη της ανάπτυξης και της 

ειρήνης (Hanrahan & Schinke, 2012), μέσω της προώθησης της ανεκτικότητας και 

του σεβασμού και της συμβολής του στην ενδυνάμωση των γυναικών (LaVoi, & 

Dutove, 2012), των νέων και των ατόμων. και των κοινοτήτων, καθώς και στους 

στόχους της υγείας, της εκπαίδευσης και της κοινωνικής ένταξης. 

Σύμφωνα με τα συμπεράσματα του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου της 4ης Δεκεμβρίου 

2013 σχετικά με τη συμβολή του αθλητισμού στην οικονομία της ΕΕ, και ειδικότερα 

για την αντιμετώπιση της ανεργίας των νέων και της κοινωνικής ένταξης, 

αναγνωρίστηκαν οι δυνατότητες του αθλητισμού για τη δημιουργία θέσεων εργασίας 

και για την υποστήριξη της τοπικής οικονομικής ανάπτυξης, μαζί με τις 

δευτερογενείς του επιπτώσεις σε άλλους κοινωνικούς τομείς. Επίσης στα 

συμπεράσματα της συνάντησης του αντίστοιχου προαναφερόμενου Συμβουλίου της 

5ης Δεκεμβρίου 2014 κατά την οποία εξετάστηκε κατά πόσο ο αθλητισμός αποτελεί 



 

136   

 

μοχλό καινοτομίας και οικονομικής ανάπτυξης, αναγνωρίστηκε ότι ο αθλητισμός 

αποτελεί σημαντική κινητήρια δύναμη της καινοτομίας και της οικονομικής 

ανάπτυξης και ότι η αθλητική βιομηχανία χαρακτηρίζεται από συνεχή και γρήγορα 

κύματα καινοτομίας, θεωρώντας ότι οι επιτελούμενες καινοτομίες κατέστησαν την 

αθλητική τεχνολογία ηγέτη σε ορισμένους τομείς της εφαρμοσμένης επιστήμης. 

Ιδιαίτερη εστίαση θα πρέπει να δοθεί στα συμπεράσματα του Ευρωπαϊκού 

Συμβουλίου της 13
ης

 Δεκεμβρίου 2018 κατά την οποία εξετάστηκε η οικονομική 

διάσταση του αθλητισμού καθώς και τα ανάλογα κοινωνικοοικονομικά οφέλη του, 

θεωρώντας ότι η σχετιζόμενη με τον αθλητισμό διάσταση της καινοτομίας αν και 

διαφαίνεται να έχει σαφή επίδραση, δεν έχει ακόμη προσδιοριστεί επαρκώς το 

μέγεθος της επίδρασής του στο ΑΕΠ και στην απασχόληση της κάθε χώρας μέλος, 

λόγω έλλειψης επαρκών στοιχείων. 

Είναι δε χαρακτηριστικό ότι στα σχετικά πρόσφατα συμπεράσματα του 

Ευρωπαϊκού Συμβουλίου της 29ης Ιουνίου 2020, σχετικά με τον αντίκτυπο της 

πανδημίας COVID-19 και την ανάκαμψη του αθλητικού τομέα, καλούν τα κράτη 

μέλη, σε συνεργασία με το αθλητικό κίνημα, ενισχύοντας τις συνέργειες σε διάφορα 

πεδία, συμπεριλαμβανομένου του πεδίου της καινοτομίας, προκειμένου να παρέχει 

νέες ευκαιρίες στους αθλητές και σε όλους τους πολίτες ώστε να είναι σωματικά 

δραστήριοι, μεταξύ άλλων και μέσω της χρήσης ψηφιακών εργαλείων (όπως της 

σύγχρονης ή ασύγχρονης Τηλε-άσκησης). Το δε πρόγραμμα εργασίας της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης για τον αθλητισμό για την περίοδο 2021-2024, που εγκρίθηκε 

από το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο στις 4 Δεκεμβρίου 2020, αναγνωρίζει ότι ο αθλητισμός 

θα μπορούσε να συμβάλει στην επίτευξη των συνολικών πολιτικών προτεραιοτήτων 

της ΕΕ, και ειδικότερα στους στόχους διαφόρων άλλων τομέων πολιτικής, όπως π.χ. 

της καινοτομίας, της ψηφιοποίησης, της στοχευμένης εκπαίδευσης, της υγείας, της 

νεολαίας, της αστικής και αγροτικής ανάπτυξης, του περιβάλλοντος, του τουρισμού, 

της απασχόλησης και βιωσιμότητας, αλλά και τις κοινωνικές υποθέσεις όπως η 

ένταξη, η ισότητα, η ισότητα των φύλων. 

Σύμφωνα με τα προαναφερόμενα αλλά και τις διεθνείς βιβλιογραφικές αναφορές 

έχει τεκμηριωθεί η θέση ότι ο αθλητισμός μπορεί να συμβάλει σε στρατηγικές 

«κοινωνικής ένταξης». Στο πιο θεμελιώδες επίπεδο, καλά σχεδιασμένες αθλητικές 

δραστηριότητες που ενσωματώνουν τις βασικές αξίες της φυσικής αγωγής και του 
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αθλητισμού, όπως η αυτοπειθαρχία, ο σεβασμός για τον άλλον, η ενστέρνιση της 

αρχής για δίκαιο παιχνίδι, η ομαδική εργασία, καθώς και  η προσήλωση σε αμοιβαία 

συμφωνημένους κανόνες, βοηθούν τα άτομα να οικοδομήσουν τις αξίες και τις 

επικοινωνιακές δεξιότητες για την πρόληψη και την επίλυση συγκρούσεων στη ζωή 

τους (SDP IWG, 2008). 

Το περιβάλλον του αθλητισμού διαμορφώνει σε σημαντικό βαθμό κοινωνικές 

αρχές διαμέσου των αθλητικών εμπειριών, ενώ η ενασχόληση τους με την άσκηση 

και το παιχνίδι επιφέρει ποικίλα θετικά κοινωνικά αποτελέσματα επηρεάζοντας τις 

διαδικασίες κοινωνικής ένταξης (Coleman 1993; Tirone & Pedlar, 2000, 2005). Έχει 

αποδειχθεί ότι προσφέρει μοναδικές ευκαιρίες για την καλλιέργεια των κοινωνικών 

και ηθικών αξιών, συμβάλλει στη βελτίωση της στάσης των νέων απέναντι στην 

μάθηση (Bailey, 2005), δημιουργεί ευκαιρίες για ενεργή δράση των πολιτών, 

συντελώντας στη μείωση της εγκληματικότητας των νέων (Sport England, 1999).  

Ως μέρος ενός ευρύτερου προγράμματος που έχει σχεδιαστεί για την 

αντιμετώπιση μιας σειράς θεμελιωδών κοινωνικών θεμάτων, η χρήση του 

αθλητισμού δίνει έμφαση στην ανάπτυξη της αυτοεκτίμησης, της βοήθειας των νέων 

να διοχετεύουν εποικοδομητικά την ενέργεια τους και παράλληλα να αποκτούν 

ομαδική συνεργασία και επικοινωνιακές δεξιότητες, προσφέροντας τους μια ποικιλία 

εναλλακτικών ευκαιριών (Mapstone, 2011; Beacom & Levermore, 2009). 

Εν γένει, ο αθλητισμός χαρακτηρίζεται ως μεγάλος ισοσταθμιστής και το πλαίσιο 

μέσα στο οποίο όλα τα πρόσωπα τυγχάνουν δίκαιης μεταχείρισης, ανεξάρτητα από 

την κοινωνική θέση ή την καταγωγή τους (Young, 2019, Blanco, 2017, Stoddart, 

1986). Σύμφωνα με τα αποτελέσματα μελετών (Sport for Development and Peace 

International Working Group, 2008), αναγνωρίζεται ότι για τους πολίτες που ζουν σε 

συνθήκες ακραίας φτώχειας και “υποφέρουν” από τον αποκλεισμό, η αθλητική 

δραστηριότητα μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως μέσο για την προώθηση της κοινωνικής 

ένταξης των περιθωριοποιημένων πληθυσμών (Sherry, 2017) και να συμβάλει στην 

καλύτερη κατανόηση μεταξύ των κοινοτήτων, συμπεριλαμβανομένων των 

περιφερειών μετά από ένοπλη ή μη σύγκρουση (Schulenkorf & Edwards, 2012) 

Η αυξανόμενη παρέμβαση της ΕΕ στα θέματα του αθλητισμού αντικατοπτρίζει 

αυτόν τον πολυδιάστατο δυναμικό χαρακτήρα του αθλητισμού. Η Λευκή Βίβλος της 



 

138   

 

ΕΕ για τον αθλητισμό (2007) αναφέρει ότι "Ο αθλητισμός μπορεί ... να διευκολύνει 

την ένταξη των μεταναστών και των αλλοδαπών στην κοινωνία Προέλευσης καθώς 

και υποστήριξη του διαπολιτισμικού διαλόγου” (European Commission, 2007).  

Είναι σημαντικό να επισημανθεί ότι η πρόκληση του Ευρωπαϊκού Χάρτη για την 

ταυτότητα των αθλητικών συστημάτων και την αθλητική πολιτική των κρατών μελών 

είναι διττή: Η πρώτη πρόκληση είναι η έννοια και η στόχευση του Αθλητισμού σε 

όλες τις πτυχές του (ψυχαγωγία, υγεία κτλ), για «Όλους» τους πολίτες (που 

αθλούνται σε αγωνιστικό αλλά κυρίως σε μη αγωνιστικό επίπεδο) και ο Διά βίου 

Αθλητισμός όπως αναφέρεται στον Ευρωπαϊκό Χάρτη. Η δεύτερη πρόκληση είναι η 

έννοια της κοινωνικής ένταξης συνυφασμένης με τον Αθλητισμό.  

Το προαναφερόμενο δεύτερο σημείο πρόκλησης του Ευρωπαϊκού Χάρτη, είναι η 

προσπάθεια για συμμετοχή στον Αθλητισμό όλων των πολιτών ανεξαρτήτου φυλής, 

φύλου, θρησκείας, φυσικών ή οικονομικών ικανοτήτων,  κοινωνικού επιπέδου, καθώς 

όπως έχει αναφερθεί στο κεφάλαιο της  εισαγωγής, η ένταξη στον αθλητισμό 

θεωρείτο για μεγάλο χρονικό διάστημα στο παρελθόν, ανδρικό πεδίο 

δραστηριοποίησης, με επίκεντρο τη νεολαία και κοινωνικά στρωματοποιημένο, χωρίς 

ειδική μέριμνα σε διαφορετικές ομάδες στόχους (όπως άτομα με αναπηρίες, 

μετανάστες, Ρομά, κτλ). Επιστημονική ανάλυση της προαναφερόμενης 

παρελθοντικής λογικής παρουσιάζεται  στην ιστορική μελέτη της Hartmann-Tews 

(1999) που αναλύει το ιδεολογικό υπόβαθρο διεξαγωγής αγώνων και τις διαδικασίες 

εφαρμογής του Αθλητισμού για Όλους της εποχής (δεκαετία ΄70-΄90), στο Ηνωμένο 

Βασίλειο, τη Γαλλία και την Γερμανία, αποκαλύπτοντας την αντίσταση και την 

εγγενή ανικανότητα των παραδοσιακών δομών των αθλητικών συστημάτων να 

απευθύνονται προς όλα τα τμήματα του πληθυσμού, σε αντιδιαστολή με την πρόθεση 

του Ευρωπαϊκού Χάρτη. Κατά συνέπεια, η δεύτερη πρόκληση του Ευρωπαϊκού 

Χάρτη αναφέρεται στην ενδυνάμωση της δυνατότητας του αθλητισμού ως μέσο όχι 

μόνο για την προώθηση της ισότητας των δύο φύλων αλλά και για τη γενικότερη 

κοινωνική ένταξη ευάλωτων κοινωνικά ομάδων. 

Βασιζόμενοι στην δεύτερη αυτή πρόκληση του Ευρωπαϊκού Χάρτη για τον 

Αθλητισμό και στην συγκεκριμένη εγκεκριμένη κατεύθυνση της ΕΕ (European 

Commission, 2011, Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 2014, Unesco, 
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2015), σε αρκετές στρατηγικές Ευρωπαϊκών κρατών (και της Ελλάδας) δόθηκε 

έμφαση στη σημασία της αθλητικής δραστηριότητας για την υγεία και την κοινωνική 

ενσωμάτωση ευάλωτων κοινωνικών ομάδων με χαμηλά επίπεδα δραστηριότητας. 

Στις ομάδες αυτές περιλαμβάνονται: ηλικιωμένοι, άτομα με αναπηρία ή χρόνια 

ασθενείς, μέλη μειονοτικών εθνο-πολιτιστικών ομάδων, πρόσφυγες αιτούντες άσυλο, 

άστεγοι και άνεργοι νέοι εκτός σχολείου με ή χωρίς παραβατικές συμπεριφορές 

(Kelly, 2013), κάτοικοι υποβαθμισμένων γειτονιών και περιθωριοποιημένων 

πληθυσμών. Έμφαση δε, δόθηκε στην δυναμική της αθλητικής δραστηριότητας που 

συμβάλει στην προσέγγιση μεταξύ διαφορετικής υφής κοινοτήτων (Block & Gibbs, 

2017. Kelly, 2013, Muncie, 2006, Rose, 1999.), συμπεριλαμβανομένων των 

περιφερειών που έχουν βιώσει κοινωνική ή πολεμική σύγκρουση (π.χ. περιοχή χωρών 

των Βαλκανίων). κτλ. 

Είναι επίσης σημαντικό να αναφερθεί ότι σύμφωνα με τους Στόχους του 

Ευρωπαϊκού Συμβουλίου 2020, η υποστήριξη του διαλόγου μεταξύ των υπευθύνων 

χάραξης πολιτικής και των διοργανωτών αθλητισμού προωθεί την υγιή ζωή και την 

κοινωνική συνοχή για τους νέους σε όλη την Ευρώπη. Σύμφωνα με τους 

προαναφερόμενους Ευρωπαϊκούς στόχους οι προτεραιότητες στον τομέα του 

αθλητισμού περιλαμβάνουν το: 

• να προωθήσει την αίσθηση της κοινωνικής ένταξης και ένταξης μέσω του 

αθλητισμού, ιδίως για περιθωριοποιημένες ομάδες 

• να εξαλείψει τον ρατσισμό και την ξενοφοβία και να δημιουργήσει την 

ισότητα των φύλων μέσω του αθλητισμού 

• να διασφαλίσουν ότι οι νεαροί αθλητές θα λάβουν μια ποιοτική ακαδημαϊκή 

και επαγγελματική εκπαίδευση παράλληλα με την αθλητική τους κατάρτιση, 

μειώνοντας την εγκατάλειψη και την περιθωριοποίηση 

• να προωθήσει τη μεγαλύτερη συμμετοχή στον αθλητισμό μέσω 

προγραμμάτων φυσικής αγωγής στα σχολεία 

• να ενθαρρύνει τη σωματική και ψυχική φυσική κατάσταση και να 

καταπολεμήσει την παχυσαρκία μέσω της συμμετοχής σε τακτική σωματική 

δραστηριότητα 
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Σε ένα άλλο επίπεδο κοινωνικής παρέμβασης, ο αθλητισμός για τα άτομα με 

αναπηρίες (ΑμεΑ), δεν αποτελεί μόνο παράγοντα ψυχικής εκτόνωσης και 

διασκέδασης, αλλά μια επίπονη και μακρόχρονη διαδικασία, που συμβάλλει στην 

αποκατάσταση, αλλά στοχεύει κυρίως στην όσο το δυνατό αυτόνομη πορεία του 

ατόμου και την υποβοήθηση στην επανένταξη του στην κοινωνία (Mitra, 2018, Ruger 

and Mitra, 2015). Τη θέση αυτή επικυρώνει και η δήλωση στη Συνθήκη της Νίκαιας 

του  2000, που αναφέρει ότι: “...Η άσκηση σωματικών και αθλητικών 

δραστηριοτήτων συνιστά για τα άτομα με ειδικές, σωματικές ή πνευματικές 

αναπηρίες, εξέχον μέσον ατομικής ανάπτυξης, αποκατάστασης, κοινωνικώς ένταξης 

και αλληλεγγύης και για τους λόγους αυτούς πρέπει να ενθαρρύνεται...” 

Αρκετοί ειδικοί επιστήμονες έχουν προσπαθήσει να εισάγουν μεθόδους και 

διαδικασίες, οι οποίες θα μπορούσαν να διευκολύνουν την καθημερινότητά των 

ΑμεΑ (Powrie et al. 2020, Arfa et al. 2020, Willis, et al. 2018). Τα άτομα με 

αναπηρία βρίσκονται καθημερινά σε μειονεκτική κοινωνική θέση, πολύ δε μάλλον  

όταν ανήκουν σε μειονοτικές εθνο-πολιτιστικές ομάδες, πρόσφυγες ή οικονομικά 

ασθενέστερες τάξεις, που στις περισσότερες περιπτώσεις, δυνητικά τους ρέπει σε 

καταστάσεις αποξένωσης και απομόνωσης από το υπόλοιπο κοινωνικό τους 

περίγυρο, καθώς και της συμμετοχής τους στην αθλητική δραστηριότητα (Steinhardt 

et al. 2021, Wright et al. 2015). Κατά συνέπεια, τα ΑμεΑ, δεν αποτελούν μια 

ομογενοποιημένη ευάλωτη κοινωνική ομάδα, αλλά ανάλογα με την υποκατηγορία 

που ανήκουν, χρήζουν ειδικής μεθοδολογικής προσέγγισης και υποβοήθησης (Leahy 

et al. 2021, Powrie et al., 2020, Arfa et al., 2020).  

Είναι δεδομένο (Δασκαλάκης, 2009) ότι τα διαφορετικά κοινωνικά στρώματα 

χαρακτηρίζονται από διαφορές στο βαθμό του οικονομικού πλούτου, του κοινωνικού 

επιπέδου/τάξης, από τους διαφορετικούς ρόλους που αναλαμβάνουν στο πλαίσιο του 

κοινωνικού καταμερισμού της εργασίας, αλλά και των δυνατοτήτων κοινωνικής 

ενσωμάτωσης. Οι διαφορετικοί κοινωνικοί ρόλοι έχουν ως προϋπόθεση και ως 

αποτέλεσμα την άνιση δυνατότητα πρόσβασης και ελέγχου των οικονομικών πόρων 

και αγαθών και την ασύμμετρη κοινωνική δύναμη (Frisby, 2005). Συνεπώς, τα άτομα 

με αναπηρία ανάλογα με το κοινωνικό στρώμα που ανήκουν, έχουν και τις ανάλογες 

παροχές. Κατά συνέπεια τα άτομα με αναπηρία που προέρχονται από εύπορες 

οικογένειες, τυγχάνουν καλύτερης ιατρικής-περίθαλψης, παροχής φαρμάκων και 
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ανέσεων, πρόσβασης σε δραστηριότητες κοινωνικής επαφής, σε αντίθεση με 

ανάπηρα άπορα άτομα που αντιμετωπίζουν σοβαρά οικονομικά προβλήματα 

(Ζύγκιρη, 2020).   

Διαφαίνεται ότι η ενασχόληση των ατόμων με αναπηρία σε διάφορες αθλητικές 

δραστηριότητες, αυξάνουν την κοινωνική τους προσωπικότητα και παρεχουν την 

δυνατότητα να μπορούν πιο εύκολα να ενταχθούν σε ένα κοινωνικό σύνολο 

(Στρατούρη, 2017). Η σημαντική επίπτωση της φυσικής δραστηριότητας στα άτομα 

με αναπηρία (ΑμεΑ) αντανακλάται τόσο στο σωματικό, όσο και στο ψυχολογικό  και 

κοινωνικό επίπεδο. Παράλληλα με τη βελτίωση της σωματικής τους δεξιότητας, 

ενισχύονται τα επίπεδα αυτοεκτίμησης των ΑμεΑ. Συνεπώς, τα συγκεκριμένα άτομα 

έχουν μεγαλύτερες δυνατότητες για αυτενέργεια, παίρνουν πρωτοβουλίες χωρίς να 

υπολογίζουν τις αρνητικές σκέψεις και εμπειρίες της ζωής και των καθημερινών 

συνθηκών που πυροδοτούν το άγχος και την κοινωνική αποξένωση (Steinhardt, 2021, 

Wright, 2018).    

9 Πτυχές της Διοίκησης & Οργάνωσης του Αθλητισμού 

 

Στην σύγχρονη εποχή, η πλειοψηφία του παγκόσμιου πληθυσμού συμμετέχει ή 

παρακολουθεί διάφορα αθλητικά συμβάντα. Σαν αποτέλεσμα της τόσο μεγάλης 

διάδοσης του αθλητισμού αποτελεί το γεγονός ότι η αθλητική δραστηριότητα  από 

μια ερασιτεχνική απασχόληση έχει εξελιχθεί σε μια σημαντική βιομηχανία αθλητικής 

βάσης. Αυτή η ανάπτυξη και η εξειδίκευση του αθλητισμού οδήγησε σε αλλαγές στο 

σχεδιασμό, την οργάνωση, τη διαχείριση των αθλητικών δράσεων/εκδηλώσεων, 

καθώς και των διοικητικών «αποτυπωμάτων» των οργανώσεων/οντοτήτων που τις 

πραγματοποιούν. Χώρες με αναδυόμενες οικονομίες, βλέπουν όλο και περισσότερο 

τον αθλητισμό ως μέσο για την προώθηση επενδύσεων σε υποδομές, για τη 

προώθηση της εικόνας της χώρα τους στον κόσμο για την τόνωση του εμπορίου, του 

αθλοτουρισμού και των επενδύσεων, καθώς και για την κοινωνική ένταξη 

αποκλεισμένων κοινωνικών ομάδων. 

Αναγνωρίζεται όλο και περισσότερο η ανάγκη κατανόησης των επιπτώσεων της 

κουλτούρας και της εθνότητας στον σχεδιασμό και στην υλοποίηση αθλητικών 

δράσεων (Sackmann, 2001, Thomas & Dyall 1999) και ο εντοπισμός των 
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επακόλουθων επιπτώσεων στη οργάνωση και διοίκηση και το μάρκετινγκ του 

αθλητισμού. Οι πολιτισμικοκοινωνικές διαφοροποιήσεις της φιλοσοφίας, των λόγων 

και των αναγκαιοτήτων συμμετοχής στον αθλητισμό ποικίλλουν μεταξύ των 

πολιτισμών, απαιτώντας αρκετές φορές να τροποποιηθούν ή να προσαρμοστούν οι 

σχετικοί κανόνες σχεδιασμού των αθλητικών δράσεων, οι διαδικασίες προσέγγισης 

και οι μεθοδολογίες υλοποίησης, ώστε να ταιριάζουν στις συγκεκριμένες πολιτισμικό 

status των κοινωνικών ομάδων που συμμετέχουν (Cunningham, 2004). Είναι 

σημαντικό κατά συνέπεια να αναφερθεί, ότι για την υλοποίηση μιας αθλητικής 

δράσης/εκδήλωσης, τα πρότυπα και η μεθοδολογία προσέγγισης κατά τη 

διαπροσωπική επικοινωνία με τους πιθανούς συμμετέχοντες στην συγκεκριμένη 

δράση, οφείλουν να μεταβάλλονται ανάλογα με τις πολιτισμικές ιδιαιτερότητες των 

ομάδων στόχων (Girginov et al., 2006). Στις προαναφερόμενες περιπτώσεις η 

διαπροσωπική επικοινωνία με έμφαση στο σεβασμό της διαφορετικότητας, της 

διάθεσης για ανάδειξη/βελτίωση των ατομικών δυνατοτήτων/ικανοτήτων, με 

παράλληλη ένταξη στο ευρύτερο κοινωνικό περιβάλλον  (έναντι του κοινωνικού 

αποκλεισμού), μπορούν να αποτελέσουν θετικές παραμέτρους της μεγιστοποίησης 

της συμμετοχή στον αθλητισμό. Ανάλογα με την ευαισθησία, την εφαρμοσμένη 

στρατηγική πολιτική, τις μεθοδολογικές πρακτικές και τις δεξιότητες έναντι σε 

πολυπολιτισμικά περιβάλλοντα, οι αθλητικών μάνατζερ μπορούν να ενισχύσουν ή να 

επιδεινώσουν τις διεθνικές σχέσεις, τη προσέλκυση, την επιτυχή υλοποίηση 

αθλητικών δράσεων, τα κίνητρα και κύρια τη συμμετοχή.  

Θα πρέπει να τονισθεί ότι η διαχείριση αθλητικών οργανισμών στις αρχές του 

21ου αιώνα, περιλαμβάνει την εφαρμογή τεχνικών και στρατηγικών που είναι 

εμφανείς στην πλειονότητα των σύγχρονων επιχειρηματικών, κυβερνητικών και μη 

κερδοσκοπικών οργανισμών.  

Παράλληλα, σε ένα ταχέως μεταβαλλόμενο παγκοσμιοποιημένο επιχειρηματικό 

περιβάλλον, η καινοτομία και η δυνατότητα προσφοράς νέων αθλητικών παροχών, 

προσαρμοσμένων στις ανάγκες του αθλητικού κοινού αναφοράς, θα πρέπει να 

αποτελούν βασικό επίκεντρο των εμπλεκόμενων αθλητικών στελεχών (Haneda & Ito, 

2018). Επίσης, η αυξανόμενη τάση του παγκόσμιου ανταγωνισμού στο πεδίο του 

Αθλητισμού, διαμορφώνουν το περιβάλλον μέσα στο οποίο καλούνται  οι αθλητικές 

οργανώσεις/οντότητες να μετεξελιχθούν μέσω της οργανωτικής και διοικητικής 
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καινοτομίας, να αποκτήσουν ένα σαφές ανταγωνιστικό πλεονέκτημα ή σε 

διαφορετική περίπτωση να φθίνουν και να καταργούνται.  

Επομένως, αν οι χώρες θέλουν να μεγιστοποιήσουν την πιθανότητα να 

καθιερωθούν στο διεθνές επίπεδο των αθλητικών γεγονότων, πρέπει όχι μόνο να 

σχεδιάσουν και να αναπτύξουν αποτελεσματικές αθλητικές πολιτικές, αλλά κυρίαρχα 

να επιλέξουν το κατάλληλο εξειδικευμένο και εκπαιδευμένο προσωπικό στην 

διαχείριση αθλητικών γεγονότων. Η συμβολή εξειδικευμένων στελεχών στο 

σχεδιασμό και την διαχείριση αθλητικών γεγονότων κρίνεται καθοριστική ώστε να 

διευθύνει και να διαχειρίζεται τα αθλητικά προγράμματα ή εκδηλώσεις, το οποίο θα 

μπορεί να ανταποκρίνεται ικανοποιητικά στην αντιμετώπιση προβλημάτων κατά την 

υλοποίησης τους και να διαμορφώνει τις βέλτιστες συνθήκες υλοποίησης, οι οποίες 

θα ικανοποιούν τις πολύπλευρες ανάγκες των κοινωνικών ομάδων που θα 

συμμετέχουν στα προαναφερόμενα αθλητικά προγράμματα ή εκδηλώσεις. Οι ίδιες 

βασικές απαιτήσεις απαιτούνται και για τα διάφορα αθλητικά δρώμενα και 

διαδικασίες, τοπικού ή περιφερειακού επιπέδου,  όπου ενώ οι απαιτήσεις είναι πιο 

περιορισμένης εμβέλειας, όμως η φιλοσοφία σχεδιασμού και τα βασικά βήματα 

υλοποίησης είναι ταυτόσημα.  

Είναι αυτονόητο ότι η αποτελεσματική ηγεσία σχεδιασμού και υλοποίησης 

αθλητικών δράσεων, θα πρέπει εκτός των προαναφερομένων αρχών και δεξιοτήτων, 

να στηρίζεται και στην αρχή της ύπαρξης «μιας διαδικασίας κατά την οποία ένα 

άτομο επηρεάζει μια ομάδα ατόμων για την επίτευξη ενός κοινού στόχου» 

(Northouse, 2021).  

Σύμφωνα επίσης με τον ορισμό των Koonz & Weihrich  (1993) καθώς και των 

Koonz et al. (2020), το μάνατζμεντ «είναι μια διαδικασία δημιουργίας και διατήρησης 

ενός περιβάλλοντος, στο οποίο άτομα εργαζόμενα μαζί ως ομάδες περιβάλλοντος, 

επιτυγχάνουν αποδοτικά προκαθορισμένους στόχους»  

Με βάση την προαναφερόμενη φιλοσοφική θεώρηση, η αποτύπωση του 

ξενόγλωσσου όρου «management» στα Ελληνικά, όχι με την γενικότερη κλασική 

απόδοση: «Οργάνωση και Διοίκηση», αλλά περισσότερο με όρους εφαρμογής ενός 

στρατηγικού σχεδιασμού, θα μπορούσαμε να το αποτυπώσουμε ως «Η Συνισταμένη 

Διοίκηση ή Διαχείριση» ενός γεγονότος (αθλητικού ή μη), η οποία συνίσταται από τις 
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συνιστώσες του προγραμματισμού/σχεδιασμού, του καταμερισμού, της διεύθυνσης 

και του ελέγχου. Η ανάλυση και ερμηνεία των προαναφερόμενων όρων θα 

ακολουθήσει αναλυτικά στην συνέχεια.   

 

10 Στρατηγικός Σχεδιασμός Αθλητικών Δράσεων/Γεγονότων 

  

Εννοιολογικά, η Συνισταμένη Διοίκηση (Management) στον Αθλητικό χώρο 

περιλαμβάνει οποιονδήποτε συνδυασμό δεξιοτήτων που σχετίζονται με τον 

σχεδιασμό, την οργάνωση, τη διεύθυνση, τον έλεγχο, τον προϋπολογισμό, την ηγεσία 

και την αξιολόγηση στο πλαίσιο ενός οργανισμού ή τμήματος του οποίου το κύριο 

προϊόν ή υπηρεσία σχετίζεται με τον αθλητισμό ή τη σωματική δραστηριότητα 

(DeSensi, et. al., 2003).  

Με γνώμονα την βασική φιλοσοφία ότι η επιτυχία ή η αποτυχία κάθε 

αθλητικού προγράμματος ή εκδήλωσης εξαρτάται από τον τρόπο με τον οποίο 

σχεδιάζεται, υλοποιείται, αξιολογείται και επανασχεδιάζεται, οι περισσότεροι 

(ιδιωτικοί κυρίαρχα αλλά και δημόσιοι) Οργανισμοί Αθλητικού ή μη χαρακτήρα, 

εστιάζουν στην χάραξη στρατηγικών δράσεων και εφαρμογής πολιτικών. Κυρίαρχος 

στόχος των προαναφερόμενων Οργανισμών, αποτελεί η μεγιστοποίηση των 

παρεχόμενων υπηρεσιών, βελτιώνοντας την αξιολογική τους θέση στην γνώμη των 

πολιτών/πελατών τους. Φυσικά σε κάθε περίπτωση οι βαθμοί πολυπλοκότητας του 

σχεδιασμού της αντίστοιχης διαδικασίας παροχής αθλητικών υπηρεσιών, καθώς και 

της μεθοδολογίας υλοποίησης τους διαφέρει σημαντικά, ανάλογα με τους τελικούς 

στόχους και τους επωφελούμενους από αυτές.  

Εννοιολογικά η ανάπτυξη του στρατηγικού σχεδιασμού ενός Οργανισμού στις 

βασικές του αρχές του, φαντάζει απλή. Θα μπορούσε να παρατεθεί το επιχείρημα ότι 

δεν χρειάζεται τίποτα περισσότερο από το αναλυθεί η τρέχουσα και αναμενόμενη 

μελλοντική κατάσταση, να καθοριστεί η κατεύθυνση του Διοικητικού Οργανισμού 

και να αναπτυχθούν τα μέσα για την επίτευξη της αποστολής του. Στην 

πραγματικότητα, η διαμόρφωση στρατηγικών στόχων και των μεθόδων υλοποίησης 

τους, αποτελεί μια εξαιρετικά πολύπλοκη διαδικασία, που απαιτεί μια συστηματική 
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προσέγγιση για τον εντοπισμό και την ανάλυση εξωτερικών παραγόντων για την 

οργάνωση και αντιστοίχιση με τις δυνατότητες του συγκεκριμένου, κάθε φορά, 

Οργανισμού.  

Ο εκάστοτε αθλητικός Οργανισμός/Φορέας οφείλει στον σχεδιασμό αλλά και 

την εφαρμογή του στρατηγικού σχεδιασμού να επωφεληθεί από τις ευκαιρίες, χωρίς 

όμως να αγνοηθούν άλλες σημαντικές παραμέτρους, όπως η πρόκληση των 

διαδικασιών  υπέρβασης των εγγενών αδυναμιών του Οργανισμού/Φορέα για την 

αξιοποίηση των εκάστοτε ευκαιριών. Εξάλλου, βασική οργανωτική αδυναμία 

αποτελεί για ένα Οργανισμό, η απουσία τόσο της δυναμικής και εταιρικής ανάπτυξης, 

όσο και της αδυναμίας παροχής καινοτόμων υπηρεσιών και δράσεων. 

Το πνεύμα της επιχειρηματικότητας αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της 

διαχείρισης του αθλητισμού και δημιουργεί ανταγωνιστικό πλεονέκτημα για 

ανθρώπους και οργανισμούς που ασχολούνται με τον αθλητισμό. Η επιτυχής 

διαδικασία της σύζευξης δύο αλληλοσυμπληρούμενων κλάδων: της 

επιχειρηματικότητας και της βέλτιστης διαχείρισης των αθλητικών 

δραστηριοτήτων/εκδηλώσεων, μπορεί να πραγματοποιηθεί διαμέσου της κομβικής 

ανάπτυξης των αρχών της Οργάνωσης και Διοίκησης του Αθλητισμού.  

Μια επιχειρηματική προσέγγιση στον αθλητισμό μπορεί να προσφέρει έναν 

μηχανισμό για την αντιμετώπιση οικονομικών κρίσεων. Οι παρακμάζουσες 

οικονομίες παρέχουν έναν καταλύτη για την εμφάνιση της επιχειρηματικότητας 

(Peredo and Chrisman 2006). Η επιχειρηματικότητα και στο τομέα του αθλητισμού 

έχει αποδειχθεί ότι αποτελεί την μεγαλύτερη δύναμη αντιρρόπησης ειδικά σε 

περιόδους οικονομικών κρίσεων (Harper 1991). Τα οικονομικά οφέλη από την 

επιχειρηματικότητα στον αθλητισμό περιλαμβάνουν τη δημιουργία θέσεων εργασίας, 

τη βελτίωση της παραγωγικότητας και τους αυξημένους ρυθμούς περιφερειακής 

ανάπτυξης (Van Praag και Versloot 2007).  

Το οικονομικό αποτύπωμα ενός στρατηγικού σχεδιασμού τόσο σε επίπεδο 

Αθλητικού Φορέα/Οργανισμού, όσο και σε Εθνικό ή Διεθνές, μπορεί να αποτυπωθεί 

από ερευνητική εργασία των Parkhouse et al. (2005), στην οποία προσδιορίζεται ότι η 

αθλητική βιομηχανία αποφέρει οικονομικά στις Ηνωμένες Πολιτείες 213 
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δισεκατομμύρια δολάρια ετησίως, καθιστώντας την έκτη μεγαλύτερη «βιομηχανία» 

στην χώρα. 

Μια άλλη πτυχή επίπτωσης του στρατηγικού σχεδιασμού ενός Αθλητικού 

Οργανισμού αποτελεί το γεγονός ότι, σύμφωνα με τα ερευνητικά αποτελέσματα 

μελέτης των Ruseski και Maresova, (2014) οι θεσμικοί παράγοντες και οι 

εφαρμοσμένες στρατηγικές πολιτικές, επηρεάζουν τις ατομικές προτιμήσεις των 

πολιτών κατά τρόπο που δύνανται να προάγουν τη συμμετοχή τους στον αθλητισμό 

και τη αθλητική δραστηριότητα. Τα αποτελέσματα των μελετών δείχνουν ότι υπάρχει 

καλή συσχέτιση μεταξύ της χάραξης αθλητικής στρατηγικής πολιτικής (σε 

συνδυασμό με τις κοινωνικο-οικονομικές συνθήκες) σε επίπεδο χώρας και της 

αντίστοιχης απόφασης των πολιτών της να συμμετάσχουν (ή όχι) σε αθλητικές 

δραστηριότητες (Kokolakakis et al. 2019, Palacios-Huerta & Santos 2004).  

Μια παράμετρος που θα πρέπει να τονιστεί είναι ότι σύμφωνα τόσο με τα 

οργανωτικά μοντέλα που σχετίζονται με τα κράτη μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 

αλλά και του αντίστοιχου Εθνικού (Ελληνικού), η κύρια ευθύνη για την χάραξη και 

εφαρμογή της εκάστοτε εθνικής αθλητικής στρατηγικής πολιτικής  βρίσκεται στη 

κυβερνητική δομή (Hartmann-Tews 2006. World Health Organization 2011) που 

σχετίζεται με τον Αθλητισμό (Υπουργείο ή Υφυπουργείο), η οποία στις περισσότερες 

περιπτώσεις βρίσκεται κάτω από το αρμόδιο για την Εκπαίδευση Υπουργείο ή σε 

κάποιες άλλες περιπτώσεις στο Υπουργείο Πολιτισμού. Σε ορισμένες περιπτώσεις, η 

ευθύνη εφαρμογής της αθλητικής πολιτικής επιμερίζεται μεταξύ του υπουργείου που 

ασχολείται με τον αθλητισμό και άλλων κρατικών φορέων ή υπουργείων. Σε όλες 

σχεδόν τις περιπτώσεις χάραξης ολοκληρωμένων πολιτικών στρατηγικής για τον 

Αθλητισμό από τα κράτη της ΕΕ (World Health Organization, 2010. Hartmann-Tews, 

2006. UNESCO, 2015), υπάρχουν αναφορές των ευθυνών και των δράσεων που θα 

πρέπει να αναληφθούν και από άλλους  εμπλεκόμενους φορείς  για την υλοποίηση 

τους.  

Παραδείγματα τέτοιων αρμόδιων φορέων αποτελούν συναφή με τον 

Αθλητισμό Υπουργεία (όπως Υγείας, Παιδείας, κτλ), η  Εθνική Ολυμπιακή Επιτροπή, 

οι εθνικοί αθλητικοί φορείς,  οι περιφερειακές και τοπικές αρχές, τα πανεπιστήμια 

καθώς και άλλα εκπαιδευτικά ιδρύματα, τα ιδρύματα έρευνας και ανάπτυξης, οι μη 
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κυβερνητικές οργανώσεις, αθλητικοί φορείς, ο ιδιωτικός τομέας και οι εργοδότες 

(που εμπλέκονται με τον Αθλητισμό, ή οι εργαζόμενοι τους δραστηριοποιούνται στον 

αθλητισμό), για την κάλυψη διαφορετικών ομάδων πληθυσμού (Ministry of Culture, 

Tallinn, 2006). 

Μια επίσης ενδιαφέρουσα παράμετρος εξέτασης της δομής υλοποίησης του 

αθλητικού συστήματος είναι εάν οι δράσεις πραγματοποιούνται από δημόσιους, 

ιδιωτικούς Φορείς/Οργανισμούς ή συνδυασμό αυτών, ο βαθμός συνεργασίας 

(Hartmann-Tews, 2006) με τις αντίστοιχες δομές/φορείς του κράτους, καθώς και ο 

ρόλος/συμβολή του Εθελοντισμού ως «εργαλείο» στην υλοποίηση αθλητικών 

δράσεων. Για παράδειγμα το σύστημα συνεργασίας του κράτους και των μη 

κυβερνητικών οργανώσεων στο Ηνωμένο Βασίλειο λειτουργεί στην βάση μιας 

εύκαμπτης και ημιαυτόνομης διαδικασίας υλοποίησης δράσεων, έναντι ενός 

εξαιρετικά δομημένου εθελοντισμού, με εταιρική συμμετοχή του ομόσπονδου 

κρατικού μηχανισμού στη Γερμανία. Σε αντίθεση με πολλές άλλες χώρες, η Δανία 

ανέπτυξε τρεις εθνικές ομοσπονδίες: την Δανική Ένωση Γυμναστικής και 

Αθλητισμού, προσανατολισμένη στον Αθλητισμό για Όλους, την Δανική Αθλητική 

Ομοσπονδία, πιο κοντά στον αγωνιστικό αθλητισμό και την Δανική Ομοσπονδία 

Αθλητικών Εταιρειών, που προσφέρει όλες τις αθλητικές δραστηριότητες για τους 

εργαζόμενους σε επιχειρήσεις. Στην χώρα αυτή, οι εθελοντικές αθλητικές οργανώσεις 

κυριαρχούν στην παροχή αθλητισμού και διαθέτουν μεγάλη αυτονομία, λόγω του 

ενεργού τους ρόλου. 

Το διαμορφωνόμενο ευρύ φάσμα οργανωτικού πλαισίου το οποίο απαιτείται 

κατά την υλοποίηση των αθλητικών δραστηριοτήτων, προσφέρει, για κάθε αθλητικό 

στέλεχος, με γνώση στην αντίστοιχη οργάνωση και διοίκηση, τη δυνατότητα, εκτός 

από την πολύπλευρη οργανωτική και διαχειριστική επάρκεια, να μπορεί να επιλέξει 

και να ακολουθήσει σταδιοδρομία στο είδος του εργασιακού περιβάλλοντος της 

επιλογής του στο οποίο ταιριάζουν καλύτερα τα ιδιαίτερά του προσόντα και 

δεξιότητες. Εκτός από τα παραδοσιακά αθλήματα, η αθλητική βιομηχανία 

περιλαμβάνει πλέον νέες εναλλακτικές αθλητικές δραστηριότητες και extreme sports 

(skateboarding, boogie boarding, αναρρίχηση στον πάγο, καγιάκ χιονιού, παραπέντε  

κ.λπ.) ώστε να μπορούν να καλύψουν τις διαφορετικές αθλητικές ανάγκες των 

συμμετεχόντων που προέρχονται από διαφορετικές κοινωνικές ομάδες.  
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Βασικές Αρχές «Συνισταμένης» Διοίκησης (Management) στον  Αθλητικό χώρο.  

 

Με τον όρο “Συνισταμένη Διοίκηση/Οργάνωση” εννοούμε την εξεύρεση 

μεθόδων που θα συνενώσουν τα διαφορετικά ενδιαφέροντα των μελών ενός 

οργανισμού για την επίτευξη του κοινού σκοπού που έχει θέσει ο οργανισμός. Ο όρος 

Οργάνωση αναφέρεται στην ομαδοποίηση των εργασιακών δραστηριοτήτων σε 

τμήματα, η εκχώρηση εξουσίας & ο συντονισμός των δραστηριοτήτων των 

διαφορετικών τμημάτων, για να επιτυγχάνονται οι στόχοι της επιχείρησης και να 

ελαχιστοποιούνται οι συγκρούσεις 

Θα πρέπει να υπογραμμιστεί ότι, κανένα αθλητικό πρόγραμμα/εκδήλωση δεν 

μπορεί να εξασφαλίσει την επιτυχία σε όλα τα επίπεδα υλοποίησης, ακόμα και όταν 

εκτελείται χρησιμοποιώντας τους κατάλληλους πόρους, το αναγκαίο ανθρώπινο 

δυναμικό και τη κατάλληλη μεθοδολογία. Κάθε φορά υπάρχουν κάποιες μεταβλητές 

που παρεμβάλλονται, καθώς επίσης και διάφοροι εσωτερικοί και εξωτερικοί 

παράγοντες που επηρεάζουν σε μεγάλο βαθμό το αποτέλεσμα του αθλητικού 

προγράμματος/εκδήλωσης (Parent, 2013). 

Με κυρίαρχο γνώμονα τα προαναφερόμενα, οι βασικές αρχές εφαρμογής της 

Συνισταμένης Διοίκησης του Αθλητισμού είναι οι ακόλουθες : 

 Η αρχή του Σχεδιασμού (Planning) 

 

Είναι το σημείο εκκίνησης, στο οποίο πρέπει να ξεκαθαρίσουμε τι θέλουμε να 

πετύχουμε και με ποιο τρόπο. Στην φάση αυτή καθορίζουμε επίσης, την αποστολή 

(mission), το όραμα (vision), του Αθλητικού Γεγονότος ή της Δραστηριότητας, τους 

στόχους (aims) και τις  επιμέρους δράσεις (activities) 

Κατά τη διάρκεια της διαδικασίας του σχεδιασμού, προσδιορίζουμε το κοινό του 

Αθλητικού Γεγονότος ή της Δραστηριότητας και την ταυτότητά της  

Τα βασικά ερωτήματα που θα πρέπει να απαντηθούν κατά την φάση αυτή του 

σχεδιασμού είναι:   

 Ποιοί θα είναι οι στόχοι του προγράμματος; 
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Ως Στόχοι ορίζονται οι βασικές επιδιώξεις στα διάφορα επίπεδα του 

Αθλητικού Στρατηγικού σχεδιασμού, των οποίων η εκπλήρωση µέσω 

ενεργειών-δράσεων συντελεί στην υλοποίηση της. Πρόγραμμα Δράσης 

ορίζεται ως το σύνολο των πρωτοβουλιών ή τα αθλητικών γεγονότων που 

πρέπει να αναληφθούν προκειμένου να επιτευχθούν ένας ή και περισσότεροι 

από τους Στρατηγικούς Στόχους του Αθλητικού Σχεδιασμού.  

Ειδικότερα για τον καθορισμό των επιχειρησιακών στόχων του αθλητικού 

προγράμματος/εκδήλωσης μια ασφαλής διαδικασία είναι να ακολουθήσουμε 

την μέθοδο S.M.A.R.T. που μπορεί να κατευθύνει, ώστε να διατυπωθούν  οι 

επιχειρησιακοί στόχοι με ξεκάθαρο τρόπο και να επιτευχθούν τα επιθυμητά 

αποτελέσματα πιο γρήγορα και με σαφήνεια στόχευσης. Η μέθοδος 

S.M.A.R.T. αποτελείται από 5 θεματικά φίλτρα/κατευθύνσεις που δίνει στον 

κάθε στόχο. Από τα αρχικά των θεματικών κατευθύνσεων παίρνει και το 

όνομά της. Έτσι, ο κάθε στόχος σύμφωνα με αυτή τη μεθοδολογία πρέπει να 

είναι: 

1. Συγκεκριμένος (Specific) 

Οι στόχοι πρέπει να διατυπωθούν με την  όσο το δυνατόν μεγαλύτερη 

ακρίβεια, ώστε όλοι να γνωρίζουν τι αναμένεται από αυτούς. 

Επιπλέον, θα ήταν βοηθητικό να περιγράφεται μια παρατηρήσιμη 

ενέργεια, συμπεριφορά ή αποτέλεσμα με ποσοτικοποιημένη μορφή. 

Αν ένας στόχος θα μπορούσε να συνδεθεί με κάποιο αριθμό, ποσό ή 

ποσοστό είναι πολύ πιο ξεκάθαρος δίνοντας ένα συγκεκριμένο 

μήνυμα σε όλα τα μέλη της ομάδας που συμμετέχουν στην επίτευξη 

του στόχου. 

2. Μετρήσιμος (Measurable) 

Για να είναι μετρήσιμος ένας στόχος, είναι πρακτικό να αναφέρεται 

ένα σύστημα, μία μέθοδο ή μία διαδικασία που καθορίζει σε ποιο 

βαθμό έχει επιτευχθεί η επιθυμητός στόχος. Ως εκ τούτου, είναι 

σκόπιμο να τεθεί ένα σημείο αναφοράς και να καθοριστεί μια βασική 

μέτρηση της αρχικής κατάστασης. Ο καθορισμός ορόσημων κατά την 

πορεία επίτευξης ενός στόχου, θα προσδώσει την ευκαιρία να 
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επαναξιολογεί η διαδικασία υλοποίησης του και να επανασχεδιαστεί 

η διαδικασία επίτευξης στόχου όταν αυτό χρειαστεί. 

3. Επιτεύξιμος/ Αποδεκτός (Αttainable/Achievable/Acceptable)  

Οι στόχοι θα πρέπει να είναι αποδεκτοί τόσο από αυτόν που τους 

θέτει όσο και από την υποστηρικτική ομάδα ή το τμήμα που καλείται 

να τους υλοποιήσει. Για τους διαχειριστές είναι σημαντικό να 

δημιουργηθεί υποστήριξη για το στόχο μεταξύ της ομάδας των 

στελεχών υποστήριξης. Η υποστήριξη θα ενισχυθεί αν οι 

εργαζόμενοι συμμετέχουν στη διαδικασία λήψης αποφάσεων. Αυτό 

ισχύει ιδιαίτερα για τους βραχυπρόθεσμους στόχους. Εάν 

αποφασιστεί σαν στόχος ότι ο κύκλος εργασιών θα πρέπει να αυξηθεί 

κατά 20% σε σχέση με το προηγούμενο έτος, ίσως ο στόχος αυτός 

είναι υπερβολικά φιλόδοξος και ενδεχομένως να οδηγεί σε μείωση 

της ικανοποίησης αν αυτό δεν επιτευχθεί. Ως εκ τούτου, σε αυτή την 

περίπτωση το αποδεκτό (acceptable) αναφέρεται επίσης ως 

επιτεύξιμο (attainable). Ο καθορισμός στόχων που μπορείτε εύλογα 

να επιτύχετε εντός ενός συγκεκριμένου χρονικού πλαισίου θα 

βοηθήσει στην δημιουργία κίνητρων και την συγκέντρωση στους 

στόχους που πρέπει να επιτευχθούν. Πριν της έναρξη επίτευξης ενός 

στόχου, θα πρέπει να  αποσαφηνιστεί εάν μπορεί να επιτευχτεί άμεσα 

ή εάν υπάρχουν πρόσθετα προκαταρκτικά βήματα που πρέπει να 

πραγματοποιηθούν, ώστε να υπάρξει ένα στάδιο προετοιμασίας πριν 

την επίτευξη του τελικού στόχου. 

4. Ρεαλιστικός (Relevant) 

Κάθε ένας από τους στόχους πρέπει να ευθυγραμμίζεται με τις αξίες 

σας και τους μεγαλύτερους, μακροπρόθεσμους στόχους του 

Οργανισμού/Φορέα ή του αθλητικού προγράμματος/εκδήλωσης. Εάν 

ένας στόχος δεν συμβάλλει στην επίτευξη των ευρύτερων στόχων, θα 

πρέπει πιθανά να αναθεωρηθεί. Το βασικό ερώτημα που θα πρέπει να 

απαντηθεί είναι αν ο επιλεγμένος στόχος είναι σημαντικός, καθώς 

και το πώς η επιτυχημένη ολοκλήρωση του θα συμβάλει στην 

επίτευξη των μακροπρόθεσμων στόχων σας. 
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5. Χρονικά δεσμευμένος (Time-bound) 

Ο όρος “χρονικά δεσμευμένος” συγχέεται συχνά με το μετρήσιμος, 

αλλά υπάρχει σαφής διαφορά μεταξύ των δύο. Ο χρόνος είναι στην 

πραγματικότητα το χρονικό διάστημα που έχει διατεθεί για την 

επίτευξη του στόχου. Συνεπώς, ένας στόχος SMART έχει έναν 

ξεκάθαρο χρόνο έναρξης και μια σαφή ημερομηνία λήξης. Ορίζοντας 

ένα συγκεκριμένο χρονοδιάγραμμα για την επίτευξη του στόχου, 

υπάρχει σαφής υποβοήθηση στα στελέχη για πιο στοχευμένη 

κινητοποίηση. Επίσης μια ημερομηνία λήξης μπορεί να προσδώσει 

επιπλέον κίνητρο για καθορισμό προτεραιοτήτων. 

 

 Ποιό θα είναι το περιεχόμενο/σκοπός του προγράμματος; 

Η οργάνωση κάθε σκέλος μιας αθλητικής εκδήλωσής που προγραμματίζεται, 

θα πρέπει αντικατοπτρίζει τον κύριο σκοπό της υλοποίησης της και την 

έκταση της. Η εκδήλωση για παράδειγμα θα περιλαμβάνει την διοργανωση 

ένας μικρού πρωταθλήματος 3Χ3 Καλαθοσφαίρισης για πρόσφυγες ή  μια 

φιλανθρωπική εκδήλωση 3Χ3 καλαθοσφαίρισης διασημοτήτων, που τα έσοδα 

από την εκδήλωση θα προωθηθούν για τα παιδιά πρόσφυγες; Για παράδειγμα, 

το τελευταίο θα περιλαμβάνει την πρόσκληση και διασφάλιση  

συμμετεχόντων διασημοτήτων, των μεγάλων χορηγών και τη στενή 

συνεργασία με μια φιλανθρωπική οργάνωση ή την Ύπατη Αρμοστεία του 

ΟΗΕ για τους Πρόσφυγες (UNHCR) για να τα επιτευχθούν τα 

προαναφερόμενα. Για την πρώτη εκδήλωση του ενός μικρού τουρνουά 

πρωταθλήματος, τα προαναφερόμενα το πιο πιθανό είναι να μην χρειαστούν. 

Αφού προσδιοριστεί με σαφήνεια ο σκοπός, το περιεχόμενο του 

προγράμματος/εκδήλωσης, απαιτείται να καθοριστούν και να αναδεχθούν τα 

ειδικά βήματα που είναι σημαντικά/μοναδικά για τον στόχο σας και να τα 

μπουν στην κορυφή της λίστας προτεραιοτήτων του σχεδιασμού εφαρμογής. 

Η διαδικασία αυτή θα υπαγορεύσει την επιτυχία του αθλητικού γεγονότος. 

Είναι προφανές ότι στο προηγούμενο παράδειγμα, δεν μπορεί να υλοποιηθεί 

ένα επιτυχημένο φιλανθρωπικό τουρνουά 3Χ3 διασημοτήτων, χωρίς 

διασημότητες ή μια μεγάλη επιταγή για φιλανθρωπικούς σκοπούς. 
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 Ποιοί θα είναι οι συμμετέχοντες; 

Σε σχέση με του συμμετέχοντες τα επιπρόσθετα ερωτήματα που θα πρέπει 

να διευθετηθούν σχετίζονται: με το κοινωνικό-οικονομικό-πολιτισμικό 

επίπεδο τους ή/και τις κινητικές ιδιαιτερότητες: ικανότητες ή αδυναμίες. 

Εδώ εντάσσεται ο καθορισμός τους ηλικιακού φάσματος των 

συμμετεχόντων καθώς και τα λοιπά Δημογραφικά χαρακτηριστικά τους. 

Ενδεικτικά αναφέρονται οι ακόλουθες ευάλωτες κοινωνικές ομάδες στόχοι: 

 άτομα με αναπηρίες 

 άτομα με προβλήματα ψυχικής υγείας 

 άτομα με νοητική υστέρηση 

 άτομα εξαρτημένα ή σε απεξάρτηση από ουσίες 

 οι άνεργοι  

 οι αναλφάβητοι 

 οι κάτοικοι απομακρυσμένων ορεινών και νησιωτικών περιοχών 

 οι πρώην ή οι νυν τρόφιμοι φυλακών  

 μέλη μονογονεϊκών οικογενειών  

 μετανάστες 

 πρόσφυγες 

 Ρομά 

 άτομα με πολύ χαμηλό εισόδημα 

   

 Ποιές είναι οι αθλητικές ανάγκες των επιλεγμένων συμμετεχόντων και τα 

ενδιαφέροντα τους;  

 Συνεργασίες με Τοπικούς-Εθνικούς-Διεθνείς 

 Χρόνος υλοποίησης - Διάρκεια 

 Πως θα αξιολογηθεί το πρόγραμμα; 

Σημαντικό στοιχείο για το Σχεδιασμό αποτελεί το ξεκαθάρισμα των ορίων της 

κάθε Αθλητικής παροχής, ώστε να γνωρίζει ο Φορέας υλοποίησης που απευθύνεται 

και τι επιδιώκει, καθώς και το  ύψος των διαθέσιμων πόρων που θα απαιτηθούν για 

την ολοκλήρωσή του και από που θα εξευρεθούν; 
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Η έμφαση στο στρατηγικό σχεδιασμό της Διά βίου Αθλητικής δραστηριότητας με 

στόχο τις ευάλωτες κοινωνικές ομάδες, αποτελεί πρόκληση πολλαπλών στόχων για 

τις τοπικές κοινωνίες, αλλά και την Εθνική ή Διεθνή κοινότητα.   

Είναι σημαντικό ο σχεδιασμός να πραγματοποιηθεί με γνώμονα την καινοτομία 

και την πρακτική εφαρμογής, καθώς και η συνεργασία μεταξύ δημόσιων και 

ιδιωτικών φορέων ώστε να διασφαλιστεί:  

 Εκπόνηση και υλοποίηση ολοκληρωμένου χρονοδιαγράμματος σχεδίου 

δράσης πολλαπλών επιλογών  

 Μειωμένου κόστος υλοποίησης και κατά βάση αυτοχρηματοδοτούμενο  

 Προώθηση της καινοτομίας: στην οργανωτική δομή, στην παροχή υπηρεσιών, 

στην προβολή-επικοινωνία και στην πράσινη παρέμβαση 

 Μεγαλύτερη αποδοχή και (πιθανή) συμμετοχή από την Εθνική και Διεθνή 

κοινότητα, με μακροπρόθεσμο Αθλοτουριστικό και Κοινωνικό αντίκτυπο 

 Παρακαταθήκη για τους επόμενους αντίστοιχους Αγώνες, με έμφαση στην 

διαφορετική  προσέγγιση  των ειδικών ομάδων στόχων 

Επίσης είναι καίριας σημασίας η διασφάλιση παροχής υψηλού επιπέδου 

ποιοτικών υπηρεσιών, υποδομών και ασφάλειας 

 

 Η αρχή της Οργάνωσης (Organizing) 

Οι βασικές αρχές στην Οργάνωση είναι: 

 

 Η ανάλυση  και αναγνώριση  

 Της ιστορίας και της παράδοσης/κουλτούρας γύρω από την επιλεγμένη 

κοινωνική ομάδα  

 Των μεθόδων πρόσβασης, παρακίνησης και ενημέρωσης της 

επιλεγμένης κοινωνικής ομάδας 

 Των διασυνδέσεων ή των ευκαιριών για ενίσχυση της διασύνδεσης με 

την τοπική, εθνική ή διεθνή κοινωνία  

 Της καταγραφής σύμφωνα με τη τελική επιλογή του Αθλητικού 

χώρου, των λειτουργικών αναγκών, των διαδικασιών υλοποίησης, του 

αντίστοιχου εξοπλισμού, τις καιρικές συνθήκες (για εξωτερικό χώρο) 
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 Των βέλτιστων ημερομηνιας/ών και διάρκειας της εκδήλωσης 

σύμφωνα με τη διαθεσιμότητα του επιλεγμένου χώρου 

   

 Ο προσδιορισμός  των  εργασιών  

που  πρέπει  να  υλοποιηθούν  για  να επιτευχθούν  οι  αντικειμενικοί  στόχοι 

και οι διαδικασίες που έχουν καταγραφεί κατά την φάση του Σχεδιασμού  της  

Αθλητικής Οργανωτικής Δομής (Αθλητικός Οργανισμός, Οργανωτική 

Επιτροπή Αγώνων/Εκδηλώσεων, κτλ). Αν  αυτή  η διεργασία γίνει σωστά, θα 

καταλήξει σε κάποια λογική ομαδοποίηση των εργασιών, η οποία θα αποτελεί 

μέσο αποτελεσματικής συνεργασίας των στελεχών στην επίτευξη των 

αντικειμενικών στόχων. 

Στο συγκεκριμένο στάδιο καταγράφονται οι αναγκαίοι και οι διαθέσιμοι πόροι 

(ανθρώπινοι/ υλικοτεχνικοί)  και ρυθμίζονται τα θέματα που αφορούν στο 

προσωπικό και τις θέσεις εργασίας, βάσει των συγκεκριμένων διαδικασιών 

και προδιαγραφών της εκδήλωσης. 

Σημαντικό ρόλο παίζει η ξεκάθαρη εσωτερική δομή λειτουργίας της κάθε 

Οργανωτικής Δομής, αφού με γνώμονα τις λειτουργικές ανάγκες, 

καθορίζονται οι θέσεις εργασίας και οι αρμοδιότητες.  Κατά συνέπεια σε αυτό 

το στάδιο υφίσταται η διαμόρφωση του οργανόγραμματος, που καθορίζει τις 

σχέσεις αναφοράς και την επίσημη διαρρύθμιση των θέσεων εργασίας μέσα 

σε έναν οργανισμό.  

 

 

 Η αρχή της Στελέχωσης (Staffing)  

Ουσιαστικά πρόκειται για την εξειδίκευση των αναγκών σε προσωπικό, δηλαδή 

τον αριθμό των στελεχών (αμειβόμενοι ή/και εθελοντές) και τις ειδικότητες που είναι 

απαραίτητες για την επίτευξη του στόχου.  Η διαδικασία της Στελέχωσης βασίζεται 

στην περιγραφή της θέσης εργασίας, (job description), που έχει γίνει στο 

προηγούμενο στάδιο, της Οργάνωσης. 

Θα πρέπει να αναφερθεί ότι ιδιαίτερη προσοχή πρέπει να δοθεί ώστε να 

τοποθετηθούν οι εργαζόμενοι (αμειβόμενοι ή/και εθελοντές) στις κατάλληλες θέσεις, 

βάσει:  
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 του αντικειμένου εργασίας και των παρεχόμενων υπηρεσιών,  

 της εμπειρίας τους,  

 των γνώσεών τους,  

 των απαιτήσεων της θέσης,  

 των εκροών και των δυνατοτήτων ανταπόκρισης  

 των επιδιωκόμενων αποτελεσμάτων 

 και την δυνατότητα ή μη στην ομαδική συνεργασία 

Επίσης στο στάδιο αυτό θα πρέπει να πραγματοποιηθεί η διαδικασία εκπαίδευσης 

του προσωπικού ανάλογα την θέση, για τη σωστή προσέγγιση των ευπαθών ομάδων 

και την ανταπόκριση στη συγκεκριμένη παροχή υπηρεσιών με: 

 κατανόηση της πολιτιστικής και κοινωνικής διαφορετικότητας του 

περιβάλλοντος από το οποίο προέρχονται οι αθλητές  

 ανάπτυξη δεξιοτήτων επικοινωνίας  

 ανάπτυξη οργανωτικών ικανοτήτων και διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού 

 διαχείριση κρίσεων και λήψη αποφάσεων σε κρίσιμες καταστάσεις 

 ενθάρρυνση της καλλιέργειας της και της αλληλεγγύης 

 ανάπτυξη ικανοτήτων ομαδικής εργασίας και ενεργοποίησης της ομάδας 

 ανάπτυξη της διαπραγματευτικής ικανότητας 

Η διαχείριση του προσωπικού τόσο κατά την προετοιμασία όσο και κατά 

υλοποίηση των αθλητικών γεγονότων/εκδηλώσεων αποτελεί μια βασική παράμετρο 

της επιτυχούς ολοκλήρωσής τους. Θα πρέπει να καταστεί σαφές ότι υπάρχει μια 

στενή σχέση ανάμεσα στις παραμέτρους:   

 Κίνητρα  

 Απόδοση  

 Ικανοποίηση από την εργασία. 

Η μεταβολή σε μία από αυτές έχει επίδραση και στις υπόλοιπες (Berry & 

Houston, 1993, Nagar, 2012). Οι επιδράσεις της ικανοποίησης από την εργασία, 

επηρεάζουν την προσωπική ζωή αλλά και την διάθεση του ανθρώπου απέναντι στην 

απόδοση (όσο πιο ικανοποιημένος αισθάνεται κανείς από την εργασία του, τόσο πιο 
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πρόθυμος είναι να συμβάλει στην επίτευξη ενός σαφώς καθορισμένου εργασιακού 

στόχου). Η κατανόηση των κινήτρων συμβάλλει στην κατανόηση της συμπεριφοράς. 

Η κατανόηση της συμπεριφοράς, με τη σειρά της, οδηγεί στη δυνατότητα πρόβλεψης 

της συμπεριφοράς, πράγμα που, όπως σε κάθε χώρο έτσι και στο χώρο της Αθλητικής 

δομής, είναι ένα πρωταρχικό ζητούμενο. 

Αν μπορούμε να προβλέψουμε μια μορφή συμπεριφοράς, μπορούμε και να 

επηρεάσουμε την εκδήλωσή της (να αλλάξουμε τις συνθήκες, να μεταβάλλουμε τα 

χαρακτηριστικά της). Με βάση αυτό, μπορούμε να πάρουμε αποφάσεις σχετικά με το: 

 Πώς επιλέγουμε τα κατάλληλα άτομα για τις κατάλληλες θέσεις εργασίας,  

 Ποια θα πρέπει να είναι η (μετ)εκπαίδευση των εργαζομένων,  

 Ποιος είναι ο πιο κατάλληλος σχεδιασμός εργασίας, καθώς και του 

περιβάλλοντος εργασίας,  

 Πώς να συντονίσουμε τις προσπάθειες για αύξηση της ικανοποίησης από την 

εργασία, με στόχο την αύξηση της παραγωγικότητας ή τη βελτίωση ποιότητας 

του παραγόμενου έργου, κ.ο.κ. 

Φυσικά, δεν μπορούμε να εξηγήσουμε όλα τα προβλήματα απόδοσης του 

προσωπικού από την έλλειψη παρακίνησης (Erven & Milligan, 2000) μια και η 

απόδοση εξαρτάται τόσο από την παρακίνηση αλλά όσο και από την ικανότητα και 

την πολύ γνώση του εργασιακού αντικειμένου. 

 

 Η αρχή της Διεύθυνσης (Directing)  

Πρόκειται για τον λειτουργικό και ορθολογικό καταμερισμό των αρμοδιοτήτων 

των διαφόρων τμημάτων της οργάνωσης, ώστε να επιτευχθεί η ομαλή τους 

λειτουργία.  

Το σημαντικό είναι να περάσει η λογική ότι κάθε τμήμα είναι διαφορετικό, 

απαιτεί ξεχωριστή τεχνογνωσία, αλλά όλα αποτελούν οργανικά κομμάτια της ίδιας 

οργάνωσης και πρέπει να υπάρχει υψηλό επίπεδο συνεργασίας για την επίτευξη του 

στόχου. Ιδιαίτερα δύσκολη παράμετρο αποτελεί η επίτευξη  υψηλού επιπέδου 

συνεργασίας όλων των στελεχών, γιατί οι εργαζόμενοι έχουν διαφορετικές 

αντιλήψεις, φιλοσοφία, μεθοδολογία επίλυσης θεμάτων και επίσης ο καθένας θεωρεί 

ότι το αντικείμενό του είναι πιο σημαντικό από τα άλλα. 
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Στόχος κάθε Διεύθυνσης εργασιακής δομής, κερδοσκοπικής ή μη, είναι να κάνει 

τον καλύτερο συνδυασμό παραγωγικών συντελεστών με στόχο τη μέγιστη απόδοση 

χωρίς απώλειες. Η λειτουργία αυτή πρέπει να συνδυάζεται με την πρώτιστη αρχή του 

ολοκληρωμένου στρατηγικού/επιχειρησιακού σχεδιασμού του οργανισμού, με 

γνώμονα συγκεκριμένους στρατηγικούς στόχους. 

Μια από τις αρχές της Διεύθυνσης είναι η πρόληψη ή/και εξομάλυνση 

περιπτώσεων στις οποίες παρατηρούνται φαινόμενα συγκρούσεων, τα οποία πρέπει 

να αποσοβούνται πριν την εκδήλωση τους ή να εξομαλύνονται το συντομότερο 

δυνατό μετά από την εκδήλωσή τους, για να συνεχιστεί η ομαλή λειτουργία της 

οργανωτικής Δομής.  

Αν και η Ηγεσία (leadership), είναι διαφορετική από τη Διαχείριση 

(management), θα μπορούσε κανείς να πει ότι βρίσκονται σε μια σχέση 

αλληλεξάρτησης και η μία συμπληρώνει την άλλη. Ο ηγέτης, πρέπει να έχει 

διοικητικές ικανότητες, ώστε να είναι αποτελεσματικός σε κάθε περίπτωση, ενώ και ο 

manager, πρέπει να έχει κάποια ηγετικά χαρακτηριστικά, προκειμένου να είναι σε 

θέση να φέρει σε πέρας την αποστολή που θα του ανατεθεί, χωρίς προβλήματα. 

 

 Η αρχή του Συντονισμού (Coordinating)  

Πρόκειται για τις ενέργειες επίτευξης συνεργασίας μεταξύ των Οργανικών 

τμημάτων (ακόμη και στην περίπτωση απουσίας των προϊσταμένων), για την 

ολοκλήρωση του στόχου ή των γενικότερων στόχων.  

Με δεδομένες τις διαφορετικές προτεραιότητες, είναι αυτονόητο ότι χρειάζεται 

διάλογος προκειμένου να βρεθούν οι κοινές προτεραιότητες, κάτω από τις οποίες θα 

ενταχθούν οι προτεραιότητες του κάθε Τμήματος ή Διεύθυνσης. Προϋπόθεση η 

ύπαρξη οριζόντιας επικοινωνίας (εκτός της κάθετης), συστατικό το οποίο απουσιάζει 

συνήθως από τις Διοικητικές δομές/Οργανώσεις.  

Θετική παράμετρος στην επίτευξη του συντονισμού, είναι η εισαγωγή και χρήση 

της υψηλής τεχνολογίας, που διευκολύνει την ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ των 

τμημάτων ενός οργανισμού, κάτι το οποίο πρέπει να εκμεταλλευτεί η Διοικητική 

δομή Αθλητικών Γεγονότων, προκειμένου οι σχέσεις επικοινωνίας να αλλάξουν 

τυπικά και όχι άτυπα. 
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 Η αρχή της Ελέγχου/Αξιολόγησης/Ανατροφοδότησης (Reviewing) 

Βασική παράμετρο σε ένα επιτυχημένο στρατηγικό σχεδιασμό αποτεκλεί η 

ανασκόπηση, η αξιολόγηση, και η ανατροφοδότηση της υλοποίησης των 

στόχων/δράσεων μιας Οργανωτικής Δομής. Αποτελεί ένα πολύ σημαντικό στάδιο, 

κατά το οποίο πραγματοποιείται η αξιολόγηση των προγραμμάτων δράσης, 

εντοπίζονται οι δυσλειτουργίες, γίνονται οι απαραίτητες αλλαγές ή ακόμη και πλήρη 

αναθεώρηση, καθώς και η ανατροφοδότηση της διαδικασίας, ώστε να βελτιωθεί και 

να είναι πιο αποδοτική ή πιο καίρια των επιδιώξεων/στόχων.  

Η αξιολόγηση αφορά στο ποσοστό επίτευξης των αποτελεσμάτων τόσο σε σχέση 

με τα ποιοτικά όσο και τα ποσοτικά χαρακτηριστικά υλοποίησης μιας δράσης/στόχου. 

Τα προαναφερόμενα, θα πρέπει πάντα να τηρούνται, αν θέλουμε να επιτύχουμε 

ολοκληρωμένο στρατηγικό σχεδιασμό της Διοικητικής δομής Αθλητικών Γεγονότων, 

συνδυάζοντάς τα με την εφαρμογή συστημάτων μέτρησης και στοχοθεσίας. 

Συνοπτικά τα σημαντικά οφέλη του ελέγχου και της αξιολόγησης μπορούν 

συνοπτικά να αποτυπωθούν ως ακολούθως: 

 Επιτρέπει τη συλλογή, επεξεργασία και χρήση πληροφοριών απόδοσης.  

 Συμβάλλει στη βραχυπρόθεσμη & μακροπρόθεσμη επιτυχία του οργανισμού 

 Συμβάλλει στο εντοπισμό προβλημάτων, και την επεξεργασία λύσεων 

 Συμβάλλει στη χάραξη εφικτών στόχων 

 Αποτελεί μέσο διάδοσης πληροφόρησης μέσα στον οργανισμό 

 Ενεργοποιεί το ενδιαφέρον και την προσπάθεια όλων  

 Τεκμηριώνει την συνετή χρήση των διαθέσιμων πόρων (διαφάνεια) 

 Καλλιεργεί θετική εικόνα για τον οργανισμό στο περιβάλλον του και ενισχύει 

την αποδοχή και υποστήριξη του έργου του. 

 Επηρεάζει τη μελλοντική διάθεση επιχορηγήσεων από Χορηγούς 

Οι διαφορετικές φάσεις Αξιολόγησης/Ανατροφοδότησης ενός στρατηγικού 

σχεδιασμού είναι οι ακόλουθες: 

 Φάση Α: Διατύπωση στόχων & σχεδιασμού (σε σχέση με την διαμόρφωση 

στόχων, δεικτών, εναλλακτικών σχεδίων  και δραστηριοτήτων) 
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 Φάση Β: Διαρκής παρακολούθηση κατά την υλοποίηση (υλικοτεχνική 

υποδομή, διαδικασία, ποιότητα, ασφάλεια, κτλ)  

 Φάση Γ: Τελική αξιολόγηση. Σύγκριση της απόδοσης των αρχικών σε σχέση 

με τα οικονομικά, ποιοτικά και ποσοτικά χαρακτηριστικά της Διοργάνωσης, 

της παροχής υπηρεσιών προς τους συμμετέχοντες,  της  ικανοποίησης των 

στελεχών και γενικά όλων των εμπλεκόμενων σε αυτή  (χορηγών, 

προμηθευτών, θεατών, κτλ). 

 

 Η αρχή Αναβάθμισης των γνώσεων των στελεχών (Upgrading) 

Η διαδικασία της αναβάθμισης  των γνώσεων των στελεχών θα πρέπει, όπως 

αναφέρθηκε, να αποτελεί βασικό πυλών ενός στρατηγικού σχεδιασμού ενός Φορέα/ 

Οργανισμού υλοποίησης αθλητικών γεγονότων/δράσεων.  Η διαδικασία αυτή της 

εκπαίδευσης και της αναβάθμισης της γνώσης των στελεχών, μπορεί να περιλαμβάνει 

ενημέρωση του προσωπικού με σεμινάρια, ή οποιοδήποτε άλλο εξειδικευμένη 

εκπαιδευτική διαδικασία, προκειμένου να γίνει κατανοητός ο ρόλος, οι διαδικασίες  

και οι αρμοδιότητες του εκάστοτε στελέχους, αλλά και η ενημέρωση για την 

βαρύνουσα σημασία των εργασιακών τους παροχών για την επιτυχή ολοκλήρωση  

ενός Αθλητικού Γεγονότος. Είναι σημαντικό να καταστεί σαφές ότι η αποδοτικότητα 

δεν εξαρτάται μονό από τους παράγοντες θέληση και ικανότητα, αλλά και την 

επικαιροποιημένη γνώση για τα σύγχρονα δεδομένα και «εργαλεία» υλοποίησης 

στόχων και λειτουργίας. 

H γνώση της πολιτιστικής σημασίας της διαχείρισης του αθλητισμού σε μια 

συγκεκριμένη χώρα θα εξόπλιζε τους αθλητικούς μάνατζερ με ένα πολύτιμο εργαλείο 

για τη διαχείριση τόσο της πολιτισμικής ποικιλομορφίας του δικού τους εργατικού 

δυναμικού όσο και για την ανάπτυξη κατάλληλων διαπολιτισμικών δεξιοτήτων που 

απαιτούνται για τη διεξαγωγή διεθνών εκδηλώσεων και εκστρατειών μάρκετινγκ, 

συμφωνίες χορηγιών και κοινοπραξίες. Τα στελέχη της Συνισταμένης Διοίκησης 

(Management) στον Αθλητικό χώρο (αθλητικού μάνατζμεντ) με την ανάλογη 

εξειδικευμένη εκπαίδευση, θα μπορούν να ασκούν αυτές τις δεξιότητες σε μια 

ποικιλία οργανωτικών πλαισίων. 
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Θα πρέπει να αναφερθεί ότι σύμφωνα με τους Kinyanjui και Wambua (2020), 

υπάρχει άμεση σχέση μεταξύ εκπαίδευσης και παροχής υπηρεσιών, όπως και μεταξύ 

αξιολόγησης απόδοσης και παροχής υπηρεσιών, καθώς και των προδιαγραφών  των 

απαιτήσεων.  

11.  Σχεδιασμός και ανάπτυξη δεξιοτήτων για την υλοποίηση Αθλητικών 

δράσεων 

Ο κατάλογος των πρωτοβουλιών στον τομέα της  ανάπτυξης  μέσω του 

αθλητισμού είναι εντυπωσιακός, ο οποίος εκτείνεται σε πολλές πτυχές της διεθνούς 

ανάπτυξης, με κύριο γνώμονα το σκεπτικό ότι ο αθλητισμός μπορεί να αποτελέσει 

ένα δυναμικό κινητήρα, που ωθεί δυναμικά τις αναπτυξιακές πρωτοβουλίες (Beacom 

and Levermore, 2012, Hartmann and Kwauk, 2011), τόσο διαμέσου εθνικών 

αναπτυξιακών στρατηγικών, όσο και διαμέσου της ευαισθητοποίησης για την 

κοινωνική ένταξη διαφορετικών κοινωνικών ομάδων (Stefansen et al., 2016, 

Levermore, 2008).  

Είναι σημαντικό να αναφερθεί ότι, οι σύγχρονες εργασιακές προκλήσεις στον 

Αθλητικό χώρο, που θα διαμορφώσει σε μεγάλο βαθμό την αγορά εργασίας του 

μέλλοντος (Γκιτάκου, 2017), εστιάζεται στην γνώση της παροχής αθλητικών 

υπηρεσιών που συνδυάζουν τις παραμέτρους της οικονομικής καινοτομίας, των νέων 

τεχνολογιών, της ολιστικής σχεδίασης ανά ομάδα στόχο, την υπέρβαση του 

αστικοποιημένου περιβάλλοντος και τη δημογραφική αλλαγή (Bakhshi et al., 2017). 

Η αλλαγή απαιτεί προσαρμογή των Οργανισμών και της εκπαίδευσης των στελεχών 

τους.  

Εν κατακλείδι, η αναγκαιότητα υλοποίησης του προτεινόμενου ολιστικού 

εκπαιδευτικού προγράμματος του: «Στρατηγικού Σχεδιασμού και την Υλοποίηση 

Προγραμμάτων Άθλησης για Όλους», ενέκειται στο γεγονός ότι δεν έχει σημασία 

πόσο καλά ένας π.χ. διοικητικός παράγοντας στον αθλητικό χώρο ενός ΟΤΑ, ή ένας 

ΠΦΑ εργαζόμενος σε αυτόν ή ένας εμψυχωτής, μπορεί να πραγματοποιήσει μια 

αθλητική δραστηριότητα (όπως την αθλητική δραστηριότητα του ποδήλατου 

βουνού), άλλα το ζητούμενο είναι πως θα δημιουργήσει μια ευέλικτη βάση 

διαφορετικών αθλητικών παροχών, που σχετίζονται με το κοινωνικό status και το 
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κινητικό υπόβαθρο των ομάδων στόχων που έχει να διαχειριστεί κάθε φορά 

(Θεοδωράκης κα., 2017).  

Τα επόμενα χρόνια όπου τα ΝΠΔΔ ή τα ΝΠΙΔ που ανήκουν στην Γενική 

Κυβέρνηση τα οποία δεν θα διαθέτουν στελεχιακό δυναμικό με τις σύγχρονες ή 

επαρκείς δεξιότητες και γνώσεις, θα αποτελούν μη επωφελείς υπηρεσίες για τους 

πολίτες, το οποίο θα έχει ευρύτατο αντίκτυπο τόσο στο δημόσιο Οργανισμό όσο και 

σε ατομικό επίπεδο. Είναι σημαντικό να επισημανθεί ότι τα αντίστοιχα 

επιμορφωμένα Αθλητικά στελέχη στρατηγικού σχεδιασμού, έχοντας αποκτήσει ένα 

πλέγμα δεξιοτήτων, όχι μόνο στον χώρο του αθλητισμού, αλλά και στον γενικότερο 

στρατηγικό σχεδιασμό παροχής υπηρεσιών προς διαφορετικές κοινωνικές/ ηλικιακές 

ομάδες, βρίσκονται σε χαμηλότερο κίνδυνο να χάσουν τη εργασιακή τους σχεση, να 

είναι παραμένουν για μακρό χρονικό διάστημα άνεργοι ή να έχουν δυσκολίες στην 

εύρεση νέας κατάλληλης θέσης.  

Κατά συνέπεια ως βασική παράμετρο και άμεσο όφελος της απόκτησης 

ευέλικτων/στοχευμένων δεξιοτήτων διαμέσου της προτεινόμενης (επαγγελματικής) 

εκπαίδευσης στα επιμορφωμένα στελέχη (Σαράντου κ.α., 2020), αποτελεί η 

σταθεροποίηση των εργασιακών τους σχέσεων, με παράλληλη οικονομική ανάπτυξη 

τόσο των ιδίων (αυξημένα κέρδη και υψηλότερο βιοτικό επίπεδο) όσο και των 

Οργανικών μονάδων που υπηρετούν/συμμετέχουν. 

Επιπροσθέτως των προαναφερόμενων και σύμφωνα με τα αποτελέσματα 

πρόσφατων μελετών (ESSA 2019), οι Δημόσιοι εργοδότες (πχ. ΟΤΑ) στο χώρο του 

Αθλητισμού, αναζητούν για τις υπαίθριες αθλητικές δραστηριότητες για Όλους, ΠΦΑ 

ή εμψυχωτές κτλ, που όντως διαθέτουν τις προαναφερόμενες δεξιότητες, καθώς και 

της δημιουργικής στρατηγικής σκέψης, αλλά δυστυχώς λόγω της αδυναμίας εύρεσης 

των αντίστοιχων προσόντων στελεχιακού δυναμικού, αναγκάζονται να 

συμβιβάζονται με εργαζόμενους που κυρίως έχουν αποκτήσει κάποιες βασικές 

γενικές τεχνικές δεξιότητες, γεγονός που υποβαθμίζει το παρεχόμενο έργο, 

απογοητεύοντας τις επωφελούμενες κοινωνικές ομάδες στόχους, που πολλές φορές 

απομακρύνονται από την αντίστοιχη αθλητική δραστηριότητα (Thienemann and 

Lapeyrère, 2020). 
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Τα εκπαιδευμένα στελέχη στην Οργάνωση και Διοίκηση του Αθλητισμού θα 

πρέπει να είναι εκείνα που θα κληθούν ώστε να συμμετάσχουν στο στρατηγικό 

σχεδιασμό αθλητικών δραστηριοτήτων και εκδηλώσεων, διαχειριζόμενοι ένα μεγάλο 

αριθμό ανθρώπινων πόρων καθώς και οικονομικών πόρων που ποικίλουν ανάλογα με 

το εύρος των δραστηριοτήτων/εκδηλώσεων, ενώ παράλληλα εργάζονται σε 

εξαιρετικά ολοκληρωμένα παγκόσμια δίκτυα διεθνών αθλητικών 

ομοσπονδιών/οργανισμών, εθνικές αθλητικές οργανώσεις, κυβερνητικές υπηρεσίες, 

εταιρείες μέσων ενημέρωσης, χορηγών και κοινωνικών οργανισμών. 

Ως εκ τούτου, τα εκπαιδευμένα στελέχη στην οργάνωση και διοίκηση του 

Αθλητισμού θα πρέπει να κατανοήσουν τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του αθλητισμού 

και των συναφών με την αθλητική αγορά εργασιακών προοπτικών, το περιβάλλον 

στο οποίο λειτουργούν οι αθλητικές οργανώσεις και τους τύπους αθλητικών 

οργανώσεων που λειτουργούν στους δημόσιους, μη κερδοσκοπικούς και 

επαγγελματικούς τομείς της αθλητικής αγοράς εργασίας. 

 

11.1 Οι πολυεπίπεδος ρόλος Επιμορφωμένου Στελέχους Αθλητικών 

Εκδηλώσεων, για τις Ευάλωτες κοινωνικές ομάδες   

 

Το Επιμορφωμένο Στέλεχος Αθλητικών Εκδηλώσεων (ΕΣΑΕ) αποκτά την 

δυνατότητα και τις επιδεξιότητες να δραστηριοποιείται στον αθλητικό τομέα και 

γενικά στον τομέα αναψυχής και άθλησης παρέχοντας υπηρεσίες διοικητικής – 

οικονομικής διαχείρισης και δημοσίων σχέσεων, υψηλού επιπέδου. 

Το Επιμορφωμένο Στέλεχος Αθλητικών Εκδηλώσεων (ΕΣΑΕ) το οποίο θα μπορεί 

να αναφέρεται και να δρα ως ο συντονιστής αθλητικών εκδηλώσεων, αποτελεί ένα 

καταρτισμένο Αθλητικό στέλεχος που έχει την δυνατότητα ανάληψης της ευθύνης 

του σχεδιασμού κάθε λεπτομέρειας που απαιτείται για την προετοιμασία μιας 

αθλητικής εκδήλωσης, καθώς και των αντίστοιχων απαιτούμενη για αυτή αθλητικών 

εγκαταστάσεων, για την επιτυχή υλοποίηση ενός συγκεκριμένου αγώνα ή αθλητικής 

εκδήλωσης, για ανάλογες/διαφορετικές κοινωνικές ομάδες. 

Ο εστιασμός της εργασίας ενός υπεύθυνου αθλητικών εκδηλώσεων επιτελείται 

κυρίως στην διαμόρφωση του στρατηγικού σχεδιασμού όσο και στην μεθοδολογία 
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των διαδικασιών υλοποίησης, με παράλληλη διαμόρφωση των εναλλακτικών 

επιλογών κατά τα διάφορα στάδια υλοποίησης τους. Το Επιμορφωμένο Στέλεχος 

Αθλητικών Εκδηλώσεων (ΕΣΑΕ) θα πρέπει να έχει γνωστική επάρκεια ώστε να 

εκτελεί μια ποικιλία λειτουργιών, οι οποίες μπορεί να διαφέρουν από εκδήλωση σε 

εκδήλωση. Κατά συνέπεια ο στρατηγικός σχεδιασμός της κάθε εκδήλωσης, οι 

μέθοδοι εκτέλεσης των καθηκόντων του, καθώς και η ακολουθουμένη μεθοδολογία 

βημάτων υλοποίησης των σχεδιασμένων διαδικασιών, εξαρτώνται από τους 

διαφορετικούς παράγοντες που σχετίζονται με εκάστοτε αθλητική εκδήλωση, όπως: 

οι διαφορετικές κοινωνικές ομάδες που συμμετέχουν, το πλήθος των συμμετεχόντων, 

οι υλικοτεχνικές υποδομές και οι δυνατότητες του προσφερόμενου/επιλεγμένου 

χώρου που θα λάβει χώρα η αθλητική εκδήλωση, το εύρος της εκδήλωσης (Τοπικής, 

Εθνικής, Διεθνούς εμβέλειας), κτλ. 

Θα πρέπει να επισημανθεί ότι εκτός των ατόμων με διαφορετικού μεγέθους 

κινητικές αναπηρίες, υπάρχουν άτομα με σοβαρά προβλήματα όπως εκείνα της 

διαταραχής ή απώλειας ομιλίας, της συναισθηματικής διαταραχής, της σοβαρής 

απώλειας ακοής, της τύφλωσης και πολλά άλλα. Κατά συνέπεια τα εξειδικευμένα 

στελέχη (όπως τα αντίστοιχα της υλοποίηση ανάλογων Αθλητικών Εκδηλώσεων) 

υποβοήθησης/εμψύχωσης των ατόμων με αναπηρία, θα πρέπει να διαθέτουν 

δεξιότητες και εστιασμένες γνώσεις ώστε να αναλάβουν αυτή την ευθύνη της ορθής 

στοχευμένης διαμόρφωσης αθλητικών δραστηριοτήτων/εκδηλώσεων. Πρέπει να 

έχουν υπομονή, σαφή προσανατολισμό για κάλυψη των εξειδικευμένων αναγκών και 

των «θέλω» τους, αλλά και την ασύμμετρη προσπάθεια που καταβάλουν τα άτομα 

των προαναφερόμενων κοινωνικών ομάδων  (Γρηγοράκη, Ε., 2015). 

Σε κάθε περίπτωση ο ΕΣΑΕ εκτός των οργανωτικών/διοικητικών δεξιοτήτων, 

οφείλει να έχει την δυνατότητα να:  

 Είναι ικανός να διασφαλίσει την ένταξη/συμμετοχή σε μια δραστηριότητα 

όλων των συμμετεχόντων και ειδικά όσων προέρχονται από διαφορετικές 

κοινωνικές ομάδες ή διαφορετικών κινητικών ικανοτήτων.  

 Συμβάλλει στην ανάδειξη του συνεργατικού πνεύματος, της ατομικής 

ιδιαιτερότητας και της αλληλεγγύης. 
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 Υποβοηθά μέσω του αθλητισμού, τη συνεργατική μάθηση τωνς στελεχών 

υλοποίησης και εισαγωγή εναλλακτικών, πολύμορφων, πολυδιάστατων 

διδακτικών πρακτικών  (όπως η βιωματική μάθηση) 

 Λειτουργεί και ως ερευνητής δυνατοτήτων (εξατομικευμένων αλλά και των 

ομάδων) 

 Δίνει έμφαση στο δημοκρατικό πνεύμα και τις ηθικές και κοινωνικές αξίες 

 Διαμορφώνει τις προϋποθέσεις για κοινωνική αλλαγή μέσα από τον 

αθλητισμό 

 

 

11.2 Διεύρυνση και προσαρμογή του ρόλου του Επιμορφωμένου Στελέχους 

Αθλητικών Εκδηλώσεων (ΕΣΑΕ) 

 

Το  Επιμορφωμένο Στέλεχος Αθλητικών Εκδηλώσεων (ΕΣΑΕ) λόγω της ολιστικής 

επιμόρφωσης που έχει λάβει και ανάλογα με την θέληση/ψυχοσύνθεση, την ιδιαίτερη 

ικανότητα και την εμπειρία που έχει στον αθλητικό χώρο, μπορεί να 

δραστηριοποιηθεί σε ένα ευρύ φάσμα αθλητικών υπηρεσιών, όπως: 

 στην οργάνωση των διαφόρων αθλητικών εκδηλώσεων, όπως Εθνικούς ή 

διεθνείς αγώνες, πρωταθλήματα και τουρνουά 

 στον τομέα της νεολαίας και άθλησης  

 ως επικεφαλής ομάδων νέων  

 ως υπεύθυνος διαμόρφωσης και υλοποίησης Ευρωπαϊκών προγραμμάτων    

 ως διαχειριστής πλάνου αθλητικών σχεδίων δραστηριότητας   

 ως υπεύθυνος χάραξης αθλητικής πολιτικής ή υπηρεσιών αθλητικών 

Οργανισμών ή Επιτροπών 

 ως εκπρόσωπος Μη Κυβερνητικών Οργανώσεων (ΜΚΟ) 

 ως εξειδικευμένος εκπρόσωπος ή εργαζόμενος αθλητικών (ή μη) 

εκπαιδευτικών Ιδρυμάτων/Οργανισμών  

 ως εκπρόσωπος ή εργαζόμενος τοπικών αρχών ή δημόσιων φορέων που 

εστιάζονται στους νέους (με σωματικές αναπηρίες, ευάλωτων και 

μειονεκτούντων κοινωνικών ομάδων ή άτομα με χαμηλά επίπεδα πρόσβασης 
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στις αθλητικές αλλά και γενικότερα κοινωνικές δραστηριότητες) στο πλαίσιο 

της  εκπαίδευσης και του αθλητισμού 

 ως υπεύθυνος έρευνας εμπορικών συμφωνιών με στόχο από την ανάδειξη, 

προώθηση και τη διάδοση του αθλητικού προϊόντος (που μπορεί να είναι μια 

διοργάνωση, ένας αθλητής, ή αθλητικά προϊόντα), όσο και τα οικονομικά 

οφέλη που προκύπτουν από τη διάδοση αυτή. 

 

12. Καλές πρακτικές πολιτιστικού σχεδιασμού για ευπαθείς κοινωνικά ομάδες – 

Παραδείγματα από την Ελλάδα 

 

12.1 Το πρόγραμμα «Δίοδος»: Αρχαιολογική εκπαιδευτική δράση στις φυλακές 

Διαβατών Θεσσαλονίκης 

Μια αρχαιολογική εκπαιδευτική δράση και ταυτόχρονα μια πιλοτική 

εναλλακτική παρέμβαση στη φυλακή Διαβατών (Θεσσαλονίκη) με φοιτητές νομικής 

και νεαρούς κρατουμένους. 

 

Η εφαρμογή και αξιολόγηση της δράσης αυτής φανερώνει πώς η 

παροχήευκαιριών για εναλλακτικές παιδαγωγικές προσεγγίσεις σε ομάδες ιδιαίτερου 

ενδιαφέροντος, όπως οι νεαροί κρατούμενοι, μπορεί νααξιοποιεί γόνιμα τις ποικίλες 

δεξιότητές τους,υποβοηθώντας την άρση των κοινωνικώνστερεοτύπων και 

προάγοντας το δικαίωμαόλων στον πολιτισμό. 

 

Στο πλαίσιο του Προγράμματος «Δίοδος για την επικοινωνία φοιτητών του 

Τμήματος Νομικής του ΑΠΘ με νεαρούς κρατουμένους της Δικαστικής Φυλακής 

Διαβατών». 

 

Φορείς υλοποίησης:  

Δικαστική Φυλακή Διαβατών 

ΙΣΤ’ Εφορεία Προϊστορικών και Κλασικών Αρχαιοτήτων (ΕΠΚΑ) 

 

Ποια είναι η ομάδα-στόχος; 

Νεαροί κρατούμενοι (ανήλικοι και νεαροί ενήλικοι κρατούμενοι) 
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Οι ανάγκες της ομάδας-στόχου 

Ανάγκη βελτιωτικής παρέμβασης στα σωφρονιστικάκαταστήματα για την ανάπτυξη 

δράσεων σχετικών μετην εκπαίδευση, την επαγγελματική κατάρτιση και τηνπαροχή 

ψυχολογικής και κοινωνικής στήριξης στουςνεαρούς κρατουμένους σε 

προτεραιότητα 

Στη φάση του σχεδιασμού του προγράμματος, επιχειρείται διερεύνηση και 

καταγραφή των αναγκών της ομάδας-στόχου (κρατούμενοι). Οι ανάγκες που θα 

ικανοποιηθούν μέσω της δράσης αφορούν σε: 

 Δημιουργία κλίματος οικειότητας ανάμεσα στις δύο ομάδες 

 Αυτοέκφραση και ψυχαγωγίας κυρίως των νεαρών κρατουμένων 

 Ανταλλαγές απόψεων πάνω στο σωφρονιστικό σύστημα και τις συνθήκες 

κράτησης 

 Υποβοήθησή τους στην επικείμενη επανένταξή τους στην κοινωνία μέσω 

δραστηριοτήτων μη τυπικής εκπαίδευσης 

Προκειμένου να περιγραφούν κατά το δυνατόν αποτελεσματικότερα οι ανάγκες 

της ομάδας στόχου, οι σχεδιαστές της δράσης αναζήτησαν σχετικές προηγούμενες 

έρευνες, όπως π.χ. έρευνα που είχε διενεργήσει σε παλαιότερη αντίστοιχη 

δραστηριότητα ο Τομέας Ποινικών και Εγκληματολογικών Επιστημών του ΑΠΘ, σε 

συνεργασία με τον Τομέα Κλινικής και Κοινωνικής Ψυχολογίας του Τμήματος 

Ψυχολογίας του ΑΠΘ, η οποία είχε λάβει χώρα στο διάστημα 2001-2003 στο πλαίσιο 

του κοινοτικού προγράμματος “Youth”. Ακόμη, ελήφθη υπόψη μια επαναληπτική 

(follow-up) έρευνα που διενέργησε το Εργαστήριο Ποινικών και Εγκληματολογικών 

Ερευνών του Πανεπιστημίου Αθηνών.  

Οι σχεδιαστές του προγράμματος προχώρησαν στην καταγραφή των ερευνητικών 

δεδομένων που είχαν στη διάθεσή τους για την ομάδα-στόχο και τις ιδιαίτερες 

ανάγκες της, που συνοψίζονται σε: 

α) Δυσχέρειες ένταξης των νεαρών κρατουμένων στην εκπαιδευτική διαδικασία 

β) Μη υποστηρικτικό οικογενειακό περιβάλλον – Φτωχή οικονομική στήριξη 

γ) Χαμηλό ποσοστό επαγγελματικής κατάρτισης – Μειωμένα έως ελάχιστα τυπικά 

προσόντα 

δ) Άγονη παρέλευση του χρόνου έκτισης της ποινής 
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ε) Το στίγμα του ρατσισμού 

 

Ο βασικός σκοπός και οι επιμέρους στόχοι του προγράμματος 

Βασικός στόχος του προγράμματος «Δίοδος» είναι η επικοινωνία των φοιτητών της 

Νομικής με τους νεαρούς κρατούμενους, προκειμένου αυτή να συμβάλει σε 

επιμέρους στόχους, όπως: 

α) Στη μείωση του αισθήματος της απομόνωσης και του αποκλεισμού που βιώνουν οι 

νεαροί κρατούμενοι 

β) Στην άμβλυνση του «στίγματος» που επιφέρει ο εγκλεισμός 

γ) στην υποβοήθηση της προετοιμασίας των νεαρών κρατουμένων για την ομαλότερη 

επανένταξή τους στο κοινωνικό περιβάλλον 

δ) Στην άσκηση των φοιτητών στο εθελοντισμό 

 

Επιλογή του χώρου, του χρόνου διεξαγωγής, των εμπλεκομένων μερών και των 

ρόλων που αναλαμβάνουν 

 

Π.χ. για το πρόγραμμα «Δίοδος», όπως καταγράφεται ως μελέτη περίπτωσης 

πολιτιστικού σχεδιασμού από τις Χ. Γιοβάνογλου και Ο. Σακαλή, «η  εφαρμογή  

πραγματοποιήθηκε  στις  10  Μαΐου  2007  στην  ειδική  για  τις  επισκέψεις  των  

συνηγόρων  αίθουσα  της  Φυλακής. Σε  αυτή  συμμετείχαν, εκτός από τη 

συντονίστρια και τους κρατουμένους, όπως προαναφέρθηκε, και οι εθελοντές-

φοιτητές του προγράμματος,  οι  οποίοι,  μετά  από  μια  σύντομη  ενημέρωση,  

κλήθηκαν  να  αναλάβουν  και  ρόλους  εμψυχωτών  των  νεαρών κρατουμένων. Ο 

χρόνος που παραχωρήθηκε από τη φυλακή για την υλοποίηση της δράσης ήταν 

περίπου μιάμιση ώρα»
193

. 

 

Επιλογή διδακτικών μεθόδων/εκπαιδευτικών προσεγγίσεων 

 «Η εφαρμογή, ως δράση μη τυπικής εκπαίδευσης, επιχειρήθηκε να λάβει τον 

χαρακτήρα μιας «ζωντανής» και ευέλικτης συζήτησης, ώστε να αποφευχθεί η 

                                                           
193

 Σ. Γιοβάνογλου και Ο. Σακαλή, «Αρχαιολογία και φυλακή: μια αρχαιολογική εκπαιδευτική δράση 

στη φυλακή διαβατών με φοιτητές νομικής και νεαρούς κρατουμένους», ό.π., σ. 42. 
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στατική μορφή της ακαδημαϊκής διάλεξης. Η ομάδα εφαρμογής κάθισε σε 

κύκλο και ακολούθησε η αλληλοπαρουσίαση των μελών της»
194

. 

 «Η μέθοδος  που  επιλέχθηκε  στηρίχθηκε  στις  σύγχρονες   εναλλακτικές   

μαθησιακές   προσεγγίσεις   που  προωθούν  τον  διάλογο,  τα  ερωτήματα  και  

τη  διατύπωση κρίσεων, με στόχο την ενεργητική συμμετοχή των  

υποκειμένων  στη  δόμηση  γνώσεων,  στην  κριτική  παρατήρηση  

αντικειμένων  και  στην  άρθρωση  ατομι-κού  λόγου.  Η  διαλεκτική  και  

συμμετοχική  μορφή  «δι-δασκαλίας», ανάλογα με το επίπεδο δεκτικότητας 

της ομάδας,  κρίθηκε  η  πιο  πρόσφορη  για  την  πρόκληση  του 

ενδιαφέροντος, της αυτενέργειας και της ενεργού συμμετοχής των μελών 

της».
195

 

 «Στο τελευταίο μέρος της δράσης η ομάδα κλήθηκε να πάρει μέρος σε ένα 

εργαστήρι ζωγραφικής απόδοσης των θεμάτων που συζητήθηκαν, τούς 

ζητήθηκε δηλαδή να σχεδιάσουν και να αποτυπώσουν ελεύθερα ό,τι τους είχε 

προκαλέσει εντύπωση από αυτά που άκουσαν και είδαν»
196

. 

Στο πρόγραμμα «Δίοδος», η προετοιμασία αφορά στους εθελοντές-φοιτητές που 

συμμετείχαν με σεμινάρια από ειδικούς, εθελοντικά εργαζόμενους και διδακτικό 

προσωπικό του Τομέα Ποινικών και Εγκληματολογικών Επιστημών (ενημέρωση 

σχετικά με το σωφρονιστικό δίκαιο και τα δικαιώματα των κρατουμένων, την 

ψυχολογία των κρατουμένων, της ψυχοθεραπευτικής-δραματοθεραπευτικής μεθόδου 

κ.ά.). 

 

 

 

 

Δημοσιότητα και προβολή της δράσης 

                                                           
194

 Σ. Γιοβάνογλου και Ο. Σακαλή, «Αρχαιολογία και φυλακή: μια αρχαιολογική εκπαιδευτική δράση 

στη φυλακή διαβατών με φοιτητές νομικής και νεαρούς κρατουμένους», ό.π., 42. 
195

 Χ. Γιοβάνογλου και Ο. Σακαλή, «Αρχαιολογία και φυλακή: μια αρχαιολογική εκπαιδευτική δράση 

στη φυλακή διαβατών με φοιτητές νομικής και νεαρούς κρατουμένους», ό.π., 42. 
196

 Χ. Γιοβάνογλου και Ο. Σακαλή, «Αρχαιολογία και φυλακή: μια αρχαιολογική εκπαιδευτική δράση 

στη φυλακή διαβατών με φοιτητές νομικής και νεαρούς κρατουμένους», ό.π., 42. 
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 Παρουσίαση στο ευρύ κοινό των δράσεων, των απόψεων και των εμπειριών 

των εθελοντών-φοιτητών με διάφορους τρόπους (π.χ. ανοιχτές συζητήσεις και 

ανταλλαγές απόψεων στο πανεπιστήμιο, ανάρτηση εφημερίδας τοίχου κ.ά.). 

 Ενημέρωση του κοινού γύρω από τα προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι 

νεαροί κρατούμενοι και τα κοινωνικά αίτια που τα προκαλούν. 

 

Αξιολόγηση του προγράμματος: 

Απολογιστική αξιολόγηση για το πρόγραμμα «Δίοδος» 

Οι ευκαιρίες: 

 Αξιοποίηση καλών πρακτικών από το εξωτερικό (π.χ. ποικίλο έργο που 

παρέχουν οι εθελοντές στα γερμανικά καταστήματα κράτησης για τη 

βελτίωση της μόρφωσης και των επαγγελματικών δεξιοτήτων των 

κρατουμένων) 

 Άσκηση των Ελλήνων φοιτητών στην παροχή εθελοντικού έργου 

 Διάδοση της εμπειρίας και της γνώσης των εθελοντών-φοιτητών στην 

ευρύτερη κοινότητα για την άρση των στερεοτύπων και την άμβλυνση του 

στίγματος 

Τα προβλήματα: 

 Εγγενείς δυσχέρειες στην κατανόηση εννοώ και στη διατύπωση του λόγου 

από τους νεαρούς κρατουμένους εξαιτίας της κατάστασης εγκλεισμού 

 Διαρκής και έντονη παρουσία των σωφρονιστικών υπαλλήλων κατά τη 

διάρκεια της δράσης, που δρα ανασταλτικά στην ομαλή εξέλιξη της 

εφαρμογής 

 «Θεσμικός-ηγεμονικός» ρόλος των υπευθύνων του προγράμματος, που 

προκαθόρισε τη συνολική ανταπόκριση της ομάδας στη δράση 

 Αμηχανία, διστακτικότητα και επίταση του αισθήματος κατωτερότητας των 

νεαρών κρατουμένων εξαιτίας του συγχρωτισμού με συνομηλίκους τους 

φοιτητές  

 Δυσκολία κατανόησης εννοιών που αφορούν στην αρχαιολογική επιστήμη 

 

Συνολικά, η πιλοτική εκπαιδευτική δράση για νεαρούς κρατουμένους στις 

φυλακές Διαβατών στη Θεσσαλονίκη, που υλοποίησε η ΙΣΤ’ Εφορεία Προϊστορικών 
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και Κλασικών Αρχαιοτήτων, στο πλαίσιο του προγράμματος «Δίοδος», προσδιόρισε 

τις αρχές ενός ρεαλιστικού σχεδιασμου προγραμμάτων βασισμένων στην τέχνη, που 

θα πρέπει: 

α) Να εντάσσει στους στόχους τους την ήπια επίδρασή τους στην αποχή από το 

έγκλημα και 

β) Να συμπεριλαμβάνει τη διασφάλιση των απαραίτητων οικονομικών πόρων για τη 

δυνατότητα επέκτασής τους στον χρόνο, με αφετηρία την παραδοχή ότι «μόνο τα 

προγράμματα που διαρκούνστον χρόνο και δεν εφαρμόζονται αποσπασματικά, ενώ 

ταυτόχρονα μπορούν να επεκτείνονται καιμετά την αποφυλάκιση, μπορούν να 

συμβάλουνστην επιτυχία της διαδικασίας κοινωνικής επανένταξης των 

κρατουμένων»
197

. 

Επίσης, απολογιστικά, η πιλοτική αυτή δράση επισήμανε τη δυνατότητα «μιας 

πιο συστηματικής εκπαιδευτικής πολιτικής των μουσείων για κοινωνικά 

αποκλεισμένες ομάδες (μειονοτικά και διαπολιτισμικά σχολεία,ψυχιατρεία, φυλακές), 

οι οποίες λόγωτων κοινωνικών, γνωστικών και ψυχολογικών ιδιαιτεροτήτων τους 

βρίσκονται συνήθως έξω από τις επίσημες πολιτικές διαχείρισης και «ανάγνωσης» 

του πολιτιστικού αγαθού, ενώ προσεγγίζονται σπάνια και αποσπασματικά από τους 

μουσειακούς οργανισμούς»
198

. 

_____________________________________________________________________ 

12.2 Το πρόγραμμα «Mind’sEye- Ψηλαφώντας την Τέχνη” για άτομα με οπτική 

αναπηρία 

Μια πολιτιστική δράση της ομάδας πολιτιστικών διαχειριστών Off Stream για 

την προσβασιμότητα ατόμων με οπτική αναπηρία στην εμπειρία της τέχνης και του 

πολιτισμού. 

                                                           
197

 Σ. Γιοβάνογλου, «Πολιτισμός και φυλακή. Βασικές αρχές υλοποίησης εκπαιδευτικών 

προγραμμάτων στη φυλακή», στο: Α. Κατσελάκη και Ο. Σακαλή (επιμ.), Πολιτισμός χωρίς δεσμά, -

Πρακτικά σεμιναρίου σχεδιασμού εκπαιδευτικών δράσεων σε καταστήματα κράτησης, ΥΠΠΟΑ-

ΔΑΜΜΕΠ, Αθήνα, 2018, σ.30. 
198

 Ο. Σακαλή και Σ. Γιοβάνογλου, «Το Μουσείο “εντός των τειχών”. Ιχνογραφήματα μιας συνάντησης 

στη φυλακή», Ilissia, Φθινόπωρο 2008, σ. 68. 
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Εικόνα 2. Λογότυπο του προγράμματος “Mind’s Eye – Ψηλαφώντας την τέχνη” 

 

Φορείς υλοποίησης 

Το “Mind’s Eye | Ψηλαφώντας την Τέχνη” σχεδιάστηκε από τη Στέλα Αναστασάκη, 

ιστορικό τέχνης και διαχειρίστρια του πολιτισμού και υλοποιήθηκε σε συνεργασία με 

το MOMus-Μουσείο Σύγχρονης Τέχνης-Συλλογές Μακεδονικού Μουσείου 

Σύγχρονης Τέχνης και Κρατικού Μουσείου Σύγχρονης Τέχνης και το Κέντρο 

Εκπαίδευσης και Αποκατάστασης Τυφλών Παράρτημα Θεσσαλονίκης στο πλαίσιο 

του START – Create Cultural Change 2019/20.  

Το START ήταν ένα πρόγραμμα του Robert Bosch Stiftung, που υλοποιήθηκε σε 

συνεργασία με το Goethe-Institut Thessaloniki και την Ομοσπονδιακή Ένωση 

Κοινωνικοπολιτιστικών Κέντρων και υποστηρίχθηκε από το Κοινωφελές Ίδρυμα 

Ιωάννη Σ. Λάτση και το Ίδρυμα Μποδοσάκη. 

 

Σύντομη περιγραφή του Mind’sEye-Ψηλαφώντας την Τέχνη 

Το Mind’s Eye είναι μια πρωτοβουλία που σχεδιάζει συμπεριληπτικές 

πρακτικές για την προσβασιμότητα ατόμων που βιώνουν μερική ή ολική απώλεια 

όρασης στην εμπειρία της τέχνης. Το όραμα του Mind’s Eye είναι η άρση των 

αποκλεισμών και η προώθηση της ισότιμης πρόσβασης ατόμων με οπτική αναπηρία 

στις διάφορες εκφάνσεις του πολιτισμού. 

Το πιλοτικό πρόγραμμα Mind’s Eye συστάθηκε στο πλαίσιο του START- 

Create Cultural Change 2019/20 και εφαρμόστηκε για πρώτη φορά στο χώρο και τη 

συλλογή του MOMus-Μουσείου Σύγχρονης Τέχνης, σε συνεργασία με το Κέντρο 

Εκπαίδευσης και Αποκατάστασης Τυφλών-Παράρτημα Θεσσαλονίκης. 
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Στο πλαίσιο του έργου, επαγγελματίες από διαφορετικά επιστημονικά πεδία 

συνέπραξαν με ειδικούς από την κοινότητα ατόμων με οπτική αναπηρία και 

ανέπτυξαν συμπεριληπτικές πρακτικές για την ερμηνεία των έργων τέχνης και για την 

προσβασιμότητα στο μουσειακό χώρο. 

Οι πρακτικές που εφαρμόστηκαν ως απτικο-ακουστικά βοηθήματα σε δέκα 

έργα της μόνιμης συλλογής και του χώρου του μουσείου εστίασαν στην πρόκληση 

απτικών και ηχητικών ερεθισμάτων ενεργοποιώντας το «μάτι του μυαλού». Οι 

εφαρμογές αναπτύχθηκαν από τον Ιανουάριο μέχρι τον Ιούνιο του 2020, 

αξιοποιώντας νέα μέσα και τεχνολογίες και προτείνουν νέους τρόπους προσέγγισης 

και πρόσληψης της τέχνης πέρα από την όραση. 

 

Συλλογή 

Η πρώτη εφαρμογή του Mind’s Eye έγινε στο χώρο και στη συλλογή έργων 

τέχνης του MOMus-Μουσείο Σύγχρονης Τέχνης-Συλλογές Μακεδονικού Μουσείου 

Σύγχρονης Τέχνης και Κρατικού Μουσείου Σύγχρονης Τέχνης το 2020. 

Δέκα έργα τέχνης εντάχθηκαν στο πλαίσιο της πιλοτικής εφαρμογής και επιλέχθηκαν 

με κριτήριο την ανάδειξη ποικίλων μορφών εικαστικής έκφρασης 

συμπεριλαμβάνοντας έργα ζωγραφικής, μεταξοτυπίας, γλυπτικής, assemblage και 

κινητικής γλυπτικής καθώς και αντιπροσωπευτικά έργα από καλλιτέχνες της Ελλάδας 

και του εξωτερικού. 

 

Υπηρεσίες 

Το έργο «Mind’s Eye | Ψηλαφώντας την Τέχνη» υλοποιήθηκε το 2020, 

ανοίγοντας το δρόμο για την προσβασιμότητα ατόμων με οπτική αναπηρία στην 

εμπειρία της σύγχρονης τέχνης και αποτελώντας έμπνευση για να την επέκτασή του 

και σε άλλους τομείς. Σήμερα εξελίσσεται σε μια νέα πρωτοβουλία που εστιάζει στον 

πολιτισμό, στην εκπαίδευση και στη συμπερίληψη στις περισσότερες εκφάνσεις της 

καθημερινής ζωής. 

Οι εφαρμογές του «Mind’s Eye | Ψηλαφώντας την Τέχνη» περιλαμβάνουν: 

 εφαρμογές προσβασιμότητας των εκθεμάτων (π.χ. απτικές απεικονίσεις 

εκθεμάτων, ηχογραφημένες περιγραφές). Ο συνδυασμός της απτικής 

διερεύνησης του απτικού βοηθήματος με την ταυτόχρονη ακρόαση των 
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ηχογραφημένων περιγραφών του εκθέματος, παρέχουν μια ολοκληρωμένη 

εμπειρία επαφής με τα πολιτιστικά αγαθά που έρχονται να συμπληρώσουν ή 

και να αντικαταστήσουν την όραση. 

 Εφαρμογές σήμανσης εκθεμάτων, όπως συμπεριληπτικές λεζάντες έργων 

τέχνης, που περιλαμβάνουν βασικές πληροφορίες σχετικά με τα έργα τέχνης 

σε μεγαλογράμματη γραφή, στην ελληνική και αγγλική γλώσσα. Όλο το 

περιεχόμενο μεταγράφεται σε ελληνική braille γραφή, η οποία εφαρμόζεται 

πάνω από το έντυπο κείμενο σε διάφανη και ανάγλυφη μορφή. 

 Εφαρμογές προσβασιμότητας και πλοήγησης στο χώρο, όπως  

- απτικός οδηγός όδευσης, για τη διευκόλυνση της πλοήγησης ατόμων με 

οπτική αναπηρία σε εσωτερικούς χώρους. Ο οδηγός όδευσης τοποθετείται στο 

πάτωμα του χώρου και καθοδηγεί τους επισκέπτες με λευκό μπαστούνι, σε 

όλα τα σημεία ενδιαφέροντος του χώρου, με ασφάλεια. Είναι ανάγλυφος και 

εφαρμόζεται με ειδικό αυτοκόλλητο, ώστε να αλλάζει σε περίπτωση που 

διαφοροποιηθεί η διαρρύθμιση του χώρου στο μέλλον. 

- Απτικοί χάρτες πλοήγησης, δηλαδή ανάγλυφοι χάρτες με δυνατότητα 

ακουστικής περιγραφής 

 Έντυπες εφαρμογές, όπως έντυπος συμπεριληπτικός κατάλογος για έργα της 

συλλογής του MOMus-Μουσείο Σύγχρονης Τέχνης. Η έκδοση περιλαμβάνει 

κείμενα σε μεγαλογράμματη γραφή και μεταγραφή σε ελληνική Braille που 

εφαρμόζεται ανάγλυφη και διάφανη πάνω στο έντυπο. Οι εικόνες των έργων 

έχουν απεικονιστεί απτικά σε ανάγλυφη και διάφανη εκτύπωση. Παράλληλα 

παρέχεται πρόσβαση στις ηχογραφημένες περιγραφές των έργων τέχνης με το 

σκανάρισμα QR κωδικών που φιλοξενούνται σε ιστοσελίδα που πληροί όλες 

τις προδιαγραφές προσβασιμότητας. 

 εφαρμογές ψηφιακής προσβασιμότητας, όπως ανάπτυξη και σχεδιασμό 

ιστοσελίδων που πληρούν όλες τις προϋποθέσεις προσβασιμότητας ατόμων με 

οπτική αναπηρία. Οι προδιαγραφές εφαρμόζονται στη σχεδίαση και την 

περιήγηση στην ιστοσελίδα, παρέχοντας πληροφορίες που διευκολύνουν την 

αυτόνομη πλοήγηση χρηστών με οπτική αναπηρία, καθώς επίσης και στο ίδιο 

το περιεχόμενο του ιστότοπου. Παρέχονται εναλλακτικές περιγραφές εικόνων, 

γραφικών στοιχείων και επιλογών εντός της ιστοσελίδας. 
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Οι ιστοσελίδες σχεδιάζονται ώστε να είναι φιλικές (responsive) σε κινητά 

τηλέφωνα android&iOS, όπως επίσης και σε έξυπνες συσκευές. Με την προσθήκη 

της εφαρμογής του userway παρέχονται επιπλέον επιλογές εμφάνισης, όπως αλλαγή 

χρωματικών αντιθέσεων, αραιή τοποθέτηση περιεχομένου, διακοπή κινούμενων 

εικόνων κ.ά. 

Οι ψηφιακές εφαρμογές συνδέονται οργανικά με τις εφαρμογές προσβασιμότητας του 

χώρου και του έντυπου υλικού, με QR κωδικούς που αντλούν περιεχόμενο από την 

ιστοσελίδα. 

 

Εκπαίδευση προσωπικού για την υποδοχή και συνοδεία επισκεπτών με μερική ή 

ολική οπτική αναπηρία 

Για την υποδοχή και εξυπηρέτηση επισκεπτών με μερική ή ολική απώλεια 

όρασης, διεξάγουμε σεμινάριο εκπαίδευσης του προσωπικού του φορέα. Το 

σεμινάριο διεξάγεται από Εκπαιδεύτή/τρια Προσανατολισμού/Κινητικότητα ς& 

Δεξιοτήτων Καθημερινής Διαβίωσης Ατόμων με μερική ή ολική απώλεια όρασης, 

Βοηθό Εκπαιδευτή με οπτική αναπηρία και επιμελήτρια. 

Το σεμινάριο διαρκεί 3-4 ώρες και περιλαμβάνει: 

Εισαγωγή-Θεωρία στην οπτική αναπηρία 

Εισαγωγή στις Υποστηρικτικές Τεχνολογίες και χρήση τους 

Σκύλοι Οδηγοί 

Βιωματικό Σεμινάριο Τεχνικών Συνοδείας 

Θέματα προς συζήτηση 

και κλείνει με ανατροφοδότηση. 

 

Διαβάστε περισσότερα εδώ:  

https://mindseye.gr/ 

 

Δείτε περισσότερα εδώ: 

https://www.youtube.com/watch?v=KqyP83BzhXE 
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Mind’sEyeMeetUp: Διαδικτυακή συνάντηση διαλόγου: Τέχνη και συμπερίληψη 

ατόμων με οπτική αναπηρία – Πρακτικές και προτάσεις για εφαρμογή 

(16/5/2020)   

Η διαδικτυακή ημερίδα με τίτλο «Mind’s Eye Meet Up-Τέχνη και 

Συμπερίληψη ατόμων με οπτική αναπηρία: Πρακτικές και προτάσεις για εφαρμογή» 

φιλοδοξεί να ανοίξει ένα γόνιμο διάλογο ανταλλαγής συμπεριληπτικών πρακτικών 

για την προσβασιμότητα ατόμων με οπτική αναπηρία στην εμπειρία της τέχνης και 

του πολιτισμού. Προσκεκλημένοι ομιλητές από φορείς του πολιτισμού, της 

εκπαίδευσης και της κοινότητας ατόμων με οπτική αναπηρία, από διάφορες πόλεις 

της Ελλάδας, μοιράζονται την εμπειρία τους και παρουσιάζουν προτάσεις και 

πρακτικές που προωθούν τη συμπερίληψη. 

Δείτε περισσότερα εδώ: 

https://www.youtube.com/playlist?list=PLv8NR3V0q3ejlVdumeyvGKbdvcUWUzM

vt 

 

Οι επαγγελματίες του μουσείου 

«Ήρθαμε σε επαφή με το συμπεριληπτικό design, διερευνήσαμε εφαρμογές 

και πρακτικές και αυτό που ήταν και το πολύ ενδιαφέρον στην όλη συνεργασία μας 

με το “Mind’sEye” ήταν ότι έπρεπε να σκεφτούμε το πώς αυτοί οι άνθρωποι 

οραματίζονται, έρχονται σε επαφή και φέρνουν την εμπειρία τους με την ίδια την 

τέχνη».  

Ηρακλής Γκουντάρας, αρχαιολόγος-μουσειολόγος 

 

«Και για μένα το πιο ουσιαστικό είναι ότι το “Mind’sEye” δεν απευθύνεται 

μονάχα σε ανθρώπους που μπορεί να αντιμετωπίζουν προβλήματα όρασης, αλλά 

στην ουσία σε όλους μας και είναι ένας τρόπος για να συναντηθούν αυτοί οι δυο 

κόσμοι που είναι ένας και να έχουμε μία ολιστική εμπειρίας, σε ένα περιβάλλον 

συνάντησης, όπως είναι το MoMUS». 

Βίλλυ Πολυζούλη, εκπαιδευτικά προγράμματα  

MoMUS-Μουσείο Σύγχρονης Τέχνης 

 

Οι εθελοντές από την ομάδα-στόχο (άτομα με οπτική αναπηρία) 
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«Ξεκινήσαμε κάτι από το μηδέν και με δελέασε πολύ το γεγονός ότι μπορώ 

εγώ να δώσω συμβουλές, ούτως ώστε ένα έργο τέχνης να γίνει προσβάσιμο για άτομα 

με αναπηρία και πώς μπορεί να γίνει αυτό.  Η τέχνη ανήκει σε όλους. Είτε υπάρχει 

αναπηρία είτε δεν υπάρχει είτε υπάρχει κάποια διάκριση ανάμεσα στους ανθρώπους 

είτε δεν υπάρχει, η τέχνη είναι από όλους τους ανθρώπους και για όλους τους 

ανθρώπους.  

Φανή Τσικούρα, εθελόντρια ΚΕΑΤ-Κέντρου Εκπαίδευσης  

και Αποκατάστασης Τυφλών του Παραρτήματος Θεσσαλονίκης  

 

Η μεθοδολογία του σχεδιασμού 

«Η μεθοδολογία μας βασίζεται στις αρχές του καθολικού σχεδιασμού 

(universal design) και της βιωματικής εκπαίδευσης (hands on education). Σε όλα τα 

προϊόντα πραγματοποιείται ποιοτικός έλεγχος από ομάδα ατόμων (focus group), τα 

οποία βιώνουν διαφορετικά στάδια οπτικής αναπηρίας, διασφαλίζοντας την ποιότητα, 

την αρτιότητα και τη λειτουργικότητα των τελικών προϊόντων. 

Στην α΄ φάση σχεδίασης του προγράμματος “Mind’sEye”, η επιλογή των 

δράσεων έγινε σε συνεργασία με την ομάδα-στόχο, το λεγόμενοfocusgroup. Στην 

περίπτωση των ατόμων με οπτική αναπηρία, κρίθηκε σημαντική για μαςη συμμετοχή 

των εκπαιδευτών κινητικότητας (π.χ. μία εκπαιδεύτρια κινητικότητας της Σχολής 

Τυφλών). Χωρίς τη συμβολή της Σχολής Τυφλών (Παράρτημα Θεσσαλονίκης), το 

έργο δεν θα προχωρούσε. Είναι σαν να λογαριάζεις χωρίς τον ξενοδόχο. Δεν μπορείς 

να σχεδιάσεις δράση για ευπαθείς κοινωνικά ομάδες χωρίς την ανατροφοδότηση 

αυτών των ανθρώπων». 

Στέλα Αναστασάκη, ιστορικός τέχνης και διαχειρίστρια πολιτισμού,  

εμπνεύστρια του προγράμματος “Mind’sEye-Ψηλαφώντας την τέχνη”. 

 

Σχετικά με το σχεδιασμό του προγράμματος “Mind’sEye-Ψηλαφώντας την 

τέχνη” 

Στο πλαίσιο συνέντευξης της ιστορικού τέχνης και διαχειρίστριας πολιτισμού 

Στέλας Αναστασάκη, εμπνεύστριας του προγράμματος “Mind’sEye-Ψηλαφώντας την 
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Τέχνη”
199

, τονίστηκαν βασικά σημεία που αφορούν στο σχεδιασμό και την 

υλοποίηση του προγράμματος, τα οποία συνοψίζονται στα παρακάτω σημεία: 

 

 Ο ενεργός ρόλος της ομάδας στόχου και η ένταξη ομάδας εστίασης (focus 

group) στον πολιτιστικό σχεδιασμό 

«Η καλή πρακτική που ακολουθήσαμε ήταν να εντάξουμε την ίδια την ομάδα-

στόχο στο σχεδιασμό της δράσης σε όλα τα στάδια, συμεπριλαμβανομένης της 

υλοποίησης και της αξιολόγησης. 

Διαμορφώσαμε μια ομάδα εστίασης (ένα focus group), που προέκυψε από την 

ίδια την ομάδα των ατόμων με οπτική αναπηρία, η οποία συμπεριλάμβανεένα άτομο 

με μειωμένη όραση, ένα εκ γενετής τυφλό και ένα νεοτυφλωθέντα με σκύλο οδηγό. 

Το focus group συμμετείχε σε όλες τις συναντήσεις της ομάδας έργου, δίνοντας 

οδηγίες για τις εφαρμογές πριν την τελική υλοποίησή τους, αλλά και αργότερα, κατά 

την παραγωγή του υλικού, προκειμένου να επιβεβαιώσουν τη λειτουργικότητά του. 

Τα άτομα του focus groupεκπαίδευσαν και το προσωπικό του μουσείου, 

συμμετέχοντας σε συνοδευόμενες περιηγήσεις, τις οποίες έκαναν τα ίδια τα άτομα με 

οπτική αναπηρία στο κοινό του μουσείου. Έτσι, οι ίδιοι οι ωφελούμενοι απέκτησαν 

τεχνογνωσία και, ταυτόχρονα, ήρθαν σε επαφή με έργα σύγχρονης τέχνης». 

 

 Η μεθοδολογία του project management στο σχεδιασμό του 

προγράμματος 

«Με αφετηρία το εργαλείο του business model canvasπου αντλήσαμε από τις 

αρχές διαχείρισης έργου (project management), σχεδιάσαμε το πρόγραμμα 

επιμερίζοντάς το σε μικρότερες υποενότητες (work breakdown structure), 

προκειμένου να το εξετάσουμε σε βάθος τόσο απέναντι στο γενικό κοινό όσο και 

απέναντι στην ευπαθή κοινωνική ομάδα-στόχο, δηλαδή τα άτομα με οπτική 

αναπηρία. 

Σε όλη τη διαδικασία σχεδιασμού του έργου, είναι πολύ σημαντικό να έρθουμε σε 

επαφή με την ομάδα-στόχο και να επαναπροσδιορίσουμε την οπτική μας. Ειδικά σε 

ό,τι αφορά τα άτομα με οπτική αναπηρία, υπήρχε ένα κενό λόγω έλλειψης εμπειρίας 

                                                           
199

 Συνέντευξη της Στέλας Αναστασάκη, εμπνεύστριας του προγράμματος Mind’s Eye-Ψηλαφώντας 

την Τέχνη, που δόθηκε στη συντάκτρια του εκπαιδευτικού υλικού Α. Μυλωνάκη για τις ανάγκες της 

παρούσας έκδοσης (Σεπτέμβριος 2021). 
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που έπρεπε να καλύψουμε. Απαραίτητη ήταν η διαρκής ανατροφοδότηση από τους 

ίδιους τους χρήστες του προγράμματος (τα άτομα με οπτική αναπηρία), ώστε να 

συνειδητοποιήσουμε εξαρχής τι είναι ουσιαστικά χρήσιμο και τι είναι περιττό για τη 

δράση. 

Είναι επίσης κρίσιμη η αξιολόγηση του σχεδιασμού του έργου πριν την 

υλοποίηση, προκειμένου να διορθωθούν σημεία πριν την εφαρμογή τους. Για εμάς, 

αυτά τα σημεία ήταν ο επαναπροσδιορισμός του προϋπολογισμού, αλλά και του 

περιεχομένου της δράσης». 

 

 Η βιωσιμότητα της εφαρμογής σε βάθος χρόνου – Οι εφαρμογές 

κοινωνικού πολιτισμού 

«Για μας είχε ιδιαίτερη σημασία το πώς η εφαρμογή μπορεί να γίνει βιώσιμη 

μακροπρόθεσμα και πώς τα άτομα του focusgroupθα μπορέσουν να αξιοποιηθούν ως 

εκπαιδευμένα στελέχη στο σχεδιασμό επόμενης εφαρμογής. 

Το ερώτημα ήταν δηλαδή πώς μπορεί μια δράση να επεκταθεί μελλοντικά, ώστε 

να εμπλουτιστεί, να διευρυνθεί, να εμπλέξει περισσότερα άτομα και να συμπεριλάβει 

παράλληλες δράσεις, προκειμένου να προκύψει κοινωνικός αντίκτυπος, με αφετηρία 

το αρχικό πρόγραμμα. 

Βοήθησε σημαντικά η εξοικείωση που είχαμε ως πολιτιστικοί διαχειριστές του 

προγράμματος “Start: Createculturalchange”, στο πλαίσιο του οποίου σχεδιάστηκε το 

“Mind’sEye”, με την έννοια του κοινωνικού πολιτισμού, δηλαδή του πολιτισμού με 

κοινωνικό όφελος».  

 

 Καθολικός σχεδιασμός και συμπεριληπτική εκπαίδευση  

«Ό,τι είναι προσβάσιμο δεν σημαίνει ότι είναι συμπεριληπτικό και το 

αντίστροφο. Εμείς επιδιώξαμε να σχεδιάσουμε ένα πρόγραμμα συμπεριληπτικό, 

λαμβάνοντας υπόψη τις ανάγκες του συγκεκριμένου target group (άτομα με οπτική 

αναπηρία). Ταυτόχρονα, προσπαθήσαμε να εξυπηρετήσουμε και το ευρύτερο κοινό, 

εντάσσοντας όσο το δυνατόν περισσότερες ομάδες χρηστών στις δράσεις μας, ώστε 

το πρόγραμμα να γίνει συμπεριληπτικό. 

Η σημασία του κοινωνικού πολιτισμού στη δράση είναι καίρια. Στόχος μας 

ήταν η κοινωνική ένταξη μέσα από τον συμπεριληπτικό σχεδιασμό, όπου 
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προσπαθήσαμε να λειάνουμε τη διαφορετικότητα, καλύπτοντας τις ανάγκες όσο το 

δυνατόν περισσότερων ομάδων. Μέσα από τη διαδικασία σχεδιασμού του έργου 

“Mind’sEye” αναδείχθηκαν οι ανάγκες πολλών ομάδων-στόχων (π.χ. οι άνω των 65, 

που τους εξυπηρετεί εξίσου η μεγαλογράμματη γραφή, τα άτομα με μαθησιακές 

δυσκολίες π.χ. με απλοποιημένα κείμενα, το παιδικό κοινό, που εξυπηρετείται από 

την απτική δυνατότητα στη σήμανση των εκθεμάτων κτλ.)». 

 

 Οι αρχές της βιωματικής εκπαίδευσης στην πράξη 

«Όχι παθητικός θεατής, αλλά ενεργητικός δέκτης μέσω της δράσης.  

Επειδή τα ερεθίσματα που δίνει το πρόγραμμα είναι πάρα πολλά, ο κάθε 

χρήστης μπορεί να επιλέξει το βαθμό αλληλεπίδρασης που επιθυμεί. Ωστόσο, η 

αλληλεπίδραση είναι για μας προαπαιτούμενη. Ο επισκέπτης χρειάζεται με κάποιον 

τρόπο να συμμετάσχει, να εμπλακεί, να ενεργοποιήσει τις αισθήσεις του, 

μετατρέποντας την επίσκεψη από μία παθητική εμπειρία λήψης γνώσεων σε μία 

βιωματική εμπειρία. 

Στο πλαίσιο του προγράμματος “Mind’sEye”, πέρα από τα βοηθήματαπου 

έπρεπε να αγγίξεις, δημιουργήσαμε και μια σειρά διαδραστικών αντικειμένων (π.χ. 

παιχνίδια με μαγνήτες, με μετακίνηση εκθεμάτων). Οπότε αυτόματα οι χρήστες 

εμπλέκονταν σε διαδραστικά μουσειοπαιδαγωγικά αντικείμενα και σε μια διαδικασία 

παιχνιδιού –στη  συγκεκριμένη εφαρμογή είχαμε μια διαβάθμιση στις εφαρμογές 

προσβασιμότητας στα εκθέματα». 

 

 Αξιολόγηση του έργου σε όλα τα στάδια του σχεδιασμού 

«Το focus group που εκπροσώπησε τα άτομα με οπτική αναπηρία συμμετείχε 

σε όλα τα στάδια του σχεδιασμού, ήδη από τη συγγραφή των περιγραφών των 

οπτικών βοηθημάτων, για τα οποία ανατροφοδοτούσε τους σχεδιαστές, ώστε να γίνει 

επανασχεδιασμός τους  με βάση τον ποιοτικό έλεγχο (π.χ. σωστές ηχογραφήσεις για 

τους τυφλούς)». 

Έγιναν διορθώσεις σε διάφορα στάδια της παραγωγής των έργων, καθώς και 

έλεγχος στο σύνολο της δράσης πριν δοθεί σε χρήση. Από τον έλεγχο αυτό προέκυψε 

ότι οιδανικός χρόνος μιας μια απτική περιήγηση στο Μουσείο είναι μία ώρα. Γι’ αυτό 

είναι σημαντικό ο χρήστης να επιλέξει την αλληλεπίδραση που επιθυμεί. Υπήρξαν 
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π.χ. περιπτώσεις ατόμων με οπτική αναπηρία που επέστρεψαν για να ξαναδούν τα 

έργα σε δεύτερο χρόνο.  

Εμείς δώσαμε τα ερεθίσματα και τις επιλογές, ώστε να μπορούν οι χρήστες να 

επιλέξουν διάφορα επίπεδα εμπλοκής στα εκθέματα (π.χ. κάποιος μπορεί να επιλέξει 

ελάχιστη αλληλεπίδραση και άλλος να επιλέξει να επανέλθει στην έκθεση). 

Είναι εξαιρετικά σημαντικό να δούμε τη σημασία του focus groupσε όλο το 

project και όχι μόνο στο φυσικό χώρο του μουσείου. Για μας, βοήθησε η συμμετοχή 

του focus groupστους όρους προσβασιμότητας στην ιστοσελίδα, στις ψηφιακές 

εφαρμογές και στα social media. Πρέπει και τα social media του προγράμματος να 

είναι προσβάσιμα εξίσου από τους βλέποντες και τους μη βλέποντες. 

Επίσης, ήταν κρίσιμο να υπάρχει ανατροφοδότηση από το focus group και στο 

έντυπο υλικό. Π.χ. η γραμματοσειρά της ελληνικής γραφής Braille δεν είναι 

διαθέσιμη σε ψηφιακή μορφή για να την επεξεργαστεί κανείς ψηφιακά. 

Δημιουργήσαμε λοιπόν την ψηφιακή γραμματοσειρά της Braillleστα ελληνικά. 

Αντιλαμβάνεται κανείς τα κενά που υπάρχουν σε ό,τι αφορά τη συμπερίληψη. Οι 

φορείς πολιτισμούχρειάζεται να είναι πιο ενεργοί, ώστε να εκφράσουν τις ανάγκες να 

υπάρξουν εργαλεία στο σχεδιασμό δράσεων για ευπαθείς κοινωνικά ομάδες. 

Επίσης, χρειάζονται ξεκάθαρες βασικές προδιαγραφές και οδηγίες από την 

πλευρά του κράτους, όταν πρόκειται για ευπαθείς κοινωνικά ομάδες. 

Ένα άλλο ζήτημα που ανακύπτει στο σχεδιασμό δράσεων πολιτισμού και στις 

εφαρμογές προσβασιμότητας σε έργα τέχνης είναι η δυνατότητα αναπαραγωγών 

πνευματικού υλικού, που προς το παρόν αφορά μόνο σε εκπαιδευτικούς σκοπούς –

γεγονός που αποκλείει τη δυνατότητα αναπαραγωγής για έργα τέχνης. 

Τέλος, είναι  εξαιρετικά σημαντικό η ομάδα σχεδιασμού ενός έργου για 

ευπαθείς κοινωνικά ομάδες να μοιράζεται το ίδιο όραμα. Διαφορετικά, θα προκύψουν 

προβλήματα». 

 

Website: mindseye.gr  

E-Mail: info@mindseye.gr  

Facebook & Instagram: MindsEye.gr| @MindsEye  

Youtube Channel: Mind’s Eye 

https://mindseye.gr/
https://www.cozyvibe.gr/%cf%83%cf%84%ce%ad%ce%bb%ce%b1-%ce%b1%ce%bd%ce%b1%cf%83%cf%84%ce%b1%cf%83%ce%ac%ce%ba%ce%b7-h-%ce%b5%ce%bc%cf%80%ce%bd%ce%b5%cf%8d%cf%83%cf%84%cf%81%ce%b9%ce%b1-%cf%84%ce%bf%cf%85-project-mindsey/info@mindseye.gr
https://www.facebook.com/mindseye.gr/
https://www.instagram.com/mindseye.gr/?hl=el
https://www.youtube.com/channel/UC5HpStns8hYJ0Pj09EoYtag/videos
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12.3 «Ένα παράθυρο μικρό»: Τραγούδια και μελωδίες για παιδιά με και χωρίς 

Διαταραχή Αυτιστικού Φάσματος 

 

Εικόνα 3. «Ένα παράθυρο μικρό» - Τραγούδια και μελωδίες για παιδιά με και 

χωρίς Διαταραχή Αυτιστικού Φάσματος (ΔΑΦ) 

Πηγή: https://www.onassis.org/el/whats-on/webinar-cd-a-small-window/digital-

material-cd-a-small-window 

 

Δράση: 

Ψηφιακό Υλικό | CD: «Ενα παράθυρο μικρό» 

Τραγούδια και μελωδίες για παιδιά με και χωρις Διαταραχή Αυτιστικού Φάσματος 

(ΔΑΦ) 

 

Φορέας υλοποίησης: 

Στέγη Γραμμάτων και Τεχνών Ιδρύματος  Ωνάσση 

 

Σύντομη περιγραφή: 
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Ο μουσικοσυνθέτης Δημήτρης Παπαδημητρίου και ο ποιητής Μιχάλης Γκανάς 

υπογράφουν μια σειρά τραγουδιών για τη χαρά, τη φιλία και τα συναισθηματα, σε 

ενα cd που διατιθεται απο το Ιδρυμα Ωναση. 

 

«Ένα παράθυρο μικρό» άνοιξε μελωδικά για παιδιά με και χωρίς ΔΑΦ, 

γονείς, παιδαγωγούς και φίλους. Ο μουσικοσυνθέτης Δημήτρης Παπαδημητρίου και ο 

ποιητής Μιχάλης Γκανάς, ακολουθώντας τον ρυθμό και τους στόχους του 

επιτυχημένου εκπαιδευτικού προγράμματος «Η μουσική αγαπάει τον αυτισμό», 

δημιούργησαν μελωδίες και στίχους που, μέσα από ρυθμικά μοτίβα, έγιναν το 

δημιουργικό μέσο για να ενισχυθεί με ασφαλή και ευχάριστο τρόπο ο αυθορμητισμός 

και η ευέλικτη σκέψη. 

Όλοι μαζί τραγουδάμε για να γίνει πιο εύκολη η κατανόηση απλών 

καθημερινών στιγμών, συναισθημάτων, αντιδράσεων, αλλά και για να μοιραστούμε 

τη ζωή μας με περισσότερη μουσική και έμπνευση. 

Μια μουσική συλλογή που μπορεί να χρησιμοποιηθεί στο περιβάλλον του 

σχολείου, αλλά και στο σπίτι, και να γίνει αφετηρία για τη βελτίωση των σχέσεων με 

τους συμμαθητές και τους γονείς, ενισχύοντας την επικοινωνία και την κοινωνική 

αλληλεπίδραση των παιδιών με ΔΑΦ. Οι δύο μουσικές συνθέσεις «Μπαμπά πού 

πάμε» και «Ένα παράθυρο μικρό» απευθύνονται πρώτα στους «μεγάλους». 

 

Συντελεστές: 

Δημήτρης Παπαδημητρίου: μουσικοσυνθέτης 

Μιχάλης Γκανάς: στιχουργός 

Η σειρά ολοκληρώνεται με δύο μουσικές συνθέσεις μουσικών και παιδαγωγών που 

συμμετείχαν στο εργαστήριο: Guido de Flaviis (μουσική) και Τζίνα Παπαμιχαήλ 

(στίχοι) 

 

Συμμετέχουν οι: 

Χρήστος Θηβαίος: ερμηνευτής 

Βερόνικα Δαβάκη: ερμηνεύτρια 

Δημήτρης Τσάκας: σαξόφωνο 

Ρόζη Μαστροσάββα: μαέστρος 
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Παιδική Χορωδία Rosarte 

 

Δράση: 

Webinar- CD «Ένα παράθυρο μικρό» 

Το CDαποτέλεσε εκπαιδευτικό υλικό για την υλοποίηση ενός εκπαιδευτικού 

διαδικτυακού σεμιναρίου (webinar) για γονείς, ειδικούς παιδαγωγούς και 

εκπαιδευτικούς, που προηγήθηκε (διοργανώθηκε onlineτην Τετάρτη 21 Απριλίου 

2021, 18.00-19.00),  στο πλαίσιο του προγράμματος για ΑμΕΑ «Η Μουσική 

αγαπάει τον Αυτισμό». 

Το online σεμινάριο αποκαλύπτει στους συμμετέχοντες πώςενα cd μετραγούδια και 

μελωδίες μπορεί να αποτελέσει αφορμήγια δημιουργικό παιχνίδι στο σπίτι και 

τοσχολείο. Το εργαστήριο δημιουργήθηκε για να διασκεδάσει, να αλληλεπιδράσει και 

να επικοινωνήσει καλύτερα με τα παιδιάμε ή χωρίς Διαταραχή Αυτιστικού Φάσματος 

(ΔΑΦ). 

Αυτό το online εργαστήριο πραγματοποιείται προκειμένου να δώσει δημιουργικές 

ιδέες σε γονείς, εκπαιδευτικούς και θεραπευτές που θέλουν να κατανοήσουν, μαζί με 

τα παιδιά, τις έννοιες της καθημερινής ζωής, τον τρόπο που διαχειριζόμαστε τα 

συναισθήματά μας, καθώς και το πώς αντιδρούμε και διατηρούμε την αλληλεπίδρασή 

μας με τους άλλους. 

Μετά από οκτώ χρόνια εμπειρίας με το εκπαιδευτικό πρόγραμμα «Η Μουσική 

αγαπάει τον Αυτισμό», γονείς και παιδιά από όλη την Ελλάδα ξέρουν πως μέσα από 

τη μουσική μπορούν όλοι να έρθουν πιο κοντά. Ανοίξτε αυτό το «μικρό παράθυρο» 

και αφήστε το να σας παρασύρει σε μια διαφορετική σχέση με τα παιδιά σας, μέσα 

από τα τραγούδια του
200

. 

 

Φορέας υλοποίησης: 

Στέγη Γραμμάτων και Τεχνών Ιδρύματος Ωνάσση 

 

Συντελεστές: 

Δημήτρης Παπαδημητρίου: μουσικοσυνθέτης 

Μιχάλης Γκανάς: στιχουργός 

                                                           
200

 Περισσότερα σχετικά με το online εργαστήριο εδώ: https://www.onassis.org/el/whats-on/webinar-

cd-a-small-window/ 
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Η σειρά ολοκληρώνεται με δύο μουσικές συνθέσεις μουσικών και παιδαγωγών που 

συμμετείχαν στο εργαστήριο: Guido de Flaviis (μουσική) και Τζίνα Παπαμιχαήλ 

(στίχοι) 

 

Ομιλήτρια: 

Πόλα Νομικού - Μουσικός, Μουσικολόγος (ΜΑ), Μουσικοθεραπεύτρια (ΒΑ), 

Υπεύθυνη Τμήματος Μουσικοθεραπείας ΕΛΕΠΑΠ Αθηνών 

 

Συμμετέχουν οι: 

Χρήστος Θηβαίος: ερμηνευτής 

Βερόνικα Δαβάκη: ερμηνεύτρια 

Δημήτρης Τσάκας: σαξόφωνο 

Ρόζη Μαστροσάββα: μαέστρος 

Παιδική Χορωδία Rosarte 

Δήμητρα Καλλιόπη Καλούμενου: solo 

 

Σύλληψη και σχεδιασμός: 

Χριστίνα Παναγιωτάκου, Υπεύθυνη Σχεδιασμού Δράσεων, Υπεύθυνη Εκπαιδευτικών 

Προγραμμάτων Ιδρύματος Ωνάση 

 

Απευθύνεται σε: 

Εκπαιδευτικούς, Ειδικούς Παιδαγωγούς, παιδιά με και χωρίς Διαταραχή Αυτιστικού 

Φάσματος, γονείς 

 

Ψηφιακό υλικό και CD διαθέσιμο στο: 

https://www.onassis.org/el/whats-on/webinar-cd-a-small-window/digital-material-cd-

a-small-window 

___________________________________________________________________ 

12.4 «Πλανόδια Βιβλιοθήκη»: Πολιτιστική δράση του «Δικτύου για τα 

δικαιώματα του παιδιού» για παιδιά προσφύγων και μεταναστών 

 

Δράση: 
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Πλανόδια Βιβλιοθήκη του Δικτύου για τα Δικαιώματα του Παιδιού 

 

Φορέας Υλοποίησης: 

Δίκτυο για τα Δικαιώματα του Παιδιού (με την υποστήριξη της Ύπατης Αρμοστείας 

του ΟΗΕ για τους Πρόσφυγες –UNHCR) 

 

 

Εικόνα 4. Αφίσα της Πλανόδιας Βιβλιοθήκης του Δικτύου για τα Δικαιώματα 

του Παιδιού 

Πηγή: https://ddp.gr/planodia-vivliothiki/ 

 

Σύντομη περιγραφή: 

Η Πλανόδια Βιβλιοθήκη του Δικτύου για τα Δικαιώματα του Παιδιού είναι 

μία εφήμερη βιβλιοθήκη, που στήνεται μέσα σε μερικά λεπτά σε πλατείες, σχολεία, 

δημόσιους κήπους, κέντρα φιλοξενίας/ξενώνες προσφύγων κλπ. Η Πλανόδια 

Βιβλιοθήκη δίνει την ευκαιρία στα παιδιά να επισκεφθούν τον συναρπαστικό κόσμο 

των βιβλίων και, παράλληλα, συμμετέχοντας σε εκπαιδευτικά παιχνίδια, να μάθουν 

τα δικαιώματά τους, καθώς και πώς να τα διεκδικούν. 

Με αφορμή την Πλανόδια Βιβλιοθήκη, τα παιδιά έρχονται σε επαφή με 

βιβλία, διαβάζουν και ακούν ιστορίες, παίζουν παιχνίδια και λαμβάνουν μέρος σε 

ποικίλες δημιουργικές δραστηριότητες, που σκοπό έχουν να τα ψυχαγωγήσουν, 

διαπαιδαγωγήσουν αλλά και να τα ευαισθητοποιήσουν σε διάφορα θέματα, και 
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κυρίως, στο ζήτημα της προάσπισης των Δικαιωμάτων του Παιδιού. Μαζί με τα 

παιδιά, και οι γονείς, μέσω της Πλανόδιας Βιβλιοθήκης, έχουν την ευκαιρία να 

λάβουν μέρος σε ειδικές δράσεις ενθάρρυνσης ανάγνωσης βιβλίων στα παιδιά και 

μαζί με τα παιδιά τους, αλλά, επιπλέον, να λάβουν ψυχοκοινωνική και νομική 

υποστήριξη από εξειδικευμένους επαγγελματίες του Δικτύου. 

Η δράση της Πλανόδιας Βιβλιοθήκης εντάσσεται στο πρόγραμμα “Child 

Protection Case Management for Refugee Children” που συγχρηματοδοτείται από την 

Ύπατη Αρμοστεία του ΟΗΕ για τους Πρόσφυγες (UNHCR). 

 

Διαβάστε περισσότερα εδώ: 

https://ddp.gr/planodia-vivliothiki/ 

 

Δείτε περισσότερα εδώ: 

https://youtu.be/P04JjPKHSGk 

 

 

Εικόνα 5. Αφίσα της Πλανόδιας Βιβλιοθήκης του Δικτύου για τα Δικαιώματα 

του Παιδιού 

Πηγή: https://ddp.gr/planodia-vivliothiki/ 

 

___________________________________________________________________ 
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12.5 «Η Μουσική αγαπά τον αυτισμό»:  Πολιτιστική δράση για μεικτές ομάδες 

παιδιών, με και χωρίς διαταραχή του αυτιστικού φάσματος 

 

Δράση: 

«Η Μουσική αγαπά τον Αυτισμό» 

 

Φορέας υλοποίησης: 

Στέγη Γραμμάτων και Τεχνών Ιδρύματος Ωνάσση 

 

 

Εικόνα 6. Στιγμιότυπο από το πρόγραμμα «Η Μουσική αγαπά τον Αυτισμό» 

Φωτογραφία: © Σταύρος Χαμπάκης/ Στέγη Ιδρύματος Ωνάσης 

 

Σύντομη περιγραφή: 

Πώς μπορεί το Κλειδί του Σολ να ξεκλειδώσει συναισθήματα και δεξιότητες 

παιδιών που ανήκουν στο ευρύ φάσμα του αυτισμού; Ένα εργαστήριο μουσικής για 

γονείς και παιδιά, το οποίο απελευθερώνει την επικοινωνία με νότες και ρυθμό. 

Για έβδομη χρονιά, το εκπαιδευτικό πρόγραμμα του Ιδρύματος Ωνάση, «Η 

μουσική αγαπάει τον αυτισμό», φέρνει σε επαφή με τη μουσική μεικτές ομάδες 

παιδιών, με και χωρίς διαταραχές αυτιστικού φάσματος, μαζί με τους γονείς τους. 
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Εδώ, «γλώσσα επικοινωνίας» γίνονται οι νότες, οι ήχοι και ο ρυθμός, ενώ το πιάνο, η 

φλογέρα ή το σαξόφωνο αποτελούν τα μέσα αυτής της επικοινωνίας. 

Άκου, δες και μπες στο ειδικά μελετημένο μουσικό παιχνίδι με όλες τις 

αισθήσεις σου. Οι μουσικοί και οι εκπαιδευτικοί είναι δίπλα σου για να 

προσαρμόσουν όλες τις μουσικές δραστηριότητες στις δικές σου επιθυμίες και 

ικανότητες. Στο εργαστήριο αυτό, οι ήχοι και τα μουσικά όργανα βοηθούν κάθε παιδί 

να απελευθερώσει τα συναισθήματά του και να αναπτύξει τις κοινωνικές του 

δεξιότητες. Στόχος του εργαστηρίου είναι, μέσα από την εμπειρία της ομαδικότητας, 

τα παιδιά που βρίσκονται στο ευρύ φάσμα του αυτισμού να μπορέσουν να 

απελευθερώσουν τη δημιουργικότητά τους και να ενσωματωθούν στην ομάδα. 

Η τέχνη της μουσικής ξεπερνά τη λεκτική επικοινωνία, ταξιδεύει για πέμπτη 

χρονιά σε νέους προορισμούς, σε πόλεις της περιφέρειας, και ενισχύει την πρόσβαση 

όλων στην εκπαίδευση και το παιχνίδι. 

 

Συντελεστές: 

Πιανίστας   Θοδωρής Ιωσηφίδης 

Ειδική παιδαγωγός   Γεωργία Παπαμιχαήλ 

Πιανίστρια   Χριστίνα Παπανδρέου 

Πιανίστας   Σπύρος Σουλαδάκης 

Ειδική παιδαγωγός  Δήμητρα Τοκα 

Σαξοφωνίστας   Δημήτρης Τσακας 

Σαξοφωνίστας   Guido De Flaviis 

Υπεύθυνη σχεδιασμού δράσεων: Χριστίνα Παναγιωτάκου, Υπευθυνη Εκπαιδευτικων 

Προγραμματων 

 

Προϋποθέσεις συμμετοχής στο εργαστήριο 

Κάθε παιδί θα συνοδεύεται μόνο από έναν γονέα. Σε ορισμένες περιπτώσεις, 

δίνεται η ευκαιρία συμμετοχής στο εργαστήριο και σε συγγενείς πρώτου βαθμού, 

όπως τα αδέλφια. 

Η πρώτη συνάντηση κάθε κύκλου απευθύνεται μόνο στους γονείς που θα 

συνοδεύουν τα παιδιά στο εργαστήριο. 

Είναι υποχρεωτική η συμμετοχή σε όλες τις συναντήσεις του κύκλου. 
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Βιωματικά εργαστήρια για εκπαιδευτικούς 

Κατά τη διάρκεια του προγράμματος, πραγματοποιούνται βιωματικά 

εργαστήρια για εκπαιδευτικούς. Κάθε εργαστήριο είναι αυτοτελές και ολοκληρώνεται 

σε μια δίωρη συνάντηση. 

 

Διαβάστε περισσότερα εδώ:  

https://www.onassis.org/el/whats-on/music-loves-autism-2019-2020 

 

Προτεραιότητα η προσβασιμότητα 

Βασική στόχευση των πολιτιστικών δράσεων και των εκπαιδευτικών 

προγραμμάτων της Στέγης Γραμμάτων και Τεχνών του Ιδρύματος Ωνάση είναι η 

προσβασιμότητα.Όπως σημειώνει η Μ. Καραμεσούτη, «εδώ και μερικάχρόνια στη 

Στέγη τρέχουν ένα πρόγραμμα για την προσβασιμότητα στην τέχνη για  ανθρώπους  

με  αναπηρία.  Καλλιτέχνες  με  αναπηρία  από  όλο  τον  κόσμο, καλλιτέχνες 

επαγγελματίες που ετοιμάζουν παραστάσεις, συνδυάζοντας ανθρώπους με αναπηρία 

και έχουν έλθει στην Αθήνα, αλλάκαι όσοι βρέθηκαν στην πλατεία, έφυγαν 

αλλαγμένοι»
201

. Σχολιάζοντας τις παραστάσεις της μουσικής σκηνής, ο εκτελεστικός 

διευθυντής της Στέγης Χρήστος Καρράς επισημαίνει τη λειτουργικότητα του 

σχεδιασμού μεικτών δράσεων (για αναπήρους και μη), παρατηρώντας ότι «δεν  

μπορείς  να δέχεσαι  αποκλεισμό  εκ  συστήματος  πολιτών  και  να  θέλεις  να  

χτίσεις  μια δημοκρατική  κοινωνία. Έχειμεγάλη  σημασία  αυτό  το  μεικτό  και  ότι  

κάνουμε παραστάσεις με επαγγελματίες που έχουν αναπηρία»
202

. 

________________________________________________________________ 

12.6 «Παίζουμε κινηματογράφο στα μικρά σχολεία»: Κινηματογραφικό 

εργαστήρι για παιδιά νησιών της άγονης γραμμής 

 

                                                           
201

 Καραμεσούτη, Μ. Η διαχείριση ανθρώπινων πόρων στους πολιτιστικούς οργανισμούς και οι 

επιπτώσεις της οικονομικής κρίσης στο ανθρώπινο δυναμικό τους. Η περίπτωση της Στέγης 

Γραμμάτων και Τεχνών του Ιδρύματος Ωνάση, ΕΑΠ, Αθήνα, 2020, σ. 46-47. 
202

 Καραμεσούτη, Μ. Η διαχείριση ανθρώπινων πόρων στους πολιτιστικούς οργανισμούς και οι 

επιπτώσεις της οικονομικής κρίσης στο ανθρώπινο δυναμικό τους. Η περίπτωση της Στέγης 

Γραμμάτων και Τεχνών του Ιδρύματος Ωνάση, ό.π. 
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Εικόνα 7. Δράση «Παίζουμε κινηματογράφο στα μικρά σχολεία» 

Πηγή: © Cinemathesis 

 

Δράση: 

Παίζουμε κινηματογράφο στα μικρά σχολεία 

 

Φορέας υλοποίησης: 

Cinemathesis 

Με την υποστήριξη του ΥΠΠΟΑ και του Ιδρύματος Ιωάννου Φ. Κωστόπουλου 

 

Σύντομη περιγραφή: 

Εργαστήρι κινηματογράφου για παιδιά σε νησιά άγονης γραμμής και 

ακριτικές περιοχές 

 

Mε το απλό και ξεκάθαρο έναυσμα "Παίζουμε Κινηματογράφο στα Μικρά 

Σχολεία", ταξιδεύουμε σε νησιά άγονης γραμμής, ακριτικές περιοχές και 

απομακρυσμένα μέρη σε όλη την Ελλάδα και προτρέπουμε τα παιδιά να μας 

ακολουθήσουν σε ένα δημιουργικό παιχνίδι, ακριβώς όπως τα παιδιά προτρέπουν το 

ένα το άλλο με τη φράση "Παίζουμε κρυφτό;", "Παίζουμε κυνηγητό;"  
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Εκπαιδευτικό πρόγραμμα εγκεκριμένο από το Ινστιτούτο Εκπαιδευτικής 

Πολιτικής και το Υπουργείο Παιδείας. 

 

Διαβάστε περισσότερα εδώ: 

https://www.cinemathesis.com/programs 

 

Δείτε περισσότερα εδώ: 

«Παίζουμε κινηματογράφο στα μικρά σχολεία: Κίμωλος» 

https://vimeo.com/569853458 

_______________________________________________________________ 

12.7 «Νομαδικό φεστιβάλ»: Πολιτιστικές δράσεις για παιδιά νησιών της άγονης 

γραμμής 

 

 

Εικόνα 8. Στιγμιότυπο από τη δράση «Νομαδικό φεστιβάλ» για παιδιά νησιών της 

άγονης γραμμής 

Πηγή: http://tavivliapaizei.gr/bluestarino-festival-ta-vivlia-paizei/ 

 

Δράση: 

Νομαδικό φεστιβάλ για παιδιά 
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Φορέας υλοποίησης: 

«Τα βιβλία παίζει» (σωματείο) 

 

Σύντομη περιγραφή: 

Το Αστικό μη Κερδοσκοπικό Σωματείο «Τα βιβλία παίζει» και η Blue Star 

Ferries διοργάνωσαν το πρώτο νομαδικό Φεστιβάλ στην Ελλάδα για παιδιά. Το ταξίδι 

ξεκίνησε την Πέμπτη 7 Οκτωβρίου και ολοκληρώθηκε την Τρίτη 12 

Οκτωβρίου έχοντας ως σταθμούς τη Δονούσα, το Κουφονήσι, την Αμοργό, τη 

Σχοινούσα και την Ηρακλειά.Το Αστικό μη Κερδοσκοπικό Σωματείο «Τα βιβλία 

παίζει» επέλεξε και επιμελήθηκε τις πρωτοποριακές για την ποιότητα και την 

αισθητική τους εκπαιδευτικές, εικαστικές και ψυχαγωγικές δράσεις του καινοτόμου 

φεστιβάλ, οι οποίες εκτείνονταν καθ’ όλη τη διάρκεια της ημέρας και εστίαζαν στην 

προστασία του θαλασσίου περιβάλλοντος.Η επιλογή των δράσεων έγινε με τέτοιο 

τρόπο, προκειμένου να δώσει στα παιδιά και τους εφήβους των μικρών νησιών τη 

δυνατότητα όχι μόνο να κατανοήσουν την σημασία της προστασίας του 

περιβάλλοντος, αλλά και να έρθουν σε ουσιαστική επαφή με τον πολιτισμό και τις 

επιστήμες, να εξοικειωθούν με τις διάφορες μορφές τέχνης, να μάθουν μέσα από 

αυτές, να ανακαλύψουν νέα ενδιαφέροντα και να αναπτύξουν καινούργιες δεξιότητες 

και κλίσεις. 

Χορηγός: 

Το  BLUESTARINO FESTIVAL 2021 υλοποιήθηκε με αφορμή τον εορτασμό των 

20 Χρόνων Blue Star Ferries. 

 

Διαβάστε περισσότερα εδώ: 

http://tavivliapaizei.gr/bluestarino-festival-ta-vivlia-paizei/ 

 

Δείτε τις δράσεις και το πρόγραμμα του φεστιβάλ εδώ: 

http://tavivliapaizei.gr/wp-

content/uploads/2021/10/%CE%A6%CE%A5%CE%9B%CE%9B%CE%91%CE%94

%CE%99%CE%9F-FESTIVAL_VERSION-FINAL.pdf 
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12.8 «Ψηφιακό παιχνίδι για μεγάλους»: Διαδικτυακή δράση για τις καλές τέχνες 

για άτομα άνω των 65 ετών 

 

 

Εικόνα 9. Φωτογραφία από τη διαδικτυακή πολιτιστική δράση «Ψηφιακό παιχνίδι 

για μεγάλους» 

Πηγή: © Ίδρυμα Βασίλη και Ελίζας Γουλανδρή 

 

Δράση: 

Ψηφιακό παιχνίδι για μεγάλους – Διαδικτυακή δράση για άτομα άνω των 65 ετών 

 

Φορέας υλοποίησης: 

Ίδρυμα Βασίλη & Ελίζας Γουλανδρή και Seveneleven 

Με την υποστήριξη του ΤΙΜΑ Κοινωφελούς Ιδρύματος 

 

Σύντομη περιγραφή της δράσης: 

Το Ίδρυμα Βασίλη & Ελίζας Γουλανδρή, σε συνέχεια της επιτυχημένης 

συνεργασίας του με την Seveneleven και με την υποστήριξη του ΤΙΜΑ Κοινωφελούς 

Ιδρύματος, συνεχίζει για άλλη μια χρονιά την πρωτότυπη δράση «Ψηφιακό παιχνίδι 

για μεγάλους», μια σειρά διαδικτυακών ξεναγήσεων σε έργα της Συλλογής του 

Ιδρύματος Β&Ε Γουλανδρή, ειδικά σχεδιασμένων για άτομα άνω των 65 ετών. 

Με αφετηρία επιλεγμένα έργα της Συλλογής του Ιδρύματος Β&Ε Γουλανδρή και με 

βάση τη μέθοδο θάλλω, oι συμμετέχοντες εξοικειώνονται βιωματικά με τον κόσμο 

της τέχνης, μέσα από μία διαδικασία που θυμίζει παιχνίδι. Στόχος της δράσης είναι η 

ενίσχυση της δημιουργικότητας και της αυτοπεποίθησης, η μετάλλαξη της 

https://seveneleven.me/
https://www.timafoundation.org/el/
https://www.timafoundation.org/el/
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εσωστρέφειας σε έκφραση και η ενθάρρυνση της χρήσης ψηφιακών εργαλείων από 

την Τρίτη Ηλικία. 

Το «Ψηφιακό παιχνίδι για μεγάλους», που πραγματοποιείται μέσω Zoom, 

δίνει την ευκαιρία σε άτομα άνω των 65 που βρίσκονται σε όλα τα μέρη της Ελλάδας 

να γνωρίσουν τη Συλλογή του Ιδρύματος μέσα από ένα πρωτότυπο παιχνίδι, 

αξιοποιώντας τις δυνατότητες της τεχνολογίας που ανοίγει νέους δρόμους σε κόσμο 

που δεν έχει την ευκαιρία να ταξιδέψει στην Αθήνα και να γνωρίσει τη Συλλογή από 

κοντά. 

Το «Ψηφιακό παιχνίδι για μεγάλους» έχει σχεδιαστεί και υλοποιείται από την 

seveneleven (Νότης Παρασκευόπουλος και Κωνσταντίνα Μαλτέζου) και έχει 

βασιστεί στην πολυετή εμπειρία τους στον τομέα της ανάπτυξης δραστηριοτήτων για 

άτομα άνω των 65 ετών. 

 

Διαβάστε περισσότερα εδώ: 

https://goulandris.gr/el/events/digital-game 

12.9. Καλές πρακτικές πολιτιστικού σχεδιασμού για ευπαθείς κοινωνικά ομάδες 

– Παραδείγματα από το διεθνή χώρο 

 

12.9.1. Το ευρωπαϊκό πρόγραμμα “Come In! – Making cultural heritage 

accessible to all” 

Το ευρωπαϊκό πρόγραμμα “Come In”! για την προσβασιμότητα της 

πολιτιστικής κληρονομιάς σε μουσεία μικρού και μεσαίου μεγέθους στην Κεντρική 

Ευρώπη 

(Ευρωπαϊκή Ένωση-Αυστρία, Γερμανία, Κροατία, Ιταλία, Πολωνία, Σλοβενία) 

https://ec.europa.eu/regional_policy/en/projects/austria/come-in-making-cultural-

heritage-accessible-to-all-in-six-european-countries 

 

Το πρόγραμμα «ComeIn! Κάνοντας την πολιτιστική κληρονομιά προσβάσιμη 

σε έξι ευρωπαϊκές χώρες» (“Come In! – Making cultural heritage accessible to all in 

six European countries”) έφερε κοντά έξι χώρες της Κεντρικής Ευρώπης (Αυστρία, 

Γερμανία, Κροατία, Ιταλία, Πολωνία, Σλοβενία), που ένωσαν τις δυνάμεις τους 

προκειμένου  να αυξήσουν τον αριθμό των επισκπτών σε μουσεία μικρού και μεσαίου 
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μεγέθους, επιδιώκοντας να τα καταστήσουν προσβάσιμα σε άτομα με αναπηρίες και 

να ευαισθητοποιήσουν τους πολίτες για την αξία της συμπερίληψης και της 

προσβασιμότητας προς τους χώρους πολιτισμού. 

Με αφετηρία την αρχή «Τίποτε για μας, χωρίς εμάς”, μουσεία από την Ιταλία, 

την Αυστρία, την Κροατία, τη Σλοβενία, τη Γερμανία και την Πολωνία 

συνεργάστηκαν με ενώσεις ΑμΕΑ, ακαδημαϊκούς, ινστιτούτα κατάρτισης και 

κρατικούς φορείς προκειμένου να θεσπίσουν διεθνείς προδιαγραφές για τη βελτίωση 

της προσβασιμότητας στα μουσεία. 

Το πρόγραμμα “Come In! – Making cultural heritage accessible to all in six 

European countries”, προϋπολογισμού 2.580.000 ευρώ, υποστηρίχθηκε 

χρηματοδοτικά από το InterregTN και το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής 

Ανάπτυξης (European Regional Development Fund).Είχε τριετή διάρκεια (1/2016 έως 

9/2019) και ολοκληρώθηκε με την κατάρτιση μίας σειράς ποιοτικών προδιαγραφών, 

που αποσκοπούν στο να υποστηρίξουν τα μουσεία, ώστε να αυξήσουν την 

προσβασιμότητά τους για ομάδες ΑμΕΑ και να προωθήσουν τον πολιτισμό μέσα από 

καινοτόμες προσεγγίσεις. Βάσει αυτών των αρχών, προέκυψε μια πιστοποίηση 

“COME-IN”, που επιβεβαιώνει το επίπεδο προσβασιμότητας ενός μουσείου και 

εγγυάται τη συμμόρφωσή του με τις απαιτούμενες προδιαγραφές. 

 

Διαβάστε περισσότερα εδώ: 

https://www.interreg-central.eu/Content.Node/COME-IN.html 

 

Δείτε περισσότερα εδώ: 

https://www.youtube.com/watch?v=xfMYfDc_G4U 

 

“Come-In!”: Κοινές ποιοτικές προδιαγραφές για την προσβασιμότητα και τη 

συμπερίληψη στα μουσεία 

Οι αρχές και οι ποιοτικές προδιαγραφές σχετικά με την προσβασιμότητα και τη 

συμπερίληψη στους χώρους των μουσείων, που καταρτίστηκαν στο πλαίσιο του 

προγράμματος “Come-In!”,  περιλαμβάνουν: 

α) Το ισχύον νομικό πλαίσιο σε κάθε χώρα 

β) Τους κανόνες που διέπουν τη χρήση της γλώσσας σχετικά με τα ΑμΕΑ 
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γ) Τις αρχές προσβασιμότητας για τα μουσεία, η οποία αφορά αναλυτικά σε 

 Φυσική πρόσβαση  

 Πρόσβαση σε πληροφόρηση και επικοινωνία 

 Κοινωνική πρόσβαση 

 Οικονομική πρόσβαση 

δ) Πρόσθετα στοιχεία υποστήριξης της πρόσβασης, όπως είναι η εκπαίδευση του 

προσωπικού των μουσείων, σε συνεργασία με φορείς και ιδιωτικούς οργανισμούς 

υποστήριξης ΑμΕΑ 

ε) Την αλυσίδα των υπηρεσιών πρόσβασης, που περιλαμβάνει μια σειρά απαιτήσεων 

οι οποίες αναφέρονται σε: 

 Πρόσβαση στην πληροφορία (πριν από την επίσκεψη στο μουσείο): 

- Περιλαμβάνει γενικές πληροφορίες και επικοινωνία σχετικά με τους όρους 

και τις υπηρεσίες πρόσβασης στο μουσείο, που είναι ξεκάθαρα και διαθέσιμα 

από τον πολιτιστικό φορέα προς όλους, όπως επίσης και κάθε πληροφορία 

που αφορά στην πρόσβαση των ΑμΕΑ και άλλων ευπαθών κοινωνικά ομάδων 

- Διαδικτυακή πρόσβαση στο μουσείο: Επίσημη ιστοσελίδα και μέσα 

κοινωνικής δικτύωσης με περιεχόμενο προσβάσιμο, σύμφωνα με τις 

ισχύουσες προδιαγραφές για ΑμΕΑ (π.χ. βίντεο στη νοηματική γλώσσα, 

ακουστική περιγραφή για άτομα με μειωμένη όραση κτλ) 

- Έντυπο πληροφοριακό υλικό, προσβάσιμο για ΑμΕΑ (π.χ. σε γλώσσα 

Braille κτλ) 

- Κοινωνική πρόσβαση, όπως συμμετοχή και συνέργειες με σωματεία και 

οργανισμούς ΑμΕΑ, εμπλοκή των ΑμΕΑ στο σχεδιασμό και την προώθηση 

των δράσεων που απευθύνονται σε ΑμΕΑ, μεικτές δράσεις με συμμετοχή 

ομάδων ΑμΕΑ, σχολείων και εθελοντών κτλ. 

- Οικονομική πρόσβαση: Δωρεάν πληροφόρηση και επικοινωνία για τα ΑμΕΑ 

και τις ΕΚΟ, απαλλαγή χρέωσης για τις πρόσθετες υπηρεσίες πρόσβασης που 

απαιτούν τα ΑμΕΑ κτλ 

 Άφιξη στο μουσείο 

- Πληροφόρηση σχετικά με τις υπηρεσίες πρόσβασης για ΕΚΟ και ΑμΕΑ 

κατά την άφιξη στο μουσείο 
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- Σύστημα προσανατολισμού, προσβάσιμο για ΑμΕΑ (με ειδικές πινακίες 

για ΑμΕΑ κ.ά.) 

- Οικονομική πρόσβαση: Θέσεις πάρκινγκ για ΑμΕΑ, δωρεάν θέσεις 

πάρκινγκ για συνοδούς ΑμΕΑ 

 Υποδοχή στο μουσείο 

- Προσβάσιμες είσοδοι για ΑμΕΑ 

- Εργονομικός σχεδιασμός των χώρων του μουσείου, ράμπες, ασανσέρ, 

χώρος για πρόσβαση με αναπηρικά αμαξίδια 

- Χάρτες προσανατολισμού στο μουσείο, διαθέσιμοι σε διάφορες μορφές 

για ΑμΕΑ (π.χ. με ακουστική περιγραφή, σε γλώσσα Brailleκτλ) 

- Κοινωνική πρόσβαση: Συνοδοί από το προσωπικό του μουσείου για 

επισκέπτες ΑμΕΑ 

 Βεστιάριο 

 Εκθεσιακοί χώροι 

 Τουαλέτες 

 Κατάστημα μουσείου 

 Ανατροφοδότηση – αξιολόγηση (Πληροφόρηση και επικοινωνία των ομάδων 

ΕΚΟ προς το μουσείο μετά την επίσκεψη) 

 

Διαβάστε περισσότερα εδώ: 

https://www.interreg-central.eu/Content.Node/COME-IN/COME-IN-Guidelines-

FINAL-English-version.pdf 

 

Πιλοτικές δράσεις του προγράμματος “Come-In!” 

Εκτός από την έκδοση κοινών ποιοτικών προδιαγραφών για την προσβασιμότητα 

στα μουσεία, το πρόγραμμα “Come-In!” προχώρησε στην υλοποίηση έξι πιλοτικών 

δράσεων, με στόχο να αξιολογηθούν η στρατηγική και οι προσεγγίσεις που 

υιοθετήθηκαν κατά τη θέσπιση των προδιαγραφών. Τα αποτελέσματα θα αναλυθούν 

προκειμένου να προταθούν περαιτέρω βελτιώσεις στο πρόγραμμα. 

 

Πιστοποίηση του προγράμματος “Come-In!” 
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Η σύμπραξη των συνεργαζόμενων στο πρόγραμμα πολιτιστικών φορέων 

οδήγησε στην έκδοση μιας πιστοποίησης –της ετικέτας “Come-In”, που θα 

απονέμεται στα μουσεία και στους πολιτιστικούς χώρους που πληρούν τις ποιοτικές 

προδιαγραφές του προγράμματος, όπως συμφωνήθηκαν και εφαρμόζονται. Η 

χορήγηση της πιστοποίησης θα προωθήσει το πρόγραμμα σε διακρατικό επίπεδο, 

προωθώντας τη μεταφορά τεχνογνωσίας και στα υπόλοιπα μουσεία στις χώρες που 

συνεργάστηκαν στο πρόγραμμα. 

 

Εκδόσεις “Come-In” 

 Χρηστικός οδηγός για διαχειριστές μουσείων  

(Handbookformuseumoperators) 

Ένας χρηστικός οδηγός που απευθύνεται σε πολιτιστικούς διαχειριστές που 

εργάζονται σε μουσεία με σκοπό να τους εξοικειώσει με το θεωρητικό πλαίσιο που 

αφορά στην προσβασιμότητα στους χώρους πολιτισμού και να τους εκπαιδεύσει στην 

προτεινόμενη από το πρόγραμμα προσέγγιση και στις ποιοτικές προδιαγραφές που 

αυτή προβλέπει. 

Η χαρτογράφηση της προσβασιμότητας γίνεται με γνώμονα το μοντέλο της 

αλυσίδας υπηρεσιών (theservicechain), που αφορά σε όλα τα στάδια της 

προσβασιμότητας που ενέχονται στην επίσκεψη μιας ομάδας ΑμΕΑ σε μουσείο, από 

την προετοιμασία πριν την επίσκεψη μέχρι την ολοκλήρωσή της. 
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Εικόνα 10. Η αλυσίδα υπηρεσιών (the service chain), το μοντέλο κατάρτισης 

ποιοτικών προδιαγραφών για την προσβασιμότητα των μουσείων, σύμφωνα με 

το πρόγραμμα “Come-In!” 

Πηγή: “Come-In!”, Handbook for museum operators, European Union, European 

Regional Development Fund, 13/10/2017, σ. 11. 

 

Διαβάστε περισσότερα εδώ:  

https://www.interreg-central.eu/Content.Node/COME-IN/COME-IN-HANDBOOK-

ENG.pdf 

 

 Come-In! Κανόνες και διαδικασίες πιστοποίησης (Labeling rules and 

procedure) 

Εγχειρίδιο με τους κανόνες και τις διαδικασίες πιστοποίησης για την απόκτηση 

πιστοποίηση με τη σήμανση “Come-In!”, όπως προκύπτει για τα μουσεία που 

εναρμονίζονται με τις προδιαγραφές του προγράμματος. Το εγχειρίδιο εξηγεί 

αναλυτικά τους τρόπους συμμετοχής στη διαδικασία πιστοποίησης, τους κανονισμούς 

που πρέπει να ακολουθηθούν και την προβλεπόμενη διαδικασία αξιολόγησης των 

συμμετεχόντων φορέων. 
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Διαβάστε περισσότερα εδώ:  

https://www.interreg-central.eu/Content.Node/COME-IN/Labelling-rules-and-

procedures-FINAL.pdf 

_____________________________________________________________________ 

12.9.2. Καλή Πρακτική: Η πρωτοβουλία “Une charte pour la culture/A charte 

for culture” («Μια χάρτα για τον πολιτισμό», Καναδάς) 

https://www.chartecultureaie.com/en_US/ 

Η πρωτοβουλία «Μια Χάρτα για τον πολιτισμό» αποτελεί μια καλή διεθνή 

πρακτική συνεργειών στον τομέα του πολιτισμού. Η πρωτοβουλία υλοποιήθηκε  από 

το εργαστήριο πολιτιστικής συμπερίληψης (LaboratoryCultureInclusive), ένα σχέδιο 

διαβούλευσης για τον πολιτιστικό σχεδιασμό που εκπονήθηκε από την Ομάδα των 

Έντεκα, η οποία περιλαμβάνει έντεκα φορείς πολιτισμού του Καναδά(Bibliothèques 

et Archives nationales du Québec - BAnQ, Les Grands Ballets Canadiens de 

Montréal, La Maison Théâtre, the 

Montreal Museum of Fine Arts, the 

Opéra de Montréal, the Bourgie Hall, 

the Society of la Place des Arts of 

Montreal, the Théâtre du Nouveau 

Monde), καθώς και 80 

εμπλεκομένους επαγγελματίες από 

εννέα κοινοτικούς οργανισμούς που 

συνεργάστηκαν στην πρωτοβουλία, 

σε συνεργασία με την Exeko. Η 

πρωτοβουλία χρηματοδοτήθηκε από 

την καναδική επιτροπή της 

UNESCOκαι στόχος της ήταν να ξεκινήσει μια διαδικασία διαβούλευσης για 

καλύτερες πρακτικές πολιτιστικής προσβασιμότητας, που θα συνεισφέρουν στο 

μετασχηματισμό του πολιτισμού σε αυτή την κατεύθυνση. 
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Εικόνα 11. Οι εταίροι της πρωτοβουλίας “Une charte pour la culture/A charte 

for culture” 

Πηγή: https://www.chartecultureaie.com/en_US/a-propos 

 

Τα αποτελέσματα της πρώτης φάσης της πρωτοβουλίας προέκυψαν το 2019 

με την από κοινού σύνταξη της Χάρτας για την πολιτιστική προσβασιμότητα και την 

δημοσιοποίησή της το 2020. 

Σκοπός αυτής της Χάρτας είναι να υποστηρίξει την ανάγκη της τρέχουσας 

συγκυρίας για περισσότερο ανοιχτά πολιτισμικά περιβάλλοντα. Υπό αυτό το πρίσμα, 

η χάρτα θα αποτελέσει ηθική πυξίδα για τους πολιτιστικούς οργανισμούς και φορείς, 

που θα τους διασυνδέσει και θα ενισχύσει τη δέσμευσή τους για περισσότερη 

προσβασιμότητα, συμπερίληψη και ισότιμες ευκαιρίες στα πολιτιστικά αγαθά. 

Η χάρτα είναι το αποτέλεσμα μιας συλλογικής και συμμετοχικής διαδικασίας, 

που ανέλαβε η Ομάδα των Έντεκα (Group of Eleven) – μια συμμαχία από 11 

πολιτιστικούς οργανισμούς στο Montreal του Καναδά, σε συνεργασία με 

κοινωνικούς, κοινοτικούς και καλλιτεχνικούς φορείς, καθώς και εξειδικευμένους 

επαγγελματίες και ερευνητές γύρω σε ζητήματα ανθρωπίνων δικαιωμάτων. Οι 

συμμετέχοντες εξέτασαν θέματα προσβασιμότητας, συμπερίληψης και ισοτιμίας στον 

πολιτισμό. Η χάρτα που προέκυψε αντανακλά τις ιδέες και τις συζητήσεις μιας 

ευρείας δέσμης ανθρώπων και οργανισμών που επηρεάζονται άμεσα από την εξέλιξη 

αυτών των θεμάτων. 

Η χάρτα απευθύνεται σε πολιτιστικούς οργανισμούς και φορείς, αλλά και σε 

κάθε ιδιώτη ή οργανισμό που σχετίζεται με ζητήματα προσβασιμότητας ή 



 

202   

 

συμπερίληψης. Στόχος της είναι να ξεκαθαρίσει τη στρατηγική και τις απαιτούμενες 

πολιτικές που πρέπει να αναλάβουν οι πολιτιστικοί οργανισμοί και φορείς, ώστε να 

ανταποκριθούν στις σύγχρονες προκλήσεις για έναν πιο ανοιχτό πολιτισμό. 

Βασικές αρχές και αξίες 

Κοινός πολιτισμός: Ο πολιτισμός είναι ένα ανεκτίμητο κοινό αγαθό, που διευκολύνει 

το διάλογο, την έκφραση πολλαπλών ταυτοτήτων και την αμοιβαία αναγνώριση των 

ομάδων από τις ιστορικές και ιεραρχικές διακρίσεις που τους έχουν επιβληθεί. 

Δικαιοσύνη: Ο πολιτισμός αποτελεί συνιστώσα κοινωνικής, πολιτισμικής και 

πνευματικής δικαιοσύνης, που προάγει την ανακάλυψη, την ανταλαγή και τη 

δημιουργία ισότιμων κοινωνικών δεσμών. 

Μετάδοση: Ο πολιτισμός είναι όχημα μετάδοσης και διάδοσης γνώσης, εμπειριών 

και συναισθημάτων, που προωθεί την προσωπική, συλλογική και κοινωνική 

ανάπτυξη των ατόμων και των ομάδων. 

Αλληλεγγύη: Ο πολιτισμός αποτελεί στοιχείο αλληλεγγύει που γεφυρώνει τις 

διαφορές και δημιουργεί νέες, απελευθερωτικές συλλογικές αφηγήσεις, πέρα από 

προκαταλήψεις, στερεότυπα και επιβεβλημένες ιεραρχίες. 

Νόημα (meaning): Ο πολιτισμός αποτελεί εργαλείο παραγωγή νοήματος, που θέτει 

σε αμφισβήτηση τις βεβαιότητες, τις κοινωνικές και πολιτιστικές ιεραρχίες, τις 

επίσημες ιστορίες, καθιστώντας εφικτή την εξερεύνηση και την κατανόηση της 

σύνθετης φύσης του κόσμου μας. 

Αναγνώριση (recognition) & Προσανατολισμοί (orientations): Τα άτομα που 

βιώνουν κοινωνικό αποκλεισμό αποτελούν βασική πηγή γνώσης για κάθε ειλικρινή 

αποδοχή της πολλαπλότητας του ανθρώπινου είδους. Η διακίνηση της δικής τους 

οπτικής για τα θέματα που τους αφορούν θα πρέπει να αποτελέσει αφετηρία της 

διαδικασίας για την άρση του αποκλεισμού. 

Αρχές, υποχρεώσεις και δεσμεύσεις 

Στόχος αυτής της ενότητας, που συνιστά το βασικό κορμό της Χάρτας, είναι 

να περιγράψει θεματικά και συνολικά τις βασικές αρχές και τις δεσμεύσεις που 

πρέπει να λάβουν υπόψη τους οι πολιτιστικοί οργανισμοί και φορείς, προκειμένου να 

διαχειριστούν ζητήματα που αφορούν στην προσβασιμότητα και τη συμπερίληψη. 

Αυτό το μέρος της χάρτας ορίζει ορισμένες υποχρεώσεις και δεσμεύσεις του χώρου 
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του πολιτισμού ως συνόλου, τις οποίες κάθε φορέας πρέπει να σεβαστεί με τον 

καλύτερο δυνατό τρόπο, με γνώμονα την αποστολή και τους διαθέσιμους πόρους του. 

Οι βασικές αρχές της χάρτας είναι: 

α) Προσβασιμότητα 

Η προσβασιμότητα εγγυάται τη συμμετοχή κάθε ανθρώπου στην πολιτιστική 

ζωή σύμφωνα με τις ανάγκες του. Η προσβασιμότητα αφορά εξίσου τον σχεδιασμό 

των πολιτιστικών χώρων, την υποδοχή και τις υπηρεσίες στους επισκέπτες, τον τόπο 

όπου βρίσκονται οι χώροι πολιτισμού, τις οικονομικές και λογιστικές απαιτήσεις της 

συμμετοχής, καθώς και στρατηγικές εκπαίδευσης και επικοινωνίας. 

β) Συμπερίληψη 

Η συμπερίληψη αναφέρεται στη συμπεριληπτική εκπαίδευση και την 

αντίστοιχη πολτισμική διαμεσολάβηση, που στοχεύει στην ενεργό συμμετοχή των 

ομάδων, που βιώνουν γεωγραφικό ή άλλου είδους αποκλεισμό από τους 

πολιτιστικούς χώρους. Η συμπερίληψη μπορεί να αναφέρεται εξίσου στη συμμετοχή 

μιας ομάδας ως κοινού ή στην καλλιτεχνική δημιουργία μιας ομάδας σε πολιτιστικά 

έργα. Οι δραστηριότητες αυτές δημιουργούν γέφυρες μεταξύ των πολιτιστικών 

οργανισμών και των φορέων κοινωνικοποίησης, όπως οι οικογένειες, οι σχολικές 

τάξεις και οι κοινωνικές/κοινοτικές ομάδες. 

γ) Ισότιμες ευκαιρίες 

Η ισοτιμία αφορά στη δίκαιη εκπροσώπηση όλων των διαφορετικών ομάδων 

στα πολιτιστικά αγαθά και τις υπηρεσίες των πολιτιστικών οργανισμών και φορέων, 

καθώς και στην ισότιμη συμμετοχή τους στην καλλιτεχνική δημιουργία τόσο σε 

επίπεδο ευκαιριών απασχόλησης όσο και στον τρόπο αναπαράστασής τους σε 

πολιτιστικές εκφράσεις. 

Αποτέλεσμα της ολοκλήρωσης της πρώτης φάσης της πρωτοβουλίας για τη 

Χάρτα ήταν η έκδοση ενός Πρακτικού Οδηγού, που περιλαμβάνει μεθόδους 

εφαρμογής και υλοποίησης της Χάρτας για έναν προσβάσιμο, συμπεριληπτικό και 

ισότιμο πολιτισμό. 

Μπορείτε να κατεβάσετε τον πρακτικό οδηγό εδώ: 

https://drive.google.com/file/d/1trV6BdYN21Rv_THRIIRZtGjKmQO8Uioy/view 

 

Δείτε περισσότερα εδώ: 
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https://youtu.be/a87Do81I9Mk 

 

12.9.3. Καλή πρακτική: Culture and Local Development: Maximising the Impact 

(OECD/ICOM, 2019) 

 

Η έκδοση με τίτλο Culture and Local Development: Maximising the Impact, 

A Guide for local governments, communities and museums («Πολιτισμός και Τοπική 

Ανάπτυξη: Μεγιστοποιώντας τις ωφέλειες. Οδηγός για τοπικές κυβερνήσεις, 

κοινότητες και μουσεία», που δημοσίευσαν από κοινού ο Οργανισμός Οικονομικής 

Συνεργασίας και Ανάπτυξης και το Διεθνές Συμβούλιο Μουσείων (2019) αφιερώνει 

ένα ολόκληρο κεφάλαιο (βλ. κεφάλαιο 4) στα μουσεία ως χώρους συμπερίληψης, 

υγείας και  ευημερίας. Στον οδηγό τονίζεται ο συμμετοχικός ρόλος των μουσείων 

στην ενεργητική ένταξη ευπαθών κοινωνικά ομάδων μέσω της ανάπτυξης  

πολιτιστικών δράσεων, καθώς και η συνεισφορά των μουσειακών οργανισμών στη 

βελτίωση της υγείας κοινωνικά ευάλωτων ομάδων, όπως είναι τα άτομα τρίτης 

ηλικίας, τα άτομα με παραβατική συμπεριφορά  ή τα άτομα με χαμηλό επίπεδο 

μόρφωσης. Μέσα από πολιτιστικές δράσεις για ευπαθείς κοινωνικά ομάδες, τα 

μουσεία λειτουργούν ως παράγοντες κοινωνικής συνοχής, διότι αυξάνουν την 

ενσυναίσθηση και την κοινωνική συνείδηση του γενικού πληθυσμού, ενώ ταυτόχρονα 

συνδράμουν στην ανάπτυξη θετικών χαρακτηριστικών σε περιθωριοποιημένες 

ομάδες κοινού, ενισχύοντας τις δεξιότητες και την αυτοεκτίμησή τους. 

 

Διαβάστε περισσότερα εδώ: 

Culture and Local Development: Maximising the Impact, A Guide for local governments, communities 

and museums, ICOM-OECD, Venice, 2019. 

Διαθέσιμο στο:  

https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9a855be5-

en.pdf?expires=1634144219&id=id&accname=guest&checksum=70EE96225A5A8034C2E142CE25

D8311F 

 

13 Καλές Πρακτικές για την Οργάνωση και Διοίκηση ενός Αθλητικού 

Γεγονότος ή/και Καινοτόμων Δράσεων 
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13.1 Η Αθλητική ένταξη ευάλωτων κοινωνικών ομάδων διαμέσου του 

Ελληνικού μοντέλου Άθλησης για Όλους  

 

Στην Ελλάδα, η κύρια ευθύνη για την χάραξη και εφαρμογή την αθλητικής 

στρατηγικής πολιτικής βρίσκεται διαχρονικά στην Γενική Γραμματεία Αθλητισμού  

(ΓΓΑ), η οποία σε διοικητικό επίπεδο, εποπτεύεται διαχρονικά από διάφορα 

Υπουργεία, όπως το Υπουργείο Πολιτισμού και Αθλητισμού (που είναι και το 

σημερινό καθεστώς), το Υπουργείο Υγείας και το Υπουργείο Παιδείας, με 

τοποθέτηση πάντα Υφυπουργού για θέματα Αθλητισμού.   

Η πρώτη σχεδιασμένη εφαρμογή στρατηγικής πολιτικής της ΓΓΑ για τη Διά βίου 

Άθληση των πολιτών, ξεκίνησε το 1983 με την υλοποίηση των προγραμμάτων του 

«Μαζικού Αθλητισμού» (όρος που υϊοθετήθηκε από αντίστοιχα προγράμματα χωρών 

του «Ανατολικού Μπλοκ» των οποίων ανάλογα προγράμματα ήταν πολύ 

διαδεδομένα). Τα επόμενα χρόνια χρησιμοποιήθηκε ο όρος προγράμματα «Άθλησης 

για Όλους», σε συμφωνία με την ορολογία της ΕΕ, με κύριες, κατά την πρώτη του 

εφαρμογή, ομάδες - στόχους τα παιδιά (για την υϊοθέτηση του προτύπου της Διά βίου 

Άθλησης) και τις γυναίκες, όπου προέκυψε μια μεγαλύτερη ανάγκη για ενασχόληση 

τους με τον αθλητισμό, αφού υπήρχε μέχρι τότε μια αρνητική κοινωνική προσέγγιση, 

ειδικά της γυναικείας ενασχόλησης με τον αθλητισμό (με αθλητικές δραστηριότητες 

σε οργανωμένες αθλητικές υποδομές, ιδιωτικές ή δημόσιες). 

H μετεξέλιξή τους μετέτρεψε τα προγράμματα Άθλησης για Όλους σε κοινωνικό 

φαινόμενο και τρόπο ζωής που απαντά στην ανάγκη του πολίτη για φυσική 

δραστηριότητα και παράλληλα τον συγκερασμό της ψυχαγωγίας με την   

πολυθεματική προσέγγιση της αθλητικής δραστηριότητας, για διαφορετικές 

κοινωνικές ομάδες 

Στα άρθρα του πρόσφατου Οργανωτικού Πλαισίου (ΟΠ) λειτουργίας  

(ΥΠΠΟΑ/ΓΔΟΑ/ΔΑΟΠΑΑΕΥΔΣ/69097/2670/170 (ΦΕΚ461/Β΄/14-2-2020) 

Υπουργική Απόφαση)  απεικονίζεται με σαφήνεια η φιλοσοφία, (βελτίωση του 

επιπέδου υγείας και ποιότητας ζωής των αθλουμένων, την καλλιέργεια αθλητικού 

χαρακτήρα και αθλητικής συνείδησης δια βίου, σε αντιπαράθεση με την εκφυλιστική 

καθιστική τάση, στην ανάπτυξη διαπροσωπικών σχέσεων αλλά και την αναψυχή των 
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αθλουμένων, την αξιοποίηση του ελεύθερου χρόνου, σε αρμονία με το φυσικό 

περιβάλλον), του οργανωτικού σχεδιασμού, του μηχανισμού ελέγχου των αθλητικών 

προγραμμάτων, τις προϋποθέσεις για την έγκριση και επιχορήγηση των φορέων 

υλοποίησης (κυρίως Οργανισμούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης-ΟΤΑ), της καθοδήγησης 

και της επιστημονικής επίβλεψης τους, στοιχεία που αποτέλεσαν τη σημαντικότερη 

καινοτομία του.  

Παράλληλα, το προαναφερόμενο Ο.Π, με γνώμονα τις αντίστοιχες ευρωπαϊκές 

κατευθύνσεις και ψηφίσματα, επέκτεινε τα προγράμματα εξειδικεύοντάς τα, ώστε να 

συμπεριλάβει όλες τις κοινωνικές ομάδες (προσχολικής ηλικίας, εφήβους, τρίτη 

ηλικία), ειδικές κατηγορίες κοινωνικής προστασίας ή/και κοινωνικής ένταξης 

(ατόμων με ειδικές ανάγκες, ατόμων σε κέντρα απεξάρτησης, ατόμων σε κέντρα 

ψυχικής υγείας, φυλακισμένων, παλλινοστούντων, μεταναστών, Ρομά/Τσιγγάνων). 

Παράλληλα, εισήγαγε καινοτόμα προγράμματα (όπως τα προγραμμάτων των 

Εκδηλώσεων Άθλησης για Όλους -Ε.Α.γ.Ο.), που θα μπορούσαν να προταθούν και 

από τους φορείς των ΟΤΑ.   

Τα προγράμματα των Εκδηλώσεων Άθλησης για Όλους (Ε.Α.γ.Ο.) αποτελούν 

αθλητικές δράσεις που έχουν  κοινή φιλοσοφία με τα Π.Α.γ.Ο. 

Οι Ε.Α.γ.Ο. απευθύνονται σε όλους τους πολίτες, ανεξάρτητα από τη συμμετοχή 

τους στα Π.Α.γ.Ο. Στόχος των Εκδηλώσεων αποτελεί η παροχή της δυνατότητας σε 

όλους τους πολίτες και τις κοινωνικές ομάδες να συμμετέχουν σε δραστηριότητες 

άθλησης και ψυχαγωγίας, καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους  

Σκοπός των ΕΑγΟ:  

 η γνωριμία και αξιοποίηση των αθλητικών υποδομών και εγκαταστάσεων των 

φορέων  

 η γνωριμία με το γεωφυσικό περιβάλλον και τις εδαφικές ιδιαιτερότητες της 

περιοχής του κάθε φορέα υλοποίησης, με ανάλογη αξιοποίηση  (θάλασσα, 

λίμνη, βουνά, λόφοι, πάρκα) 

 η ενημέρωση των αθλούμενων για το είδος των αθλητικών δραστηριοτήτων 

που μπορούν να εφαρμοστούν  

 η ενίσχυση της αθλητικής συνείδησης και της συνεχούς ενασχόλησης τους και 

μετά τη λήξη των δράσεων σε ατομικό ή ομαδικό επίπεδο . 
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Στο πλαίσιο των Ε.Α.γ.Ο μπορούν να πραγματοποιηθούν δράσεις με το  ακόλουθο 

περιεχόμενο: 

(α) Εκδηλώσεις συγκεκριμένης αθλητικής δραστηριότητας για ευάλωτες κοινωνικές 

ομάδες πληθυσμού 

(β) Εκδηλώσεις που απευθύνονται σε ορισμένες ηλικιακές ομάδες ή ευάλωτες 

κοινωνικές ομάδες πληθυσμού 

(γ) Εκδηλώσεις πολλαπλών ή/και παράλληλων αθλητικών δραστηριοτήτων για 

ευάλωτες κοινωνικές ομάδες πληθυσμού 

(δ) Εκδηλώσεις - μεγάλων αθλητικών γεγονότων για ευάλωτες κοινωνικές ομάδες 

πληθυσμού 

(ε) Εκδηλώσεις με περιοδικότητα και διάρκεια για ευάλωτες κοινωνικές ομάδες 

πληθυσμού 

Παράλληλα, διευθετεί την έλλειψη υλοποίησης τακτικής και επιστημονικά 

εμπεριστατωμένης αξιολόγησης των Αθλητικών προγραμμάτων και κατά συνέπια και 

των προαγραμματων για τις ευάλωτες κοινωνικές ομάδες πληθυσμού, η οποία 

συνοδευόμενη με ένα τεκμηριωμένο χρονοδιάγραμμα ενεργειών (master plan μακράς 

διάρκειας π.χ. πενταετίας), στην οποία θα λαμβάνεται υπόψιν (όπου κρίνεται 

απαραίτητο) και  η πρόθεση των πολιτών για υλοποίηση συγκεκριμένων αθλητικών 

δραστηριοτήτων, θα διασαφηνίσει σε όλους τους εμπλεκόμενους (Φορείς και φυσικά 

πρόσωπα), εκτός των όρων/προϋποθέσεων υλοποίησης των προγραμμάτων, την 

προβολή (Κώνστας, 2002) και τους μελλοντικούς στόχους. 

 

13.2 Συνεργασία Υπουργείων για την Χαρτογράφηση Δράσεων Ένταξης, 

μεταναστών και Προσφύγων 

Σε συνεργασία της Γενικής Γραμματείας Αθλητισμού με τη Δ/νσης Κοινωνικής 

Ένταξης του Υπουργείου Μεταναστευτικής Πολιτικής και άλλα Υπουργεία, 

δημιουργήθηκε ομάδα «Χαρτογράφησης Δράσεων Ένταξης, μεταναστών και 

Προσφύγων»  

Στην προαναφερόμενη διαδικασία της ομάδας το Υπουργείο Μεταναστευτικής 

Πολιτικής έχει αναλάβει τον ρόλο του συντονιστή μεταξύ των Υπουργείων για την 
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παρακολούθηση των αντίστοιχων δράσεων κοινωνικής ένταξης μεταναστών και 

προσφύγων. Μετά από διαδοχικές συναντήσεις των συναρμόδιων Υπουργείων τόσο 

σε επίπεδο Υπουργών και Γενικών Γραμματέων, όσο και σε επίπεδο υπαλλήλων 

ανάμεσα σε διαφορετικά Υπουργεία και υπηρεσίες και έπειτα από ηλεκτρονική 

διαβούλευση, διαμορφώθηκε τον Ιούλιο του 2019 η τελική μελέτη με τίτλο «Η 

Εθνική Στρατηγική για την Ένταξη» από την Ομάδα Εργασίας. 

Η  ΓΓΑ σε ότι αφορά τις δράσεις ένταξης, με περιεχόμενο θέματα μετανάστευσης, 

ένταξης και διεθνούς προστασίας, έχει πραγματοποιήσει  τα εξής:  

• Εκπαιδευτική ημερίδα του ευρωπαϊκού προγράμματος ASPIRE (15/2/2019) 

• Δράσεις αθλητισμού μέσω του ευρωπαϊκού προγράμματος be Active π.χ. 

συνεργασία με εθνικές ομοσπονδίες,  αθλητικά σωματεία,  Μ.Κ.Ο (Γιατροί του 

Κόσμου), καθώς και  

• Συνδιοργάνωση με τη  Δ/νση Φυσικής Αγωγής του ΥΠ. Παιδείας και 

Θρησκευμάτων ημερίδας με θέμα «Πρόσφυγες και Αθλητισμός».   

 

13.3 Παγκόσμιοι Αγώνες Άθλησης για Όλους    

 

Οι Παγκόσμιοι Αγώνες Άθλησης για Όλους (World Senior Games), αποτελούν ένα 

κορυφαίο αθλητικό γεγονός που δεν γνωρίζει ηλικιακά σύνορα και στοχεύει  στην 

ενθάρρυνση και επιβράβευση της προσπάθειας των ατόμων όλων των ηλικιών (και 

ειδικότερα των άνω των 40+) για «δια βίου Άθληση» και υιοθέτηση νοοτροπίας 

κοινωνικής και φυσικής δραστηριοποίησης, ανεξαρτήτως φύλου, θρησκευτικού, 

πολιτισμικού και κοινωνικού επιπέδου. Κατά την υλοποίησης τους υπάρχει προβολή 

της Αθλοτουριστικής/Πολιτιστικής δυνατότητας (εναλλακτικός τουρισμός) της χώρας 

Διεθνώς σε ένα κοινό κυρίαρχα Τρίτης Ηλικίας, με έντονη διάθεση συμμετοχής σε 

παρόμοια γεγονότα. Αρκετές πληροφορίες δίνονται στις ηλ διευθυνσεις:    

 http://www.runningnews.gr/item.php?id=30298 

 https://tennisleague.gr/%cf%84%ce%bf%cf%85%cf%81%ce%bd%ce%bf%cf

%85%ce%ac-2017/world-senior-games-2017/ 

http://www.runningnews.gr/item.php?id=30298
https://tennisleague.gr/%cf%84%ce%bf%cf%85%cf%81%ce%bd%ce%bf%cf%85%ce%ac-2017/world-senior-games-2017/
https://tennisleague.gr/%cf%84%ce%bf%cf%85%cf%81%ce%bd%ce%bf%cf%85%ce%ac-2017/world-senior-games-2017/
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 https://sportcity.gr/2017/04/%CF%80%CE%B1%CE%B3%CE%BA%CF%8

C%CF%83%CE%BC%CE%B9%CE%BF%CE%B9-

%CE%B1%CE%B3%CF%8E%CE%BD%CE%B5%CF%82-

%CE%AC%CE%B8%CE%BB%CE%B7%CF%83%CE%B7%CF%82-

%CE%B3%CE%B9%CE%B1-

%CF%8C%CE%BB%CE%BF%CF%85%CF%82-%CE%B1/   

Παράλληλα στοχεύει στην προαγωγή των δυνατοτήτων επιμόρφωσης, 

επικοινωνίας και πληροφόρησης (σχετικά με την υγεία, την άθληση, την τεχνολογία, 

κτλ), μέσα από σταθμούς ενημέρωσης (Info stands), συνέδρια-ημερίδες (Health 

Congress)  και ηλεκτρονικά επικοινωνιακά μέσα (Social media tools). 

 

Ο αριθμός των συμμετεχόντων αθλητών σε 11 αγωνίσματα στις 4 ημέρες των 

αγώνων υπολογίζεται από 1.200-1.600 (το 2017 στην αντίστοιχη διοργάνωση στην 

Ελλαδα έλαβαν μέρος 1.230 από 33 χώρες), χωρίς να συνυπολογισθούν τα άτομα που 

τους συνόδευαν.  

 

 

 

 

Οι Τελετές Έναρξης και Λήξης αποτελούν μια γιορτή του Διεθνούς 

Αθλητισμού για Όλους και της κοινωνικής επαφής αθλητών από όλο τον κόσμο, ενώ 

παράλληλα λόγω της Διεθνούς προβολής και απήχησης του (ειδικά στους 

αντίστοιχους αγώνες του 2017 στην Ελλάδα), καθώς και του στρατηγικού 

σχεδιασμού του προαναφερόμενου Αθλητικού γεγονότος, υπήρξε μια πληθώρα 

υποστηρικτών και χορηγών. 

https://sportcity.gr/2017/04/%CF%80%CE%B1%CE%B3%CE%BA%CF%8C%CF%83%CE%BC%CE%B9%CE%BF%CE%B9-%CE%B1%CE%B3%CF%8E%CE%BD%CE%B5%CF%82-%CE%AC%CE%B8%CE%BB%CE%B7%CF%83%CE%B7%CF%82-%CE%B3%CE%B9%CE%B1-%CF%8C%CE%BB%CE%BF%CF%85%CF%82-%CE%B1/
https://sportcity.gr/2017/04/%CF%80%CE%B1%CE%B3%CE%BA%CF%8C%CF%83%CE%BC%CE%B9%CE%BF%CE%B9-%CE%B1%CE%B3%CF%8E%CE%BD%CE%B5%CF%82-%CE%AC%CE%B8%CE%BB%CE%B7%CF%83%CE%B7%CF%82-%CE%B3%CE%B9%CE%B1-%CF%8C%CE%BB%CE%BF%CF%85%CF%82-%CE%B1/
https://sportcity.gr/2017/04/%CF%80%CE%B1%CE%B3%CE%BA%CF%8C%CF%83%CE%BC%CE%B9%CE%BF%CE%B9-%CE%B1%CE%B3%CF%8E%CE%BD%CE%B5%CF%82-%CE%AC%CE%B8%CE%BB%CE%B7%CF%83%CE%B7%CF%82-%CE%B3%CE%B9%CE%B1-%CF%8C%CE%BB%CE%BF%CF%85%CF%82-%CE%B1/
https://sportcity.gr/2017/04/%CF%80%CE%B1%CE%B3%CE%BA%CF%8C%CF%83%CE%BC%CE%B9%CE%BF%CE%B9-%CE%B1%CE%B3%CF%8E%CE%BD%CE%B5%CF%82-%CE%AC%CE%B8%CE%BB%CE%B7%CF%83%CE%B7%CF%82-%CE%B3%CE%B9%CE%B1-%CF%8C%CE%BB%CE%BF%CF%85%CF%82-%CE%B1/
https://sportcity.gr/2017/04/%CF%80%CE%B1%CE%B3%CE%BA%CF%8C%CF%83%CE%BC%CE%B9%CE%BF%CE%B9-%CE%B1%CE%B3%CF%8E%CE%BD%CE%B5%CF%82-%CE%AC%CE%B8%CE%BB%CE%B7%CF%83%CE%B7%CF%82-%CE%B3%CE%B9%CE%B1-%CF%8C%CE%BB%CE%BF%CF%85%CF%82-%CE%B1/
https://sportcity.gr/2017/04/%CF%80%CE%B1%CE%B3%CE%BA%CF%8C%CF%83%CE%BC%CE%B9%CE%BF%CE%B9-%CE%B1%CE%B3%CF%8E%CE%BD%CE%B5%CF%82-%CE%AC%CE%B8%CE%BB%CE%B7%CF%83%CE%B7%CF%82-%CE%B3%CE%B9%CE%B1-%CF%8C%CE%BB%CE%BF%CF%85%CF%82-%CE%B1/
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13.4 Street Games 

 

 Το Πρόγραμμα Ολυμπιακή πρόκληση Street Games 

https://www.streetgames.org/streetgames-olympic-challenge : 

Για περισσότερο από 6 εβδομάδες, προσκαλούνται νέοι/παιδιά από τοπικούς 

αθλητικούς συλλόγους του Ηνωμ. Βασιλείου να δοκιμάσουν/γνωρίσουν διαφορετικά 

παιχνίδια/αθλητικές δραστηριότητες (στο δρόμο), ανάμεσα από 30 διασκεδαστικές 

αθλητικές  καθημερινές προκλήσεις. Από το μποξ έως το μπάντμιντον, το τένις έως 

το τρίαθλον, υπάρχουν δραστηριότητες που ταιριάζουν σε όλους. Το “moto” του 

προγράμματος είναι: “Επιλέξτε λοιπόν την πρόκλησή σας και δείξτε στον κόσμο τι 

μπορείτε να κάνετε”. 

Ένα άλλο πρόγραμμα αποτελεί η «κοινωνική συνταγογράφηση»: αναφέρεται σε 

αθλητικά προγράμματα μέσα από τα οποία άτομα όλων των ηλικιών μπορούν να 

βρουν το δρόμο τους σε τοπικές αθλητικές πρωτοβουλίες ενίσχυσης της 

ευεξίας/αναψυχής, με τη βοήθεια ενός εξειδικευμένου στελέχους-συνδέσμου ή ενός 

κοινοτικού «πλοηγού» 

Κυρίαρχα χρησιμοποιείται για να βοηθήσει τους ενήλικες και τους ηλικιωμένους 

να βρουν μη ιατρικούς τρόπους για την καταπολέμηση της μοναξιάς και του άγχους, 

ενώ επίσης η «κοινωνική συνταγογράφηση» έχει τεράστιες δυνατότητες/προοπτικές 

και για τους νέους. 

 

https://www.streetgames.org/streetgames-olympic-challenge
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Παράλληλα, μια άλλη καλή πρακτική παιχνιδιών Street Games, αποτελεί το 

πρόγραμμα που χρησιμοποιεί μια πρωτοποριακή μορφή παροχής δραστηριοτήτων 

γνωστή ως «Doorstep Sport», η οποία λειτουργεί για να φέρει τον αθλητισμό πιο 

κοντά στο σπίτι για νέους που μεγαλώνουν σε μειονεκτικές κοινότητες. Το κάνει 

αυτό καθιστώντας τις αθλητικές συνεδρίες διαθέσιμες την κατάλληλη στιγμή, στο 

σωστό μέρος, στη σωστή τιμή και στο σωστό στυλ προς όφελος των «σωστών 

ανθρώπων», δηλαδή των μειονεκτούντων νέων. Με έμφαση στη διαχείριση της 

τοπικής κοινότητας, το Doorstep Sport έχει αποδειχθεί εξαιρετικά αποτελεσματικό 

στη συμμετοχή εφήβων συμμετεχόντων 

Ο αθλητισμός εμφανίζεται πλέον σε διάφορες στοχευμένες πρωτοβουλίες για 

νέους, με χαρακτηριστικότερη (αλλά όχι τη μοναδική, όπως έχει αναδειχθεί από τις 

προαναφερόεμενες καλές πρακτρικές) τη λειτουργική εφαρμογή προγράμματος με 

την ονομασία «Θετικού μέλλοντος», που πραγματοποιείται στην Αγγλία και την 

Ουαλία (Crime Concern, 2006), με στόχο την κοινωνική ένταξη διαμέσου κυρίαρχα 

του αθλητισμού και τη φυσική δραστηριότητα, Οι διαδικασίες μέσω των οποίων 

αυτές οι «αθλητικές παρεμβάσεις» ενδέχεται να προωθήσουν την «κοινωνική 

ένταξη» απαιτούν, ωστόσο, περαιτέρω διερεύνηση. Με βάση συνεντεύξεις με 

επιχειρησιακό προσωπικό, διευθυντές, εταίρους και συμμετέχοντες, διαφορες μελέτες 

έχουν αναλύσει κριτικά την έννοια της «κοινωνικής ένταξης με βάση τον αθλητισμό» 

με αναφορά σε τέσσερα βασικά θέματα: «αθλητισμός για όλους», «κοινωνική 

συνοχή», «μια πορεία προς την εργασία» και «δίνοντας φωνή».  

 

Αντί  επιλόγου 

Σε κάθε περίπτωση θα πρέπει να ληφθεί υπόψη ότι, ενώ τα διάφορα αθλητικά 

ή πολιτιστικά προγράμματα με οπτική τις ευάλωτες κοινωνικές ομάδες, επιτυγχάνουν 

διαφορετικούς βαθμούς «επιτυχίας» σε σχέση με την προσπάθεια της ένταξης των 

προαναφερόμενων κοινωνικών ομάδων, ο αντίκτυπός τους στις διαδικασίες 

αποκλεισμού είναι αναπόφευκτα μονοσήμαντος, αν δεν επικουρηθούν και από άλλες 

επιπρόσθετες κοινωνικές παρεμβάσεις. Επιπλέον, οι αθλητικές ή πολιτιστικές  

παρεμβάσεις κινδυνεύουν να νομιμοποιήσουν μια αναγωγική ανάλυση αυτών των 

πολύπλοκων διαδικασιών, ειδικά στις περιπτώσεις που παρατηρείται σαφές έλλειμμα 
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ενός ολιστικού κοινωνικού στρατηγικού σχεδιασμού πολλαπλών παρεμβάσεων, ώστε 

να αμβλυνθούν οι χρόνιες διαρθρωτικές κοινωνικές ανισότητες, που αποτελούν την 

κύρια πηγή του προβλήματος του κοινωνικού αποκλεισμού των ευάλωτων 

κοινωνικών ομάδων.  
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