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ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

Πξν ηεηξαεηίαο, ε Δπξσπατθή Έλσζε αληηκεηψπηζε κηα εμαηξεηηθή πξφθιεζε, 

φηαλ πεξίπνπ δχν εθαηνκκχξηα άλζξσπνη έθηαζαλ ζηηο αθηέο ηεο ζε δηάζηεκα δχν 

εηψλ, αλαδεηψληαο θαηαθχγην ή κηα λέα δσή, δηαθηλδπλεχνληαο ζπρλά ηε δσή ηνπο 

γηα λα απνθχγνπλ ηνλ πφιεκν, ηελ πνιηηηθή θαηαπίεζε ή ηε θηψρεηα. Αληηκέησπε κε 

ηελ αλζξψπηλε ηξαγσδία πνπ εθηπιηζζφηαλ ζηε Μεζφγεην, ε ΔΔ αλέιαβε ηαρεία θαη 

απνθαζηζηηθή δξάζε γηα ηελ απνηξνπή ηεο απψιεηαο δσψλ ζηε ζάιαζζα. Απφ ην 

2015, ε Διιάδα αληηκεησπίδεη ηνλ κεγαιχηεξν αξηζκφ αθίμεσλ αηηνχλησλ άζπιν 

πξνζθχγσλ θαη κεηαλαζηψλ ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ. χκθσλα κε ην Ν. 4636/2019 

(ΦΔΚ Α 01/11/2019, αξ. θ. 169) «Πεξί Γηεζλνχο Πξνζηαζίαο θαη άιιεο δηαηάμεηο», 

ζηηο δηαδηθαζίεο ππνδνρήο θαη ηαπηνπνίεζεο ππνβάιινληαη φινη νη ππήθννη ηξίησλ 

ρσξψλ θαη νη αληζαγελείο, πνπ εηζέξρνληαη ρσξίο ηηο λφκηκεο δηαηππψζεηο ζηε ρψξα ή 

δηακέλνπλ ρσξίο ηηο λφκηκεο δηαηππψζεηο ζηελ Διιάδα θαη δελ απνδεηθλχνπλ ηελ 

ηζαγέλεηα θαη ηελ ηαπηφηεηά ηνπο κε έγγξαθν δεκφζηαο αξρήο. Σα πξφζσπα απηά 

νδεγνχληαη άκεζα κε επζχλε ησλ αζηπλνκηθψλ ή ιηκεληθψλ αξρψλ πνπ 

επηιακβάλνληαη αξκνδίσο, ζε Κέληξν Τπνδνρήο θαη Σαπηνπνίεζεο. Ζ κεηαθνξά 

κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί θαη κε κέξηκλα ηεο Τπεξεζίαο Τπνδνρήο θαη 

Σαπηνπνίεζεο, ζε πεξίπησζε αδπλακίαο ησλ αξκφδησλ αζηπλνκηθψλ ή ιηκεληθψλ 

αξρψλ. Σν αξκφδην πξνζσπηθφ δηαδξακαηίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηαρείξηζε 

αηηνχλησλ άζπιν, πξνζθχγσλ θαη κεηαλαζηψλ, ελψ κπνξνχλ λα ζπκβάιιεη πνιχ 

νπζηαζηηθά θαη ζηε πεξαηηέξσ δηαδηθαζία. Ζ Τπεξεζία Αζχινπ ζε ζπλεξγαζία κε ηηο 

αξρέο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε ζεκεία αλαθνξάο ή κε πηζηνπνηεκέλεο νξγαλψζεηο, 

κεξηκλά γηα ηελ παξνρή ηεο πιεξνθφξεζεο ζρεηηθά κε ηε δπλαηφηεηα ππνβνιήο 

αίηεζεο δηεζλνχο πξνζηαζίαο. Ζ ίδηα ε δηαδηθαζία ηεο πξνζσπηθήο ζπλέληεπμε 

ηνπ/ηεο αηηνχληνο/αηηνχζαο (βι. Άξζξα 14 έσο 17 θαη 34 ηεο Οδεγίαο 2013/32/ΔΔ 
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ζην Ν. 4636/2019) θαη νη απνθάζεηο επί ησλ αηηήζεσλ δηεζλνχο πξνζηαζίαο ζα 

πξέπεη λα πξαγκαηνπνηνχληαη κεηά απφ εκπεξηζηαησκέλε, αληηθεηκεληθή θαη 

ακεξφιεπηε εμέηαζε απαηηνχλ ζπιινγή, αμηνιφγεζε θαη ηήξεζε ζπγθεθξηκέλσλ θαη 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ πνιηηηθή, θνηλσληθή, νηθνλνκηθή, θαζψο θαη ηε γεληθή 

θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζηηο ρψξεο πξνέιεπζεο ησλ αηηνχλησλ (ρψξεο θαηαγσγήο, 

ρψξεο πξνεγνχκελεο ζπλήζνπο δηακνλήο, ρψξεο κέζσ ησλ νπνίσλ δηήιζαλ θ.ιπ.), 

ελψ ην πξνζσπηθφ πνπ εμεηάδεη θαη απνθαζίδεη γηα ηηο αηηήζεηο ή εηζεγείηαη γηα ηε 

ιήςε απνθάζεσλ, λα γλσξίδεη ηελ εζληθή θαη δηεζλή λνκνζεζία θαη ηε λνκνινγία 

πεξί δηεζλνχο πξνζηαζίαο.  

ην πιαίζην απηφ, θαζίζηαηαη αλαγθαία ε βειηίσζε ησλ επαγγεικαηηθψλ 

δεμηνηήησλ ηνπ θαη ε ζπλερή επηκφξθσζε ηνπ αξκφδηνπ πξνζσπηθνχ. Οη ππάιιεινη 

πνπ ππεξεηνχλ ζηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ κεγάισλ 

κεηαλαζηεπηηθψλ ξνψλ θαη ην ζπλερψο απμαλφκελν πιεζπζκφ ησλ πξνζθχγσλ πνπ 

εγθαζίζηαληαη ζηελ Διιάδα. Σν ζεκηλάξην ζηνρεχεη ζην: α) Να ζπκπιεξψζεη θαη λα 

εληζρχζεη ηελ απνζπαζκαηηθή γλψζε ηνπ πξνζσπηθνχ, λα ζπγθεληξψζεη. β) Να 

παξέρεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο πνπ αθνξνχλ ην λνκηθφ πιαίζην/λνκνζεζία θαη 

ησλ δηεζλψλ δηαδηθαζηψλ/πξαθηηθψλ πνπ αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε ησλ 

κεηαλαζηεπηηθψλ ξνψλ ζηα θέληξα ππνδνρήο. γ) Να θαηαξηίζεη επαξθψο κε ηερληθέο 

θαη θνηλσληθέο δεμηφηεηεο ηνπο δεκνζίνπο ππαιιήινπο πνπ βξίζθνληαη ζηελ πξψηε 

γξακκή ππνδνρήο. δ) Να παξέρεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ είλαη θξίζηκεο γηα ηελ 

ππνζηήξημε θαη πξνζηαζία ησλ ππαιιήισλ ζε αηνκηθφ/πξνζσπηθφ επίπεδν. ε) 

Δπίζεο, ε επαηζζεηνπνίεζε θαη ε ελεξγνπνίεζή ησλ αξκφδησλ ππαιιήισλ σο πξνο 

ηε δηθή ηνπο ζπκβνιή θξίλεηαη αλαγθαία. 

Σν ελ ιφγσ επηκνξθσηηθφ πξφγξακκα ζηνρεχεη ζε φια ηα παξαπάλσ, ελψ 

ηαπηφρξνλα θηινδνμεί λα ζπκβάιεη ζηελ αλάπηπμε ησλ γλψζεσλ ησλ 

επηκνξθνχκελσλ γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ αηηνχλησλ άζπιν, πξνζθχγσλ θαη 

κεηαλαζηψλ κέζα απφ θνηλσληνινγηθά εξγαιεία. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΠΡΧΣΟ 

 

1. Θεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο ηεο δηεζλνύο κεηαλάζηεπζεο: Σππνινγία 

κεηαλαζηώλ 

 

H Δπξψπε γλψξηζε θαηαζηξνθέο θαη πνιέκνπο πνπ ζπλέβαιαλ ζηελ 

κεηαθίλεζε ηνπ πιεζπζκνχ ηφζν ζην εζσηεξηθφ ηεο φζν θαη πξνο άιια κέξε ηνπ 

θφζκνπ, κε απνηέιεζκα λα απνηειέζεη, εηδηθά θαηά ηνλ Μεζνπφιεκν, βαζηθφ ηφπν 

απνζηνιήο κεηαλαζηψλ ζηηο ΖΠΑ, ηνλ Καλαδά ηελ Απζηξαιία αιιά θαη ζην Βέιγην, 

ηε Γεξκαλία θαη ηνλ Καλαδά
1
. Χζηφζν, ηνλ 20

ν
 αηψλα, ε Δπξψπε δέρζεθε 

κεηαλαζηεπηηθφ πιεζπζκφ απφ άιιεο ρψξεο αιιά παξάιιεια έιαβαλ κεγάιεο 

κεηαθηλήζεηο θαη ζην εζσηεξηθφ ηεο απφ ηε κία επξσπατθή ρψξα ζηελ άιιε.  

Δηδηθφηεξα, εθηηκάηαη φηη ε Δπξψπε βίσζε ηέζζεξηο πξνζθπγηθέο „θξίζεηο‟ σο εμήο: 

1ε πξνζθπγηθή θξίζε: Ζ ζηξνθή πξνο ηνπο ζπλνξηαθνχο ειέγρνπο, ηηο 

πνζνζηψζεηο, ηηο εμεηάζεηο αιθαβεηηζκνχ θαη ηα παξφκνηα επηηαρχλζεθε απφ ηνλ 

Πξψην Παγθφζκην Πφιεκν θαη ηε Ρσζηθή Δπαλάζηαζε ηνπ 1917, ε νπνία 

δεκηνχξγεζε ηελ πξψηε θξίζε πξνζθχγσλ ζηελ Δπξψπε. Μεηαμχ 1914 θαη 1922, 

ίζσο δεκηνπξγήζεθαλ πέληε εθαηνκκχξηα πξφζθπγεο· θαη ην 1923 ε «αληαιιαγή 

πιεζπζκψλ» κεηαμχ Διιάδαο θαη Σνπξθίαο είδε 1,7 εθαηνκκχξηα αλζξψπνπο λα 

θηλνχληαη πξνο ηηο δχν θαηεπζχλζεηο. 

2ε πξνζθπγηθή θξίζε: Μέρξη ηνλ Μάην ηνπ 1945 ππήξραλ πάλσ απφ 40 

εθαηνκκχξηα πξφζθπγεο ζηελ Δπξψπε, άζηεγνη, μεξηδσκέλνη θαη ζε θίλεζε. 

3ε πξνζθπγηθή θξίζε: Ζ δηάιπζε ηνπ ζνβηεηηθνχ κπινθ θαη νη πφιεκνη ζηε 

Γηνπγθνζιαβία· πφιεκνη απφ δπηηθέο δπλάκεηο ζην Ηξάθ θαη ην Αθγαληζηάλ, νη νπνίνη 

θαηέζηεζαλ ηηο δχν απηέο ρψξεο ηηο κεγαιχηεξεο ρψξεο „παξαγσγήο‟ πξνζθχγσλ· Οη 

επίζεζε 9/ 11 θαη ν «πφιεκνο θαηά ηεο ηξνκνθξαηίαο» πνπ ππξνδφηεζε έλα θχκα 

λέσλ πξνζπαζεηψλ γηα ηνλ πεξηνξηζκφ, ηνλ έιεγρν θαη ηελ άξλεζε εηζφδνπ. 

4ε πξνζθπγηθή  θξίζε: ρξνλνινγείηαη απφ πεξίπνπ ην 2011, κε αχμεζε ην 2014-

15. Οη ζπληζηψζεο ηεο πεξηιακβάλνπλ ηνλ πφιεκν ζηε πξία απνηπρεκέλα ή 

εχζξαπζηα θξάηε ζηε Ληβχε, ην Αθγαληζηάλ, ην Ηξάθ, ηε νκαιία, ην νπδάλ θαη ηε 

Λατθή Γεκνθξαηία ηνπ Κνλγθφ. 

                                                           
1 Neumayer, E. (2005) “Bogus Refugees? The Determinants of Asylum Migration to Western Europe”, International Studies 

Quarterly, 49/3:389-409. 
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1.1. Βαζηθνί εηζαγσγηθνί νξηζκνί
2
 

 

1. Μεηαλάζηεο/ζηξηα
3
 

Έλαο φξνο νκπξέια, πνπ δελ νξίδεηαη ζην δηεζλέο δίθαην, θαη αληαλαθιά ηελ θνηλή 

ιατθή θαηαλφεζε ελφο αηφκνπ πνπ απνκαθξχλεηαη απφ ηνλ ηφπν ζπλήζνπο δηακνλήο 

ηνπ, είηε εληφο κηαο ρψξαο ή πέξαλ ησλ δηεζλψλ ζπλφξσλ, πξνζσξηλά ή κφληκα, θαη 

γηα δηάθνξνπο ιφγνπο. Ο φξνο πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά απφ ζαθψο θαζνξηζκέλεο 

λνκηθέο θαηεγνξίεο αηφκσλ, φπσο κεηαλάζηεο εξγάηεο; άηνκα ησλ νπνίσλ νη 

ζπγθεθξηκέλνη ηχπνη θηλήζεσλ νξίδνληαη λνκηθά, φπσο παξάηππνη κεηαλάζηεο · 

θαζψο θαη απηά ησλ νπνίσλ ε θαηάζηαζε ή ηα κέζα θίλεζεο δελ θαζνξίδνληαη 

ζπγθεθξηκέλα ζχκθσλα κε ην δηεζλέο δίθαην, φπσο νη δηεζλείο θνηηεηέο. 

 

2. Μεηαλάζηεο/ζηξηα ζε παξάηππε θαηάζηαζε 

Έλα άηνκν πνπ θηλείηαη ή έρεη κεηαθηλεζεί ζε δηεζλή ζχλνξα θαη δελ είλαη 

εμνπζηνδνηεκέλν λα εηζέιζεη ή λα παξακείλεη ζε έλα θξάηνο ζχκθσλα κε ην ην 

δίθαην απηνχ ηνπ θξάηνπο θαη ηηο δηεζλείο ζπκθσλίεο ζηηο νπνίεο απηφ ην θξάηνο είλαη 

κέξνο. 

 

3. Μεηαλάζηεο ζε ηππηθή θαηάζηαζε 

Έλα άηνκν πνπ θηλείηαη ή έρεη κεηαθηλεζεί ζε δηεζλή ζχλνξα θαη είλαη 

εμνπζηνδνηεκέλν λα εηζέιζεη ή λα παξακείλεη ζε θξάηνο ζχκθσλα κε ην ην δίθαην 

απηνχ ηνπ θξάηνπο θαη ηηο δηεζλείο ζπκθσλίεο ζηηο νπνίεο απηφ ην θξάηνο είλαη 

θφκκα. 

 

4. Πξόζθπγαο/ηζζα 

Σν άηνκν πνπ  αλαγθάδεηαη λα εγθαηαιείςεη ηε ρψξα θαηαγσγήο ηνπ ιφγσ 

ζπγθξνχζεσλ ή δηψμεσλ. χκθσλα κε ηε χκβαζε ηεο Γελεχεο ηνπ 

1951,  πξφζθπγαο ζεσξείηαη ην άηνκν ην νπνίν «ιφγσ δηθαηνινγεκέλνπ θφβνπ 

δηψμεσο γηα ιφγνπο θπιήο, ζξεζθείαο, εζληθφηεηαο/εζλφηεηαο, ζπκκεηνρήο ζε 

νξηζκέλε θνηλσληθή νκάδα ή ιφγσ ησλ πνιηηηθψλ ηνπ πεπνηζήζεσλ, βξίζθεηαη εθηφο 

ηεο ρψξαο ηεο νπνίαο έρεη ηελ ηζαγέλεηα θαη δελ κπνξεί - ή εμαηηίαο απηνχ ηνπ θφβνπ 

                                                           
2 Βι. IOM, Glossary on migration, No34, UN High Commissioner for Refugees (UNHCR), UNHCR Master Glossary of Terms, 

June 2006, Rev.1, available at: https://www.refworld.org/docid/42ce7d444.html 
3 ρεηηθά κε ηνλ φξν πξφζθπγαο/κεηαλάζηεο βι. „Πξφζθπγαο‟ ή „κεηαλάζηεο‟ – Πνηνο φξνο είλαη ν ζσζηφο; – UNHCR Greece 

https://www.unhcr.org/gr/12771-prosfygas_i_metanastis.html


ΘΔΧΡΖΣΗΚΔ ΠΡΟΔΓΓΗΔΗ ΣΖ ΓΗΔΘΝΟΤ ΜΔΣΑΝΑΣΔΤΖ  

ΚΑΗ ΣΤΠΟΛΟΓΗΑ ΜΔΣΑΝΑΣΧΝ 

 

15 

δελ επηζπκεί - λα απνιακβάλεη ηελ πξνζηαζία ηεο ρψξαο απηήο»  (Ύπαηε Αξκνζηεία 

ηνπ Ο.Η.Δ. γηα ηνπο Πξφζθπγεο) 

 

5. Δζσηεξηθά εθηνπηζκέλα άηνκα 

Άηνκα ή νκάδεο αηφκσλ πνπ έρνπλ αλαγθαζηεί ή ππνρξεσζεί λα θχγνπλ ή λα 

εγθαηαιείςνπλ ηα ζπίηηα ηνπο ή ηνπο ηφπνπο ζπλήζνπο δηακνλήο ηνπο, σο 

απνηέιεζκα ή πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζνχλ νη επηπηψζεηο ζπγθξνχζεσλ, 

θαηαζηάζεσλ γεληθεπκέλεο βίαο, παξαβηάζεσλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, θπζηθψλ ή 

αλζξσπνγελψλ θαηαζηξνθψλ θαη δελ έρνπλ δηαζρίζεη ηα δηεζλψο αλαγλσξηζκέλα 

θξαηηθά ζχλνξα. 

 

6. Mηθηή κεηαλάζηεπζε / κηθηέο ξνέο 

Μεηαθίλεζε θαηά ηελ νπνία  πνιινί άλζξσπνη ηαμηδεχνπλ καδί, γεληθά κε 

αθαλφληζην ηξφπν, ρξεζηκνπνηψληαο ηηο ίδηεο δηαδξνκέο θαη κεηαθνξηθά κέζα, αιιά 

γηα δηαθνξεηηθνχο ιφγνπο. Άηνκα πνπ ηαμηδεχνπλ σο κέξνο ησλ κηθηψλ θηλήζεσλ 

έρνπλ δηαθνξεηηθέο αλάγθεο θαη πξνθίι θαη κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ αηηνχληεο 

άζπιν, πξφζθπγεο, ζχκαηα εκπνξίαο αλζξψπσλ, αζπλφδεπηα / ρσξηζκέλα παηδηά θαη 

κεηαλάζηεο ζε παξάηππε θαηάζηαζε. 

1.2. Δίδε θαη ηππνινγία κεηαλάζηεπζεο 

Σα είδε ηεο κεηαλάζηεπζεο κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο
4
: 

Δζσηεξηθή / εμσηεξηθή κεηαλάζηεπζε: ε πξψηε πξαγκαηνπνηείηαη εληφο ησλ νξίσλ 

ελφο θξάηνπο ελψ ε δεχηεξε πέξαλ ησλ νξίσλ ηνπ θξάηνπο .Δθνύζηα / αλαγθαζηηθή 

κεηαλάζηεπζε: ε πξψηε ζπληειείηαη βάζεη ηεο ειεχζεξεο βνχιεζεο ηνπ αηφκνπ ελψ 

ε δεχηεξε γηα ιφγνπο δίσμεο. Πξνζσξηλή / κόληκε κεηαλάζηεπζε: ε πξψηε αθνξά 

έλα νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη κπνξεί λα είλαη θπθιηθή ή επνρηαθή θαη ε 

δεχηεξε είλαη αβέβαηεο ρξνληθήο δηάξθεηαο. πλήζσο ε κεηαλάζηεπζε πνπ δηαξθεί 

θάησ απφ έλα έηνο ραξαθηεξίδεηαη σο πξνζσξηλή ελψ ε κεηαλάζηεπζε πνπ δηαξθεί 

άλσ ηνπ ελφο έηνο ραξαθηεξίδεηαη σο κφληκε. ήκεξα, σζηφζν, ηα φξηα κεηαμχ ηεο 

κίαο ή ηεο άιιεο θαηεγνξίαο γίλνληαη φιν θαη πην ξεπζηά αθνινπζψληαο 

κεηαβιεηφηεηα ησλ ζχγρξνλσλ θνηλσληψλ κε απνηέιεζκα ζπρλά λα παξαηεξείηαη ε 

                                                           
4 Βι. Πνπινπνχινπ, Ζ.Δ. (1986) Πξνβιήκαηα κεηαλάζηεπζεο θαη παιηλλφζηεζεο, Ηλζηηηνχην Μειέηεο ηεο Διιεληθήο 

Οηθνλνκίαο, Διιεληθή Δηαηξεία Γεκνγξαθηθψλ Μειεηψλ, Αζήλα, Green, N.L. (2004) Οη δξφκνη ηεο κεηαλάζηεπζεο, αβάιιαο, 

Αζήλα, Γθφιληηλ, Η., Κάκεξνλ, Σ., Μαπαξαηδάλ, Μ. (2013) Απηνί δελ είλαη ζαλ εκάο. Σν παξειζφλ θαη ην κέιινλ ηεο 

κεηαλάζηεπζεο, Παλεπηζηεκηαθέο Δθδφζεηο Κξήηεο, Αζήλα. 
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κεηάβαζε ησλ πξνζψπσλ απφ ηελ κία θαηεγνξία ζηελ άιιε, αλαιφγσο ηηο αιιαγέο 

ζηε ρψξα θαηαγσγήο ηνπο, ζηελ αηνκηθή ηνπο θαηάζηαζε θαη ζηελ αγνξά εξγαζίαο. 

Βαζηθφ επίζεο δηάθξηζε ζπληζηά ε θαηνρή λνκηκνπνηεηηθψλ εγγξάθσλ γηα ηελ 

παξακνλή ζηα φξηα ελφο θξάηνπο θαη ππφ απηή ηελ έλλνηα ε κεηαλάζηεπζε 

δηαθξίλεηαη ζε λφκηκε θαη παξάηππε. 

1.3. Πξνθίι κεηαλαζηεπηηθώλ πιεζπζκώλ 

χκθσλα κε ηελ Δζληθή ηξαηεγηθή γηα ηελ Έληαμε (2019)
5
 ην πξνθίι ηνπ 

κεηαλαζηεπηηθνύ πιεζπζκνύ πξνζδηνξίδεηαη σο εμήο: Ο αξηζκφο ησλ λφκηκα 

δηακελφλησλ ζηε ρψξα κεηαλαζηψλ θαη κεηαλαζηξηψλ αλέξρεηαη ζηα 523.715 άηνκα, 

ελψ ν αξηζκφο ησλ αηηνχλησλ άζπιν είλαη 137.1556. Οη θχξηεο ρψξεο 

πξνέιεπζεο/θαηαγσγήο ησλ κεηαλαζηψλ θαη κεηαλαζηξηψλ είλαη ε Αιβαλία, ρψξεο ηεο 

πξψελ Δ...Γ. (Γεσξγία, Οπθξαλία, Ρσζία, Αξκελία) θαη αζηαηηθέο ρψξεο φπσο ην 

Παθηζηάλ, ε Ιλδία, νη Φηιηππίλεο θαη ην Μπαλγθιαληέο, ελψ κηθξφηεξνο αξηζκφο 

πξνέξρεηαη απφ ρψξεο ηεο Δπξψπεο (εξβία), ηεο Β. Αθξηθήο (θπξίσο Αίγππηνο), ηεο 

Μέζεο Αλαηνιήο (θπξίσο πξία) θαη ηελ Κίλα. Οη αηηνχληεο/αηηνχζεο δηεζλνχο 

πξνζηαζίαο πξνέξρνληαη θπξίσο απφ ηε Μέζε Αλαηνιή (πξία, Ιξάλ, Ιξάθ), ελψ 

κηθξφηεξνη αξηζκνί είλαη απφ εκπφιεκεο ρψξεο ηεο Αθξηθήο. Αλαθνξηθά κε ηελ ειηθία, 

νη κεηαλάζηεο θαη νη κεηαλάζηξηεο πνπ δηαβηνχλ ζηελ Διιάδα είλαη ζηε κηθξή 

πιεηνςεθία ηνπο άλσ ησλ 40 εηψλ (50,29%) θαη έρνπλ πεξηζζφηεξα παηδηά απφ ηνπο 

γεγελείο. Οξηζκέλεο κεηαλαζηεπηηθέο νκάδεο απνηεινχληαη ζρεδφλ εμ’ νινθιήξνπ 

(Παθηζηάλ) ή ζε κεγάιν πνζνζηφ (Αίγππηνο, Ιλδία) απφ άλδξεο, ελψ ζε άιιεο 

θπξηαξρνχλ νη γπλαίθεο (Οπθξαλία, Γεσξγία, Ρσζία, Μνιδαβία θαη Φηιηππίλεο). Οη 

νκάδεο πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ ηζνξξνπία κεηαμχ ησλ θχισλ είλαη εθείλεο πνπ 

κεηαλαζηεχνπλ. Η «δεχηεξε γεληά» κεηαλαζηψλ θαη κεηαλαζηξηψλ βξίζθεηαη ήδε ζε 

παξαγσγηθή ειηθία, πνιινί έρνπλ πνιηηνγξαθεζεί, ελψ ηθαλφο αξηζκφο ηνπο 

κεηαλαζηεχεη ζε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο, φπσο νη ζπλνκήιηθνη/-έο ηνπο Έιιελεο θαη 

Διιελίδεο ζε αλαδήηεζε εξγαζίαο, ιφγσ ησλ πςειψλ πνζνζηψλ αλεξγίαο. Η ρσξηθή 

θαηαλνκή ησλ κεηαλαζηψλ θαη ησλ κεηαλαζηξηψλ αθνινπζεί ζε κεγάιν βαζκφ ηελ ηάζε 

ππεξζπγθέληξσζεο ζηα κεγάια αζηηθά θέληξα (Αζήλα, Θεζζαινλίθε) θαη εηδηθφηεξα ζε 

ζρεηηθά ππνβαζκηζκέλεο θαη θηελέο πεξηνρέο ζην θέληξν ησλ πφιεσλ γηα ιφγνπο πνπ 

άπηνληαη ηεο εχθνιεο πξφζβαζεο ζηελ αγνξά εξγαζίαο. Η παξνπζία ησλ κεηαλαζηψλ 

θαη ησλ κεηαλαζηξηψλ ζε αγξνηηθέο πεξηνρέο ππήξμε ζεκαληηθή ιφγσ ησλ αλαγθψλ ηεο 

                                                           
5 Τπνπξγείν Μεηαλαζηεπηηθήο Πνιηηηθήο, Δζληθή ηξαηεγηθή γηα ηελ Έληαμε, Ηνχιηνο 2019,  Β6.-Δζληθή-ηξαηεγηθή-2019.pdf 

(migration.gov.gr) 

https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/05/%CE%926.-%CE%95%CE%B8%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE-%CE%A3%CF%84%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%B7%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CE%AE-2019.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/05/%CE%926.-%CE%95%CE%B8%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE-%CE%A3%CF%84%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%B7%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CE%AE-2019.pdf
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γεσξγηθήο παξαγσγήο, αιιά κεηψλεηαη βαζκηαία, ελψ θαηαβάιιεηαη πξνζπάζεηα 

δηαζπνξάο ησλ δηθαηνχρσλ δηεζλνχο πξνζηαζίαο ζην ζχλνιν ηεο επηθξάηεηαο. 

Αλαθνξηθά κε ηνπο αηηνύληεο/νύζεο άζπιν θαη δηθαηνύρνπο δηεζλνύο 

πξνζηαζίαο, ζχκθσλα κε ηελ ίδηα πεγή,  ε Διιάδα ππήξμε ζηαζεξά ε ηέηαξηε 

επξσπατθή ρψξα ζε αξηζκφ ππνβιεζείζσλ αηηήζεσλ δηεζλνχο πξνζηαζίαο (κεηά ηε 

Γεξκαλία, ηελ Ιηαιία θαη ηε Γαιιία, θαη πξηλ απφ ρψξεο φπσο ην Ηλσκέλν Βαζίιεην, ε 

νπεδία θαη ε Ιζπαλία). Μάιηζηα, κφλν κέζα ζην ηειεπηαίν ηξίκελν ηνπ 2017, 

ππνβιήζεθαλ 14.600 αηηήζεηο αζχινπ ζηε ρψξα. Οη αηηήζεηο δηεζλνχο πξνζηαζίαο πνπ 

θαηαηέζεθαλ ζηελ Τπεξεζία Αζχινπ ην 2016 αλήιζαλ ζε 51.092. Ο ξπζκφο ππνβνιήο 

αηηήζεσλ δηεζλνχο πξνζηαζίαο παξέκεηλε ζηαζεξά πςειφο ην 2017, φπσο 

θαηαδεηθλχεηαη απφ ηηο 58.661 αηηήζεηο αζχινπ πνπ ππνβιήζεθαλ ζηελ Τπεξεζία 

Αζχινπ θαηά ην πεξαζκέλν έηνο7. Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηεο Eurostat, κφλν 

θαηά ην ηειεπηαίν ηξίκελν ηνπ 2017, νη ππνβιεζείζεο αηηήζεηο ζηε ρψξα απμήζεθαλ 

θαηά 2.200 ζπγθξηηηθά κε ην αληίζηνηρν ηξίκελν ηνπ 2016. 

Καηά ην 2017, νη πέληε θύξηεο ρώξεο θαηαγσγήο ησλ αηηνύλησλ θαη 

αηηνπζώλ δηεζλνύο πξνζηαζίαο θαηά θζίλνπζα ζεηξά πιήζνπο αηηήζεσλ ήηαλ: ε 

πξία (16.396 ππνβιεζείζεο αηηήζεηο, πνπ ζπληζηνχλ πνζνζηφ 27,95% επί ηνπ ζπλφινπ 

ησλ αηηήζεσλ), ην Παθηζηάλ (8.923 ππνβιεζείζεο αηηήζεηο, πνζνζηφ 15,21%), ην Ιξάθ 

(7.924 ππνβιεζείζεο αηηήζεηο, πνζνζηφ 13,5%), ην Αθγαληζηάλ (7.567 ππνβιεζείζεο 

αηηήζεηο, πνζνζηφ 12,89%), θαη ε Αιβαλία (2.450 ππνβιεζείζεο αηηήζεηο, πνζνζηφ 

4,17%). Δπηπιένλ, ην πνζνζηό αλαγλώξηζεο δηθαηνύρσλ δηεζλνύο πξνζηαζίαο ζε 

πξώην βαζκό εμέηαζεο αλέξρεηαη γηα ηνπο/ηηο χξνπο/χξεο αηηνχληεο/αηηνχζεο ζε 

99,6%, γηα ηνπο/ηηο Ηξαθηλνχο/Ηξαθηλέο ζε 74% θαη γηα ηνπο/ηηο Αθγαλνχο/Αθγαλέο 

αηηνχληεο/αηηνχζεο ζε 67,5%. Παξάιιεια, ζηηο ρψξεο κε πνζνζηά αλαγλψξηζεο 

δηθαηνχρσλ δηεζλνχο πξνζηαζίαο ρακειφηεξα ηνπ 2,5% ζπγθαηαιέγνληαη ην 

Παθηζηάλ, ε Αιβαλία θαη ε Γεσξγία. 
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Δξσηήζεηο γηα ζθέςε 

 

 

1. Πνηεο ηζηνξηθέο πεξίνδνη θέξνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζθπγηθήο θξίζεο ζηελ Δπξψπε; 

2. Πνηεο είλαη νη βαζηθέο δηαθξίζεηο κεηαμχ ηε έλλνηαο ηνπ 

κεηαλάζηε/ ηεο κεηαλάζηξηαο θαη ηνπ /ηεο πξφζθπγα; 

3. Απφ πνηεο ηξίηεο ρψξεο θαίλεηαη, κε βάζε ηα επίζεκα 

ζηνηρεία,  λα έρεη  κεηαθηλεζεί πξνζθπγηθφο/κεηαλαζηεπηηθφο 

πιεζπζκφο  ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηελ Διιάδα; 
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2. Ηζηνξηθή δηάζηαζε θαη παξάγνληεο κεηαλάζηεπζεο 

Πιεζπζκώλ/Υαξαθηεξηζηηθά θύξησλ πεξηνρώλ πξνέιεπζεο 

 

Ζ κεηαλάζηεπζε δελ είλαη νχηε ζχγρξνλν θαηλφκελν νχηε πεξηνξίδεηαη κφλν 

ζηελ Δπξψπε. ε φιε ηε γλσζηή ηζηνξία νη άλζξσπνη κεηαθηλνχληαλ θη έηζη παξφιεο 

ηηο δπζθνιίεο πνπ αληηκεηψπηδαλ άλνημαλ λένπο νξίδνληεο ζηελ αλζξψπηλε αλάπηπμε 

πξηλ απφ 50.000-60.000 ρξφληα πεξίπνπ, φηαλ ν άλζξσπνο εγθαηέιεηςε ηελ Αθξηθή. 

Απφ ηφηε έσο ζήκεξα ε θίλεζε δελ έρεη ζηακαηήζεη, εηδηθά εάλ ιεθζνχλ ππφςε θαη 

νη παξάγνληεο πνπ πξνθάιεζαλ ηηο εθάζηνηε κεηαθηλήζεηο, νη νπνίνη δηαθξίλνληαη 

απφ κεγάιε πνηθηιία, φπσο θπζηθέο θαη αλζξσπνγελείο θαηαζηξνθέο, πφιεκνη, 

ζπγθξνχζεηο, αλαδήηεζε ηξνθήο ή θαη πινχηνπ, εμεξεχλεζε λέσλ ηφπσλ θ.ά.
6
 

Αλαιπηηθφηεξα σο πξνο ηνπο παξάγνληεο κεηαλάζηεπζεο πιεζπζκψλ
7
 ε 

παξαδνζηαθή αηηία ησλ κεηαθηλήζεσλ ησλ πξνζθχγσλ - ε δίσμε - είλαη ζήκεξα έλαο 

παξάγνληαο αλάκεζα ζε κηα ζεηξά δπλάκεσλ πνπ θάλνπλ ηνπο αλζξψπνπο λα 

εγθαηαιείςνπλ ηε ρψξα θαηαγσγήο ηνπο. Ζ πιεηνλφηεηα ησλ καδηθψλ κεηαθηλήζεσλ 

ζήκεξα πξνθαιείηαη από εζσηεξηθέο ζπγθξνύζεηο θαη εζλνθάζαξζε, γελνθηνλία, 

ζξεζθεπηηθή θαη πνιηηηζηηθή, εζλνηηθή/εζληθή κηζαιινδνμία πνιηηηθέο 

ζπγθξνύζεηο, θνηλσληθννηθνλνκηθέο αληζόηεηεο θαη όιν θαη πεξηζζόηεξν από 

πείλα πνπ πξνθαιείηαη από ηηο ζπγθξνύζεηο θαη ηελ θιηκαηηθή αιιαγή. 

 Γεληθφηεξα, ε θιηκαηηθή αιιαγή θαη ε απμαλφκελε εκθάληζε 

πεξηβαιινληηθψλ θαηαζηξνθψλ είλαη πηζαλφ λα είλαη νη ζεκαληηθφηεξεο αηηίεο 

εθηνπηζκνχ ηηο επφκελεο δεθαεηίεο. ε ηκήκαηα ηεο Αζίαο θαη ηεο Αθξηθήο, ε 

ππεξζέξκαλζε ηνπ πιαλήηε, νη αλεξρφκελεο ζάιαζζεο, νη βίαηεο θαηαηγίδεο θαη ε 

θιηκαηηθή αιιαγή έρνπλ πξνθαιέζεη πιεκκχξεο θαη μεξαζίεο θαη εληάζεηο ο κεηαμχ 

πνηκέλσλ θαη αγξνηψλ θαη άιισλ ιφγσ ηεο κείσζεο ησλ εζληθψλ πφξσλ φπσο ην 

λεξφ, θαγεηφ θαη βνζθή. Αλ δελ αληηκεησπηζηεί, απηέο νη εληάζεηο ζα πξνσζήζνπλ 

πεξαηηέξσ ζπγθξνχζεηο θαη εθηνπηζκνχο ηψξα θαη ζην κέιινλ. 

 Οκνίσο, ε δπζθνιία νηθνδόκεζεο αλζεθηηθώλ θαη αληαπνθξηλόκελσλ 

θξαηηθώλ δνκώλ ζην πιαίζην ησλ βαζηψλ εζλνηηθψλ δηραζκψλ θαη ηεο νηθνλνκηθήο 

                                                           
6 Γθφιληηλ, Η., Κάκεξνλ, Σ., Μαπαξαηδάλ, Μ. (2013) Απηνί δελ είλαη ζαλ εκάο. Σν παξειζφλ θαη ην κέιινλ ηεο κεηαλάζηεπζεο, 

Παλεπηζηεκηαθέο Δθδφζεηο Κξήηεο, Αζήλα, ζζ. 23-47. 
7 Βι. Loescher, G. (2021) Refugees: a very short introduction, Oxford University Press. 
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αληζφηεηαο έρεη νδεγήζεη ζε κεγάιν κέξνο ησλ εζσηεξηθψλ ζπγθξνχζεσλ θαη ηεο 

πνιηηηθήο αζηάζεηαο πνπ βηψλνπλ ζήκεξα πνιιέο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο. Δπηπιένλ, 

νη δηεζλείο ηξνκνθξαηηθέο νξγαλψζεηο έρνπλ αλαπηπρζεί ζε απηά ηα πιαίζηα 

αζηάζεηαο θαη πνιιαπιαζηάζηεθαλ ηα ηειεπηαία ρξφληα. Έρνπλ εθηνπίζεη ζθφπηκα 

θαη βάλαπζα νιφθιεξεο κεηνλνηηθέο θαη ζξεζθεπηηθέο θνηλφηεηεο ζε ρσξηά θαη 

πφιεηο ζε φιε ηε Μέζε Αλαηνιή, ηελ Αθξηθή θαη ηελ Αζία. Σέινο, ε βία θαη ν 

εθθνβηζκφο ησλ ζπκκνξηψλ, ηδηαίηεξα ζηελ Κεληξηθή θαη Νφηηα Ακεξηθή θαη ζε 

άιιεο πεξηνρέο ηνπ θφζκνπ, νδήγεζαλ ζηελ εμνξία φιν θαη πεξηζζφηεξνπο 

αλζξψπνπο. 

 Ο πνιιαπιαζηαζκόο ησλ εζσηεξηθώλ ζπγθξνύζεσλ πνπ ραξαθηεξίδνληαη 

απφ ηζρπξέο εζλνηηθέο, ζξεζθεπηηθέο θαη θνηλνηηθέο ερζξνπξαμίεο, νη ελέξγεηεο ησλ 

πνιέκαξρσλ θαη ε επξεία δηαζεζηκφηεηα κηθξψλ φπισλ θαη άιισλ κέζσλ βίαο 

απνηεινχλ ηεξάζηηα ψζεζε γηα ζηξαηησηηθνπνίεζε θαη ζπγθξνχζεηο ζηνλ Παγθφζκην 

Νφην θαη ζε άιια κέξε ηνπ θφζκνπ. Οη καρεηέο ρξεζηκνπνηνχλ επίζεο ηαθηηθά κέζα 

ηξφκνπ θαη βαζαληζηεξίσλ, ξαηζηζκνχ, κηζνγπλίαο, δνπιείαο θαη αθξαίσλ 

ζπκπεξηθνξψλ, φπσο καδηθέο δνινθνλίεο θαη πξάμεηο ηξφκνπ, γηα λα θαηαθηήζνπλ 

ηνπο αληηπάινπο ηνπο θαη λα εμαιείςνπλ νιφθιεξεο ζξεζθεπηηθέο ή εζλνηηθέο 

νκάδεο. 

 πλέπεηα απηήο ηεο βίαο, ππήξμε ε επίηαζε ησλ ιεγφκελσλ πεξίπινθσλ 

θαηαζηάζεσλ έθηαθηεο αλάγθεο πνπ ζπλδπάδνπλ εζσηεξηθέο ζπγθξνύζεηο κε 

εθηνπηζκό αλζξώπσλ κεγάιεο θιίκαθαο. Οη ζεκεξηλέο θξίζεηο γηα ηνπο πξφζθπγεο 

ραξαθηεξίδνληαη απφ απεηιεηηθέο γηα ηε δσή ειιείςεηο ζε θαγεηφ θαη 

ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε. Οη καρεηέο ρξεζηκνπνηνχλ ζπλήζσο ηελ πείλα θαη 

ηελ επηζηηηζηηθή αλαζθάιεηα σο φπια πνιέκνπ. Σα παηδηά θαη άιινη επάισηνη 

άλζξσπνη πιήηηνληαη πεξηζζφηεξν απφ ηέηνηεο ειιείςεηο, ηδίσο φηαλ 

ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο σο φπια. Πείλα πξνθχπηνπζα απφ ζπγθξνχζεηο ζηελ 

Τεκέλε, ηε πξία, ην Νφηην νπδάλ, ηε Λατθή Γεκνθξαηία ηνπ Κνλγθφ θαη ηελ 

Κεληξναθξηθαληθή Γεκνθξαηία, κεηαμχ άιισλ θξαηψλ, έρνπλ ζθνηψζεη εθαηνληάδεο 

ρηιηάδεο επάισηα παηδηά θαη ειηθησκέλνπο θαη άιινπο ζε ρσξηά, πφιεηο θαη ρψξεο 

θάησ επίζεζε. 

Ζ αλσηέξσ ζπλζήθε δεκηνπξγεί κεηαλαζηεπηηθέο πξνζθπγηθέο ξνέο πνπ 

ηείλνπλ λα θαζηζηνχλ δχζθνιε ηε δηαρείξηζή ηνπο. Χζηφζν, ην εθάζηνηε ζχζηεκα 

αζχινπ δελ έρεη ηε δηθαηνδνζία λα αληηκεησπίδεη ηηο ξίδεο ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ησλ 

αληζνηήησλ. Αλη‟ απηνχ, ζηεξίδεηαη ζε νξγαληζκνχο φπσο ην πκβνχιην Αζθαιείαο 
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ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ θαη ζε άιινπο πεξηθεξεηαθνχο θνξείο. Λακβάλνληαο ππφςε ην 

δπζεπίιπην ησλ παξαγφλησλ κεηαθίλεζεο θαη ηε δηάξθεηά ηνπο ζην ρξφλν, είλαη 

πξνθαλέο φηη νη ιφγνη πνπ ζπκβάιινπλ ζηηο κεηαθηλήζεηο ηνπ πιεζπζκνχ επηδξνχλ 

ζε άιια ζεκεία ηνπ πιαλήηε, εθεί, δειαδή, πνπ θαηαθεχγεη ν κεηαθηλνχκελνο 

πιεζπζκφο γηα λα ζσζεί ή θαη λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ηεο δσήο ηνπ. Τπάξρεη 

δειαδή έλαο θχθινο αέλαεο κεηαηφπηζεο φρη κφλν ηνπ πιεζπζκνχ αιιά θαη ησλ 

επηπηψζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο αηηίεο ηεο κεηαλάζηεπζεο. 

 Οη πεξηζζφηεξεο κεηαθηλήζεηο πξνζθχγσλ θαη εζσηεξηθνί εθηνπηζκνί δελ 

πξνθαινχληαη πιένλ απφ ηδενινγηθέο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ θξαηψλ, φπσο ήηαλ θαηά 

ηνλ Φπρξφ Πφιεκν. Αληίζεηα, νη πεξηζζφηεξεο είλαη πιένλ ζπλέπεηα εζληθψλ, 

εζλνηηθψλ θαη ζξεζθεπηηθψλ ζπγθξνχζεσλ, θαζψο θαη βίαο θαη κηζαιινδνμίαο. 

ρεδφλ φιεο νη ζπγθξνχζεηο πνπ δεκηνπξγνχλ πξφζθπγεο πνπ ζπκβαίλνπλ ζε φιν ηνλ 

θφζκν βξίζθνληαη εληφο ησλ θξαηψλ θαη φρη κεηαμχ ηνπο. Πνιχ ιίγα ζχγρξνλα θξάηε 

είλαη εζληθά νκνηνγελή, θαζψο πεξίπνπ 5.000 εζλνηηθέο νκάδεο θαη πάλσ απφ 8.000 

γιψζζεο ππάξρνπλ ζηνλ θφζκν ζήκεξα. Μφλν ε Αηζηνπία, κε πιεζπζκφ 105 

εθαηνκκπξίσλ αλζξψπσλ, θηινμελεί πεξηζζφηεξεο απφ νγδφληα εζλνηηθέο νκάδεο. 

Μεξηθέο απφ ηηο κεγαιχηεξεο εζλνηηθέο κεηνλφηεηεο ζηελ Αηζηνπία έρνπλ 

πξνζπαζήζεη λα δεκηνπξγήζνπλ εζλνηηθά θαζαξνχο ζχιαθεο νδεγψληαο κεηνλφηεηεο 

απφ ηα ζπίηηα ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, πεξίπνπ 1,4 εθαηνκκχξηα απφ ηηο κηθξφηεξεο 

εζλνηηθέο νκάδεο έρνπλ κεηαθεξζεί απφ ηα εδάθε ηνπο ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

ηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο ζήκεξα, εζλνηηθνί, ζξεζθεπηηθνί θαη πνιηηηζηηθνί 

αληαγσληζκνί κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ αλζξψπσλ, φπσο κεηαμχ Ρνλρίγηα 

Μνπζνπικάλσλ θαη Βηξκαλψλ Βνπδηζηψλ ζηε Μηαλκάξ, Υνχηνπ θαη Σνχηζη ζην 

Μπνπξνχληη θαη Ρνπάληα, Σακίι θαη ηλραιέδνπο ζηε ξη Λάλθα, κεηαμχ νπληηψλ 

θαη ηίησλ Μνπζνπικάλσλ ζε κεγάιν βαζκφ ζηε Μέζε Αλαηνιή  θαη κεηαμχ 

ρξηζηηαλψλ θαη Δβξαίσλ θαη Μνπζνπικάλσλ απεηθνλίδνπλ ηηο ηνπηθέο αηηίεο πνιιψλ 

μεξηδσκψλ θαη δηψμεσλ. Σα ηειεπηαία ρξφληα, άηνκα πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ ππεξνρή 

ηεο ιεπθήο θπιήο έρνπλ ζθνηψζεη θαη ηξαπκαηίζεη Μεμηθαλνχο κεηαλάζηεο ζην 

Σέμαο θαη ην Οράην, Δβξαίνπο ζε ζπλαγσγέο ζην Μέξηιαλη, Μνπζνπικάλνπο ζε 

ηδακηά ζηε Νέα Εειαλδία θαη ηε ξη Λάλθα, θαη ζε πνιιέο άιιεο ηνπνζεζίεο. ηελ 

Κίλα, ζξεζθεπηηθέο θαη εζλνηηθέο κεηνλφηεηεο φπσο ν κνπζνπικαληθφο πιεζπζκφο 

ησλ Οπηγνχξσλ ζηελ επαξρία ηλγηάλγθ, νη βνπδηζηέο ζην Θηβέη θαη άιιεο εζλνηηθέο 

θαη ζξεζθεπηηθέο κεηνλφηεηεο, δηψθνληαη θαη πθίζηαληαη καδηθή θξάηεζε θαη δηψμεηο 

απφ ηηο Κηλεδηθέο Αξρέο. 
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 Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ Φπρξνχ Πνιέκνπ, ηα ζηξαηφπεδα πξνζθχγσλ ζην 

Παθηζηάλ, ηελ Ολδνχξα, ηελ Σατιάλδε θαη ηελ Κακπφηδε απνηέιεζαλ ηε βάζε ησλ 

ιεγφκελσλ «πξνζθχγσλ πνιεκηζηψλ» πνπ νπιηζκέλνη απφ φκνξεο ρψξεο ή απφ ρψξεο 

ζε άιιεο επείξνπο πξνθάιεζαλ καθξνρξφληεο ζπγθξνχζεηο, νη νπνίεο δεκηνχξγεζαλ 

ηεξάζηην αξηζκφ πξνζθχγσλ, πνιινί απφ ηνπο νπνίνπο παξακέλνπλ ζηελ εμνξία 

ζήκεξα. Γηαπηζηψλεηαη έηζη κία κεηαβαιιόκελε θύζε ησλ ζπγθξνύζεσλ. Με ην 

ηέινο ηνπ Φπρξνχ Πνιέκνπ, λέεο ζπγθξνύζεηο εκθαλίζηεθαλ ζε πνιιέο πεξηνρέο ηνπ 

Παγθφζκηνπ Νφηνπ, κε απνηέιεζκα εθαηνκκχξηα πεξηζζφηεξνπο πξφζθπγεο. 

Διιείςεη απνηειεζκαηηθήο νηθνδφκεζεο ηεο εηξήλεο ζηε νκαιία, ην νπδάλ, ην 

Αθγαληζηάλ θαη αιινχ, απηνί νη πξφζθπγεο ζπλερίδνπλ λα δνπλ ζηελ εμνξία ζήκεξα. 

Οη πεξηζζφηεξνη πξφζθπγεο θαη εθηνπηζκέλνη ζήκεξα αληηκεησπίδνπλ κηα αηειείσηε 

εμνξία πνπ ζπλεπάγεηαη κηα ζεηξά θηλήζεσλ απφ ην έλα κέξνο ζην άιιν ή 

παξακέλνπλ εγθισβηζκέλνη ζε κεγάινπο  θαηαπιηζκνχο πξνζθχγσλ ή ησλ αζηηθψλ 

παξαγθνππφιεσλ, θπξίσο ζηνλ Παγθφζκην Νφην. 

Αθφκε θαη νη ζχγρξνλεο ζπγθξνχζεηο είλαη καθξνρξφληεο θαη παξαηεηακέλεο. 

Ο πφιεκνο ζηε πξία, γηα παξάδεηγκα, καίλεηαη γηα πάλσ απφ ελλέα ρξφληα θαη κέρξη 

ην ηέινο ηνπ 2019 πεξηζζφηεξνη απφ 6,6 εθαηνκκχξηα άλζξσπνη είραλ εγθαηαιείςεη 

ηε ρψξα, ελψ εθαηνκκχξηα εθηνπίζηεθαλ εζσηεξηθά. Παξαηεηακέλεο θαηαζηάζεηο 

πξνζθχγσλ ππάξρνπλ επίζεο ζην Αθγαληζηάλ, ηελ Τεκέλε, ην Νφηην νπδάλ θαη ηε 

Λατθή Γεκνθξαηία ηνπ Κνλγθφ (ΛΓΚ), κεηαμχ πνιιψλ άιισλ ρσξψλ. Οξηζκέλεο 

νκάδεο πξνζθχγσλ, φπσο νη Ρνρίλγθηα, εθδηψρζεθαλ βίαηα, βάλαπζα θαη 

επαλεηιεκκέλα απφ ηα ρσξηά ηνπο ζην θξάηνο Ραθίλ ζηε Μηαλκάξ ζε δηαδνρηθέο 

καδηθέο εμφδνπο ζε γεηηνληθά Μπαγθιαληέο θαη ρψξεο ζηε Νφηηα θαη Ννηηναλαηνιηθή 

Αζία ηηο δεθαεηίεο ηνπ 1970, 1990 θαη πξφζθαηα ην 2017. Oη αλσηέξσ πεξηπηψζεηο 

είλαη ίζσο πεξηζζφηεξν γλσζηέο, σζηφζν ππάξρνπλ θαη ιηγφηεξν γλσζηέο φπσο νη 

πξφζθπγεο αρξάνπη. Σν 1975, νη πξφζθπγεο αρξάνπη εθδηψρζεθαλ βίαηα απφ ηα 

αξρηθά ηνπο ζπίηηα φηαλ νη καξνθηλέο ζηξαηησηηθέο δπλάκεηο λίθεζαλ ην Μέησπν 

αρξάνπη Πνιηζάξην θαη πξνζάξηεζαλ ηε Γπηηθή αράξα. Έθηνηε, ην Μαξφθν έρεη 

ειέγμεη πεξηζζφηεξα απφ ηα δχν ηξίηα ηεο Γπηηθήο αράξαο θαη έρεη θαηαζηείιεη θάζε 

πξνζπάζεηα ηνπ Μεηψπνπ Polisario λα ηδξχζεη αλεμάξηεηε θπβέξλεζε. Χο 

απνηέιεζκα, δεθάδεο ρηιηάδεο πξφζθπγεο αρξάνπη παξακέλνπλ ζηελ εμνξία, ε 

πιεηνλφηεηα ησλ νπνίσλ δηακέλεη ζε ζηξαηφπεδα πξνζθχγσλ ζην Σηληνχθ, ζηελ 

Αιγεξία θαη ζηε Μαπξηηαλία. 
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 Καηά ηε δηάξθεηα πξφζθαησλ ζπγθξνχζεσλ, ηα ηξόθηκα θαη νη ηαηξηθέο 

πξνκήζεηεο έρνπλ απνθηήζεη κεγάιε ζηξαηεγηθή ζεκαζία. Καηά ζπλέπεηα, ηα 

θέληξα δηαλνκήο ηξνθίκσλ θαη νη ηαηξηθέο εγθαηαζηάζεηο θαη ηα λνζνθνκεία ζηε 

πξία, ηελ Τεκέλε θαη άιιεο ρψξεο έρνπλ ζηνρνζεηεζεί θαη βνκβαξδίδνληαη ηαθηηθά. 

Απηέο νη πνιηηηθέο ηζνδπλακνχλ κε εθδίσμε ηνπ ηνπηθνχ πιεζπζκνχ πνπ δελ κπνξεί 

λα πξάμεη δηαθνξεηηθά.  Χο απάληεζε ζε απηέο ηηο θξίζεηο, νη ππεξεζίεο βνήζεηαο 

ιεηηνπξγνχλ ζηηο πάζρνπζεο πεξηνρέο σζηφζν ε επέκβαζή ηνπο απφ ηηο εκπιεθφκελεο 

δπλάκεηο ζεσξείηαη παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ην απνηέιεζκα ηεο αληηπαξάζεζεο. 

Γηα παξάδεηγκα, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ πεξηζζφηεξσλ καρψλ ζην Αθγαληζηάλ θαη ηελ 

Τεκέλε ηα ηειεπηαία ρξφληα, θπβεξλήζεηο θαη δηεζλείο νξγαληζκνί παξείραλ 

ζεκαληηθή ηξνθή θαη ηαηξηθή βνήζεηα ηφζν δηκεξψο φζν θαη κέζσ νξγαληζκψλ ηνπ 

ΟΖΔ, φπσο ην Παγθφζκην Πξφγξακκα Σξνθίκσλ, ε UNICEF, ε Παγθφζκηα 

Οξγάλσζε Τγείαο θαη ε Όπαηε Αξκνζηεία. Μαδί κε ηε βνήζεηα ησλ Ζλσκέλσλ 

Δζλψλ, κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο (ΜΚΟ) φπσο νη Γηαηξνί Υσξίο χλνξα (ΓΥ), ε 

CARE, ε Ομθάκ, ην Mercy Corps, ην Save the Children θαη ρηιηάδεο άιινη παξέρνπλ 

επείγνπζα βνήζεηα θαη ζπρλά εξγάδνληαη ζε πεξηνρέο πνπ είλαη πνιηνξθεκέλεο θαη 

αλαζθαιείο. Παξά ηηο πξνζπάζεηεο, ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, ε αλζξσπηζηηθή εξγαζία 

δελ είλαη κφλν επηθίλδπλε αιιά θαη αλεπαξθήο, εάλ ππνινγηζηεί ν κεγάινο αξηζκφο 

ησλ αλζξψπσλ πνπ έρνπλ δησρζεί θαη ιηκνθηνλνχλ. ΜΔ απιά ιφγηα, ε πείλα ζε 

πνιιέο πεξηνρέο ηνπ πιαλήηε παξακέλεη  έλα ελδεκηθφ θαηλφκελν ή κεγελζχλεηαη θη 

άιιν. 

 Δπηπξφζζεηα ε γελνθηνλία θαη άιια δηεζλή εγθιήκαηα πνιέκνπ, 

ζπληεινχληαη ζε επάισηεο πεξηνρέο ηνπ πιαλήηε. Δθηφο φκσο απφ απηά, ε 

πνιηηηθνθηνλία
8
 είλαη ε ζθφπηκε θπζηθή θαηαζηξνθή κηαο νκάδαο ηεο νπνίαο ηα κέιε 

κνηξάδνληαη ην θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ λα αλήθνπλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πνιηηηθφ 

θίλεκα. Δίλαη έλαο ηχπνο πνιηηηθήο θαηαζηνιήο θαη έλα κέζν πνιηηηθήο εθθαζάξηζεο 

ησλ πιεζπζκψλ, κε έλα άιιν λα είλαη ε αλαγθαζηηθή κεηαλάζηεπζε. πνιηηηθνθηνλίαο 

πνπ ε δηεζλήο θνηλφηεηα απέηπρε λα απνηξέςεη ή λα ηηκσξήζεη ηνπο ππεχζπλνπο. Γηα 

λα απαξηζκήζνπκε κφλν κεξηθέο απφ ηηο πην νδπλεξέο απφ απηέο ηηο καδηθέο 

δνινθνλίεο ηα ηειεπηαία πελήληα ρξφληα: ην 1972 ε θπβέξλεζε Σνχηζη ζην 

Μπνπξνχληη δνινθφλεζε εθαηνληάδεο ρηιηάδεο Υνχηνπ. Καηά ηελ ίδηα πεξίνδν νη 

Υκεξ Ρνπδ ζηελ Κακπφηδε δνινθφλεζαλ 1,5 εθαηνκκχξηα Κακπνηδηαλνχο. Σε 

                                                           
8 Ζ πνιηηηθνθηνλία απνηειεί κεηάθξαζε ηνπ αγγιηθνχ φξνπ politicide πνπ αλαθέξεηαη ζηελ εμφλησζε πιεζπζκψλ ιφγσ ηεο 

(πξαγκαηηθήο ή απνδηδφκελεο) πνιηηηθήο ηνπο ηνπνζέηεζεο, Harff, B., Genocide Politicide, University of Maryland, CSP 

(archive.org) 

https://web.archive.org/web/20071030201259/http:/www.cidcm.umd.edu/inscr/genocide/
https://web.archive.org/web/20071030201259/http:/www.cidcm.umd.edu/inscr/genocide/


ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΓΔΤΣΔΡΟ 

24 

δεθαεηία ηνπ 1980 ν ζηξαηφο ηεο Γνπαηεκάιαο ζθφησζε πεξηζζφηεξνπο απφ 50.000 

πνιίηεο ησλ Μάγηα θαη νη δπλάκεηο ηνπ αληάκ Υνπζεΐλ δνινθφλεζαλ πεξίπνπ 

100.000 Κνχξδνπο ζην Ηξάθ. Σν 1995 ζηε ξεκπξέληηζα ζηελ πξψελ Γηνπγθνζιαβία 

εθαηνληάδεο Βφζληνη άλδξεο θαη αγφξηα εθηειέζηεθαλ απφ έξβνπο ζηξαηηψηεο. ηηο 

αξρέο ηνπ 21νπ αηψλα εζλνηηθέο νκάδεο ζην Νηαξθνχξ ζθαγηάζηεθαλ θαηφπηλ 

εληνιήο ηνπ πξψελ πξνέδξνπ ηνπ νπδάλ Οκάξ αι Μπαζίξ. 

 ζνλ αθνξά ηε γελνθηνλία, γηα δεθαεηίεο, νη ζηξαηησηηθνί θαη νη βνπδηζηηθνί 

ξηδνζπάζηεο ζηε Μηαλκάξ έρνπλ ζηηγκαηίζεη θαη ζηνρεχζεη ηνπο κνπζνπικάλνπο 

Ρνρίλγθηα, θαζψο θαη ηνπο Shan, Kachin, Karen, Karenni, Chin θαη άιιεο εζληθέο θαη 

ζξεζθεπηηθέο κεηνλφηεηεο θαηά κήθνο ησλ ζπλφξσλ κε ηελ Σατιάλδε, ηελ Κίλα θαη 

ηελ Ηλδία. Παξφκνηεο θξηθαιεφηεηεο θαη γελνθηνλίεο έρνπλ ζπκβεί πξφζθαηα ζην 

Νφηην νπδάλ, ηελ Κεληξναθξηθαληθή Γεκνθξαηία, ηε Λατθή Γεκνθξαηία ηνπ 

Κνλγθφ, ηε ξη Λάλθα θαη αιινχ ζηνλ αλαπηπζζφκελν θφζκν. ε κηα πξνζπάζεηα λα 

ζθνηψζεη θαη λα δηαγξάςεη ηελ χπαξμε ηεο ρξηζηηαληθήο θνηλφηεηαο Yazidi ζην Ηξάθ, 

νη δπλάκεηο ηεο Isis επηηέζεθαλ θαη δνινθφλεζαλ άληξεο Yazidi, απήγαγαλ ηα παηδηά 

ηνπο θαη αλάγθαζαλ γπλαίθεο θαη θνξίηζηα λα γίλνπλ ζεμνπαιηθνί ζθιάβνη. ηε 

Νηγεξία, ε Μπφθν Υαξάκ πξαγκαηνπνίεζε παξφκνηεο απαγσγέο θαη δνινθνλίεο, θαη 

πάιη ρσξίο νπζηαζηηθή δηεζλή αληίδξαζε.  

Λακβάλνληαο φια ηα παξαπάλσ ππφςε, ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην
9
  

αλαθέξεη ην κνληέιν απώζεζεο θαη έιμεο, ην νπνίν ιακβάλεη ζνβαξά ππφςε ε ΔΔ 

ζηε ράξαμε ησλ πνιηηηθψλ ηεο γηα ηε κεηαλάζηεπζε: Οη παξάγνληεο απψζεζεο είλαη 

νη ιφγνη πνπ σζνχλ θάπνηνλ λα θχγεη απφ έλα κέξνο (ρψξα πξνέιεπζεο). Οη 

παξάγνληεο έιμεο είλαη νη ιφγνη πνπ ειθχνπλ ηνπο ελ δπλάκεη κεηαλάζηεο ή 

πξφζθπγεο πξνο κηα ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή. Τπάξρνπλ ηξεηο ζεκαληηθνί παξάγνληεο 

απψζεζεο θαη έιμεο: 

 

2.1. Κνηλσληθνπνιηηηθνί παξάγνληεο 

Οη εζληθέο, ζξεζθεπηηθέο, θπιεηηθέο, πνιηηηθέο θαη πνιηηηζηηθέο δηψμεηο σζνχλ 

ηνπο αλζξψπνπο λα θχγνπλ απφ ηε ρψξα ηνπο. Έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη ν 

πφιεκνο ή (ε απεηιή) ζχγθξνπζεο θαη ε δίσμε ηεο θπβέξλεζεο. ζνη αλαγθάδνληαη 

λα εγθαηαιείςνπλ ηε ρψξα ηνπο ιφγσ έλνπισλ ζπγθξνχζεσλ, παξαβηάζεσλ 

αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ ή δηψμεσλ ζεσξνχληαη ζπλήζσο αλζξσπηζηηθνί πξφζθπγεο. 
                                                           
9 Δμεξεπλψληαο ηα αίηηα ηεο κεηαλάζηεπζεο: Γηαηί κεηαλαζηεχνπλ νη άλζξσπνη; | Δπηθαηξφηεηα | Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην 

(europa.eu) 

https://www.europarl.europa.eu/news/el/headlines/world/20200624STO81906/exereunontas-ta-aitia-tis-metanasteusis-giati-metanasteuoun-oi-anthropoi
https://www.europarl.europa.eu/news/el/headlines/world/20200624STO81906/exereunontas-ta-aitia-tis-metanasteusis-giati-metanasteuoun-oi-anthropoi
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Απηφ ζα επεξεάζεη ηε ρψξα εγθαηάζηαζή ηνπο, θαζψο νξηζκέλεο ρψξεο πηνζεηνχλ 

πην θηιειεχζεξε πξνζέγγηζε φζνλ αθνξά ηελ απνδνρή αλζξσπηζηηθψλ πξνζθχγσλ 

απ' φ,ηη άιιεο. Σα άηνκα απηά είλαη πηζαλφ λα κεηαβνχλ ζηελ πιεζηέζηεξε αζθαιή 

ρψξα πνπ δέρεηαη αηηνχληεο άζπιν. Σα ηειεπηαία ρξφληα, πνιινί άλζξσπνη 

θαηέθπγαλ ζηελ Δπξψπε ιφγσ ζπγθξνχζσλ, δηψμεσλ θαη ηξνκνθξαηίαο ζηε ρψξα 

ηνπο. Πάλσ απφ ην έλα ηέηαξην ησλ 295.800 αηηνχλησλ άζπιν ζηνπο νπνίνπο 

παξαρσξήζεθε θαζεζηψο πξνζηαζίαο ζηελ ΔΔ ην 2019 πξνήιζε απφ εκπφιεκεο 

δψλεο ηεο πξίαο, κε ην Αθγαληζηάλ θαη ην Ηξάθ λα θαηέρνπλ ηε δεχηεξε θαη ηξίηε 

ζέζε αληίζηνηρα. 

 

2.2. Γεκνγξαθηθνί θαη νηθνλνκηθνί παξάγνληεο 

Ζ δεκνγξαθηθή αιιαγή θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν κεηαθίλεζεο θαη 

κεηεγθαηάζηαζεο ησλ αηφκσλ. Έλαο απμαλφκελνο ή ζπξξηθλψκελνο, γεξάζθσλ ή 

λεαληθφο πιεζπζκφο έρεη αληίθηππν ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη ηηο επθαηξίεο 

απαζρφιεζεο ζηηο ρψξεο θαηαγσγήο ή ζηηο πνιηηηθέο κεηαλάζηεπζεο ησλ ρσξψλ 

πξννξηζκνχ. Ζ δεκνγξαθηθή θαη νηθνλνκηθή κεηαλάζηεπζε ζρεηίδεηαη κε ηα πξφηππα 

εξγαζίαο, ην πνζνζηφ αλεξγίαο θαη ηε ζπλνιηθή θαηάζηαζε ηεο νηθνλνκίαο κηαο 

ρψξαο. ηνπο παξάγνληεο έιμεο ζπκπεξηιακβάλνληαη νη πςειφηεξνη κηζζνί, νη 

θαιχηεξεο επθαηξίεο απαζρφιεζεο, ην πςειφηεξν βηνηηθφ επίπεδν θαη νη επθαηξίεο 

εθπαίδεπζεο. Δάλ νη νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο δελ είλαη επλντθέο θαη θηλδπλεχνπλ λα 

ππνρσξήζνπλ, έλαο κεγαιχηεξνο αξηζκφο αηφκσλ ελδέρεηαη λα κεηαλαζηεχζεη ζε 

ρψξεο κε θαιχηεξεο πξννπηηθέο. χκθσλα κε ηε Γηεζλή Οξγάλσζε Δξγαζίαο ηνπ 

ΟΖΔ, νη δηαθηλνχκελνη εξγαδφκελνη, πνπ κεηαλαζηεχνπλ κε ζθνπφ ηελ εχξεζε 

απαζρφιεζεο, αλήιζαλ ζε πεξίπνπ 164 άηνκα παγθνζκίσο ην 2017, 

αληηπξνζσπεχνληαο ζρεδφλ ηα δχν ηξίηα ησλ δηεζλψλ κεηαλαζηψλ. Σν 70% ζρεδφλ 

κεηέβε ζε ρψξεο κε πςειφ εηζφδεκα, ην 18,6% ζε ρψξεο πςεινχ κεζαίνπ 

εηζνδήκαηνο, ην 10,1% ζε ρψξεο κεζαίνπ εηζνδήκαηνο θαη ην 3,4% ζε ρψξεο 

ρακεινχ εηζνδήκαηνο. 

 

2.3. Πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο 

Σν πεξηβάιινλ ππήξμε πάληα αηηία πιεζπζκηαθψλ κεηαθηλήζεσλ εμαηηίαο 

πεξηβαιινληηθψλ αιιαγψλ, φπσο είλαη νη πιεκκχξεο, νη ηπθψλεο θαη νη ζεηζκνί. 

Χζηφζν, ην θαηλφκελν ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο αλακέλεηαη λα επηδεηλψζεη αθξαία 
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θαηξηθά θαηλφκελα, ην νπνίν ζεκαίλεη φηη φιν θαη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη ίζσο 

ρξεηαζηεί λα εγθαηαιείςνπλ ηε ρψξα ηνπο ζην κέιινλ. χκθσλα κε ηνλ Γηεζλή 

Οξγαληζκφ Μεηαλάζηεπζεο πεξηβαιινληηθνί κεηαλάζηεο είλαη "ηα άηνκα πνπ, 

εμαηηίαο εμαλαγθαζηηθψλ αηηηψλ, μαθληθψλ ή ζηαδηαθψλ αιιαγψλ ζην πεξηβάιινλ νη 

νπνίεο επεξεάδνπλ δπζκελψο ηηο δσέο ή ηηο ζπλζήθεο δηαβίσζήο ηνπο, είλαη 

ππνρξεσκέλα λα εγθαηαιείςνπλ ηηο εζηίεο ηνπο ή ην επηιέγνπλ - είηε πξνζσξηλά, είηε 

κφληκα- θαη ηα νπνία κεηαθηλνχληαη κέζα ζηα φξηα ηεο ρψξαο ηνπο ή δηαζπλνξηαθά".  

Δίλαη δχζθνιν λα εθηηκεζεί ν αθξηβήο αξηζκφο ησλ πεξηβαιινληηθψλ κεηαλαζηψλ 

αλά ηνλ θφζκν. Οη εθηηκήζεηο θπκαίλνληαη απφ 25 εθαηνκκχξηα έσο 1 

δηζεθαηνκκχξην έσο ην έηνο 2050. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη ε παξνχζα ζπλζήθε ηεο 

παξάηππεο κεηαλάζηεπζεο αθελφο ζπκβάιεη ζηελ επίηαζε ησλ δηαθηλδπλεχζεσλ 

θαζφιε ηε δηάξθεηα ηεο κεηαθίλεζεο αιιά θαη θαηά ηελ παξακνλή ηνπ πιεζπζκνχ ζε 

έλα θξάηνο κε απνηέιεζκα λα πξνζβάιινληαη ηα δηθαηψκαηα ηνπ αλζξψπνπ θαη νη 

ζπλζήθεο δηαβίσζεο ή θαη εξγαζίαο λα είλαη εμαηξεηηθά επηζθαιείο
10

. 

 

  

                                                           
10 Δuropean Union Agency for Fundamental Rights (FRA), Fundamental Rights Report 2020 (europa.eu) 

https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2020-fundamental-rights-report-2020_en.pdf
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Μειέηεο Πεξίπησζεο 

Αθνχ παξαθνινπζήζεηε ην ληνθηκαληέξ «4,1 κίιηα» 

(https://www.youtube.com/watch?v=hjnj5B2GCvc&t=426s), ζπδεηήζηε ηα παξαθάησ 

εξσηήκαηα: 

 

 

 

1. What kind of Asian are you? https://www.youtube.com/watch?v=DWynJkN5HbQ  

2. Διιεληθή ηζαγέλεηα, Διιεληθή Έλσζε Γηθαησκάησλ ηνπ Αλζξψπνπ 

https://www.youtube.com/watch?v=Kwff6fgNjpE 

3. Μηζαιινδνμία, Ίδξπκα Χλάζεο 

https://www.youtube.com/watch?v=WyeqRVKHzNA 

  

1. Πσο θξίλεηε ηελ αληίδξαζε ησλ Αμησκαηηθψλ ηνπ Ληκεληθνχ 

ψκαηνο ζηηο κεηαλαζηεπηηθέο/πξνζθπγηθέο ξνέο;  

2. Πσο θξίλεηε ηελ αληίδξαζε ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο ζηηο 

κεηαλαζηεπηηθέο/πξνζθπγηθέο ξνέο;  

 

 

Δηθόλα 1: Σα 4,1 κίιηα είλαη ληνθηκαληέξ-ηαηλία κηθξνχ κήθνπο ζε παξαγσγή θαη ζθελνζεζία ηεο 

Γάθλεο Μαηδηαξάθε. Σν ληνθηκαληέξ αθεγείηαη κηα εκέξα απφ ηε δσή ελφο Αλζππνπινίαξρνπ ηνπ 

Διιεληθνχ Ληκεληθνχ Κπξηάθνπ Παπαδφπνπινπ ζηε Λέζβν ελ κέζσ ηεο πξνζθπγηθήο θξίζεο. 

https://www.youtube.com/watch?v=hjnj5B2GCvc&t=426s
https://www.youtube.com/watch?v=DWynJkN5HbQ
https://www.youtube.com/watch?v=Kwff6fgNjpE
https://www.youtube.com/watch?v=WyeqRVKHzNA
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Δξσηήζεηο γηα ζθέςε 

 

 

 

1. Πνηνη είλαη νη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο πνπ σζνχλ ζηελ 

κεηαλάζηεπζε; 

2. Πεξηγξάςηε αλαιπηηθά ην κνληέιν έιμεο απψζεζεο θαη ζθεθζείηε πψο 

επηδξά ζηε ράξαμε ηεο κεηαλαζηεπηηθήο πνιηηηθήο ηεο ΔΔ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΣΡΗΣΟ 

 

3. Μεηαλαζηεπηηθή Πνιηηηθή ηεο ΔΔ 

 

3.1. Ο δηεζλήο δηάινγνο γηα ηε κεηαλάζηεπζε 

Ζ κεηαλάζηεπζε απνηειεί  επίθεληξν ηεο παγθφζκηαο αηδέληαο. Ο δηάινγνο 

πςεινχ επηπέδνπ (ΓΤΔ) ζρεηηθά κε ηε δηεζλή κεηαλάζηεπζε θαη αλάπηπμε 

δηνξγαλψζεθε απφ ηε Γεληθή πλέιεπζε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ ην 2006 θαη ην 

2013
11

. ηε ζπλέρεηα, ν ηφρνο 10 Ληγφηεξεο Αληζφηεηεο     εθ ησλ 17 ηφρσλ ηνπ 

ΟΖΔ γηα ηε Βηψζηκε Αλάπηπμε επηδηψθεη κεηαμχ άιισλ ηε Γηεπθφιπλζε ηεο 

κεζνδηθήο, αζθαινχο, νκαιήο θαη ππεχζπλεο κεηαλάζηεπζεο θαη ηεο θηλεηηθφηεηαο 

ησλ αλζξψπσλ, κέζσ ηεο εθαξκνγήο ζρεδηαζκέλσλ θαη θαιά δηαρεηξηδφκελσλ 

κεηαλαζηαηεπηηθψλ πνιηηηθψλ (10.7)
12

. ε παγθφζκην επίπεδν, ηνλ επηέκβξην 

ηνπ 2016 ε Γεληθή πλέιεπζε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ ελέθξηλε νκφθσλα ηε 

Γηαθήξπμε ηεο Νέαο Τφξθεο γηα ηνπο κεηαλάζηεο θαη πξφζθπγεο, κηα πνιηηηθή 

δηαθήξπμε νξφζεκν, πνπ απνζθνπεί ζηε βειηίσζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ε δηεζλήο 

θνηλφηεηα λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο κεγάιεο κεηαθηλήζεηο πξνζθχγσλ θαη κεηαλαζηψλ, 

θαζψο θαη ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ παξαηεηακέλσλ πξνζθπγηθψλ θαηαζηάζεσλ. ε 

ζπλέρεηα απηήο,  δχν ζεκαληηθά Παγθφζκηα χκθσλα ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηελ 

Αζθαιή, Οκαιή θαη Νφκηκε Μεηαλάζηεπζε θαη γηα ηνπο πξφζθπγεο εγθξίζεθαλ απφ 

ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην θαηφπηλ ςεθίζκαηνο ηεο 18εο Απξηιίνπ 2018 

(2018/2642(RSP)
13

. 

 

3.1.1.  Σν παγθόζκην ύκθσλν γηα ηελ Αζθαιή, Οκαιή θαη Νόκηκε 

Μεηαλάζηεπζε (GCM) 

Σν Παγθφζκην χκθσλν γηα ηελ Αζθαιή, Οκαιή θαη Νφκηκε 

Μεηαλάζηεπζε
14

 απνηειεί ην πξψην δηεζλέο θαη λνκηθά κε δεζκεπηηθφ πιαίζην 

                                                           
11 Βι. πκβνχιην ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, πκπεξάζκαηα ηνπ πκβνπιίνπ θαη ησλ αληηπξνζψπσλ ησλ θπβεξλήζεσλ ησλ 
θξαηψλ κειψλ, ζπλειζφλησλ ζην πιαίζην ηνπ πκβνπιίνπ, γηα ην δηάινγν πςεινχ επηπέδνπ ησλ ΖΔ ηνπ 2013 ζρεηηθά κε ηε 

κεηαλάζηεπζε, ηελ αλάπηπμε θαη ηε δηεχξπλζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ αλάπηπμεο θαη κεηαλάζηεπζεο, Βξπμέιεο, 19.07.2013,  GEN 

(europa.eu) 
12 ΣΟΥΟ 10 - ΛΗΓΟΣΔΡΔ ΑΝΗΟΣΖΣΔ - Πεξηθεξεηαθφ Κέληξν Πιεξνθφξεζεο ηνπ ΟΖΔ - Greece (unric.org) 
13 Φήθηζκα ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ ηεο 18εο Απξηιίνπ 2018 ζρεηηθά κε ηελ πξφνδν πνπ έρεη ζεκεησζεί φζνλ αθνξά ηα 

Παγθφζκηα χκθσλα ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηελ αζθαιή, εχηαθηε θαη λφκηκε κεηαλάζηεπζε θαη γηα ηνπο πξφζθπγεο 

(2018/2642(RSP), TA (europa.eu) 
14 Σν πιήξεο θείκελν: A/CONF.231/3 - E - A/CONF.231/3 -Desktop (undocs.org) &   Παγθφζκην χκθσλν γηα ηελ Αζθαιή, 

Οκαιή θαη Νφκηκε Μεηαλάζηεπζε, Δξσηήζεηο θαη απαληήζεηο (europa.eu) 

https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12415-2013-INIT/el/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12415-2013-INIT/el/pdf
https://unric.org/el/%cf%83%cf%84%ce%bf%cf%87%ce%bf%cf%83-10-%ce%bb%ce%b9%ce%b3%ce%bf%cf%84%ce%b5%cf%81%ce%b5%cf%83-%ce%b1%ce%bd%ce%b9%cf%83%ce%bf%cf%84%ce%b7%cf%84%ce%b5%cf%83/
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2018-0118_EL.pdf
https://undocs.org/en/A/CONF.231/3
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/el/MEMO_18_6417
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ζπλεξγαζίαο γηα ηε κεηαλάζηεπζε. Δίλαη ην απνηέιεζκα κηαο επξείαο δηαδηθαζίαο 

ζπδεηήζεσλ θαη δηαπξαγκαηεχζεσλ κεηαμχ φισλ ησλ θξαηψλ κειψλ ησλ Ζλσκέλσλ 

Δζλψλ πνπ μεθίλεζε κε ηε Γηαθήξπμε ηεο Νέαο Τφξθεο ηνπ 2016
15

, ε νπνία 

εγθξίζεθε νκφθσλα θαηά ηε Γεληθή πλέιεπζε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ ην 2016.  

Ζ Δπξσπατθή Έλσζε θαη ηα θξάηε κέιε ηεο ζπκκεηείραλ εμαξρήο ζηηο 

ζπδεηήζεηο ζρεηηθά κε ην Παγθφζκην χκθσλν γηα ηε Μεηαλάζηεπζε, νη νπνίεο 

θαηέιεμαλ ζε έλα παγθφζκην ζχκθσλν πνπ αληαλαθιά ζε κεγάιν βαζκφ ηνπο 

επξσπατθνχο ζηφρνπο. 

Σα 193 θξάηε κέιε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ αλαγλψξηζαλ ηελ αλάγθε γηα κηα 

νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε ηεο αλζξψπηλεο θηλεηηθφηεηαο θαη εληζρπκέλεο 

ζπλεξγαζίαο ζε παγθφζκην επίπεδν θαη δεζκεχζεθαλ ζηα εμήο: 

 πξνζηαζία ηεο αζθάιεηαο, ηεο αμηνπξέπεηαο θαη ησλ αλζξσπίλσλ 

δηθαησκάησλ θαη ησλ ζεκειησδψλ ειεπζεξηψλ φισλ ησλ κεηαλαζηψλ, 

αλεμάξηεηα απφ ηε κεηαλαζηεπηηθή ηνπο θαηάζηαζε, θαη αλά πάζα ζηηγκή · 

 ππνζηήξημε ησλ θξαηψλ πνπ ζψδνπλ, ιακβάλνπλ θαη θηινμελνχλ κεγάιν 

αξηζκφ πξνζθχγσλ θαη κεηαλαζηψλ · 

 ελζσκάησζε ησλ κεηαλαζηψλ – ιακβάλνληαο ππφςε ηηο αλάγθεο θαη ηηο 

ηθαλφηεηέο ηνπο, θαζψο θαη εθείλεο ησλ θνηλνηήησλ ππνδνρήο – ππφ ην 

πιαίζην αλζξσπηζηηθήο θαη αλαπηπμηαθήο βνήζεηαο · 

 θαηαπνιέκεζε ηεο μελνθνβίαο, ηνπ ξαηζηζκνχ θαη ησλ δηαθξίζεσλ έλαληη 

φισλ ησλ κεηαλαζηψλ · 

 αλάπηπμε κε δεζκεπηηθψλ θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ γηα ηε κεηαρείξηζε ησλ 

κεηαλαζηψλ ζε επάισηεο θαηαζηάζεηο · θαη 

 ελίζρπζε ηεο παγθφζκηαο δηαθπβέξλεζεο ηεο κεηαλάζηεπζεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ελζσκάησζεο ηνπ ΓΟΜ ζηελ νηθνγέλεηα ησλ 

Ζλσκέλσλ Δζλψλ. 

 

3.1.2.  Παγθόζκην ύκθσλν γηα ηνπο Πξόζθπγεο  

ηηο 17 Γεθεκβξίνπ 2018, ε Γεληθή πλέιεπζε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ 

επηβεβαίσζε ην Παγθφζκην χκθσλν γηα ηνπο Πξφζθπγεο
16

, κεηά απφ δηεηή 

εθηεηακέλε δηαβνχιεπζε κε επηθεθαιήο ηελ Όπαηε Αξκνζηεία ησλ Ζλσκέλσλ 
                                                           
15 New York Declaration | Refugees and Migrants (un.org) 
16 Παγθφζκην χκθσλν γηα ηνπο Πξφζθπγεο, UNHCR - Global Compact on Refugees – Booklet & Report of the United Nations 

High Commissioner for Refugees, Part II Global compact on refugees   Microsoft Word - 1812725E.docx (unhcr.org) 

https://refugeesmigrants.un.org/declaration
https://www.unhcr.org/5c658aed4
https://www.unhcr.org/gcr/GCR_English.pdf
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Δζλψλ γηα ηνπο Πξφζθπγεο κε θξάηε κέιε, δηεζλείο νξγαληζκνχο, πξφζθπγεο, 

θνηλσλία ησλ πνιηηψλ, ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θαη εκπεηξνγλψκνλεο. 

Σν Παγθφζκην χκθσλν γηα ηνπο Πξφζθπγεο είλαη έλα πιαίζην γηα κηα πην 

δίθαηε θαηαλνκή επζχλεο, αλαγλσξίδνληαο φηη κηα βηψζηκε ιχζε  γηα ηνπο πξφζθπγεο 

δελ κπνξεί λα επηηεπρζεί ρσξίο δηεζλή ζπλεξγαζία. 

Παξέρεη έλα πξνζρέδην γηα θπβεξλήζεηο, δηεζλείο νξγαληζκνχο θαη άιινπο 

ελδηαθεξφκελνπο θνξείο λα δηαζθαιίζνπλ φηη νη θνηλφηεηεο ππνδνρήο ιακβάλνπλ ηελ 

ππνζηήξημε πνπ ρξεηάδνληαη θαη φηη νη πξφζθπγεο κπνξνχλ λα δήζνπλ παξαγσγηθέο 

δσέο. 

 

3.2.Μεηαλάζηεπζε ζηελ ΔΔ: ζεζκηθφ πιαίζην, αξκνδηφηεηεο, ζρέζεηο κε ηξίηεο ρψξεο 

Ζ πξσηνθαλήο άθημε αηηνχλησλ άζπιν θαη παξάηππσλ κεηαλαζηψλ ζηελ ΔΔ, 

πνπ θνξπθψζεθε ην 2015, απνθάιπςε κηα ζεηξά απφ αδπλακίεο ζηηο πνιηηηθέο ηεο ΔΔ 

γηα ην άζπιν, ηα εμσηεξηθά ζχλνξα θαη ηε κεηαλάζηεπζε. Ζ αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ 

πξνθιήζεσλ απαηηεί κηα ζεηξά απφ κεηαξξπζκίζεηο, αθελφο κέζσ ηεο αληηκεηψπηζεο 

ηεο παξάλνκεο κεηαλάζηεπζεο θαη αθεηέξνπ κέζσ ηεο ζέζπηζεο εληαίσλ ξπζκίζεσλ 

γηα ην άζπιν. Δπίζεο, νη απμαλφκελεο κεηαλαζηεπηηθφο ξνέο έρνπλ δεκηνπξγήζεη 

αλάγθε γηα επηπιένλ κεηαξξπζκίζεηο πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε αζθάιεηα ησλ 

ζπλφξσλ αιιά θαη κηα δηθαηφηεξε θαηαλνκή επζχλεο θαη αιιειεγγχεο κεηαμχ ησλ 

θξαηψλ κειψλ.  

Αλ θαη αξρηθά ε κεηαλάζηεπζε δελ απνηεινχζε αξκνδηφηεηα ηεο ΔΟΚ,  απφ 

ηε δεθαεηία ηνπ 1980 θαη κεηά, ηα ηφηε θξάηε κέιε ηεο ΔΚ αλαγλψξηζαλ ηελ 

αλαγθαηφηεηα λα πξνρσξήζνπλ απφ θνηλνχ ζηε δηακφξθσζε πνιηηηθψλ ζε δεηήκαηα 

κεηαλάζηεπζεο θαη αζχινπ. 

ε θάζε πεξίπησζε δχν θαηαζηαηηθά θείκελα ε Δπξσπατθή ύκβαζε γηα ηα 

Αλζξώπηλα Γηθαηώκαηα θαη ν Υάξηεο ησλ Θεκειησδώλ Γηθαησκάησλ ηεο ΔΔ πνπ 

απνηειεί ηκήκα ηνπ ελσζηαθνχ θαη εζληθνχ δηθαίνπ ησλ θξαηψλ κειψλ απνηεινχλ 

ηνπο άμνλεο πάλσ ζηνπο νπνίνπο ζηεξίδεηαη ε κεηαλαζηεπηηθή πνιηηηθή ηεο ΔΔ. 

Αλαιπηηθφηεξα, ε Δπξσπατθή χκβαζε γηα ηα Αλζξψπηλα Γηθαηψκαηα είλαη 

κηα δηεζλήο ζπλζήθε ζχκθσλα κε ηελ νπνία ηα θξάηε κέιε ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 

Δπξψπεο ππφζρνληαη λα δηαζθαιίζνπλ ζεκειηψδε αζηηθά θαη πνιηηηθά δηθαηψκαηα, 
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φρη κφλν ζηνπο πνιίηεο ηνπο αιιά θαη ζε φινπο εληφο ηεο δηθαηνδνζίαο ηνπο. Δίλαη 

έλα απφ ηα πην απνηειεζκαηηθά κέζα γηα ηελ πξνζηαζία ησλ αλζξσπίλσλ 

δηθαησκάησλ. Σν Δπξσπατθφ Γηθαζηήξην Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ (ΔΓΑΓ) είλαη 

ππεχζπλν γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο ηήξεζεο ησλ δεζκεχζεσλ απφ ηα θξάηε κέιε. Οη 

απνθάζεηο ηνπ Γηθαζηεξίνπ είλαη δεζκεπηηθέο γηα ηηο ελδηαθεξφκελεο ρψξεο θαη 

έρνπλ νδεγήζεη ηηο θπβεξλήζεηο λα ηξνπνπνηήζνπλ ηε λνκνζεζία θαη ηηο δηνηθεηηθέο 

ηνπο πξαθηηθέο ζε έλα επξχ θάζκα ηνκέσλ. 

 Όζνλ αθνξά ηνλ Υάξηε ησλ Θεκειησδώλ Γηθαησκάησλ ηεο ΔΔ 

ζεκεηώλεηαη όηη νη πξψηεο πλζήθεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαδηθαζία ηεο 

επξσπατθήο νινθιήξσζεο δελ πεξηειάκβαλαλ δηαηάμεηο γηα ηα αλζξψπηλα 

δηθαηψκαηα. Χζηφζν, ην δήηεκα ηνπ ζεβαζκνχ ηνπο απφ ηα επξσπατθά ζεζκηθά 

φξγαλα απνθηά πξννδεπηηθή ζεκαζία. Σειηθά απνθαζίζηεθε λα εθπνλεζεί έλαο 

Υάξηεο Θεκειησδψλ Γηθαησκάησλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ν νπνίνο δηαθεξχρζεθε 

ην 2001 σο κέξνο ηεο πλζήθεο ηεο Νίθαηαο πνπ ηξνπνπνηεί ηηο Δπξσπατθέο 

πλζήθεο. Ο Υάξηεο θαηέζηε λνκηθά δεζκεπηηθφο απφ ηελ έλαξμε ηζρχνο ηεο 

πλζήθεο ηεο Ληζαβφλαο ηελ 1ε Γεθεκβξίνπ 2009 θαη απνηειεί ζηνηρείν ηνπ 

πξσηνγελνχο δηθαίνπ ηεο ΔΔ. Πξέπεη λα ηεξείηαη απφ ηελ ΔΔ θαη ηα ζεζκηθά ηεο 

φξγαλα θαζψο θαη απφ ηα θξάηε κέιε θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ δηθαίνπ ηεο ΔΔ. 

Αλαιπηηθφηεξα, ε δηαδξνκή ηεο κεηαλαζηεπηηθήο πνιηηηθήο ηεο ΔΔ 

δηακνξθψλεηαη σο εμήο:  

H Δληαία Πξάμε 1989 έζεζε σο ζηφρν ηελ επίηεπμε κηαο εζσηεξηθήο αγνξάο 

έσο ην ηέινο ηνπ 1992. Χζηφζν, γηα ην άζπιν θαη ηε κεηαλάζηεπζε δελ αλαθέξζεθαλ 

ξεηέο δηαηάμεηο. 

 Χζηφζν, ε αχμεζε ηεο κεηαθίλεζεο αιινδαπψλ εληφο ησλ θξαηψλ κειψλ, νη 

νινέλα απμαλφκελνη θφβνη γηα ηε δεκφζηα αζθάιεηα, ζπλέβαιιαλ, κεηαμχ άιισλ, 

ζηε δεκηνπξγία ησλ θαηάιιεισλ πξνυπνζέζεσλ ψζηε ε κεηαλαζηεπηηθή πνιηηηθή λα 

εληαρζεί ζηηο ελσζηαθέο αξκνδηφηεηεο ηεο, αξρήο γελνκέλεο απφ ηε πλζήθε ηνπ 

Μάαζηξηρη
17

 (1991) φπνπ νη αξκνδηφηεηεο αθνξνχζαλ θπξίσο ην δηαθπβεξλεηηθφ 

πιαίζην ζην πιαίζην ηεο αιιεινελεκέξσζεο θαη ζπλελλφεζεο κεηαμχ ησλ θξαηψλ 

κειψλ. Ζ πλζήθε ηνπ Μάαζηξηρη 1991  α) δεκηνχξγεζε έλα ζεζκηθφ πιαίζην ηξηψλ 

ππιψλσλ ζπλεξγαζίαο πάλσ ζηνλ νπνίν νηθνδνκήζεθε ε ΔΔ, β) κηα λέα πνιηηηθή 

Γηθαηνζχλεο θαη Δζσηεξηθψλ Τπνζέζεσλ - πνπ πεξηέρεη αζηπλνκηθή θαη δηθαζηηθή 

ζπλεξγαζία, θαζψο θαη ζέκαηα κεηαλάζηεπζεο θαη αζχινπ - θαη αλαπηχρζεθε σο 
                                                           
17 Σίηινο VI. Άξζξα Κ1 –Κ9 
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ηξίηνο ππιψλαο. Ο ηξίηνο ππιψλαο παξέκεηλε ζε κεγάιν βαζκφ κηα δηαθπβεξλεηηθή 

ζπλεξγαζία (απαηηείηαη νκνθσλία ζην πκβνχιην, ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην έρεη 

ζπκβνπιεπηηθφ ξφιν). 

 ηε ζπλέρεηα, ε πλζήθε ηνπ Άκζηεξληακ (1997) έζεζε ππφ ην πξίζκα ηεο 

επίζεκεο δεκηνπξγίαο ηνπ Υψξνπ Αζθάιεηαο, Διεπζεξίαο θαη Γηθαηνζχλεο (ΥΑΔΓ) 

έζεζε σο ζηφρν ηεο ηα αλσηέξσ. Αλαιπηηθφηεξα, ε πλζήθε ηνπ Άκζηεξληακ 

κεηέθεξε δεηήκαηα κεηαλάζηεπζεο απφ ηνλ ηξίην ζηνλ πξψην ππιψλα θαη 

δεκηνχξγεζε ηελ λνκηθή βάζε γηα ηελ έγθξηζε λνκνζεζίαο ζρεηηθά κε ηα ειάρηζηα 

πξφηππα (minimum standards) ζηνλ ηνκέα ηνπ Αζχινπ (θαηφπηλ νκνθσλίαο απφ ην 

πκβνχιην). 

 

H Κνηλή Πνιηηηθή Αζχινπ θαη Μεηαλάζηεπζεο ηεο ΔΔ θαη ε παξαγσγή λνκνζεηηθνχ 

έξγνπ μεθίλεζε νπζηαζηηθά απφ ην Πξόγξακκα ηνπ Σάκπεξε (1999)
18

. 

Αλαιπηηθφηεξα, Σν Δπξσπατθφ πµβνχιην πξαγµαηνπνίεζε εηδηθή ζχλνδν ζην 

Σάµπεξε ζηηο 15 θαη 16 Οθησβξίνπ µε ζέµα ηε δεµηνπξγία ελφο ρψξνπ ειεπζεξίαο, 

αζθάιεηαο θαη δηθαηνζχλεο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. Kεληξηθνί άμνλεο ηεο θνηλήο 

πνιηηηθήο ήηαλ ηα αθφινπζα ζηνηρεία: 1. Δηαηξηθή ζρέζε κε ηηο ρψξεο θαηαγσγήο, 2. 

Δληαίν επξσπατθφ ζχζηεκα αζχινπ, 3. Γίθαηε κεηαρείξηζε πνιηηψλ ηξίησλ ρσξψλ, 4. 

Γηαρείξηζε κεηαλαζηεπηηθψλ ξνψλ, 5. Καιχηεξε έλλνκε πξνζηαζία ζηελ Δπξψπε, 6. 

Ακνηβαία αλαγλψξηζε ησλ δηθαζηηθψλ απνθάζεσλ & 7. Μεγαιχηεξε ζχγθιηζε ζε 

ζέκαηα αζηηθνχ δηθαίνπ. Αλαιπηηθφηεξα, ηα ζπκπεξάζκαηα ηνπ Σάκπεξε 1999 

πξνβιέπνπλ έλα νινθιεξσκέλν πιαίζην αλάπηπμεο ηεο επξσπατθήο πνιηηηθήο 

αζχινπ. Βξαρππξφζεζκα, πξέπεη λα επηηεπρζεί ζπκθσλία ζρεηηθά κε  έλα ζαθέο 

ζχζηεκα γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ θξάηνπο πνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ εμέηαζε 

αίηεζεο αζχινπ, ειάρηζηα πξφηππα γηα ηηο δηαδηθαζίεο αζχινπ, ειάρηζηα πξφηππα γηα 

ηηο ζπλζήθεο ππνδνρήο θαη ηελ δηαδηθαζία αλαγλψξηζεο ηνπ πξφζθπγα θαη ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηνπ θαζεζηψηνο πνπ απνιαχεη. Μαθξνπξφζεζκα, ε αλάπηπμε ηνπ 

Κνηλνχ Δπξσπατθνχ πζηήκαηνο Αζχινπ (ΚΔΑ) ζα πξέπεη λα νδεγήζεη ζε κηα 

θνηλή δηαδηθαζία αζχινπ θαη έλα εληαίν θαζεζηψο γηα φζνπο έρνπλ ιάβεη άζπιν, πνπ 

ζα ηζρχεη ζε νιφθιεξε ηελ ΔΔ. 

Καηφπηλ, ε πλζήθε ηεο Νίθαηαο (2001) έζεζε ζε εθαξκνγή ηε δηαδηθαζία 

ζπλαπφθαζεο ζηνλ ηνκέα ηεο λνκνζεζίαο πεξί αζχινπ (εηδηθή πιεηνςεθία) ζην 

πκβνχιην θαη πιήξε ζπκκεηνρή ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ). Χζηφζν, 
                                                           
18 πκπεξάζκαηα ηεο Πξνεδξίαο, Δπξσπατθφ πκβνχιην ηνπ Σάκπεξε 15 & 16 Οθησβξίνπ 1999,  Υ Δ Γ Η Ο (europa.eu) 

https://www.consilium.europa.eu/media/21052/91400.pdf
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πξνβιέπεηαη νκνθσλία γηα ηελ έγθξηζε ηεο πξψηεο γεληάο ηεο λνκνζεζίαο ηεο ΔΔ γηα 

ην άζπιν.ηε ζπλέρεηα ην Πξόγξακκα ηεο Υάγεο (2004), θαη κε ηελ εκπεηξία ησλ 

ηξνκνθξαηηθψλ ρηππεκάησλ ηεο 11
εο

 Ννεκβξίνπ 2001) επηθεληξψζεθε ζε δεηήκαηα 

αζθάιεηαο, ζηνλ έιεγρν ησλ εμσηεξηθψλ ζπλφξσλ θαη θπξίσο δηεχξπλε ηηο 

δπλαηφηεηεο ζπληνληζκνχ ησλ πνιηηηθψλ ηεο ΔΔ, ζην πιαίζην κηαο ζπλνιηθήο 

πξνζέγγηζεο  ηεο κεηαλάζηεπζεο πνπ ζα πεξηιακβάλεη φια ηα επηκέξνπο ζηάδηα απφ 

ηηο πνιηηηθέο εηζφδνπ έσο θαη ηηο πνιηηηθέο έληαμεο θαη επηζηξνθήο. Αλαιπηηθφηεξα, 

ην Πξφγξακκα ηεο Υάγεο έζεζε δέθα πξνηεξαηφηεηεο γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ ρψξνπ 

ειεπζεξίαο, αζθάιεηαο θαη δηθαηνζχλεο κε ην ΚΔΑ σο πξνηεξαηφηεηα ζηνλ ηνκέα 

ηνπ αζχινπ,  πξνέηξεςε ηα θξάηε κέιε λα εθαξκφζνπλ ρσξίο θαζπζηέξεζε ηα 

λνκηθά κέζα ηεο πξψηεο θάζεο ηνπ ΚΔΑ θαη ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή λα 

νινθιεξψζεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπο, φξηζε ηελ πξνζεζκία γηα ηελ 

πηνζέηεζε ηεο δεχηεξεο θάζεο ηνπ ΚΔΑ έσο ην ηέινο ηνπ 2010 θαη θάιεζε ην 

πκβνχιην θαη ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή λα αλαπηχμνπλ πξαθηηθή ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ησλ εζληθψλ ππεξεζηψλ αζχινπ ησλ θξαηψλ κειψλ, πνπ πεξηειάκβαλε ηε 

δεκηνπξγία επξσπατθήο ππεξεζίαο ππνζηήξημεο. 

ην πιαίζην ηνπ πξνγξάκκαηνο ηεο Υάγεο, ζπλεζηήζε ν Οξγαληζκφο γηα ηα 

Θεκειηψδε Γηθαηψκαηα - FRA
19

 θαζψο θαη ην Δπξσπατθό ύκθσλν γηα ηε 

Μεηαλάζηεπζε θαη ην Άζπιν (2008)
20

. Σν ελ ιφγσ χκθσλν δελ είρε δεζκεπηηθφ 

ραξαθηήξα αιιά απνηεινχζε κία βάζε ηεο πνιηηηθήο ηεο ΔΔ γηα ηε κεηαλάζηεπζε 

θαη ην άζπιν ππφ ην πξίζκα κηαο νηθεηνζεινχο ζπκθσλίαο. Σν Δπξσπατθφ χκθσλν 

γηα ηε Μεηαλάζηεπζε θαη ην Άζπιν 2008  επεζήκαλε ηηο ζεκαληηθέο δηαθνξέο 

κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ φζνλ αθνξά ηε δηαδηθαζία αζχινπ θαη ην πεξηερφκελν ηεο 

δηεζλνχο πξνζηαζίαο, αλέβαιε ηελ πξνζεζκία γηα ηελ ίδξπζε ηνπ ΚΔΑ έσο ην ηέινο 

ηνπ 2012 θαη έθξηλε απαξαίηεηε ηε ζχζηαζε επξσπατθήο ππεξεζίαο ππνζηήξημεο γηα 

ηελ ελίζρπζε ηεο πξαθηηθήο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ. Σφληζε ηελ 

αλάγθε απνηειεζκαηηθήο αιιειεγγχεο θαη βνήζεηαο γηα ρψξεο ηεο ΔΔ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ καδηθή εηζξνή αηηνχλησλ, θαζψο θαη ηελ αλάγθε ζηελφηεξεο 

ζπλεξγαζίαο κε ηελ Όπαηε Αξκνζηεία γηα ηελ θαιχηεξε πξνζηαζία ησλ αηηνχλησλ 

άζπιν εθηφο ΔΔ. 

                                                           
19 Oξγαληζκφο γηα ηα Θεκειηψδε Γηθαηψκαηα - FRA 
20 GEN (migration.gov.gr) 

https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/3.-%CE%95%CF%85%CF%81%CF%89%CF%80%CE%B1%CF%8A%CE%BA%CF%8C-%CE%A3%CF%8D%CE%BC%CF%86%CF%89%CE%BD%CE%BF-%CE%B3%CE%B9%CE%B1-%CF%84%CE%B7-%CE%9C%CE%B5%CF%84%CE%B1%CE%BD%CE%AC%CF%83%CF%84%CE%B5%CF%85%CF%83%CE%B7-%CE%BA%CE%B1%CE%B9-%CF%84%CE%BF-%CE%86%CF%83%CF%85%CE%BB%CE%BF-2008-el.pdf
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Ζ πλζήθε ηεο Ληζαβόλαο (2009)
21

 δηεχξπλε ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο ΔΔ ζε 

ζέκαηα αζχινπ χκθσλα κε ην άξζξν 78 ΛΔΔ ζρεηηθά κε κηα  θνηλή πνιηηηθή γηα ην 

άζπιν πνπ λα αλαπηχζζεηαη αλαπηχζζεηαη κέζσ ηεο ζπλήζνπο λνκνζεηηθήο 

δηαδηθαζίαο. Ζ λνκηθή βάζε ηα ην ΚΔΑ πεξηιακβάλεη: 

 -έλα εληαίν θαζεζηψο αζχινπ, ην νπνίν ζα ηζρχεη ζε νιφθιεξε ηελ ΔΔ 

 εληαίν θαζεζηψο επηθνπξηθήο πξνζηαζίαο · 

 έλα θνηλφ ζχζηεκα πξνζσξηλήο πξνζηαζίαο ζε πεξίπησζε καδηθήο εηζξνήο · 

 θνηλέο δηαδηθαζίεο γηα ηε ρνξήγεζε θαη αλάθιεζε δηεζλνχο πξνζηαζίαο · 

 θξηηήξηα θαη κεραληζκνί γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ θξάηνπο κέινπο πνπ είλαη 

ππεχζπλν γηα ηελ εμέηαζε αίηεζεο δηεζλνχο πξνζηαζίαο · 

 πξφηππα ζρεηηθά κε ηηο ζπλζήθεο ππνδνρήο · 

 εηαηξηθή ζρέζε θαη ζπλεξγαζία κε ηξίηεο ρψξεο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 

εηζξνψλ αζχινπ 

 δηεχξπλε ηε δηθαηνδνζία ηνπ Γηθαζηεξίνπ ηεο ΔΔ (CJEU) - επίζεο ππνζέζεηο 

πνπ δελ έρνπλ αθφκε παξαπεκθζεί ζην αλψηαην δηθαζηήξην ησλ θξαηψλ 

κειψλ κπνξνχλ λα πξνζαρζνχλ ελψπηνλ ηνπ ΓΔΔ 

 ελζσκάησζε ηνλ Υάξηε ησλ Θεκειησδψλ Γηθαησκάησλ ηεο ΔΔ ζηηο ζπλζήθεο 

ηεο ΔΔ. 

Σν Πξόγξακκα ηεο ηνθρόικεο (2009)
22

 πεξηιακβάλεη ηελ ελφηεηα 6 «Μηα 

Δπξψπε Δπζχλεο, Αιιειεγγχεο θαη χκπξαμεο ζε Θέκαηα Μεηαλάζηεπζεο θαη 

Αζχινπ» πνπ αθνξά κία επξεία γθάκα δξάζεσλ ζε ζέκαηα δηθαησκάησλ. Σν 

πξφγξακκα ηεο ηνθρφικεο 2009 επηβεβαίσζε εθ λένπ ηε δέζκεπζε γηα ίδξπζε ηνπ 

ΚΔΑ έσο ην ηέινο ηνπ 2012 θαη ηφληζε ηελ αλάγθε απνηειεζκαηηθήο αιιειεγγχεο 

πξνο ηα θξάηε κέιε πνπ αληηκεησπίδνπλ ηδηαίηεξεο πηέζεηο. Δπηπξφζζεηα, ηφληζε  ηε 

ζεκαζία ηεο εμσηεξηθήο δηάζηαζεο ηνπ αζχινπ (external dimension) θαη 

ππνγξάκκηζε ηνλ θξίζηκν ξφιν ηεο Δπξσπατθήο Τπεξεζίαο γηα ην Άζπιν (EASO) ζε 

φιεο ηηο πξναλαθεξζείζεο δξαζηεξηφηεηεο. 

 Λφγσ ηεο κεηαλαζηεπηηθήο πίεζεο απφ ην 2014, ε Δπηηξνπή εμέδσζε, ηνλ 

Μάην ηνπ 2015, ην Δπξσπατθό ζεκαηνιόγην γηα ηε Μεηαλάζηεπζε
23

 ην νπνίν 

πξφηεηλε δηάθνξα κέηξα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ελ ιφγσ πηέζεσλ, κεηαμχ άιισλ 

κε ηελ πξνζέγγηζε ησλ θέληξσλ ππνδνρήο θαη ηαπηνπνίεζεο (hotspot), ε νπνία 

                                                           
21 Ζ πλζήθε ηεο Ληζαβφλαο | Θεκαηνινγηθά δειηία γηα ηελ Δπξσπατθή Έλσζε | Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην (europa.eu) 
22 Ζ πλζήθε ηεο Ληζζαβψλαο ηέζεθε ζε ηζρχ ηελ 1ε Γεθεκβξίνπ 2009 θαη ην πξφγξακκα ηεο ηνθρφικεο εγθξίζεθε επίζεκα 

ζηε χλνδν Κνξπθήο ηεο 10-11 Γεθεκβξίνπ ηνπ ίδηνπ έηνπο 
23 Μεηαλαζηεπηηθή πνιηηηθή | Θεκαηνινγηθά δειηία γηα ηελ Δπξσπατθή Έλσζε | Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην (europa.eu) 

https://www.europarl.europa.eu/factsheets/el/sheet/5/%CE%B7-%CF%83%CF%85%CE%BD%CE%B8%CE%B7%CE%BA%CE%B7-%CF%84%CE%B7%CF%82-%CE%BB%CE%B9%CF%83%CE%B1%CE%B2%CE%BF%CE%BD%CE%B1%CF%82
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/el/sheet/152/%CE%BC%CE%B5%CF%84%CE%B1%CE%BD%CE%B1%CF%83%CF%84%CE%B5%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%B7-%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%B7
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θαζηεξψζεθε κεηαμχ ηεο Δπξσπατθήο Τπεξεζίαο Τπνζηήξημεο γηα ην Άζπιν, ηνπ 

Οξγαληζκνχ Δπξσπατθήο πλνξηνθπιαθήο θαη Αθηνθπιαθήο (πξψελ Frontex) θαη 

ηνπ Οξγαληζκνχ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηε πλεξγαζία ζηνλ Σνκέα ηεο 

Δπηβνιήο ηνπ Νφκνπ (Δπξσπφι), πνπ εξγάδνληαη επηηφπνπ κε ηα θξάηε κέιε πνπ 

βξίζθνληαη ζηελ πξψηε γξακκή γηα ηελ ηαρεία ηαπηνπνίεζε, θαηαρψξηζε θαη ιήςε 

ησλ δαθηπιηθψλ απνηππσκάησλ ησλ εηζεξρφκελσλ κεηαλαζηψλ. Ζ πξνζέγγηζε ησλ 

θέληξσλ ππνδνρήο θαη ηαπηνπνίεζεο είρε επίζεο σο ζηφρν λα ζπκβάιεη ζηελ 

εθαξκνγή ησλ κεραληζκψλ επείγνπζαο κεηεγθαηάζηαζεο ζπλνιηθά 160 000 αηφκσλ 

πνπ ρξήδνπλ δηεζλνχο πξνζηαζίαο. Οη κεραληζκνί απηνί πξνηάζεθαλ απφ ηελ 

Δπηηξνπή γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο Ηηαιίαο θαη ηεο Διιάδαο θαη εγθξίζεθαλ απφ ην 

πκβνχιην ηνλ επηέκβξην 2015, κεηά απφ δηαβνχιεπζε κε ην Κνηλνβνχιην. Ζ 

απφθαζε ηνπ πκβνπιίνπ επηθπξψζεθε αξγφηεξα απφ ην Γηθαζηήξην κε 

ηελ απφθαζή ηνπ ζηηο 6 επηεκβξίνπ 2017. Ζ κεηεγθαηάζηαζε απνηειεί απιψο 

κεραληζκφ γηα ηελ εθαξκνγή ζηελ πξάμε ηεο αξρήο ηεο αιιειεγγχεο θαη ηεο δίθαηεο 

θαηαλνκήο επζπλψλ πνπ πξνβιέπεηαη ζην άξζξν 80 ηεο ΛΔΔ. Χζηφζν, νη ξπζκνί 

κεηεγθαηάζηαζεο ήηαλ ρακειφηεξνη απφ φ,ηη αλακελφηαλ θαη νη κεηεγθαηαζηάζεηο 

έρνπλ εθαξκνζηεί κε αξγνχο ξπζκνχο.  

Σν Δπξσπατθφ Θεκαηνιφγην γηα ηε Μεηαλάζηεπζε θαζνξίδεη επίζεο 

πεξαηηέξσ κέηξα γηα ηε κεηαξξχζκηζε ηνπ ΚΔΑ, ηα νπνία παξνπζηάζηεθαλ ζε δχν 

δέζκεο λνκνζεηηθψλ πξνηάζεσλ ηνλ Μάην θαη ηνλ Ηνχιην ηνπ 2016 θαη ζπδεηήζεθαλ 

κεηαμχ ηνπ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο 

θνηλνβνπιεπηηθήο πεξηφδνπ πνπ έιεμε ηνλ Μάην ηνπ 2019.  

Σνλ Μάην 2015, ε Δπηηξνπή δεκνζίεπζε ην Δπξσπατθό Πξόγξακκα Γξάζεο 

γηα ηε Μεηαλάζηεπζε
24

.  Σν πξφγξακκα δξάζεο πξφηεηλε άκεζα κέηξα γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο ζηε Μεζφγεην, θαζψο θαη κέηξα πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ηα 

πξνζερή έηε γηα ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ηεο κεηαλάζηεπζεο απφ θάζε άπνςε. ηε 

βάζε ηνπ πξνγξάκκαηνο απηνχ, ε Δπηηξνπή εμέδσζε ζηηο 6 Απξηιίνπ 2016 

αλαθνίλσζε
25

  κε ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ηεο φζνλ αθνξά ηε λφκηκε 

κεηαλάζηεπζε, θαζψο θαη ην άζπιν. Πεξηγξάθνληαη ηέζζεξηο θύξηνη άμνλεο όζνλ 

                                                           
24 Eπξσπατθή Δπηηξνπή, ΑΝΑΚΟΗΝΧΖ ΣΖ ΔΠΗΣΡΟΠΖ ΠΡΟ ΣΟ ΔΤΡΧΠΑΨΚΟ ΚΟΗΝΟΒΟΤΛΗΟ, ΣΟ ΤΜΒΟΤΛΗΟ, 

ΣΖΝ ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΑΗ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΔΠΗΣΡΟΠΖ ΚΑΗ ΣΖΝ ΔΠΗΣΡΟΠΖ ΣΧΝ ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΧΝ 

ΔΤΡΧΠΑΨΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΓΡΑΖ ΓΗΑ ΣΖ ΜΔΣΑΝΑΣΔΤΖ,  COM(2015) 240,  Βξπμέιιεο, 13.5.2015 final, 
communication_on_the_european_agenda_on_migration_el.pdf (europa.eu) 
25 European Commission, COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN PARLIAMENT AND THE 

COUNCIL TOWARDS A REFORM OF THE COMMON EUROPEAN ASYLUM SYSTEM AND ENHANCING LEGAL 

AVENUES TO EUROPE, COM (2016)final, Brussels, 06.04.2016, 

towards_a_reform_of_the_common_european_asylum_system_and_enhancing_legal_avenues_to_europe_-_20160406_en.pdf 

(europa.eu) 

https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/default/files/what-we-do/policies/european-agenda-migration/background-information/docs/communication_on_the_european_agenda_on_migration_el.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/default/files/what-we-do/policies/european-agenda-migration/proposal-implementation-package/docs/20160406/towards_a_reform_of_the_common_european_asylum_system_and_enhancing_legal_avenues_to_europe_-_20160406_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/default/files/what-we-do/policies/european-agenda-migration/proposal-implementation-package/docs/20160406/towards_a_reform_of_the_common_european_asylum_system_and_enhancing_legal_avenues_to_europe_-_20160406_en.pdf
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αθνξά ηηο πνιηηηθέο γηα ηε λόκηκε κεηαλάζηεπζε: αλαζεψξεζε ηεο νδεγίαο γηα 

ηελ κπιε θάξηα, πξνζέιθπζε θαηλνηφκσλ επηρεηξεκαηηψλ ζηελ Έλσζε, δηακφξθσζε 

ελφο πην ζπλεθηηθνχ θαη απνηειεζκαηηθνχ κνληέινπ γηα ηε δηαρείξηζε ηεο λφκηκεο 

κεηαλάζηεπζεο ζε επίπεδν Έλσζεο κέζσ αμηνιφγεζεο ηνπ ηζρχνληνο πιαηζίνπ, θαη 

ελίζρπζε ηεο ζπλεξγαζίαο κε ηηο θπξηφηεξεο ρψξεο πξνέιεπζεο, πξνθεηκέλνπ λα 

εμαζθαιηζηνχλ λφκηκεο νδνί πξνο ηελ ΔΔ, ελψ παξάιιεια λα βειηησζεί ε επηζηξνθή 

ησλ αηφκσλ εθείλσλ πνπ δελ έρνπλ ην δηθαίσκα λα παξακείλνπλ. 

πσο αλαθνηλψζεθε ζην πξφγξακκα εξγαζίαο ηεο γηα ην 2020, ε Δπηηξνπή 

δεκνζίεπζε ην Νέν ύκθσλν γηα ηε Μεηαλάζηεπζε θαη ην Άζπιν
26

 ηνλ 

επηέκβξην 2020, ην νπνίν απνζθνπεί ζηελ ελζσκάησζε ηεο δηαδηθαζίαο αζύινπ 

ζηε ζπλνιηθή δηαρείξηζε ηεο κεηαλάζηεπζεο, ζπλδένληάο ηελ κε ηνλ 

πξνθαηαξθηηθφ έιεγρν θαη ηελ επηζηξνθή, θαιχπηνληαο παξάιιεια ηε δηαρείξηζε 

ησλ εμσηεξηθψλ ζπλφξσλ, ηηο ηζρπξφηεξεο πξνβιέςεηο, ηελ εηνηκφηεηα θαη ηελ 

αληηκεηψπηζε θξίζεσλ ζε ζπλδπαζκφ κε έλαλ κεραληζκφ αιιειεγγχεο, θαζψο θαη ηηο 

εμσηεξηθέο ζρέζεηο κε βαζηθέο ηξίηεο ρψξεο θαηαγσγήο θαη δηέιεπζεο. Απηφο 

πεξηιακβάλεη ζχζηαζε ηεο Δπηηξνπήο γηα ηελ αλάπηπμε ζπκπιεξσκαηηθώλ 

λόκηκσλ νδώλ πξνζηαζίαο, φπσο ε επαλεγθαηάζηαζε θαη άιιεο κνξθέο εηζδνρήο 

γηα αλζξσπηζηηθνχο ιφγνπο, φπσο πξνγξάκκαηα θνηλνηηθήο ρνξεγίαο, αιιά θαη 

δηαδξνκέο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ εξγαζία. Γηα ηελ πξνζέιθπζε 

δεμηνηήησλ θαη ηαιέλησλ ζηελ ΔΔ, ην λέν ζχκθσλν πξνηείλεη ηελ αλάπηπμε 

εηαηξηθψλ ζρέζεσλ πξνζέιθπζεο ηαιέλησλ ηεο ΔΔ κε βαζηθέο ρψξεο εηαίξνπο κε ηελ 

νινθιήξσζε ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ ζρεηηθά κε ηελ νδεγία γηα ηελ κπιε θάξηα θαη 

δεκφζηα δηαβνχιεπζε γηα ηε λφκηκε κεηαλάζηεπζε, πνπ έρεη ηψξα νινθιεξσζεί. 

Πξνηείλεη επίζεο δέζκε κέηξσλ γηα ηηο δεμηφηεηεο θαη ηα ηαιέληα, πξνο ππνζηήξημε 

ησλ θξαηψλ κειψλ ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπο φζνλ αθνξά ηε κεηαλάζηεπζε 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, θαη αλαζεψξεζε ηεο νδεγίαο γηα ηνπο επί καθξφλ δηακέλνληεο 

θαη επαλεμέηαζε ηεο νδεγίαο γηα ηελ εληαία άδεηα παξακνλήο, θαζψο θαη ηνλ 

θαζνξηζκφ ησλ επηινγψλ γηα ηελ αλάπηπμε κηαο δεμακελήο ηαιέλησλ ηεο ΔΔ, ε νπνία 

ζα ρξεζηκεχζεη σο παλεπξσπατθή πιαηθφξκα γηα ηε δηεζλή πξφζιεςε ππεθφσλ 

ηξίησλ ρσξψλ. 
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ιεο νη αλσηέξσ εμειίμεηο πνιηηηθήο παξαθνινπζνχληαη ζηελά απφ ην 

Eπξσπατθό Γίθηπν Μεηαλάζηεπζεο
27

, ην νπνίν ζεζπίζηεθε ην 2008 σο ελσζηαθφ 

δίθηπν εκπεηξνγλσκφλσλ ζε ζέκαηα κεηαλάζηεπζεο θαη αζχινπ απφ φια ηα θξάηε 

κέιε, ηα νπνία ζπλεξγάδνληαη γηα ηελ παξνρή αληηθεηκεληθψλ, ζπγθξίζηκσλ θαη 

ζρεηηθψλ κε ηελ πνιηηηθή πιεξνθνξηψλ 

 

3.2.1. Από ηα ειάρηζηα ζηα θνηλά πξόηππα 

Μεηαμχ ηνπ 1999 θαη ηνπ 2005 ζεζπίζηεθαλ ειάρηζηα πξφηππα γηα ην ζχλνιν 

ηεο δηαδηθαζίαο αζχινπ. ε γεληθέο γξακκέο, ε πξψηε θάζε ησλ λνκνζεηηθψλ 

εξγαιείσλ ηνπ ΚΔΑ έζεζε ηηο βάζεηο γηα κηα ζηαζεξή πνξεία ζηελ νπνία βαζίζηεθε 

ε δεχηεξε θάζε. Μεηά ην πξνγξάκκα ηεο Υάγεο, εγθξίζεθε κηα αλαδηαηππσκέλε 

έθδνζε ησλ πέληε εξγαιείσλ. Σν Πξφγξακκα ηεο ηνθρφικεο επηβεβαίσζε εθ λένπ 

ηελ πξνζεζκία γηα ηε δεκηνπξγία ηεο δεχηεξεο θάζεο ηνπ ΚΔΑ. Σειηθά, φια 

εξγαιεία δεχηεξεο θάζεο εγθξίζεθαλ ηνλ Ηνχλην ηνπ 2013. Ο ζηφρνο απηψλ ησλ 

εξγαιείσλ δεχηεξεο γεληάο είλαη: 

• ε εηζαγσγή ηεο έλλνηαο ηεο δηεζλνχο πξνζηαζίαο 

• ε πεξαηηέξσ κείσζε ησλ δηαθνξψλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ζηε δηαδηθαζία 

αζχινπ 

• ε επζπγξάκκηζε ησλ εξγαιείσλ κε ηελ λνκνινγία 

• ε αχμεζε ησλ πξνηχπσλ πξνζηαζίαο γεληθά 

•  ε δηαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ εζληθψλ δηαδηθαζηψλ αζχινπ. 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν ε ΔΔ κεηαθέξζεθε απφ ηα ειάρηζηα ζηα θνηλά πξφηππα. 

 

3.2.2. Αιιειεγγύε θαη δίθαηε θαηαλνκή ησλ επζπλώλ 

Ζ αιιειεγγχε απνηειεί κέξνο ηεο αλάπηπμεο ηνπ ΚΔΑ απφ ηελ αξρή. Ο 

αξηζκφο ησλ αηηνχλησλ πνπ δεηνχλ πξνζηαζία ζε έλα θξάηνο κέινο κπνξεί εχθνια λα 

είλαη ππεξδηπιάζηνο ζε ζχγθξηζε κε ηνλ πιεζηέζηεξν γεσγξαθηθφ γείηνλά ηνπ. Σα 

ζπζηήκαηα αζχινπ ησλ θξαηψλ κειψλ είλαη αιιειέλδεηα θαη κηα μαθληθή αχμεζε 

ηνπ αξηζκνχ ησλ αηηνχλησλ ζε κηα θαηάζηαζε κπνξεί λα επεξεάζεη ηηο άιιεο. Ζ 

ζεκαζία ηεο αιιειεγγχεο εληζρχζεθε κε ηε πλζήθε ηεο Ληζαβφλαο. χκθσλα κε ην 

άξζξν 80 ηεο ΛΔΔ, ε πνιηηηθή αζχινπ ηεο ΔΔ θαη ε εθαξκνγή ηεο δηέπνληαη απφ 

ηελ αξρή ηεο αιιειεγγχεο θαη ηεο δίθαηεο θαηαλνκήο ησλ επζπλψλ κεηαμχ ησλ 
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θξαηψλ κειψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ νηθνλνκηθψλ ηεο επηπηψζεσλ. Κάζε 

θξάηνο κέινο είλαη ππεχζπλν γηα ηε δηαηήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο αζχινπ ηνπ θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ηφζν ηνπ δηεζλνχο φζν θαη ηνπ θνηλνηηθνχ δηθαίνπ. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν, ηα θξάηε κέιε ρηίδνπλ έλα πεξηβάιινλ ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο θαη 

ην νπνίν κε ηε ζεηξά ηνπ εληζρχεη ηελ αιιειεγγχε κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ. 

Τπάξρεη έλα ζχλνιν δηαθνξεηηθψλ εξγαιείσλ αιιειεγγχεο ζρεηηθά κε ην ΚΔΑ, 

νξηζκέλα απφ ηα νπνία κπνξνχλ λα ηεζνχλ ζε ιεηηνπξγία φηαλ ππάξρεη αλάγθε. 

Κάληε θιηθ ζηα παξαθάησ εξγαιεία γηα λα κάζεηε πεξηζζφηεξα: 

 

3.3. Ννκνζεηηθά θείκελα ηεο ΔΔ πεξί ηεο λόκηκεο κεηαλάζηεπζεο
28

 

Ζ νδεγία (ΔΔ) 2016/801 ζρεηηθά κε ηηο πξνυπνζέζεηο εηζφδνπ θαη δηακνλήο 

ππεθφσλ ηξίησλ ρσξψλ κε ζθνπφ ηελ έξεπλα, ηηο ζπνπδέο, ηελ πξαθηηθή άζθεζε, 

ηελ εζεινληηθή ππεξεζία, ηηο αληαιιαγέο καζεηώλ ή ηα εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα θαη ηελ απαζρόιεζε ησλ εζσηεξηθώλ άκηζζσλ βνεζώλ 

(au pair) εγθξίζεθε ζηηο 11 Μαΐνπ 2016 κε ππνρξέσζε λα έρεη κεηαθεξζεί ζην 

εζληθφ δίθαην ησλ θξαηψλ κειψλ κέρξη ηηο 23 Μαΐνπ 2018. Αληηθαζηζηά ηα 

πξνεγνχκελα λνκηθά κέζα πνπ θάιππηαλ ηνπο ζπνπδαζηέο θαη ηνπο εξεπλεηέο, 

δηεπξχλεη ην πεδίν θαη απινπζηεχεη ηελ εθαξκνγή ηνπο. 

 Ζ νδεγία 2014/66/ΔΔ ζρεηηθά κε ηηο πξνυπνζέζεηο εηζφδνπ θαη δηακνλήο 

ππεθφσλ ηξίησλ ρσξψλ ζην πιαίζην ελδνεηαηξηθήο κεηάζεζεο εγθξίζεθε ζηηο 

15 Μαΐνπ 2014. Ζ ελ ιφγσ νδεγία θαζηζηά επθνιφηεξε ηελ εθ κέξνπο ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη πνιπεζληθψλ εηαηξεηψλ πξνζσξηλή κεηάζεζε ησλ δηεπζπληηθψλ 

ζηειερψλ θαη ησλ εηδηθεπκέλσλ θαη αζθνχκελσλ εξγαδνκέλσλ ηνπο ζηα 

ππνθαηαζηήκαηα ή ζηηο ζπγαηξηθέο ηνπο πνπ βξίζθνληαη ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. Ζ 

πξψηε έθζεζε γηα ηελ εθαξκνγή ηεο νδεγίαο απηήο έπξεπε λα ππνβιεζεί έσο ηνλ 

Ννέκβξην ηνπ 2019. 

Ζ νδεγία 2014/36/ΔΔ, ε νπνία εγθξίζεθε ηνλ Φεβξνπάξην 2014, νξίδεη ηηο 

πξνυπνζέζεηο εηζφδνπ θαη δηακνλήο ησλ ππεθφσλ ηξίησλ ρσξψλ κε ζθνπφ ηελ 

επνρηαθή εξγαζία. Οη δηαθηλνχκελνη επνρηαθνί εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα παξακείλνπλ 

λφκηκα θαη πξνζσξηλά ζηελ Έλσζε γηα αλψηαηε πεξίνδν πέληε έσο ελλέα κελψλ 

(αλάινγα κε ην θξάηνο κέινο) γηα λα αζθήζνπλ δξαζηεξηφηεηα πνπ εμαξηάηαη απφ 

ηελ ελαιιαγή ησλ επνρψλ, ελψ παξάιιεια δηαηεξνχλ ηελ θχξηα θαηνηθία ηνπο ζε 
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ηξίηε ρψξα. Ζ νδεγία απνζαθελίδεη επίζεο ηα δηθαηψκαηα πνπ κπνξνχλ λα αζθήζνπλ 

νη ελ ιφγσ δηαθηλνχκελνη εξγαδφκελνη. Σνλ Ηνχιην2020, ε Δπηηξνπή 

εμέδσζε θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ζρεηηθά κε ηνπο επνρηθά εξγαδφκελνπο ζην πιαίζην 

ηεο έμαξζεο ηεο λφζνπ COVID-19, ζηηο νπνίεο αλήγγεηιε επίζεο ηελ πξψηε έθζεζε 

εθαξκνγήο γηα ην 2021. 

 Οδεγία 2011/98/ΔΔ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ, ηεο 

13εο Γεθεκβξίνπ 2011, ζρεηηθά κε εληαία δηαδηθαζία ππνβνιήο αίηεζεο γηα ηε 

ρνξήγεζε ζηνπο ππεθφνπο ηξίησλ ρσξψλ εληαίαο άδεηαο δηακνλήο θαη εξγαζίαο ζηελ 

επηθξάηεηα θξάηνπο κέινπο θαη ζρεηηθά κε θνηλφ ζχλνιν δηθαησκάησλ γηα ηνπο 

εξγαδνκέλνπο απφ ηξίηεο ρψξεο πνπ δηακέλνπλ λνκίκσο ζε θξάηνο κέινο (europa.eu) 

 Ζ νδεγία γηα ηελ εληαία άδεηα (2011/98/EU) νξίδεη κηα θνηλή 

απινπζηεπκέλε δηαδηθαζία γηα ππεθφνπο ηξίησλ ρσξψλ πνπ ππνβάιινπλ αίηεζε γηα 

άδεηα δηακνλήο θαη εξγαζίαο ζε θξάηνο κέινο, θαζψο θαη κηα θνηλή ζεηξά 

δηθαησκάησλ γηα ηνπο λφκηκνπο κεηαλάζηεο. Ζ ηειεπηαία έθζεζε εθαξκνγήο, ε νπνία 

εγθξίζεθε ηνλ Μάξηην 2019, δηαπίζησζε φηη νη ππήθννη ηξίησλ ρσξψλ πνπ δελ 

δηαζέηνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηά ηνπο πεξηνξίδνπλ ηελ επίηεπμε ηνπ 

ζηφρνπ ηεο νδεγίαο γηα πξνψζεζε ηεο ελζσκάησζήο ηνπο θαη ηεο κε δηαθξηηηθήο 

κεηαρείξηζεο. ην λέν ηεο ζχκθσλν, ε Δπηηξνπή πξνηείλεη ηελ αλαζεψξεζε ηεο 

νδεγίαο έσο ην ηέινο ηνπ 2021, πξνθεηκέλνπ λα απινπζηεπζεί θαη λα απνζαθεληζηεί 

ην πεδίν εθαξκνγήο ηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ φξσλ εηζδνρήο θαη δηακνλήο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ρακειήο θαη κεζαίαο εηδίθεπζεο. 

 Οδεγία 2011/51/ΔΔ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ, ηεο 

11εο Μαΐνπ 2011 , πνπ ηξνπνπνηεί ηελ νδεγία 2003/109/ΔΚ ηνπ πκβνπιίνπ 

επεθηείλνληαο ην πεδίν εθαξκνγήο ηεο θαη ζηνπο δηθαηνχρνπο δηεζλνχο πξνζηαζίαο 

Κείκελν πνπ παξνπζηάδεη ελδηαθέξνλ γηα ηνλ ΔΟΥ.  

Οδεγία 2009/50/ΔΚ ηνπ πκβνπιίνπ, ηεο 25εο Μαΐνπ 2009, ζρεηηθά κε ηηο 

πξνυπνζέζεηο εηζφδνπ θαη δηακνλήο ππεθφσλ ηξίησλ ρσξψλ κε ζθνπφ ηελ 

απαζρφιεζε πςειήο εηδίθεπζεο (europa.eu) 

 Ζ νδεγία 2009/50/ΔΚ, ζρεηηθά κε ηηο πξνυπνζέζεηο εηζφδνπ θαη δηακνλήο ησλ 

ππεθφσλ ηξίησλ ρσξψλ κε ζθνπφ ηελ απαζρφιεζε πςειήο εηδίθεπζεο, δεκηνχξγεζε 

ηε ιεγφκελε «κπιε θάξηα ηεο ΔΔ», κηα ηαρεία δηαδηθαζία γηα ηελ έθδνζε εηδηθήο 

άδεηαο παξακνλήο θαη εξγαζίαο, κε πην ειθπζηηθέο ζπλζήθεο, ψζηε νη ππήθννη ηξίησλ 

ρσξψλ λα κπνξνχλ λα αλαιακβάλνπλ ζέζεηο απαζρφιεζεο πςειήο εηδίθεπζεο ζηα 

θξάηε κέιε. Ζ πξψηε έθζεζε γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ελ ιφγσ νδεγίαο δεκνζηεχζεθε 

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/guidelines_on_seasonal_workers_in_the_eu_in_the_context_of_the_covid-19_outbreak_el.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/guidelines_on_seasonal_workers_in_the_eu_in_the_context_of_the_covid-19_outbreak_el.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0098&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0098&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0098&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0098&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0098&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/ALL/?uri=CELEX%3A32011L0098%23
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?qid=1567068156341&uri=CELEX:52019DC0160
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0051&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0051&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0051&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0051&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009L0050&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009L0050&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009L0050&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=celex:32009L0050
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ηνλ Μάην ηνπ 2014 θαη εληφπηδε νξηζκέλεο ειιείςεηο. Σνλ Ηνχλην 2016, ε Δπηηξνπή 

πξφηεηλε ηελ αλαζεψξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ζπκπεξηιακβάλνληαο ιηγφηεξν απζηεξά 

θξηηήξηα εηζδνρήο, έλα θαηψηαην φξην κηζζνχ/ειάρηζηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο 

εξγαζίαο, θαιχηεξεο δηαηάμεηο γηα ηελ νηθνγελεηαθή επαλέλσζε, θαη ηελ θαηάξγεζε 

ησλ παξάιιεισλ εζληθψλ θαζεζηψησλ· Μεηά ηηο εθθιήζεηο ηεο Δπηηξνπήο ζην Νέν 

χκθσλν, ην νπνίν αλαγλψξηζε ηελ επηζπκία ησλ θξαηψλ κειψλ λα δηαηεξήζνπλ ηα 

εζληθά ηνπο ζπζηήκαηα γηα ηελ πξνζέιθπζε ηαιέλησλ πςειήο εηδίθεπζεο, ην 

Κνηλνβνχιην θαη ην πκβνχιην μεθίλεζαλ εθ λένπ εξγαζίεο γηα ηελ αλαζεψξεζε 

απηή (ε αξρηθή έθζεζε ηεο επηηξνπήο LIBE εγθξίζεθε ζηηο 15 Ηνπλίνπ 2017), κε λέν 

εηζεγεηή γηα ηνλ θάθειν κεηά ην Brexit. 

ΟΓΖΓΗΑ 2005/71/ΔΚ ΣΟΤ ΤΜΒΟΤΛΗΟΤ ηεο 12εο Οθησβξίνπ 2005 

ζρεηηθά κε εηδηθή δηαδηθαζία εηζδνρήο ππεθφσλ ηξίησλ ρσξψλ γηα ζθνπνχο 

επηζηεκνληθήο έξεπλαο 

ΟΓΖΓΗΑ 2004/114/ΔΚ ΣΟΤ ΤΜΒΟΤΛΗΟΤ ηεο 13εο Γεθεκβξίνπ 2004 

ζρεηηθά κε ηηο πξνυπνζέζεηο εηζδνρήο ππεθφσλ ηξίησλ ρσξψλ κε ζθνπφ ηηο ζπνπδέο, 

ηελ αληαιιαγή καζεηψλ, ηελ άκηζζε πξαθηηθή άζθεζε ή ηελ εζεινληηθή ππεξεζία 

Ο∆ΖΓΗΑ 2003/109/ΔΚ ΣΟΤ ΤΜΒΟΤΛΗΟΤ ηεο 25εο Ννεµβξίνπ 2003 

ζρεηηθά µε ην θαζεζηψο ππεθφσλ ηξίησλ ρσξψλ νη νπνίνη είλαη επί µαθξφλ 

δηαµέλνληεο 

 Σέινο, ην θαζεζηώο ππεθόσλ ηξίησλ ρσξώλ πνπ δηακέλνπλ επί 

καθξόλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε εμαθνινπζεί λα ξπζκίδεηαη απφ ηελ 

νδεγία 2003/109/ΔΚ ηνπ πκβνπιίνπ, φπσο απηή ηξνπνπνηήζεθε ην 2011 γηα λα 

δηεπξπλζεί ην πεδίν εθαξκνγήο ηεο ζε πξφζθπγεο θαη άιινπο δηθαηνχρνπο δηεζλνχο 

πξνζηαζίαο. χκθσλα κε ηελ έθζεζε εθαξκνγήο ηνπ Μαξηίνπ 2019, αληί λα 

πξνσζείηαη ελεξγά ην επξσπατθφ θαζεζηψο ηνπ επί καθξφλ δηακέλνληνο, ηα θξάηε 

κέιε εθδίδνπλ θαηά θχξην ιφγν άδεηεο γηα ηνπο επί καθξφλ δηακέλνληεο ζε εζληθφ 

επίπεδν. θαη κφλν ιίγνη ππήθννη ηξίησλ ρσξψλ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηθαίσκά ηνπο λα 

κεηαθηλνχληαη ζε άιια θξάηε κέιε. Ζ Δπηηξνπή πξνηίζεηαη λα επαλεμεηάζεη ηελ 

νδεγία πξνθεηκέλνπ λα εληζρχζεη ην δηθαίσκα ησλ επί καθξφλ δηακελφλησλ λα 

κεηαθηλνχληαη θαη λα εξγάδνληαη ζε άιια θξάηε κέιε. Ζ παξνχζα πξφηαζε 

θαλνληζκνχ γηα ην άζπιν θαη ηε δηαρείξηζε ηεο κεηαλάζηεπζεο (4.2.2) θαη νη 

εξγαζίεο ζρεηηθά κε ηελ νδεγία γηα ηελ κπιε θάξηα πεξηιακβάλνπλ πξνηεηλφκελεο 

ηξνπνπνηήζεηο ηεο νδεγίαο γηα ηνπο επί καθξφλ δηακέλνληεο. Χο εθ ηνχηνπ, φπσο 

επηζεκάλζεθε ζην πιαίζην ηνπ ειέγρνπ θαηαιιειφηεηαο γηα ηε λφκηκε 

https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2017-0240_EL.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32005L0071&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32005L0071&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32005L0071&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004L0114&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004L0114&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004L0114&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32003L0109&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32003L0109&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32003L0109&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/ALL/?uri=CELEX%3A32003L0109%23
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?qid=1567069007318&uri=CELEX%3A52019DC0161%23
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?qid=1601291110635&uri=COM%3A2020%3A610%3AFIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?qid=1601291110635&uri=COM%3A2020%3A610%3AFIN
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/EL/sheet/151/%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%B7-%CE%B1%CF%83%CF%85%CE%BB%CE%BF%CF%85
https://www.europarl.europa.eu/legislative-train/theme-towards-a-new-policy-on-migration/file-jd-revision-of-the-blue-card-directive/11-2020
https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/legal-migration/fitness-check_en
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κεηαλάζηεπζε ηεο Δπηηξνπήο, ηνπ Μαξηίνπ 2019, νη θαηεγνξίεο ηαθηηθήο 

κεηαλάζηεπζεο πνπ δελ θαιχπηνληαη αθφκε απφ ηε λνκνζεζία ηεο ΔΔ πεξηιακβάλνπλ 

ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ δελ δηαζέηνπλ πςειή εηδίθεπζε θαη έξρνληαη γηα πεξηφδνπο 

πνπ ππεξβαίλνπλ ηνπο ελλέα κήλεο, θαζψο θαη ηνπο επελδπηέο θαη ηνπο 

απηναπαζρνινχκελνπο ππεθφνπο ηξίησλ ρσξψλ. 

Οδεγία 2003/86/ΔΚ ηνπ πκβνπιίνπ, ηεο 22αο επηεκβξίνπ 2003, ζρεηηθά κε 

ην δηθαίσκα νηθνγελεηαθήο επαλέλσζεο. 

Καλνληζκφο (ΔΚ) αξηζ. 1030/2002 ηνπ πκβνπιίνπ, ηεο 13εο Ηνπλίνπ 2002, 

γηα ηελ θαζηέξσζε αδεηψλ δηακνλήο εληαίνπ ηχπνπ γηα ηνπο ππεθφνπο ηξίησλ ρσξψλ. 

Καλνληζκφο (ΔΚ) αξηζ. 380/2008 ηνπ πκβνπιίνπ, ηεο 18εο Απξηιίνπ 2008, 

γηα ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ θαλνληζκνχ (ΔΚ) αξηζ. 1030/2002 γηα ηελ θαζηέξσζε 

αδεηψλ δηακνλήο εληαίνπ ηχπνπ γηα ηνπο ππεθφνπο ηξίησλ ρσξψλ. 

 

3.4. Ζ εμσηεξηθή δηάζηαζε ηεο κεηαλαζηεπηηθήο πνιηηηθήο ηεο ΔΔ 

 

3.4.1. Ζ «πλνιηθή Πξνζέγγηζε ηεο Μεηαλάζηεπζεο θαη ηεο Κηλεηηθόηεηαο» 

Ζ «πλνιηθή πξνζέγγηζε ηεο Μεηαλάζηεπζεο θαη ηεο Κηλεηηθφηεηαο» 

(GAMM)
29

 νπνία εγθξίζεθε απφ ηελ Δπηηξνπή ην 2011, θαζνξίδεη έλα γεληθφ πιαίζην 

γηα ηηο ζρέζεηο ηεο ΔΔ κε ηηο ηξίηεο ρψξεο ζε φ,ηη αθνξά ηε κεηαλάζηεπζε. Ζ 

πξνζέγγηζε απηή ζηεξίδεηαη ζε ηέζζεξηο ππιψλεο: λφκηκε κεηαλάζηεπζε θαη 

θηλεηηθφηεηα, παξάηππε κεηαλάζηεπζε θαη εκπνξία αλζξψπσλ θαη ζσκαηεκπνξία, 

δηεζλή πξνζηαζία θαη πνιηηηθή γηα ην άζπιν, θαη κεγηζηνπνίεζε ηνπ αληηθηχπνπ ηεο 

κεηαλάζηεπζεο θαη ηεο θηλεηηθφηεηαο ζηελ αλάπηπμε. Σα ζεκειηψδε δηθαηψκαηα ησλ 

κεηαλαζηψλ ζπληζηνχλ νξηδφληην ζέκα ζηελ ελ ιφγσ πξνζέγγηζε. 

3.4.2. πκθσλίεο επαλεηζδνρήο 

Ζ ΔΔ έρεη ηελ αξκνδηφηεηα ζχλαςεο ζπκθσληψλ κε ηξίηεο ρψξεο γηα ηελ 

επαλεηζδνρή
30

 ζηηο ρψξεο θαηαγσγήο ηνπο ή πξνέιεπζεο πνιηηψλ ηξίησλ ρσξψλ πνπ 

δελ δελ πιεξνχλ ή δελ πιεξνχλ πιένλ ηηο πξνυπνζέζεηο εηζφδνπ, παξνπζίαο ή 

δηακνλήο ζε έλα απφ ηα θξάηε κέιε. 

                                                           
29 AΝΑΚΟΗΝΩΖ ΣΖ ΔΠΗΣΡΟΠΖ ΣΟ ΔΤΡΩΠΑΨΚΟ ΚΟΗΝΟΒΟΤΛΗΟ, ΣΟ ΤΜΒΟΤΛΗΟ, ΣΖΝ ΔΤΡΩΠΑΨΚΖ 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΑΗ ΚΟΗΝΩΝΗΚΖ ΔΠΗΣΡΟΠΖ ΚΑΗ ΣΖΝ ΔΠΗΣΡΟΠΖ ΣΩΝ ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΩΝ, COM (2011) 743 ηειηθφ, 

Βξπμέιιεο, 18.11.2011, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0743&from=EN 
30 Δλδεηθηηθά: πκθσλίεο επαλεηζδνρήο κεηαμχ ηεο ΔΔ θαη νξηζκέλσλ ηξίησλ ρσξψλ (europa.eu) 

https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/legal-migration/fitness-check_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=CELEX:32003L0086
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=CELEX:32003L0086
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002R1030&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002R1030&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008R0380&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008R0380&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008R0380&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:l14163
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3.4.3. Κνηλή Γήισζε ΔΔ-Σνπξθίαο 

Σν Δπξσπατθφ πκβνχιην θαη ε Σνπξθία θαηέιεμαλ ζε ζπκθσλία ηνλ Μάξηην 

ηνπ 2016 κε ζηφρν ηε κείσζε ηεο ξνήο παξάηππσλ κεηαλαζηψλ κέζσ ηεο Σνπξθίαο 

πξνο ηελ Δπξψπε. χκθσλα κε ηε Γήισζε ΔΔ-Σνπξθίαο, φινη νη λένη παξάηππνη 

κεηαλάζηεο θαη αηηνχληεο άζπιν πνπ θηάλνπλ ζηα ειιεληθά λεζηά απφ ηελ Σνπξθία 

θαη ησλ νπνίσλ νη αηηήζεηο αζχινπ έρνπλ θξηζεί απαξάδεθηεο ζα πξέπεη λα 

επηζηξέθνπλ ζηελ Σνπξθία. Δπίζεο, γηα θάζε χξην πνπ επηζηξέθεη ζηελ Σνπξθία, 

έλαο άιινο χξηνο ζα επαλεγθαζίζηαηαη ζηελ ΔΔ, κε αληάιιαγκα ηελ πεξαηηέξσ 

ειεπζέξσζε ηνπ θαζεζηψηνο ησλ ζεσξήζεσλ γηα ηνπο Σνχξθνπο πνιίηεο θαη ηελ 

θαηαβνιή πνζνχ χςνπο 6 δηζ. επξψ ζην πιαίζην ηεο Γηεπθφιπλζεο γηα ηνπο 

Πξφζθπγεο ζηελ Σνπξθία, έσο ην ηέινο ηνπ 2018. χκθσλα κε ηελ έθζεζε πξνφδνπ 

ηεο Δπηηξνπήο φζνλ αθνξά ηελ εθαξκνγή ηνπ επξσπατθνχ ζεκαηνινγίνπ γηα ηε 

κεηαλάζηεπζε, ηεο 16εο Οθησβξίνπ 2019, ε Γήισζε εμαθνινπζεί λα δηαδξακαηίδεη 

βαζηθφ ξφιν ψζηε λα δηαζθαιηζηεί φηη ε κεηαλαζηεπηηθή πξφθιεζε ζηελ Αλαηνιηθή 

Μεζφγεην αληηκεησπίδεηαη απνηειεζκαηηθά. Χζηφζν, ζηελ έθζεζε ηνλίδεηαη φηη ε 

Σνπξθία αληηκεησπίδεη ζήκεξα απμαλφκελε κεηαλαζηεπηηθή πίεζε, θαζψο ε αζηάζεηα 

ζηελ επξχηεξε πεξηνρή παξακέλεη, θαη φηη ε βνήζεηα ηεο ΔΔ παξέρεη δσηηθήο 

ζεκαζίαο ζηήξημε ζε άηνκα πνπ έρνπλ αλάγθε κέζσ ηεο Γηεπθφιπλζεο γηα ηνπο 

Πξφζθπγεο ζηελ Σνπξθία, χςνπο 6 δηζ. επξψ. Σνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2020, ε Σνπξθία 

απείιεζε λα αλαζηείιεη ηε δήισζε, πξνθαιψληαο αιπζηδσηέο επηπηψζεηο ζηελ 

Διιάδα, ε νπνία αλέζηεηιε ην δηθαίσκα αζχινπ θαη εκπφδηζε κεγάιν αξηζκφ 

κεηαλαζηψλ ζηα ζχλνξά ηεο, πέξαλ ησλ αλαθεξφκελσλ απειάζεσλ ζην Αηγαίν. 

 

3.4.4. Ζ πνιηηηθή δηαρείξηζεο ησλ ζπλόξσλ ηεο ΔΔ 

Ζ πνιηηηθή δηαρείξηζεο ησλ ζπλφξσλ ηεο ΔΔ
31

 αλαγθάζηεθε λα πξνζαξκνζηεί 

ζε ζεκαληηθέο εμειίμεηο, φπσο ε άλεπ πξνεγνπκέλνπ άθημε πξνζθχγσλ θαη 

παξάηππσλ κεηαλαζηψλ, θαη, απφ ηα κέζα ηνπ 2015, έγηλαλ εκθαλείο δηάθνξεο 

αδπλακίεο ζηηο πνιηηηθέο ηεο ΔΔ γηα ηα εμσηεξηθά ζχλνξα θαη ηε κεηαλάζηεπζε. Οη 

πξνθιήζεηο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ αχμεζε ησλ κηθηψλ κεηαλαζηεπηηθψλ ξνψλ ζηελ 

ΔΔ, ε παλδεκία COVID-19 θαη νη αλεζπρίεο γηα ηελ αζθάιεηα, ππξνδφηεζαλ κηα λέα 

πεξίνδν δξαζηεξηφηεηαο ζηνλ ηνκέα ηεο πξνζηαζίαο ησλ εμσηεξηθψλ ζπλφξσλ ηεο 

                                                           
31 Γηαρείξηζε ησλ εμσηεξηθψλ ζπλφξσλ | Θεκαηνινγηθά δειηία γηα ηελ Δπξσπατθή Έλσζε | Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην (europa.eu) 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019DC0481&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019DC0481&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019DC0481&from=EN
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/el/sheet/153/%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CF%87%CE%B5%CE%B9%CF%81%CE%B9%CF%83%CE%B7-%CF%84%CF%89%CE%BD-%CE%B5%CE%BE%CF%89%CF%84%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BA%CF%89%CE%BD-%CF%83%CF%85%CE%BD%CE%BF%CF%81%CF%89%CE%BD
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ΔΔ, πνπ έρεη επίζεο αληίθηππν ζηα εζσηεξηθά ηεο ζχλνξα. ηφρνη: Έλαο εληαίνο 

ρψξνο ρσξίο ειέγρνπο ζηα εζσηεξηθά ζχλνξα - ν ρψξνο έλγθελ - πξνυπνζέηεη θαη 

κηα θνηλή πνιηηηθή φζνλ αθνξά ηε δηαρείξηζε ησλ εμσηεξηθψλ ζπλφξσλ. Σν άξζξν 3 

παξάγξαθνο 2 ηεο ΔΔ πξνβιέπεη ηελ επηβνιή «θαηάιιεισλ κέηξσλ φζνλ αθνξά 

ηνπο ειέγρνπο ζηα εμσηεξηθά ζχλνξα.». Ζ ΔΔ επηδηψθεη, ζπλεπψο, λα ζεζπίζεη θνηλά 

πξφηππα φζνλ αθνξά ηνπο ειέγρνπο ζηα εμσηεξηθά ηεο ζχλνξα θαη λα ζέζεη ζηαδηαθά 

ζε εθαξκνγή έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζπλφξσλ απηψλ. 

Δπηηεχγκαηα: Σν πξψην βήκα πξνο κία πνιηηηθή θνηλήο δηαρείξηζεο ησλ εμσηεξηθψλ 

ζπλφξσλ έγηλε ζηηο 14 Ηνπλίνπ 1985, φηαλ πέληε εθ ησλ ηφηε δέθα θξαηψλ κειψλ ηεο 

Δπξσπατθήο Οηθνλνκηθήο Κνηλφηεηαο ππέγξαςαλ κηα δηεζλή ζπκθσλία, ηε ιεγφκελε 

πκθσλία ηνπ έλγθελ, θνληά ζην παξακεζφξην ρσξηφ έλγθελ ηνπ Λνπμεκβνχξγνπ, 

πνπ ζπκπιεξψζεθε πέληε ρξφληα αξγφηεξα κε ηε χκβαζε εθαξκνγήο ηεο 

πκθσλίαο ηνπ έλγθελ. O ρψξνο έλγθελ, δειαδή κηα δψλε ρσξίο εζσηεξηθά 

ζχλνξα πνπ εγθαζηδξχζεθε απφ ην θεθηεκέλν έλγθελ (φπσο είλαη ζπλνιηθά γλσζηέο 

νη ζπκθσλίεο θαη ξπζκίζεηο), πεξηιακβάλεη ζήκεξα 26 επξσπατθέο ρψξεο. 

3.4.4.1. Σν θεθηεκέλν έλγθελ γηα ηα εμσηεξηθά ζύλνξα 

Σν ζεκεξηλφ θεθηεκέλν έλγθελ γηα ηα εμσηεξηθά ζχλνξα βαζίδεηαη ζην αξρηθφ 

θεθηεκέλν πνπ ελζσκαηψζεθε ζηελ έλλνκε ηάμε ηεο ΔΔ κε ηε πλζήθε ηνπ 

Άκζηεξληακ. Οη θαλφλεο ηνπ πεξηιακβάλνληαη ζε έλα επξχ θάζκα κέηξσλ, ηα νπνία 

κπνξνχλ ρνλδξηθά λα δηαηξεζνχλ ζε πέληε ζέκαηα: 

3.4.4.2. Κώδηθαο πλόξσλ ηνπ έλγθελ 

O Κψδηθαο πλφξσλ ηνπ έλγθελ απνηειεί ηνλ θεληξηθφ ππιψλα ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ εμσηεξηθψλ ζπλφξσλ. Θεζπίδεη θαλφλεο ζρεηηθά κε ηε δηέιεπζε ησλ 

εμσηεξηθψλ ζπλφξσλ θαζψο θαη φξνπο πνπ δηέπνπλ ηελ πξνζσξηλή επαλαθνξά 

ειέγρσλ ζηα εζσηεξηθά ζχλνξα. Τπνρξεψλεη ηα θξάηε κέιε λα δηεμάγνπλ 

ζπζηεκαηηθνχο ειέγρνπο, κε ρξήζε νηθείσλ βάζεσλ δεδνκέλσλ, φισλ ησλ 

πξνζψπσλ, πεξηιακβαλνκέλσλ εθείλσλ πνπ απνιαχνπλ ηνπ δηθαηψκαηνο ηεο 

ειεχζεξεο θπθινθνξίαο ζχκθσλα κε ην δίθαην ηεο Έλσζεο (δειαδή πνιίηεο ηεο ΔΔ 

θαη κέιε ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο πνπ δελ είλαη πνιίηεο ηεο ΔΔ), φηαλ δηέξρνληαη ηα 

εμσηεξηθά ζχλνξα. Οη βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνπο ειέγρνπο 

πεξηιακβάλνπλ ην χζηεκα Πιεξνθνξηψλ έλγθελ (SIS) θαη ηε βάζε δεδνκέλσλ ηεο 

Ηληεξπφι γηα θιαπέληα θαη απνιεζζέληα ηαμηδησηηθά έγγξαθα (SLTD). Οη 
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ππνρξεψζεηο απηέο ηζρχνπλ ζε φια ηα εμσηεξηθά ζχλνξα (ελαέξηα, ζαιάζζηα θαη 

ρεξζαία), ηφζν γηα ηελ είζνδν φζν θαη γηα ηελ έμνδν. Ο κεραληζκφο αμηνιφγεζεο 

έλγθελ, θαλνληζκφο (ΔΔ) αξηζ. 1053/2013 ηνπ πκβνπιίνπ, ηέζεθε ζε ηζρχ ηνλ 

Ννέκβξην 2014 θαη ζέζπηζε πεληαεηέο πνιπεηέο πξφγξακκα αμηνιφγεζεο γηα ηελ 

πεξίνδν έσο ηηο 31 Γεθεκβξίνπ 2019. θνπφο ηνπ κεραληζκνχ απηνχ ήηαλ λα 

εμεηάζεη φιεο ηηο ζπληζηψζεο ηνπ θεθηεκέλνπ ηνπ έλγθελ, κεηαμχ άιισλ 

επαλεμεηάδνληαο θαη αμηνινγψληαο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα θξάηε κέιε δηελεξγνχλ 

ειέγρνπο ζηα εμσηεξηθά ζχλνξα, θαζψο θαη φινπο ηνπο ζρεηηθνχο λφκνπο θαη 

δηαδηθαζίεο. Ο κεραληζκφο δίλεη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηνλ ζεβαζκφ ησλ ζεκειησδψλ 

δηθαησκάησλ. Οη αμηνινγήζεηο κπνξνχλ επίζεο λα θαιχπηνπλ ζπλαθή κέηξα πνπ 

αθνξνχλ ηα εμσηεξηθά ζχλνξα, ηελ πνιηηηθή ζεσξήζεσλ, ηελ αζηπλνκηθή θαη 

δηθαζηηθή ζπλεξγαζία (γηα πνηληθά ζέκαηα), ην SIS θαη ηελ πξνζηαζία ησλ 

δεδνκέλσλ. 

3.4.4.3. Σν ύζηεκα Πιεξνθνξηώλ έλγθελ (SIS) 

Σν SIS είλαη έλα ζχζηεκα αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ θαη βάζεο δεδνκέλσλ πνπ 

βνεζά ζηε δηαηήξεζε ηεο δηεζλνχο αζθάιεηαο ζηνλ ρψξν έλγθελ, φπνπ δελ 

πθίζηαληαη ζπλνξηαθνί έιεγρνη. Πξφθεηηαη γηα ην επξχηεξα ρξεζηκνπνηνχκελν, αιιά 

θαη ην απνδνηηθφηεξν ζχζηεκα ΣΠ ηεο ΔΔ ζηνλ ρψξν ειεπζεξίαο, αζθάιεηαο θαη 

δηθαηνζχλεο (ΥΔΑΓ). Οη αξρέο ζε νιφθιεξε ηελ ΔΔ ρξεζηκνπνηνχλ ην SIS γηα λα 

εηζαγάγνπλ ή λα ζπκβνπιεπηνχλ θαηαρσξήζεηο γηα θαηαδεηνχκελα ή αγλννχκελα 

πξφζσπα θαη απνιεζζέληα αληηθείκελα. Πεξηέρεη πάλσ απφ 80 εθαηνκκχξηα 

θαηαρσξήζεηο θαη νη αξρέο ην ζπκβνπιεχηεθαλ πάλσ απφ 5 δηζεθαηνκκχξηα θνξέο ην 

2017, κε απνηέιεζκα ηελ ελεξγνπνίεζε πεξηζζφηεξσλ απφ 240.000 ζεηηθψλ 

απαληήζεσλ απφ θαηαρσξήζεηο εμσηεξηθνχ (θαηαρσξήζεηο πνπ έγηλαλ απφ άιιε 

ρψξα). Σν SIS εληζρχζεθε πξφζθαηα κε ηελ αλαπξνζαξκνγή ησλ θαλφλσλ ηνπ, γηα 

ηελ θάιπςε πηζαλψλ ειιείςεσλ ζην ζχζηεκα θαη ηελ εθαξκνγή δηαθφξσλ 

νπζηαζηηθψλ αιιαγψλ ζηνπο ηχπνπο θαηαρσξήζεσλ. Μεηά ηελ ηειεπηαία 

κεηαξξχζκηζε ηνπ 2018, ην πεδίν ηνπ SIS πξνζδηνξίδεηαη ηψξα ζε ηξία λνκηθά κέζα 

κε ηε κνξθή ηξηψλ θαλνληζκψλ (ζε αληηθαηάζηαζε ηνπ SIS II): 

 Αζηπλνκηθή θαη δηθαζηηθή ζπλεξγαζία ζε πνηληθέο ππνζέζεηο· 

 πλνξηαθνί Έιεγρνη· 

 Δπηζηξνθή ησλ παξαλφκσο δηακελφλησλ ππεθφσλ ηξίησλ ρσξψλ. 
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Οη ελ ιφγσ ηξεηο θαλνληζκνί εηζάγνπλ θαηεγνξίεο θαηαρσξίζεσλ γηα ην 

ζχζηεκα, φπσο είλαη νη θαηαρσξίζεηο γηα άγλσζηα χπνπηα ή θαηαδεηνχκελα 

πξφζσπα, νη πξνιεπηηθέο θαηαρσξίζεηο γηα παηδηά πνπ δηαηξέρνπλ θίλδπλν απαγσγήο 

απφ γνλείο, νη θαηαρσξίζεηο κε ζθνπφ ηελ επηζηξνθή θαη κηα θαηαρψξηζε ζε ζρέζε 

κε απνθάζεηο επηζηξνθήο πνπ έρνπλ εθδνζεί γηα παξάλνκα δηακέλνληεο ππεθφνπο 

ηξίησλ ρσξψλ. 

3.4.4.4. Σακείν Δζσηεξηθήο Αζθάιεηαο: ύλνξα θαη ζεσξήζεηο (ΣΔΑ) 

Γελ δηαζέηνπλ φια ηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ εμσηεξηθά ζχλνξα θαη δελ επεξεάδνληαη 

εμίζνπ απφ ηηο δηαζπλνξηαθέο κεηαθηλήζεηο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ε ΔΔ ρνξεγεί 

θνλδχιηα ζε κηα πξνζπάζεηα λα αληηζηαζκίζεη νξηζκέλεο απφ ηηο δαπάλεο ζηηο νπνίεο 

ππνβάιινληαη ηα θξάηε κέιε ησλ νπνίσλ ηα εμσηεξηθά ζχλνξα είλαη θαη εμσηεξηθά 

ζχλνξα ηεο ΔΔ. Απηφο ν κεραληζκφο επηκεξηζκνχ ησλ βαξψλ δεκηνπξγήζεθε κε 

ρξεκαηνδφηεζε ζπλνιηθνχ χςνπο 3.8 δηζεθαηνκκπξίσλ επξψ γηα ηελ επηαεηή-

πεξίνδν δεκνζηνλνκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ 2014-2020. Ο θχξηνο ζηφρνο ηνπ ΣΔΑ 

είλαη λα ζπκβάιεη ζηε δηαζθάιηζε αζθάιεηαο πςεινχ επηπέδνπ ζηελ Έλσζε, 

δηεπθνιχλνληαο ηαπηφρξνλα ηηο λφκηκεο κεηαθηλήζεηο. Οη δηθαηνχρνη ησλ 

πξνγξακκάησλ πνπ πινπνηνχληαη ζην πιαίζην απηνχ ηνπ ηακείνπ κπνξνχλ λα είλαη 

θξαηηθέο θαη νκνζπνλδηαθέο αξρέο, ηνπηθνί δεκφζηνη θνξείο, κε θπβεξλεηηθέο 

νξγαλψζεηο, αλζξσπηζηηθέο νξγαλψζεηο, εηαηξείεο ηδησηηθνχ θαη δεκνζίνπ δηθαίνπ, 

θαζψο θαη νξγαληζκνί εθπαίδεπζεο θαη έξεπλαο. 

3.4.4.5. Σν ζύζηεκα εηζόδνπ/εμόδνπ (ΔΔ) 

Σν ζχζηεκα εηζφδνπ/εμφδνπ (ΔΔ) είλαη έλα ζχζηεκα πιεξνθνξηψλ πνπ 

επηηαρχλεη θαη εληζρχεη ηνπο ζπλνξηαθνχο ειέγρνπο γηα ηνπο ππεθφνπο ηξίησλ ρσξψλ 

πνπ ηαμηδεχνπλ ζηελ ΔΔ. Σν ΔΔ αληηθαζηζηά ηε ρεηξνθίλεηε ζθξάγηζε ησλ 

δηαβαηεξίσλ ζηα ζχλνξα κε ηελ ειεθηξνληθή θαηαρψξηζε ζηε βάζε δεδνκέλσλ. Οη 

θχξηνη ζηφρνη ηνπ ΔΔ είλαη: 

 ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ ησλ ειέγρσλ ζηα ζχλνξα θαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ ζπλνξηαθψλ ειέγρσλ, κέζσ ηνπ απηφκαηνπ ππνινγηζκνχ ηεο 

επηηξεπφκελεο δηακνλήο θάζε ηαμηδηψηε· 

 ε εμαζθάιηζε ζπζηεκαηηθήο θαη αμηφπηζηεο ηαπηνπνίεζεο ησλ πξνζψπσλ πνπ 

ππεξβαίλνπλ ηελ επηηξεπφκελε δηάξθεηα δηακνλήο· 
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 ε ελίζρπζε ηεο εζσηεξηθήο αζθάιεηαο θαη ε θαηαπνιέκεζεο ηεο ηξνκνθξαηίαο, 

επηηξέπνληαο ηελ πξφζβαζε ησλ αξρψλ επηβνιήο ηνπ λφκνπ ζην ηαμηδησηηθφ 

ηζηνξηθφ. 

Ζ πξφζβαζε ζην ΔΔ επηηξέπεηαη ζηηο εζληθέο αξρέο επηβνιήο ηνπ λφκνπ θαη 

ηελ Δπξσπφι, αιιά φρη ζηηο αξκφδηεο γηα ην άζπιν αξρέο. Ζ δπλαηφηεηα δηαβίβαζεο 

δεδνκέλσλ γηα ζθνπνχο επηβνιήο ηνπ λφκνπ ή επηζηξνθήο ζε ηξίηεο ρψξεο θαη θξάηε 

κέιε ηεο ΔΔ πνπ δελ ζπκκεηέρνπλ ζην ΔΔ πξνβιέπεηαη, αιιά ππφ νξηζκέλεο 

πξνυπνζέζεηο. Σν ΔΔ ζα θαηαρσξεί δεδνκέλα ηαμηδησηψλ (φλνκα, είδνο 

ηαμηδησηηθνχ εγγξάθνπ, δαθηπιηθά απνηππψκαηα, εηθφλα πξνζψπνπ, εκεξνκελία θαη 

ηφπν εηζφδνπ θαη εμφδνπ) θαηά ηε δηέιεπζε ησλ εμσηεξηθψλ ζπλφξσλ έλγθελ. 

Ηζρχεη γηα φινπο ηνπο ππεθφνπο ηξίησλ ρσξψλ, ηφζν εθείλνπο πνπ ρξεηάδνληαη 

ζεψξεζε φζν θαη εθείλνπο πνπ απαιιάζζνληαη απφ ηελ ππνρξέσζε απηή. Θα 

ρξεζηκνπνηείηαη επίζεο απφ ηηο πξνμεληθέο θαη ζπλνξηαθέο αξρέο. 

3.4.4.6. Ο Δπξσπατθόο Οξγαληζκόο πλνξηνθπιαθήο θαη Αθηνθπιαθήο 

(Frontex) 

Ζ Δπξσπατθή πλνξηνθπιαθή θαη Αθηνθπιαθή (EBCG) είλαη ν Δπξσπατθφο 

Οξγαληζκφο πλνξηνθπιαθήο θαη Αθηνθπιαθήο (EBCGA/ Frontex) θαη νη εζληθέο 

αξρέο ζε ζπλδπαζκφ. Ζ EBCG άξρηζε λα ιεηηνπξγεί ηνλ Οθηψβξην 2016. Απηή 

ε απνθεληξσκέλε ππεξεζία έρεη σο έξγν λα παξαθνινπζεί ζηελά ηα εμσηεξηθά 

ζχλνξα ηεο ΔΔ θαη λα ζπλεξγάδεηαη κε ηα θξάηε κέιε γηα ηνλ έγθαηξν εληνπηζκφ θαη 

ηελ αληηκεηψπηζε ελδερφκελσλ απεηιψλ γηα ηελ αζθάιεηα ζηα εμσηεξηθά ζχλνξα ηεο 

ΔΔ. Γηα αξθεηά ρξφληα πξηλ απφ ην 2015, ην Κνηλνβνχιην δεηνχζε λα εληζρπζεί ν 

ξφινο ηνπ Frontex πξνθεηκέλνπ λα απμεζεί ε ηθαλφηεηά ηνπ λα αληαπνθξίλεηαη 

απνηειεζκαηηθφηεξα ζηηο κεηαβαιιφκελεο κεηαλαζηεπηηθέο ξνέο. Γηα παξάδεηγκα, ην 

Κνηλνβνχιην ζην ςήθηζκά ηνπ ηεο 2αο Απξηιίνπ 2014 ζρεηηθά κε ηελ ελδηάκεζε 

αλαζεψξεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ηεο ηνθρφικεο, δήηεζε απφ ηνπο Δπξσπαίνπο 

ζπλνξηνθχιαθεο λα θξνπξνχλ ηα ζχλνξα ηνπ ρψξνπ έλγθελ. ηα ζπκπεξάζκαηά ηνπ 

ηνλ Οθηψβξην 2015, ην Δπξσπατθφ πκβνχιην εμέθξαζε επίζεο ηελ ππνζηήξημή ηνπ 

γηα ηελ «πξννδεπηηθή δεκηνπξγία ελφο νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ησλ 

εμσηεξηθψλ ζπλφξσλ». Σν Κνηλνβνχιην επέκεηλε νη λέεο εμνπζίεο παξέκβαζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ λα ελεξγνπνηνχληαη κε απφθαζε ησλ θξαηψλ κειψλ ζην πκβνχιην θαη 

φρη κε απφθαζε ηεο Δπηηξνπήο, φπσο είρε πξνηαζεί αξρηθά. Ο θαλνληζκφο δηεπξχλεη 

https://frontex.europa.eu/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2017.408.01.0008.01.ENG&toc=OJ%3AC%3A2017%3A408%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2017.408.01.0008.01.ENG&toc=OJ%3AC%3A2017%3A408%3ATOC
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ην πεδίν δξαζηεξηνηήησλ ηνπ EBCGA/ Frontex ψζηε λα πεξηιακβάλεηαη εληζρπκέλε 

ζηήξημε ζηα θξάηε κέιε φζνλ αθνξά ηε δηαρείξηζε ηεο κεηαλάζηεπζεο, ηελ 

θαηαπνιέκεζε ηνπ δηαζπλνξηαθνχ εγθιήκαηνο θαη ηηο επηρεηξήζεηο έξεπλαο θαη 

δηάζσζεο. Πξνβιέπεη κεγαιχηεξν ξφιν γηα ηνλ Frontex ζηελ επηζηξνθή ησλ 

κεηαλαζηψλ ζηηο ρψξεο θαηαγσγήο ηνπο, ζχκθσλα κε ηηο απνθάζεηο πνπ ιακβάλνπλ 

νη εζληθέο αξρέο. Σν πκβνχιην, βάζεη πξφηαζεο ηεο Δπηηξνπήο, κπνξεί λα δεηήζεη 

απφ ηνλ νξγαληζκφ λα παξέκβεη θαη λα βνεζήζεη ηα θξάηε κέιε ζε εμαηξεηηθέο 

πεξηζηάζεηο. Απηφ ηζρχεη ζπγθεθξηκέλα ζηηο εμήο πεξηπηψζεηο: 

 έλα θξάηνο κέινο δελ ζπκκνξθψλεηαη (εληφο θαζνξηζκέλνπ ρξνληθνχ νξίνπ) κε 

δεζκεπηηθή απφθαζε ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε αδπλακηψλ ζηε δηαρείξηζε ησλ ζπλφξσλ ηνπ· θαη 

 ππάξρεη ηδηαίηεξε θαη δπζαλάινγε πίεζε ζηα εμσηεξηθά ζχλνξα πνπ ζέηεη ζε 

θίλδπλν ηε ιεηηνπξγία ηνπ ρψξνπ έλγθελ. Αλ έλα θξάηνο κέινο αληηηίζεηαη ζε 

απφθαζε ηνπ πκβνπιίνπ γηα ηελ παξνρή ζπλδξνκήο, ηα άιια θξάηε κέιε 

κπνξνχλ λα επηβάινπλ πξνζσξηλά εθ λένπ εζσηεξηθνχο ζπλνξηαθνχο ειέγρνπο. 

Σνλ Ννέκβξην 2019, ν νξγαληζκφο εληζρχζεθε κε λέα εληνιή θαη δηθά ηνπ κέζα 

θαη εμνπζίεο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ εμσηεξηθψλ ζπλφξσλ, ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

εθηέιεζε ησλ επηζηξνθψλ θαη ηε ζπλεξγαζία κε ηξίηεο ρψξεο. Σν επίθεληξν απηνχ 

ηνπ εληζρπκέλνπ νξγαληζκνχ ζα είλαη έλα κφληκν ζψκα 10.000 ζπλνξηνθπιάθσλ κε 

εθηειεζηηθέο αξκνδηφηεηεο γηα ηε ζηήξημε ησλ θξαηψλ κειψλ αλά πάζα ζηηγκή. Ο 

νξγαληζκφο ζα έρεη επίζεο ηζρπξφηεξε εληνιή φζνλ αθνξά ηηο επηζηξνθέο θαη ζα 

ζπλεξγάδεηαη πην ζηελά κε ηηο ηξίηεο ρψξεο, πεξηιακβαλνκέλσλ εθείλσλ πνπ δελ 

βξίζθνληαη ζηελ άκεζε γεηηνλία ηεο ΔΔ. Σν λέν κφληκν ζψκα ηεο Δπξσπατθήο 

πλνξηνθπιαθήο θαη Αθηνθπιαθήο ζα είλαη έηνηκν γηα απνζηνιή κφιηο αξρίζεη λα 

ιεηηνπξγεί πιήξσο ην 2021 θαη ζα θηάζεη ηελ πιήξε ηνπ ηθαλφηεηα 10.000 

ζπλνξηνθπιάθσλ έσο ην 2024. 

3.4.4.7. Δμειίμεηο ζηε δηαρείξηζε ησλ εμσηεξηθώλ ζπλόξσλ ηεο ΔΔ 

Σηο εμειίμεηο επηηάρπλε ε κεγάιεο θιίκαθαο απψιεηα αλζξψπηλσλ δσψλ ζηε 

Μεζφγεην ηα ηειεπηαία ρξφληα, ζε ζπλδπαζκφ κε ηε καδηθή εηζξνή πξνζθχγσλ θαη 

κεηαλαζηψλ απφ ηνλ επηέκβξην ηνπ 2015. Πξηλ απφ ηελ πξνζθπγηθή θξίζε, κφλν 

ηξεηο ρψξεο είραλ ρξεζηκνπνηήζεη ηελ ηνπνζέηεζε θξαθηψλ ζηα εμσηεξηθά ζχλνξα 

γηα λα εκπνδίδνπλ ηνπο κεηαλάζηεο θαη ηνπο πξφζθπγεο λα θηάζνπλ ζηα εδάθε ηνπο: 
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ε Ηζπαλία (νη εξγαζίεο νινθιεξψζεθαλ ην 2005 θαη επεθηάζεθαλ ην 2009), ε Διιάδα 

(2012) θαη ε Βνπιγαξία (ζε απάληεζε ζηελ Διιάδα, νινθιεξψζεθε ην 2014). 

Αληίζεηα πξνο ην άξζξν 14 παξάγξαθνο 2 ηνπ θψδηθα ζπλφξσλ ηνπ έλγθελ, ην 

νπνίν νξίδεη φηη «ε άξλεζε εηζφδνπ επηβάιιεηαη κφλν κε αηηηνινγεκέλε απφθαζε ε 

νπνία αλαθέξεη ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο ιφγνπο ηεο άξλεζεο», όιν θαη πεξηζζόηεξα 

θξάηε κέιε άξρηζαλ ζηαδηαθά ηελ θαηαζθεπή ζπλνξηαθώλ ηνίρσλ ή θξαθηώλ κε 

ζηφρν ηελ αδηάθξηηε απνηξνπή ησλ κεηαλαζηψλ θαη ησλ αηηνχλησλ άζπιν απφ ην λα 

έρνπλ πξφζβαζε ζηελ επηθξάηεηά ηνπο. Δπηπιένλ, ρσξίο ξεηνχο θαλφλεο ηεο ΔΔ γηα 

ηελ αλέγεξζε πεξηθξάμεσλ ζηα εμσηεξηθά ζχλνξα έλγθελ, ηα θξάηε κέιε έρνπλ 

επίζεο ζέζεη εκπφδηα κε ηξίηεο ρψξεο (ηδίσο ην Μαξφθν θαη ηε Ρσζία), 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ππνςήθησλ πξνο έληαμε ρσξψλ (Γεκνθξαηία ηεο 

Βφξεηαο Μαθεδνλίαο, εξβία θαη Σνπξθία) θαη κία ππνςήθηα ρψξα έλγθελ ηεο ΔΔ, 

ηελ Κξναηία. Έρνπλ επίζεο θαηαζθεπαζηεί θξάθηεο εληφο ηνπ ρψξνπ έλγθελ, φπσο 

ν θξάθηεο κεηαμχ Απζηξίαο θαη ινβελίαο, ελψ νη ηζπαληθέο πξαθηηθέο ζηε Μειίιηα 

έρνπλ ηεζεί ππφ έιεγρν απφ ην Δπξσπατθφ Γηθαζηήξην Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ 

ζην ηξαζβνχξγν.  

3.4.4.7.1. Δπξσπατθφ χζηεκα Πιεξνθνξηψλ θαη Αδεηνδφηεζεο Σαμηδίνπ (ETIAS) 

Σνλ επηέκβξην 2018, δεκηνπξγήζεθε ην Δπξσπατθφ χζηεκα Πιεξνθνξηψλ θαη 

Αδεηνδφηεζεο Σαμηδίνπ (ETIAS). θνπφο ηνπ λένπ απηνχ ζπγθεληξσηηθνχ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο είλαη λα ζπιιέγεη πιεξνθνξίεο γηα πνιίηεο ηξίησλ 

ρσξψλ πνπ δελ ρξεηάδνληαη ζεψξεζε θαη πξφθεηηαη λα εηζέιζνπλ ζηνλ ρψξν έλγθελ, 

ψζηε λα εληνπίδνληαη ελδερφκελνη θίλδπλνη ζε επίπεδν αζθάιεηαο ή παξάηππεο 

κεηαλάζηεπζεο. Ζ βάζε δεδνκέλσλ ζα δηελεξγεί εθ ησλ πξνηέξσλ ειέγρνπο ζε 

ηαμηδηψηεο πνπ απαιιάζζνληαη απφ ηελ ππνρξέσζε ζεψξεζεο θαη ζα ηνπο αξλείηαη 

ηελ άδεηα ηαμηδίνπ εάλ ζεσξεζεί φηη απνηεινχλ θίλδπλν. Ζ βάζε δεδνκέλσλ ζα είλαη 

παξφκνηα κε ηα ήδε ππάξρνληα ζπζηήκαηα, γηα παξάδεηγκα ζηηο ΖΠΑ (ESTA), ζηνλ 

Καλαδά θαη ζηελ Απζηξαιία, κεηαμχ άιισλ. Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ ETIAS 

πεξηιακβάλνπλ ηε κείσζε ησλ θαζπζηεξήζεσλ ζηα ζχλνξα, ηε βειηίσζε ηεο 

εζσηεξηθήο αζθάιεηαο, ηελ θαιχηεξε πξφιεςε ηεο παξάλνκεο κεηαλάζηεπζεο θαη ηε 

κείσζε ησλ θηλδχλσλ γηα ηε δεκφζηα πγεία. Μνινλφηη ην ζχζηεκα ζα δηελεξγεί εθ 

ησλ πξνηέξσλ ειέγρνπο, ε ηειηθή απφθαζε ζρεηηθά κε ηε ρνξήγεζε ή ηελ άξλεζε 

εηζφδνπ, αθφκε θαη ζε πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο ην πξφζσπν έρεη έγθπξε άδεηα 

ηαμηδίνπ, ζα ιακβάλεηαη απφ ηνπο εζληθνχο ζπλνξηνθχιαθεο πνπ ζα δηελεξγνχλ ηνπο 
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ζπλνξηαθνχο ειέγρνπο, ζε ζπκθσλία κε ηνπο θαλφλεο ηνπ θψδηθα ζπλφξσλ ηνπ 

έλγθελ. Σν ETIAS ζα έρεη ηξεηο θχξηεο ιεηηνπξγίεο: 

 ηελ επαιήζεπζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ππνβάιινληαη επηγξακκηθά απφ 

ππεθφνπο ηξίησλ ρσξψλ πνπ απαιιάζζνληαη απφ ηελ ππνρξέσζε ζεψξεζεο, 

πξηλ απφ ην ηαμίδη ηνπο ζηελ ΔΔ· 

 ηε δηεθπεξαίσζε ησλ αηηήζεσλ κε ηνλ έιεγρφ ηνπο ζε ζρέζε κε άιια 

ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ (φπσο ην SIS, ην VIS, ε βάζε δεδνκέλσλ ηεο 

Δπξσπφι, ε βάζε δεδνκέλσλ ηεο Interpol, ην ΔΔ, θαη ην Eurodac, ην 

Δπξσπατθφ χζηεκα Γαθηπινζθφπεζεο γηα ηελ αληηπαξαβνιή δεδνκέλσλ 

δαθηπιηθψλ απνηππσκάησλ)· 

 ηελ έθδνζε αδεηψλ ηαμηδίνπ ζε πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο δελ εληνπίδνληαη 

απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο ή ζηνηρεία πνπ απαηηνχλ πεξαηηέξσ αλάιπζε. 

Οη άδεηεο ηαμηδίνπ ζα ιακβάλνληαη κέζα ζε ιίγα ιεπηά ηεο ψξαο. Σνλ Ηνχλην 

ηνπ 2017, ην πκβνχιην απνθάζηζε λα ρσξίζεη ηελ πξφηαζε ζε δχν ρσξηζηέο λνκηθέο 

πξάμεηο, δηφηη ε λνκηθή βάζε (έλγθελ) ηεο πξφηαζεο δελ κπνξνχζε λα θαιχπηεη 

ηξνπνπνηήζεηο ηνπ θαλνληζκνχ ηεο Δπξσπφι. Σν ETIAS ζα αλαπηπρζεί απφ ηνλ 

νξγαληζκφ eu-LISA θαη ζα ηεζεί ζε ιεηηνπξγία ην 2021. 

3.4.4.7.2. Οξγαληζκόο ηεο ΔΔ γηα ηε ιεηηνπξγηθή δηαρείξηζε κεγάισλ 

πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ ζηνλ ηνκέα ηεο ειεπζεξίαο, αζθάιεηαο 

θαη δηθαηνζύλεο (eu-LISA) 

Ο eu-LISA ηδξχζεθε ην 2011 θαη είλαη ππεχζπλνο γηα ηε ιεηηνπξγηθή 

δηαρείξηζε ηξηψλ θεληξηθψλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ ηεο ΔΔ: SIS, VIS θαη 

Eurodac. Απνζηνιή ηνπ είλαη ε πινπνίεζε ηεο λέαο αξρηηεθηνληθήο ΣΠ ζηνλ ηνκέα 

ηεο δηθαηνζχλεο θαη ησλ εζσηεξηθψλ ππνζέζεσλ. Σνλ Ννέκβξην ηνπ 2019, 

αλαζεσξήζεθε ε εληνιή ηνπ eu-LISA θαη αλαπηχρζεθε πεξαηηέξσ ε ηθαλφηεηα ηνπ 

νξγαληζκνχ λα ζπκβάιεη ζηε δηαρείξηζε ησλ ζπλφξσλ, ζηε ζπλεξγαζία γηα ηελ 

επηβνιή ηνπ λφκνπ θαη ζηε δηαρείξηζε ηεο κεηαλάζηεπζεο ζηελ ΔΔ. 

3.3.4.8. Γηαιεηηνπξγηθόηεηα κεηαμύ ησλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηώλ ηεο ΔΔ ζηνλ 

ηνκέα ησλ ζπλόξσλ 

Ζ ΔΔ έρεη αλαπηχμεη κεγάιεο θιίκαθαο θεληξηθά ζπζηήκαηα ΣΠ (SIS, VIS, Eurodac, 

EES θαη ETIAS) γηα ηε ζπιινγή, ηελ επεμεξγαζία θαη ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ 

https://www.eulisa.europa.eu/
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πνπ είλαη θαίξηαο ζεκαζίαο γηα ηε ζπλεξγαζία ζην πεδίν ηεο αζθάιεηαο, θαζψο θαη 

γηα ηε δηαρείξηζε ησλ εμσηεξηθψλ ζπλφξσλ θαη ηεο κεηαλάζηεπζεο. Απφ ην 2019, ηα 

ζπζηήκαηα απηά ήηαλ δηαιεηηνπξγηθά ζε επίπεδν ΔΔ, δειαδή λα κπνξνχλ λα 

αληαιιάζζνπλ δεδνκέλα θαη πιεξνθνξίεο ψζηε νη αξρέο λα έρνπλ ηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ ρξεηάδνληαη, φηαλ θαη φπνπ ηηο ρξεηάδνληαη. Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα αλαθέξεηαη 

ζηελ ηθαλφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ ΣΠ λα επηηξέπνπλ ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη 

γλψζεσλ, ψζηε λα απνθεχγνληαη ηα θελά πιεξνθφξεζεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ 

πνιππινθφηεηα θαη ηνλ θαηαθεξκαηηζκφ ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ. Οη δχν ελ ηζρχ 

θαλνληζκνί επηηξέπνπλ ζηα ζπζηήκαηα απηά λα αιιεινζπκπιεξψλνληαη, θάλνπλ 

επθνιφηεξε ηελ εμαθξίβσζε ηεο ηαπηφηεηαο ησλ πξνζψπσλ θαη ζα ζπλεηζθέξνπλ 

ζηελ θαηαπνιέκεζε ηεο πιαζηνπξνζσπίαο. Γελ ηξνπνπνηνχλ ηα δηθαηψκαηα 

πξφζβαζεο πνπ θαζνξίδνληαη ζηε λνκηθή βάζε γηα θάζε επξσπατθφ ζχζηεκα 

πιεξνθνξηψλ, αιιά ζεζπίδνπλ : 

 κηα επξσπατθή πχιε αλαδήηεζεο, πνπ ζα επηηξέπεη ζηηο αξκφδηεο αξρέο λα 

εθηεινχλ αλαδεηήζεηο ζε πνιιαπιά ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ ηαπηνρξφλσο, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηφζν βηνγξαθηθά φζν θαη βηνκεηξηθά δεδνκέλα· 

 κηα θνηλή ππεξεζία αληηζηνίρηζεο βηνκεηξηθψλ δεδνκέλσλ, πνπ ζα επηηξέπεη 

ηελ αλαδήηεζε θαη ζχγθξηζε βηνκεηξηθψλ δεδνκέλσλ (δαθηπιηθψλ 

απνηππσκάησλ θαη εηθφλσλ πξνζψπνπ) απφ δηάθνξα ζπζηήκαηα· 

 έλα θνηλφ απνζεηήξην δεδνκέλσλ ηαπηφηεηαο, ην νπνίν ζα πεξηιακβάλεη ηα 

βηνγξαθηθά θαη βηνκεηξηθά δεδνκέλα ππεθφσλ ηξίησλ ρσξψλ πνπ είλαη επί ηνπ 

παξφληνο απνζεθεπκέλα ζε δηάθνξα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ ηεο ΔΔ· 

 έλαλ αληρλεπηή πνιιαπιψλ ηαπηνηήησλ, ν νπνίνο ζα ειέγρεη αλ ηα βηνγξαθηθά 

ζηνηρεία ηαπηφηεηαο πνπ πεξηέρνληαη ζηελ αλαδήηεζε ππάξρνπλ ζε άιια 

θαιππηφκελα ζπζηήκαηα, επηηξέπνληαο έηζη ηελ αλίρλεπζε πνιιαπιψλ 

ηαπηνηήησλ πνπ ζπλδένληαη κε ην ίδην ζχλνιν βηνκεηξηθψλ δεδνκέλσλ. 

3.4.5. Ζ παλδεκία COVID-19 

Οη πεξηνξηζκνί ζηηο δηεζλείο θαη ελδνελσζηαθέο κεηαθηλήζεηο πξνζψπσλ 

έρνπλ θαηαζηεί κηα απφ ηηο πην νξαηέο πνιηηηθέο απαληήζεηο ζηελ παλδεκία ηνπ 

θνξνλντνχ απφ ηηο αξρέο Μαξηίνπ 2020 θαη κεηά. Αξθεηά θξάηε κέιε ηεο ΔΔ 

έθιεηζαλ ηηο δηεζλείο κεηαθνξέο επηβαηψλ θαη ζηε ζπλέρεηα επέβαιαλ πξφζζεηνπο 

ηαμηδησηηθνχο πεξηνξηζκνχο ηεο ΔΔ πνπ ζπλεπάγνληαη ην κεξηθφ θιείζηκν ησλ 
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εμσηεξηθψλ ζπλφξσλ ηεο ΔΔ θαη ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο εηζφδνπ ηξίησλ ρσξψλ ζηελ ΔΔ. 

  



ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΣΡΗΣΟ 

53 

Δξσηήζεηο γηα ζθέςε 

 

 

 

1. Πνηα είλαη ηα βαζηθά θείκελα πνπ νξίδνπλ ην ζχγρξνλν δηεζλή δηάινγν 

γηα ηε κεηαλάζηεπζε; 

2. Πνηα ε ζεκαζία ζην πιαίζην ηεο ΔΔ ε κεηάβαζε απφ ηα ειάρηζηα ζηα 

θνηλά θξηηήξηα; 

3. Πνηα είλαη ε επίδξαζε ηνπ θεθηεκέλνπ έλγθελ ζηε δηαρείξηζε ησλ 

εμσηεξηθψλ ζπλφξσλ ηεο ΔΔ. 
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4. Θεζκηθό Πιαίζην Μεηαλάζηεπζεο: Δζληθή δηάζηαζε 

 

4.1.Νόκηκε κεηαλάζηεπζε 

 

Ζ ΔΔ έρεη ηελ αξκνδηφηεηα λα θαζνξίδεη ηηο πξνυπνζέζεηο ππφ ηηο νπνίεο 

ππήθννη ηξίησλ ρσξψλ εηζέξρνληαη θαη δηακέλνπλ λφκηκα ζε έλα θξάηνο κέινο, 

κεηαμχ άιισλ γηα ζθνπνχο νηθνγελεηαθήο επαλέλσζεο. Σα θξάηε κέιε δηαηεξνχλ ην 

δηθαίσκα λα θαζνξίδνπλ ηνλ επηηξεπφκελν αξηζκφ ππεθφσλ ηξίησλ ρσξψλ πνπ 

εηζέξρνληαη ζην έδαθφο ηνπο γηα αλαδήηεζε εξγαζίαο. Χο πξνο ην λνκνζεηηθφ 

πιαίζην γηα ηε κεηαλάζηεπζε ζηελ Διιάδα , πνιχ ζχληνκα αλαθέξεηαη φηη ην θχξην 

λνκνζεηηθφ θείκελν ήηαλ ν Νφκνο 3386/2005, «Δίζνδνο, δηακνλή θαη θνηλσληθή 

έληαμε ππεθφσλ ηξίησλ ρσξψλ ζηελ Διιεληθή Δπηθξάηεηα», ν νπνίνο επέηξεςε ηελ 

ελνπνίεζε ησλ αδεηψλ δηακνλήο θαη εξγαζίαο θαη εηζήγαγε ηελ «πεξίνδν 

πεξίζθεςεο» γηα ηα ζχκαηα εκπνξίαο αλζξψπσλ. Ζ ζρεηηθή δηάηαμε ηξνπνπνηήζεθε 

κε ην Ν. 3536/2007 «Δηδηθέο ξπζκίζεηο ζεκάησλ κεηαλαζηεπηηθήο πνιηηηθήο θαη 

ινηπψλ δεηεκάησλ αξκνδηφηεηαο Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Απνθέληξσζεο». Με ηνλ Νφκν 3907/2011, νη Διιεληθέο αξρέο εηζήγαγαλ έλα λέν 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο κεηαλάζηεπζεο, κε ηε δεκηνπξγία κηαο αλεμάξηεηεο 

Τπεξεζίαο Αζχινπ, ηε ζχζηαζε Κέληξσλ Πξψηεο Τπνδνρήο θαη ηελ ελζσκάησζε 

ζην εζληθφ δίθαην ηεο Οδεγίαο 2008/115 / ΔΚ (Οδεγία πεξί Δπηζηξνθήο). Σν 2014 

ηέζεθε ζε ηζρχ ν «Κψδηθαο Μεηαλάζηεπζεο θαη Κνηλσληθήο Έληαμεο», κε ηε 

ζέζπηζε ηνπ Νφκνπ 4251/2014. Ο Κψδηθαο ελζσκάησζε ηηο πθηζηάκελεο δηαηάμεηο 

πεξί κεηαλάζηεπζεο θαη εηζήγαγε λέεο ζηνρεπκέλεο παξεκβάζεηο ζηελ εζληθή 

λνκνζεζία. Δηδηθφηεξα, ν λ. 4251/2014 (εθεμήο Κψδηθαο Μεηαλάζηεπζεο)  

επηρείξεζε λα θσδηθνπνηήζεη ηελ πνιπθεξκαηηζκέλε λνκνζεζία ζην πεδίν ηεο 

λφκηκεο κεηαλάζηεπζεο θαη λα απινπνηήζεη σο έλαλ βαζκφ ηηο δηαδηθαζίεο γηα ηελ 

έθδνζε αδεηψλ δηακνλήο ησλ κεηαλαζηψλ/ζηξηψλ πνπ δηακέλνπλ λφκηκα ζηελ 

Διιάδα. Δηδηθφηεξα ζηηο ζεηηθέο ξπζκίζεηο πνπ εηζάγεη ν σο άλσ λφκνο είλαη ε 

αχμεζε ηνπ ρξφλνπ ηζρχνο ησλ ηαθηηθψλ αδεηψλ δηακνλήο ζε ηξία έηε, ε δηεπθφιπλζε 

ρνξήγεζεο αδεηψλ δηακνλήο ησλ επί καθξφλ δηακέλνληνο θαη θπξίσο νη άδεηεο 
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δηακνλήο γηα ηε δεχηεξε γεληά κεηαλαζηψλ/ζηξηψλ. Λακβάλνληαο φκσο ππφςε ην 

θνηλσληθν-νηθνλνκηθφ πιαίζην εληφο ηνπ νπνίνπ ςεθίζηεθε ν ελ ιφγσ λφκνο θαη δε 

ηελ θξίζε πνπ έπιεμε ηελ Διιάδα θαηά ην δηάζηεκα απηφ δελ ιακβάλεη ππφςε ηηο 

πεξηπηψζεηο εθείλεο πνπ ιφγσ ηεο κείσζεο ηνπ εηζνδήκαηφο ηνπο ή ηεο αλεξγίαο ηνπ 

δελ θαηάθεξαλ λα ζπγθεληξψζνπλ εθείλεο ηηο νηθνλνκηθέο πξνυπνζέζεηο γηα λα 

αλαλεψζνπλ ηηο άδεηεο δηακνλήο ηνπο. Σέινο, κε ηνλ Νφκν 4375/2016 ε Διιάδα 

ελζσκάησζε ηελ Δπξσπατθή Οδεγία 2013/32/EΔ2 θαη φξηζε θαιχηεξα ηε ιεηηνπξγία 

ηεο Τπεξεζίαο Αζχινπ, ηεο Αξρήο Πξνζθπγψλ, ηεο Τπεξεζίαο Τπνδνρήο θαη 

Σαπηνπνίεζεο, ελψ ζπζηάζεθε θαη ε Γεληθή Γξακκαηεία Τπνδνρήο. ηε ζπλέρεηα 

πξνζηέζεθαλ δχν λφκνη: ν λ.4636/2019 «Πεξί Γηεζλνχο Πξνζηαζίαο θαη άιιεο 

δηαηάμεηο» πνπ επηρείξεζε λα θσδηθνπνηήζεη ηελ πξνυπάξρνπζα ζρεηηθή λνκνζεζία 

θαη ν λ. 4686/2020 «Βειηίσζε ηεο κεηαλαζηεπηηθήο λνκνζεζίαο, ηξνπνπνίεζε 

δηαηάμεσλ ησλ λφκσλ 4636/2019 (Α΄169), 4375/2016 (Α΄51), 4251/2014 (Α΄80) θαη 

άιιεο δηαηάμεηο».. 

 

4.2. Καηεγνξίεο θαη είδε αδεηώλ δηακνλήο  

Γηαθξίλνληαη επηά (7) κεγάιεο θαηεγνξίεο αδεηψλ δηακνλήο : 

1. Άδεηα δηακνλήο γηα εξγαζία θαη επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο 

2. Άδεηα δηακνλήο γηα αλζξσπηζηηθνχο, εμαηξεηηθνχο θαη άιινπο 

3. Άδεηα δηακνλήο γηα ζπνπδέο, εζεινληηθή εξγαζία, έξεπλα θαη 

επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε 

4. Άδεηα δηακνλήο γηα ζχκαηα εκπνξίαο αλζξψπσλ θαη παξάλνκεο 

δηαθίλεζεο κεηαλαζηψλ 

5. Άδεηα δηακνλήο γηα νηθνγελεηαθή επαλέλσζε 

6. Άδεηα δηακνλήο καθξάο δηάξθεηαο 

7. Δηδηθή βεβαίσζε λφκηκεο δηακνλήο. 

 

4.3. Καηεγνξίεο θαη είδε αδεηώλ δηακνλήο  

 

Ζ ΔΔ έρεη εγθξίλεη δχν κείδνλεο λνκνζεηηθέο πξάμεηο γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο 

παξάηππεο κεηαλάζηεπζεο
32

: 

Ζ ιεγφκελε «δέζκε κέηξσλ γηα ηνπο δηαθηλεηέο παξάλνκσλ κεηαλαζηώλ» 
                                                           
32 Μεηαλαζηεπηηθή πνιηηηθή | Θεκαηνινγηθά δειηία γηα ηελ Δπξσπατθή Έλσζε | Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην (europa.eu) 

https://www.europarl.europa.eu/factsheets/el/sheet/152/%CE%BC%CE%B5%CF%84%CE%B1%CE%BD%CE%B1%CF%83%CF%84%CE%B5%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%B7-%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%B7
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πεξηιακβάλεη ηελ νδεγία 2002/90/EΚ ηνπ πκβνπιίνπ, πνπ δηακνξθψλεη έλαλ θνηλφ 

νξηζκφ ηνπ εγθιήκαηνο ηεο ππνβνήζεζεο ηεο παξάλνκεο εηζφδνπ, δηέιεπζεο θαη 

δηακνλήο, θαη ηελ απφθαζε πιαίζην 2002/946/ΓΔΤ, πνπ ζεζπίδεη πνηληθέο θπξψζεηο 

γηα ηε ζπκπεξηθνξά απηή. Ζ εκπνξία αλζξψπσλ ξπζκίδεηαη απφ ηελ Οδεγία 

2011/36/ΔΔ γηα ηελ πξφιεςε θαη ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο εκπνξίαο αλζξψπσλ θαη γηα 

ηελ πξνζηαζία ησλ ζπκάησλ ηεο. Ζ δέζκε απηή ζπκπιεξψλεηαη κε ηελ νδεγία 

2004/81/EΚ ηνπ πκβνπιίνπ, πνπ πξνβιέπεη ηε ρνξήγεζε άδεηαο δηακνλήο ζηα 

ζχκαηα εκπνξίαο ή παξάλνκεο δηαθίλεζεο ηα νπνία ζπλεξγάδνληαη κε ηηο αξκφδηεο 

αξρέο (αλαθνξηθά κε ηελ εκπνξία αλζξψπσλ, βι. επίζεο ζεκαηνινγηθφ 

δειηίν 4.2.6 γηα ηε δηθαζηηθή ζπλεξγαζία ζε πνηληθέο ππνζέζεηο). Σνλ Μάην 2015, ε 

Δπηηξνπή ελέθξηλε ην ρέδην δξάζεο ηεο ΔΔ θαηά ηεο ιαζξαίαο δηαθίλεζεο 

κεηαλαζηψλ (2015-2020), θαη, ζχκθσλα κε απηφ, ε Δπηηξνπή δηεμήγαγε 

κηα αμηνιφγεζε REFIT ηνπ ηζρχνληνο λνκηθνχ πιαηζίνπ, ηεο νπνίαο πξνεγήζεθε 

κηα δεκφζηα δηαβνχιεπζε. Ζ Δπηηξνπή έθξηλε φηη, εθείλε ηε ζηηγκή, δελ ππήξραλ 

επαξθή απνδεηθηηθά ζηνηρεία πνπ λα απνδεηθλχνπλ ηελ πξαγκαηηθή θαη 

επαλεηιεκκέλε δίσμε αηφκσλ ή νξγαληζκψλ γηα αλζξσπηζηηθή βνήζεηα θαη θαηέιεμε 

ζην ζπκπέξαζκα φηη ην λνκηθφ πιαίζην ηεο ΔΔ ζρεηηθά κε ην ιαζξεκπφξην 

κεηαλαζηψλ εμαθνινπζεί λα είλαη απαξαίηεην ζην ζεκεξηλφ πιαίζην. 

Σν ςήθηζκα ηνπ Κνηλνβνπιίνπ ηεο 5εο Ηνπιίνπ 2018 θάιεζε ηελ Δπηηξνπή λα 

αλαπηχμεη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηα θξάηε κέιε ψζηε λα απνθεπρζεί ε 

πνηληθνπνίεζε ηεο αλζξσπηζηηθήο βνήζεηαο θαη πξαγκαηνπνηήζεθε αθξφαζεγηα ην 

ζέκα απηφ ηνλ επηέκβξην ηνπ 2018. ην πιαίζην ηνπ λένπ ζπκθψλνπ, ε Δπηηξνπή 

εμέδσζε αλαθνίλσζε πνπ παξέρεη θαζνδήγεζε ζρεηηθά κε ηελ εξκελεία ηεο νδεγίαο 

γηα ηελ ππνβνήζεζε, ζηελ νπνία αλέθεξε φηη ε εθπιήξσζε ηεο λνκηθήο ππνρξέσζεο 

δηάζσζεο αλζξψπσλ πνπ βξίζθνληαη ζε θίλδπλν ζηε ζάιαζζα δελ κπνξεί λα 

πνηληθνπνηεζεί, ρσξίο φκσο λα δεηεί θάπνηα πξφζζεηε δξάζε, αθήλνληαο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο έξεπλαο θαη δηάζσζεο ζηα ρέξηα ΜΚΟ θαη ηδησηηθψλ ζθαθψλ. 

Αλαθνίλσζε επίζεο έλα λέν ζρέδην δξάζεο θαηά ηεο παξάλνκεο δηαθίλεζεο 

κεηαλαζηψλ γηα ηα κέζα ηνπ 2021 (κε πξνεγνχκελε δεκφζηα δηαβνχιεπζε) θαη 

δήισζε ηελ πξφζεζή ηεο λα αλαπηχμεη δξάζε θαηά ηεο ιαζξαίαο δηαθίλεζεο 

κεηαλαζηψλ ζε εηαηξηθέο ζρέζεηο κε ηξίηεο ρψξεο. 

 Ζ «νδεγία πεξί επηζηξνθήο» (2008/115/ΔΚ) θαζνξίδεη θνηλά πξφηππα ηεο ΔΔ, 

θαζψο θαη δηαδηθαζίεο γηα ηελ επηζηξνθή παξαηχπσο δηακελφλησλ ππεθφσλ ηξίησλ 

ρσξψλ. Ζ πξψηε έθζεζε γηα ηελ εθαξκνγή ηεο εγθξίζεθε ηνλ Μάξηην ηνπ 2014. Σνλ 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002L0090&qid=1421139238307&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002F0946&qid=1421139275100&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:101:0001:0011:EL:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:101:0001:0011:EL:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004L0081&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004L0081&from=EN
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/EL/sheet/155/%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CF%83%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%B7-%CF%83%CF%85%CE%BD%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CE%B1-%CF%83%CE%B5-%CF%80%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%B5%CF%82-%CF%85%CF%80%CE%BF%CE%B8%CE%B5%CF%83%CE%B5%CE%B9%CF%82
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015DC0285&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015DC0285&from=EN
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/10102/2017/EN/SWD-2017-120-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF
https://ec.europa.eu/home-affairs/what-is-new/public-consultation/2015/consulting_0031_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52018IP0314
https://www.europarl.europa.eu/committees/el/product/product-details/20180921CHE04901
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/commission-guidance-implementation-facilitation-unauthorised-entry_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12724-EU-Action-Plan-against-migrant-smuggling-2021-2025-/public-consultation
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:348:0098:0107:el:PDF
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επηέκβξην 2015 ε Δπηηξνπή δεκνζίεπζε έλα ζρέδην δξάζεο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο γηα ηελ επηζηξνθή θαη ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2015 ην πκβνχιην ελέθξηλε ηα 

ζπκπεξάζκαηά ηνπ γηα ην κέιινλ ηεο πνιηηηθήο γηα ηελ επηζηξνθή. Σνλ Μάξηην 2017, 

ε Δπηηξνπή ζπκπιήξσζε ην ζρέδην δξάζεο κε κηα αλαθνίλσζε ζρεηηθά κε «κηα πην 

απνηειεζκαηηθή πνιηηηθή επηζηξνθήο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε - αλαλεσκέλν ζρέδην 

δξάζεο» θαη κηα ζχζηαζε γηα κεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ επηζηξνθψλ. Σνλ 

επηέκβξην 2017, δεκνζίεπζε ην επηθαηξνπνηεκέλν «Δγρεηξίδην πεξί επηζηξνθήο», 

γηα ηελ παξνρή θαζνδήγεζεο ζρεηηθά κε ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ησλ εζληθψλ 

αξρψλ πνπ είλαη αξκφδηεο γηα ηελ επηζηξνθή. Δπηπιένλ, ην 2016, ην Κνηλνβνχιην θαη 

ην πκβνχιην ελέθξηλαλ ηνλ θαλνληζκφ (ΔΔ) 2016/1953 ζρεηηθά κε ηε ζέζπηζε ελφο 

επξσπατθνχ ηαμηδησηηθνχ εγγξάθνπ γηα ηελ επηζηξνθή ησλ παξαλφκσο δηακελφλησλ 

ππεθφσλ ηξίησλ ρσξψλ. O πξφζθαηα αλαβαζκηζκέλνο θαη εληζρπκέλνο Δπξσπατθφο 

Οξγαληζκφο πλνξηνθπιαθήο θαη Αθηνθπιαθήο ε (Frontex) ζπλδξάκεη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ηα θξάηε κέιε ζηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ επηζηξνθή. 

Σνλ επηέκβξην ηνπ 2018, ε Δπηηξνπή πξφηεηλε κηα επαλεμέηαζε ηεο νδεγίαο γηα ηελ 

επηζηξνθή, γηα λα επηηαρχλεη ηηο δηαδηθαζίεο, φπσο κηα λέα δηαδηθαζία ζηα ζχλνξα 

γηα ηνπο αηηνχληεο άζπιν, ζαθέζηεξεο δηαδηθαζίεο θαη θαλφλεο γηα ηελ πξφιεςε 

θαηαρξήζεσλ, απνηειεζκαηηθά πξνγξάκκαηα νηθεηνζεινχο επηζηξνθήο πνπ ζα 

ζεζπηζηνχλ ζηα θξάηε κέιε, θαη ζαθέζηεξνπο θαλφλεο ζρεηηθά κε ηελ θξάηεζε. Ζ 

ζηνρνζεηεκέλε εθηίκεζε επηπηψζεσλ ηνπ Κνηλνβνπιίνπ θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα 

φηη ε πξφηαζε ζα ζπλεπαγφηαλ ζεκαληηθφ θφζηνο γηα ηα θξάηε κέιε κέζσ ηεο 

αχμεζεο ηεο θξάηεζεο. Γελ ππάξρνπλ ζαθείο απνδείμεηο φηη ε πξφηαζε ζα νδεγήζεη 

ζε πην απνηειεζκαηηθέο επηζηξνθέο, αιιά είλαη πηζαλφ λα νδεγήζεη ζε παξαβηάζεηο 

ησλ ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ ησλ παξάλνκσλ κεηαλαζηψλ. Σν ςήθηζκα ηνπ 

Κνηλνβνπιίνπ ηεο 17εο Γεθεκβξίνπ 2020 ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο νδεγίαο γηα 

ηελ επηζηξνθή ηνλίδεη φηη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο πνιηηηθήο επηζηξνθήο ηεο ΔΔ 

πξέπεη φρη κφλν λα κεηξάηαη κε βάζε ηα πνζνζηά επηζηξνθήο, αιιά θαη λα ιακβάλεη 

ππφςε ηνλ ζεβαζκφ ησλ ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ θαη ησλ δηαδηθαζηηθψλ 

εγγπήζεσλ. Οη εξγαζίεο ζρεηηθά κε ηελ αλαδηαηχπσζε ηεο νδεγίαο γηα ηελ επηζηξνθή 

ζα ζπλερηζηνχλ ζηελ Δπηηξνπή LIBE ην 2021, ελψ ε εηζεγήηξηα έρεη ήδε 

δεκνζηεχζεη ην ζρέδην έθζεζήο ηεο ζηηο 21 Φεβξνπαξίνπ 2020. ην λέν χκθσλν 

ηεο, ε Δπηηξνπή θηλείηαη πξνο έλα θνηλφ ζχζηεκα ηεο ΔΔ γηα ηηο επηζηξνθέο, κε 

κεγαιχηεξε επηρεηξεζηαθή ζηήξημε γηα ηα θξάηε κέιε, θαη ηνλ Frontex σο 

επηρεηξεζηαθφ βξαρίνλα ηεο πνιηηηθήο επηζηξνθήο ηεο ΔΔ, καδί κε ηνλ δηνξηζκφ 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015DC0453&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015DC0453&from=EL
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-migration/20170302_a_more_effective_return_policy_in_the_european_union_-_a_renewed_action_plan_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-migration/20170302_commission_recommendation_on_making_returns_more_effective_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-migration/20170927_recommendation_on_establishing_a_common_return_handbook_annex_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R1953&from=EL
https://europa.eu/european-union/about-eu/agencies/frontex_el
https://europa.eu/european-union/about-eu/agencies/frontex_el
https://frontex.europa.eu/el/
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2019/631727/EPRS_STU(2019)631727_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0362_EL.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0362_EL.html
https://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=COMPARL&mode=XML&language=EN&reference=PE648.370
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ζπληνληζηή επηζηξνθήο κε ηελ ππνζηήξημε ελφο λένπ δηθηχνπ πςεινχ επηπέδνπ γηα 

ηελ επηζηξνθή. Δπίζεο, αλαθνηλψλεη ζηξαηεγηθή γηα ηελ νηθεηνζειή επηζηξνθή θαη 

επαλέληαμε, γηα ην ηέινο Απξηιίνπ 2021, κε θνηλνχο ζηφρνπο γηα κεγαιχηεξε ζπλνρή 

κεηαμχ ησλ ελσζηαθψλ θαη ησλ εζληθψλ πξσηνβνπιηψλ πνπ έρνπλ νξηζηεί γηα ηα 

κέζα ηνπ 2021. Ζ ρνξεγία επηζηξνθήο πξνηείλεηαη επίζεο σο κέηξν αιιειεγγχεο 

κέζσ ηνπ νπνίνπ ηα θξάηε κέιε κπνξνχλ λα ζηεξίμνπλ άιια θξάηε κέιε πνπ 

βξίζθνληαη ππφ πίεζε. 

 Ζ νδεγία 2009/52/ΔΚ δηεπθξηλίδεη ηηο θπξώζεηο θαη ηα κέηξα πνπ πξέπεη λα 

εθαξκόδνληαη ζηα θξάηε κέιε θαηά ησλ εξγνδνηώλ παξάηππα δηακελόλησλ 

ππεθόσλ ηξίησλ ρσξώλ. Ζ πξψηε έθζεζε γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ελ ιφγσ νδεγίαο 

ππνβιήζεθε ζηηο 22 Μαΐνπ 2014. ην λέν ζχκθσλν, ε Δπηηξνπή αλαθνίλσζε ηελ 

πξφζεζή ηεο λα αξρίζεη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ηξφπνπ ελίζρπζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο νδεγίαο γηα ηελ επηβνιή θπξψζεσλ ζηνπο εξγνδφηεο, αξρήο 

γελνκέλεο απφ ην 2020. 

 Απφ ην 2001, ηα θξάηε κέιε έρνπλ αλαγλσξίζεη ακνηβαία ηηο αληίζηνηρεο 

απνθάζεηο απέιαζεο, βάζεη ηεο νδεγίαο 2001/40, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε απφθαζε 

ελφο θξάηνπο κέινπο λα απειάζεη ππήθνν ηξίηεο ρψξαο πνπ βξίζθεηαη ζε άιιν 

θξάηνο κέινο γίλεηαη ζεβαζηή θαη ηεξείηαη. 

Σαπηφρξνλα, ε ΔΔ δηαπξαγκαηεχεηαη θαη ζπλάπηεη ζπκθσλίεο 

επαλεηζδνρήο (readmission agreements) κε ρψξεο θαηαγσγήο θαη δηέιεπζεο κε ζηφρν 

ηελ επηζηξνθή ησλ παξάηππσλ κεηαλαζηψλ, θαη ζπλεξγάδεηαη κε απηέο ηηο ρψξεο γηα 

ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο εκπνξίαο αλζξψπσλ. Οη ζπκθσλίεο απηέο πξνβιέπνπλ ηε 

ζχζηαζε κηθηψλ επηηξνπψλ επαλεηζδνρήο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο 

ηνπο. πλδένληαη επίζεο κε ζπκθσλίεο δηεπθφιπλζεο ηεο ρνξήγεζεο ζεσξήζεσλ, νη 

νπνίεο απνζθνπνχλ ζηελ παξνρή ησλ απαξαίηεησλ θηλήηξσλ γηα ηηο 

δηαπξαγκαηεχζεηο επαλεηζδνρήο ζηελ ελδηαθεξφκελε ηξίηε ρψξα ρσξίο λα απμεζεί ε 

παξάλνκε κεηαλάζηεπζε
33

.  ε αλαθνίλσζε ηνπ Φεβξνπαξίνπ 2021 ζρεηηθά κε ηελ 

ελίζρπζε ηεο ζπλεξγαζίαο γηα ηελ επηζηξνθή θαη ηελ επαλεηζδνρή, ε Δπηηξνπή 

παξνπζίαζε ηα πνξίζκαηα ηεο πξψηεο εηήζηαο αμηνιφγεζεο ηεο ζπλεξγαζίαο ησλ 

ρσξψλ εηαίξσλ ζηνλ ηνκέα ηεο επαλεηζδνρήο σο βάζε γηα ηε ζέζπηζε απφ ην 

πκβνχιην πην πεξηνξηζηηθψλ ή ζεηηθψλ κέηξσλ γηα ηηο ζεσξήζεηο έλαληη ηξίησλ 

ρσξψλ. 

                                                           
33 https://ec.europa.eu/home-

affairs/sites/default/files/pdf/10022021_communication_on_enhancing_cooperation_on_return_and_readmission_com-2021-

56_en.pdf 

https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12761-Migration-asylum-voluntary-return-and-reintegration-strategy
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12761-Migration-asylum-voluntary-return-and-reintegration-strategy
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=CELEX%3A32009L0052%23
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001L0040&from=EN
https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/irregular-migration-return-policy/return-readmission_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/irregular-migration-return-policy/return-readmission_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/default/files/pdf/10022021_communication_on_enhancing_cooperation_on_return_and_readmission_com-2021-56_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/default/files/pdf/10022021_communication_on_enhancing_cooperation_on_return_and_readmission_com-2021-56_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/default/files/pdf/10022021_communication_on_enhancing_cooperation_on_return_and_readmission_com-2021-56_en.pdf
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Απφ ηνλ Μάξηην 2020, ε Δπηηξνπή έρεη επίζεο ζπλάςεη 24 άηππεο ζπκθσλίεο 

γηα ηελ επηζηξνθή θαη ηελ επαλεηζδνρή, νη νπνίεο έρνπλ πξνθαιέζεη βαξηέο 

επηθξίζεηο απφ ην Κνηλνβνχιην γηα ην γεγνλφο φηη δελ εκπίπηνπλ ζηνλ έιεγρφ ηνπ, θαη 

έρνπλ εγείξεη δεηήκαηα ινγνδνζίαο θαη δηαθάλεηαο. 

 

4.4. Δζληθή ηξαηεγηθή γηα ηελ Έληαμε 

χκθσλα κε ην Τπνπξγείν Μεηαλαζηεπηηθήο Πνιηηηθήο, ζε ζπλέρεηα ησλ 

φζσλ πηνζεηήζεθαλ απφ ην πκβνχιην ηεο Δπξψπεο θαη ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα 

ηελ έληαμε σο έλλνηα θαη σο πνιηηηθή, σο «θνηλσληθή έληαμε νξίδεηαη ε δηαδηθαζία 

αιιειεπίδξαζεο θαη ακνηβαίαο πξνζαξκνγήο ησλ κεηαλαζηψλ/κεηαλαζηξηψλ, ησλ 

αηηνχλησλ/αηηνπζψλ θαη δηθαηνχρσλ δηεζλνχο πξνζηαζίαο θαζψο θαη ηεο θνηλσλίαο 

ππνδνρήο κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία θνηλσληψλ κε ηζρπξή ζπλνρή θαη ηελ επίηεπμε ηεο 

ζπλχπαξμεο κε φξνπο εηξήλεο θαη αιιεινθαηαλφεζεο». Βαζηθά αγαζά κέζσ ησλ 

νπνίσλ πξαγκαηψλεηαη ε έληαμε είλαη ε πξφζβαζε ζηε ζηέγαζε θαη ηελ πγεία καδί κε 

άιιεο θνηλσληθέο δηαζηάζεηο απηήο φπσο ε πξφζβαζε ζηελ εθπαίδεπζε, ηελ εξγαζία, 

ν επαγγεικαηηθφο πξνζαλαηνιηζκφο, ε εθπαίδεπζε ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο, ε 

ζπκκεηνρή ζηα Κνηλά θαη ηελ πνιηηηθή δσή, θαζψο θαη ε εμνηθείσζε κε λέεο ζηάζεηο 

θαη ζπκπεξηθνξέο.  

Ζ Δζληθή ηξαηεγηθή γηα ηελ Έληαμε βξίζθεηαη ζε ζπλάξηεζε κε ηελ 

Δπξσπατθή Πνιηηηθή γηα ηελ Έληαμε. Δηδηθφηεξα, ην άξζξν 63
 
ηεο πλζήθεο ηεο 

Ληζαβψλαο πξνβιέπεη φηη ε Δπξσπατθή Έλσζε αλαπηχζζεη θνηλή κεηαλαζηεπηηθή 

πνιηηηθή ζην πιαίζην ηεο νπνίαο πεξηιακβάλεηαη ε δηεπθφιπλζε ηεο έληαμεο ησλ 

ππεθφσλ ηξίησλ θξαηψλ πνπ δηακέλνπλ λφκηκα ζην έδαθνο ηνπ θξάηνπο κέινπο. 

Χζηφζν, ηα θξάηε κέιε δελ είλαη ππνρξεσκέλα λα ελζσκαηψζνπλ ζηελ εζληθή ηνπο 

λνκνζεζία ηα κέηξα πνπ πηνζεηεί ε ΔΔ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε ΔΔ ε ΔΔ κπνξεί λα 

παξέρεη θίλεηξα θαη ππνζηήξημε γηα κέηξα πνπ ιακβάλνληαη απφ ηα θξάηε κέιε κε 

ζθνπφ ηελ πξνψζεζε ηεο έληαμεο ησλ ππεθφσλ απφ ηξίηεο ρψξεο πνπ δηακέλνπλ 

λφκηκα ζε απηά· σζηφζν, ζηε λνκνζεζία ηεο ΔΔ δελ πθίζηαληαη δηαηάμεηο γηα ηελ 

ελαξκφληζε ησλ εζληθψλ λφκσλ θαη θαλνληζκψλ. 

 Ζ αξκνδηφηεηα ηεο ΔΔ ζην πεδίν ηεο έληαμεο είλαη πεξηνξηζκέλε. Σνλ Ηνχιην 

ηνπ 2011 ε Δπηηξνπή ελέθξηλε ηελ Δπξσπατθή Αηδέληα γηα ηελ Έληαμε ησλ Τπεθφσλ 

Σξίησλ Υσξψλ ηνλ Ννέκβξην ηνπ 2020, ε Δπηηξνπή παξνπζίαζε έλα ζρέδην 
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δξάζεο γηα ηελ ελζσκάησζε θαη ηελ έληαμε 2021-2027
34

 πνπ πεξηιακβάλεη πιαίζην 

ελεξγεηψλ θαη ζπγθεθξηκέλεο πξσηνβνπιίεο κε ζθνπφ λα ππνζηεξηρζνχλ ηα θξάηε 

κέιε ζηηο πξνζπάζεηεο ελζσκάησζεο θαη έληαμεο ησλ πεξίπνπ 34 εθαηνκκπξίσλ 

ππεθφσλ ηξίησλ ρσξψλ πνπ δηακέλνπλ λνκίκσο ζην έδαθνο ηεο Έλσζεο. Σν ζρέδην 

ζπλδπάδεη κέηξα παξαθνινχζεζεο θαη ηε ρξήζε λέσλ ςεθηαθψλ εξγαιείσλ, θαζψο 

θαη πξνζπάζεηεο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ κεηαλαζηψλ ζηελ θνηλσλία, 

ηελ αχμεζε ησλ επθαηξηψλ γηα ρξεκαηνδφηεζε απφ ηελ ΔΔ θαη ηε δεκηνπξγία 

πνιπκεξψλ εηαηξηθψλ ζρέζεσλ ζε δηάθνξα επίπεδα δηαθπβέξλεζεο. ηα πθηζηάκελα 

κέζα πεξηιακβάλεηαη ην Δπξσπατθφ Φφξνπκ γηα ηε Μεηαλάζηεπζε
35

,  ν Eπξσπατθφο 

Ηζηνρψξνο γηα ηελ Έληαμε
36

,  θαη ην Δπξσπατθφ Γίθηπν Έληαμεο
37

 θαζψο θαη ε 

λενζπζηαζείζα νκάδα εκπεηξνγλσκφλσλ γηα ηηο απφςεηο ησλ κεηαλαζηψλ ζηνλ ηνκέα 

ηεο κεηαλάζηεπζεο, ηνπ αζχινπ θαη ηεο έληαμεο, ε νπνία ζπλεδξίαζε γηα πξψηε θνξά 

ηνλ Ννέκβξην 2020
38

. 

Σν πξψην θείκελν Δζληθήο ηξαηεγηθήο γηα ηελ έληαμε ησλ πνιηηψλ ηξίησλ 

δεκνζηεχζεθε ην 2013 απφ ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ
39

. ηε ζπλέρεηα ηνλ Ηνχιην ηνπ 

2019 ηέζεθε ζε ηζρχ ε λέα Δζληθή ηξαηεγηθή γηα ηελ Έληαμε
40

. Δηδηθά 

ρξεκαηνδνηηθά κέζα γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ εζληθψλ πνιηηηθψλ έληαμεο βαζίζηεθαλ 

ζην Σακείν Αζχινπ, Μεηαλάζηεπζεο θαη Οινθιήξσζεο (ΑΜΗF) 
41

 θαη ην Δπξσπατθφ 

Κνηλσληθφ Σακείν (EKT) 
42

 απφ ην 2021, ζην πιαίζην ηνπ λένπ πνιπεηνχο 

δεκνζηνλνκηθνχ πιαηζίνπ (ΠΓΠ), πξνηάζεθε λα εκπίπηνπλ ηα ελ ιφγσ 

ρξεκαηνδνηηθά κέζα ζην πιαίζην ηνπ AMIF θαη ηνπ ΔΚΣ +. 

Ο ξφινο ηεο ηνπηθήο θνηλσλία θαη θνηλφηεηαο θαζίζηαηαη θνκβηθφο γηα ηε 

δηαδηθαζία ηεο έληαμεο. Καηά ζπλέπεηα ε Σνπηθή Απηνδηνίθεζε ελέρεη θνκβηθφ ξφιν 

θαη ζπλδηακνξθψλεη ηηο εληαμηαθέο πνιηηηθέο πνπ επνπηεχνληαη θαη ζπληνλίδνληαη 

απφ ηελ θεληξηθή δηνίθεζε. Δπηπξφζζεηα ε ελεξγφο ζπκκεηνρή θαη ε ζπκβνιή ηεο 

θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ θαζψο θαη ησλ δηεζλψλ νξγαληζκψλ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ 

δξνκνιφγεζε θαη πινπνίεζε ηεο έληαμεο. 

χκθσλα κε ηελ Δζληθή ηξαηεγηθή ηνπ 2019, ην ειιεληθφ κνληέιν έληαμεο 

                                                           
34 action_plan_on_integration_and_inclusion_2021-2027.pdf (europa.eu) 
35 Δπξσπατθφ Φφξνπκ γηα ηε Μεηαλάζηεπζε - European Economic and Social Committee (europa.eu) 
36 European Web Site on Integration - European Commission (europa.eu) 
37 European Web Site on Integration - European Commission (europa.eu) 
38 Integration and inclusion of migrants: First meeting of the Commission expert Group on the views of migrants | Migration and 

Home Affairs (europa.eu) 
39 Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ,  Δζληθή ηξαηεγηθή γηα ηελ έληαμε ησλ πνιηηψλ ηξίησλ ρσξψλ, 2013.Δζληθή ηξαηεγηθή 

(migration.gov.gr) 
40Τπνπξγείν Μεηαλαζηεπηηθήο Πνιηηηθήο, Δζληθή ηξαηεγηθή γηα ηελ Έληαμε, Ηνχιηνο 2019,  Β6.-Δζληθή-ηξαηεγηθή-2019.pdf 

(migration.gov.gr) 
41 Asylum, Migration and Integration Fund (AMIF) | Migration and Home Affairs (europa.eu) 
42 European Social Fund - European Commission (europa.eu) 

https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/default/files/pdf/action_plan_on_integration_and_inclusion_2021-2027.pdf
https://www.eesc.europa.eu/el/sections-other-bodies/other/european-migration-forum
https://ec.europa.eu/migrant-integration/home
https://ec.europa.eu/migrant-integration/network/european-integration-network-2
https://ec.europa.eu/home-affairs/news/integration-and-inclusion-migrants-first-meeting-commission-expert-group-views-migrants_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/news/integration-and-inclusion-migrants-first-meeting-commission-expert-group-views-migrants_en
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/05/%CE%927.-%CE%95%CE%B8%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE-%CE%A3%CF%84%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%B7%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CE%AE-2013.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/05/%CE%927.-%CE%95%CE%B8%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE-%CE%A3%CF%84%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%B7%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CE%AE-2013.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/05/%CE%926.-%CE%95%CE%B8%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE-%CE%A3%CF%84%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%B7%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CE%AE-2019.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/05/%CE%926.-%CE%95%CE%B8%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE-%CE%A3%CF%84%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%B7%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CE%AE-2019.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund_en
https://ec.europa.eu/esf/home.jsp
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πεξηιακβάλεη ηα εμήο: 

 δεκηνπξγεί θαη δηαηεξεί κηα αλνηρηή θνηλσλία ε νπνία ζέβεηαη ηε 

δηαθνξεηηθφηεηα, 

 δηαζθαιίδεη ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ησλ αηφκσλ πνπ δηακέλνπλ ζε 

απηή κε φξνπο ζεβαζκνχ, ηεξψληαο ηηο πξνυπνζέζεηο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο 

πνπ ηζρχνπλ θαη γηα ηνπο γεγελείο πνιίηεο ηεο ρψξαο ππνδνρήο, 

 θαιιηεξγεί ηελ αιιειεπίδξαζε, ηε ζπλεξγαζία, ηνλ δηάινγν θαη ηελ 

επνηθνδνκεηηθή θξηηηθή κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ θνηλνηήησλ (εζληθψλ, 

πνιηηηζκηθψλ, θ.η.ι.) κε φξνπο δεκνθξαηίαο θαη ηζφηεηαο, 

 εληζρχεη ηελ ακνηβαία θαηαλφεζε θαη απνδνρή θαζψο θαη ηελ θνηλσληθή 

ζπλνρή, 

 πξνσζεί ηελ αλάπηπμε ηεο ρψξαο ππνδνρήο ζε φια ηα επίπεδα, κε ηε 

ζπκκεηνρή φισλ ησλ θαηνίθσλ ηεο, νη νπνίνη αληηιακβάλνληαη φηη ην δεκφζην 

ζπκθέξνλ θαη ην κέιινλ ηεο θνηλσλίαο ππνδνρήο ηνπο αθνξά ηφζν αηνκηθά 

φζν θαη ζπιινγηθά. 

Ζ Δζληθή ηξαηεγηθή γηα ηελ Έληαμε ζηνρεχεη ζηα θάησζη:  

 H έληαμε δηθαηνχρσλ δηεζλνχο πξνζηαζίαο θαη ησλ αηηνχλησλ απηήο νη νπνίνη 

δηακέλνπλ πξνζσξηλά ζηε ρψξα ή/θαη ζα παξακείλνπλ ζε απηήλ κεηά ηελ 

αλαγλψξηζε ηνπ θαζεζηψηνο πξνζηαζίαο ηνπο. 

 H δηεπθφιπλζε ηεο επηζηξνθήο ζηε λνκηκφηεηα ησλ κεηαλαζηψλ, νη νπνίνη 

ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο αδπλαηνχλ λα δηαηεξήζνπλ ην θαζεζηψο 

λφκηκεο δηακνλήο. 

 H ελίζρπζε ηνπ ξφινπ ηεο Απηνδηνίθεζεο, σο αλαπφζπαζηνπ ζπλδηακνξθσηή 

ησλ πνιηηηθψλ έληαμεο. 

 H επαηζζεηνπνίεζε ηεο θνηλσλίαο ππνδνρήο αιιά θαη ηεο επξχηεξεο θνηλήο 

γλψκεο αλαθνξηθά κε ηε ζεκαζία ηεο έληαμεο πνιηηψλ ηξίησλ ρσξψλ. 

 H δεκηνπξγία ελφο θνηλνχ ζπληνληζηηθνχ πιαηζίνπ,  ην νπνίν ζα δηαπλέεη ηηο 

δξάζεηο φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ ζηελ έληαμε θξαηηθψλ θνξέσλ κε ζηφρν ηε 

ζπλνρή ηεο πνιηηηθήο έληαμεο θαζψο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο επίδξαζεο ησλ 

ζρεδηαδφκελσλ δξάζεσλ. 

 O ζπληνληζκφο θα ε ζπλεξγαζία κε δηαθξαηηθνχο, δηεζλείο θαη ηδησηηθνχο 

θνξείο θαζψο θαη ηεο Κνηλσλίαο ησλ Πνιηηψλ. 

 O εθζπγρξνληζκφο θαη ε ςεθηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο ρνξήγεζεο αδεηψλ 

δηακνλήο θαη θαζεζηψηνο δηεζλνχο πξνζηαζίαο.  
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 H έγθαηξε θαη νινθιεξσκέλε πιεξνθφξεζε  κεηαλαζηψλ/κεηαλαζηξηψλ 

ζρεηηθά κε ηηο λέεο εζληθέο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηεο κεηαλαζηεπηηθήο 

πνιηηηθήο, ησλ δξάζεσλ θαη ησλ πξνγξακκάησλ, θαζψο θαη ησλ δηθαησκάησλ 

θαη ησλ ππνρξεψζεσλ ζην πιαίζην ηεο έληαμεο ζηελ ειιεληθή θνηλσλία. 

Οη άμνλεο δξάζεο θαη ηα αληίζηνηρα κέηξα πνιηηηθήο γηα ηελ έληαμε, πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζηελ ειιεληθή ζηξαηεγηθή (θαη ππφ ηα νπνία εληάζζνληαη νη 

εθάζηνηε δξάζεηο έληαμεο) είλαη ηα αθφινπζα: 

 πλεξγαζία κε ηελ Απηνδηνίθεζε γηα ηελ πξνώζεζε ηεο έληαμεο ζε 

ηνπηθό επίπεδν, φπσο ε πξνψζεζε ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ θεληξηθήο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, ε δεκηνπξγία πιαηζίνπ 

θηλεηνπνίεζεο θαη δηαζθάιηζεο ηεο ζπκκεηνρήο ησλ θνξέσλ ηεο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο ζηελ έληαμε, ε αλαβάζκηζε θαη επέθηαζε ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ππνδνρήο ζε αηηνχληεο θαη αηηνχζεο δηεζλνχο πξνζηαζίαο, ε 

ππνδνρή θαη έληαμε ζε ηνπηθφ επίπεδν,  παξνρή ζηέγαζεο ζε δηθαηνχρνπο 

δηεζλνχο πξνζηαζίαο θαη κεηαλάζηεο  θαη ε ππνζηήξημε θαη επέθηαζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο Κέληξσλ Έληαμεο Μεηαλαζηψλ (Κ.Δ.Μ.). 

 Πξόζβαζε ζε βαζηθά αγαζά θαη ππεξεζίεο, φπσο ε ελεκέξσζε θαη 

πιεξνθφξεζε γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο ησλ λενεηζεξρφκελσλ 

κεηαλαζηψλ θαη δηθαηνχρσλ δηεζλνχο πξνζηαζίαο ζε αγαζά θαη ππεξεζίεο, 

αλαβάζκηζε θαη ελίζρπζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ππεξεζηψλ κεηαλάζηεπζεο ηνπ 

Τπνπξγείνπ Μεηαλάζηεπζεο θαη Αζχινπ, αλαβάζκηζε θαη ππνζηήξημε 

ιεηηνπξγίαο δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη ππεξεζηψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο πνπ 

ζπλαιιάζζνληαη κε κεηαλάζηεο/κεηαλάζηξηεο, αηηνχληεο/ αηηνχζεο θαη 

δηθαηνχρνπο δηεζλνχο πξνζηαζίαο θαη ε δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο ησλ 

κεηαλαζηψλ θαη ησλ κεηαλαζηξηψλ, ησλ αηηνχλησλ/αηηνπζψλ θαη δηθαηνχρσλ 

δηεζλνχο πξνζηαζίαο ζε ππεξεζίεο πγείαο θαη πξφλνηαο. 

 Πξνώζεζε ηεο έληαμεο ζηελ εθπαίδεπζε, φπσο ε ππνζηήξημε ηεο έληαμεο 

ησλ παηδηψλ ζην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα θαη ησλ ελειίθσλ ζηε κε ηππηθή 

εθπαίδεπζε.  

 Πξνώζεζε ηεο έληαμεο ζηελ αγνξά εξγαζίαο, φπσο ε θαηαγξαθή θαη 

αλαγλψξηζε πξνζφλησλ θαη δεμηνηήησλ, ε δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο ζηελ 

αγνξά εξγαζίαο θαη ε πξνψζεζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. 
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 Γηαπνιηηηζκηθόηεηα,  φπσο ε ελίζρπζε ηνπ ζεζκηθνχ ξφινπ ησλ 

δηαπνιηηηζκηθψλ κεζνιαβεηψλ, ε ελίζρπζε ηεο δηαπνιηηηζκηθφηεηαο, ηεο 

δηαπνιηηηζκηθήο αιιειεπίδξαζεο θαη ηνπ δηαζξεζθεπηηθνχ δηαιφγνπ. 

 πκκεηνρή ζηα θνηλά, φπσο ε πξνψζεζε θαη δηεπθφιπλζε ηεο ζπκκεηνρήο 

ησλ πνιηηψλ ηξίησλ ρσξψλ ζηα θνηλά κε ζηφρν ηελ έληαμήο ηνπο ζηε δεκφζηα 

δσή ηεο ρψξαο θαη ε ελζάξξπλζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ κεηαλαζηψλ θαη 

κεηαλαζηξηψλ, αηηνχλησλ/αηηνπζψλ θαη δηθαηνχρσλ δηεζλνχο πξνζηαζίαο ζηα 

θνηλά κέζσ ηνπ αζιεηηζκνχ θαη ηνπ εζεινληηζκνχ. 

 Καηαπνιέκεζε ηνπ ξαηζηζκνύ θαη ηεο μελνθνβίαο, φπσο ε 

παξαθνινχζεζε θαη θαηαγξαθή θαηλνκέλσλ ξαηζηζκνχ θαη μελνθνβίαο θαη ε 

επαηζζεηνπνίεζε ηεο θνηλσλίαο ππνδνρήο γηα θαηλφκελα μελνθνβίαο θαη 

ξαηζηζκνχ. 

 ηνρεπκέλεο πνιηηηθέο γηα επάισηεο θνηλσληθέο νκάδεοκεηαλαζηψλ θαη 

κεηαλαζηξηψλ θαη δηθαηνχρσλ δηεζλνχο πξνζηαζίαο, φπσο ε έληαμε ησλ 

γπλαηθψλ, ησλ αζπλφδεπησλ αλειίθσλ, αηφκσλ κε αλαπεξία (ΑκΔΑ) θαη 

αηφκσλ ηξίηεο ειηθίαο. 

 ηνρεπκέλεο πνιηηηθέο γηα πνιίηεο ηξίηεο ρώξαο «δεύηεξεο γεληάο», φπσο 

ε δηεπθφιπλζε ηεο έληαμεο ησλ πνιηηψλ ηξίηεο ρψξαο «δεχηεξεο γεληάο». 

Οη βαζηθέο θαηεπζχλζεηο ηεο Δζληθήο ηξαηεγηθήο αλαιχνληαη σο αθνινχζσο: 

Ο ξόινο ηνπ Τπνπξγείνπ Μεηαλάζηεπζεο θαη Αζύινπ 

Ζ ζηξαηεγηθή έληαμεο αηηνχλησλ δηεζλή πξνζηαζία, δηθαηνχρσλ δηεζλνχο 

πξνζηαζίαο, αζπλφδεπησλ αλειίθσλ θαη κεηαλαζηψλ θαζψο θαη επάισησλ νκάδσλ 

απηψλ, ζπληζηνχλ κηα νξηδφληηα πνιηηηθή γηα ηελ πξαγκάησζε ηεο νπνίαο απαηηείηαη 

ε ζπλεξγαζία κε ζπλαξκφδηα Τπνπξγεία θαη ηελ Απηνδηνίθεζε, θαζψο θαη ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε δηαιφγνπ κε ηνπο θνξείο ηεο Κνηλσλίαο ησλ Πνιηηψλ. 

Ο ξόινο ηεο Απηνδηνίθεζεο 

πσο αλαθέξεηαη θαη ζηηο Κνηλέο Βαζηθέο Αξρέο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

γηα ηελ πνιηηηθή έληαμεο «ε έληαμε ιακβάλεη ρψξα ζε ηνπηθφ επίπεδν, σο κέξνο ηεο 

θαζεκεξηλήο δσήο πνπ ν θαζέλαο έρεη ην ξφιν ηνπ. Γηα λα είλαη ε έληαμε επηηπρήο, ζα 

πξέπεη λα ζπκπεξηιακβάλεη ηελ θνηλσλία ππνδνρήο ζηε δεκηνπξγία επθαηξηψλ πιήξνπο 

ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ηξίησλ ρσξψλ. Η εκπινθή ησλ θνηλνηήησλ ζηελ απφ θνηλνχ 

δξάζε είλαη ζεκαληηθή». 
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Σα Κέληξα Κνηλφηεηαο ησλ Γήκσλ θαη ηα Κέληξα Έληαμεο Μεηαλαζηψλ
43

 

πξνζθέξνπλ εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο ηχπνπ «One Stop-Shop» (Τπεξεζίεο Μηαο 

ηάζεο), ππνζηεξίδνληαο ή ζπλεξγψληαο κε ηε Γηεχζπλζε Κνηλσληθψλ Τπεξεζηψλ 

ηνπ θάζε νξγαληζκνχ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο. Με ηε ιεηηνπξγία ησλ Κέληξσλ 

Κνηλφηεηαο θαη ησλ Κέληξσλ Έληαμεο Μεηαλαζηψλ επηδηψθεηαη ε αλάπηπμε ηνπηθψλ 

ζεκείσλ αλαθνξάο γηα ηελ ππνδνρή, εμππεξέηεζε θαη δηαζχλδεζε ησλ πνιηηψλ κε 

φια ηα θνηλσληθά πξνγξάκκαηα πνπ πινπνηνχληαη θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη 

ζηελ πεξηνρή παξέκβαζεο. 

πγθεθξηκέλα, κέζσ ησλ Κέληξσλ Κνηλφηεηαο θαη ησλ ΚΔΜ παξέρνληαη 

ππεξεζίεο φπσο: 

α) πιεξνθφξεζε θαη ππνζηήξημε γηα ηελ ππνβνιή αίηεζεο γηα έληαμε ζε 

πξνγξάκκαηα φπσο ην Κνηλσληθφ Δηζφδεκα Αιιειεγγχεο, ην Σακείν Δπξσπατθήο 

Βνήζεηαο πξνο ηνπο Απφξνπο, θαη 

β) πιεξνθφξεζε θαη ππνζηήξημε γηα έληαμε ζε θνηλσληθέο δνκέο θαη ππεξεζίεο 

(φπσο ην Βνήζεηα ζην ζπίηη, ηα Κέληξα Ζκεξήζηαο Φξνληίδαο Ζιηθησκέλσλ, ηα 

Κέληξα Γηεκέξεπζεο- Ζκεξήζηαο Φξνληίδαο γηα άηνκα κε αλαπεξία, ηα 

πξνγξάκκαηα ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Γηά Βίνπ Μάζεζεο θαη Νέαο Γεληάο, νη 

ππεξεζίεο απαζρφιεζεο γηα ηελ έληαμε ησλ σθεινχκελσλ ζε πξνγξάκκαηα 

θαηάξηηζεο, δξάζεηο απαζρφιεζεο θαη επηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα, θ.α). Πξνο ηελ ίδηα 

θαηεχζπλζε θηλείηαη θαη ε ιεηηνπξγία ησλ πκβνπιίσλ Έληαμεο Μεηαλαζηψλ θαη 

Πξνζθχγσλ
44

  ηα νπνία απνηεινχλ έλα ζπκβνπιεπηηθφ φξγαλν ησλ δήκσλ θαη νη 

αξκνδηφηεηέο ηνπο πεξηγξάθνληαη ζην Ν.4555/2018 (Πξφγξακκα «Κιεηζζέλεο Η»).  

Αξκφδηα γηα ηελ έληαμε είλαη ε Γηεχζπλζε Κνηλσληθήο Έληαμεο45 πνπ 

ζπλεζηήζε ην 2016 κε ηνλ λφκνο 4375/2016 ζηε Γεληθή Γξακκαηεία 

Μεηαλαζηεπηηθήο Πνιηηηθήο ηνπ Τπνπξγείνπ Μεηαλάζηεπζεο θαη Αζχινπ. χκθσλα 

κε ην ΠΓ 106/2020 ε Γηεχζπλζε ζπγθξνηείηαη απφ ηα ηέζζεξα Σκήκαηα: Σκήκα 

ρεδηαζκνχ Πνιηηηθψλ θαη Πξνγξακκάησλ Κνηλσληθήο Έληαμεο, Σκήκα 

Γηαπνιηηηζκηθφηεηαο, Σκήκα Κνηλσληθννηθνλνκηθήο Έληαμεο, Σκήκα Τπνζηήξημεο 

Γηθαηνχρσλ Γηεζλνχο Πξνζηαζίαο. Απνζηνιή ηεο Γηεχζπλζεο Κνηλσληθήο Έληαμεο 

είλαη ν ζρεδηαζκφο, ε παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο θαη ε πινπνίεζε ηεο 

                                                           
43 Κέληξα Έληαμεο Μεηαλαζηψλ | Τπνπξγείν Μεηαλάζηεπζεο θαη Αζχινπ (migration.gov.gr) 
44 πκβνχιηα Έληαμεο Μεηαλαζηψλ θαη Πξνζθχγσλ, πκκεηνρή ζηα Κνηλά | Τπνπξγείν Μεηαλάζηεπζεο θαη Αζχινπ 

(migration.gov.gr) 
45 Τπνπξγείν Μεηαλάζηεπζεο θαη Αζχινπ, Γηεχζπλζε Κνηλσληθήο Έληαμεο, Ζ Τπεξεζία | Τπνπξγείν Μεηαλάζηεπζεο θαη 

Αζχινπ (migration.gov.gr) 

 

https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2021/01/%CE%A3%CF%8D%CE%BC%CE%B2%CE%BF%CF%8D%CE%BB%CE%B9%CE%BF-%CE%88%CE%BD%CF%84%CE%B1%CE%BE%CE%B7%CF%82-%CE%9C%CE%B5%CF%84%CE%B1%CE%BD%CE%B1%CF%83%CF%84%CF%8E%CE%BD-%CE%9D%CF%8C%CE%BC%CE%BF%CF%82.pdf
https://migration.gov.gr/migration-policy/integration/draseis-koinonikis-entaxis-se-ethniko-epipedo/kentra-entaxis-metanaston/
https://migration.gov.gr/migration-policy/integration/draseis-koinonikis-entaxis-se-ethniko-epipedo/symmetochi-sta-koina/
https://migration.gov.gr/migration-policy/integration/draseis-koinonikis-entaxis-se-ethniko-epipedo/symmetochi-sta-koina/
https://migration.gov.gr/migration-policy/integration/i-ypiresia/
https://migration.gov.gr/migration-policy/integration/i-ypiresia/
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εληαμηαθήο πνιηηηθήο θαη ηεο εθάζηνηε εζληθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ θνηλσληθή 

έληαμε ησλ λνκίκσο δηακελφλησλ πνιηηψλ ηξίησλ ρσξψλ, θαζψο θαη ησλ αληίζηνηρσλ 

πνιηηηθψλ θαη πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο έληαμεο, ζε ζπλεξγαζία κε Τπνπξγεία, 

θνξείο απηνδηνίθεζεο, δηεζλείο νξγαληζκνχο θαη ηνπο θνξείο ηεο θνηλσλίαο ησλ 

πνιηηψλ, πνπ αλαπηχζζνπλ δξάζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο θνηλσληθήο έληαμεο. 

 

Κείκελα Δζληθήο ηξαηεγηθήο  

Ζκεξνκελία Σίηινο 

05/07/2019 Δζληθή ηξαηεγηθή γηα ηελ έληαμε  

23/04/2013 Δζληθή ηξαηεγηθή γηα ηελ έληαμε ησλ πνιηηψλ ηξίησλ ρσξψλ 

 

Ννκηθό Πιαίζην γηα ηελ  Έληαμε
46

 

                                                           
46 Ννκνζεζία | Τπνπξγείν Μεηαλάζηεπζεο θαη Αζχινπ (migration.gov.gr) 

Νφκνο 4636/2019 (ΦΔΚ 169Α'/01.11.2019) 

Πεξί Γηεζλνχο Πξνζηαζίαο θαη άιιεο δηαηάμεηο 

Νφκνο 4555/2018 (ΦΔΚ Α‟/19-07-2018) 

πκβνχιην Έληαμεο Μεηαλαζηψλ θαη Πξνζθχγσλ - Αληηθαηάζηαζε ηνπ άξζξνπ 

78 ηνπ λ. 3852/2010 

Νφκνο 4375/2016 (ΦΔΚ 51Α'/03.04.2016) 

Οξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία Τπεξεζίαο Αζχινπ, Αξρήο Πξνζθπγψλ, Τπεξεζίαο 

Τπνδνρήο θαη Σαπηνπνίεζεο ζχζηαζε Γεληθήο Γξακκαηείαο Τπνδνρήο, πξνζαξκνγή 

ηεο Διιεληθήο Νφκνο κνζεζίαο πξνο ηηο δηαηάμεηο ηεο Οδεγίαο 2013/32/ΔΔ ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ «ζρεηηθά κε ηηο θνηλέο δηαδηθαζίεο 

γηα ηε ρνξήγεζε θαη αλάθιεζε ηνπ θαζεζηψηνο δηεζλνχο πξνζηαζίαο 

(αλαδηαηχπσζε)» (L 180/29.6.2013), δηαηάμεηο γηα ηελ εξγαζία δηθαηνχρσλ δηεζλνχο 

πξνζηαζίαο θαη άιιεο δηαηάμεηο 

Νφκνο 4638/2016 (ΦΔΚ 21Α'/21.02.2016) 

ε θάζε Οξγαληζκφ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο α΄ βαζκνχ δχλαηαη λα ζπζηήλεηαη θαη λα 

ιεηηνπξγεί «Κέληξν Κνηλφηεηαο» 

https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/05/%CE%926.-%CE%95%CE%B8%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE-%CE%A3%CF%84%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%B7%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CE%AE-2019.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/05/%CE%927.-%CE%95%CE%B8%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE-%CE%A3%CF%84%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%B7%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CE%AE-2013.pdf
https://migration.gov.gr/nomothesia/
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/05/%CE%9D%CF%8C%CE%BC%CE%BF%CF%82%20636_2019.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2021/01/%CE%A3%CF%8D%CE%BC%CE%B2%CE%BF%CF%8D%CE%BB%CE%B9%CE%BF-%CE%88%CE%BD%CF%84%CE%B1%CE%BE%CE%B7%CF%82-%CE%9C%CE%B5%CF%84%CE%B1%CE%BD%CE%B1%CF%83%CF%84%CF%8E%CE%BD-%CE%9D%CF%8C%CE%BC%CE%BF%CF%82.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/05/%CE%9D%CF%8C%CE%BC%CE%BF%CF%82%20375_2016-1.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2021/01/fek_a_21_2016.pdf


ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΣΔΣΑΡΣΟ 

66 

Κνηλή Τπνπξγηθή Απφθαζε 3063/2020 (ΦΔΚ 1382Β'/14.04.2020) Καζνξηζκφο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ «Μεηξψνπ Διιεληθψλ θαη Ξέλσλ Με Κπβεξλεηηθψλ Οξγαλψζεσλ 

(ΜΚΟ)» θαη ηνπ «Μεηξψνπ Μειψλ Με Κπβεξλεηηθψλ Οξγαλψζεσλ (ΜΚΟ)», πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε ζέκαηα δηεζλνχο πξνζηαζίαο, κεηαλάζηεπζεο θαη θνηλσληθήο 

έληαμεο εληφο ηεο Διιεληθήο Δπηθξάηεηαο. 

Κνηλή Τπνπξγηθή Απφθαζε ΟΗΚ. 110998/2006 (ΦΔΚ 566Β'/08.05.2006) 

Πηζηνπνίεζε Δπαγγεικαηηθψλ Πεξηγξακκάησλ 

Τπνπξγηθή Απόθαζε 39487/2016 (ΦΔΚ 2930Β'/14.09.2016) 

χζηαζε Δζληθνχ Μεηξψνπ ειιεληθψλ θαη μέλσλ Με Κπβεξλεηηθψλ Οξγαλψζεσλ 

(ΜΚΟ) πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε ζέκαηα δηεζλνχο πξνζηαζίαο, κεηαλάζηεπζεο θαη 

θνηλσληθήο έληαμεο. 

 

4.5. Κείκελα Δπξσπατθήο Πνιηηηθήο γηα ηελ Έληαμε
47

 

Ζκεξνκελία Σύπνο Σίηινο 

24/11/2020 Action Plan 

Action plan on Integration and Inclusion 2021-

2027 

07/06/2016 

Αλαθνίλσζε 

Δπηηξνπήο 

COM(2016)377: ρέδην δξάζεο γηα ηελ έληαμε 

ππεθφσλ ηξίησλ ρσξψλ  

16/4/2014 Καλνληζκφο 

516/2014: Καλνληζκφο (ΔΔ) γηα ηε ζέζπηζε ηνπ 

Σακείνπ Αζχινπ, Μεηαλάζηεπζεο θαη Έληαμεο  

20/07/2011 

Αλαθνίλσζε 

Δπηηξνπήο 

COM(2011)455: Δπξσπατθή Αηδέληα γηα ηελ 

Έληαμε ησλ ππεθφσλ ηξίησλ ρσξψλ  

15-16/04/2010 

πκπεξάζκαηα 

πκβνπιίνπ 

Zaragoza(2010): Conclusions of the Council and 

the Representatives of the Governments of the 

                                                           
47 Δπξσπατθή Πνιηηηθή γηα ηελ Έληαμε | Τπνπξγείν Μεηαλάζηεπζεο θαη Αζχινπ (migration.gov.gr) 

Νφκνο 4251/2014 (ΦΔΚ 80Α'/01.04.2014) 

Κψδηθαο Μεηαλάζηεπζεο θαη Κνηλσληθήο Έληαμεο θαη ινηπέο δηαηάμεηο 

https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/05/KYA3063_2020.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2021/01/KYA-PERIGRAMMATA.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/05/%CE%A5%CE%9139487_2016-1.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2021/01/action_plan_on_integration_and_inclusion_2021-2027.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2021/01/action_plan_on_integration_and_inclusion_2021-2027.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%938.-COM2016377-%CE%A3%CF%87%CE%B5%CE%B4%CE%B9%CE%BF-%CE%B4%CF%81%CE%B1%CF%83%CE%B7%CF%82-%CE%B3%CE%B9%CE%B1-%CF%84%CE%B7%CE%BD-%CE%AD%CE%BD%CF%84%CE%B1%CE%BE%CE%B7-%CF%84%CF%89%CE%BD-%CF%85.%CF%84.%CF%87..pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%938.-COM2016377-%CE%A3%CF%87%CE%B5%CE%B4%CE%B9%CE%BF-%CE%B4%CF%81%CE%B1%CF%83%CE%B7%CF%82-%CE%B3%CE%B9%CE%B1-%CF%84%CE%B7%CE%BD-%CE%AD%CE%BD%CF%84%CE%B1%CE%BE%CE%B7-%CF%84%CF%89%CE%BD-%CF%85.%CF%84.%CF%87..pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%939.-516-2014-%CE%A4%CE%91%CE%9C%CE%95.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%939.-516-2014-%CE%A4%CE%91%CE%9C%CE%95.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9310.-COM2011455-%CE%95%CF%85%CF%81%CF%89%CF%80%CE%B1%CF%8A%CE%BA%CE%AE-%CE%91%CF%84%CE%B6%CE%AD%CE%BD%CF%84%CE%B1-%CE%B3%CE%B9%CE%B1-%CF%84%CE%B7%CE%BD-%CE%88%CE%BD%CF%84%CE%B1%CE%BE%CE%B7-%CF%84%CF%89%CE%BD-%CF%85.%CF%84.%CF%87..pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9310.-COM2011455-%CE%95%CF%85%CF%81%CF%89%CF%80%CE%B1%CF%8A%CE%BA%CE%AE-%CE%91%CF%84%CE%B6%CE%AD%CE%BD%CF%84%CE%B1-%CE%B3%CE%B9%CE%B1-%CF%84%CE%B7%CE%BD-%CE%88%CE%BD%CF%84%CE%B1%CE%BE%CE%B7-%CF%84%CF%89%CE%BD-%CF%85.%CF%84.%CF%87..pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9311.EN-Zaragoza-2010.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9311.EN-Zaragoza-2010.pdf
https://migration.gov.gr/migration-policy/integration/politiki-entaxis-se-eyropaiko-kai-diethnes-epipedo/
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/05/N4251_2014-1.pdf
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Member States on integration as a driver for 

development and social cohesion (9248/10)  

10/6/2009 

Αλαθνίλσζε 

Δπηηξνπήο 

COM(2009)262:  Μηα αλνηθηή θαη αζθαιήο 

Δπξψπε πνπ εμππεξεηεί θαη πξνζηαηεχεη ηνπο 

πνιίηεο (Πξφγξακκα ηνθρφικεο)  

03-04/11/2008 

πκπεξάζκαηα 

πκβνπιίνπ 

Vichy(2008): πκπεξάζκαηα ηνπ πκβνπιίνπ 

θαη ησλ αληηπξνζψπσλ ησλ θπβεξλήζεσλ ησλ 

θξαηψλ κειψλ ζρεηηθά κε ηηο πνιηηηθέο έληαμεο 

ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε  

24/09/2008 

εκείσκα 

πκβνπιίνπ 

Δπξσπατθφ χκθσλν γηα ηε Μεηαλάζηεπζε θαη 

ην Άζπιν 

25/06/2007 Απφθαζε 

2007/435/ΔΚ: Απφθαζε πκβνπιίνπ γηα ηε 

ζχζηαζε ηνπ Δπξσπατθνχ Σακείνπ Έληαμεο 

Τπεθφσλ Σξίησλ Υσξψλ, γηα ηελ πεξίνδν 2007 

έσο 2013, σο κέξνο ηνπ γεληθνχ πξνγξάκκαηνο 

«Αιιειεγγχε θαη δηαρείξηζε ησλ 

κεηαλαζηεπηηθψλ ξνψλ» 

10-11/05/2007 

πκπεξάζκαηα 

πκβνπιίνπ 

Potsdam(2007): πκπεξάζκαηα ηνπ πκβνπιίνπ 

γηα ηελ ελίζρπζε ησλ πνιηηηθψλ έληαμεο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο  

01/09/2005 

Αλαθνηλψζεηο 

Δπηηξνπήο 

COM(2005)389: Κνηλφ Πξφγξακκα γηα ηελ 

Έληαμε – Πιαίζην ζρεηηθά κε ηελ έληαμε ησλ 

ππεθφσλ ηξίησλ ρσξψλ ζηελ Δ.Δ.  

03/03/2005 

Αλαθνηλψζεηο 

πκβνπιίνπ 

2005/C53/01: Πξφγξακκα Υάγεο- Δλίζρπζε ηεο 

ειεπζεξίαο, ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο δηθαηνζχλεο 

ζηελ Δ.Δ.  

19/11/2004 πκπεξάζκαηα Groningen(2004): Πνιηηηθή Δλζσκάησζεο 

https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9311.EN-Zaragoza-2010.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9311.EN-Zaragoza-2010.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9312.COM2009262-%CE%88%CE%BD%CE%B1%CF%82-%CF%87%CF%8E%CF%81%CE%BF%CF%82-%CE%B5%CE%BB%CE%B5%CF%85%CE%B8%CE%B5%CF%81%CE%AF%CE%B1%CF%82-%CE%B1%CF%83%CF%86%CE%AC%CE%BB%CE%B5%CE%B9%CE%B1%CF%82-%CE%BA%CE%B1%CE%B9-%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CE%B9%CE%BF%CF%83%CF%8D%CE%BD%CE%B7%CF%82-%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BD-%CF%85%CF%80%CE%B7%CF%81%CE%B5%CF%83%CE%B9%CE%B1-%CF%84%CF%89%CE%BD-%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CF%89%CE%BD.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9312.COM2009262-%CE%88%CE%BD%CE%B1%CF%82-%CF%87%CF%8E%CF%81%CE%BF%CF%82-%CE%B5%CE%BB%CE%B5%CF%85%CE%B8%CE%B5%CF%81%CE%AF%CE%B1%CF%82-%CE%B1%CF%83%CF%86%CE%AC%CE%BB%CE%B5%CE%B9%CE%B1%CF%82-%CE%BA%CE%B1%CE%B9-%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CE%B9%CE%BF%CF%83%CF%8D%CE%BD%CE%B7%CF%82-%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BD-%CF%85%CF%80%CE%B7%CF%81%CE%B5%CF%83%CE%B9%CE%B1-%CF%84%CF%89%CE%BD-%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CF%89%CE%BD.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9312.COM2009262-%CE%88%CE%BD%CE%B1%CF%82-%CF%87%CF%8E%CF%81%CE%BF%CF%82-%CE%B5%CE%BB%CE%B5%CF%85%CE%B8%CE%B5%CF%81%CE%AF%CE%B1%CF%82-%CE%B1%CF%83%CF%86%CE%AC%CE%BB%CE%B5%CE%B9%CE%B1%CF%82-%CE%BA%CE%B1%CE%B9-%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CE%B9%CE%BF%CF%83%CF%8D%CE%BD%CE%B7%CF%82-%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BD-%CF%85%CF%80%CE%B7%CF%81%CE%B5%CF%83%CE%B9%CE%B1-%CF%84%CF%89%CE%BD-%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CF%89%CE%BD.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9313.GR-VICHY-2008.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9313.GR-VICHY-2008.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9313.GR-VICHY-2008.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9313.GR-VICHY-2008.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9314.GR-Europ-SymfonoMetan.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9314.GR-Europ-SymfonoMetan.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9314.GR-Europ-SymfonoMetan.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9314.GR-Europ-SymfonoMetan.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9314.GR-Europ-SymfonoMetan.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9314.GR-Europ-SymfonoMetan.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9314.GR-Europ-SymfonoMetan.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9314.GR-Europ-SymfonoMetan.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9315.GR-Potsdam-2007.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9315.GR-Potsdam-2007.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9315.GR-Potsdam-2007.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9316.COM2005389-%CE%9A%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%8C-%CF%80%CF%81%CF%8C%CE%B3%CF%81%CE%B1%CE%BC%CE%BC%CE%B1-%CE%B3%CE%B9%CE%B1-%CF%84%CE%B7%CE%BD-%CE%AD%CE%BD%CF%84%CE%B1%CE%BE%CE%B7.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9316.COM2005389-%CE%9A%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%8C-%CF%80%CF%81%CF%8C%CE%B3%CF%81%CE%B1%CE%BC%CE%BC%CE%B1-%CE%B3%CE%B9%CE%B1-%CF%84%CE%B7%CE%BD-%CE%AD%CE%BD%CF%84%CE%B1%CE%BE%CE%B7.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9316.COM2005389-%CE%9A%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%8C-%CF%80%CF%81%CF%8C%CE%B3%CF%81%CE%B1%CE%BC%CE%BC%CE%B1-%CE%B3%CE%B9%CE%B1-%CF%84%CE%B7%CE%BD-%CE%AD%CE%BD%CF%84%CE%B1%CE%BE%CE%B7.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9317.-GR-hague-programme.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9317.-GR-hague-programme.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9317.-GR-hague-programme.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9318.GR-Groningen-2004.pdf
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πκβνπιίνπ Μεηαλαζηψλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε (Κνηλέο 

Βαζηθέο Αξρέο)  

15/10/1999 

πκπεξάζκαηα 

πκβνπιίνπ 

Σάκπεξε(1999): Γεκηνπξγία ελφο ρψξνπ 

ειεπζεξίαο, αζθάιεηαο θαη δηθαηνζχλεο  

 

Πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο γηα πξνγξάκκαηα / δξάζεηο ζρεηηθά κε ηελ έληαμε: 

1. Yπνζηήξημε ηεο ηέγαζεο | Τπνπξγείν Μεηαλάζηεπζεο θαη Αζχινπ 

(migration.gov.gr) 

2. Δθπαίδεπζε | Τπνπξγείν Μεηαλάζηεπζεο θαη Αζχινπ (migration.gov.gr) 

3. Δπαγγεικαηηθή πκβνπιεπηηθή | Τπνπξγείν Μεηαλάζηεπζεο θαη Αζχινπ 

(migration.gov.gr) 

4. Τπνζηήξημε ζηελ πξφζβαζε ηεο δεκφζηαο πγείαο, δεκφζηεο ππεξεζίεο, 

ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο | Τπνπξγείν Μεηαλάζηεπζεο θαη Αζχινπ 

(migration.gov.gr) 

5. πκκεηνρή ζηα Κνηλά | Τπνπξγείν Μεηαλάζηεπζεο θαη Αζχινπ 

(migration.gov.gr) 

 

https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9318.GR-Groningen-2004.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9318.GR-Groningen-2004.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9319.GR-%CE%A4AMPERE-1999.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/06/%CE%9319.GR-%CE%A4AMPERE-1999.pdf
https://migration.gov.gr/migration-policy/integration/draseis-koinonikis-entaxis-se-ethniko-epipedo/ypostirixi-tis-stegasis/
https://migration.gov.gr/migration-policy/integration/draseis-koinonikis-entaxis-se-ethniko-epipedo/ypostirixi-tis-stegasis/
https://migration.gov.gr/migration-policy/integration/draseis-koinonikis-entaxis-se-ethniko-epipedo/mathimata-ellinikis-glossas/
https://migration.gov.gr/migration-policy/integration/draseis-koinonikis-entaxis-se-ethniko-epipedo/epaggelmatiki-symvoyleytiki/
https://migration.gov.gr/migration-policy/integration/draseis-koinonikis-entaxis-se-ethniko-epipedo/epaggelmatiki-symvoyleytiki/
https://migration.gov.gr/migration-policy/integration/draseis-koinonikis-entaxis-se-ethniko-epipedo/ypostirixi-stin-prosvasi-tis-dimosias-ygeias-dimosies-ypiresies-trapezikes-synallages/
https://migration.gov.gr/migration-policy/integration/draseis-koinonikis-entaxis-se-ethniko-epipedo/ypostirixi-stin-prosvasi-tis-dimosias-ygeias-dimosies-ypiresies-trapezikes-synallages/
https://migration.gov.gr/migration-policy/integration/draseis-koinonikis-entaxis-se-ethniko-epipedo/ypostirixi-stin-prosvasi-tis-dimosias-ygeias-dimosies-ypiresies-trapezikes-synallages/
https://migration.gov.gr/migration-policy/integration/draseis-koinonikis-entaxis-se-ethniko-epipedo/symmetochi-sta-koina/
https://migration.gov.gr/migration-policy/integration/draseis-koinonikis-entaxis-se-ethniko-epipedo/symmetochi-sta-koina/
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Δξσηήζεηο γηα ζθέςε 

 
 

 

1. Πεξηγξάςηε ην εζληθφ πιαίζην ηεο λφκηκεο κεηαλάζηεπζεο ππφ ην πξίζκα  

ησλ επηκέξνπο αδεηψλ δηακνλήο. 

2. Πνηνη είλαη νη βαζηθνί πξνζαλαηνιηζκνί  ηεο Δζληθήο ηξαηεγηθήο γηα 

ηελ Έληαμε; 



ΓΗΔΘΝΖ ΠΡΟΣΑΗΑ, ΚΟΗΝΟ ΔΤΡΧΠΑΨΚΟ ΤΣΖΜΑ ΑΤΛΟΤ ΚΑΗ ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΑΤΛΟΤ 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΠΔΜΠΣΟ 

 

5. Γηεζλήο Πξνζηαζία, Κνηλό Δπξσπατθό ύζηεκα Αζύινπ θαη Πνιηηηθή 

Αζύινπ 

 

5.1.Κνηλό Δπξσπατθό ύζηεκα Αζύινπ  

Ζ Γηεζλήο Πξνζηαζία απνηειεί ηκήκα ηνπ Κνηλνχ Δπξσπατθνχ πζηήκαηνο 

Αζχινπ
48

, ην νπνίν απνηειεί έλα πιαίζην ζπκθσλεκέλσλ θαλφλσλ πνπ α) ζεζπίδεη 

θνηλέο δηαδηθαζίεο γηα ηε δηεζλή πξνζηαζία θαη εληαίν θαζεζηψο γηα ηα πξφζσπα ζηα 

νπνία παξέρεηαη θαζεζηψο πξφζθπγα ή επηθνπξηθή πξνζηαζία βάζεη ηεο πιήξνπο θαη 

ρσξίο απνθιεηζκνχο εθαξκνγήο ηεο χκβαζεο θαη ηνπ Πξσηνθφιινπ ηεο Γελεχεο γηα 

ηνπο Πξφζθπγεο θαη ην νπνίν απνζθνπεί ζηελ εμαζθάιηζε δίθαηεο θαη αλζξψπηλεο 

κεηαρείξηζεο αηηνχλησλ δηεζλή πξνζηαζία, β) ελαξκνλίδεη ηα ζπζηήκαηα αζχινπ 

ζηελ ΔΔ θαη κεηψλεη ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ βάζεη δεζκεπηηθήο 

λνκνζεζίαο, θαη γ) θαη εληζρχεη ηελ πξαθηηθή ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εζληθψλ 

δηνηθήζεσλ αζχινπ θαη ηεο εμσηεξηθήο δηάζηαζεο ηνπ αζχινπ. 

Ζ θαηαγσγή ηνπ ΚΔΑ  επξίζθεηαη ήδε ζηελ αλάπηπμε ηνπ ρψξνπ έλγθελ, 

φπνπ ε θαηάξγεζε ησλ ειέγρσλ ζηα εζσηεξηθά ζχλνξα επέθεξε ηελ αλάγθε 

δηαζθάιηζεο ηεο εζσηεξηθήο αζθάιεηαο ηεο ΔΔ. Πξνθεηκέλνπ λα ζπκβηβαζηεί ε 

ειεπζεξία θπθινθνξίαο θαη αζθάιεηαο, ε ζπλεξγαζία θαη ν ζπληνληζκφο ηεο ΔΔ 

έπξεπε λα εληζρπζνχλ πνιινί ηνκείο, φπσο, κεηαμχ άιισλ  ε κεηαλάζηεπζε θαη ην 

άζπιν. Δμάιινπ ηα θξάηε κέιε είλαη ζπκβαιιφκελα κέξε ηεο χκβαζεο ηεο Γελεχεο 

φπσο επίζεο θαη ζε άιια θείκελα γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα ηα νπνία θέξνπλ ηηο 

θνηλέο αμίεο ηεο ΔΔ γηα ηα άηνκα πνπ ρξήδνπλ δηεζλνχο πξνζηαζίαο. 

Ζ ζπλεξγαζία κεηαμχ θξαηψλ κειψλ ζεσξήζεθε αλαγθαία γηα ηε κείσζε ησλ 

δεπηεξνγελψλ κεηαθηλήζεσλ εληφο ΔΔ πξνο αλαδήηεζε „θαιχηεξεο πξνζηαζίαο‟. 

κείσζεο ηεο αλάγθεο ησλ αηηνχλησλ άζπιν λα κεηαθηλνχληαη απφ ην έλα θξάηνο 

κέινο ζην άιιν γηα ηελ αλαδήηεζε θαιχηεξεο πξνζηαζίαο. Αξγφηεξα, ε αλάπηπμε 

ηνπ ΚΔΑ επηηαρχλζεθε απφ ηελ πνιηηηθή θαηάζηαζε ζηα Βαιθάληα θαη ηελ 

θαηάξξεπζε ηεο πξψελ Γηνπγθνζιαβίαο. Σα πξνβιήκαηα ησλ πξνζθχγσλ πνπ 

δεκηνπξγνχλ ξνέο αηφκσλ πνπ αλαδεηνχλ δηεζλή πξνζηαζία ζην θαηψθιη ηεο ΔΔ 

                                                           
48 Βι. Common European Asylum System (CEAS) | Migration and Home Affairs (europa.eu), Κνηλφ Δπξσπατθφ χζηεκα 

Αζχινπ (migration.gov.gr) 

https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/networks/european_migration_network/glossary_search/common-european-asylum-system-ceas_en
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/05/Greek_CEAS_brochure.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/05/Greek_CEAS_brochure.pdf
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θαηέζηεζαλ ζαθή ηα πιενλεθηήκαηα κηαο θνηλήο πξνζέγγηζεο ζε ζέκαηα δηεζλνχο 

πξνζηαζίαο. 

Πέξαλ ησλ δηαηάμεσλ ηεο πλζήθεο ηνπ Άκζηεξληακ, ην Δπξσπατθφ 

πκβνχιην ζπκθψλεζε ζην Σάκπεξε ην 1999, "λα εξγαζηεί γηα ηε ζέζπηζε ΚΔΑ, 

βάζεη ηεο πιήξνπο θαη ρσξίο απνθιεηζκνχο εθαξκνγήο ηεο χκβαζεο ηεο Γελεχεο". 

Ζ λνκηθή βάζε γηα ην ΚΔΑ ζην άξζξν 78 ΛΔΔ νξίδεη φηη: 

«Ζ Έλσζε αλαπηχζζεη θνηλή πνιηηηθή γηα ην άζπιν, ηελ επηθνπξηθή 

πξνζηαζία θαη ηελ πξνζσξηλή πξνζηαζία κε ζθνπφ λα πξνζθέξεη ην θαηάιιειν 

θαζεζηψο ζε νπνηνλδήπνηε ππήθνν ηξίηεο ρψξαο πνπ απαηηεί δηεζλή πξνζηαζία θαη 

λα δηαζθαιίδεη ηε ζπκκφξθσζε κε ηελ αξρή ηεο κε επαλαπξνψζεζεο. Ζ πνιηηηθή 

απηή πξέπεη λα είλαη ζχκθσλε κε ηε ζχκβαζε ηεο Γελεχεο ηεο 28εο Ηνπιίνπ 1951 θαη 

ην πξσηφθνιιν ηεο 31εο Ηαλνπαξίνπ 1967 ζρεηηθά κε ην θαζεζηψο ησλ πξνζθχγσλ 

θαη άιιεο ζρεηηθέο ζπλζήθεο» 

 

5.1.1. Οη ππιώλεο ηνπ ΚΔΑ
49

 

Τπάξρνπλ πέληε «ππιψλεο» πνπ απνηεινχλ ηε λνκνζεζία ΚΔΑ: Οδεγία γηα 

ηηο ζπλζήθεο ππνδνρήο, νδεγία γηα ηα πξνζφληα, νδεγία γηα ηηο δηαδηθαζίεο αζχινπ, 

θαλνληζκφο ηνπ Γνπβιίλνπ θαη θαλνληζκφο Eurodac. Απηνί έρνπλ αλαπηπρζεί ζε δχν 

θάζεηο, κεηαβαίλνληαο απφ «ειάρηζηα» ζε «θνηλά πξφηππα.Αλαιπηηθφηεξα νη 

ππιψλεο απηνί είλαη νη θάησζη: 

Ζ αλαζεσξεκέλε νδεγία γηα ηηο δηαδηθαζίεο αζύινπ
50

 : Ζ αλαζεσξεκέλε 

νδεγία γηα ηε δηαδηθαζία αζχινπ ζηνρεχεη ζηε δηθαηφηεξε, ηαρχηεξε θαη θαιχηεξε 

πνηφηεηα ησλ απνθάζεσλ αζχινπ. Οη αηηνχληεο άζπιν κε εηδηθέο αλάγθεο ζα 

ππνζηεξηρζνχλ θαη ζα έρνπλ ηελ επθαηξία λα εμεγήζνπλ ηελ αμίσζή ηνπο. Δπίζεο, ε 

αλαζεψξεζε πεξηιακβάλεη κεγαιχηεξε πξνζηαζία ησλ αζπλφδεπησλ αλειίθσλ θαη 

ησλ ζπκάησλ βαζαληζηεξίσλ.  

Ζ αλαζεσξεκέλε νδεγία γηα ηηο ζπλζήθεο ππνδνρήο
51

: Ζ αλαζεσξεκέλε 

νδεγία γηα ηηο ζπλζήθεο ππνδνρήο εμαζθαιίδεη αλζξψπηλεο ζπλζήθεο ππνδνρήο ζε 

φιε ηελ ΔΔ θαη φηη ηα ζεκειηψδε δηθαηψκαηα ησλ ελδηαθεξνκέλσλ αηφκσλ ηεξνχληαη 

πιήξσο. πξνζεγγίδεη, ζε θάπνην βαζκφ, ηνπο εζληθνχο θαλφλεο ησλ θξαηψλ κειψλ 

                                                           
49 Βι. ΚΔΑ – θνηλφ επξσπατθφ ζχζηεκα αζχινπ – CaseWORK 
50 Οδεγία 2013/32/ΔΔ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ, ηεο 26εο Ηνπλίνπ 2013, ζρεηηθά κε θνηλέο 

δηαδηθαζίεο γηα ηε ρνξήγεζε θαη αλάθιεζε ηνπ θαζεζηψηνο δηεζλνχο πξνζηαζίαο (europa.eu) 
51 Οδεγία 2013/33/ΔΔ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ, ηεο 26εο Ηνπλίνπ 2013, ζρεηηθά κε ηηο απαηηήζεηο γηα 

ηελ ππνδνρή ησλ αηηνχλησλ δηεζλή πξνζηαζία (europa.eu) 

https://casework.eu/el/lesson/ceas-common-european-asylum-system/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0032&from=el
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0032&from=el
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0033&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0033&from=EL
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ζρεηηθά κε ηηο πιηθέο ζπλζήθεο ππνδνρήο (δειαδή ηε ζηέγαζε, ηα ηξφθηκα θαη ηα είδε 

έλδπζεο), θαζψο θαη ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ησλ αηηνχλησλ (π.ρ. 

απαζρφιεζε, εθπαίδεπζε θαη πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε).  Δπίζεο, νξίδεη φηη 

ε θξάηεζε εθαξκφδεηαη κφλν σο έζραην κέηξν.  

Ζ αλαζεσξεκέλε νδεγία γηα ηελ αλαγλώξηζε
52

: Ζ αλαζεσξεκέλε νδεγία 

γηα ηελ αλαγλψξηζε θαζηζηά ηηο απνθάζεηο αζχινπ πην ηζρπξέο, θαζψο απνζαθελίδεη 

ηνπο ιφγνπο γηα ηε ρνξήγεζε δηεζλνχο πξνζηαζίαο. Δπίζεο, πεξηιακβάλεη βειηίσζε 

ηεο πξφζβαζεο ζε δηθαηψκαηα θαη κέηξα ελζσκάησζεο γηα ηνπο δηθαηνχρνπο 

δηεζλνχο πξνζηαζίαο.
  

Ο αλαζεσξεκέλνο θαλνληζκόο ηνπ Γνπβιίλνπ
53

: Έλα βαζηθφ ζηνηρείν ηνπ 

ΚΔΑ είλαη ν επνλνκαδφκελνο θαλνληζκφο ηνπ Γνπβιίλνπ.
 

 Ο θαλνληζκφο ηνπ 

Γνπβιίλνπ  Καζνξίδεη ηα θξηηήξηα γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ θξάηνπο κέινπο πνπ 

είλαη ππεχζπλν γηα ηελ εμέηαζε κηαο αίηεζεο δηεζλνχο πξνζηαζίαο, πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιηζηεί φηη θάζε αίηεζε εμεηάδεηαη απφ έλα θξάηνο κέινο θαη γηα λα 

απνθεπρζεί ε θαηάρξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηελ ππνβνιή αξθεηψλ αηηήζεσλ απφ 

έλα άηνκν ζε δηαθνξεηηθέο ρψξεο.
 

Ο αλαζεσξεκέλνο θαλνληζκόο EURODAC
54

: Σν Eurodac είλαη κηα βάζε 

δεδνκέλσλ δαθηπιηθψλ απνηππσκάησλ ηεο ΔΔ, ε νπνία ζπγθεληξψλεη δαθηπιηθά 

απνηππψκαηα φισλ ησλ αηηνχλησλ άζπιν ζε νιφθιεξε ηελ ΔΔ. Πξφθεηηαη γηα έλα 

πνιχ ζεκαληηθφ εξγαιείν πνπ ζπκβάιιεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ θξάηνπο 

κέινπο πνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ εμέηαζε κηαο αίηεζεο αζχινπ πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη ζηελ ΔΔ. Πξσηαξρηθφο ζηφρνο ηεο είλαη ε εμππεξέηεζε ηνπ 

θαλνληζκνχ ηνπ Γνπβιίλνπ. Μαδί, απηά ηα δχν κέζα απνηεινχλ απηφ πνπ ζπλήζσο 

αλαθέξεηαη σο ζχζηεκα ηνπ Γνπβιίλνπ.  

ζνλ αθνξά ηελ πξαθηηθή ζπλεξγαζία ζηνλ ηνκέα ηνπ αζχινπ, ε ΔΔ εθηηκά  

φηη ρξεζηκνπνηψληαο ηα ίδηα εξγαιεία θαη εθαξκφδνληαο ηα ίδηα πξφηππα, νη Αξρέο 

                                                           
52 Οδεγία 2011/95/ΔΔ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ, ηεο 13εο Γεθεκβξίνπ 2011, ζρεηηθά κε ηηο 

απαηηήζεηο γηα ηελ αλαγλψξηζε ησλ ππεθφσλ ηξίησλ ρσξψλ ή ησλ απάηξηδσλ σο δηθαηνχρσλ δηεζλνχο πξνζηαζίαο, γηα έλα 

εληαίν θαζεζηψο γηα ηνπο πξφζθπγεο ή γηα ηα άηνκα πνπ δηθαηνχληαη επηθνπξηθή πξνζηαζία θαη γηα ην πεξηερφκελν ηεο 
παξερφκελεο πξνζηαζίαο (europa.eu) 
53 Καλνληζκφο (ΔΔ) αξηζ. 604/2013 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ, ηεο 26εο Ηνπλίνπ 2013, γηα ηε ζέζπηζε 

ησλ θξηηεξίσλ θαη κεραληζκψλ γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ θξάηνπο κέινπο πνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ εμέηαζε αίηεζεο δηεζλνχο 
πξνζηαζίαο πνπ ππνβάιιεηαη ζε θξάηνο κέινο απφ ππήθνν ηξίηεο ρψξαο ή απφ απάηξηδα (europa.eu) 
54 Καλνληζκφο (ΔΔ) αξηζ. 603/2013 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ, ηεο 26εο Ηνπλίνπ 2013, ζρεηηθά κε ηε 

ζέζπηζε ηνπ Eurodac γηα ηελ αληηπαξαβνιή δαθηπιηθψλ απνηππσκάησλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηνπ θαλνληζκνχ 
(ΔΔ) αξηζ. 604/2013 γηα ηε ζέζπηζε ησλ θξηηεξίσλ θαη κεραληζκψλ γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ θξάηνπο κέινπο πνπ είλαη 

ππεχζπλν γηα ηελ εμέηαζε αίηεζεο δηεζλνχο πξνζηαζίαο πνπ ππνβάιιεηαη ζε θξάηνο κέινο απφ ππήθνν ηξίηεο ρψξαο ή απφ 

απάηξηδα θαη ζρεηηθά κε αηηήζεηο ηεο αληηπαξαβνιήο κε ηα δεδνκέλα Eurodac πνπ ππνβάιινπλ νη αξρέο επηβνιήο ηνπ λφκνπ ησλ 

θξαηψλ κειψλ θαη ε Δπξσπφι γηα ζθνπνχο επηβνιήο ηνπ λφκνπ θαη γηα ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ θαλνληζκνχ (ΔΔ) αξηζ. 1077/2011 

ζρεηηθά κε ηελ ίδξπζε Δπξσπατθνχ Οξγαληζκνχ γηα ηε Λεηηνπξγηθή Γηαρείξηζε πζηεκάησλ ΣΠ Μεγάιεο Κιίκαθαο ζηνλ 

Υψξν Διεπζεξίαο, Αζθάιεηαο θαη Γηθαηνζχλεο (europa.eu) 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0095&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0095&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0095&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0095&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0604&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0604&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0604&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:180:0001:0030:EL:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:180:0001:0030:EL:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:180:0001:0030:EL:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:180:0001:0030:EL:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:180:0001:0030:EL:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:180:0001:0030:EL:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:180:0001:0030:EL:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:180:0001:0030:EL:PDF
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αζχινπ ησλ θξαηψλ κειψλ ζα κπνξέζνπλ λα εμνηθεησζνχλ κε ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο 

πξαθηηθέο ηνπο θαη ζα αλαπηχμνπλ εκπηζηνζχλε ζηα ζπζηήκαηα αζχινπ ηνπ άιινπ 

θξάηνπο κέινπο. Έλα ζεκαληηθφ κέιεκα ήηαλ ε αλάπηπμε εξγαιείσλ φπσο ην θνηλφ 

εθπαηδεπηηθφ πιηθφ θαη νη εθζέζεηο κε ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηηο ρψξεο θαηαγσγήο 

(COI) πξνζαξκνζκέλεο ζηηο θαζεκεξηλέο θαη επηρεηξεζηαθέο αλάγθεο ησλ 

επαγγεικαηηψλ ζηελ ΔΔ. Απηφ πξέπεη επίζεο λα ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ ιήςεο απνθάζεσλ ησλ εζληθψλ δηνηθήζεσλ θαη λα 

δηαζθαιίζεη φηη φιεο νη αηηήζεηο δηεζλνχο πξνζηαζίαο αληηκεησπίδνληαη κε ηνλ ίδην 

ηξφπν. Σελ κέξηκλα γηα ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, ηηο εθζέζεηο COI θαη ηελ ζπκβνιή 

ζηελ αχμεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ ιήςεο απνθάζεσλ έρεη αλαιάβεη, 

κεηαμχ άιισλ ζηφρσλ πνπ ππεξεηεί,  ην Δπξσπατθφ Γξαθείν Τπνζηήξημεο γηα ην 

Άζπιν (EASO). To EASO είλαη έλαο νξγαληζκφο ηεο ΔΔ κε ηελ επζχλε λα 

ππνζηεξίδεη ηελ εθαξκνγή ηνπ ΚΔΑ, λα εληζρχεη ηελ πξαθηηθή ζπλεξγαζία κεηαμχ 

ησλ θξαηψλ κειψλ θαη λα βνεζά ηα θξάηε κέιε πνπ ππφθεηληαη ζε ηδηαίηεξε πίεζε. 

Αθφκα, ην Σακείν Αζχινπ θαη Μεηαλάζηεπζεο ππνζηεξίδεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ 

θξαηψλ κειψλ θαη ησλ νξγαληζκψλ γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ΚΔΑ. 

Σέινο, ην ΚΔΑ έρεη θαη κία εμσηεξηθή δηάζηαζε πνπ αθνξά ηε ζχκπξαμε 

θαη ηε ζπλεξγαζία κε ηηο ηξίηεο ρψξεο κε ζθνπφ ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλφξσλ θαη ηε 

ζηήξημε ησλ ηξίησλ ρσξψλ πνπ δέρνληαη κεγάιν αξηζκφ πξνζθχγσλ θαη κεηαλαζηψλ. 

Πεξαηηέξσ, ην Γηθαζηήξην ηεο ΔΔ (CJEU) θαη ην Δπξσπατθφ Γηθαζηήξην 

Γηθαησκάησλ ηνπ Αλζξψπνπ (ECtHR) έρνπλ ζεκαληηθφ αληίθηππν ζην ΚΔΑ. Ζ 

επξσπατθή λνκνινγία βνεζά ζηελ εξκελεία ησλ δηαηάμεσλ ηνπ δηθαίνπ ηεο ΔΔ θαη 

επεξεάδεη ηελ ΔΔ θαη ηελ εζληθή λνκνζεζία. Σν Γηθαζηήξην ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

(CJEU) θαηέρεη κηα κνλαδηθή ζέζε ζηε δνκή ηεο ΔΔ, θαζψο είλαη ππεχζπλν γηα κηα 

νκνηφκνξθε εξκελεία ηεο λνκνζεζίαο ηεο ΔΔ. Γεκηνπξγεί, επίζεο,  έλα παξάιιειν 

θαζεζηψο  πιάη ζε εθείλν ηνπ Δπξσπατθνχ Γηθαζηεξίνπ Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ 

πνπ δεκηνπξγήζεθε γηα λα εμαζθαιίζεη ηελ ηήξεζε ηεο Δπξσπατθήο χκβαζεο γηα ηα 

Αλζξψπηλα Γηθαηψκαηα (ΔΓΑ), ζην πιαίζην ηνπ πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο. 

 

5.2.Γηεζλήο Πξνζηαζία 

Ζ Γηεζλήο Πξνζηαζία εμεηάδεηαη κφλν φηαλ δελ πθίζηαηαη πξνζηαζία ζηε 

ρψξα θαηαγσγήο θαη απνηειεί, επνκέλσο, ππνθαηάζηαην ηεο εζληθήο πξνζηαζίαο. Ζ 

χκβαζε ηεο Γελεχεο ηνπ 1951 γηα ην θαζεζηψο ησλ πξνζθχγσλ θαη ην Πξσηφθνιιν 
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απηήο ηνπ 196755
  είλαη νη θχξηεο δηεζλείο λνκηθέο πξάμεηο ζηνλ ηνκέα ηεο δηεζλνχο 

πξνζηαζίαο, ηδίσο φζνλ αθνξά ην θαζεζηψο πξφζθπγα θαη ηελ αξρή ηεο κε 

επαλαπξνψζεζεο. Αθνινχζσο, κε ηελ έθδνζε ηεο νδεγίαο γηα ηελ αλαγλψξηζε (ΟΑ), 

ζεζπίζηεθε ζηελ ΔΔ κηα λέα κνξθή πξνζηαζίαο, ε επηθνπξηθή πξνζηαζία. Ζ ΟΑ 

πξνβιέπεη ηα λνκηθά θξηηήξηα γηα ηελ αλαγλψξηζε πξνζψπσλ σο δηθαηνχρσλ 

επηθνπξηθήο πξνζηαζίαο θαη αλαπηχζζεη πεξαηηέξσ ηα θξηηήξηα γηα ην θαζεζηψο 

πξφζθπγα. ζνλ αθνξά ην θαζεζηψο πξφζθπγα, ε εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ ηεο ΟΑ 

ζα πξέπεη λα βαζίδεηαη ζηελ πιήξε θαη ρσξίο εμαηξέζεηο εθαξκνγή ηεο χκβαζεο ηεο 

Γελεχεο 

Ζ ύκβαζε ηεο Γελεύεο γηα ην θαζεζηψο ησλ πξνζθχγσλ ππνγξάθεθε ζηελ 

νκψλπκε πφιε ηεο Διβεηίαο ζηηο 28 Ηνπιίνπ ηνπ 1951 θαη θπξψζεθε απφ ηελ Διιάδα 

κε ην Ν.Γ. 3989/1959. Ζ χκβαζε θαζνξίδεη αθξηβψο ην πνηνο είλαη ν πξφζθπγαο θαη 

ην είδνο ηεο λνκηθήο πξνζηαζίαο ή άιιεο παξνρήο, θαζψο θαη ησλ θνηλσληθψλ 

δηθαησκάησλ πνπ απηφο ή απηή νθείιεη λα ιάβεη απφ ηα θξάηε πνπ ππέγξαςαλ ην 

έγγξαθν. 

Λίγα ρξφληα κεηά ε χκβαζε ζπκπιεξψζεθε απφ ην Πξσηφθνιιν ηνπ 1967, 

ην νπνίν θπξψζεθε απφ ηελ Διιάδα κε ηνλ Α.Ν. 389/1968 θαη δηεχξπλε ηελ εληνιή 

ηεο Όπαηεο Αξκνζηείαο θαζψο ην πξφβιεκα ησλ εθηνπηζκέλσλ πιεζπζκψλ 

εμαπισλφηαλ ζε φιν ηνλ θφζκν. Σν άξζξν 1 ηεο χκβαζεο θαζνξίδεη αθξηβψο ην 

πνηνο είλαη ν πξφζθπγαο: Δίλαη έλα άηνκν πνπ βξίζθεηαη εθηφο ηεο ρψξαο θαηαγσγήο 

ηνπ ή ηνπ ηφπνπ θαηνηθίαο ηνπ, έρεη δηθαηνινγεκέλν θφβν δίσμεο γηα ιφγνπο θπιήο, 

ζξεζθείαο, εζληθφηεηαο, ζπκκεηνρήο ζε νξηζκέλε θνηλσληθή νκάδα ή ιφγσ πνιηηηθψλ 

πεπνηζήζεσλ θαη εμαηηίαο απηνχ ηνπ θφβνπ δίσμεο αδπλαηεί ή δελ επηζπκεί λα 

απνιακβάλεη ηελ πξνζηαζία απηήο ηεο ρψξαο ή ηελ επηζηξνθή ζ' απηήλ. Απφ ηε 

χκβαζε δελ θαιχπηνληαη άηνκα ηα νπνία έρνπλ δηαπξάμεη εγθιήκαηα θαηά ηεο 

εηξήλεο, εγθιήκαηα πνιέκνπ, εγθιήκαηα θαηά ηεο αλζξσπφηεηαο ή θάπνην ζνβαξφ 

κε-πνιηηηθφ έγθιεκα εθηφο ηεο ρψξαο αζχινπ.  

χκθσλα κε ηελ  αλαζεσξεκέλε νδεγία αλαγλψξηζεο ε έλλνηα ηνπ πξφζθπγα θαη ηεο 

επηθνπξηθήο πξνζηαζίαο νξίδνληαη σο εμήο: 

-«πξόζθπγαο»: ν ππήθννο ηξίηεο ρψξαο ή αληζαγελήο ν νπνίνο, ζπλεπεία 

βάζηκνπ θφβνπ δίσμεο ιφγσ θπιήο, ζξεζθείαο, ηζαγέλεηαο, πνιηηηθψλ πεπνηζήζεσλ ή 

ηδηφηεηαο κέινπο ηδηαίηεξεο θνηλσληθήο νκάδαο, επξίζθεηαη εθηφο ηεο ρψξαο ηεο 

ηζαγέλεηάο ηνπ ή ηεο πξνεγνχκελεο ζπλήζνπο δηακνλήο ηνπ θαη δελ είλαη ζε ζέζε ή, 

                                                           
55 ΤΜΒΑΖ ΣΟΤ 1951 ΓΗΑ ΣΟ ΚΑΘΔΣΧ ΣΧΝ ΠΡΟΦΤΓΧΝ (migration.gov.gr) 

https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/05/geneva_convention_el.pdf
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ιφγσ ηνπ θφβνπ απηνχ, δελ επηζπκεί λα ζέζεη εαπηφλ ππφ ηελ πξνζηαζία ηεο ελ ιφγσ 

ρψξαο ή, επξηζθφκελνο εθηφο ηεο ρψξαο ηεο πξνεγνχκελεο ζπλήζνπο δηακνλήο ηνπ, 

δελ είλαη ζε ζέζε ή δελ επηζπκεί λα επηζηξέςεη ζε απηήλ θαη ζηνλ νπνίν δελ έρεη 

εθαξκνγή ην άξζξν 12 [απνθιεηζκφο], Άξζξν 2 ζηνηρείν δ) ηεο ΟΑ 

-«πξόζσπν πνπ δηθαηνύηαη επηθνπξηθή πξνζηαζία»: ν ππήθννο ηξίηεο 

ρψξαο ή ν αληζαγελήο πνπ δελ πιεξνί ηηο πξνυπνζέζεηο γηα λα αλαγλσξηζζεί σο 

πξφζθπγαο, αιιά ζε ζρέζε κε ηνλ νπνίν ππάξρνπλ νπζηψδεηο ιφγνη λα πηζηεχεηαη φηη, 

εάλ ν ελδηαθεξφκελνο επηζηξέςεη ζηε ρψξα ηεο θαηαγσγήο ηνπ ή, ζηελ πεξίπησζε 

αληζαγελνχο, ζηε ρψξα ηεο πξνεγνχκελεο ζπλήζνπο δηακνλήο ηνπ, ζα αληηκεησπίζεη 

πξαγκαηηθφ θίλδπλν λα ππνζηεί ζνβαξή βιάβε, φπσο νξίδεηαη ζην άξζξν 15 

[ζαλαηηθή πνηλή ή εθηέιεζε· βαζαληζηήξηα ή απάλζξσπε ή εμεπηειηζηηθή 

κεηαρείξηζε ή ηηκσξία· ζνβαξή θαη πξνζσπηθή απεηιή θαηά ηεο δσήο ή ηεο 

ζσκαηηθήο αθεξαηφηεηαο ακάρνπ ιφγσ αδηάθξηηεο αζθήζεσο βίαο ζε θαηαζηάζεηο 

δηεζλνχο ή εζσηεξηθήο έλνπιεο ζχξξαμεο] θαη ζηνλ νπνίν δελ έρεη εθαξκνγή ην 

άξζξν 17 παξάγξαθνη 1 θαη 2 [απνθιεηζκφο], θαη πνπ δελ είλαη ζε ζέζε ή, ιφγσ ηνπ 

θηλδχλνπ απηνχ, δελ επηζπκεί λα ζέζεη εαπηφλ ππφ ηελ πξνζηαζία ηεο ελ ιφγσ ρψξαο, 

Άξζξν 2 ζηνηρείν ζη) ηεο ΟΑ 

Οη πξνυπνζέζεηο αλαγλψξηζεο θαζεζηψηνο πξφζθπγα ζα πξέπεη πάληνηε λα 

εμεηάδνληαη πξψηεο. 

Πξαθηηθφο νδεγφο ηεο ΔΑSO: Aλαγλψξηζε πξνζψπσλ σο δηθαηνχρσλ δηεζλνχο πξνζηαζίαο 

EASO Practical Guide: Qualification for international protection (europa.eu) 

 

 

5.2.1. Δζληθή Ννκνζεζία γηα ηε Γηεζλή Πξνζηαζία
56

 

Νφκνο 4686/2020 (Α” 12-5-2020. αξ.θ. 96)  

Βειηίσζε ηεο κεηαλαζηεπηηθήο λνκνζεζίαο, ηξνπνπνίεζε δηαηάμεσλ ησλ λφκσλ 

4636/2019 (A΄ 169), 4375/2016 (A΄ 51), 4251/2014 (Α΄ 80) θαη άιιεο δηαηάμεηο. 

Νφκνο 4636/2019 (Α” 01/11/2019, αξ. θ. 169) 

                                                           
56 Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο είλαη δηαζέζηκεο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ Τππνξγείνπ Μεηαλάζηεπζεο θαη Αζχινπ: Ννκνζεζία | 

Τπνπξγείν Μεηαλάζηεπζεο θαη Αζχινπ (migration.gov.gr) 

https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-Guide-for-international-protection_EL.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/05/%CE%9D-4686-2020.pdf
https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/05/%CE%9D.-4636.2019-%CE%A6%CE%95%CE%9A-169.%CE%91.1.11.2019.pdf
https://migration.gov.gr/nomothesia/
https://migration.gov.gr/nomothesia/
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Πεξί Γηεζλνχο Πξνζηαζίαο θαη άιιεο δηαηάμεηο. 

Νφκνο 3907/2011 

Ίδξπζε Τπεξεζίαο Αζχινπ θαη Τπεξεζίαο Πξψηεο Τπνδνρήο, πξνζαξκνγή ηεο 

ειιεληθήο λνκνζεζίαο πξνο ηηο δηαηάμεηο ηεο Οδεγίαο 2008/115/ΔΚ «ζρεηηθά κε ηνπο 

θνηλνχο θαλφλεο θαη δηαδηθαζίεο ζηα θξάηε−κέιε γηα ηελ επηζηξνθή ησλ παξαλφκσο 

δηακελφλησλ ππεθφσλ ηξίησλ ρσξψλ» θαη ινηπέο δηαηάμεηο. 

 

  

https://migration.gov.gr/wp-content/uploads/2020/05/3907.pdf
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Δξσηήζεηο γηα ζθέςε 

 

 

1. Πνηνη είλαη νη ππιψλεο ηνπ Κνηλνχ Δπξσπατθνχ πζηήκαηνο Αζχινπ; 

2. Πνην είλαη ην πεξηερφκελν ηνπ φξνπ «Γηεζλήο Πξνζηαζία»; 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ EKTO 

 

6. Με δηαθξηηηθή κεηαρεiξηζε θαη δεηήκαηα πξνζηαζίαο αλζξσπίλσλ 

δηθαησκάησλ 

 

Σα είδε δηάθξηζεο αλαθέξνληαη αλαιπηηθά ζηνλ λ. 4443/2016 (άξζξν 2, παξ.2): 
Α. «Άκεζε δηάθξηζε»: ηαλ έλα πξφζσπν πθίζηαηαη, γηα ιφγνπο θπιήο, 

ρξψκαηνο, εζληθήο ή εζλνηηθήο θαηαγσγήο, γελεαινγηθψλ θαηαβνιψλ, ζξεζθεπηηθψλ 

ή άιισλ πεπνηζήζεσλ, αλαπεξίαο ή ρξφληαο πάζεζεο, ειηθίαο, νηθνγελεηαθήο ή 

θνηλσληθήο θαηάζηαζεο, ζεμνπαιηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, ηαπηφηεηαο ή 

ραξαθηεξηζηηθψλ θχινπ κεηαρείξηζε ιηγφηεξν επλντθή απφ απηήλ ηεο νπνίαο 

ηπγράλεη, έηπρε ή ζα εηχγραλε άιιν πξφζσπν, ζε αλάινγε θαηάζηαζε (θαη 

νπνηαδήπνηε εληνιή γηα ηελ εθαξκνγή δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο ζε βάξνο πξνζψπνπ 

γηα νπνηνλδήπνηε απφ ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο. Ζ «άξλεζε εχινγσλ πξνζαξκνγψλ», 

δειαδή απαξαίηεησλ θαη θαηάιιεισλ ηξνπνπνηήζεσλ, ξπζκίζεσλ θαη ελδεδεηγκέλσλ 

κέηξσλ, πνπ απαηηνχληαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιηζηεί γηα ηα άηνκα κε αλαπεξίεο ή ρξφληεο παζήζεηο ε αξρή ηεο ίζεο 

κεηαρείξηζεο, νη νπνίεο δελ επηβάιινπλ δπζαλάινγν ή αδηθαηνιφγεην βάξνο ζηνλ 

εξγνδφηε, λνείηαη σο δηάθξηζε.   

Β. «Έκκεζε δηάθξηζε»: ηαλ κία εθ πξψηεο φςεσο νπδέηεξε δηάηαμε, 

θξηηήξην ή πξαθηηθή κπνξεί λα ζέζεη πξφζσπα κε ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά, ζε 

κεηνλεθηηθή ζέζε ζπγθξηηηθά κε άιια πξφζσπα. Γελ πθίζηαηαη, εάλ απηφ 

δηθαηνινγείηαη αληηθεηκεληθά απφ έλαλ ζεκηηφ ζθνπφ θαη ηα κέζα επίηεπμήο ηνπ είλαη 

πξφζθνξα θαη αλαγθαία, εάλ ηα κέηξα, πνπ ιακβάλνληαη, είλαη αλαγθαία γηα ηελ 

ηήξεζε ηεο δεκφζηαο αζθάιεηαο, ηε δηαζθάιηζε ηεο δεκφζηαο ηάμεο, ηελ πξφιεςε 

πνηληθψλ παξαβάζεσλ, ηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο, ησλ δηθαησκάησλ θαη ειεπζεξηψλ 

ησλ άιισλ ή φηαλ αθνξά άηνκα κε αλαπεξία ή ρξφληα πάζεζε θαη κέηξα πνπ 

ιακβάλνληαη ππέξ απηψλ. 

Γ. «Πνιιαπιή δηάθξηζε»: Οπνηαδήπνηε δηάθξηζε, απνθιεηζκφο ή 

πεξηνξηζκφο, ζε βάξνο πξνζψπνπ, πνπ βαζίδεηαη ζε πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ απφ 

ηνπο αλσηέξσ ιφγνπο. 
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Γ. «Παξελόριεζε»: Αλεπηζχκεηε ζπκπεξηθνξά πνπ ζπλδέεηαη κε έλα απφ 

ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο κε ζθνπφ ή απνηέιεζκα ηελ πξνζβνιή ηεο αμηνπξέπεηαο θαη 

ηε δεκηνπξγία εθθνβηζηηθνχ, ερζξηθνχ, εμεπηειηζηηθνχ, ηαπεηλσηηθνχ ή επηζεηηθνχ 

πεξηβάιινληνο 

Δ. «Γηάθξηζε ιόγσ ζρέζεο»: Ζ ιηγφηεξε επλντθή κεηαρείξηζε ελφο 

πξνζψπνπ ιφγσ ηεο ζηελήο ηνπ ζρέζεο κε πξφζσπν ή πξφζσπα κε ηα παξαπάλσ 

ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά. 

Σ. «Γηάθξηζε ιόγσ λνκηδόκελσλ ραξαθηεξηζηηθώλ»: Ζ ιηγφηεξν επλντθή 

κεηαρείξηζε ελφο πξνζψπνπ πνπ εηθάδεηαη φηη δηαζέηεη ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά. 

ζνλ αθνξά ηελ κε δηαθξηηηθή κεηαρείξηζε θαη ηελ πξνζηαζία ησλ 

αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ αλαθέξνληαη ηα θάησζη βαζηθά θείκελα/εξγαιεία θαη ε 

ελζσκάησζή ηνπο ζην εζληθφ λνκηθφ πιαίζην: 

▪ Γηεζλέο χκθσλν ηνπ 1966 γηα ηα Αηνκηθά θαη Πνιηηηθά Γηθαηψκαηα (Ν. 

2462/1997) 

▪ Γηεζλέο χκθσλν ηνπ 1966 γηα ηα Οηθνλνκηθά, Κνηλσληθά θαη Μνξθσηηθά 

Γηθαηψκαηα (Ν. 1532/1985) 

▪ χκβαζε ηνπ 1969 γηα ηελ εμάιεηςε φισλ ησλ κνξθψλ θπιεηηθψλ 

δηαθξίζεσλ (Ν.Γ. 474/1970) 

▪ χκβαζε ηνπ 1975 γηα ηελ εμάιεηςε ησλ βαζαληζηεξίσλ θαη άιισλ κνξθψλ 

ζθιεξήο, απάλζξσπεο θαη ηζνπεδσηηθήο κεηαρείξηζεο ή ηηκσξίαο (Ν. 1782/1988) 

▪ χκβαζε ηνπ 1979 γηα ηελ εμάιεηςε φισλ ησλ κνξθψλ δηαθξίζεσο θαηά ησλ 

Γπλαηθψλ (Ν. 1342/1983) 

▪ χκβαζε ηνπ 1990 γηα ηα Γηθαηψκαηα ηνπ Παηδηνχ (Ν. 2101/1992) 

▪ Πξφηππνη Καλφλεο ηνπ 1993 γηα ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο (Ν. 2430/1996) 

▪ χκβαζε ηνπ 2006 γηα ηελ πξνζηαζία ησλ Γηθαησκάησλ ησλ Αηφκσλ κε 

Αλαπεξίεο (Ν. 4074/2012). 
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Σν εζληθφ λνκηθφ πιαίζην θαηά ηεο δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο ζπκπιεξψλεηαη 

επίζεο απφ ηνπο θάησζη λφκνπο: 

• Με ηνλ λ. 3488/2006 «Δθαξκνγή ηεο αξρήο ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο 

αλδξψλ θαη γπλαηθψλ φζνλ αθνξά ζηελ πξφζβαζε ζηελ απαζρφιεζε, ζηελ 

επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε θαη αλέιημε, ζηνπο φξνπο θαη ζηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη 

άιιεο ζπλαθείο δηαηάμεηο», ελζσκαηψλεηαη ζηελ ειιεληθή έλλνκε ηάμε ε Οδεγία 

2002/73/ ΔΚ. Ο λφκνο απηφο απνηειεί ηνλ πξψην εηδηθφ λφκν γηα ηελ θαηαπνιέκεζε 

ησλ δηαθξίζεσλ ιφγσ θχινπ ζηε ρψξα καο.  

• Με ηνλ λ. 3896/2010 «Δθαξκνγή ηεο αξρήο ησλ ίζσλ επθαηξηψλ θαη 

ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο αλδξψλ θαη γπλαηθψλ ζε ζέκαηα εξγαζίαο θαη απαζρφιεζεο», ην 

πξνεγνχκελν θαζεζηψο αληηθαζίζηαηαη θαη ελζσκαηψλεηαη ε Οδεγία 2006/54/ΔΚ ηεο 

5εο Ηνπιίνπ 2006. Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε παξακέλεη ν αξκφδηνο θνξέαο 

πξνψζεζεο ηεο αξρήο ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο κεηαμχ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ ζε δεκφζην 

θαη ηδησηηθφ ηνκέα ζε πεδία πέξαλ ηεο απαζρφιεζεο, φπσο ε θνηλσληθή πξνζηαζία, νη 

παξνρέο, ηα αγαζά θαη νη ππεξεζίεο (κε εμαίξεζε ηελ παξνρή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ 

ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, φπνπ ε νηθεία αξκνδηφηεηα αλαηίζεηαη ζηνλ πλήγνξν ηνπ 

Καηαλαισηή ζχκθσλα κε ηνλ λ. 3769/2009). ηνλ λ. 3896/2010 πξνβιέπεηαη επίζεο, 

εηδηθή πξνζηαζία γηα ηελ εγθπκνζχλε θαη ηε κεηξφηεηα.  

• Με ηνλ λ. 4074/2012 θπξψζεθε απφ ηελ Διιάδα ε Γηεζλήο χκβαζε 

ηνπ ΟΖΔ γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία θαη ην Πξναηξεηηθφ 

Πξσηφθνιιφ ηεο. Με ηνλ λ. 4488/2017, ε λνκνζεζία απηή ζπκπιεξψζεθε πξφζθαηα 

κε ηε ζέζπηζε ηνπ γεληθνχ πιαηζίνπ ξπζκίζεσλ θαη‟ εθαξκνγή ηεο χκβαζεο. Με ην 

σο άλσ ζεζκηθφ πιαίζην, απνθηά θαζνιηθή εθαξκνγή ην θνηλσληθφ κνληέιν 

πξνζέγγηζεο ηεο αλαπεξίαο, θαηά ην νπνίν άηνκα κε αλαπεξία λννχληαη ηα άηνκα κε 

καθξνρξφληεο ζσκαηηθέο, ςπρηθέο, δηαλνεηηθέο ή αηζζεηεξηαθέο δπζρέξεηεο, νη νπνίεο 

ζε αιιειεπίδξαζε κε δηάθνξα εκπφδηα, ηδίσο ζεζκηθά, πεξηβαιινληηθά ή εκπφδηα 

θνηλσληθήο ζπκπεξηθνξάο, δχλαηαη λα παξεκπνδίζνπλ ηελ πιήξε θαη απνηειεζκαηηθή 

ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ απηψλ ζηελ θνηλσλία ζε ίζε βάζε κε ηνπο άιινπο (βι. λ. 

4488/2017 άξ. 60 παξ. 1). 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΤΛΗΚΟ: 

 

Οδεγόο Ίζεο Μεηαρείξηζεο (Δγρεηξίδην γηα Γεκνζίνπο Τπαιιήινπο) 

(synigoros.gr) 

https://www.synigoros.gr/resources/im_odigos_web_o_sevasmos_kanei_ti_diafora_gr.pdf
https://www.synigoros.gr/resources/im_odigos_web_o_sevasmos_kanei_ti_diafora_gr.pdf
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Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε επηθαηξνπνίεζε ηνλ εηδηθφ νδεγφ κε ηίηιν «Ο 

ζεβαζκφο θάλεη ηε δηαθνξά» πνπ απεπζχλεηαη θπξίσο ζε δεκνζίνπο ππαιιήινπο. Ο 

νδεγφο ζηνρεχεη λα θαιχςεη πηζαλά θελά ζηελ πιεξνθφξεζε ησλ ζηειερψλ ηνπ 

δεκνζίνπ ηνκέα ζε φ,ηη αθνξά ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ή ηδηφηεηεο δηαθφξσλ 

πνιηηψλ πνπ θαινχληαη λα εμππεξεηήζνπλ θαη πξέπεη λα γίλνληαη ζεβαζηέο, αιιά θαη 

πηζαλά θελά ζρεηηθά κε ηελ πξνβιεπφκελε πξνζηαζία, ηφζν ησλ εμππεξεηνχκελσλ 

πνιηηψλ, φζν θαη ησλ ηδίσλ ησλ ππαιιήισλ. Οη ζεκαηηθέο ζηεξίδνληαη ζηηο 

πξνβιέςεηο ηεο λνκνζεζίαο γηα ηελ ίζε κεηαρείξηζε (λ. 3896/2010 θαη 4443/2016) θαη 

πεξηιακβάλνπλ ζπγθεθξηκέλα, ηα θξηηήξηα ηνπ θχινπ, ηεο αλαπεξίαο ή ηεο ρξφληαο 

πάζεζεο, ηεο ειηθίαο, ηνπ ζεμνπαιηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, ηεο ηαπηφηεηαο θχινπ ή 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θχινπ, ηεο θπιεηηθήο θαη εζλνηηθήο θαηαγσγήο θαη ησλ 

ζξεζθεπηηθψλ ή άιισλ πεπνηζήζεσλ. Σν πιηθφ απαξηίδεηαη θπξίσο απφ ηελ 

απνδειηίσζε ηεο εκπεηξίαο θαη ησλ πξνβιεκάησλ πνπ έρνπλ απαζρνιήζεη ηνλ 

πλήγνξν θαηά ηνλ ρεηξηζκφ ζρεηηθψλ ππνζέζεσλ. Πνιχ ζεκαληηθή ζηελ έθδνζε 

ήηαλ ε ζπκβνιή νξγαλψζεσλ ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ. 

 



ΓΗΔΘΝΖ ΠΡΟΣΑΗΑ, ΚΟΗΝΟ ΔΤΡΧΠΑΨΚΟ ΤΣΖΜΑ ΑΤΛΟΤ ΚΑΗ ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΑΤΛΟΤ 

82 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΔΒΓΟΜΟ 

 

7. πλζήθεο εξγαζίαο εξγαδόκελσλ ζε ππεξεζίεο ππνδνρήο θαη αζύινπ 

 

χκθσλα κε ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ηεο EASO γηα ηηο ζπλζήθεο 

ππνδνρήο: Πξφηππα δηαδηθαζηψλ θαη δείθηεο ζεκεηψλνληαη ηα εμήο
57

: 

Ζ αλαδηαηππσκέλε Οδεγία (2013/33/ΔΔ) ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη 

ηνπ πκβνπιίνπ, ηεο 26εο Ηνπλίνπ 2013, ζρεηηθά κε ηηο απαηηήζεηο γηα ηελ ππνδνρή 

ησλ αηηνχλησλ δηεζλή πξνζηαζία (ζην εμήο «ΟΤ») νξίδεη φηη: «είλαη ζθφπηκν λα 

ζεζπηζζνχλ πξφηππα γηα ηελ ππνδνρή ησλ αηηνχλησλ [δηεζλή πξνζηαζία], ηα νπνία 

ζα επαξθνχλ γηα ηελ εμαζθάιηζε αμηνπξεπνχο επηπέδνπ θαη ζπγθξίζηκσλ ζπλζεθψλ 

δηαβίσζεο ζε φια ηα θξάηε κέιε» (1). Ζ νδεγία αθήλεη ζεκαληηθά πεξηζψξηα 

δηαθξηηηθήο επρέξεηαο φζνλ αθνξά ηνλ νξηζκφ ηνπ αμηνπξεπνχο επηπέδνπ δηαβίσζεο 

θαη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο επηηπγράλεηαη. Σαπηφρξνλα, παξαηεξνχληαη 

κεγάιεο δηαθνξέο φζνλ αθνξά ηε ζπγθξφηεζε ησλ εζληθψλ ζπζηεκάησλ ππνδνρήο 

θαη ηα επηκέξνπο ζηνηρεία ησλ παξερφκελσλ ζπλζεθψλ ππνδνρήο. Χο εθ ηνχηνπ, ηα 

πξφηππα ησλ ζπλζεθψλ ππνδνρήο ζηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ ζπλερίδνπλ λα δηαθέξνπλ, 

κε ζπλέπεηα νη αηηνχληεο δηεζλή πξνζηαζία λα ηπγράλνπλ δηαθνξεηηθήο κεηαρείξηζεο.  

Ο Οδεγφο ηε ο EASO παξνπζηάδεη βαζηθά ζέκαηα φπσο ε ζηέγαζε,  ε ζίηηζε, 

ν ξνπρηζκφο θαη κε δηαηξνθηθά πξνίφληα, ην βνήζεκα γηα ηα θαζεκεξηλά έμνδα, ηελ  

ελεκέξσζε θαη παξνρή ζπκβνπιψλ θαζψο θαη ηελ ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε. 

Δπηπξφζζεηα αλαθνξά γίλεηαη ζηελ ελεκέξσζε θαη παξνρή ζπκβνπιψλ, ζηνλ 

εληνπηζκφ, αμηνιφγεζε θαη θάιπςε εηδηθψλ αλαγθψλ θαη ηελ θαηάξηηζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ. 

Σέινο, ηνλίδεηαη φηη ηα πξφηππα θαη νη δείθηεο ησλ  θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ 

γηα ηελ ππνδνρή νθείινπλ λα δηαπλένληαη απφ ηηο αθφινπζεο αξρέο: 

 Γηαθάλεηα θαη ινγνδνζία. Οη παξερφκελεο ζπλζήθεο ππνδνρήο πξέπεη 

λα βαζίδνληαη ζε δηαθαλείο θαη δίθαηνπο θαλφλεο θαη δηαδηθαζίεο ιήςεο 

απνθάζεσλ. Με ηελ επηθχιαμε ηεο αλάγθεο ζπκκεηνρήο θαη άιισλ θνξέσλ ζηελ 

εθηέιεζε ζπγθεθξηκέλσλ θαζεθφλησλ ζην πιαίζην ησλ εζληθψλ ζπζηεκάησλ 

ππνδνρήο (π.ρ. κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο, ηδησηηθφο ηνκέαο θ.ιπ.), ε ζπλνιηθή 
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επζχλε γηα ηελ επίηεπμε δηαθάλεηαο θαη ινγνδνζίαο ζηνλ κέγηζην δπλαηφ βαζκφ 

ελαπφθεηηαη ζηελ αληίζηνηρε αξρή ππνδνρήο. 

 πκκεηνρή. χκθσλα κε ην άξζξν18 παξάγξαθνο 8 ηεο ΟΤ, νη 

αξρέο ππνδνρήο θαινχληαη λα δηεπθνιχλνπλ ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ηνπ ζπλφινπ 

ησλ αηηνχλησλ, πεξηιακβαλνκέλσλ ησλ παηδηψλ, ζηε δηαρείξηζε ησλ πιηθψλ 

κέζσλ θαη ησλ άπισλ παξακέηξσλ ησλ ζπλζεθψλ ππνδνρήο. Δλδεηθηηθά, ε 

ζπκκεηνρή κπνξεί λα ιάβεη ηε κνξθή ζπκβνπιεπηηθήο επηηξνπήο ή 

αληηπξνζσπεπηηθνχ ζπκβνπιεπηηθνχ νξγάλνπ πνπ ζα ζπκβάιιεη ζε ζπγθεθξηκέλα 

δεηήκαηα ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ηε δηαβίσζε ζε θέληξα θηινμελίαο, φπσο ε 

ζχλζεζε ησλ γεπκάησλ ή ην σξνιφγην πξφγξακκα δξαζηεξηνηήησλ.  

 Απαγόξεπζε δηαθξίζεσλ. ε φινπο ηνπο αηηνχληεο δηεζλή πξνζηαζία 

παξέρεηαη αδηαθξίησο ηζφηηκε πξφζβαζε ζηηο ζπλζήθεο ππνδνρήο.  

 Μέξηκλα γηα ηελ θάιπςε εηδηθώλ αλαγθώλ. Πξέπεη λα ιακβάλνληαη 

ππφςε ηπρφλ εηδηθέο αλάγθεο ππνδνρήο. Ζ έλλνηα ησλ «εηδηθψλ αλαγθψλ» δελ 

πξέπεη λα πεξηνξίδεηαη ζηηο θαηεγνξίεο αηηνχλησλ πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ 

ελδεηθηηθφ θαηάινγν ηνπ άξζξνπ 21 ηεο ΟΤ («φπσο νη αλήιηθνη, νη αζπλφδεπηνη 

αλήιηθνη, ηα άηνκα κε αλαπεξία, νη ειηθησκέλνη, νη εγθπκνλνχζεο, νη 

κνλνγνλετθέο νηθνγέλεηεο κε αλήιηθα παηδηά, ηα ζχκαηα εκπνξίαο αλζξψπσλ, ηα 

άηνκα κε ζνβαξέο αζζέλεηεο, ηα άηνκα κε ςπρηθέο δηαηαξαρέο θαη ηα άηνκα πνπ 

έρνπλ ππνζηεί βαζαληζηήξηα, βηαζκφ ή άιιεο ζνβαξέο κνξθέο ςπρνινγηθήο, 

ζσκαηηθήο ή ζεμνπαιηθήο βίαο, φπσο γπλαίθεο ζχκαηα αθξσηεξηαζκνχ ησλ 

γελλεηηθψλ νξγάλσλ»), αιιά πεξηιακβάλεη θάζε αηηνχληα ν νπνίνο θαίλεηαη λα 

ρξήδεη εηδηθήο ππνδνρήο. Δλ πξνθεηκέλσ, ιακβάλνληαη ππφςε παξάγνληεο φπσο 

ην θχιν, ε ηαπηφηεηα θχινπ θαη ν ζεμνπαιηθφο πξνζαλαηνιηζκφο. 
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8. Πξνζηαζία πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ αηηνύλησλ άζπιν θαηά ηε δνκεκέλε 

ζπλέληεπμε 

 

8.1. Πξνζσπηθά δεδνκέλα - Καλνληζκόο (ΔΔ) 2016/679 

O Γεληθφο Καλνληζκφο (ΔΔ) 2016/679 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 

πκβνπιίνπ, ηεο 27εο Απξηιίνπ 2016, γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ 

έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη γηα ηελ 

ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ δεδνκέλσλ απηψλ θαη ηελ θαηάξγεζε ηεο νδεγίαο 

95/46/ΔΚ (Γεληθφο Καλνληζκφο γηα ηελ Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ)
 58

 ελζσκαηψζεθε 

ζην εζληθφ δίθαην κε ηνλ λ. 4626/2019 Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ 

Υαξαθηήξα, κέηξα εθαξκνγήο ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΔ) 2016/679.  

χκθσλα κε  ηελ αηηηνινγηθή έθζεζε (κέξνο Α:Δπί ηεο αξρήο)
59

: Οη 

πξνηεηλφκελεο δηαηάμεηο ηνπ ρΝ έρνπλ σο αληηθείκελν θαη ζθνπφ: α) ηελ 

αληηθαηάζηαζε ηνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ πνπ ξπζκίδεη ηε ζπγθξφηεζε θαη ιεηηνπξγία 

ηεο Αξρήο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα (εθεμήο: Αξρή), β) ηε 

ιήςε κέηξσλ εθαξκνγήο ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΔ) 2016/679 ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 27εο Απξηιίνπ 2016 γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

θπζηθψλ πξνζψπσλ έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα 

(Γεληθφο Καλνληζκφο γηα ηελ Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ, εθεμήο: ΓΚΠΓ) θαη γ) ηελ 

ελζσκάησζε ζηελ εζληθή λνκνζεζία ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2016/680 ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 27εο Απξηιίνπ 2016 γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

θπζηθψλ πξνζψπσλ έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα απφ 

αξκφδηεο αξρέο γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο πξφιεςεο, δηεξεχλεζεο, αλίρλεπζεο ή δίσμεο 

πνηληθψλ αδηθεκάησλ ή ηεο εθηέιεζεο πνηληθψλ θπξψζεσλ θαη γηα ηελ ειεχζεξε 

θπθινθνξία ησλ δεδνκέλσλ απηψλ θαη ηελ θαηάξγεζε ηεο απφθαζεο-πιαίζην 

2008/977/ΓΔΤ ηνπ πκβνπιίνπ (εθεμήο: Οδεγία). ηηο 6 Απξηιίνπ 2016 ε ΔΔ 

πξαγκαηνπνίεζε κηα ζεκαληηθή λνκνζεηηθή κεηαξξχζκηζε ηνπ πιαηζίνπ πξνζηαζίαο ησλ 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, εγθξίλνληαο ηε λνκνζεηηθή δέζκε κέηξσλ, πνπ 
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2016 - γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη γηα ηελ 

ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ δεδνκέλσλ απηψλ θαη ηελ θαηάξγεζε ηεο νδεγίαο 95/ 46/ ΔΚ (Γεληθφο Καλνληζκφο γηα ηελ 

Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ) (europa.eu) 
59 ODHGIA.pdf (hellenicparliament.gr) 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EL
https://www.hellenicparliament.gr/UserFiles/2f026f42-950c-4efc-b950-340c4fb76a24/ODHGIA.pdf
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πεξηιακβάλεη: α) ηνλ ΓΚΠΓ, ν νπνίνο αληηθαηέζηεζε ηελ απφ εηθνζαεηίαο ηζρχνπζα 

νδεγία 95/46/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 24εο 

Οθησβξίνπ 1995, γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη γηα ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ δεδνκέλσλ 

απηψλ (ΔΔ L ηεο 23.11.1995, ζει. 31) («Οδεγία γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ») 

θαη β) ηελ Οδεγία γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα απφ ηηο αξρέο επηβνιήο ηνπ λφκνπ, ηα πνηληθά 

δηθαζηήξηα, ηηο αλαθξηηηθέο θαη εηζαγγειηθέο αξρέο. Ο ΓΚΠΓ εληζρχεη ηελ πξνζηαζία 

ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ φζνλ αθνξά ην δηθαίσκα πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, αληηθαηνπηξίδνληαο ηε θχζε ηεο πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ 

σο ζεκειηψδνπο δηθαηψκαηνο γηα ηελ Δπξσπατθή Έλσζε. Οη ξαγδαίεο ηερλνινγηθέο 

εμειίμεηο θαη ε παγθνζκηνπνίεζε δεκηνχξγεζαλ λέεο πξνθιήζεηο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. Η θιίκαθα ηεο ζπιινγήο θαη ηεο αληαιιαγήο 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα απμήζεθε ζεκαληηθά. Η ηερλνινγία επηηξέπεη ηφζν 

ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο φζν θαη ζε δεκφζηεο αξρέο λα θάλνπλ ρξήζε δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ζε πξσηνθαλή θιίκαθα γηα ηελ επηδίσμε ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ηνπο. Πξέπεη, ινηπφλ, ε ηερλνινγία λα δηεπθνιχλεη πεξαηηέξσ ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα εληφο ηεο Έλσζεο θαη ηε δηαβίβαζε ζε 2 ηξίηεο 

ρψξεο θαη δηεζλείο νξγαληζκνχο, δηαζθαιίδνληαο παξάιιεια πςειφ επίπεδν 

πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. Άιισζηε, ηα θπζηθά πξφζσπα 

νινέλα θαη πεξηζζφηεξν δεκνζηνπνηνχλ πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο θαη ηηο θαζηζηνχλ 

δηαζέζηκεο ζε παγθφζκην επίπεδν. Οη εμειίμεηο απηέο απαηηνχλ έλα ηζρπξφ θαη πην 

ζπλεθηηθφ πιαίζην πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ζηελ Έλσζε, 

ππνζηεξηδφκελν απφ απζηεξή εθαξκνγή ηεο λνκνζεζίαο, δεδνκέλνπ φηη είλαη ζεκαληηθφ 

λα δεκηνπξγεζεί ε αλαγθαία εκπηζηνζχλε πνπ ζα επηηξέςεη ζηελ ςεθηαθή νηθνλνκία λα 

αλαπηπρζεί ζην ζχλνιν ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο. Σα θπζηθά πξφζσπα ζα πξέπεη λα 

έρνπλ ηνλ έιεγρν ησλ δηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. Θα πξέπεη λα 

εληζρπζνχλ ε αζθάιεηα δηθαίνπ θαη ε πξαθηηθή αζθάιεηα γηα ηα θπζηθά πξφζσπα, ηνπο 

νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο θαη ηηο δεκφζηεο αξρέο. Οζάθηο ν ΓΚΠΓ πξνβιέπεη 

πξνδηαγξαθέο ή πεξηνξηζκνχο ησλ θαλφλσλ ηνπ απφ ην δίθαην ησλ θξαηψλ κειψλ, ηα 

θξάηε κέιε κπνξνχλ λα ελζσκαηψζνπλ ζηνηρεία ηνπ παξφληνο θαλνληζκνχ ζην εζληθφ 

ηνπο δίθαην, ζηελ έθηαζε πνπ απαηηείηαη γηα ιφγνπο ζπλεθηηθφηεηαο θαη γηα λα είλαη 

θαηαλνεηέο νη εζληθέο δηαηάμεηο ζηα πξφζσπα γηα ηα νπνία απηέο εθαξκφδνληαη. Δλψ 

νη ζηφρνη θαη νη αξρέο ηεο νδεγίαο 95/46/ΔΚ παξακέλνπλ ηζρπξέο, ε νδεγία απηή δελ 
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θαηφξζσζε λα απνηξέςεη ηνλ θαηαθεξκαηηζκφ ηεο εθαξκνγήο ηεο πξνζηαζίαο ησλ 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ζε νιφθιεξε ηελ Έλσζε, ηελ αλαζθάιεηα δηθαίνπ ή 

ηε δηαδεδνκέλε ζην θνηλφ αληίιεςε φηη ππάξρνπλ ζεκαληηθνί θίλδπλνη γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ, ηδίσο φζνλ αθνξά ηελ επηγξακκηθή 

δξαζηεξηφηεηα. Γηαθνξέο ζην επίπεδν πξνζηαζίαο ησλ δηθαησκάησλ θαη ησλ 

ειεπζεξηψλ ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ, ηδίσο ηνπ δηθαηψκαηνο πξνζηαζίαο ησλ 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα φζνλ αθνξά ηελ επεμεξγαζία απηψλ ζηα θξάηε 

κέιε, ελδέρεηαη λα εκπνδίδνπλ ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ δεδνκέλσλ απηψλ ζε 

νιφθιεξε ηελ Έλσζε. Δπνκέλσο, νη δηαθνξέο απηέο κπνξεί λα ζπληζηνχλ εκπφδην γηα 

ηελ άζθεζε νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζην επίπεδν ηεο Έλσζεο, λα ζηξεβιψλνπλ 

ηνλ αληαγσληζκφ θαη λα εκπνδίδνπλ ηηο αξρέο ζηελ εθηέιεζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο, 

φπσο απηέο απνξξένπλ απφ ην δίθαην ηεο Έλσζεο. Απηή ε δηαθνξά σο πξνο ηα επίπεδα 

πξνζηαζίαο νθείιεηαη ζηελ χπαξμε απνθιίζεσλ θαηά ηελ εθηέιεζε θαη εθαξκνγή ηεο 

νδεγίαο 95/46/ΔΚ. Δμάιινπ, αλ θαη ε Οδεγία 95/46/ΔΚ εθαξκφδεηαη ζε θάζε 

επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ζηα θξάηε κέιε ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο, ηφζν ζην δεκφζην φζν θαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, δελ εθαξκφδεηαη ζηελ 

επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη ζην 

πιαίζην εθαξκνγήο ηνπ ελσζηαθνχ δηθαίνπ, φπσο δξαζηεξηφηεηεο ζηνπο ηνκείο ηεο 

δηθαζηηθήο ζπλεξγαζίαο ζε πνηληθέο ππνζέζεηο θαη ηεο αζηπλνκηθήο ζπλεξγαζίαο. Ωο εθ 

ηνχηνπ γηα ηε δηαζθάιηζε ζπλεθηηθήο θαη πςεινχ επηπέδνπ πξνζηαζίαο ησλ θπζηθψλ 

πξνζψπσλ θαη ηελ άξζε ησλ εκπνδίσλ ζηηο ξνέο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα 

εληφο ηεο Έλσζεο, ην επίπεδν πξνζηαζίαο ησλ ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ θαη ησλ 

ειεπζεξηψλ ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ ζε ζρέζε κε ηελ επεμεξγαζία ησλ ελ ιφγσ 

δεδνκέλσλ ζα πξέπεη λα είλαη ηζνδχλακν ζε φια ηα θξάηε κέιε. Θα πξέπεη λα 

δηαζθαιίδεηαη ζπλεθηηθή θαη νκνηφκνξθε εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ γηα ηελ πξνζηαζία 

ησλ ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ θαη ησλ ειεπζεξηψλ ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ έλαληη ηεο 

επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ζε νιφθιεξε ηελ Έλσζε. Ο 

ΓΚΠΓ, ιφγσ ηεο λνκηθήο θχζεο ηνπ, δελ απαηηεί ηελ έθδνζε ηδηαίηεξεο λνκηθήο πξάμεο 

εθαξκνγήο απφ ηα θξάηε κέιε, δεζκεχνληαο άκεζα ηα θξαηηθά φξγαλα, ηηο δεκφζηεο 

αξρέο θαη ηα δηθαζηήξηα, θαζψο θαη φια ηα πξφζσπα, θπζηθά θαη λνκηθά, πνπ 

εκπίπηνπλ ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ. Δληνχηνηο, πεξηέρεη αξθεηέο «ξήηξεο επειημίαο» θαη 

«ξήηξεο αλνίγκαηνο», αλαγλσξίδνληαο ζηα θξάηε κέιε ηελ επρέξεηα λα εμεηδηθεχζνπλ 

ηνπο θαλφλεο ηνπ, 3 ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη εθείλσλ πνπ αθνξνχλ ηελ επεμεξγαζία 

εηδηθψλ θαηεγνξηψλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, θαη λα πξνζδηνξίζνπλ ηηο 
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πεξηζηάζεηο εηδηθψλ θαηαζηάζεσλ επεμεξγαζίαο, κεηαμχ άιισλ ηνλ αθξηβέζηεξν 

θαζνξηζκφ ησλ πξνυπνζέζεσλ ππφ ηηο νπνίεο ε επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα είλαη λφκηκε. Πεξαηηέξσ, ν εζληθφο λνκνζέηεο αμηνπνηεί ηελ επρέξεηα πνπ 

παξέρεη ν ΓΚΠΓ σο πξνο ηελ έθηαζε ησλ εμαηξέζεσλ (άξζξν 23 παξάγξαθνο 1) αιιά 

θαη σο πξνο ηε ξχζκηζε εηδηθψλ πεξηπηψζεσλ επεμεξγαζίαο, φπσο ε επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ ζην πιαίζην ηεο απαζρφιεζεο ή γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο επηζηεκνληθήο 

έξεπλαο, γηα λα εμεηδηθεχζεη θαη λα ζπκπιεξψζεη ηηο ξπζκίζεηο ηνπ ελσζηαθνχ δηθαίνπ, 

θαηά ηξφπν ψζηε λα εληζρχεη ηελ πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ έλαληη ηεο 

επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. Αληίζηνηρε είλαη ε θαλνληζηηθή 

επηινγή σο πξνο ηελ ελζσκάησζε ηεο Οδεγίαο, νη ξπζκίζεηο ηεο νπνίαο επηηξέπνπλ ηελ 

νηθνδφκεζε ελφο ηζρπξνχ θαη ζπλεθηηθφηεξνπ πιαηζίνπ πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, φηαλ απηά γίλνληαη αληηθείκελν επεμεξγαζίαο απφ ηηο αξκφδηεο 

αξρέο γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο πξφιεςεο, δηεξεχλεζεο, δηαθξίβσζεο, αλίρλεπζεο ή δίσμεο 

πνηληθψλ αδηθεκάησλ ή ηεο εθηέιεζεο πνηληθψλ θπξψζεσλ, πεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

πξνζηαζίαο απφ απεηιέο θαηά ηεο δεκφζηαο αζθάιεηαο θαη ηεο απνηξνπήο ηνπο. Καζψο 

ε Οδεγία δελ εκπνδίδεη ηα θξάηε κέιε λα ζεζπίζνπλ ηζρπξφηεξεο δηαζθαιίζεηο απφ 

απηέο πνπ πξνβιέπνληαη ζηελ Οδεγία γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ θαη ησλ 

ειεπζεξηψλ ησλ ππνθεηκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ (αηηηνινγηθή ζθέςε 15 ηεο Οδεγίαο), ε 

επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ξπζκίδεηαη κε ηξφπν ψζηε λα 

πξνδηαγξάθεηαη έλα πςειφ επίπεδν πξνζηαζίαο, ην νπνίν σζηφζν ελαξκνλίδεηαη κε ηε 

δπλαηφηεηα επίηεπμεο ησλ λφκηκσλ ζηφρσλ αλαθνξηθά κε ηελ πξφιεςε, δηεξεχλεζε, 

αλίρλεπζε ή δίσμε πνηληθψλ αδηθεκάησλ θαη ηεο εθηέιεζεο πνηληθψλ θπξψζεσλ θαη 

ηελ πξνζηαζία ηεο δεκφζηαο αζθάιεηαο. Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ν ΓΚΠΓ απνηειεί έλα 

¨αηππηθφ πβξίδην" θαλνληζκνχ θαη νδεγίαο, γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεηαη απφ ηελ 

πξφβιεςε ζε απηφλ άλσ ησλ 70 ξεηξψλ αλνίγκαηνο Καη’ επέθηαζε, θαη γηα ιφγνπο 

αζθάιεηαο δηθαίνπ, ζαθήλεηαο θαη ζπλεθηηθφηεηαο ησλ ξπζκίζεσλ, ν λ.2472/1997 

(Α΄50) γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ αηφκνπ έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα, ν νπνίνο ήηαλ γεληθήο εθαξκνγήο, θαηαξγείηαη κε ηελ επηθχιαμε σζηφζν 

δηαηήξεζεο ζε ηζρχ νξηζκέλσλ δηαηάμεψλ ηνπ. Δπηζεκαίλεηαη ηέινο, φηη νη ξπζκίζεηο 

ηνπ παξφληνο ρΝ ζα πξέπεη λα εξκελεχνληαη ππφ ην πξίζκα ηνπ γξάκκαηνο θαη ηνπ 

πλεχκαηνο ηεο ελσζηαθήο λνκνζεζίαο, εηδηθφηεξα δε, ππφ ην θσο ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ 

άξζξνπ 8 ηνπ Υάξηε ησλ Θεκειησδψλ Γηθαησκάησλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ηεο 

παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 16 ηεο πλζήθεο γηα ηε Λεηηνπξγία ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

(ΛΔΔ) πνπ νξίδνπλ φηη θάζε πξφζσπν έρεη δηθαίσκα ζηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ 
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πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα πνπ ην αθνξνχλ, αιιά θαη ηεο ζρεηηθήο λνκνινγίαο ηνπ ΔΓΓΑ, 

ηνπ ΓΔΔ θαη ησλ εζληθψλ δηθαζηεξίσλ. Αληίζηνηρε νξηνζέηεζε ηεο επρέξεηαο ηνπ 

εζληθνχ λνκνζέηε, αιιά θαη ηνπ εξκελεπηή θαη εθαξκνζηή ησλ πξνηεηλφκελσλ θαλφλσλ 

ηνπ παξφληνο ρΝ ζπληζηά ηδίσο ην άξζξν 9Α ηνπ ειιεληθνχ πληάγκαηνο. 

 

8.2. πλέληεπμε αζύινπ 

Ζ δηαδηθαζία ηεο ζπλέληεπμεο αζχινπ πεξηγξάθεηαη ζην  άξζξν 77 (Άξζξα 14 

έσο 17 θαη 34 ηεο Οδεγίαο 2013/32/ΔΔ) Πξνζσπηθή ζπλέληεπμε ηνπ λ. 4636/2019 

Πεξί δηεζλνχο πξνζηαζίαο. Δηδηθφηεξα, αλαθέξνληαη ηα εμήο:  

1. Πξηλ ηε ιήςε απφθαζεο, ε Απνθαηλφκελε Αξρή δηελεξγεί πξνζσπηθή 

ζπλέληεπμε ηνπ αηηνχληνο, ν νπνίνο θαιείηαη ζε απηήλ θαηά ηα νξηδφκελα ζην άξζξν 82. 

Με ηελ επηθχιαμε εθαξκνγήο ησλ δηαηάμεσλ ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΔ) 604/2013 ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ θαη ηνπ άξζξνπ 88, ζε πεξίπησζε πνπ 

απφ ην δηνηθεηηθφ θάθειν ηεο αίηεζεο δηεζλνχο πξνζηαζίαο πξνθχπηνπλ ελδείμεηο φηη ε 

αίηεζε εκπίπηεη ζηηο πεξηπηψζεηο απαξάδεθησλ αηηήζεσλ ηνπ άξζξνπ 84 ηνπ παξφληνο, 

ε ζπλέληεπμε κπνξεί λα πεξηνξηζηεί ζηε δηαπίζησζε ηεο ζπλδξνκήο ησλ πξνυπνζέζεσλ 

52 εθαξκνγήο ηεο δηάηαμεο απηήο θαη λα δνζεί ε επθαηξία ζηνλ αηηνχληα λα εθθξαζηεί 

ζρεηηθά. Καη’ εμαίξεζε δελ απαηηείηαη ζπλέληεπμε επί ηνπ παξαδεθηνχ ζε πεξηπηψζεηο 

κεηαγελέζηεξσλ αηηήζεσλ θαηά ην άξζξν 89 παξ. 2 ηνπ παξφληνο. ε πεξίπησζε πνπ, 

κεηά ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο ζπλέληεπμεο, ε Απνθαηλφκελε Αξρή θξίλεη απαξαίηεηε ηε 

δηεξεχλεζε ηεο νπζίαο ηεο αίηεζεο δηεζλνχο πξνζηαζίαο, πξαγκαηνπνηείηαη ζρεηηθή 

ζπκπιεξσκαηηθή ζπλέληεπμε. Η πξνζσπηθή ζπλέληεπμε γηα ην παξαδεθηφ ηεο αίηεζεο 

δηεζλνχο πξνζηαζίαο κπνξεί λα δηελεξγείηαη απφ πξνζσπηθφ ηεο Δπξσπατθήο 

Τπεξεζίαο Τπνζηήξημεο γηα ην Άζπιν ή άιισλ αξρψλ, εθφζνλ ην πξνζσπηθφ απηφ έρεη 

ιάβεη εθ ησλ πξνηέξσλ ηελ απαξαίηεηε βαζηθή θαηάξηηζε, ηδίσο φζνλ αθνξά ην δηεζλέο 

δίθαην πεξί αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, ην θεθηεκέλν ηεο Έλσζεο γηα ην άζπιν θαη ηηο 

ηερληθέο ηεο ζπλέληεπμεο.  

2. Η ζπλέληεπμε δηελεξγείηαη απφ αξκφδην ππάιιειν ηεο Αξρήο Παξαιαβήο 

(ρεηξηζηή), ν νπνίνο δηαζέηεη ηα θαηάιιεια πξνζφληα θαη ν νπνίνο ιακβάλεη θαη εθδίδεη 

ηελ απφθαζε επί ηεο αίηεζεο δηεζλνχο πξνζηαζίαο Ο εζσηεξηθφο θαλνληζκφο ηεο 

Τπεξεζίαο Αζχινπ νξίδεη ηε δηαδηθαζία νξηζκνχ ηνπ αξκφδηνπ ππαιιήινπ (ρεηξηζηή) 

απφ ηνλ Πξντζηάκελν ηνπ θάζε Πεξηθεξεηαθνχ Γξαθείνπ Αζχινπ θαη Απηνηεινχο 

Κιηκαθίνπ Αζχινπ. Καη’ εμαίξεζε φηαλ εμαηηίαο καδηθψλ αθίμεσλ ππνβάιινληαη 

ηαπηφρξνλεο αηηήζεηο δηεζλνχο πξνζηαζίαο απφ κεγάιν αξηζκφ ππεθφσλ ηξίησλ ρσξψλ 



ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΠΔΜΠΣΟ 

89 

ή αληζαγελψλ ε πξνζσπηθή ζπλέληεπμε επί ηεο νπζίαο ηεο αίηεζεο δχλαηαη λα 

δηελεξγείηαη πξνζσξηλά απφ πξνζσπηθφ ηεο Δπξσπατθήο Τπνζηήξημεο γηα ην Άζπιν ή 

άιισλ αξρψλ. Σν πξνζσπηθφ απηφ πξέπεη λα έρεη ιάβεη εθ ησλ πξνηέξσλ ζρεηηθή 

θαηάξηηζε ε νπνία πεξηιακβάλεη ηα ζηνηρεία πνπ αλαγξάθνληαη ζην άξζξν 6 

παξάγξαθν 4 ζηνηρεία (α) έσο (ε) ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΔ) αξ. 439/2010 θαη λα δηαζέηεη 

επίζεο γεληθή γλψζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα επεξεάζνπλ αξλεηηθά 

ηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηηνχληνο γηα ζπλέληεπμε, φπσο ελδείμεηο φηη ν αηηψλ κπνξεί λα έρεη 

ππνζηεί βαζαληζκφ θαηά ην παξειζφλ.  

3. Η ζπλέληεπμε δηελεξγείηαη κε ηε ζπλδξνκή δηεξκελέα, ζχκθσλα κε ηα 

νξηδφκελα ζην άξζξν 69 ηνπ παξφληνο, ηθαλνχ λα εμαζθαιίζεη ηελ αλαγθαία 

επηθνηλσλία, πξνθεηκέλνπ ν ελδηαθεξφκελνο λα επηβεβαηψζεη φζα αλαθέξεη ζηελ 

αίηεζή ηνπ θαη λα κπνξέζεη λα εθζέζεη κε πιεξφηεηα ηνπο ιφγνπο πνπ ηνλ αλάγθαζαλ 

λα εγθαηαιείςεη ηε ρψξα θαηαγσγήο ηνπ ή πξνεγνχκελεο ζπλήζνπο δηακνλήο ηνπ, φηαλ 

πξφθεηηαη γηα αληζαγελή, δεηψληαο πξνζηαζία, θαζψο θαη ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο 

δελ κπνξεί ή δελ επηζπκεί λα επηζηξέςεη ζε απηήλ θαη πξνθεηκέλνπ λα δψζεη εμεγήζεηο, 

ηδίσο ζε φ, ηη αθνξά, ην πξνζσπηθφ ηνπ ηζηνξηθφ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ηζηνξηθνχ 

ησλ νηθείσλ ζπγγελψλ ηνπ, ηελ ηαπηφηεηα, ηελ ειηθία ηνπ, ηελ ηζαγέλεηα, ηε ρψξα θαη 

ηνλ ηφπν πξνεγνχκελεο δηακνλήο ηνπ, ηπρφλ πξνεγνχκελεο αηηήζεηο δηεζλνχο 

πξνζηαζίαο, ηα δξνκνιφγηα πνπ αθνινχζεζε γηα λα εηζέιζεη ζην ειιεληθφ έδαθνο θαη 

ηα ηαμηδησηηθά ηνπ έγγξαθα.  

4. Καηά ηε δηεμαγσγή ηεο πξνζσπηθήο ζπλέληεπμεο ε Απνθαηλφκελε Αξρή 

παξαρσξεί ζηνλ αηηνχληα θαηάιιειε επθαηξία γηα λα παξνπζηάζεη ηα ζηνηρεία πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ θαηά ην δπλαηφλ πιήξε ηεθκεξίσζε ηεο αίηεζεο δηεζλνχο 

πξνζηαζίαο. ηνλ αηηνχληα δίλεηαη ε επθαηξία λα παξάζρεη εμεγήζεηο ζρεηηθά κε ηα 

ζηνηρεία πνπ ελδερνκέλσο ιείπνπλ θαη/ή ζρεηηθά κε ηπρφλ αζπλέπεηεο ή αληηθάζεηο ζην 

πιαίζην ησλ δειψζεψλ ηνπ. Πξηλ απφ ηελ πξψηε ζπλέληεπμε, εθφζνλ απηή έρεη νξηζζεί 

εληφο 15 εκεξψλ απφ ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο, ρνξεγείηαη ζηνλ αηηνχληα, εθφζνλ 

αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ επάισησλ πξνζψπσλ, ζχκθσλα κε ην άξζξν 58, εχινγνο 

ρξφλνο πξνθεηκέλνπ λα πξνεηνηκαζζεί θαηάιιεια θαη λα ζπκβνπιεπζεί λνκηθφ ή άιιν 

ζχκβνπιν γηα λα ηνλ επηθνπξεί θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο. Ο εχινγνο ρξφλνο 

θαζνξίδεηαη απφ ηελ αξκφδηα Αξρή Παξαιαβήο θαη δελ δχλαηαη λα ππεξβεί ηηο ηξείο (3) 

εκέξεο. Δθφζνλ ε ζπλέληεπμε έρεη πξνζδηνξηζηεί ζε ρξφλν απψηεξν ησλ 15 εκεξψλ 

απφ ηελ ππνβνιή ηεο 53 αίηεζεο δηεζλνχο πξνζηαζίαο, δελ ρνξεγείηαη εχινγνο ρξφλνο 
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πξνεηνηκαζίαο. ε πεξίπησζε αλαβνιήο ηεο ζπλέληεπμεο δελ ρνξεγείηαη εθ λένπ ρξφλνο 

πξνεηνηκαζίαο.  

5. Όηαλ ε ζπλέληεπμε αθνξά γπλαίθα, ιακβάλεηαη εηδηθή κέξηκλα, ψζηε λα 

δηεμάγεηαη απφ γπλαίθα ρεηξίζηξηα, παξνπζία γπλαίθαο δηεξκελέα, εθφζνλ απηφ δεηεζεί. 

ε θάζε πεξίπησζε, εθφζνλ ν αηηψλ έρεη εθθξάζεη πξνηίκεζε ζρεηηθά κε ην θχιν ηνπ 

ρεηξηζηή ή ηνπ δηεξκελέα ζε πξνεγνχκελν ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο, ιακβάλεηαη εηδηθή 

πξνο ηνχην κέξηκλα. ε πεξίπησζε πνπ απηφ δελ θαζίζηαηαη δπλαηφ, γίλεηαη κλεία ησλ 

ζρεηηθψλ ιφγσλ ζηελ έθζεζε ή πξαθηηθφ ηεο ζπλέληεπμεο.  

6. Γηα θάζε ελήιηθν κέινο ηεο νηθνγέλεηαο δηεμάγεηαη μερσξηζηή πξνζσπηθή 

ζπλέληεπμε. Γηα ηνπο αλήιηθνπο, δηεμάγεηαη πξνζσπηθή ζπλέληεπμε ιακβαλνκέλεο 

ππφςε ηεο σξηκφηεηάο ηνπο θαη ησλ ςπρνινγηθψλ ζπλεπεηψλ ησλ ηξαπκαηηθψλ 

βησκάησλ ηνπο.  

7. Η πξνζσπηθή ζπλέληεπμε κπνξεί λα παξαιεηθζεί φηαλ ε Απνθαηλφκελε Αξρή 

θξίλεη φηη, κε βάζε ηα δηαζέζηκα απνδεηθηηθά ζηνηρεία, δχλαηαη λα αλαγλσξίζεη ηνλ 

αηηνχληα σο πξφζθπγα ή φηαλ δελ είλαη αληηθεηκεληθά δπλαηή, ηδίσο φηαλ ν αηηψλ δελ 

είλαη ζε ζέζε ιφγσ ηεο κηθξήο ηνπ ειηθίαο ή γηα ιφγνπο πνπ νθείινληαη ζε κφληκεο 

θαηαζηάζεηο αλεμάξηεηεο απφ ηε ζέιεζή ηνπ, λα ζπκκεηάζρεη ζηε ζπλέληεπμε. Η 

αδπλακία ζηελ ηειεπηαία πεξίπησζε πηζηνπνηείηαη κε ζρεηηθή βεβαίσζε ηαηξνχ 

αλάινγεο εηδηθφηεηαο. Η πξνζσπηθή ζπλέληεπμε αλαβάιιεηαη α) εθφζνλ απνπζηάδεη ν 

δηεξκελέαο θαη δελ θαζίζηαηαη δπλαηή ε επηθνηλσλία κε ηνλ αηηνχληα, β) γηα ιφγνπο 

αλσηέξαο βίαο ζην πξφζσπν ηνπ πιεξεμνπζίνπ δηθεγφξνπ ζχκθσλα κε ην άξζξν, γ) γηα 

ιφγνπο αλσηέξαο βίαο, ζην πξφζσπν ηνπ αηηνχληνο, εθφζνλ απηνί απνδεηθλχνληαη 

ζχκθσλα κε ην άξζξν ηελ πεξίπησζε απηή ε ζπλέληεπμε επαλαπξνζδηνξίδεηαη θαη’ 

απφιπηε πξνηεξαηφηεηα. Η ζπλέληεπμε αλαβάιιεηαη κφλν κία θνξά.  

8. Όηαλ ζηνλ αηηνχληα ή ζην κέινο ηεο νηθνγέλεηάο ηνπ δελ παξέρεηαη ε 

επθαηξία πξνζσπηθήο ζπλέληεπμεο, ε Απνθαηλφκελε Αξρή θαηαβάιιεη εχινγεο 

πξνζπάζεηεο, ψζηε λα ηνπο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα ππνβάινπλ ζπκπιεξσκαηηθά 

ζηνηρεία.  

9. Η παξάιεηςε πξνζσπηθήο ζπλέληεπμεο θαηά ηηο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπο 

δελ επηδξά δπζκελψο ζηελ απφθαζε επί ηεο αίηεζεο δηεζλνχο πξνζηαζίαο, νχηε 

εκπνδίδεη ηελ Απνθαηλφκελε Αξρή λα ιακβάλεη απφθαζε επί ηεο αίηεζεο. ε 

πεξίπησζε παξάιεηςεο ηεο ζπλέληεπμεο, ζηελ απφθαζή επί ηεο αίηεζεο δηεζλνχο 

πξνζηαζίαο πεξηιακβάλεηαη αηηηνινγία απηήο ηεο παξάιεηςεο.  
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10. Η πξνζσπηθή ζπλέληεπμε δηεμάγεηαη ρσξίο ηελ παξνπζία ησλ κειψλ ηεο 

νηθνγέλεηαο ηνπ αηηνχληνο, εθηφο εάλ ν ρεηξηζηήο θξίλεη φηη ε παξνπζία ηνπο είλαη 

απαξαίηεηε.  

11. Η πξνζσπηθή ζπλέληεπμε δηεμάγεηαη ππφ ζπλζήθεο πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ 

απαηηνχκελε εκπηζηεπηηθφηεηα.  

12. Καηά ηελ πξνζσπηθή ζπλέληεπμε ιακβάλνληαη ηα θαηάιιεια κέηξα πνπ 

εμαζθαιίδνπλ ηε δηεμαγσγή ηεο ζε ζπλζήθεο πνπ επηηξέπνπλ ζηνλ αηηνχληα λα 

παξνπζηάζεη δηεμνδηθά ηνπο ιφγνπο ηεο αίηεζήο ηνπ. Γηα ην ζθνπφ απηφ: α. O θάζε 

ρεηξηζηήο δηαζέηεη ηα θαηάιιεια πξνζφληα γηα λα ζπλεθηηκήζεη ηηο πξνζσπηθέο ή 

γεληθέο ζπλζήθεο πνπ αθνξνχλ ηελ αίηεζε, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πνιηηηζκηθψλ 

θαηαβνιψλ ηνπ αηηνχληνο. Δηδηθφηεξα, νη ρεηξηζηέο επηκνξθψλνληαη, ηδίσο γηα ηηο 

εηδηθέο αλάγθεο ησλ γπλαηθψλ, ησλ παηδηψλ θαη ησλ ζπκάησλ βίαο θαη βαζαληζηεξίσλ, 

β. Ο δηεξκελέαο πνπ επηιέγεηαη είλαη ηθαλφο λα εμαζθαιίζεη ηελ αλαγθαία επηθνηλσλία 

ζε γιψζζα πνπ θαηαλνεί ν αηηψλ, γ. ην πξφζσπν πνπ δηελεξγεί ηελ ζπλέληεπμε λα κελ 

θνξά ζηξαηησηηθή ζηνιή ή ζηνιή επηβνιήο ηνπ λφκνπ.  

13. Η ζπλέληεπμε ερνγξαθείηαη, ελψ γηα θάζε ζπλέληεπμε ζπληάζζεηαη έθζεζε 

ζηελ νπνία πεξηιακβάλνληαη νη βαζηθνί ηζρπξηζκνί ηνπ αηηνχληνο δηεζλή πξνζηαζία θαη 

φια ηα νπζηψδε ζηνηρεία ηεο. Δάλ δελ είλαη δπλαηή ε απνκαγλεηνθψλεζε ηεο 

ζπλέληεπμεο, ηεξείηαη πιήξεο πξαθηηθφ. Ο αηηψλ θαιείηαη ζην ηέινο ηεο ζπλέληεπμεο λα 

επηβεβαηψζεη φηη 54 δελ επηζπκεί λα πξνζζέζεη νηηδήπνηε άιιν, ελψ δελ ππνγξάθεη ηελ 

έθζεζε ή ην πξαθηηθφ. Η ερεηηθή θαηαγξαθή ζπλνδεχεη ηελ έθζεζε ή ην πξαθηηθφ θαη 

απνζεθεχεηαη κε κέξηκλα ηεο Απνθαηλφκελεο Αξρήο. πλεληεχμεηο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη κε ηειεδηάζθεςε θαηαγξάθνληαη ερεηηθά ππνρξεσηηθά.  

14. Δθφζνλ δελ είλαη δπλαηή ε ερεηηθή θαηαγξαθή, ηεξείηαη πιήξεο πξαθηηθφ 

ηεο ζπλέληεπμεο. Ο αηηψλ θαιείηαη λα βεβαηψζεη ηελ αθξίβεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ 

πξαθηηθνχ, ππνγξάθνληαο κε ηε ζπλδξνκή δηεξκελέα, εθφζνλ παξίζηαηαη, πνπ επίζεο 

ππνγξάθεη. ε πεξίπησζε πνπ ν αηηψλ αξλείηαη λα επηβεβαηψζεη ην πεξηερφκελν ηνπ 

πξαθηηθνχ, νη ιφγνη άξλεζεο θαηαρσξίδνληαη ζε απηφ. Η άξλεζε ηνπ αηηνχληνο λα 

βεβαηψζεη ην πεξηερφκελν ηνπ πξαθηηθνχ δελ εκπνδίδεη ηελ Απνθαηλφκελε Αξρή λα 

ιάβεη απφθαζε επί ηεο αίηεζήο ηνπ.  

15. Ο αηηψλ δηθαηνχηαη λα ιακβάλεη νπνηεδήπνηε αληίγξαθν ηνπ πξαθηηθνχ ή 

ηεο έθζεζεο θαη ηεο ερεηηθήο θαηαγξαθήο.  
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16. Οη πξναλαθεξφκελεο εγγπήζεηο ηεξνχληαη θαη θαηά ηε δηαδηθαζία ζπδήηεζεο 

ησλ πξνζθπγψλ ελψπηνλ ησλ Αλεμάξηεησλ Δπηηξνπψλ Πξνζθπγψλ, θαζψο θαη ζε θάζε 

ζπκπιεξσκαηηθή ζπλέληεπμε ή αθξφαζε.  

17. Ο εζσηεξηθφο θαλνληζκφο ηεο Τπεξεζίαο Αζχινπ δχλαηαη λα νξίδεη 

ιεπηνκεξέζηεξα ηηο ηερληθέο δηαδηθαζίεο ηεο δηεμαγσγήο θαη ηεο ερεηηθήο θαηαγξαθήο 

ηεο ζπλέληεπμεο θαη ηειεδηάζθεςεο.  

Δπηπξφζζεηα πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηε ζπλέληεπμε επξίζθεηαη ζηε 

ηζηνζειίδα ηνπ Τπνπξγείνπ Μεηαλάζηεπζεο θαη Αζχινπ: Ζ πλέληεπμε | 

Τπνπξγείν Μεηαλάζηεπζεο θαη Αζύινπ (migration.gov.gr) 

Σελ εκέξα πνπ ζαο έρεη νξίζεη ε Τπεξεζία, ζα δψζεηε ζπλέληεπμε ζε ππάιιειν 

ηεο Τπεξεζίαο Αζχινπ. Η ζπλέληεπμε δηελεξγείηαη απφ αξκφδην ππάιιειν ηεο Αξρήο 

Παξαιαβήο, ρεηξηζηή, ν νπνίνο δηαζέηεη ηα θαηάιιεια πξνζφληα. 

Θα πξέπεη λα απαληήζεηε κε πιήξε εηιηθξίλεηα ζηηο εξσηήζεηο ηνπ, λα 

θαηαζέζεηε κφλνλ αιεζηλά πεξηζηαηηθά κε πιεξφηεηα θαη λα κελ απνθξχςεηε θαλέλα 

ζηνηρείν πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ αίηεζή ζαο. Δάλ θαηαζέζεηε αλαιεζή πεξηζηαηηθά ή 

ηζρπξηζκνχο ζα επεξεάζεηε αξλεηηθά ηελ θξίζε επί ηεο αίηεζήο ζαο. 

Ο ππάιιεινο ηεο Τπεξεζίαο Αζχινπ ζα ζαο ξσηήζεη θαηά ηε ζπλέληεπμε ηδίσο 

γηα ηα ζηνηρεία πνπ αλαθέξεηε ζηελ αίηεζή ζαο, γηα ηα ζηνηρεία ηεο ηαπηφηεηάο ζαο, γηα 

ην πψο ήξζαηε ζηελ Διιάδα, γηα ηνπο ιφγνπο πνπ θχγαηε απφ ηε ρψξα θαηαγσγήο ζαο ή 

ηε ρψξα ζηελ νπνία δηακέλαηε, αλ είζηε αληζαγελήο, θαζψο θαη γηα ηνπο ιφγνπο γηα 

ηνπο νπνίνπο δελ κπνξείηε ή δελ επηζπκείηε λα επηζηξέςεηε ζε απηήλ. Καηά ηε 

ζπλέληεπμε κπνξείηε λα πξνζζέζεηε θαη φπνηα άιια ζηνηρεία θξίλεηε απαξαίηεηα. 

Γηα θάζε ελήιηθν κέξνο ηεο νηθνγέλεηαο δηεμάγεηαη μερσξηζηή ζπλέληεπμε. Γηα 

ηνπο αλήιηθνπο δηεμάγεηαη πξνζσπηθή ζπλέληεπμε ιακβαλνκέλεο ππφςε ηεο 

σξηκφηεηάο ηνπο θαη ησλ ςπρνινγηθψλ ζπλεπεηψλ θαη ησλ ηξαπκαηηθψλ βησκάησλ 

ηνπο. 

ηε ζπλέληεπμε ζα είλαη παξψλ θαη δηεξκελέαο. Η δηεξκελεία ζα είλαη ζε 

γιψζζα πνπ θαηαλνείηε. Η παξνρή δηεξκελείαο είλαη δσξεάλ. 

ηε ζπλέληεπμε κπνξείηε λα παξαζηείηε καδί κε δηθεγφξν ή άιιν ζχκβνπιν 

(ηαηξφ, ςπρνιφγν ή θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ), ηνλ νπνίνλ ζα πξέπεη λα εμνπζηνδνηήζεηε 

εγγξάθσο πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί λα παξίζηαηαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμήο ζαο 

ή λα ζαο εθπξνζσπεί ελψπηνλ ηεο Τπεξεζίαο Αζχινπ. Η ακνηβή θαη ηα έμνδα ηνπ 

δηθεγφξνπ ή άιινπ ζπκβνχινπ ζα επηβαξχλνπλ εζάο. 

https://migration.gov.gr/gas/diadikasia-asyloy/i-synenteyxi/
https://migration.gov.gr/gas/diadikasia-asyloy/i-synenteyxi/
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Απηά πνπ ζα πείηε ζηε ζπλέληεπμε είλαη εκπηζηεπηηθά. Γε ζα θνηλνπνηεζνχλ ζε 

θακία πεξίπησζε ζηηο αξρέο ηεο ρψξαο ζαο θαη ζηνπο δηψθηεο ζαο. Μπνξεί φκσο λα 

θνηλνπνηεζνχλ ζε άιιεο ειιεληθέο αξρέο. 

Η ζπλέληεπμε κπνξεί λα ερνγξαθείηαη. Ο ππάιιεινο ζπληάζζεη έλα θείκελν 

(πξαθηηθφ) πνπ πεξηιακβάλεη φιεο ηηο εξσηήζεηο θαη απαληήζεηο ηεο ζπλέληεπμεο. Δάλ ε 

ζπλέληεπμε δελ ερνγξαθεζεί, ζα πξέπεη λα ειέγμεηε ην θείκελν ηνπ πξαθηηθνχ κε ηε 

βνήζεηα ηνπ δηεξκελέα, λα επηβεβαηψζεηε ην πεξηερφκελφ ηνπ ή λα δεηήζεηε λα γίλνπλ 

δηνξζψζεηο θαη λα ην ππνγξάςεηε. Μπνξείηε θαηφπηλ αίηεζεο λα πάξεηε αληίγξαθν ηνπ 

πξαθηηθνχ ή/θαη ηεο ερεηηθήο θαηαγξαθήο ηεο ζπλέληεπμήο ζαο. 

Ζ Όπαηε Αξκνζηεία ηνπ ΟΖΔ γηα ηνπο Πξφζθπγεο αλαθέξεη επίζεο ην 

ζηάδην ηεο ζπλέληεπμεο ζην πιαίζην ηεο εμέηαζεο ηνπ αηηήκαηνο αζχινπ: Ση 

ζπκβαίλεη αθνύ ππνβάισ αίηεζε; - UNHCR Διιάδα 

Σελ εκεξνκελία ηεο ιεπηνκεξνχο ζπλέληεπμήο ζαο ζα πξέπεη λα παξνπζηαζηείηε 

ζην Γξαθείν Αζχινπ. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο, ν ππάιιεινο ηεο Τπεξεζίαο 

Αζχινπ ζα ζαο ππνβάιεη εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηα ζηνηρεία πνπ παξείραηε ζηελ αίηεζή 

ζαο, κεηαμχ άιισλ πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ηελ ηαπηφηεηά ζαο, ηνλ ηξφπν εηζφδνπ 

ζαο ζηελ Διιάδα, ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο θχγαηε απφ ηε ρψξα θαηαγσγήο ζαο ή 

απφ ηε ρψξα φπνπ δηακέλαηε θαη ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο δελ κπνξείηε ή δελ 

επηζπκείηε λα επηζηξέςεηε ζηελ ελ ιφγσ ρψξα. Καηά ηε ζπλέληεπμε, κπνξείηε επίζεο λα 

ππνβάιεηε νπνηαδήπνηε άιια ζηνηρεία θξίλεηε απαξαίηεηα. Η Τπεξεζία Αζχινπ κπνξεί 

λα απνθαζίζεη λα θξαηήζεη νξηζκέλα έγγξαθα, εθφζνλ ηα ρξεηάδεηαη γηα λα ιάβεη 

απφθαζε θαη ζα ζαο δψζεη έλα ππνγεγξακκέλν απνδεηθηηθφ γηα φζα έγγξαθα 

ππνβάιαηε. 

Μία μερσξηζηή ζπλέληεπμε ζα δηεμαρζεί γηα θάζε ελήιηθν κέινο ηεο νηθνγέλεηαο 

ζαο. πλέληεπμε δηεμάγεηαη επίζεο θαη γηα θάζε αλήιηθν κέινο ηεο νηθνγέλεηαο, 

ιακβάλνληαο ππφςε ηελ σξηκφηεηα θαη ηηο ςπρηθέο επηπηψζεηο ελδερφκελσλ 

ηξαπκαηηθψλ εκπεηξηψλ πνπ κπνξεί λα έρεη ππνζηεί. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο ζα ππάξρεη δηεξκελέαο. Η δηεξκελεία ζα 

είλαη δηαζέζηκε ζε γιψζζα πνπ λα θαηαλνείηε. Η δηεξκελεία είλαη δσξεάλ. 

Μπνξείηε επίζεο λα δεηήζεηε λα έξζεηε ζε επαθή κε ηελ Ύπαηε Αξκνζηεία ηνπ 

ΟΗΔ γηα ηνπο Πξφζθπγεο ή νπνηαδήπνηε άιιε νξγάλσζε πνπ παξέρεη λνκηθή, ηαηξηθή 

θαη ςπρνινγηθή ππνζηήξημε. 

Μπνξείηε λα παξαζηείηε ζηε ζπλέληεπμε κε ηε ζπλνδεία δηθεγφξνπ ή άιινπ 

ζπκβνχινπ (ηαηξνχ, ςπρνιφγνπ ή θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ), ηνλ νπνίν/ ηελ νπνία 

https://help.unhcr.org/greece/el/applying-for-asylum/what-happens-after-i-apply/
https://help.unhcr.org/greece/el/applying-for-asylum/what-happens-after-i-apply/


ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΖ ΓΗΑΦΟΡΔΣΗΚΟΣΖΣΑ ΚΑΗ ΟΛΟΚΛΖΡΧΜΔΝΖ ΠΑΡΔΜΒΑΖ 

94 

ρξεηάδεηαη λα εμνπζηνδνηήζεηε εγγξάθσο ψζηε λα κπνξεί λα παξαζηεί ζηε ζπλέληεπμε ή 

λα ζαο εθπξνζσπήζεη ελψπηνλ ηεο Τπεξεζίαο Αζχινπ. Η ακνηβή θαη ηα έμνδα ηνπ 

δηθεγφξνπ ή άιινπ ζπκβνχινπ ζα βαξχλνπλ εζάο. 

Η ζπλέληεπμε ζαο κπνξεί λα ερνγξαθεζεί. Ο ππάιιεινο/ ρεηξηζηήο ηεο 

ππφζεζεο ζαο ζα ζπληάμεη έλα θείκελν (πξαθηηθφ) πνπ πεξηιακβάλεη φιεο ηηο εξσηήζεηο 

θαη απαληήζεηο ηεο ζπλέληεπμεο. Δάλ ε ζπλέληεπμε δελ ερνγξαθεζεί, ζα πξέπεη λα 

ειέγμεηε ην θείκελν ηνπ πξαθηηθνχ κε ηε βνήζεηα ηνπ δηεξκελέα, λα επηβεβαηψζεηε ην 

πεξηερφκελφ ηνπ ή λα δεηήζεηε λα γίλνπλ δηνξζψζεηο θαη λα ην ππνγξάςεηε. Μπνξείηε 

θαηφπηλ αίηεζεο λα πάξεηε αληίγξαθν ηνπ πξαθηηθνχ ή/θαη ηεο ερεηηθήο θαηαγξαθήο 

ηεο ζπλέληεπμήο ζαο αθνχ θαηαζέζεηε ζρεηηθή αίηεζε. 

Αν είστε γυναίκα, κπνξείηε λα δεηήζεηε λα δηεμαρζεί ε ζπλέληεπμή ζαο απφ 

γπλαίθα ππάιιειν ηεο Τπεξεζίαο Αζχινπ θαζψο θαη απφ γπλαίθα δηεξκελέα, εθφζνλ 

ππάξρεη δηαζεζηκφηεηα. ε θάζε πεξίπησζε, κπνξείηε λα δεηήζεηε ε ζπλέληεπμε θαη ε 

δηεξκελεία λα δηεμαρζνχλ απφ άηνκν ηνπ θχινπ ηεο επηινγήο ζαο, ππφ ηελ πξνυπφζεζε 

φηη πξνβάιιεηε βάζηκν ιφγν γηα ην αίηεκα απηφ. Σν αίηεκά ζαο ζα αμηνινγεζεί απφ ηελ 

Τπεξεζία Αζχινπ. 

Όια φζα πείηε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο είλαη εκπηζηεπηηθά. Γελ ζα 

γλσζηνπνηεζνχλ ζηνπο ηπρφλ δηψθηεο ζαο, αιιά κπνξεί λα δηαβηβαζηνχλ ζε άιιεο 

ειιεληθέο Αξρέο. 

πλνςίδνληαο ηα αλσηέξσ, ζπλάγεηαη φηη απαξαίηεηα ζηνηρεία (επαξθείο, 

ιεπηνκεξείο θαη αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο) γηα ηελ εθπιήξσζε ηνπ ζηφρνπ ηεο 

πξνζσπηθήο ζπλέληεπμεο αζχινπ είλαη ε γλψζε ζρεηηθά κε ην πψο δηεμάγεηαη ε 

ζπλέληεπμε θαη πνηεο πιεξνθνξίεο είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

ηζρπξηζκψλ ηνπ αηηνχληνο / ηεο αηηνχζαο. Γηα λα πξνζδηνξηζηνχλ νη πιεξνθνξίεο πνπ 

είλαη απαξαίηεηεο  ρξεηάδεηαη γλψζε ηεο λνκνζεζίαο πεξί αζχινπ, δεμηφηεηεο ζηε 

ζχληαμε θαη ιήςε απνθάζεσλ θαη ηθαλφηεηα αμηνπνίεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ απφ ηε 

ρψξα θαηαγσγήο κε βέιηηζην ηξφπν. εκαληηθά επίζεο ζηνηρεία πνπ ιακβάλνληαη 

ππφςε είλαη ε ειηθία ηνπ/ηεο αηηνχληνο/αο θαη ε επαισηφηεηά ηνπ.  Σέζζεξηο 

θεληξηθνί άμνλεο αλαθέξνληαη σο αξρέο βέιηηζηεο πξαθηηθήο γηα ηε δηεμαγσγή 

ζπλέληεπμεο: (1) κηα θαιή ζρέζε κεηαμχ ηνπ ζπλεληεπθηή θαη ηνπ εξσηψκελνπ, (2) 

κηα ζαθήο πεξηγξαθή ηνπ ζθνπνχ ηεο ζπλέληεπμεο, (3) έλα αλνηρηφ ζηπι εξσηήζεσλ 

θαη (4) έλαο ζπλεληεπθηήο πνπ δηαηεξεί αλνηρηφ κπαιφ θαη είλαη πάληα πξφζπκνη λα 

δηεξεπλήζνπλ ελαιιαθηηθέο ππνζέζεηο 

Σα παξαθάησ βήκαηα πεξηγξάθνπλ αλαιπηηθά ηελ αθνινπζία βάζεη ηεο 
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νπνίαο κπνξεί λα δηεμαρζεί κε επάξθεηα ε ζπλέληεπμε: 

1. Πξνεηνηκαζία πξηλ απφ ηε ζπλέληεπμε 

ιεο νη ζπλεληεχμεηο μεθηλνχλ κε ηηο απαξαίηεηεο πξνεηνηκαζίεο. ηελ πξψηε 

ελφηεηα ζα κάζεηε γηα ην ζθνπφ ηεο ζπλέληεπμεο θαη πψο λα θάλεηε ηελ απαξαίηεηε 

πεξίπησζε, ζσκαηηθέο θαη πλεπκαηηθέο πξνεηνηκαζίεο πξηλ μεθηλήζεηε ηε 

ζπλέληεπμε. Θα γλσξίζεηε επίζεο ην λνκηθφ ππφβαζξν πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε 

δηεμαγσγή ηεο πξνζσπηθήο ζπλέληεπμεο κε έλα παηδί. Θα κηιήζνπκε γηα ηε ζεκαζία 

πνπ πξέπεη λα ιακβάλνπκε ππφςε ην επίπεδν σξηκφηεηαο ηνπ παηδηνχ θαη ηηο 

εκπεηξίεο πνπ κπνξεί λα είρε έλα παηδί ζηε ρψξα πξνέιεπζεο, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

ηαμηδηψλ ηνπ ή ζηε ρψξα ππνδνρήο. Θα ζαο ελεκεξψζνπκε γηα νξηζκέλνπο δείθηεο 

εππάζεηαο θαη ζα ζαο δψζνπκε νξηζκέλεο εμεγήζεηο ζρεηηθά κε ηελ αμηνιφγεζε 

ειηθίαο. 

2. Άλνηγκα θαη δεκηνπξγία θάζεο επαθήο 

Ο ζηφρνο ζηελ αξρηθή θάζε ηεο ζπλέληεπμεο είλαη λα αλαπηχμεη κηα ζρέζε 

εκπηζηνζχλεο θαη ζρέζεο κε ην παηδί. Ζ δεκηνπξγία κηαο ζεηηθήο αηκφζθαηξαο απφ 

ηελ αξρή, ζα βειηηψζεη ηηο δπλαηφηεηέο ζαο γηα ηελ απφθηεζε αμηφπηζησλ 

πιεξνθνξηψλ. ε απηήλ ηε θάζε ζα κάζεηε πψο ε δηαπξνζσπηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπ 

παηδηνχ θαη ηνπ εαπηνχ ζαο κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ επηθνηλσλία θαηά ηε δηάξθεηα 

κηαο ζπλέληεπμεο είηε κε ζεηηθφ είηε κε αξλεηηθφ ηξφπν. Θα κάζεηε επίζεο 

πεξηζζφηεξα γηα παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπλέληεπμε, φπσο ζηάζεηο, εκπεηξία 

θαη πνιηηηζκφ. Δπηπιένλ, ζα γλσξίδεηε ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

ελειίθσλ θαη ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ελφο παηδηνχ θαη ελφο ελήιηθα. 

3. Δηζαγσγηθή θάζε 

Ο ζηφρνο ηεο εηζαγσγηθήο θάζεο είλαη λα ελεκεξψζεη ην παηδί γηα ηνλ ζθνπφ 

θαη ηα ρξνληθά πιαίζηα ηεο ζπλέληεπμεο. Θα κάζεηε γηαηί ε ελεκέξσζε ηνπ παηδηνχ 

ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία θαη ν ζηφρνο ηεο ζπλέληεπμεο είλαη απαξαίηεηε ηφζν γηα 

ηελ επίηεπμε ακνηβαίαο θαηαλφεζεο ηεο θαηάζηαζεο ηεο ζπλέληεπμεο, φζν θαη γηα ηε 

δηαζθάιηζε ησλ λνκηθψλ δηθαησκάησλ ηνπ παηδηνχ. Θα κάζεηε ηε ζεκαζία ηεο 

ρξήζεο ζπγθεθξηκέλεο γιψζζαο γηα παηδηά θαη επίζεο ζα κάζεηε πεξηζζφηεξα 

ζρεηηθά κε ηε ζπλεξγαζία κε δηεξκελέα ζε ζπλεληεχμεηο φπνπ ν αηηψλ είλαη παηδί. 

4. Δηζαγσγή ζην εζηηαζκέλν ζέκα 

Ο ζηφρνο απηήο ηεο θάζεο είλαη λα εηζαγάγεη ην παηδί ζην πιαίζην κε 

νπδέηεξν θαη θηιηθφ πξνο ηα παηδηά ηξφπν. Απηφ δηαζθαιίδεη φηη ην παηδί γλσξίδεη θαη 

θαηαλνεί ηε ζεκαζία ηνπ ζέκαηνο πνπ πξέπεη λα δηεξεπλεζεί. ια ηα λέα ζέκαηα ζηε 
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ζπλέληεπμε πξέπεη λα εηζαρζνχλ. Μηα εηζαγσγή ζε έλα εζηηαζκέλν ζέκα παξέρεη έλα 

πιαίζην πνπ δηεπθνιχλεη ηελ θαηαλφεζε θαη κεηψλεη ηηο πηζαλφηεηεο παξεμεγήζεσλ 

θαη εζθαικέλεο επηθνηλσλίαο. Ζ ελεκέξσζε ηνπ παηδηνχ γηα ην ηη πξφθεηηαη λα 

κηιήζεηε θαη γηαηί ην ζέκα είλαη ζρεηηθφ, είλαη πνιχηηκν ηφζν γηα λα εμαζθαιίζεη φζν 

θαη λα παξαθηλήζεη ην παηδί λα δψζεη πιεξνθνξίεο θαη λα βνεζήζεη ην παηδί λα 

ζπκάηαη ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ζπγθεθξηκέλα γεγνλφηα. 

5. Διεχζεξε αθήγεζε 

Ο ζηφρνο ηεο ειεχζεξεο αθήγεζεο είλαη λα απνζπάζεη φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξεο αμηφπηζηεο θαη αθξηβείο πιεξνθνξίεο παξέρνληαο ζηνλ αηηνχληα ηελ 

επθαηξία λα αλαθέξεη ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ήξζε ζηε ρψξα  

6. Φάζε δηεξεχλεζεο 

Ζ ειεχζεξε αθήγεζε ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ζα ρξεηαζηεί πεξαηηέξσ 

επεμεξγαζία. Ο ζηφρνο ηεο θάζεο δηεξεχλεζεο είλαη λα δηεξεπλήζεη πεξαηηέξσ 

επηιεγκέλα ζέκαηα απφ ηελ ειεχζεξε αθήγεζε πνπ είλαη αζαθή θαη λα δηεξεπλήζεη 

άιια ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αίηεζε πξνζηαζίαο.  

7. Κιείζηκν ηεο ζπλέληεπμεο 

Ο ζηφρνο απηήο ηεο θάζεο είλαη λα θιείζεη ε ζπλέληεπμε ζπλνςίδνληαο φια 

ηα ζρεηηθά ζέκαηα θαη δηαζθαιίδνληαο φηη φιεο νη ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο έρνπλ 

παξαρζεί θαη ηεθκεξησζεί γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο αμίσζεο.  

8. Γξαζηεξηφηεηεο κεηά ηε ζπλέληεπμε 

Μεηά ηε ζπλέληεπμε ππάξρνπλ αξθεηέο δηαδηθαζίεο πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζεζνχλ. Σα βαζηθφηεξα είλαη λα αμηνινγεζνχλ ηα ζηνηρεία πνπ 

ζπγθεληξψζεθαλ θαη λα εμεηαζηνχλ ππφ ην θσο ησλ πιεξνθνξηψλ απφ ηε ρψξα 

θαηαγσγήο. Οη εθζέζεηο κε πιεξνθνξίεο γηα ηε ρψξα θαηαγσγήο είλαη απαξαίηεηεο. 

Σν EASO εθδίδεη ρξήζηκεο γηα ηνπο ρεηξηζηέο/ζηξηεο εθζέζεηο: Country reports | 

EUROPEAN ASYLUM SUPPORT OFFICE (europa.eu), Country Guidance | 

EUROPEAN ASYLUM SUPPORT OFFICE (europa.eu) 

Παξαθάησ αθνινπζνχλ αλαιπηηθέο πιεξνθνξίεο γηα θάζε ζηάδην ηεο 

ζπλέληεπμεο: Πξαθηηθόο νδεγόο ηεο EASO: Πξνζσπηθή ζπλέληεπμε (europa.eu) 

https://www.easo.europa.eu/information-analysis/country-origin-information/country-reports
https://www.easo.europa.eu/information-analysis/country-origin-information/country-reports
https://www.easo.europa.eu/country-guidance
https://www.easo.europa.eu/country-guidance
https://easo.europa.eu/sites/default/files/public/EASO%20Practical%20Guide%20-%20Personal%20interview%20-%20EL.pdf
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Δηδηθέο επηζεκάλζεηο γηα ηε ζπλέληεπμε ζεκεηψλνληαη επίζεο απφ ην EASO 

ζηνλ Οδεγφ γηα ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ αζχινπ: 

Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pd

f (europa.eu) pp.18-21 

Ζ εξγαζία ηνπ/ηεο ρεηξηζηή/ζηξηαο είλαη εμεηδηθεπκέλε θαη απαηηεί εηδηθή 

γλψζε ζε ζέκαηα λνκηθνχ πιαηζίνπ (επξσπατθφ θαη εζληθφ), εζληθήο θαη δηεζλνχο 

λνκνινγίαο, ιεπηνκεξή γλψζε γηα ηελ θαηάζηαζε ζηε ρψξα θαηαγσγήο ή ζπλήζνπο 

δηακνλήο θαη βέβαηα εηδηθέο γλψζεηο ζηε ιήςε ζπλέληεπμεο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ην 

EASO παξέρεη εηδηθφ πξφγξακκα εθπαηδεχζεσλ εηδηθά γηα ηνπο/ηηο ρεηξηζηέο/ζηξηεο:  

Training | EUROPEAN ASYLUM SUPPORT OFFICE (europa.eu) 

 

Άζθεζε 

Οη εθπαηδεπφκελνη/εο ρσξίδνληαη ζε ηξεηο νκάδεο. Ζ κία είλαη ε νκάδα ησλ 

ρεηξηζηψλ/ζηξηψλ, ε δεχηεξε ε νκάδα ηνπ αηηνχληνο/ζαο θαη ε άιιε ε νκάδα ησλ 

θξηηψλ. Απφ ηνλ εθπαηδεπηή/ηελ εθπαηδεχηξηα δίδεηαη έλα ζχληνκν ζελάξην (ρψξα 

θαηαγσγήο, ηζρπξηζκφο/νί θ.ά) θαη θαηάιιεινο ρξφλνο γηα λα ην κειεηήζνπλ θαη λα 

πξνεηνηκαζηνχλ αλαιακβάλνληαο ηνπο ξφινπο πνπ ηνπο έρνπλ αλαηεζεί.. Ζ νκάδα 

ησλ ρεηξηζηψλ/ζηξηψλ πξνβαίλεη ζε εξσηήζεηο θαη ε νκάδα ηνπ αηηνχληνο/ζαο 

https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/training
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θαιείηαη λα απαληήζεη. πλήζσο έλα άηνκν αλαιακβάλεη λα εθπξνζσπήζεη ηελ θάζε 

νκάδα θαη ηα κέιε ζπκβάινπλ φπνπ ρξεηαζηεί. ηαλ νινθιεξσζεί ε ζπλέληεπμε ε 

νκάδα ησλ θξηηψλ πξνβαίλεη ζε ζρνιηαζκφ ηνπ πιαηζίνπ ζπλέληεπμεο πνπ 

πξνεγήζεθε. 
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9. Ζ Φπρηθή πγεία ηνπ πξνζσπηθνύ ησλ ππεξεζηώλ ππνδνρήο 
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10. Γηαρείξηζε εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο (Burn out) ζε πξνζσπηθό πνπ βξίζθεηαη 

ζηελ πξώηε γξακκή ησλ ππεξεζηώλ ππνδνρήο 

 

10.1. Οξηζκόο θαη αηηίεο 

Σν ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, γλσζηφ θαη σο ζχλδξνκν 

Burnout (Burnout Syndrome), ζπλαληάηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζηηο εκέξεο καο θαη 

εθθξάδεη ηελ θαηαπφλεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ ηφζν ζσκαηηθά, φζν θαη ςπρηθά θαηά ηελ 

πξνζπάζεηα ηνπ λα πξνζαξκνζζεί θαη λα αληαπνθξηζεί ζηηο θαζεκεξηλέο 

επαγγεικαηηθέο ηνπ δξαζηεξηφηεηεο. 

Ο φξνο ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά ην 1974 απφ ηνλ εβξατθήο 

θαηαγσγήο ςπραλαιπηή Herbert Freudenberger, ν νπνίνο πεξηέγξαςε κία θαηάζηαζε 

ςπρηθήο θαη ζσκαηηθήο θαηάπησζεο εξγαδνκέλσλ - εζεινληψλ ζε θηιαλζξσπηθέο 

νξγαλψζεηο. Παξά ην λεαξφ ηεο ειηθίαο ηνπο νη εξγαδφκελνη άξρηδαλ λα εκθαλίδνπλ 

κεηά απφ έλα νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα ζηαδηαθά κείσζε ελέξγεηαο θαη απψιεηα 

θηλήηξσλ, ηα νπνία εθδειψζεθαλ κε έλα πιήζνο ζσκαηηθψλ θαη ςπρηθψλ 

ζπκπησκάησλ. (Freudenberger, H, (1975), «The staff burn-out syndrome in 

alternative institutions», Psychotherapy: Theory, Research & Practice 12(1), pp.73-

82) 

ε φια ηα επαγγέικαηα ππάξρνπλ παξάγνληεο ηφζν ελδνγελείο φζν θαη 

εμσγελείο πνπ ιεηηνπξγνχλ σο γελεζηνπξγέο αηηίεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

ε θάπνηεο θαηεγνξίεο φκσο επαγγεικάησλ ππάξρεη πςειφηεξε επηθηλδπλφηεηα απφ 

άιιεο, γηαηί απαηηνχλ πςειφηεξε θαηαλάισζε ελέξγεηαο, ελψ παξάιιεια ε επαθή κε 

ην θνηλφ έρεη σο απνηέιεζκα λα εθδειψλεηαη πςειή ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε. 

ηνπο ελδνγελείο παξάγνληεο ζπγθαηαιέγνληαη ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηελ 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ εξγαδφκελνπ, φπσο νη πςειέο πξνζδνθίεο, ε ππεξβνιηθή 

θηινδνμία θαη ηειεηνκαλία, ε έθδειε αλάγθε αλαγλψξηζεο, νη νπνίεο ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηελ ηάζε ηνπ λα δξα θαλείο κε γλψκνλα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ άιισλ 

θαη φρη ησλ δηθψλ ηνπ επηζπκηψλ, έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ ππεξηηκεκέλε αμία ηεο 

εξγαζίαο σο ηε κφλε ελαζρφιεζε πνπ αληηθαζηζηά αθφκε θαη ηελ θνηλσληθή δσή. 

Αληηζέησο ζηνπο εμσγελείο παξάγνληεο ππάξρεη ζπζρεηηζκφο κε ηηο 

νξγαλσηηθέο παξακέηξνπο ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο, φπσο νη νινέλα απμαλφκελεο 

ειιείςεηο πξνζσπηθνχ, ε έιιεηςε απηνλνκίαο ηνπ εξγαδνκέλνπ θαη ν πεξηνξηζκφο ηνπ 
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ζηελ ιήςε απνθάζεσλ. Δπηπιένλ ε ρξνληθή πίεζε ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο πςειέο 

εξγαζηαθέο απαηηήζεηο, δηακνξθψλνπλ έλα θαθφ εξγαζηαθφ θιίκα νδεγψληαο ζε 

θαηαζηάζεηο πςεινχ θηλδχλνπ, γλσζηέο ζηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία σο mobbing. 

Σν ζχλδξνκν εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο εθδειψλεηαη κε δηαθνξεηηθνχο 

ηξφπνπο θαη επηθέξεη ζεκαληηθά πξνβιήκαηα ζηε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή πγεία ηνπ 

εξγαδνκέλνπ. 

 

10.2. Πσο εθδειώλεηαη ην ζύλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

Κάζε άηνκν πνπ βηψλεη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, είλαη ινγηθφ λα ηελ 

εθδειψλεη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο πνπ δελ αθνξνχλ κφλν ηελ θπζηθή ηνπ θαηάζηαζε, 

αιιά ζπγρξφλσο ηελ πνξεία ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν θαη ζηελ πξνζσπηθή ηνπ δσή. 

Ξεθηλψληαο απφ ηνλ ρψξν ηεο εξγαζίαο ηνπ εκθαλίδεη ζε πξψηε θάζε κεησκέλε 

παξαγσγηθφηεηα, αδπλακία ζπγθέληξσζεο ζηηο απμεκέλεο επαγγεικαηηθέο 

ππνρξεψζεηο πνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ζπρλέο απνπζίεο, νδεγνχλ ζε ζηαδηαθή 

εγθαηάιεηςε ησλ θαζεκεξηλψλ δξαζηεξηνηήησλ ή αθφκε θαη ζε παξαίηεζε απφ ην 

ζπγθεθξηκέλν επάγγεικα. Δπηπιένλ, είλαη δπλαηφλ ην ελ ιφγσ άηνκν λα εκθαλίζεη 

ςπρηθέο, ζσκαηηθέο ελνριήζεηο θαη ζπκπηψκαηα, ηα νπνία απνηεινχλ εθδειψζεηο 

άγρνπο θαη ζηξεο φπσο πνλνθεθάινπο, δηαηαξαρέο δηαηξνθήο, δπζθνιίεο χπλνπ, 

ζεμνπαιηθή δπζιεηηνπξγία, θαη κπνζθειεηηθνχο πφλνπο. 

Σέινο κε ην πιήγκα ηεο πξνζσπηθήο θαη θνηλσληθήο δσήο σο ζπλέπεηα ηεο 

κεηαθνξάο ησλ πξνβιεκάησλ ζηελ νηθνγέλεηα θαη ηνλ θνηλσληθφ ηνπ πεξίγπξν 

επέξρεηαη ξήμε ζηηο ζρέζεηο ηνπ, παξνπζηάδνληαο κεησκέλν ελδηαθέξνλ γηα 

θνηλσληθέο ζπλαλαζηξνθέο θαη θαηαζιηπηηθή δηάζεζε. Σν Burnout ηνπνζεηείηαη ζε 

έλα κεγάιν πιαίζην ζπκπησκάησλ θαη ζεσξείηαη απφ πνιινχο επηζηήκνλεο σο ηάζηκν 

θαη αλαζηξέςηκν. Οπζηαζηηθά ε έλαξμή ηνπ δελ είλαη απφηνκε: μεθηλά κε ηηο πξψηεο 

ήηηεο, ζπλερίδεη κε κηα καθξά ζεηξά καηαησκέλσλ πξνζδνθηψλ, απνηπρεκέλσλ 

ζρεδίσλ, έιιεηςεο αλαγλψξηζεο θαη εθφζνλ δελ ππεηζέιζνπλ γηα λα ην «εκπνδίζνπλ» 

εζσηεξηθέο ή εμσηεξηθέο αιιαγέο, νδεχεη πξνο ηα επφκελα ζηάδηα. Οη ζεκαληηθφηεξνη 

κειεηεηέο πνπ αζρνιήζεθαλ κε ην Burnout ζπλεγνξνχλ ζηε ζπνπδαηφηεηα θαη ηελ 

αλάγθε λα ην ζεσξήζνπλ πεξηζζφηεξν σο κηα « δηαδηθαζία » παξά σο κεκνλσκέλν 

«ζπκβάλ». 

 

10.3.  πκπηώκαηα θαη ελδείμεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

ε απηή ηελ ελφηεηα εμεηάδνληαο ηα ζπκπηψκαηα ηεο επαγγεικαηηθήο 
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εμνπζέλσζεο, είλαη ζεκαληηθφ λα γίλεη κία αλαθνξά ζηα ζηάδηα εμέιημεο ηνπ 

ζπλδξφκνπ, φπσο επίζεο θαη ζηα θξηηήξηα θιηληθψλ εξεπλεηηθψλ κνληέισλ αλάκεζα 

ζηα νπνία ππάξρεη κηα αιιειέλδεηε ζρέζε. Δπίζεο αμίδεη λα ζεκεηψζνπκε ηνλ 

πξσηαξρηθφ ξφιν ηεο αλαγλψξηζεο θαη παξαηήξεζεο ησλ ζπκπησκάησλ, θαζφζνλ 

απηφ δίλεη ηε δπλαηφηεηα κηαο έγθαηξεο δηάγλσζεο θαη κηαο ζσζηήο παξέκβαζεο. 

Ζ ζηαδηαθή δηαδηθαζία φπσο αλαθέξεηαη απφ ηνλ Burisch, M. (2006)11, ζα 

κπνξνχζε λα ζπλνςηζηεί ζηα εμήο: 

ΣΑΓΗΟ I : Καηά ην ζηάδην απηφ παξαηεξείηαη ππεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο 

ιφγσ αχμεζεο ησλ εξγαζηαθψλ απαηηήζεσλ, νη νπνίεο είλαη δπζαλάινγεο ησλ 

εξγαζηαθψλ παξνρψλ κε απνηέιεζκα λα παξνπζηάδνληαη πςειά επίπεδα εξγαζηαθνχ 

ζηξεο. 

ΣΑΓΗΟ II : Καηά ηελ έλαξμε ηνπ δεχηεξνπ ζηαδίνπ θαηαλαιψλνληαη 

ηεξάζηηα πνζά ελέξγεηαο γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ απμεκέλσλ επαγγεικαηηθψλ 

ππνρξεψζεσλ κε απνηέιεζκα ηε θπζηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ. 

ΣΑΓΗΟ ΗΗΗ : Δίλαη ην ζηάδην, ζην νπνίν ν εξγαδφκελνο δηαθαηέρεηαη απφ 

αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα, ηεξψληαο κηα αξλεηηθή ζηάζε γηα ην αληηθείκελν ηεο 

εξγαζίαο κε κεησκέλε πξνζπάζεηα θαη 

ΣΑΓΗΟ IV : ην ηειεπηαίν ζηάδην ν εξγαδφκελνο ληψζεη αδχλακνο, ρσξίο λα 

κπνξεί λα αληαπεμέιζεη ζε φηη αθνξά ην εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ. 

Δπηπξνζζέησο δχν είλαη ηα βαζηθά θιηληθά εξγαιεία πνπ ιακβάλνληαη ππφςε 

γηα ηελ δηάγλσζε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ε Γηεζλήο 

Σαμηλφκεζε Ννζεκάησλ.  (International Classification of Diseases ζπληκ. ICD-11) 

θαη ην Γηαγλσζηηθφ θαη ηαηηζηηθφ Δγρεηξίδην Φπρηθψλ Γηαηαξαρψλ13 (Diagnostic 

and Statistical Manual of Mental Disorders, Fifth Edition, ζπληκ. DSM-5). 

Αλαιπηηθφηεξα ζην ICD – 11 πεξηιακβάλνληαη θάπνηα δηαγλσζηηθά θξηηήξηα 

φπσο ςπρνινγηθά ή λνεηηθά ζπκπηψκαηα εμάληιεζεο γηα ηνπιάρηζηνλ δχν 

εβδνκάδεο, φπσο ζνβαξή έιιεηςε ςπρνινγηθήο ελέξγεηαο, δπζθνιία ζπγθέληξσζεο, 

αληθαλφηεηα αληηκεηψπηζεο ηνπ ζηξεο, εθλεπξηζκφο, ζπλαηζζεκαηηθή αζηάζεηα, 

δηαηαξαρέο χπλνπ, κπτθνί πφλνη θαη δαιάδεο. Απηά πξέπεη λα πξνθχπηνπλ θάζε κέξα 

ζε δηάζηεκα ηνπιάρηζηνλ δχν εβδνκάδσλ, κε ηνλ εξγαδφκελν λα ππνθέξεη θαη λα κελ 

κπνξεί λα αληαπεμέιζεη ζηελ εξγαζία ηνπ. 

Αληηζέησο ζην DSM – 5 δελ νξίδνληαη θάπνηα ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα, αιιά 

γίλεηαη κία απνδνρή ησλ ήδε πξνεηξεκέλσλ θαη αλαθέξνληαη σο ειάρηζηνο ρξφλνο 
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εθδήισζεο ησλ ζπκπησκάησλ νη ηξεηο (3) κήλεο θαη σο ειάρηζηνο ρξφλνο ίαζεο νη έμη 

(6) κήλεο. 

 

10.4. Θεσξεηηθά κνληέια επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

Πνιιά απφ ηα ζεσξεηηθά κνληέια πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί, πξνζπαζνχλ λα 

δψζνπλ κηα ζεκαληηθή εξκελεία γηα ηελ αιιειεπίδξαζε αλζξψπνπ θαη 

πεξηβάιινληνο.  Σα κνληέια ζπκβάιινπλ δηαθνξεηηθά ζην πξφβιεκα ηεο εμάληιεζεο 

ηνπ αηφκνπ, ηεο αλάπηπμεο ησλ νξγαληζκψλ θαη ην είδνο ησλ παξεκβάζεσλ πνπ 

αθνινπζείηαη απφ θάζε κνληέιν, θαζψο θαίλεηαη λα αληηπξνζσπεχεη δηαθνξεηηθνχο 

ζηφρνπο. Δηδηθφηεξα ζα πξέπεη λα αμηνινγνχληαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη νη αδπλακίεο 

ησλ κνληέισλ θαη λα εμεηάδνληαη ηα ζρεηηθά πιενλεθηήκαηα ησλ παξεκβάζεσλ ζε 

αηνκηθφ θαη νξγαλσηηθφ επίπεδν. εκαληηθφ ξφιν επίζεο δηαδξακαηίδεη θαη ε 

ελδειερήο έξεπλα πάλσ ζε ζπγθεθξηκέλα κνληέια γηα ηε κείσζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

ηεο εμνπζέλσζεο ζε άηνκα θαη νξγαληζκνχο . 

Τπάξρνπλ φκσο θαη αξθεηνί εξεπλεηέο πνπ ππνζηεξίδνπλ φηη ην ζχλδξνκν 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο εκθαλίδεηαη θάησ απφ ζηξεζνγφλεο επαγγεικαηηθέο 

ζπλζήθεο, φπσο ε έιιεηςε απηνλνκίαο ηνπ εξγαδνκέλνπ, ε αλάγθε ππνζηήξημεο πνπ 

έρεη ην άηνκν θαη ε αλεπαξθήο δηνίθεζε ελφο νξγαληζκνχ. 

Δπηπξνζζέησο ππάξρεη θαη κηα κεξίδα επηζηεκφλσλ πνπ ζπλδένπλ ηα αηνκηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θάζε αηφκνπ κε ηηο απαηηήζεηο πνπ ζέηεη ζηνλ εαπηφ ηνπ θαη ηηο 

πξνζδνθίεο πνπ έρεη απφ ην επαγγεικαηηθφ ηνπ πεξηβάιινλ.  Χο ζηνηρείν θνηλφ ζε 

φιεο ηηο ζεσξίεο πξέπεη λα επηζεκάλνπκε ηνλ αλζξσπνθεληξηθφ ραξαθηήξα ηεο 

εξγαζίαο. Σν δίπηπρν άηνκν – εξγαζία γίλεηαη αληηιεπηφ κε δηαθνξεηηθέο κεηαβιεηέο 

(αληαγσληζκφο, απνηειεζκαηηθφηεηα, θίλεηξν, απνπξνζσπνπνίεζε, απηνγλσζία, 

ζπλαίζζεκα, δεμηφηεηεο, πφξνη, ελνρή) θαη ηηο αληίζηνηρεο θάζεηο πνπ παξνπζηάδνπλ 

ηα δηάθνξα ζεσξεηηθά κνληέια. 

Μηα άιιε πηπρή θνηλή ζε φιεο ηηο ζεσξίεο είλαη φηη αληηιακβάλνληαη ην 

ζχλδξνκν ηεο εμάληιεζεο απφ ηελ εξγαζία σο απνηέιεζκα ηνπ ρξφληνπ εξγαζηαθνχ 

άγρνπο πνπ ζα δηαησληζηεί κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη ζα νδεγήζεη ζε 

αλεπηζχκεηεο ζπλέπεηεο. Σέινο, θάζε κία απφ ηηο ζεσξίεο πνπ πξφθεηηαη λα 

αλαιπζνχλ βαζίδεηαη ζε δηαθνξεηηθέο πεγέο, αιιά φιεο πξνζπαζνχλ λα θαηαλνήζνπλ 

ηνπο ιφγνπο θαη ηηο αηηίεο πνπ ην ζχλδξνκν θηάλεη ζε απηήλ ηελ αθξαία θαηάζηαζε 

ηεο «ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο». 

Σα ζεκαληηθφηεξα κνληέια εξκελείαο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη 



ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΖ ΓΗΑΦΟΡΔΣΗΚΟΣΖΣΑ ΚΑΗ ΟΛΟΚΛΖΡΧΜΔΝΖ ΠΑΡΔΜΒΑΖ 

106 

ηα αθφινπζα: 

Α) Σν κνληέιν ησλ Pines & Aronson 

Οη Pines and Aronson (1988) ηζρπξίδνληαη φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

δελ πεξηνξίδεηαη ζε εθείλνπο πνπ εξγάδνληαη ζε αλζξσπνθεληξηθά επαγγέικαηα. 

Πηζηεχνπλ φηη απηή ε θαηάζηαζε πλεπκαηηθήο, ζσκαηηθήο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο νθείιεηαη ζηελ ππεξβνιηθή ρξφληα εκπινθή, πνπ ηνλίδεηαη ζε 

ππεξβνιηθά απαηηεηηθέο ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο. 

Β) Σν δηαδξαζηηθφ κνληέιν ηνπ Cary Cherniss 

Ο Cherniss19 (1980) ηφληζε ηε ζεκαζία ηεο εξγαζίαο, σο ππφβαζξν γηα ηελ 

αλάπηπμε ηεο εμάληιεζεο, νξίδνληάο ηελ σο "αξλεηηθέο πξνζσπηθέο αιιαγέο πνπ 

βνεζνχλ ηνπο επαγγεικαηίεο πνπ εξγάδνληαη ζε απαηηεηηθέο ή απνγνεηεπηηθέο ζέζεηο 

εξγαζίαο". Γηα ηνλ Cherniss , ε εμνπζέλσζε είλαη «κηα δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία 

έλαο επαγγεικαηίαο δεζκεχηεθε αξρηθά λα απνδεζκεχζεη ηελ εξγαζία ηνπ ιφγσ ηνπ 

άγρνπο θαη ηεο πίεζεο πνπ βίσζε ζην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ». Βαζίδεηαη ζε 

απηφ ηνπ Hall20 (1976) γηα λα εμεγήζεη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ηεο εθηέιεζεο ηεο 

εξγαζίαο, ησλ ππνθεηκεληθψλ ζπλαηζζεκάησλ επηηπρίαο ή απνηπρίαο πνπ βηψλεη ην 

άηνκν κεηά ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ θαη ησλ ζπλεπεηψλ πνπ πξνθχπηνπλ γηα ηελ 

απηνεθηίκεζε, ην θίλεηξν, ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηε ζπκκεηνρή ζηε δνπιεηά. 

χκθσλα κε ηνλ Cherniss, είλαη δπλαηφλ λα δεκηνπξγεζεί αηηηψδεο ζρέζε απφ 

ηελ αδπλακία ηνπ ππνθεηκέλνπ λα αλαπηχμεη ζπλαηζζήκαηα πξνζσπηθήο επηηπρίαο 

ππφ ην πξίζκα ηνπ ζπλδξφκνπ εμάληιεζεο. Γηα ην ζθνπφ απηφ πεξηιακβάλεη ηελ 

έλλνηα ηεο «αληηιεπηήο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ» ηνπ Bandura (1989)21, 

θαηαλνεηή ππφ ηελ έλλνηα ησλ πεπνηζήζεσλ πνπ έρνπλ νη άλζξσπνη ζρεηηθά κε ηηο 

ηθαλφηεηέο ηνπο λα αζθνχλ έιεγρν ζε θαηαζηάζεηο πνπ ηνπο επεξεάδνπλ. 

Σν κνληέιν ηνπ Cary Cherniss αθνινπζεί ηξεηο θάζεηο: 

• Φάζε ηνπ εξγαζηαθνχ ζηξεο. Πξφθεηηαη γηα ην ράζκα πνπ δεκηνπξγείηαη απφ 

ηελ αλεπάξθεηα ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ, νη νπνίνη δελ κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο 

απαηηήζεηο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο. 

• Φάζεο εμάληιεζεο. Πξφθεηηαη γηα κηα εθδήισζε κνξθήο ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο, θφπσζεο θαη απάζεηαο. Ο εξγαδφκελνο πνπ δηαλχεη θαηαζηάζεηο 

ζπλερνχο έληαζεο, ηελ νπνία αλ δελ δηαρεηξηζηεί ζσζηά, είλαη δπλαηφλ λα νδεγεζεί 

ζε απνγνήηεπζε θαη παξαίηεζε. 

• Φάζε ακπληηθήο θαηάιεμεο. ηελ παξνχζα θάζε πξαγκαηνπνηνχληαη 

ηεξάζηηεο αιιαγέο ζηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ εξγαδνκέλνπ κε θχξην γλψξηζκα ηελ 
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εθδήισζε απάζεηαο θαη θπληζκνχ απέλαληη ζηνπο άιινπο. 

Γ) Σν κνληέιν ησλ Edelwich & Brodsky 

Οη Edelwich θαη Brodsky22 (1980), φξηζαλ ην κνληέιν σο "πξννδεπηηθή 

απψιεηα ηδεαιηζκνχ, ελέξγεηαο θαη εκπεηξηψλ απφ ηνπο αλζξψπνπο ζηα βνεζεηηθά 

επαγγέικαηα σο απνηέιεζκα ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο ηνπο". Ο εξγαδφκελνο απφ ηελ 

αξρή ηεο θαξηέξαο ηνπ δχλαηαη λα έξζεη αληηκέησπνο κε ηέζζεξα θνκβηθά ζεκεία ηνπ 

ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο: 

• Δλζνπζηαζκφο. Καηά ηελ έλαξμε ηεο θαξηέξαο ηνπ εξγαδνκέλνπ ππάξρεη 

ελζνπζηαζκφο, ζέηνληαο πςεινχο ζηφρνπο, νη νπνίνη δελ αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

πξνζδνθίεο ηνπ κε απνηέιεζκα λα απνγνεηεχεηαη. 

• Ακθηβνιία θαη αδξάλεηα. Ζ θαζεκεξηλφηεηα ηεο εξγαζίαο δηαςεχδεη ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπ, κεηψλεη ζπλέρεηα ηνλ εαπηφ ηνπ, αλ θαη πξνζπαζεί λα επελδχεη 

πεξηζζφηεξν ζηελ εξγαζία ηνπ ρσξίο λα ππάξρεη ζεηηθφ απνηέιεζκα. 

• Απνγνήηεπζε θαη καηαίσζε. Ο εξγαδφκελνο παξαηεξεί πσο αλ θαη 

θαηαβάιιεη ζεκαληηθέο πξνζπάζεηεο λα αλαγλσξηζηεί κέζσ ηεο εξγαζίαο ηνπ, 

εληνχηνηο απνζαξξχλεηαη κε απνηέιεζκα λα απνκαθξχλεηαη απφ ηνλ εξγαζηαθφ ηνπ 

ρψξν. 

• Απάζεηα. ηελ θαηαιεθηηθή απηή θάζε ν εξγαδφκελνο απνθεχγεη ηελ 

αλάιεςε επζχλεο απέλαληη ζε άιινπο, εξγάδεηαη απνθιεηζηηθά γηα βηνπνξηζηηθνχο 

ιφγνπο θαη επελδχεη ειάρηζηε ελέξγεηα ζηηο επαγγεικαηηθέο ηνπ ππνρξεψζεηο. 

Γ) Σν κνληέιν ησλ ηξηψλ δηαζηάζεσλ ηεο Maslash 

χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ησλ Jackson θαη Maslash23 (1982) αλαθέξεηαη πσο 

ηξεηο είλαη νη θάζεηο ηνπ ζπλδξφκνπ πνπ αληηπξνζσπεχνπλ δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο 

ζπκπησκάησλ. 

• Ζ πξψηε θάζε νλνκάδεηαη «ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε», πεξηιακβάλνληαο 

αηζζήκαηα ζσκαηηθήο θαη ςπρηθήο θφπσζεο, φπσο επίζεο θαη απψιεηα ελέξγεηαο θαη 

δηάζεζεο. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε αλαθέξεηαη ζε ζπλαηζζήκαηα ζσκαηηθνχ θαη 

ςπρνινγηθνχ ζηξεο πνπ πξνθχπηνπλ σο απνηέιεζκα ησλ ζπλερψλ επηδξάζεσλ πνπ 

δέρεηαη ν εξγαδφκελνο ζηνλ επαγγεικαηηθφ ηνπ ρψξν. 

• Καηά ηε δηάξθεηα ηεο δεχηεξεο θάζεο, δειαδή ηεο «απνπξνζσπνπνίεζεο», 

εκθαλίδνληαη αξλεηηθέο ζπκπεξηθνξέο ηνπ εξγαδφκελνπ, νη νπνίεο εθδειψλνληαη 

ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ. Τπάξρεη αχμεζε ηεο επεξεζηζηφηεηαο θαη ηεο 

απψιεηαο θηλήηξσλ, νη νπνίεο κπνξνχλ ηειηθά λα νδεγήζνπλ ζε ζηηγκαηηζκφ ζην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Οπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα έλαλ κεραληζκφ πξνζαξκνγήο ηνπ 
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εξγαδφκελνπ θαη κία πξνζπάζεηα απεκπινθήο απφ ην ζηξεο πνπ βηψλεη. 

• Ζ ηξίηε θάζε νλνκάδεηαη «έιιεηςε πξνζσπηθήο επίηεπμεο», ζπληειείηαη 

θαηά ηε κείσζε απφδνζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ θαη γελλά ζπλαηζζήκαηα αληθαλφηεηαο.  

Μπνξεί λα ζεσξεζεί σο κηα ηάζε αξλεηηθήο απνηίκεζεο ηνπ αηφκνπ ζε ζρέζε κε ηελ 

εξγαζία ηνπ, φπνπ ηα άηνκα αηζζάλνληαη δπζηπρηζκέλα θαη απνγνεηεπκέλα γηα ηα 

επηηεχγκαηα ηνπο, κε απνηέιεζκα λα εκθπζήζνπλ ζηνλ εαπηφ ηνπο ηελ άπνςε φηη 

είλαη απνηπρεκέλνη. 

Δ) Σν κνληέιν ηεο Κνπεγράγεο 

Σν κνληέιν ηεο Κνπεγράγεο27, πξνηάζεθε ην 2005 απφ ηνπο Tage Kristensen, 

Marianne Borritz, Ebbe Villadsen θαη Karl B. Christensen θαη απνηειεί ην πην 

ζχγρξνλν κνληέιν γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Οη δεκηνπξγνί ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ, θαηαζθεχαζαλ ην νκψλπκν εξεπλεηηθφ εξγαιείν γηα ηε 

κέηξεζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Οπζηαζηηθά, ην κνληέιν ηεο Κνπεγράγεο 

ήηαλ ε απάληεζε ηνπ Kristensen θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ ζηελ έληνλε θξηηηθή πνπ 

άζθεζαλ νη ίδηνη αιιά θαη άιινη εξεπλεηέο ζην κνληέιν θαη θπξίσο ζην εξεπλεηηθφ 

εξγαιείν ηεο Maslach θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο. πγθεθξηκέλα, ππνζηήξημαλ φηη ην 

Maslach Burnout Inventory, πνπ είλαη ην δεκνθηιέζηεξν εξεπλεηηθφ εξγαιείν γηα ηε 

δηεξεχλεζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, παξνπζηάδεη κία ζεηξά απφ αδπλακίεο. 

ζνλ αθνξά ζην κνληέιν ηεο Κνπεγράγεο θαη ην εξσηεκαηνιφγηφ ηνπ γηα ηε 

κέηξεζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο δελ έρνπκε πνιιά επξήκαηα, (δηφηη) 

θαζψο είλαη πξφζθαην ζηνλ επηζηεκνληθφ ρψξν θαη δελ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζε 

πνιιέο έξεπλεο, θαζφζνλ πάλσ απφ ην 90% ησλ εξεπλψλ ρξεζηκνπνηεί ην Maslach 

Burnout Inventory (Μ.Β.Η , βι. ππνθεθάιαην 1.5) 

Σ) Σν κνληέιν ησλ Shirom-Melamed 

Ζ ζεψξεζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο φπσο αλαθέξεηαη ζην κνληέιν 

θαη ζην εξσηεκαηνιφγην ησλ Arie Shirom- Shmuel Melamed επεξεάζηεθε απφ ηα 

κνληέια ηεο Maslach, θαζψο θαη ηεο Pines θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπο. Σν Shirom - 

Melamed Burnout Model (S.M.B.M) βαζίδεηαη ζεσξεηηθά ζηε ζεσξία ηνπ Hobfoll28 

γηα ηε δηαηήξεζε ησλ πφξσλ (Conservation of resources). Σν SMBM έρεη επεξεαζηεί 

απφ ην κνληέιν ηνπ Hobfoll (Hobfoll & Shirom, 1993) θαη αληηκεησπίδεη ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο κία ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε πνπ ραξαθηεξίδεηαη 

απφ ηξεηο πηπρέο: 

• ζσκαηηθή θφπσζε, πνπ πεξηγξάθεηαη σο αίζζεκα θνχξαζεο θαη κεησκέλεο 

ελέξγεηαο, 
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• ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, πνπ πεξηγξάθεηαη σο έιιεηςε ελέξγεηαο γηα λα 

εθθξάζεη ηα ζπλαηζζήκαηα ζπκπάζεηαο πξνο ηνπο άιινπο θαη 

• γλσζηηθή θφπσζε πνπ πεξηγξάθεηαη σο κεησκέλε δηαλνεηηθή επθηλεζία. 

Οη ηξεηο απηνί παξάγνληεο είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλνη κεηαμχ ηνπο.  Σν αξρηθφ 

εξγαιείν ησλ Shirom θαη Melamed πεξηειάκβαλε 14 εξσηήζεηο θαη κεηξνχζε ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε δίλνληαο έλα εληαίν απνηέιεζκα. ηε ζπλέρεηα 

ηξνπνπνηήζεθε θαη απνηειείηαη πιένλ απφ 22 εξσηήζεηο πνπ αμηνινγνχλ ηελ θπζηθή 

θφπσζε, ηελ γλσζηηθή θζνξά, ηελ έληαζε θαη ηελ αηνλία πνπ αηζζάλεηαη ην άηνκν.   

Πέξα φκσο απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ζεσξεηηθά κνληέια πνπ αλαθέξζεθαλ 

παξαπάλσ, ε αλάγθε θαηαλφεζεο ηνπ ζπλδξφκνπ εμνπζέλσζεο έρεη νδεγήζεη ηνπο 

εξεπλεηέο λα πξνηείλνπλ δηάθνξα ζεσξεηηθά κνληέια πνπ πξνζπαζνχλ λα εμεγήζνπλ 

ην θαηλφκελν. Σα πεξηζζφηεξα απφ απηά βαζίδνληαη ζηελ ηδέα φηη ην ζχλδξνκν είλαη 

δηαδνρηθφ θαη θαηαλνεί ηελ εμάληιεζε σο απάληεζε ζην ρξφλην εξγαζηαθφ άγρνο. Οη 

θχξηεο ππνθείκελεο ζεσξίεο ζε ηέηνηα κνληέια πξνέξρνληαη απφ ηελ θνηλσληθή 

ςπρνινγία θαη ηελ ςπρνινγία ησλ νξγαληζκψλ. 

Έηζη, κεξηθέο επηπιένλ απφ ηηο ζεσξίεο ζηηο νπνίεο βαζίδνληαη ηα κνληέια ηεο 

εμνπζέλσζεο είλαη ε γλσζηηθή - θνηλσληθή ζεσξία (Harrison, 1983), ην κνληέιν ηεο 

Pines (1993) ε ζεσξία ησλ Golembiewski, Munzenrider θαη Carter (1983), ην 

κνληέιν ησλ Thompson, Page θαη Cooper (1993) ε ζεσξία θνηλσληθήο αληαιιαγήο 

(Buunk θαη Schaufeli, 1993), ην κνληέιν ησλ Cox, Kuk θαη Leiter (1993), ε ζεσξία 

ηεο δηαηήξεζεο ησλ πφξσλ (Hobfoll, 1989, 2001), ε νξγαλσηηθή ζεσξία (Winnubst, 

1993), ην δνκηθφ κνληέιν (Gil-Monte, Peiro θαη Valcarcel, 1995), ην κνληέιν ηεο 

ελνρήο (Gil-Monte, 2005) θαη άιιεο ζεσξίεο, νη νπνίεο παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά 

παξαθάησ. 

Γηα ηνλ Harrison, νη θχξηνη παξάγνληεο ηεο γλσζηηθήο - θνηλσληθήο ζεσξίαο 

πνπ εμεγνχλ ην ζχλδξνκν εμνπζέλσζεο είλαη ν αληαγσληζκφο θαη ε αληηιεπηή 

απνηειεζκαηηθφηεηα. χκθσλα κε απηφ ην κνληέιν, αξρηθά ην θίλεηξν ζα 

πξνθαζνξίζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζέκαηνο ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

εξγαζίαο, επνκέλσο φζν κεγαιχηεξν είλαη ην θίλεηξν, ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εξγαζίαο. 

Ζ Pines (1993) έρεη αλαπηχμεη έλα παξφκνην κνληέιν, αλ θαη ελζσκαηψλεη 

ηελ ηδέα φηη κφλν ηα άηνκα πνπ πξνζπαζνχλ λα δψζνπλ κηα ππαξμηαθή ζεκαζία ζηελ 

εξγαζία ζα θαηαιήμνπλ λα “θανχλ”. Έηζη, ε εμάληιεζε ηνπ αηφκνπ είλαη άξξεθηα 

ζπλδεδεκέλε κε ζέκαηα πςίζηεο ζεκαζίαο ζρεηηθά κε ην εξγαζηαθφ ηνπο αληηθείκελν, 
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κε απνηέιεζκα φηαλ απνηπγράλνπλ ηηο πξνζδνθίεο ηνπο λα αλαπηχζζνπλ αηζζήκαηα 

έληνλεο απνγνήηεπζεο. 

Σν κνληέιν ησλ Golembiewski, Munzenrider θαη Carter (1983) 

αληηιακβάλεηαη ηελ εμάληιεζε κε βάζε ηξεηο δηαζηάζεηο: απνπξνζσπνπνίεζε, 

ρακειή πξνζσπηθή ηθαλνπνίεζε ζηελ εξγαζία θαη ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε. Σν 

εξγαζηαθφ άγρνο πξνθαιείηαη βαζηθά απφ ηελ ππεξθφξησζε ηεο εξγαζίαο θαη ηε 

θηψρεηα ξφινπ. ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, ην άηνκν αηζζάλεηαη απψιεηα απηνλνκίαο 

θαη ειέγρνπ, κηα επηδεηλσκέλε εηθφλα ηνπ εαπηνχ ηνπ θαη αηζζήκαηα επεξεζηζηφηεηαο 

θαη θφπσζεο. 

Σν κνληέιν ησλ Thompson, Page θαη Cooper (1993) βαζίδεηαη ζην κνληέιν 

απηνέιεγρνπ ηνπ Carver, Scheier & Weintraub36 (1989) γηα λα εμεγήζεη ην άγρνο. 

Με βάζε απηφ ην κνληέιν πεξηφξηζαλ ηελ αηηηνινγία ηνπ ζπλδξφκνπ ζε ηέζζεξηο 

κεηαβιεηέο: επίπεδν απηνγλσζίαο, αζπκθσλίεο κεηαμχ ησλ απαηηήζεσλ ησλ 

θαζεθφλησλ θαη ησλ πφξσλ ηνπ ζέκαηνο, πξνζδνθίεο επηηπρίαο θαη αηζζήκαηα 

απηνπεπνίζεζεο. Κάζε κία απφ ηηο αλσηέξσ κεηαβιεηέο κπνξεί λα εληείλεη ην 

επίπεδν απηνγλσζίαο πνπ επεξεάδεη αξλεηηθά ηε δηάζεζε ηνπ αηφκνπ πνπ ζα έρεη σο 

απνηέιεζκα ηελ έιιεηςε αληηιεπηήο εκπηζηνζχλεο γηα ηελ επίιπζε απηψλ ησλ 

δηαθνξψλ θαη ηα ρακειά ζπλαηζζήκαηα πξνζσπηθήο επίηεπμεο ζηελ εξγαζία, ελψ 

επηζεκαίλνπλ φηη ηα πςειά επίπεδα απηνγλσζίαο απμάλνπλ ηελ απνγνήηεπζε ή ηελ 

απψιεηα εξγαζηαθνχ ελδηαθέξνληνο. 

ρεηηθά κε ην κνληέιν θνηλσληθήο αληαιιαγήο ησλ Buunk θαη Schaufel 

(1993), αλαιχεηαη ε πξνέιεπζε ηεο εμάληιεζεο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο απφ κηα 

δηπιή αηηηνινγία: ζπλαηζζεκαηηθή θαη θαηάιιειε. ηηο δηαδηθαζίεο θνηλσληθήο 

αληαιιαγήο κε αζζελείο, εληνπίδνληαη ηξεηο κεηαβιεηέο ζηξεο: αβεβαηφηεηα, 

αληίιεςε ηεο δηθαηνζχλεο θαη έιιεηςε ειέγρνπ. Γηα απηνχο ηνπο εξεπλεηέο ε 

λνζειεπηηθή είλαη κηα δνπιεηά πνπ δεκηνπξγεί ζεκαληηθή αβεβαηφηεηα θαη νη 

πξνζδνθίεο γηα αληακνηβή θαη δηθαηνζχλε είλαη ζπλήζσο απνγνεηεπηηθέο 

(Cummings, Hayduk and Estabrooks, 2005; Segura et al, 2006). χκθσλα κε απηνχο 

ηνπο ζπγγξαθείο, νη λνζνθφκεο ζε αγρσηηθέο θαηαζηάζεηο δελ δεηνχλ θνηλσληθή 

ππνζηήξημε απφ ηνπο ζπλνκειίθνπο ηνπο, επεηδή θνβνχληαη κήπσο επηθξηζνχλ. 

Δπηζεκαίλνπλ επίζεο φηη ε δηαδηθαζία ηεο θνηλσληθήο ζρέζεο ζα νδεγνχζε ζε 

εμάπισζε θαηαζηάζεσλ ηνπ ζπλδξφκνπ. 

Οη Hobfoll θαη Freedy38 (1993) ζεσξνχλ φηη ην άγρνο πξνθχπηεη φηαλ ηα 

άηνκα αληηιακβάλνληαη φηη απηφ πνπ ηνπο παξαθηλεί απεηιείηαη ή απνγνεηεχεηαη, 
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νδεγψληαο ηνπο ζε αλαζθάιεηα ζρεηηθά κε ηηο δεμηφηεηέο ηνπο. 

Σν κνληέιν ησλ Cox, Kuk θαη Leiter (1993) ζεσξεί ηελ εμνπζέλσζε σο έλα 

ηδηαίηεξν επεηζφδην ζην εξγαζηαθφ άγρνο, πνπ ζπκβαίλεη εηδηθά ζε αλζξσπηζηηθά 

επαγγέικαηα θαη ζε θαηαζηάζεηο φπνπ νη ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο δελ είλαη 

απνηειεζκαηηθέο. Γηα απηνχο ηνπο εξεπλεηέο, ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε 

ζρεηίδεηαη κε ην «αίζζεκα θζνξάο». Ζ απνπξνζσπνπνίεζε ζεσξείηαη ζηξαηεγηθή 

αληηκεηψπηζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, ελψ ηα ζπλαηζζήκαηα ρακειήο 

πξνζσπηθήο επίηεπμεο ζπλδένληαη κε ηε γλσζηηθή αμηνιφγεζε ηνπ ζέκαηνο ζρεηηθά 

κε ηελ εκπεηξία ηνπ άγρνπο. 

Σν κνληέιν ηνπ Winnubst βαζίδεηαη ζηελ ηδέα φηη ε εμάληιεζε είλαη έλα 

αίζζεκα ζσκαηηθήο, ζπλαηζζεκαηηθήο θαη δηαλνεηηθήο εμάληιεζεο ιφγσ ηνπ ρξφληνπ 

ζπλαηζζεκαηηθνχ ζηξεο πνπ πξνθχπηεη απφ ην εξγαζηαθφ άγρνο πνπ εκθαλίδεηαη ζε 

φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο. Απηφ ην κνληέιν επηθεληξψλεηαη ζηε ζρέζε κεηαμχ 

νξγαλσηηθήο δνκήο, πνιηηηζκνχ, νξγαλσηηθνχ θιίκαηνο θαη θνηλσληθήο ππνζηήξημεο. 

Σν ζχλδξνκν Burn-out νθείιεηαη ζηε ζπλερή αληηπαξάζεζε κε άιια άηνκα, 

πξνθαιψληαο δπζιεηηνπξγίεο ζην ξφιν θαη δηαπξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο. Ο Winnubst 

δεκηνχξγεζε ην κνληέιν ηνπ ζε ηέζζεξηο παξαδνρέο: 

α) φιεο νη νξγαλσηηθέο δνκέο έρνπλ έλα ζχζηεκα θνηλσληθήο ππνζηήξημεο 

πνπ ηαηξηάδεη θαιχηεξα ζηνλ ηχπν ηεο δνκήο. 

β) ηα ζπζηήκαηα θνηλσληθήο ππνζηήξημεο πξνθχπηνπλ ζε αιιειεμάξηεζε κε 

ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ψζηε λα κπνξνχλ λα δηαηεξεζνχλ βειηηζηνπνηψληαο ην 

θιίκα. 

γ) ε νξγαλσηηθή δνκή, ν πνιηηηζκφο θαη ε θνηλσληθή ππνζηήξημε δηέπνληαη 

εμίζνπ απφ εζηθά θξηηήξηα πνπ απνξξένπλ απφ ηηο θνηλσληθέο θαη πνιηηηζηηθέο αμίεο 

ηνπ νξγαληζκνχ. 

δ) απηά ηα εζηθά θξηηήξηα θαζηζηνχλ δπλαηή ηελ πξφβιεςε ηνπ βαζκνχ ζηνλ 

νπνίν νη νξγαληζκνί ζα πξνθαιέζνπλ ζχλδξνκν άγρνπο θαη εμάληιεζεο ζηα κέιε 

ηνπο. 

Σν δνκηθφ κνληέιν Gil-Monte, Peiro θαη Valcarcel (1995) ζεσξεί ην 

πξνζσπηθφ, δηαπξνζσπηθφ θαη νξγαλσηηθφ επίπεδν σο επηζηέγαζκα θαη αλαιχεη ηξεηο 

ηνκείο έξεπλαο. Ο πξψηνο δίλεη έκθαζε ζηηο πξνζσπηθέο κεηαβιεηέο σο αηηηνινγία 

ηνπ ζπλδξφκνπ θαη ππνγξακκίδεη κεηαβιεηέο, φπσο ζπλαηζζήκαηα ηθαλφηεηαο, 

ππαξμηαθφ λφεκα πνπ παξέρεη ε εξγαζία θαη ην επίπεδν επίγλσζεο ηνπ ζέκαηνο. Ο 

δεχηεξνο ηνλίδεη ηηο δηαδηθαζίεο θνηλσληθήο αληαιιαγήο θαη ηηο ζπλέπεηέο ηνπο γηα 
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ηνπο επαγγεικαηίεο, ππνγξακκίδνληαο ηελ ζεκαζία ηεο αληίιεςεο ησλ δίθαησλ 

ζρέζεσλ ρσξίο απηέο λα παξνπζηάδνπλ νπνηνπδήπνηε είδνπο απεηιή ή απψιεηα. Ο 

ηξίηνο ηνκέαο ηεο έξεπλαο δίλεη ζεκαζία ζηηο κεηαβιεηέο ηνπ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο πνπ ζπκβάιινπλ ζηε δπζιεηηνπξγία ηνπ ξφινπ. 

Απφ ηελ πιεπξά ηνπ, ην κνληέιν Price θαη Murphy (1984) ππνγξακκίδεη ηε 

ζεκαζία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο επηδείλσζεο ιφγσ εμαηηίαο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο θαη ηεο εκθάληζεο ζπλαηζζεκάησλ ελνρήο. 

Σέινο ζχκθσλα κε ηνλ Gil-Monte (2005), ε αίζζεζε ελνρήο ζηε δηαδηθαζία 

εμνπζέλσζεο επηηξέπεη ζε θάπνηνλ λα εληνπίζεη δχν πξνθίι ζηελ εμέιημε ηνπ 

ζπλδξφκνπ. Απφ ηε κία, νη εξγαδφκελνη πνπ δελ αλαπηχζζνπλ έληνλα ζπλαηζζήκαηα 

ελνρήο θαη νη νπνίνη παξφιν πνπ ππνθέξνπλ απφ εμάληιεζε, δελ εκπνδίδνληαη λα 

εθηειέζνπλ ηε δνπιεηά ηνπο, αθφκε θαη αλ είλαη ρακειφηεξεο πνηφηεηαο. Απφ ηελ 

άιιε ππάξρνπλ εξγαδφκελνη γηα ηνπο νπνίνπο ε ελνρή έρεη σο απνηέιεζκα 

κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή ζηελ εξγαζία γηα λα πξνζπαζήζεη λα κεηψζεη ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηεο κεηάλνηαο. Καζψο νη ζπλζήθεο εξγαζίαο δελ αιιάδνπλ, ε ρακειή 

πξνζσπηθή ηθαλνπνίεζε ζηελ εξγαζία θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε απμάλεηαη 

θαη ε απνπξνζσπνπνίεζε εκθαλίδεηαη μαλά. 

 

10.5. πλέπεηεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

πσο αλαθέξζεθε, ε εμνπζέλσζε, έλα ζχλδξνκν πνπ πξνθαιείηαη απφ 

ππεξβνιηθή πίεζε θαη ςπρνινγηθή εμάληιεζε, πεξηιακβάλεη ηηο δηαζηάζεηο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, ηελ απνπξνζσπνπνίεζε θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο. Δίλαη κηα δχζθνιε θαη δξαζηηθή πξαγκαηηθφηεηα πνπ κπνξεί 

λα νδεγήζεη ζε πνιιέο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο δσήο. Ζ 

δηάθξηζε ησλ ζπλεπεηψλ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο δηαθξίλεηαη θαηά θχξην 

ιφγν ζε ηξία επίπεδα: 

α) σκαηηθφ - ζπλαηζζεκαηηθφ επίπεδν 

β) Γηαπξνζσπηθφ επίπεδν 

γ) πκπεξηθνξηθφ επίπεδν 

Σα άηνκα πνπ αληηκεησπίδνπλ ζπκπηψκαηα εμάληιεζεο απφ ην άγρνο ηεο 

εξγαζίαο, βξίζθνληαη ζε κηα θαηάζηαζε θπζηθήο, ζπλαηζζεκαηηθήο ή ςπρηθήο 

θνχξαζεο, ζπλδπαζκέλε κε ακθηβνιίεο ζρεηηθά κε ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο θαη ηελ αμία 

ηεο δνπιεηάο ηνπο. Ο εξγαδφκελνο ληψζεη φηη νη ηθαλφηεηεο θαη ηα ελδηαθέξνληα ηνπ 

δελ ελαξκνλίδνληαη κε ηα θαζήθνληα ηνπ. Δμαηηίαο ηνπ ππεξβνιηθνχ επαγγεικαηηθνχ 
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θφξηνπ εξγαζίαο θαη ησλ κνλφηνλσλ δηαδηθαζηψλ πνπ απαηηνχληαη ζηνλ εξγαζηαθφ 

ρψξν δεκηνπξγείηαη απνπζία ηζνξξνπίαο κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο 

δσήο. ηαδηαθά επέξρεηαη απψιεηα ειέγρνπ, θαζφζνλ ε ειιηπήο επεμεξγαζία ησλ 

πξαγκαηηθψλ γεγνλφησλ, έρεη σο επαθφινπζν ηε ιήςε ιαλζαζκέλσλ απνθάζεσλ 

ζηνλ ρψξν εξγαζίαο θαη ηελ άζρεκε ζπκπεξηθνξά έλαληη ησλ ζπλαδέιθσλ. 

Χζηφζν νη ζπλέπεηεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πνπ βηψλεη έλαο 

εξγαδφκελνο δελ πεξηνξίδνληαη θαζαξά κφλν ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Γελ επεξεάδεηαη 

κφλν ε απφδνζε ηνπ αηφκνπ ζηελ εξγαζία, αιιά θαη νη δηαπξνζσπηθέο ηνπ ζρέζεηο. Ζ 

απνγνήηεπζε θαη ε έιιεηςε ηθαλνπνίεζεο απφ ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπ έρεη 

σο αληίθηππν ηε δεκηνπξγία εληάζεσλ ζηηο ζρέζεηο κε ην νηθνγελεηαθφ θαη θηιηθφ ηνπ 

πεξηβάιινλ51. Οπζηαζηηθά εληζρχεηαη ην ζπλαίζζεκα θαη ε ηδέα φηη «θαλείο δελ 

θαηαιαβαίλεη απηφ πνπ πεξλάεη», ζθέςε ε νπνία κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ θνηλσληθή 

θαη ςπρνινγηθή απνκφλσζε. 

 

10.6. Burn-Out θαη εξγαδόκελνη ζε πξνζθπγηθέο δνκέο. 

Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, νη ςπρνιφγνη θαη νη εθπαηδεπηηθνί αληηκεησπίδνπλ 

κνλαδηθέο πξνθιήζεηο ζηε ζπλεξγαζία ηνπο κε ηνπο πξφζθπγεο θαη αηηνχληεο άζπιν 

φπσο είλαη  ε αιιειεπίδξαζε κε αλζξψπνπο πνπ έρνπλ βηψζεη πνιιαπιά θαη 

επαλαιακβαλφκελα  ηξαχκαηα. ηε δνπιεηά ηνπο θαινχληαη λα εθαξκφζνπλ κηα 

πνιπεπίπεδε πξνζέγγηζε ζρεηηθά κε ςπρνινγηθά θαη θνηλσληθά δεηήκαηα 

αληηκεησπίδνληαο ζεκαληηθά γισζζηθά θαη πνιηηηζκηθά εκπφδηα θαη 

ρξεζηκνπνηψληαο δηεξκελείο θαη πνιηηηζκηθνχο δηακεζνιαβεηέο γηα ηελ παξέκβαζή 

ηνπο (Wirth et al., 2019). ηελ νπζία, νη  επαγγεικαηίεο θαινχληαη λα επαλεμεηάζνπλ 

ηηο δπηηθέο ηδενινγηθέο πξνυπνζέζεηο γηα ην πψο ζα πξέπεη λα γίλεηαη ε ζεξαπεία 

(Gemignani & Giliberto, 2019). 

Οη αλάγθεο ησλ πξνζθχγσλ είλαη δηαθνξεηηθέο, πνιχπινθεο θαη 

κεηαβάιινληαη αλάινγα κε ηελ θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη ν θαζέλαο ηνπο. 

Κάπνηνη απφ απηνχο πξνζπαζνχλ λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ ηη ηνπο έρεη ζπκβεί ελψ 

άιινη πξνζπαζνχλ λα εληαρζνχλ ζηε λέα ηνπο δσή (Robertshaw et al., 2018). 

πλεπψο ε ζχλζεηε ςπρνινγηθή θαηάζηαζε ησλ πξνζθχγσλ δεκηνπξγεί κηα 

πνιχπινθε θαη δχζθνιε αιιειεπίδξαζε καδί ηνπο. Ζ θχζε ηεο εξγαζίαο κε 

εθηνπηζκέλνπο αλζξψπνπο, νη νπνίνη έρνπλ βηψζεη πφιεκν, βία θαη έρνπλ έξζεη ζε 

επαθή κε ην ζάλαην θαη ηελ θαηαζηξνθή, θέξλεη ηνπο επαγγεικαηίεο αληηκέησπνπο 

κε ηνλ αλζξψπηλν πφλν. Ο επαγγεικαηίαο ινηπφλ θαιείηαη λα θαηαλνήζεη ηελ 
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θαηάζηαζε απηή, σζηφζν αλ γίλεη ιαλζαζκέλα, δελ εληνπηζηεί εγθαίξσο θαη δελ 

ζπδεηεζεί κέζσ ηεο θαζεκεξηλήο αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ή κέζσ ηεο 

επνπηείαο θηλδπλεχεη απφ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (Παπαδφπνπινο, 2019). 

Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη νη επαγγεικαηίεο πνπ εξγάδνληαη κε αλζξψπνπο πνπ 

έρνπλ βηψζεη ηξαπκαηηθά γεγνλφηα, επεξεάδνληαη αξλεηηθά θαη εκθαλίδνπλ ζεκάδηα 

θαη ζπκπηψκαηα δεπηεξνγελνχο ηξαχκαηνο, έκκεζνπ ηξαχκαηνο, ζπκπνλεηηθή 

θφπσζε θαη θαηά ζπλέπεηα εμνπζέλσζε (Gemignani & Giliberto, 2019).  ηα πιαίζηα 

ηνπ αλζξσπηζηηθνχ έξγνπ, ην άγρνο είλαη αλαπφθεπθην. Χζηφζν δελ είλαη κφλν 

επζχλε ηνπ αηφκνπ λα ην δηαρεηξηζηεί αιιά θαη ηνπ νξγαληζκνχ. Μειέηεο έρνπλ  

δείμεη φηη νη ζεκαληηθφηεξεο πεγέο άγρνπο δελ ζπλάδνπλ ηφζν κε ηνπο παξάγνληεο 

ηξαχκαηνο αιιά κε ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο πνπ επηθξαηνχλ ζηνλ νξγαληζκφ. Οη 

ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο πνπ ππάξρνπλ ζην πεξηβάιινλ ηεο εξγαζίαο φπσο είλαη ν 

πςειφο θφξηνο, νη ππεξσξίεο, ν ρξφλνο ησλ ζπκβάζεσλ, ε έιιεηςε επαξθψλ πφξσλ 

(πιηθνηερληθή ππνδνκή), νη ππεξβνιηθέο γξαθεηνθξαηηθέο απαηηήζεηο, νη 

δηαπξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ θαη ε έιιεηςε αλαγλψξηζεο απφ ηνλ 

εξγνδφηε, αζθνχλ πηέζεηο νη νπνίεο επεξεάδνπλ ζε δηαθνξεηηθνχο βαζκνχο ηνπο 

επαγγεικαηίεο θαη πξνζζέηνπλ επηπιένλ βάξνο ζηηο πιάηεο ηνπο (Guskovict & 

Potocky, 2018). 

Ζ νξγαλσηηθή αλεηνηκφηεηα, ε έιιεηςε θαιήο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ 

νξγαληζκψλ θαη ζπλεπψο ε αζάθεηα ησλ ξφισλ θαη νη πςειέο πξνζδνθίεο ησλ 

πξνγξακκάησλ πνπ ε ζπλέρηζε ηνπο είλαη άγλσζηε, πξνθαινχλ ηελ ζσκαηηθή θαη 

ζπλαηζζεκαηηθή  εμνπζέλσζε. Σα βξαρππξφζεζκα πξνγξάκκαηα θαη νη ελαιιαγέο 

ηνπ πξνζσπηθνχ εγείξνπλ νηθνλνκηθέο θαη ππαξμηαθέο αλαζθάιεηεο, έρνληαο ζαλ 

απνηέιεζκα ηε ζπρλή καηαίσζε ησλ επαγγεικαηηψλ φπσο θαη ηελ έιιεηςε 

ηθαλνπνίεζεο πνπ αληινχλ απφ ηελ δνπιεηά ηνπο. Αθφκε θάπνηνη εξγαδφκελνη 

ελδέρεηαη λα κελ έρνπλ δερζεί θάπνηα ζηνηρεηψδε εθπαίδεπζε απφ ηνλ νξγαληζκφ 

πξνθεηκέλνπ λα δνπιέςνπλ κε πξφζθπγεο. (Παπαδφπνπινο, 2019) 

Άιιεο πξνθιήζεηο κε ιηγφηεξε κελ ζπρλφηεηα πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ 

ηελ εξγαζία κε ηνπο πξφζθπγεο ή θαη κεηαλάζηεο αθνξνχλ ηηο πξνζσπηθέο 

αληηιήςεηο θαη  ηδενινγίεο ησλ επαγγεικαηηψλ (Gemignani & Giliberto, 2019). 

Οξηζκέλνη επαγγεικαηίεο έρνπλ πςειέο πξνζδνθίεο, παζηάδνληαη κε ηελ εξγαζία ηνπο 

θαη δηαθαηέρνληαη απφ ηδέεο θαη ζπλαηζζήκαηα ππεξήξσα. Οη εξγαδφκελνη νη νπνίνη 

αληηιακβάλνληαη ηνπο σθεινχκελνπο ηνπο σο αδχλακνπο πνπ δελ κπνξνχλ λα 

αληαπεμέιζνπλ κφλνη ηνπο ζηελ λέα ηνπο θαηάζηαζε αλαιακβάλνπλ ηνλ ξφιν ηνπ 
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ζσηήξα. Σφηε μεθηλάεη κηα πεξίνδνο ελζνπζηαζκνχ θαη έληνλεο θηλεηνπνίεζεο. Οη 

επαγγεικαηίεο επεξεαζκέλνη απφ ηνλ πφλν ησλ πξνζθχγσλ θαηαβάινπλ κεγαιχηεξε 

πξνζπάζεηα κέζσ ηεο θαηλνχξγηαο εξγαζίαο ηνπο έρνληαο ηελ ηάζε γηα ππεξσξίεο 

ακειψληαο ηελ πξνζσπηθή θαη θνηλσληθή ηνπο δσή, ηελ νπνία πεξηνξίδνπλ κφλν ζηε 

ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο πξνθείκελνπ «λα ζψζνπλ ηνλ θφζκν» (Παπαδφπνπινο, 

2019). 

Αξγφηεξα αθνινπζεί ε πεξίνδνο ηεο άκπλαο θαη ηεο θαρππνςίαο. Οη 

εξγαδφκελνη ζπλεηδεηνπνηνχλ ηηο κε ξεαιηζηηθέο ηνπο πξνζδνθίεο θαη βηψλνπλ ηελ 

καηαίσζε θαζψο νη ππεξάλζξσπεο πξνζπάζεηεο πνπ θαηέβαιαλ δελ έρνπλ επηθέξεη 

ηελ βειηίσζε ηεο θαηάζηαζεο θαη ηελ αλαγλψξηζε πνπ επηζπκνχζαλ απφ κεξηάο ησλ 

σθεινχκελσλ πξνζθχγσλ. Αλάινγα κε ηηο πξνζσπηθφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

αξρίδνπλ θαη βηψλνπλ αηζζήκαηα αλεπάξθεηαο, ελνρήο, ζπκνχ, αηζζήκαηα ηνπ 

αβνήζεηνπ θαη επηθπιαθηηθφηεηαο. Γηα λα απαιχλνπλ ηα αξλεηηθά ηνπο 

ζπλαηζζήκαηα αξρίδνπλ θαη επηξξίπηνπλ ηηο επζχλεο ζε ηξίηνπο δεκηνπξγψληαο έηζη 

πξνβιεκαηηθέο ζρέζεηο. Σέινο, πεξλάλε ζε κηα θάζε απνζηαζηνπνίεζεο ή 

αλαζηνραζκνχ θαηά ηελ νπνία νη εξγαδφκελνη θξαηάλε απνζηάζεηο αζθαιείαο απφ 

ηελ εξγαζία ηνπο πξνζπαζψληαο λα μεπεξάζνπλ ηελ πιήμε απφ ηελ 

επαλαιακβαλφκελε αληίιεςε ηνπ ξφινπ ηνπο. Μεηψλνπλ ζηαδηαθά ηνλ πνηνηηθφ 

ρξφλν κε ηνπο σθεινχκελνχο ηνπο θαη απνθεχγνπλ ηελ ςπρηθή ζχλδεζε καδί ηνπο 

(Παπαδφπνπινο, 2019) . 

Σα ζπλαηζζήκαηα πνπ έρνπλ πεξηγξαθεί ζηα ζηάδηα απηά κπνξεί λα βησζνχλ 

κε νπνηαδήπνηε ζεηξά ή αθφκε λα επαλαιακβάλνληαη, εάλ ην άηνκν δελ ην 

ζπλεηδεηνπνηήζεη. Έρεη παξαηεξεζεί δειαδή ηα άηνκα λα θηλνχληαη κεηαμχ απάζεηαο 

θαη ππεξπξνζπάζεηαο, κεηαμχ παληνδπλακίαο θαη παζεηηθφηεηαο θαη ε παιηλδξφκεζε 

λα επαλέξρεηαη δηαξθψο. Σν θαηλφκελν απηφ παξαηεξείηαη ζρεδφλ ζε φινπο ηνπ 

εξγαδφκελνπο ζην ρψξν ηνπ πξνζθπγηθνχ θαη είλαη αλαγθαίν λα αληηκεησπηζηεί 

απνηειεζκαηηθά (Παπαδφπνπινο, 2019). Ζ επνπηεία είλαη κηα κέζνδνο κέζσ ηεο 

νπνίαο νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ ηα φξηα επζχλεο ηνπο θαη ηελ 

εκβέιεηα ηνπ επαγγέικαηνο ηνπο ζην πεδίν εθαξκνγήο (Gemignani & Giliberto, 

2019), απνθεχγνληαο ηελ ππεξ-εκπινθή θαη ηελ ηαχηηζε κε ηνπο σθεινχκελνπο ηνπο 

(Justus, 2012). 
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11. Γηαρείξηζε θξίζεσλ/πγθξνύζεσλ από πξνζσπηθό πνπ βξίζθεηαη ζηελ 

πξώηε γξακκή ππνδνρήο 

 

1 Ζ ΚΡΗΖ  

Έρνπλ δνζεί πνιινί νξηζκνί φζνλ αθνξά ην πψο νξίδεηαη ε θξίζε πξνζπαζψληαο λα 

πξνζδηνξηζηνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο. Οη νξηζκνί απηνί βνεζνχλ ζην λα εμαρζεί ην ζπκπέξαζκα φηη 

ελψ κηα θαηάζηαζε θξίζεο απνηειείηαη πάληα απφ ηα ίδηα δνκηθά ζηνηρεία, ην κέγεζνο θαη ε δηάξθεηα 

ησλ ζηνηρείσλ είλαη απηά πνπ ηελ δηαθνξνπνηνχλ θαη πξνζδηνξίδνπλ ηελ ζνβαξφηεηα θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο.  

«Χο γεληθφ νξηζκφ ηεο έλλνηαο απηήο φκσο, ζεσξνχκε ηελ πεξίνδν δηαηαξαρήο ηεο 

θαηάζηαζεο ηζνξξνπίαο ηνπ δηνηθεηηθνχ πεξηβαιινληηθνχ ράξηε ελφο νξγαλσηηθνχ ζπζηήκαηνο ή ελφο 

νξγαληζκνχ, απφ ηελ βίαηε εηζξνή δεδνκέλσλ απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο νξγάλσζεο ή 

δηαηαξαρή, ε νπνία πξνθχπηεη απφ ηελ βίαηε θίλεζε ηεο πιεξνθνξίαο ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο, απφ δχζθνια πξνβιεπφκελνπο παξάγνληεο.»  ε κηα πην απινπζηεπκέλε κνξθή ηνπ 

νξηζκνχ, σο θξίζε νξίδεηαη: «Ζ πεξίνδνο αλσκαιίαο κε δπζρέξεηεο θαη θηλδχλνπο». 

Σα ζπζηαηηθά ζηνηρεία κηαο θαηάζηαζεο θξίζεο είλαη ε απεηιή γηα ηνπο πφξνπο ηνπ 

νξγαληζκνχ, ηνπο αλζξψπνπο ή ην επξχηεξν θνηλσληθφ-νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, ε απψιεηα ειέγρνπ ηεο 

θαηάζηαζεο ε νπνία δπζρεξαίλεη ηηο ζπλζήθεο θαη ηξνθνδνηεί ζπλερψο κε δπζκελή ζηνηρεία ηελ 

θξίζε, νη ειιείπεηο πιεξνθνξίεο θαη νη έκκεζεο ή άκεζεο, νξαηέο ή αφξαηεο ζπλέπεηεο, νη νπνίεο κε 

έλαλ ζσζηφ πξνγξακκαηηζκφ θαη δηαρείξηζε δελ είλαη απαξαίηεην λα είλαη αξλεηηθέο. 

 

2. Γηαζηἁζεηο Κξἱζεσv 

ηεv πξoζπἁζεηα δηεξεχvεζεο ησv θξἱζεσv ζα πξέπεη απαξαἱηεηα vα µειεηεζoχv θαη ε 

ηερvoιoγηθή, θoηvσvηθή, ςπρoιoγηθή δηἁζηαζε απηψv. 

 

2.1 Φπρoιoγηθή δηἁζηαζε θξἱζεσv 

Oη εξεπvεηέο έρoπv θαηἁ θαηξoχο εξµεvεχζεη ηε δχvαµε θαη ηηο πεγέο πoπ δεµηoπξγoχv µηα 

επηρεηξεζηαθή θξἱζε µέζα γvσζηηθέο θαη ςπραvαιπηηθέο ζεσξἱεο. «H θξἱζε δε µπoξεἱ vα δηαρσξηζηεἱ 

απὁ ηεv oπηηθή γσvἱα απηoχ πoπ ηεv ππὁθεηηαη» (Habermas, 1975:58)  

ζov αθoξἁ ηηο γvσζηηθέο ζεσξἱεο απηέο βαζἱδovηαη ζε ηξεηο βαζηθέο ππoζέζεηο: 

πoπ πιήηηoπv ηα ζπµθέξovηα ησv εµπιεθὁµεvσv oµἁδσv θαη ραξαθηεξἱδovηαη απὁ αβεβαηὁηεηα. 

πιεξoθoξἱεο θαηἁ ηε δηἁξθεηα ηεο θξἱζεο. 

ππεχζπλνη έρoπv παξἁιoγεο αvηηδξἁζεηο, ὁηαv δειαδή πξἁηηoπv ιἁζε  ιὁγσ πξoθαηαιήςεσv θαη 

παἱξvoπv ιαvζαζµέvεο απoθἁζεηο. 

Aξθεηoἱ εξεπvεηέο επηρεἱξεζαv vα πξoζδψζoπv ζηεv θξἱζε µἱα γvσζηηθή ζεψξεζε (Swart, 

Vartinsky (1977), Nystrom & Starbuck (1984), Halpen (1989), Weick (1989)). H πηo ζεµαvηηθή 

δηαπἱζησζε ηoπο εἱvαη ὁηη oη γvσζηηθoἱ πεξηoξηζµoἱ ππἁξρoπv ζηεv ἱδηα ηε θχζε ησv αvζξψπσv θαη 

ηαπηὁρξovα oη ιχζεηο πoπ ρξεζηµoπoηεἱ µηα επηρεἱξεζε απoηειoχv ηov µovαδηθὁ ηξὁπo γηα ηεv 

ππεξπήδεζε ή ειἁηησζε ησv πεξηoξηζµψv. 

ζov αθoξἁ ηηο ςπραvαιπηηθέο ζεσξἱεο ε ςπρηθή πγεἱα θαη ηo ππoζπvεἱδεηo επεξεἁδoπv 

ἁµεζα ηε δεµηoπξγἱα θξἱζεσv. Oη Pauchant θαη Mitroff (1992) µειεηoχv πσο ε ςπρηθή πγεἱα, oη 

δηαηαξαρέο πξoζσπηθὁηεηαο θαη oη αµπvηηθoἱ µεραvηζµoἱ µεµovσµέvσv αηὁµσv πξoθαιoχv ηε 

δεµηoπξγἱα θξἱζεσv. χµθσvα µε ηεv έξεπvα oη ππἁιιειoη ησv επηρεηξήζεσv πoπ έρoπv ηεv ηἁζε vα 

ππὁθεηvηαη ζε θξἱζεηο, ζε ζχγθξηζε µε απηoχο πoπ δoπιεχoπv ζε επηρεηξήζεηο µε θαηἁιιειε 

εθπαἱδεπζε θαη πξoεηoηµαζἱα απέvαvηη ζηηο θξἱζεηο εἱvαη επηἁ θoξέο πηζαvὁηεξo vα ρξεζηµoπoηήζoπv 

αµπvηηθoχο µεραvηζµoχο, ὁπσο απoθήξπμε, ἁξvεζε, ζηὁµθo, εµµovή θαη πξoβoιή.   

Χζηὁζo ειἁρηζηoη εξεπvεηέο µειέηεζαv ηo ςπρoιoγηθὁ ηξαχµα πoπ δεµηoπξγεἱηαη ζηoπο 

εµπιεθὁµεvoπο ζηεv θξἱζε. Oη έξεπvεο ησv Pauchant θαη Mitroff (Pauchant and Mitroff 1990) 

θαηέιεμαv ζηo ὁηη ζε µηα θξἱζε ηα εµπιεθὁµεvα ἁηoµα µπoξεἱ vα αµθηζβεηήζoπv ηov εαπηὁ ηoπο θαη 

ηov θὁζµo, ηε vooηξoπἱα ηoπο , ηo oξγαvσηηθὁ ζρήµα ηεο επηρεἱξεζεο θαη ηov επηµεξηζµὁ ησv ξὁισv. 
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2.2 Κoηvσvηθo-πoιηηηθή δηἁζηαζε θξἱζεο 

H θoηvσvηθo-πoιηηηθή ζεψξεζε βoεζἁεη ζηεv θαιχηεξε θαηαvὁεζε ηεο επηρεηξεζηαθήο 

θξἱζεο µε δηἁθoξoπε ηξὁπoπο. Aξρηθἁ πξoζδἱδεη ζε ὁιεο ηηο θξἱζεηο  θαηαζηξoθηθέο θoηvσvηθέο 

επηπηψζεηο. Όζηεξα ζεσξεἱ πσο ε επηρεἱξεζε ζα γvσξἱζεη θξἱζε ζηεv εγεζἱα, ιὁγσ αµθηζβήηεζεο θαη 

ζηεv θoπιηoχξα ηεο. Eπἱζεο επηζεµαἱvεη πσο ρσξἱο αvαδηoξγἁvσζε ηεο oξγαvσζηαθήο εγεζἱαο θαη 

θoπιηoχξαο, ε αvηηµεηψπηζε ηεο θξἱζεο εἱvαη δχζθoιo vα έρεη επηηπρή απoηειέζµαηα. 

 

2.3 Σερvoιoγηθή-δoµηθή δηἁζηαζε θξἱζεο 

ε oξηζµέvεο επηρεηξήζεηο, πoπ αζρoιoχvηαη µε ηερvoιoγἱεο πςειoχ θηvδχvoπ, o ρξὁvoο γηα 

ηε ιήςε απoθἁζεσv εἱvαη πεξηoξηζµέvoο θαη oη πὁξoη πoπ δηαηἱζεvηαη εἱvαη ιἱγoη (εξγoζηἁζηo 

ππξεvηθψv δoθηµψv, ρεµηθἁ δηπιηζηήξηα). Τπἁξρoπv σζηὁζo θαη ηερvoιoγηθέο ζηξαηεγηθέο πoπ έρoπv 

ηε δπvαηὁηεηα vα εμαιεἱςoπv θηvδχvoπο πoπ πξoέξρovηαη απὁ απαξραησµέvεο δηαδηθαζἱεο. Άξα oη 

θξἱζεηο ζα πξέπεη vα έρoπv  θαη µηα ηερvoιoγηθή ζεψξεζε , ηὁζo γηα ηov εvηoπηζµὁ ησv θηvδχvσv 

ηoπο , ὁζo θαη γηα ηεv αvηηµεηψπηζε ησv απεηιψv πoπ oθεἱιovηαη ζηηο vέεο ηερvoιoγἱεο. 

 

3. Ζ ΚΡΗΖ Δ ΦΑΔΗ 

Τπάξρνπλ φκσο θάπνηα ζηαζεξά ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηαθξίλνπλ θάζε θξίζε. Πην αλαιπηηθά, 

θάζε θξίζε απνηειείηαη απφ 4 δηαθνξεηηθέο θαη δηαθξηηέο θάζεηο.  Ολνκαζηηθά είλαη ε Πξφδξνκε 

θάζε ηεο θξίζεο (Prodromal crisis stage), ε Δθδήισζε ηεο θξίζεο (Acute crisis stage), ην ηάδην ησλ 

επηπηψζεσλ (Chronic crisisstage), θαη ην ηάδην ηεο χθεζεο – επίιπζεο (Crisis resolution stage). 

 

3.1 Πξφδξνκε Φάζε ηεο Κξίζεο 

Ζ θάζε απηή κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο θάζε πξνεηδνπνίεζεο ή ζπλαγεξκνχ. ηαλ 

πξφθεηηαη λα επέιζεη κηα θξίζε, ππάξρνπλ νξηζκέλεο πξνεηδνπνηεηηθέο ελδείμεηο γηα ηελ θαηάζηαζε 

πνπ ζα αθνινπζήζεη. Γηα λα αλαγλσξηζηνχλ φκσο απηέο νη ελδείμεηο θαη λα είλαη απνηειεζκαηηθή ε 

δηαδηθαζία απηή, είλαη απαξαίηεηε ε χπαξμε θάπνησλ ζηνηρείσλ. Υξεηάδεηαη έλα άξηζην ζχζηεκα 

πιεξνθφξεζεο, κηα θαιά εθπαηδεπκέλε νκάδα δηαρείξηζεο, θαζψο θαη ηφικε γηα αλάιεςε δξάζεο πξηλ 

ηελ εθδήισζε ηεο αλεπηζχκεηεο θαηάζηαζεο. 

Δπηπιένλ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο θάζεο απηήο είλαη φηη κε ηελ ζσζηή θαη έγθαηξε δηάγλσζε ησλ 

πξνεηδνπνηεηηθψλ ελδείμεσλ, ην ζπκβάλ έρεη απμεκέλεο πηζαλφηεηεο λα παξακείλεη εληφο ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη λα αληηκεησπηζηεί πνιχ απιά, πεξλψληαο ζρεδφλ απαξαηήξεην.  Πην ζπγθεθξηκέλα, 

γηα ηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο θαη 

δηαδηθαζίεο.  

Αξρηθά, γηα λα γίλεη απνηειεζκαηηθά ν εληνπηζκφο θαη ε αμηνιφγεζε ησλ ελδείμεσλ απηψλ, 

πξέπεη λα ππάξρνπλ νη θαηάιιεινη δέθηεο. Οη πεξηζζφηεξνη νξγαληζκνί φκσο δελ δηαζέηνπλ ηνπο 

δέθηεο απηνχο.  ζν απιφ θη αλ θαίλεηαη ζαλ βήκα ηφζν ζπρλή είλαη ε δπζθνιία πξνο ηελ ζσζηή 

δηαρείξηζε ηεο θξίζεο. Δπίζεο, νη θξίζεηο ραξαθηεξίδνληαη απφ πνιππινθφηεηα θαη δηαθνξεηηθφηεηα, 

έηζη εθπέκπνληαη πνιιά θαη ηειείσο δηαθνξεηηθά ζήκαηα. Απηφ θάλεη ηελ ζσζηή «ιήςε ησλ 

ζεκάησλ» κηαο θξίζεο δχζθνιε δηαδηθαζία.  Γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηελ δπζθνιία απηήλ νη 

νξγαληζκνί, θαινχληαη λα πξνζδηνξίζνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα απνηεινχζαλ ην εηζεξρφκελν 

ζήκα γηα ηελ πξνεηδνπνίεζε θάζε ζπγθεθξηκέλεο θξίζεο. Έηζη ε κειινληηθή ηνπο αλαγλψξηζε ζα είλαη 

πνιχ πην απνηειεζκαηηθή.  

Καηά ηελ πξψηε θάζε κηαο θξίζεο, δειαδή θαηά ηελ πξφδξνκε θάζε, ηα ζπκπηψκαηα 

δηαθνξνπνηνχληαη θαη ραξαθηεξίδνληαη απφ δχν δηαζηάζεηο. ηελ πεγή θαη ην είδνο ηνπ ζήκαηνο. ηελ 

πξψηε δηάζηαζε δειαδή ζηελ δηάζηαζε πνπ αθνξά ηελ πεγή ηνπ ζήκαηνο, ηα ζήκαηα πξνέξρνληαη 

είηε απφ ην εζσηεξηθφ, είηε απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ελφο νξγαληζκνχ. ηελ δεχηεξε δηάζηαζε, ην 

είδνο ηνπ ζήκαηνο, ηα ζήκαηα κπνξεί λα πξνέξρνληαη απφ ηερληθά ή άιια κέζα, ή απφ αλζξψπνπο. Σα 

ζήκαηα πνπ πξνέξρνληαη απφ αλζξψπνπο θαηαγξάθνληαη κε ηελ κνξθή αλαθνξψλ. 

Μεηά απφ ηελ αλαγλψξηζε ηνπ ζήκαηνο επέξρεηαη ε αλαγλψξηζε, ε ηαμηλφκεζε θαη ε 

αμηνιφγεζή ηνπ ζχκθσλα κε πξνδηαγεγξακκέλα ζηνηρεία θαη φξηα απνδνρήο. Γειαδή πέξα απφ ηελ 

αλάγθε γηα χπαξμε ελφο θαηάιιεινπ δέθηε, είλαη επίζεο απαξαίηεην ν δέθηεο απηφο λα «ξπζκηζηεί» 

κε ηηο ζρεηηθέο παξακέηξνπο ψζηε λα κπνξεί λα αλαγλσξίζεη ηελ ζνβαξφηεηα ηνπ πεξηζηαηηθνχ, λα 

κπνξεί λα ην ραξαθηεξίζεη γηα παξάδεηγκα σο «θίλδπλν», «πηζαλφ θίλδπλν», ή λα ην αγλνήζεη. 

πκπεξαζκαηηθά ινηπφλ, ε επαξθήο εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ελφο νξγαληζκνχ είλαη ζεκαληηθή, 

ψζηε λα είλαη ηθαλφο ν νξγαληζκφο λα δερζεί ηηο πιεξνθνξίεο απηέο, ζηε ζπλέρεηα λα ηηο επεμεξγαζηεί, 

λα ρξεζηκνπνηήζεη ηνπο απαξαίηεηνπο πφξνπο, θαη λα δξάζεη απνηειεζκαηηθά.  Ζ αλάζεζε ησλ 

θαζεθφλησλ απηψλ ζε κία ζπγθεθξηκέλε νκάδα, εηδηθά εθπαηδεπκέλε γηα ηελ αληηκεηψπηζε θξίζεσλ 

είλαη ε απνηειεζκαηηθφηεξε ζηξαηεγηθή πξνεηνηκαζίαο.  
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3.2 Φάζε Δθδήισζεο ηεο θξίζεο – Ομχ ζηάδην ηεο θξίζεο  

Απηή ε θάζε ηεο θξίζεο επέξρεηαη εθφζνλ έρεη κεξηθά ή νιηθά απνηχρεη ε δηαρείξηζή ηεο ζηε 

θάζε ηεο γέλεζεο. Ζ θξίζε αξρίδεη λα εθδειψλεηαη θαη απφ ην ζεκείν απηφ ε χπαξμε απσιεηψλ θαη 

αλεπηζχκεησλ απνηειεζκάησλ είλαη βέβαηε θαη ε ρξνληθή ηεο δηάξθεηα είλαη ε ζπληνκφηεξε απφ φιεο 

ηηο ππφινηπεο. Γηα ηελ δηαρείξηζε απηήο ηεο θάζεο είλαη ζεκαληηθφ λα απαληεζνχλ νξηζκέλα 

εξσηήκαηα πνπ ζα απνηειέζνπλ εξγαιεία αληηκεηψπηζεο. Πξέπεη λα πξνζδηνξηζηνχλ ηα άηνκα πνπ ζα 

δηαρεηξηζηνχλ ηελ θξίζε θαζψο θαη νη ελέξγεηεο πνπ ζα αθνινπζεζνχλ. Δπηπιένλ, πξέπεη λα γίλεη κηα 

αξρηθή εθηίκεζε θαη πξφβιεςε ηνπ πνζνχ αιιά θαη ηνπ είδνπο ησλ απσιεηψλ θαη ηέινο λα βξεζεί κηα 

ιχζε ζηελ ζσζηή εθκεηάιιεπζε ηεο θξίζεο ψζηε λα ππάξμνπλ κειινληηθά θαη ζεηηθά απνηειέζκαηα. 

Πιένλ ινηπφλ, ε αληίδξαζε ηεο επηρείξεζεο πεξηνξίδεηαη ζηνλ έιεγρν ησλ δεκηψλ πνπ έρνπλ ήδε 

πξαγκαηνπνηεζεί.  

Απαληήζεηο ζηηο παξαπάλσ εξσηήζεηο κπνξνχλ λα αληιεζνχλ απφ έλαλ ζσζηφ θαη πιήξε 

πξνγξακκαηηζκφ δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαη κε κηα θαηάιιεια εθπαηδεπκέλε θαη εθνδηαζκέλε κε φια ηα 

αλαγθαία κέζα, εμεηδηθεπκέλε νκάδα. 

 

3.3 Φάζε Δπηπηψζεσλ  

Ήξζε ε ζηηγκή θαηά ηελ νπνία γίλεηαη ε θαηαγξαθή ησλ απσιεηψλ θαη ε θαηάζηαζε αξρίδεη 

λα μεθαζαξίδεη. Καηά ηελ πεξίνδν απηή γίλεηαη ε αμηνιφγεζε ησλ ελεξγεηψλ αθφκα θαη ησλ ίδησλ ησλ 

ζηειερψλ θαζψο θαη ε αλαδήηεζε ησλ αηηίσλ θαη ησλ ππαηηίσλ. Δίλαη ζπρλά απαξαίηεην πξνθεηκέλνπ 

λα πεξάζεη ν νξγαληζκφο ζηελ επφκελε θάζε λα βξεζεί έλα “εμηιαζηήξην ζχκα” ην νπνίν ζα αλαιάβεη 

ηηο επζχλεο φζσλ ζπλέβεζαλ. 

ηελ πεξίπησζε πνπ έρεη γίλεη κηα απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο θξίζεο πνπ πέξαζε, απηή 

είλαη ε θάζε ζηελ νπνία εληάζζεηαη ε απνλνκή ζπγραξεηεξίσλ πξνο ηελ επηηπρεκέλε νκάδα 

αληηκεηψπηζεο ε νπνία θαηάθεξε ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ ζπλεπεηψλ ηεο ζην ειάρηζην , ή αλέηξεςε ην 

θιίκα πξνο φθεινο ηνπ νξγαληζκνχ. ε κηα ηέηνηα πεξίπησζε, δειαδή ε χπαξμε κηαο 

απνηειεζκαηηθήο, θαιά πξνεηνηκαζκέλεο θαη εθπαηδεπκέλεο νκάδαο αληηκεηψπηζεο, έρεη απνδεηρζεί 

φηη είλαη δπλαηφ λα κεηψζεη ηελ ρξνληθή δηάξθεηα ηεο θξίζεο έσο θαη δπφκηζε θνξέο. 

 

3.4 Φάζε Όθεζεο – Δπίιπζεο  

Ζ θάζε απηή απνηειεί ηνλ θχξην ζηφρν θάζε νκάδαο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, φπσο θαη ε 

γξεγνξφηεξε άθημε ζην ζεκείν απηφ. Απνηειεί ινηπφλ, ην ηειεπηαίν ζηάδην κηαο θξίζεο. Οπζηαζηηθά 

είλαη ε επηζηξνθή ζηελ πξφηεξε θαηάζηαζε κε ηηο ιηγφηεξεο δπλαηέο απψιεηεο, αιιά θαη 

απνθνκίδνληαο νθέιε θαζψο θαη κηα βειηησκέλε ζέζε έλαληη ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. 

ηελ θάζε απηή, πξνηείλεηαη ν Οξγαληζκφο λα πξνζιάβεη κηα νκάδα ε νπνία ζα αμηνινγήζεη 

ηελ θξίζε θαη ηνλ ρεηξηζκφ ηεο. Ζ νκάδα απηή ζα πξέπεη λα είλαη δηαθνξεηηθή απφ ηελ νκάδα ηεο 

Γηαρείξηζεο ηεο θξίζεο θαη ν ζηφρνο ηεο ζα είλαη λα επηζεκάλεη αιιαγέο ζηηο δηαδηθαζίεο, πνπ είλαη 

πηζαλφ λα απαηηνχληαη. Απηφ ζα επηθέξεη ζεκαληηθά νθέιε σο πξνο ηελ κειινληηθή αληηκεηψπηζε 

παξφκνηαο θαηάζηαζεο ζε φιεο ηηο θάζεηο ηεο θξίζεο. 

 

4.  Ζ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΖ ΚΡΗΖ – ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ  

χµθσvα µε ηov Darling et al., (1996), «∆ηαρεἱξηζε Κξἱζεσv ovoµἁδεηαη µηα ζεηξἁ απφ 

ιεηηoπξγἱεο oη oπoἱεο βoεζoχv ζηεv αvαγvψξηζε, πξφβιεςε θαη µειἑηε δεηεµἁησv ηα oπoἱα πηζαvφv 

vα πξoθαιἑζoπv θξἱζεηο θαη ηεv αvαθἁιπςε µεζφδσv µε ηηο oπoἱεο ἑvαο oξγαvηζµφο ζα µπoξoχζε vα 

αvηηµεησπἱζεη ηηο θξἱζεηο απηἑο.»  Απφ ηεv ἁιιε µεξηἁ, o Ian Mitroff ππoζηεξἱδεη φηη «ε ∆ηαρεἱξηζε 

Κξἱζεσv ζπvηζηἁ ἑvα ηξφπo ζθἑςεο θαη µηα δηαδηθαζἱα πoπ oδεγεἱ ζε θαζεµεξηvή βἁζε ηηο 

απoθἁζεηο θαη δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρεἱξεζεο. Άµεζoο ζηφρoο ηεο δηαρεἱξηζεο θξἱζεσv εἱvαη vα 

ζπµβἁιεη ζηεv απoηξoπή πηζαvψv θξἱζεσv ή θαη ζηεv απoηειεζµαηηθή αvηηµεηψπηζε αvαπφθεπθησv 

θξἱζεσv».  ηφρoο ηεο ∆ηαρεἱξηζεο Κξἱζεσv εἱvαη ε oξγἁvσζε θαη θαζoδήγεζε µηαο εηαηξεἱαο πξηv, 

θαηἁ ηε δηἁξθεηα θαη µεηἁ απφ µηα θαηαζηξoθή µε ζθoπφ ηεv ειαρηζηoπoἱεζε ησv ηπρψv απσιεηψv 

πoπ πηζαvφ vα ἑρεη απφ ηεv θαηαζηξoθή απηή.  

Πξφθεηηαη γηα κία ζπλερή θαη δπλακηθή δηεξγαζία ε νπνία ζηελ πξαγκαηηθφηεηα αξρίδεη πνιχ 

πξηλ ηελ εκθάληζε ηνπ αλεπηζχκεηνπ γεγνλφηνο, δηαξθεί φζν θαη ην πεξηζηαηηθφ απηφ θαη ηειεηψλεη κε 

ηελ αλαζεψξεζε ησλ ζρεδίσλ θαη κηα εθ λένπ αληηκεηψπηζε ησλ θαηαζηάζεσλ, δεδνκέλνπ φηη έρνπλ 

απνθηεζεί γλψζεηο θαη εκπεηξίεο απφ ηελ θαηάζηαζε πνπ κφιηο αληηκεησπίζηεθε, ψζηε λα απνθεπρζεί 

ε επαλάιεςε ηεο θαη λα ππάξμεη θαιχηεξε πξνεηνηκαζία γηα ηελ αληηκεηψπηζε κηαο λέαο 

δηαθνξνπνηεκέλεο κνξθήο ηεο.  Απoηειεἱ απαξαἱηεηo εξγαιεἱo γηα φινπο ηνπο νξγαληζκνχο, δνκέο θαη 

επηρεηξήζεηο γηαηἱ βoεζἁ ζηεv επηβἱσζε ηνπο θαζψο θαη ζηε δηαηήξεζε ηεο θαιήο εηθφvαο ηoπ.  

 

3.2 ηἁδηα ∆ηαρεἱξηζεο θξἱζεσv:  
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φιεο ηηο πηζαvἑο θξἱζεηο πoπ ηπρψv vα αvηηµεησπἱζεη θαζψο θαη vα θἁvεη ηηο απαξαἱηεηεο πξoζπἁζεηεο 

γηα vα ηηο απoµαθξχvεη, θαη vα ηηο απoηξἑςεη.  

πoπ πξoεηoηµἁδεηαη γηα ηε θξἱζε, ζα πξἑπεη vα πξoβεἱ ζηε δεµηoπξγἱα θἁπoησv πηζαvψv ζεvαξἱσv 

αvηηµεηψπηζεο ηεο θξἱζεο, ζηεv αvἁπηπμε ησv ζεvαξἱσv απηψv θαζψο θαη ζηε δoθηµή ηoπο µε ζθoπφ 

ηεv επηιoγή ηoπ θαιχηεξoπ θαη πηo απoηειεζµαηηθoχ ζρεδἱoπ δηαρεἱξηζεο θξἱζεο.  

 : Μεηἁ απφ ηεv θξἱζε ε 

επηρεἱξεζε ζα πξἑπεη vα δηoξζψζεη ηηο δεµηἑο πoπ πξoθιήζεθαv θαζψο θαη vα απoθαηαζηήζεη ηε 

θήµε ηεο.  

 

Γηαρείξηζε Κξίζεσλ ζε Γνκέο Φηινμελίαο-κε βάζε κειέηε ηεο ΜΔΡΗΜΝΑ (2019) 

Πψο πξνιακβάλεηαη ή κεηαζρεκαηίδεηαη κηα ζχγθξνπζε ζηα αξρηθά ζηάδηα; 

Αλ θαη νη ζπγθξνχζεηο θαη νη δηαθσλίεο είλαη αλαπφθεπθηεο ζηηο δνκέο θηινμελίαο, δελ πξέπεη 

ε βία λα γίλεη απνδεθηή σο θπζηνινγηθή εμέιημε κηαο ζπγθξνπζηαθήο θαηάζηαζεο. Ζ επίγλσζε θαη 

θαηαλφεζε ηεο πνιππινθφηεηαο ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο ζχγθξνπζεο θαη ηεο δπλακηθήο ηνπ καο 

επηηξέπνπλ λα αλαπηχμνπκε θαη λα εθαξκφζνπκε ηηο θαηάιιειεο παξεκβάζεηο ζε θάζε ρσξηζηφ ζηάδην 

ηεο ζχγθξνπζεο. 

Κξίζηκν γηα ηελ πξφιεςε ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη λα εληνπίζνπκε θαη λα αληαπνθξηζνχκε 

έγθαηξα ζηηο ιαλζάλνπζεο θαη ζηηο θαλεξέο αηηίεο κηαο ζχγθξνπζεο.  ηφρνο ησλ εξγαδνκέλσλ ζην 

πεδίν ζα πξέπεη λα είλαη ε πξνψζεζε κηαο θνπιηνχξαο πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο δεκηνπξγηθήο 

επίιπζεο πξνβιεκάησλ θαη ε δηαζθάιηζε κηαο ήξεκεο θαη ζπκκεηνρηθήο αηκφζθαηξαο γηα ην ζθνπφ 

απηφ. 

Κάπνηεο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ επίηεπμε ζπλζεθψλ πξφιεςεο θαη επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ είλαη: 

• Οηθνδφκεζε κηαο θνπιηνχξαο «θνηλφηεηαο». Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί επθνιφηεξα κέζσ 

ηαθηηθψλ ζπλαληήζεσλ, (π.ρ. ζπλαληήζεηο ζε θπθιηθή δηάηαμε (circle time) κεηαμχ εξγαδνκέλσλ ζην 

πεδίν θαη αλειίθσλ θαη κέζσ ηεο ζπκκεηνρήο ζε δξαζηεξηφηεηεο ή παηρλίδηα πνπ βνεζνχλ ηελ 

θαιχηεξε γλσξηκία ησλ ζπκκεηερφλησλ, ην θαισζφξηζκα λέσλ παηδηψλ, θαζψο θαη πξαθηηθψλ πνπ 

ακθηζβεηνχλ λννηξνπίεο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ πξνθαηάιεςε θαη ηα ζηεξεφηππα αλαθνξηθά κε 

ηνλ «Άιιν». 

• Άκεζε ζπκκεηνρή αηφκσλ θαη νκάδσλ ζηελ απφ θνηλνχ δηακφξθσζε, αλαζεψξεζε ή 

δηεχξπλζε «βαζηθψλ θαλφλσλ» γηα ηελ εηξεληθή ζπκβίσζε ζηηο δνκέο θηινμελίαο. Οη θαλφλεο απηνί 

νξίδνπλ πψο ηα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηα κέιε ησλ νκάδσλ πνπ θηινμελνχληαη ζηηο δνκέο πξέπεη 

λα θέξνληαη νη κελ ζηνπο δε θαη εληζρχνπλ ην αίζζεκα επζχλεο θαη ζπκβνιήο ηνπο ζηελ νκαιή 

ιεηηνπξγία ηνπ πιαηζίνπ θηινμελίαο. 

• Δθπαίδεπζε φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζην πεδίν ζε εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο θαη ηερληθέο 

επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα είλαη ζε ζέζε (α) λα αλαγλσξίδνπλ δείθηεο δπλεηηθήο 

ζχγθξνπζεο πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε επεηζφδηα βίαο θαη (β) λα δηακνξθψλνπλ ηελ θαηάιιειε 

ζηξαηεγηθή παξέκβαζεο. (CAMP & Saferworld, 2014.) 

• Τηνζέηεζε κηαο πξνζέγγηζεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ. Μηα ηέηνηα πξνζέγγηζε ζεκαίλεη φηη 

ηα εκπιεθφκελα κέξε ζεσξνχλ ηε ζχγθξνπζε σο θνηλφ πξφβιεκα πνπ πξέπεη λα επηιπζεί κε 

επνηθνδνκεηηθφ ηξφπν, νχησο ψζηε λα κείλνπλ φινη ηθαλνπνηεκέλνη. Ζ πξνζέγγηζε ζηελ θαηεχζπλζε 

ηεο επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ μεθηλάεη απφ ηελ ππφζεζε φηη ε ζχγθξνπζε είλαη θάηη δηαθνξεηηθφ απφ ηηο 

θαηαζηξνθηθέο ζπλέπεηεο ηηο νπνίεο δχλαηαη λα πξνθαιέζεη. Χο εθ ηνχηνπ, ε βία (π.ρ. bullying, 

ζσκαηηθή ή θξαζηηθή επίζεζε) δελ ηαπηίδεηαη κε ηε ζχγθξνπζε. Απνηειεί ηε ζπκπεξηθνξά ηελ νπνία 

επηιέγνπλ ηα εκπιεθφκελα κέξε γηα λα δηαρεηξηζζνχλ ηε ζχγθξνπζε. 

• Γξαζηεξηφηεηεο πνπ βνεζνχλ λα απνθηεζνχλ ή λα εληζρπζνχλ εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο 

επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ. Δπαγγεικαηίεο ηεο ςπρηθήο πγείαο κπνξνχλ λα αλαδεηήζνπλ πξνηάζεηο γηα 

δξαζηεξηφηεηεο ζηα εγρεηξίδηα Compass/Compassito πνπ πεξηιακβάλνπλ ρξήζηκν πιηθφ γηα ηελ 

εηξεληθή θαη δεκηνπξγηθή επίιπζε ζπγθξνχζεσλ. (Council of Europe, 2015). 

 

5.   Πέληε βήκαηα γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ 

 

5.1. Καηαλνήζεηε ηελ θαηάζηαζε  

έμηε πιεξνθνξίεο, αλαιχζηε θαη ζθεθηείηε ην πξφβιεκα πνπ έρεη πξνθχςεη 

ζχγθξνπζε 

 

 

5.2. Δπηθνηλσλήζηε κε ηελ άιιε πιεπξά  
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θαη ρξφλν 

 

 

ηεο ελεξγεηηθήο αθξφαζεο 

 

5.3. Αληαιιαγή ελαιιαθηηθψλ ηδεψλ γηα λα βξεζεί ιχζε  

 

 

δχν πιεπξέο (win-win)  

 

5.4. Γνθηκάζηε ηε ιχζε  

ππφινηπεο ιχζεηο πνπ πξνηάζεθαλ  

 

5.5. Δπηιέμηε ηελ θαιχηεξε ιχζε  

 

ε ζα απνθαζίζεηε πνηα είλαη ε θαιχηεξε ηδέα 

απνηειέζκαηα 

 

 

ΓΔΚΑ ΖΜΔΗΑ ΠΡΟ ΑΠΟΦΤΓΖ ΚΑΣΑ ΣΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΚΡΗΔΧΝ  

1. Απεξηζθεςία θαη παξνξκεηηθή παξέκβαζε 

2. Απηφλνκεο ελέξγεηεο ρσξίο ζπληνληζκφ ή ζπλεξγαζία  

3. Παξέκβαζε ρσξίο πιήξε θαη έγθπξε ελεκέξσζε 

4. Δλέξγεηεο πνπ ζέηνπλ ζε θίλδπλν ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ αλειίθσλ 

5. Φήκεο ή ζπδεηήζεηο ηνπ δηαδξφκνπ γηα ην πεξηζηαηηθφ ζχγθξνπζεο ή βίαο 

6. Έιιεηςε αθξηβνχο ελεκέξσζεο ζηε δηάζεζε ησλ αλειίθσλ  

7. Άζθεζε αξλεηηθήο θξηηηθήο πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο ζηηο δνκέο θηινμελίαο 

σο απνηέιεζκα ειιηπνχο ακθίδξνκεο ελεκέξσζεο 

8. Δπηθνηλσλία κε Αξρέο ρσξίο πξνεγνχκελε ζπλελλφεζε κε ηελ νκάδα δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

9. Παξάιεηςε αλάιεςεο ελεξγεηψλ κε ην ζθεπηηθφ φηη ην δήηεκα ζα ιπζεί 

απφ θάπνηνλ πην ππεχζπλν 

10. Με επίθιεζε βνήζεηαο ηδηαίηεξα φηαλ θάπνηνο δελ δηαζέηεη απηνέιεγρν ή βηψλεη έληνλν 

θφβν. 
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12. Γηαπνιηηηζκηθόηεηα θαη Δπηθνηλσλία ζηνπο ρώξνπο Τπνδνρήο 

 

Ζ έιιεηςε πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο πνιηηηζκνχο ησλ αζηαηηθψλ θαη 

αθξηθαληθψλ θνηλσληψλ ζηελ ειιεληθή γιψζζα θαζηζηά ηελ αλάγθε γηα πνιηηηζκηθή 

ελεκέξσζε πεξηζζφηεξν επηηαθηηθή, ηδηαίηεξα ζηελ επνρή ηεο απμεκέλεο 

κεηαθίλεζεο πιεζπζκηαθψλ νκάδσλ ζε Δπξψπε θαη Διιάδα, εάλ επηζπκνχκε λα 

επηθνηλσλήζνπκε απνηειεζκαηηθφηεξα δηακέζνπ ησλ πνιηηηζκψλ.  Απμάλεηαη επίζεο 

ε αλάγθε γηα ελζσκάησζε απηψλ ησλ πνιηηηζκηθψλ ζηνηρείσλ, ζε θάζε πξνζπάζεηα 

γηα ηελ εθκάζεζε ηεο ειιεληθήο γιψζζαο θαζψο θαη ζηε δηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσλία.  

Ζ αλάγθε φρη απιψο γηα επηθνηλσλία αιιά γηα απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία δίλεη 

έκθαζε ζηελ αλάγθε γηα κεγαιχηεξε θαη βαζχηεξε αληαιιαγή γλψζεσλ θαη κέζσλ, 

θάηη πνπ νη εμειίμεηο ζε ηερλνινγηθφ θαη εθπαηδεπηηθφ επίπεδν δείρλνπλ φηη κπνξνχλ 

λα ζπλδξάκνπλ εκθαηηθά. 

Φπζηθά, ε γιψζζα, ν πνιηηηζκφο θαη ε δηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσλία, είλαη 

έλλνηεο άξξεθηα ζπλδεδεκέλεο κεηαμχ ηνπο.  Οη νξηζκνί θαη νη ζεσξίεο δηαπιέθνληαη 

κεηαμχ ηνπο θαη αθνινπζνχλ παξφκνηα κνλνπάηηα.  Γηα ην ιφγν απηφ, ε γλψζε ησλ 

ζρέζεσλ πνπ ππάξρνπλ αλάκεζά ηνπο, απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη γηα ηελ 

εγθαζίδξπζε ησλ ζπλζεθψλ πνπ είλαη απαξαίηεηεο θαη νη νπνίεο κε ηε δξάζε ηνπο ζα 

βνεζήζνπλ ηελ αλάπηπμε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο ζπλεξγαζίαο. 

Δπηπιένλ, επηζεκαίλνπκε ηνλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ησλ πξνγξακκάησλ αλψηαηεο 

εθπαίδεπζεο ζηελ βειηίσζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο κε ηελ αλάπηπμε θαη 

ππνζηήξημε πξνγξακκάησλ δηαπνιηηηζκηθήο εθπαίδεπζεο γηα ηελ θαιχηεξε θαη πην 

άκεζε επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία. 

 

12.1. Δπηθνηλσλία 

Τπάξρεη κεγάιε πνηθηιία ζεσξηψλ θαη νξηζκψλ ζρεηηθά κε ην ηη αθξηβψο 

απνηειεί επηθνηλσλία. ηελ πιεηνςεθία ηνπο επηθεληξψλνληαη ζηνπο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ή επηδξνχλ ζηελ επηηπρή ή φρη επηθνηλσλία.  Οη Samovar & Porter 

ππνζηεξίδνπλ φηη έλαο δπλακηθφο νξηζκφο ηεο επηθνηλσλίαο πεξηέρεη : 

“Μηα δπλακηθή, ζπλαιιαθηηθή, ζπγθηλεζηαθή δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία νη 

άλζξσπνη ζπκπεξηθέξνληαη ζθνπίκσο γηα λα επηθέξνπλ ή λα απνζπάζνπλ κηα 

ηδηαίηεξε απάληεζε απφ θάπνην άιιν πξφζσπν... πνπ επηηξέπεη ηελ εγθαζίδξπζε 

(ηνπιάρηζηνλ) νθηψ ζπζηαηηθψλ ζηνηρείσλ... πεγή ζπκπεξηθνξάο... θξππηνγξάθεζε... 

κήλπκα.. αγσγφο... απαληήζεηο...απνθξππηνγξάθεζε... απάληεζε... θαη αλάδξαζε 

(αλαηξνθνδφηεζε)” (1994, ζει. 8-10). 

Απηή ε κέζνδνο ζπλαιιαγήο είλαη δπλακηθή(δηαξθψο ελαιιαζζφκελε 

δξαζηεξηφηεηα), αιιειεπηδξψζα (πξέπεη λα ιακβάλεη ρψξα κεηαμχ αλζξψπσλ), κε 

αλαζηξέςηκε (απφ ηε ζηηγκή πνπ κεηαδφζεθε έλα κήλπκα δελ κπνξεί λα επαλαθηεζεί 

ή λα απαιεηθζεί παξά κφλν λα ηξνπνπνηεζεί) θαη ιακβάλεη ρψξα ζε έλα θπζηθφ θαη 

θνηλσληθφ πιαίζην (ην πνπ, ηη θαη πσο ηεο θαηάζηαζεο). Δίλαη μεθάζαξν πάλησο φηη ε 
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επηθνηλσλία δελ κπνξεί λα ζπκβεί ζε θνηλσληθφ θελφ. 

Σν θνηλσληθφ πεξηβάιινλ είλαη πνιηηηζκφο θαη σο ηέηνηνο απαηηεί ηελ 

θαηαλφεζε απφ κέξνπο καο ηνπ ξφινπ πνπ δηαδξακαηίδεη ζηελ πνξεία ηεο 

επηθνηλσλίαο (Ibid, ζει. 11). Ο J. Bolten (1993), ηνλίδεη φηη ε επηθνηλσληαθή ζεσξία 

ηνπ J. Habermas καο εθνδίαζε κε βαζηά γλψζε γηα ηε δηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσλία. Ο 

Habermas έζεζε ην αμίσκα φηη ε επηθνηλσλία απνηειείηαη απφ ηξία δνκηθά ζηνηρεία, 

ηνλ πνιηηηζκφ, ηελ θνηλσλία θαη ηελ πξνζσπηθφηεηα. 

Σα φξηζε σο εμήο : 

“... Ο πνιηηηζκφο είλαη ην απφζεκα ησλ γλψζεσλ πνπ πξνκεζεχεη ηνπο 

κεηέρνληεο ζηε δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο κε εξκελείεο, φηαλ απηνί επηθνηλσλνχλ 

γηα θάηη ζε έλαλ ηδηαίηεξν “θφζκν”. 

Κνηλσλία ... είλαη ε απνδεθηή ζέζε κε ηελ νπνία νη κεηέρνληεο ζηελ 

επηθνηλσλία θαηαηάζζνπλ ηα κέιε ζε θνηλσληθέο νκάδεο, εμαζθαιίδνληαο έηζη 

ππνζηήξημε. 

Πξνζσπηθφηεηα ... ζεκαίλεη ηελ ηθαλφηεηα πνπ δηαζέηεη ην ππνθείκελν λα 

κηιά θαη λα ελεξγεί, θαζηζηψληαο ην ηθαλφ λα παίξλεη κέξνο ζηε δηαδηθαζία ηεο 

επηθνηλσλίαο θαη ηεο θαηαλφεζεο θαη σο εθ ηνχηνπ λα επηθπξψλεη ηελ ηαπηφηεηά 

ηνπ... Οη αιιειεπηδξάζεηο πνπ πιέθνπλ ηνλ ηζηφ ηεο θαζεκεξηλήο επηθνηλσληαθήο 

πξαθηηθήο, δηακνξθψλνπλ ην κέζν κε ην νπνίν ν πνιηηηζκφο, ε θνηλσλία θαη ηα 

ππνθείκελα αλαπαξάγνληαη”. (1981,ηφκνο 2, ζει. 209). 

Ζ επηθνηλσλία εκπιέθεηαη θαηά ηε δηαδηθαζία κεηάδνζεο ηνπ κελχκαηνο κε 

ηε γιψζζα, ηε ζθέςε θαη ηνλ πνιηηηζκφ. ∆ελ είλαη απιά νη ιέμεηο ή ηα κέξε ηνπ φινπ 

αιιά είλαη θάηη κεγαιχηεξν απφ ην άζξνηζκα ησλ επί κέξνπο θνκκαηηψλ (Chaika 

1989). εκαίλεη ηηο ιέμεηο, ηηο πξάμεηο, ηηο απνρξψζεηο, πσο θαη γηαηί κηα νκάδα 

αηφκσλ αληηιακβάλεηαη ηα πξάγκαηα, έλαληη ηνπ ηξφπνπ πνπ θάπνηα άιιε νκάδα ηα 

αληηιακβάλεηαη. Γηα ην ιφγν απηφ γηα λα είλαη θάπνηνο ηθαλφο λα επηθνηλσλήζεη 

απαηηείηαη πεξηζζφηεξν απφ ηελ απιή γλψζε ησλ ιέμεσλ θαη απ‟ απηφ πνπ ζέιεη λα 

εθθξάζεη.  

Ζ επηθνηλσλία είλαη κηα κνξθή ζρέζεο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ πνπ πξνέξρεηαη 

απφ ηελ αλάγθε λα ζπλδεζνχλ θαη λα αιιειεπηδξάζνπλ κε ηα άιια αλζξψπηλα φληα, 

εληφο θαη εθηφο ηεο θνηλσληθν-πνιηηηζηηθήο νκάδαο ηνπο. Οη ζπκπεξηθνξέο καο 

γίλνληαη κελχκαηα ζηα νπνία νη άιινη θαινχληαη λα απαληήζνπλ. Ο ηξφπνο κε ηνλ 

νπνίν κηιάκε, νη ξφινη πνπ δηαδξακαηίδνπκε θαη ν ρξφλνο πνπ επηιέγνπκε γηα λα 

κηιήζνπκε είλαη ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα επηθνηλσληαθήο ζπκπεξηθνξάο. 

Άιια, ίζσο ιηγφηεξν εκθαλή παξαδείγκαηα, είλαη ηα λνήκαηα, ην ρακφγειν, 

ην θαηζνχθηαζκα, ην πεξπάηεκα, ε ρεηξαςία, νη ρεηξνλνκίεο, θαζψο επίζεο θαη ε 

απφζηαζε απφ απηφλ πνπ επηθνηλσλνχκε. Οη ζπκπεξηθνξέο απηέο ζπρλά γίλνληαη 

κελχκαηα πνπ κεηαδίδνπλ θάηη ζε θάπνηνλ άιινλ. Κάζε ζπκπεξηθνξά πνπ πξνθαιεί 

κηα απάληεζε ζεσξείηαη κήλπκα. Σα ιεθηηθά κελχκαηα απνηεινχληαη απφ ιέμεηο πνπ 

πξνθέξνληαη ή γξάθνληαη, ελψ ηα κε- ιεθηηθά κελχκαηα πεξηιακβάλνπλ φιε ηελ 

ππφινηπε θιίκαθα ζπκπεξηθνξάο. Σα κελχκαηα είλαη επίζεο απνηέιεζκα απηνχ πνπ 

απνθαιείηαη ππφιεηκκα ζπκπεξηθνξάο ή κηα θαηαγξαθή ησλ πξάμεσλ θαη ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ γλσξηζκάησλ καο πάλσ ζηηο πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο. 

∆εδνκέλνπ φηη ε ζπκπεξηθνξά-κήλπκα σο κέξνο ηεο επηθνηλσλίαο είλαη ζπρλά 

αζπλείδεηε, ε ζχλδεζε απηή κπνξεί επίζεο λα είλαη απνηέιεζκα κηαο ρσξίο πξφζεζε 

ζπκπεξηθνξάο. Μπνξεί δειαδή λα επηζπκνχκε ην κήλπκά καο λα ελλνεί θάηη, αιιά 

ζηελ πξαγκαηηθφηεηα λα ελλνεί θάηη άιιν. Καηά ζπλέπεηα, ε γλψζε θαη ε θαηαλφεζε 

γηα ηη αθξηβψο πξφθεηηαη καο θάλεη λα επηθνηλσλνχκε, θαζψο επίζεο απηφ πνπ 

αληηιακβαλφκαζηε άκεζα ή έκκεζα, ζσζηά ή ιάζνο, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ. 
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12.2. Πνιηηηζκόο 

Δίλαη γεληθά παξαδεθηφ φηη σο πνιηηηζκφ ελλννχκε πνιιά πξάγκαηα θαη ζαλ 

απνηέιεζκα απηνχ έλαο θαη κνλαδηθφο νξηζκφο απνδεθηφο απφ φινπο δελ ππάξρεη. Οη 

νξηζκνί ηνπ πνιηηηζκνχ θπκαίλνληαη απφ “φια ηα πεξηβάιινληα θαηλφκελα”, ζε 

πεξηγξαθέο νη νπνίεο ζθηαγξαθνχλ νπζηαζηηθά φιεο ηηο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηεο.  

 Ο Hall (1959, 1976), ππνζηεξίδεη φηη ν πνιηηηζκφο είλαη ην νιηθφ άζξνηζκα 

ηεο δσήο ηνπ αλζξψπνπ, δηα ηνπ νπνίνπ θακία παξάκεηξνο ηεο δσήο δελ κέλεη 

αλέγγηρηε ή ακεηάβιεηε. Απηφ ζεκαίλεη πξνζσπηθφηεηα, πψο δειαδή νη άλζξσπνη 

εθθξάδνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ 

εθδειψζεσλ), ν ηξφπνο πνπ ζθέθηνληαη, πνπ κηιάλε, πνπ θηλνχληαη, ν ηξφπνο πνπ 

επηιχνπλ ηα πξνβιήκαηα, ν ηξφπνο πνπ ζρεδηάδνπλ, νξγαλψλνπλ θαη πξαγκαηψλνπλ 

ηηο δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο, θαζψο επίζεο θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ηα ζπζηήκαηα απηά 

ηίζεληαη ζε ιεηηνπξγία. 

O Brooks (1968), ηνλίδεη φηη ν πνιηηηζκφο : “αλαθέξεηαη ζην ξφιν ηνπ αηφκνπ 

ζην αηέιεησην θαιεηδνζθφπην φισλ ησλ θαηαζηάζεσλ ηεο δσήο θαη ηνπο θαλφλεο ή 

ηα κνληέια πνπ ρξεζηκνπνηεί θαηά ηε δηαρείξηζε ησλ θαηαζηάζεσλ απηψλ. Με ηελ 

αλαθνξά ζηα κνληέια απηά, θάζε αλζξψπηλν νλ απφ ηελ λεπηαθή ειηθία, εξκελεχεη 

ηνλ θφζκν φζν θαιχηεξα κπνξεί, ζπζρεηίδνληαο κε απηά πνπ ππάξρνπλ γχξσ ηνπ θαη 

αλαθεξφκελνο ζηελ θνηλσληθή ηάμε κε ηελ νπνία ζπλδέεηαη”. 

Απηφ πνπ είλαη ζεκαληηθφ ζηνλ πνιηηηζκφ, είλαη ν ηξφπνο πνπ θάπνηνο 

πξνζδνθά λα ζθέθηεηαη, πηζηεχεη, κηιά, πξάηηεη, ηξψεη, ληχλεηαη, πιεξψλεη, ππνκέλεη, 

ζίγεηαη, ηηκά, γειά, κάρεηαη θαη ζέβεηαη ζε κηα ηππηθή θαηάζηαζε δσήο (ζει. 209-

210). ∆ηάθνξνη ζπγγξαθείο έρνπλ επηρεηξήζεη λα ππνγξακκίζνπλ ηνπο παξάγνληεο 

πνπ θαζνξίδνπλ ηνλ πνιηηηζκφ. Μεηαμχ απηψλ θαη ν Nostrand (1978), κε ην 

«αλαδπφκελν» (Emergent) κνληέιν ηνπ, πνπ είλαη κηα δνκεκέλε απνγξαθή ησλ 

θπξηνηέξσλ ζεκείσλ ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ν Murdock et al (1982), κε κηα 

αλζξσπνινγηθή απνγξαθή ηεο ζπκπεξηθνξάο. Ο Banks (1991), νξίδεη ηνλ πνιηηηζκφ 

σο ην ζπνπδαίν επίηεπγκα κηαο νκάδαο, πνπ απνηειείηαη απφ ηα ζρήκαηα 

ζπκπεξηθνξάο, ηα ζχκβνια, ηηο ζπλζήθεο, ηηο αμίεο, ηηο λφξκεο, ηηο πξννπηηθέο θαη 

άιινπο παξάγνληεο, πνπ ηελ θαζηζηνχλ κέινο ηεο θνηλσλίαο θαη ηελ μερσξίδνπλ απφ 

άιιεο θνηλσληθέο νκάδεο. 

Οη αλζξσπνινγηθνί θαη θνηλσληνινγηθνί νξηζκνί πνηθίινπλ. Απηφ πνπ 

δηαθαίλεηαη είλαη φηη ν πνιηηηζκφο έρεη κηα πιαηεηά έλλνηα πνπ ζπκπεξηιακβάλεη 

πνιιέο φςεηο ηεο δσήο κηαο νκάδαο (Seelye, 1991, ζει. 13). 

Έμη ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πνιηηηζκνχ έρνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηε 

δηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσλία. πγθεθξηκέλα ν πνιηηηζκφο :  

1. καζαίλεηαη 

2. κεηαδίδεηαη 

3. είλαη δπλακηθφο 

4. είλαη επηιεθηηθφο 

5. νη βάζεηο ηνπ είλαη αιιειέλδεηεο θαη 

6. είλαη εζλνθεληξηθφο (Samovar & Porter, 1944). 

 

12.3. Γιώζζα θαη Πνιηηηζκόο 

Ζ κε θαηαλφεζε ηνπ ξφινπ ηνλ νπνίν ε γιψζζα θαη ν πνιηηηζκφο παίδνπλ 

θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο είλαη πηζαλφλ λα πξνθαιέζεη επηθνηλσληαθή 

δπζθνιία, ε νπνία πςψλεη εκπφδηα ζηε γεθχξσζε ησλ δηαθνξψλ θαη ζηε ζεηηθή 

δηαζχλδεζε, ζπζηαηηθά απαξαίηεηα γηα απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία. 

 Ακέηξεηεο ζηηγκέο απφ απνηπρεκέλα ιεθηηθά ή κε-ιεθηηθά κελχκαηα θαη 
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παξαλνήζεηο κεηαμχ ησλ ππνθεηκέλσλ απφ δηαθνξεηηθνχο πνιηηηζκνχο, έρνπλ ζπρλά 

ηηο ξίδεο ηνπο ζηελ θαθή αληίιεςε πνπ ππάξρεη, φηη δειαδή ην λα είλαη θάπνηνο 

ηθαλφο λα ρεηξίδεηαη ηηο ιέμεηο κηαο ζπγθεθξηκέλεο γιψζζαο είλαη αξθεηφ γηα λα 

πξνθαιέζεη ηελ επηζπκεηή επηθνηλσλία. πρλά ιέγεηαη φηη πνιηηηζκφο ρσξίο γιψζζα 

δελ έρεη λφεκα θαη ην αληίζηξνθν.  

Ο πνιηηηζκφο θαη ε γιψζζα είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλεο έλλνηεο θαηά ηε 

δηαδηθαζία εμέιημήο ηνπο θαη δηαξθψο κεηαβαιιφκελεο. Ζ ζχλδεζε απηή 

επηηπγράλεηαη δηα κέζνπ κηαο πνιχπινθεο κήηξαο απφ θνηλσληθά δξψκελα ηα νπνία 

δηαδξακαηίδνληαη εληφο ησλ παξακέηξσλ ηνπ θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο ή 

πνιηηηζκνχ. Ζ γιψζζα ιεθηηθή ή κε-ιεθηηθή είλαη ν κεραληζκφο ή ε θπζηθή θαη 

ςπρνινγηθή ελέξγεηα κέζσ ησλ νπνίσλ αλαδεηθλχεηαη θαη επηηπγράλεηαη ε 

επηθνηλσλία. 

Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί εδψ φηη πνιιέο θνξέο νη ιέμεηο θνπιηνχξα θαη 

πνιηηηζκφο ζπγρένληαη, δηαπιέθνληαη, ηαπηίδνληαη.  πσο επηζεκαίλνπλ θαη νη 

Gudykunst θαη Ting-Toomey (1988) επηζεκαίλνπλ, "δελ είλαη εχθνιν λα επηηεπρζεί 

ζπλαίλεζε φηαλ αθνξά ηε δηαηχπσζε ελφο δηεπηζηεκνληθνχ νξηζκνχ πνπ κπνξεί θαη 

πξέπεη λα γίλεη απνδεθηφο ζε δηαθνξεηηθά πεδία ζπνπδψλ".  Ο δε Pedersen (1997) 

επίζεο αλέδεημε ηε δπζθνιία ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο έλλνηαο ηεο θνπιηνχξαο φηαλ, κεηά 

απφ κηα εθηελή βηβιηνγξαθηθή έξεπλα δειψλεη φηη «νη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

θνπιηνχξα κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη επηζηήκνλεο ηα παξαδείγκαηα 

(...) γηα λα νξγαλψζνπλ θαη λα νκαινπνηήζνπλ ηε δξαζηεξηφηεηά ηνπο (...), ε 

θνπιηνχξα ρξεζηκνπνηείηαη, ηξνπνπνηείηαη ή απνξξίπηεηαη αλάινγα κε ηε 

ρξεζηκφηεηά ηεο ζηελ νξγάλσζε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο". 

Ο Keesing (1974), ρξεζηκνπνηψληαο ηελ πξνζέγγηζε ηεο αλζξσπνινγίαο, 

κπφξεζε λα δηαθξίλεη κεηαμχ δχν θχξησλ ξεπκάησλ: ελφο πνπ ζεσξεί ηελ θνπιηνχξα 

σο ζχζηεκα πξνζαξκνγήο, θαη έλα δεχηεξν, ην νπνίν ηελ αληηκεησπίδεη σο ζχζηεκα 

ζπκβνιηζκψλ.  Γεδνκέλνπ φηη θαη νη δχν πξνζεγγίζεηο, φηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη 

μερσξηζηά, παξνπζηάδνπλ ζνβαξνχο πεξηνξηζκνχο ζε φηη αθνξά ηελ θαηαγξαθή 

πεξίπινθσλ θαηαζηάζεσλ πνπ αλαπηχζζνληαη ζην πιαίζην ηεο δηαπνιηηηζκηθήο 

επηθνηλσλίαο, ζπγγξαθείο φπσο ε Kim (1988) έρνπλ πξνηείλεη ηε ρξήζε κηαο 

δηαδξαζηηθήο πξνζέγγηζεο φπνπ νξίδνπλ ηελ θνπιηνχξα σο ην ζχκπαλ ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ δηακνξθψλεη ηα κνηίβα δσήο θαη δξάζεο ζε κηα νπνηαδήπνηε 

θνηλσλία. 

Ο Aneas (2003) παξνπζίαζε σο νξηζκφ ηεο θνπιηνχξαο "ην ζχλνιν ησλ 

γλψζεσλ, ησλ αμηψλ, ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο θιεξνλνκηάο, ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ησλ 

αληηθεηκέλσλ πνπ κηα νκάδα κνηξάδεηαη θαη πνπ ηνπο επηηξέπνπλ λα πξνζαξκνζηνχλ 

ιεηηνπξγηθά ζην πεξηβάιινλ ηνπο”.  Έηζη ε θνπιηνχξα επηδξά ζηνλ ηξφπν πνπ 

αιιειεπηδξνχκε κε ην πεξηβάιινλ καο, επεξεάδνληαο ηφζν ην πψο ην 

θαηαζθεπάδνπκε, φζν θαη ην πψο ην θαηαιαβαίλνπκε. 

Δίλαη ζαθέο φηη ε έλλνηα "θνπιηνχξα" είλαη απηή πνπ βξίζθεηαη ππφ ζπλερή 

ηξνπνπνίεζε ζηνπο δηαθνξεηηθνχο θιάδνπο ζηνπο νπνίνπο αλαπηχζζεηαη, θαη εηδηθά 

φηαλ εθαξκφδεηαη ζην πιαίζην ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θαη ηεο 

δηαθνξεηηθφηεηαο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ην ζχγρξνλν θνηλσληθφ πεξηβάιινλ.  

Μπνξνχκε, σζηφζν, λα πξνζδηνξίζνπκε δχν θχξηεο πξνζεγγίζεηο γηα ηε ρξήζε ηνπ 

φξνπ: 

1. κηα παξαδνζηαθή αληίιεςε, ε νπνία ελζσκαηψλεη κηα πην δεκνθηιή θαη 

ζηαηηθή πξνζέγγηζε θαη ηαπηίδεη ηελ θνπιηνχξα κε κηα νκάδα "πξντφλησλ" (γλψζε, 

δεμηφηεηεο, ...) πνπ ε θνηλφηεηα έρεη δεκηνπξγήζεη ηζηνξηθά, (ν «εθθξαζηηθφο» 

πνιηηηζκφο), θαη  

2. κηα εθηεηακέλε θαη νξγαληθή αληίιεςε (ν ηξφπνο χπαξμεο κηαο θνηλφηεηαο, 
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ην ελλνηνινγηθφ κνληέιν ζην νπνίν ν θφζκνο εξκελεχεηαη θαη ν πνιηηηζκφο πνπ 

βξίζθεηαη) πνπ ελζσκαηψλεη κηα πην δπλακηθή ρξήζε ηνπ φξνπ. 

Ζ πξψηε ζχιιεςε νδεγεί ζε κηα ζεηξά απφ έλλνηεο πνπ έρνπλ πεξηζζφηεξεο 

«πνζνηηθέο» εξκελείεο, δεδνκέλνπ φηη ρξεζηκεχνπλ σο ζπλψλπκα γηα ηελ απφθηεζε 

ηεο γλψζεο.  ησπεξά απηφ καο νδεγεί πίζσ ζηελ ηδέα ηεο θνπιηνχξαο σο θάηη πνπ νη 

άλζξσπνη "θαηέρνπλ", θαη ην ζεσξνχλ σο ζηαηηθφ "δεδνκέλν", ε αλάπηπμε ηνπ 

νπνίνπ είλαη γξακκηθή θαη πξννδεπηηθή, κε παξάγσγα πνπ κπνξνχλ λα εθθξαζηνχλ 

κε φξνπο ζπζζψξεπζεο.  Σέηνηα ζχιιεςε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κηα δηαδηθαζία 

ζηεξενηχπσλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο θνπιηνχξαο φπνπ ην "άιιν" ραξαθηεξίδεηαη 

απφ ηα πην αζήκαληα θαη επηθαλεηαθά ζηνηρεία.  Απφ απηήλ ηελ αζξνηζηηθή θαη 

ζηαηηθή πξννπηηθή, δεκηνπξγείηε κηα ηεξαξρηθή ζχιιεςε ηεο ζρέζεο κεηαμχ 

πνιηηηζκψλ (πνπ βαζίδεηαη, γηα παξάδεηγκα, ζην θχξνο θαη / ή ηελ πνιηηηθή εμνπζία). 

Ζ δεχηεξε ζχιιεςε ζα κπνξνχζε λα πεξηγξαθεί σο πην πεξίπινθε δεδνκέλνπ 

φηη ελζσκαηψλεη πεξηζζφηεξεο δηαζηάζεηο. Καηαλνεί ηνλ φξν θνπιηνχξα σο κέζν 

κέζσ ησλ νπνίσλ ζπζρεηίδνπκε ηνλ θφζκν θαη ηνλ εξκελεχνπκε.  χκθσλα κε απηήλ 

ηελ άπνςε, ε θνπιηνχξα δελ είλαη θάηη πνπ «θαηέρνπκε», αληίζεηα νη θνπιηνχξεο 

απνηεινχλ αλαπφζπαζην κέξνο ηνπ αηφκνπ, θαη είλαη ε θνπιηνχξα πνπ πξνζδίδεη 

αηνκηθή θαη ζπιινγηθή ηαπηφηεηα: κηα ζχλζεηε ηαπηφηεηα πνπ δηαξζξψλεηαη 

δηακέζνπ πνιιψλ θνηλσληθψλ ηαπηνηήησλ.  Δίλαη ινηπφλ, έλαο κεραληζκφο 

θαηαλφεζεο θαη εξκελείαο ηνπ θφζκνπ πνπ απνθηά νξγαληθή, πξνζαξκνζηηθή θαη 

ξπζκηζηηθή έλλνηα. 

 

12.4. Γηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσλία 

Ζ αλάπηπμε ηεο δηαπνιηηηζκηθήο ή πνιππνιηηηζκηθήο επηθνηλσλίαο, φπνπ ν 

πνιηηηζκφο θαη ε επηθνηλσλία ζπλελψλνληαη ζε κηα έγθπξε γλσζηηθή πεξηνρή, είλαη ην 

απνηέιεζκα ηεο αλαγλψξηζεο φηη ε πνιηηηζκηθή δηαθνξεηηθφηεηα πξνθαιεί δπζθνιίεο 

ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο. χκθσλα κε ηνπο Samovar & Porter : “ε 

πνιππνιηηηζκηθή επηθνηλσλία επηβάιεη ηελ εμεξεχλεζε απηψλ ησλ πνιηηηζκηθψλ 

ζηνηρείσλ πνπ πεξηζζφηεξν απ‟ φια η‟άιια επηδξνχλ, φηαλ ηα κέιε δχν δηαθνξεηηθψλ 

πνιηηηζκψλ έξρνληαη ζε κηα δηαπξνζσπηθή επαθή... πκβαίλεη φηαλ έλα κήλπκα πνπ 

παξάγεηαη ζ‟ έλαλ πνιηηηζκφ, πξέπεη λα κεηαβηβαζηεί ζ‟ έλαλ άιιν πνιηηηζκφ” 

(1944). 

Υξεζηκνπνηψληαο ηα ηξία δνκηθά ζηνηρεία ηεο επηθνηλσλίαο ζχκθσλα κε ηνλ 

Habermas, ν Bolten (1993), ππνζηεξίδεη φηη ν πνιηηηζκφο, ε θνηλσλία θαη ε 

πξνζσπηθφηεηα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αλάπηπμε ελφο πιαηζίνπ γηα ηε 

δηαπνιηηηζκηθή θαη πνιππνιηηηζκηθή επηθνηλσλία. (ζει. 343-4). Ζ γλψζε απηψλ ή 

θάπνησλ ζπλαθψλ ζηνηρείσλ ηεο  επηθνηλσληαθήο πξάμεο, βνεζά ζηε δηαδηθαζία πνπ 

είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ επίηεπμε ζπλεξγαζηψλ, θαζψο επίζεο θαη γηα ηελ 

πνιηηηζκηθή δηαθνξνπνίεζε, ή κε άιια ιφγηα “λα ζθέθηεζαη ζθαηξηθά ελψ 

ηαπηφρξνλα λα είζαη ηθαλφο λα ελεξγείο εληνπηζκέλα”. (ζει. 339). 

Σα ηξία θχξηα ζηνηρεία ηα νπνία αιιειεπηδξνχλ θαηά ηε δηαπνιηηηζκηθή 

επηθνηλσλία είλαη, ε αληηιεπηηθή δηαδηθαζία, ε ιεθηηθή θαη κε-ιεθηηθή επηθνηλσλία. 

Δδψ κπνξνχκε πάιη λα δηαπηζηψζνπκε φηη ε γιψζζα θαη ν πνιηηηζκφο είλαη κέξε ηεο 

ίδηαο εμίζσζεο. Ζ αληίιεςε είλαη ε εζσηεξηθή δηαδηθαζία κε ηελ νπνία επηιέγνπκε, 

αμηνινγνχκε θαη νξγαλψλνπκε εξεζίζκαηα πνπ πξνέξρνληαη απφ ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ, ή κεηαηξέπνπκε ηηο θπζηθέο ελέξγεηεο ηνπ πεξηβάιινληφο καο ζε 

λνεηηθέο εκπεηξίεο. 

∆ηαπνιηηηζκηθά θαη γισζζηθά, απηφ ζεκαίλεη φηη νη άλζξσπνη ελεξγνχλ θαη 

εθθξάδνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο κε ηνλ ηξφπν πνπ ην θάλνπλ, σο απνηέιεζκα ηνπ ηξφπνπ 
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κε ηνλ νπνίν αληηιακβάλνληαη ηνλ θφζκν. 

Ο πνιηηηζκφο επεξεάδεη νιφθιεξν ην θάζκα ηεο πνιππνιηηηζκηθήο 

επηθνηλσλίαο. Δθηφο απφ ηελ επηξξνή ζηελ αλάπηπμε θαη θαηαζθεπή ησλ ιέμεσλ ή 

ηελ έιιεηςε απηψλ θαη ηεο έλλνηαο πνπ πξνζδίδεηαη ζηελ θάζε ιέμε, νη θηλήζεηο καο, 

νη αληηιήςεηο θαη ρξήζεηο ηνπ ρξφλνπ, θαηεπζχλνπλ ηνλ ηξφπν πνπ βιέπνπκε θαη 

πξνζδνθνχκε, ηα αηζζήκαηα καο θαη ηελ νλνκαζία ηνπο. Ζ αληίιεςε θαη θαηαλφεζε 

απηήο ηεο επηξξνήο ζα βνεζήζεη ζεκαληηθά ζηελ απνθπγή θαηαζηάζεσλ φπνπ ε 

ηδηαίηεξε πνιηηηζκηθή ζπκπεξηθνξά κπνξεί λα θαηαιήμεη ζε έιιεηςε ή δπζθνιία 

επηθνηλσλίαο.  πσο ν Hall (1959) ζεκεηψλεη, ηηο δπζθνιίεο ζηελ πνιππνιηηηζκηθή 

επηθνηλσλία ζπάληα ηηο βιέπνπκε φπσο πξαγκαηηθά είλαη, θαζέλαο ηείλεη λα 

θαηεγνξεί “απηνχο ηνπο μέλνπο” γηα ηελ αλνεζία, ηελ απάηε ή ηελ ηξέια ηνπο. 

Σα παξαδείγκαηα γηα ηηο ηδηαίηεξεο πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο πνηθίινπλ θαη ζα 

επηθεληξσζνχκε ζε θάπνηεο απφ απηέο θαζψο ζπδεηάκε ην ξφιν ηνπ πνιηηηζκνχ ζηηο 

δηάθνξεο φςεηο ηεο δηαπνιηηηζκηθήο επηθνηλσλίαο. 

 

12.5. Πξνθνξηθόο Λόγνο: Λέμεηο 

Ζ γιψζζα είλαη έλα ζηνηρείν-θιεηδί ηνπ πνιηηηζκνχ, ην θχξην κέζν γηα ηε 

κεηάδνζε πνιηηηζκηθψλ γλψζεσλ θαη ην γεγνλφο απηφ θαζηζηά ηε δηαδηθαζία 

εθκάζεζεο ηεο γιψζζαο, ζε θάπνην βαζκφ, κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο εθπνιηηηζκνχ. Σν 

ιεμηιφγην ηεο γιψζζαο απνηειεί γηα ηνλ θαζέλα καο έλα αλνηρηφ παξάζπξν πνπ 

βιέπεη κέζα ζην πνιηηηζηηθφ πεδίν ηεο νκάδαο. 

Ζ ιέμε “ρηφλη” έρεη επηά δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο εθθνξάο ζηε γιψζζα ησλ 

Δζθηκψσλ.  Οη θάηνηθνη ησλ λεζηψλ Marshall δελ έρνπλ αλάγθε λα πεξηιάβνπλ ζην 

ιεμηιφγηφ ηνπο ηε ιέμε "ρηφλη", έρνπλ φκσο εμήληα δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο γηα λα 

εθθέξνπλ ζην ιφγν ηνπο ηε ιέμε “θαξχδα” θαη ην δέληξν πνπ ηελ παξάγεη. Καη'απηφλ 

ηνλ ηξφπν, ε γιψζζα αληαλαθιά ζηνλ ηξφπν πνπ αληηιακβάλεηαη θάπνηνο ηνλ γχξσ 

θφζκν δηακέζνπ ησλ εηδηθψλ αλαγθψλ θαη ησλ εκπεηξηψλ ησλ δηαθφξσλ νκάδσλ. 

Έλα ζεκαληηθφ κεξίδην ζηε κε-θαηαλφεζε ησλ δηαπνιηηηζκηθψλ 

ηδηαηηεξνηήησλ, νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη νη έλλνηεο ησλ ιέμεσλ ζε δχν γιψζζεο 

πξνζιακβάλνληαη σο ίδηεο, ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα έρνπλ δηαθνξεηηθή πνιηηηζκηθή 

ζεκαζία. Απηφ θαίλεηαη θαη ζηα παξαδείγκαηα πνπ αθνινπζνχλ, 

ζεξβίξνπλ “Hot dog”. Αξλείηαη λα θάεη θαη ππνζηεξίδεη φηη ε ζξεζθεία ηνπ δελ ηνπ 

επηηξέπεη λα ηξψεη ην θξέαο ηνπ ζθχινπ. 

ζθπιί ηνπο θαη δεηάλε “dog food”. Οη ζεξβηηφξνη παίξλνπλ ην ζθπιί, ην καγεηξεχνπλ 

θαη ην ζεξβίξνπλ ζε κηα πηαηέια. 

Δίλαη αδχλαην λα δηαρσξίζεη θάπνηνο ηε γιψζζα απφ ηνλ πνιηηηζκφ εμαηηίαο 

ηεο ζηαζεξήο παξεκβνιήο ηεο πνιηηηζκηθήο πιεξνθνξίαο ζηε ρξήζε θαη εξκελεία ηεο 

γιψζζαο. Γλσξίδνπκε φηη ε γιψζζα εθθξάδεη δηαθνξεηηθέο φςεηο ηνπ πνιηηηζκνχ, 

εμ‟αηηίαο ησλ δηαθνξεηηθψλ ηξφπσλ θξππηνγξάθεζεο παξφκνησλ εκπεηξηψλ ζε 

δηαθνξεηηθέο γιψζζεο θαη πνιηηηζκνχο. 

 

12.6. Με πξνθνξηθόο ιόγνο: Kinesics 

Σα kinesics απνηεινχλ ην κε-ιεθηηθφ κέξνο ηεο επηθνηλσλίαο θαη θαζνξίδνπλ 

ηνλ ηξφπν πνπ θάπνηνο θηλεί θαη ρεηξίδεηαη ην ζψκα ηνπ. Δίλαη δειαδή απηφ πνπ 

ζπλήζσο απνθαιείηαη “γιψζζα ηνπ ζψκαηνο”. Ο πνιηηηζκφο εθθξάδεηαη ζησπεξά 

δηακέζνπ ησλ κειεθηηθψλ λνεκάησλ. Απφ ηε ζηηγκή πνπ ηφζν ε γιψζζα φζν θαη νη 
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ζσζηέο έλλνηεο κέζα ζ‟ έλα ηδηαίηεξν πνιηηηζηηθφ πεδίν δηδάζθνληαη, νη πεξηζζφηεξεο 

επηθνηλσληαθέο παξαλνήζεηο νθείινληαη ζε κε-ιεθηηθέο ζηάζεηο. Οη κε-ιεθηηθέο 

ζηάζεηο κεηαβάιινληαη φζν κεηαβάιινληαη νη αλζξψπηλεο ελέξγεηεο. Πεξηιακβάλνπλ-

αιιά δελ πεξηνξίδνληαη κφλν ζ‟ απηέο ηηο θηλήζεηο ησλ ρεξηψλ, ησλ δαθηχισλ θαη ηηο 

γεληθφηεξεο ζέζεηο θαη θηλήζεηο ηνπ ζψκαηνο, ην βιέκκα, ηηο θηλήζεηο θαη εθθξάζεηο 

ηνπ πξνζψπνπ, ηηο πξαθηηθέο αγγίγκαηνο θαη ηνπο ηππηθνχο ηξφπνπο ραηξεηηζκνχ. 

,ηη κπνξεί λα ζεσξείηαη επγεληθφ ή θαηάιιειν ζε έλαλ πνιηηηζκφ, κπνξεί λα είλαη 

εληειψο αθαηάιιειν θαη αηζρξφ ζε θάπνηνλ άιιν. 

Ζ αξρηθή αληίδξαζε θάπνηνπ απφ ηηο Ζ.Π.Α., φηαλ δεη δπν Διιελίδεο λα 

πεξπαηνχλ ζην δξφκν θξαηψληαο ε κηα ην ρέξη ηεο άιιεο, ή άλδξεο λα θηιηνχληαη κε 

άιινπο άλδξεο ζηα κάγνπια, ζα είλαη πνιχ δηαθνξεηηθή απφ απηή πνπ ζα έρνπλ νη 

ίδηνη νη Έιιελεο, νη νπνίνη ηηο ζεσξνχλ σο απφιπηα “θπζηνινγηθέο” κε-ιεθηηθέο 

ζπκπεξηθνξέο, ελψ νη Ακεξηθαλνί ηηο ζεσξνχλ ηειείσο “αθχζηθεο” γηα κε-

νκνθπιφθηινπο.  

Ο ηξφπνο ραηξεηηζκνχ ππνγξακκίδεη επίζεο ηηο κε-ιεθηηθέο δηαθνξέο. Οη 

Γεξκαλνί θαίλεηαη λα μεθηλνχλ θάζε θνηλσληθή επαθή ζθίγγνληαο ην ρέξη. Οη άλδξεο 

Ακεξηθαλνί ηείλνπλ λα θάλνπλ ην ίδην, ελψ νη γπλαίθεο φρη. Οη Σατιαλδνί δελ 

αγγίδνληαη δεκφζηα θαη εμαξηάηαη απφ ην ζξεζθεπηηθφ ηνπο πξνζαλαηνιηζκφ αλ 

αξρίδνπλ ηελ θνηλσληθή ηνπο επαθή βάδνληαο ηηο δπν παιάκεο ηνπο καδί, ζεθσκέλεο 

ζην χςνο ηνπ ζηφκαηνο ελψ ηαπηφρξνλα γέξλνπλ ην θεθάιη ηνπο ειαθξά κπξνζηά. Οη 

Γηαπσλέδνη ππνθιίλνληαη πξηλ αξρίζνπλ λα κηιάλε θαη έρνπλ δπζθνιία λα κηιήζνπλ 

εθηφο αλ ε ππφθιηζε έρεη νινθιεξσζεί. ε θάπνηνπο πνιηηηζκνχο ν ραηξεηηζκφο 

γίλεηαη θηιψληαο θαη ηα δχν κάγνπια, ελψ ν αξηζκφο ησλ θηιηψλ θαζνξίδεηαη 

αλάινγα κε ηνλ πνιηηηζκφ απφ ηνλ νπνίν πξνέξρνληαη. 

Ζ επαθή κε ην βιέκκα επίζεο δηαθέξεη : 

Γηα πνιινχο δπηηθνχο πνιηηηζκνχο ε δηαηήξεζε ελφο “θαινχ” βιέκκαηνο, 

είλαη έλδεημε εηιηθξίλεηαο. Γηα άιινπο πνιηηηζκνχο δελ είλαη ζεκαληηθφ θαη ζε 

θάπνηεο θνηλσλίεο απνηειεί έλδεημε ζεβαζκνχ φηαλ δελ ζεθψλνπλ ην βιέκκα ζηνλ 

άιιν. Κάπνηνη πνιηηηζκνί επίζεο, ρξεζηκνπνηνχλ ην βιέκκα σο έλδεημε 

αλσηεξφηεηαο θαη εμνπζίαο. 

Αλ θάπνηνο γειά ή φρη αιιά θαη κε πνηφλ ηξφπν ην θάλεη, απνηειεί επίζεο κηα 

ηδηαίηεξε πνιηηηζκηθή ζπκπεξηθνξά. Κάπνηεο θνηλσληθέο νκάδεο γειάλε πεξηζζφηεξν 

απφ άιιεο. Σν ρακφγειν ζεσξείηαη σο δείγκα ζεβαζκνχ γηα ηα παηδηά ησλ 

Γηαπσλέδσλ, αιιά κπνξεί λα δείρλεη αθξηβψο ην αληίζεην ζηελ Διιάδα ή ζε άιινπο 

πνιηηηζκνχο. Σα παηδηά ησλ Γηαπσλέδσλ ζπλεζίδνπλ επίζεο λα ρακνγεινχλ φηαλ 

ζπκψλνπλ, είλαη ιππεκέλα ή απνηπγράλνπλ ζε θάηη-ε απνθάιπςε ηεο ιχπεο ή ηνπ 

ζπκνχ ζεσξνχληαη αγέλεηα-ζπκπεξηθνξά πνπ δελ είλαη πνιχ θνηλή ζηνπο δηθνχο καο 

πνιηηηζκνχο. 

Ζ ζπκθσλία ή δηαθσλία καξηπξνχλ ζπκπεξηθνξέο πνπ κπνξνχλ λα είλαη 

πνιηηηζκηθά δηαθνξνπνηεκέλεο. Κάπνηνη πνιηηηζκνί (Ακεξηθή), ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

θίλεζε ηνπ θεθαιηνχ δεμηά θαη αξηζηεξά γηα λα δείμνπλ δηαθσλία. Άιινη πνιηηηζκνί 

(Bangladesh), ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ίδηα θίλεζε γηα λα δείμνπλ ην αληίζεην.  ηαλ 

δείρλεηο ηε ζφια ηνπ παπνπηζηνχ θαη θάζεζαη κε ζηαπξσκέλα πφδηα ζεσξείηαη 

πξνζβνιή γηα ηνπο Άξαβεο θαη πνιινχο άιινπο Αζηαηηθνχο πνιηηηζκνχο. Σν άγγηγκα 

ελφο Αζηάηε ζην θεθάιη ή ην πέξαζκα ηνπ ρεξηνχ πάλσ απφ ην θεθάιη ζεσξείηαη 

επίζεο πξνζβνιή. 

Ζ θαηαλφεζε ηεο επηθνηλσλίαο ζπλελψλεη ηε γισζζηθή κε ηελ πνιηηηζκηθή 

ζπκπεξηθνξά. ηαλ ε κηα πιεπξά γίλεηαη θαηαλνεηή θαη ε άιιε φρη, ηφηε κπνξεί λα 

πξνθιεζεί ζχγρπζε θαη παξαλφεζε. 
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12.7. Με πξνθνξηθόο ιόγνο: Proxemics 

ηε κειέηε ησλ Proxemics, ε έλλνηα ηεο αλεθηήο απφζηαζεο αιιειεπίδξαζεο, 

είλαη κηα πεξηνρή ε νπνία είλαη ελδεηθηηθή ηεο πνιηηηζκηθήο πνηθηιφηεηαο θαη 

βξίζθεηαη ζηα φξηα ηνπ απνδεθηνχ ή κε γηα θάζε πνιηηηζκφ. Ο πνιηηηζκφο θαζνξίδεη 

ηελ απφζηαζε πνπ κηα θνηλσληθή νκάδα ζεσξεί αλεθηή θαηά ηε δηάξθεηα 

αιιειεπηδξάζεσλ φπσο είλαη νη επαγγεικαηηθέο ζπλαληήζεηο θαη ε νπνία δηαθέξεη 

αξθεηά απφ κηα ζπλεζηζκέλε θνηλσληθή ζπδήηεζε ή κηα ηδηαίηεξε ζπλάληεζε. 

Ο Hall (1959, 1966), ν θπξηφηεξνο κειεηεηήο ησλ proxemics, έρεη δείμεη φηη ηα 

κέιε ηεο ίδηαο θνηλσλίαο ή νκάδαο κεηαρεηξίδνληαη ηελ απφζηαζε δηαθνξεηηθά απ‟ 

φ,ηη θάλνπλ άιιεο θαη δηεηζδχνπλ εληφο ησλ θαζνξηζκέλσλ νξίσλ, πξνθαιψληαο 

ππεξβνιηθφ ζηξεο θαη αθφκα πεξηζζφηεξν, δηαθνπή ηεο επηθνηλσλίαο. Ο Hall, 

δηαθξίλεη ηελ απφζηαζε απηή ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο. 

α) ηδηαίηεξε απφζηαζε 

β) πξνζσπηθή απφζηαζε 

γ) θνηλσληθή απφζηαζε 

δ) δεκφζηα απφζηαζε. 

Γηα παξάδεηγκα, θαηά ηελ πξνζσπηθή επαθή νη Ακεξηθαλνί θαη ζε θάπνην 

βαζκφ νη Βφξεην-Δπξσπαίνη, πξνηηκνχλ κηα απφζηαζε 40-120 εθ. κεηαμχ απηψλ πνπ 

επηθνηλσλνχλ. Απφ ηε άιιε πιεπξά, νη Λαηηλν-Ακεξηθαλνί θαη νη θάηνηθνη ηεο 

θεληξηθήο θαη λφηηαο Δπξψπεο ζεσξνχλ ζαθψο κηθξφηεξεο απνζηάζεηο σο απνδεθηέο 

δψλεο αιιειεπίδξαζεο. Απηνί πνπ πξνηηκνχλ κεγαιχηεξεο απνζηάζεηο αλαθέξνληαη 

σο “πνιηηηζκνί ρσξίο επαθή”, ελψ απηνί πνπ πξνηηκνχλ κηθξφηεξεο σο “πνιηηηζκνί 

επαθήο”. Ο Hall ζεσξεί απηή ηε ζπκπεξηθνξά σο πξνεξρφκελε απφ έλα πνιηηηζκηθφ 

πιαίζην θαη έηζη απφ ηε ζηηγκή πνπ καζαίλεηαη, ππνζπλείδεηα παξακέλεη γηα φιε ηε 

δσή. Ζ απφζηαζε αιιειεπίδξαζεο επεξεάδεηαη επίζεο απφ ηελ ειηθία θαη ην θχιν.  

Οη έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη φηαλ παξαβηάδεηαη ε δψλε αλνρήο ηεο πξνζσπηθήο 

απφζηαζεο, ηφηε απηφο πνπ δέρεηαη ηελ παξαβίαζε απηή ζα αληηδξάζεη κε δηάθνξνπο 

ζπγθεθξηκέλνπο ηξφπνπο. 

1) ζα ππνρσξήζεη αξγά-αξγά, 

2) ζα γείξεη ην πάλσ κέξνο ηνπ ζψκαηφο ηνπ πξνο ηα πίζσ, 

3) ζα ηξαβήμεη ην βιέκκα ηνπ θαη φηαλ πεηζζεί ην ππνθείκελν, ηφηε είηε ζα 

πιεζηάζεη θνληχηεξα γηα εθθνβηζκφ, ή ζα ζηακαηήζεη ηειεησηηθά ηε ζπδήηεζε. 

 

12.8. Με πξνθνξηθόο ιόγνο: Υξόλνο 

“Θα είκαη εθεί ζηηο 9:00”, δελ ζεκαίλεη ην ίδην γηα φινπο ηνπο αλζξψπνπο. ε 

πνιιέο πεξηπηψζεηο απηφ πνπ νη άλζξσπνη απφ δηαθνξεηηθνχο πνιηηηζκνχο θάλνπλ 

είλαη πεξηζζφηεξν αμηφπηζην απφ απηφ πνπ ιέλε. Γλσξίδνληαο ηη λα πεξηκέλνπκε 

ζπρλά καο επηηξέπεη λα εξκελεχνπκε ζσζηά κηα δεδνκέλε θαηάζηαζε. 

Πξέπεη λα πάσ ηελ ψξα πνπ είπα, ή ζα έπξεπε λα πεξηκέλσ κηα ψξα; Δίλαη 

θαιχηεξα λα έρσ πεξηζζφηεξν ρξφλν απ‟ φζν είπα φηη ζα ρξεηαζηεί, ή ρξεηάδεηαη λα 

πξνγξακκαηίζσ λέα ζπλάληεζε; 

Απηέο είλαη εξσηήζεηο πνπ ζπλδένπλ ηε γιψζζα κε ηνλ πνιηηηζκφ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο δηαπνιηηηζκηθήο δηαδηθαζίαο. Άηνκα πνπ πξνέξρνληαη απφ πνιηηηζκνχο 

φπνπ ε επαθή δελ είλαη ζπλεζηζκέλε (Ακεξηθαλνί, Άγγινη, Γεξκαλνί), ζθέθηνληαη 

γηα ην ρξφλν κε έλαλ πνιχ ζηαζεξφ θαη ζπγθεθξηκέλν ηξφπν. Οη ζπλαληήζεηο γίλνληαη 

κηα ζπγθεθξηκέλε ψξα θαη ζπλεζίδνπλ λα πεγαίλνπλ ιίγα ιεπηά λσξίηεξα. Σα 

πξνγξακκαηηζκέλα γεγνλφηα φπσο ηα ηειενπηηθά πξνγξάκκαηα, νη ζπλαληήζεηο θαη 

ηα πνιηηηζηηθά γεγνλφηα αξρίδνπλ θαη ηειεηψλνπλ ηελ αθξηβή ψξα πνπ έρεη 

αλαθνηλσζεί. Άηνκα πνπ πξνέξρνληαη απφ πνιηηηζκνχο φπνπ ε επαθή είλαη 
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ζπλεζηζκέλε, εξγάδνληαη κε ιηγφηεξν αθξηβή σξάξηα. Οη Ννηηνεπξσπαίνη θαη 

Λαηηλνακεξηθαλνί, ρξεζηκνπνηνχλ ην ρξφλν κε ιηγφηεξν αθξηβή θαη πεξηζζφηεξν 

ζρεηηθφ ηξφπν. “Οη εηδήζεηο ησλ 8:30κ.κ.”, κπνξεί λα ζεκαίλνπλ 8:35 ή 8:40 ή θαη 

αξγφηεξα. Πάλησο απηή ε αλαθξίβεηα ζπάληα ζεκαίλεη φηη θάηη ζα ζπκβεί λσξίηεξα. 

Αλ θάηη δηαξθεί πεξηζζφηεξν απφ ην πξνθαζνξηζκέλν, ν επηπιένλ ρξφλνο πνπ 

απαηηείηαη γηα λα νινθιεξσζεί ην γεγνλφο ζα δνζεί, γηα λα ηθαλνπνηεζνχλ φιεο νη 

πιεπξέο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΓΔΚΑΣΟ ΣΡΗΣΟ 

 

13. Γιώζζα/Δπηθνηλσλία: Ο ξόινο ηεο δηεξκελείαο ζηε δηαπνιηηηζκηθή 

επηθνηλσλία 

 

«Οη δηεξκελείο» ηνλίδεη ν Ησαλλίδεο, «είλαη, φπσο ιέγεηαη ζπρλά, ε θσλή ελφο 

νκηιεηή ζηελ άιιε γιψζζα. Χζηφζν, πφζα γλσξίδνπκε πξαγκαηηθά θαη πφζα φρη γηα 

ην επάγγεικα ηνπ δηεξκελέα;  Δίλαη ν δηεξκελέαο έλα κεράλεκα απιήο κεηαθνξάο 

ιέμεσλ απφ ηε κηα γιψζζα ζηελ άιιε ή θάηη πεξηζζφηεξν απφ απηφ;  Πνηνο είλαη ν 

ξφινο ηνπ; … Δίλαη αξθεηή ε γλψζε κηαο μέλεο γιψζζαο ή ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξεο 

ηθαλφηεηεο;».  Πξάγκαηη, γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα, ν  ξφινο ηνπ δηεξκελέα ήηαλ 

πεξηνξηζκέλνο κε ηηο δηπισκαηηθέο επαθέο-δηαπξαγκαηεχζεηο, ηηο ζηξαηησηηθέο 

επηρεηξήζεηο αιιά θαη κε ην ηαηξηθφ επάγγεικα.  Οη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη αγλννχλ 

ηηο ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο ηνπ επαγγέικαηνο, ηηο εμηζψλνπλ κε ηηο γλψζεηο μέλσλ 

γισζζψλ ή ζπγρένπλ ηνλ δηεξκελέα κε άιια επαγγέικαηα, θαη δε κε απηφ ηνπ 

κεηαθξαζηή. κσο ν δηεξκελέαο δελ είλαη κεηαθξαζηήο. Καη αληηζηξφθσο, θάζε 

κεηαθξαζηήο δελ κπνξεί λα εξγαζηεί σο δηεξκελέαο. Σν θάζε επάγγεικα έρεη 

δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο. Πνιχ πεξηζζφηεξν ν δηεξκελέαο δελ είλαη νχηε μελαγφο 

νχηε ζπλνδφο ηνπξηζηψλ νχηε «παλεπηζηήκνλαο», κε ηνλ νπνίνη ηείλνπλ πνιινί λα 

ηνλ ηαπηίδνπλ ηνλ δηεξκελέα ζπλεδξίσλ. Ο ξφινο ηεο δηεξκελείαο ζηηο θνηλσληθέο 

θαηαζηάζεηο παξέκελε πξαθηηθά αλεμεξεχλεηνο γηα πνιιά ρξφληα. 

Έλαο απφ ηνπο πξψηνπο θνηλσληνιφγνπο πνπ αζρνιήζεθε κε ηε κειέηε ηεο 

δηεξκελείαο ζηελ θνηλσληθή-θνηλνηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη θαζεκεξηλφηεηα ήηαλ ν 

R.B.W. Anderson (1976).  Με ην άξζξν ηνπ “Perspectives on the Role of the 

Interpreter” ν Άληεξζνλ αλαγλψξηζε ην ξφιν ηνπ δηεξκελέα σο παξάγνληα χςηζηεο 

ζεκαζίαο γηα ην απνηέιεζκα ησλ θνηλσληθψλ επαθψλ, ηνπ βαζκνχ θαη ηξφπνπ 

επηθνηλσλίαο αιιά θαη νηθνδφκεζεο ησλ θνηλσληθψλ ζρέζεσλ κέζα ζε κηα νκάδα.  

Μάιηζηα, φπσο ραξαθηεξηζηηθά ηνλίδεη, «ν ξφινο πνπ δηαδξακαηίδεη ν δηεξκελέαο 

είλαη πηζαλφ λα αζθήζεη ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ εμέιημε ηεο δνκήο ησλ νκάδσλ θαη 

ζην απνηέιεζκα απηήο ηεο αιιειεπίδξαζεο.  Γηα έλαλ θνηλσληνιφγν πνπ 

πξαγκαηνπνηεί ζπλεληεχμεηο κέζσ δηεξκελέα, ην πξφβιεκα ηεο δηαηήξεζεο ηεο 

ζρέζεο καδί ηνπ κπνξεί λα δψζεη κεγαιχηεξν αληίθηππν ζηελ πνηφηεηα ησλ 

δεδνκέλσλ [ζε ζρέζε κε ηνλ ίδην ην  ζπλεληεπμηαδφκελν]».   

Ο Άληεξζνλ έθεξε ζηελ επηθάλεηα ζέκαηα ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ 
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δηεξκελέα ζηε δίγισζζε.  Ο δηεξκελέαο είλαη εμ νξηζκνχ δίγισζζνο φκσο ν ξφινο 

ηνπ είλαη ηαπηφρξνλα δηηηφο, ελεξγψληαο ηφζν σο «θαηαλαισηήο» φζν θαη σο 

«παξαγσγφο».  «Δίλαη ζαθέο»,  ηνλίδεη ν Άληεξζνλ, «φηη ν δηεξκελέαο είλαη 

ηαπηφρξνλα «θαηαλαισηήο» θαη «παξαγσγφο». Απηφο «θαηαλαιψλεη» ηε θξάζε ζηε 

γιψζζα πεγήο θαη «παξάγεη» κηα νκηιία ζηε γιψζζα-ζηφρν.  Απηφ ηζρχεη γηα 

νπνηνδήπνηε αληηθείκελν κεηαθέξεηαη ηελ αιιειεπίδξαζε, ελψ νη «πειάηεο» ηνπ είηε 

απιά παξάγνπλ είηε απιά θαηαλαιψλνπλ ην νπνηνδήπνηε ηειηθφ ζηνηρείν-πξντφλ».  

Δπηπξφζζεηα, αλαθέξεη φηη ν ξφινο ηνπ δηεξκελέα ζε θνηλσληθέο θαηαζηάζεηο είλαη 

ζπλήζσο απξνζδηφξηζηνο θαζψο θαζνξίδεηαη ζπλήζσο απφ ηε δσληαλή, εμειηζζφκελε 

πξαγκαηηθφηεηα. ηηο επηηφπηεο έξεπλεο πνπ δηεμήγαγε θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη 

ε απφδνζε ηνπ δηεξκελέα κε βάζε ηα πξνηεηλφκελα πξφηππα («νπδεηεξφηεηα» ή 

«πηζηφηεηα») δελ είλαη εχθνιν λα πξνζδηνξηζηεί κε ζαθήλεηα ζηηο πξαγκαηηθέο 

θνηλσληθέο θαηαζηάζεηο «νη νπνίεο δείρλνπλ φηη ν ξφινο ηνπ δηεξκελέα είλαη πάληνηε 

ελ κέξεη απξνζδηφξηζηνο - δειαδή, νη ζπληαγέο ξφισλ είλαη αληηθεηκεληθά 

αλεπαξθείο».  Δπίζεο, νη πξνζδνθίεο ζρεηηθά κε ηελ απφδνζή ηνπ ήηαλ κάιινλ κε 

ξεαιηζηηθέο: «πάληα είλαη απνιχησο ζαθέο απηφ πνπ [ν δηεξκελέαο] πξέπεη ή δελ 

πξέπεη λα θάλεη, αιιά αλακέλεηαη θαη λα θάλεη πεξηζζφηεξα απφ φ, ηη είλαη 

αληηθεηκεληθά δπλαηφ λα θάλεη».   

Ζ δίγισζζε ηθαλφηεηα ηνπ/ηεο δηεξκελέα/σο έρεη φκσο θαη απηή ηηο εγγελείο 

δπζθνιίεο ηεο θαζψο ε θπξηαξρία ηεο κίαο γιψζζαο, ζπλήζσο ηεο κεηξηθήο, έρεη 

ζεσξεζεί σο ζεκαληηθφο παξάγνληαο ηαπηνπνίεζεο ηνπ δηεξκελέα κε ηνπο νκηιεηέο 

απηήο ηεο γιψζζαο.  «Γηα ηνλ δηεξκελέα» ιέεη ν Άληεξζνλ, «ε έλλνηα ηεο γισζζηθήο 

θπξηαξρίαο έρεη δχν ζπλέπεηεο. [...] κηα [έρεη λα θάλεη] κε ην κεγαιχηεξν βαζκφ 

εμνηθείσζεο θαη ηαχηηζεο κε απηήλ» θαη θαηά ζπλέπεηα θαη κε ηνλ νκηιεηή ηεο.  Καη 

δεχηεξνλ, σο «ν άλζξσπνο ζηε κέζε» (ν ελδηάκεζνο) πνπ αλαιακβάλεη ακνηβαία 

απνθιεηζηηθέο ππνρξεψζεηο θαη απφ απηφλ πνπ έξρεηαη απφ κηα άιιε ρψξα/πνιηηηζκφ 

αιιά θαη απφ απηφλ πνπ πξνέξρεηαη απφ ηε ρψξα θηινμελίαο/δηακνλήο, είλαη πάληα ζε 

δίιιεκα ή θαη ζε θαηάζηαζε «ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ» (θπξίσο εζηθά θαη 

ηδενινγηθά).  Σν δίιεκκα  αλ ζα πξέπεη λα ελεξγήζεη σο πηζηή ερψ ηνπ νκηιεηή ή σο 

ζχκβνπινο- ζχκκαρνο ηνπ πειάηε, ζρεηηθά κε «ςηζπξηζκέλα, κε θαηαγεγξακκέλα 

ζρφιηα πνπ έθαλε ην άιιν κέξνο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αιιειεπίδξαζεο» είλαη 

θαζεκεξηλφ θαη πνιιέο θνξέο βαζίδεηαη ζην φηη δελ απνηειεί θαη απφ ηα δπν κέξε 

«ζνβαξφ» δήηεκα απηφ ηεο πνηφηεηαο ησλ ιφγσλ δηεξκελείαο αιιά ε πνζφηεηα ηεο.  

Γη‟απηφ, θαη ε εμνηθείσζε θαη ησλ δχν πιεπξψλ κε ην ξφιν θαη ην ζθνπφ ηνπ 
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δηεξκελέα απνηειεί ίζσο κηα απφ ηηο θαιχηεξεο δεμηφηεηεο γηα ηελ έιεπζε ηνπ 

θαιχηεξα δπλαηνχ απνηειέζκαηνο.     

Αληίζηνηρα, νη Knapp-Potthoff θαη Knapp ζην άξζξν ηνπο «Interweaving Two 

Discourses: The Difficult Task of the Non-Professional Interpreter» πηζηεχνπλ φηη 

νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα κηαο δηακεζνιαβεηηθήο θαηάζηαζεο 

βαζίδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ ζην ξφιν πνπ δηαδξακαηίδεη ν ίδηνο ν δηακεζνιαβεηήο 

σο ην «ηξίην πξφζσπν» ζηε δηάξθεηα ηεο αιιειεπίδξαζεο.  πγθξίλνληαο ηε δξάζε 

θαη ζπκπεξηθνξά ησλ δηεξκελέσλ δηάζθεςεο πνπ ελεξγνχλ κε βάζε επίζεκεο, 

απζηεξά πξνθαζνξηζκέλεο δηαδηθαζίεο κε απηήλ ηνπ δηεξκελέσλ πνπ αζρνινχληαη κε 

ηε δηεξκελεία ζε ιηγφηεξν ηππηθέο θαηαζηάζεηο, έθηαζαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη νη 

ηειεπηαίνη ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζε κηα ζπλάληεζε δχν αηφκσλ ή νκάδσλ, ελψ νη 

πξψηνη πνπ δελ έρνπλ ζρεδφλ θαζφινπ επθαηξίεο λα εηζαγάγνπλ ηηο δηθέο ηνπο ηδέεο 

ζηε ζπδήηεζε απφ ην πιαίζην ζην νπνίν εξγάδνληαη, ζεσξείηαη φηη κέλνπλ ακέηνρνη 

θαη απιψο κεηαβηβάδνπλ σο κε-κέιε ηελ πιεξνθνξία απφ ηνλ έλαλ ζηνλ άιινλ 

θνξέα/πειάηε.  Ζ ιεηηνπξγία ηνπ δηεξκελέα γεληθά είλαη ζπγθξίζηκν κε απηφ κηαο 

κεραλήο, δίλνληαο ιίγν πνιχ ηελ θπξηνιεθηηθή κεηάθξαζε ηνπ ηη ιέγεηαη απφ ηε 

γιψζζα Α ζηε γιψζζα Β.  Αληίζεηα, φηαλ νη δηεξκελείο ζπκκεηέρνπλ ζε απζφξκεηεο 

ζπδεηήζεηο ζηηο νπνίεο έξρνληαη αληηκέησπνη πξφζσπν κε πξφζσπν κε έλαλ κηθξφ 

αξηζκφ αλζξψπσλ ζε ρψξνπο κε ιηγφηεξεο επίζεκεο ξπζκίζεηο, ηνπο πξνζθέξεηαη ε 

επθαηξία- δπλαηφηεηα γηα παξέθθιηζε απφ κηα «ζρεδφλ-θπξηνιεθηηθή» κεηάθξαζε 

θαη γηα ακεζφηεξε ζπκκεηνρή ζηελ φιε δηαδηθαζία. 

Πεξαηηέξσ πνιππινθφηεηεο αλαδχνληαη ζην ξφιν ηνπ δηεξκελέα θαη 

ζρεηίδνληαη κε ηα θξηηήξηα ζρεηηθά κε ηελ επαξθή εθηέιεζε ηνπ ξφινπ ηνπ σο 

νκηιεηή. Δθηφο απφ ην Gricean maxims, ν δηακεζνιαβεηήο-δηεξκελέαο νθείιεη λα 

πιεξνί ηνπιάρηζηνλ δχν αθφκε πξνυπνζέζεηο γηα ηελ επηηπρή πνξεία ηεο δηεξκελείαο.  

Πξψηνλ, ν δηεξκελέαο είλαη ππνρξεσκέλνο λα ζπλεηδεηνπνηήζεη ηνπο 

επηθνηλσληαθνχο ζηφρνπο ηεο αιιειεπίδξαζεο θαη λα ελεξγήζεη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε 

λα επηηεπρζνχλ απηνί νη ζηφρνη, ππνλνψληαο φηη νη δηθέο ηνπ ζπλεηζθνξέο πξέπεη λα 

κελ ηξνπνπνηήζνπλ ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ζέζεη νη πξσηνγελείο ζπλνκηιεηέο. 

Γεχηεξνλ, ν δηεξκελέαο-δηακεζνιαβεηήο αλακέλεηαη λα πεξηνξίζεη ηηο πξνθνξηθέο 

ηνπ αληαιιαγέο κε έλαλ απφ ηνπο θχξηνπο ζπλνκηιεηέο ηνπ ψζηε λα κελ παξαβηάδεη 

ην δηθαίσκα ησλ ππφινηπσλ (ζπλ)νκηιεηψλ γηα ίζε ζπκκεηνρή ζε κηα δεδνκέλε 

ζπλάληεζε, γεγνλφο πνπ ζπλήζσο ζπλεπάγεηαη ηνπιάρηζηνλ πξνζπάζεηεο 

ζπγθξάηεζεο ηεο «παξέκβαζήο» ηνπο.  Οη Knapp-Potthoff θαη Knapp παξέρνπλ 
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παξαδείγκαηα δξάζεσλ δηεξκελέσλ ζε θαηαζηάζεηο δηακεζνιάβεζεο πνπ 

πεξηειάκβαλαλ ηέηνηεο πξσηνβνπιίεο φπσο ζπλνςίδνληαο πξσηαξρηθά ηα ιφγηα ηνπ 

ζπλνκηιεηή (εξκελεχνληαο κφλν ηελ νπζία) θαζψο θαη ελεξγφ ζπκκεηνρή ζηε 

δηαπξαγκάηεπζε ησλ πξνβιεκάησλ ησλ κεηαλαζηψλ κε ηνλ ζχκβνπιν, γηα ηνλ νπνίν 

είραλ θιεζεί λα εξκελεχζνπλ. Απηέο νη ζπλεηζθνξέο ζπλνδεχηεθαλ επίζεο απφ 

νξηζκέλεο ζπζηάζεηο θαη πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο πνπ ν δηεξκελέαο παξείρε κε δηθή 

ηνπ πξσηνβνπιία, φπσο ελεκεξψλνληαο ηνλ κεηαλάζηε ζρεηηθά κε ην ζσζηφ κέξνο 

γηα λα θσηνηππήζεη νξηζκέλα έγγξαθα, ηηο ψξεο γξαθείνπ ησλ ηνπηθψλ αξρψλ, ηελ 

ηνπνζεζία θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ζε νξηζκέλα ηδξχκαηα.   Με ηε κέζνδν απηή νη 

δηεξκελείο αλέιαβαλ κηα ππνζηεξηθηηθή ιεηηνπξγία ζε ζρέζε κε ηνλ ζχκβνπιν, 

απαιιάζζνληάο ηνλ απφ ηελ παξνρή ζεκαληηθψλ πξφζζεησλ πιεξνθνξηψλ θαη 

ιακβάλνληαο ζεκαληηθφηεξε ζέζε απφ απηφλ ζηα κάηηα ησλ κεηαλαζηψλ. 

Δπηπξφζζεηα, ε πνιππινθφηεηα ηνπ ξφινπ ηνπ δηεξκελέα είλαη θαη ζην χθνο 

ηεο δηακεζνιάβεζεο πνπ πηνζεηεί σο δηακεζνιαβεηήο. Ο δηεξκελέαο φρη κφλν πξέπεη 

λα ιεηηνπξγεί ζπλερψο κεηαμχ δχν δηαθνξεηηθψλ γισζζψλ, αιιά απαηηείηαη επίζεο 

λα θάλεη δηαρείξηζε χθνπο δχν δηαθνξεηηθψλ ιφγσλ νη νπνίνη πεξηιακβάλνπλ 

δηαθνξεηηθέο ηζηνξηθέο, ζξεζθεπηηθέο, εθπαηδεπηηθέο θαη πνιηηηζηηθέο θαηαβνιέο.  

Απηφ ζεκαίλεη φηη ν δηεξκελέαο νθείιεη λα αληαπνθξηζεί αληίζηνηρα θαη ηαπηφρξνλα 

κεηαμχ δπν δηαθνξεηηθψλ ηζηνξηθψλ, ζξεζθεπηηθψλ, εθπαηδεπηηθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ 

ηαπηνηήησλ αιιά θαη λα βεβαησζεί φηη θαη νη δχν ιφγνη δελ δηαρσξίζηεθαλ ηφζν πνιχ 

λνεκαηηθά.  Καζψο π δηεξκελέαο θαιείηαη λα αληαπνθξηζεί θαη σο δηακεζνιαβεηήο, 

λα «αιιειεπηδξάζεη» κεηαμχ ησλ δχν ιφγσλ,  θαη ηε δηαζχλδεζή ηνπο, επηιέγνληαο 

απφ ην ζπλνιηθφ αξηζκφ εθθξάζεσλ πνπ παξάγνληαη απφ ηνλ πξσηαξρηθφ 

ζπλνκηιεηή εθείλεο πνπ ζεσξεί φηη είλαη νη πεξηζζφηεξν ζρεηηθέο κε ηηο πξνζδνθίεο 

ηνπ αιιά θαη ηνλ αληηθεηκεληθφ ηνπ ζθνπφ, ππάξρεη αξθεηφο ρψξνο γηα παξέκβαζε/ 

παξέθθιηζε σο αλαγθαία ζπλζήθεο ηεο γεθχξσζεο απηψλ ησλ δχν θφζκσλ. 

 

13.1. Καιέο Πξαθηηθέο ζε ΖΒ θαη Γαιιία  

ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ηηο αηηήζεηο αζχινπ δηαρεηξίδνληαη έλα 

ππνθαηάζηεκα ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ ν Οξγαληζκφο πλφξσλ (UKBA). Μφιηο 

ην UKBA ιάβεη κηα αμίσζε, πξαγκαηνπνηεί έιεγρν θαη ζπλέληεπμε κε ηνλ αηηνχληα 

πξνθεηκέλνπ λα απνδείμεη ηελ ηαπηφηεηά ηνπ θαη λα ζπιιέμεη βαζηθά πξνζσπηθά 

ζηνηρεία πιεξνθνξίεο.  Μία πνιχ πην ιεπηνκεξήο ζπλέληεπμε πξαγκαηνπνηείηαη 

κεξηθέο εβδνκάδεο αξγφηεξα. Απηή ε δεχηεξε ζπλέληεπμε δηαξθεί ζπλήζσο αξθεηέο 
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ψξεο θαη αθνινπζεί κηα άθακπηε κνξθή εξψηεζεο θαη απάληεζεο. Ο θάηνρνο ηεο 

ππφζεζεο επηθεληξψλεηαη εδψ ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ βαζηθνχ ρξνλνινγία ηεο 

αθήγεζεο ηνπ αηηνχληνο θαη δνθηκή ηεο εζσηεξηθήο αμηνπηζηίαο ηνπ. Καη ζηηο δχν 

πεξηπηψζεηο, παξεπξίζθνληαη δηεξκελείο πνπ έρνπλ πξνζιεθζεί απφ ην UKBA. 

πσο εμεγνχλ νη Colin θαη Morris,  κε ηε κειέηε ηνπο πεξί ησλ δηεξκελέσλ 

ζηε λνκηθή δηαδηθαζία ζε Αγγιία θαη Οπαιία, νη δηθεγφξνη ζπρλά επηκέλνπλ ζην 

δηθαζηήξην φηη νη δηεξκελείο θαινχληαη λα «κεηαθξάδνπλ» θαη φρη λα «εξκελεχνπλ» 

ηηο ιέμεηο, ηηο πξνηάζεηο ελφο νκηιεηή.  Ζ «ιέμε-πξνο-ιέμε κεηάθξαζε, φκσο, 

ππνζηεξίδνπλ φηη παξάγεη ζπρλά «παξακνξθσκέλε επηθνηλσλία», ελ κέξεη ιφγσ ηνπ 

γεγνλφηνο φηη ην λφεκα ησλ ιέμεσλ εμαξηάηαη απφ ην ζπλδπάδνληαη κε άιιεο ιέμεηο 

κέζα ζε κηα δεδνκέλε έθθξαζε; απαηηείηαη θαηαλφεζε απηνχ ηνπ πιαηζίνπ γηα 

αθξηβή κεηάθξαζε θαη νθείιεη λα είλαη δπλαηή ε «εξκελεία» απφ ην δηεξκελέα. 

ηε Γαιιία, νη αηηήζεηο αζχινπ εμεηάδνληαη ζε πξψην βαζκφ απφ ην Γαιιηθφ 

Γξαθείν γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζθχγσλ θαη ησλ απάηξηδσλ [Office français de 

protection des réfugiés et apatrides (OFPRA)].  Σν OFPRA είλαη δεκφζηνο 

νξγαληζκφο πξνηθηζκέλνο κε λνκηθή πξνζσπηθφηεηα, θαζψο θαη νηθνλνκηθή θαη 

δηνηθεηηθή απηνλνκία θαη εξγάδεηαη ππφ ηελ επνπηεία (tutelle) ηνπ γαιιηθνχ 

Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ (Ministère de l'intérieur).  Αθνχ ιεθζεί απφ ην OFPRA, κηα 

αίηεζε αζχινπ αλαηίζεηαη ζε έλαλ ππεχζπλν εξγαζίαο (officier de protection) ν 

νπνίνο παίξλεη ζπλέληεπμε απφ ηνλ αηηνχληα κε ηε βνήζεηα δηεξκελέσο πνπ 

πξνζθέξεη ν ίδηνο ν νξγαληζκφο.  Οη ζπλεληεχμεηο κπνξεί λα δηαθέξνπλ ζεκαληηθά ζε 

ρξνληθή δηάξθεηα. 

ηε Γαιιία, ππάξρεη έλαο θψδηθαο ζπκπεξηθνξάο γηα δηεξκελείο ζην CNDA 

(Cour nationale du droit d‟asile) αιιά φρη ζην OFPRA. Ο θσδηθφο CNDA θαζνξίδεη 

ηα πέληε «θαζήθνληα» (devoirs) ησλ δηεξκελέσλ πνπ εξγάδνληαη εθεί: αθξίβεηα θαη 

επηκέιεηα, ακεξνιεςία θαη αλεμαξηεζία, νπδεηεξφηεηα, (la justesse de 

l'interprétation) θαη εκπηζηεπηηθφηεηα (le secret professionalnel).  Αλ θαη ηζνδχλακν 

ην έγγξαθν δελ ππάξρεη ζην OFPRA, νξηζκέλνη «βαζηθνί θαλφλεο» (règles 

élémentaires) γηα δηεξκελείο, φπσο ε νπδεηεξφηεηα, εγγξάθνληαη ζηηο πξνδηαγξαθέο ή 

ζηα έγγξαθα δηαγσληζκνχ (cahier des charge) πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε δηαδηθαζία 

δηαγσληζκνχ κέζσ ηεο νπνίαο ην νξγαλψλεηαη ε παξνρή ππεξεζηψλ δηεξκελείαο εθεί 

(θαη ζην CNDA) (ζπλέληεπμε κε Δπηθεθαιήο ηεο Τπεξεζίαο Γηεξκελείαο, (OFPRA). 

ε άξζξν πνπ παξνπζίαζαλ νη Robert Gibb θαη Anthony Good θαηέιεμαλ ζην 

ζπκπέξαζκα φηη νη δηεξκελείο παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε δηεπθφιπλζε ηεο 
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δηαπνιηηηζκηθήο επηθνηλσλίαο ζην πιαίζην ησλ ζπλεληεχμεσλ γηα άζπιν θαη 

αθξνάζεηο εθέζεσλ ζε ρψξεο φπσο ην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ε Γαιιία.  Χζηφζν, ε 

απνζηνιή ηνπο είλαη πνιχπινθε. Πξψηνλ, ηα ηδξχκαηα ζηα νπνία εξγάδνληαη κεξηθέο 

θνξέο δηαθέξνπλ ζε πξνζδνθίεο σο πξνο ηε θχζε ηεο δξαζηεξηφηεηάο ηνπο (π.ρ. 

παξνρή θπξηνιεθηηθήο / θαηά ιέμε κεηάθξαζε ή κεηάδνζε ηεο «έλλνηαο» ησλ 

κελπκάησλ απφ ηε κία γιψζζα ζηελ άιιε), θαη απηά δηακνξθψλνπλ ην νξηζκφο ηεο 

«θαηάιιειεο επηθνηλσλίαο» ζηα ζπγθεθξηκέλα πιαίζηα. Γεχηεξνλ, νη ζεζκηθνί 

θψδηθεο ζπκπεξηθνξάο ή ε θαζνδήγεζε γηα ηνπο δηεξκελείο κπνξνχλ λα παξέρνπλ 

δπλεηηθά αληηθαηηθέο ζπκβνπιέο, αληηκεησπίδνληαο ηνπο κε δηιήκκαηα θαη 

απαηηψληαο ηνπο λα αζθήζνπλ ηε δηθή ηνπο θξίζε γηα κηα ζεηξά ζεκάησλ. Σν 

ηειεπηαίν πεξηιακβάλεη εάλ ζα παξέκβεη ή φρη γηα λα εμεγήζεη κηα πνιηηηζηηθή 

παξεμήγεζε, πψο λα δηαπξαγκαηεπηείηε δηαθνξεηηθά κεηξψα νκηιίαο ρσξίο 

ελδερνκέλσο λα βιάςεη ηελ αληηιεπηή αμηνπηζηία ηεο αθήγεζεο ηνπ αηηνχληνο ή ηεο 

αλαίξεζεο ηνπ αηηήκαηνο ηνπ αηηνχληνο θαη πψο λα «πξνζαξκφζεηε» ή λα 

αλαδηαηππψζεηε εξσηήζεηο (θαη απαληήζεηο) πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζεηε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ.  Σξίηνλ, ν 

θαηαθεξκαηηζκφο ησλ αθεγήζεσλ ησλ αηηνχλησλ πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ αλάγθε λα 

απαληήζνπλ ζε εξσηήζεηο κε ζχληνκεο θξάζεηο ησλ θξαηηθψλ αξρψλ.  ια απηά 

«νδεγνχλ» πνιιέο θνξέο ζε δηαθνξεηηθφ ηξφπν ζπκκεηνρήο θαη βαζκνχο παξέκβαζεο 

ή κε ησλ δηεξκελέσλ-δηακεζνιαβεηψλ.  Κξίλνπλ σο επηβεβιεκέλε ηελ αχμεζε ησλ 

κειεηψλ επί αληίζηνηρσλ θέληξσλ δηακνλήο θαη ηαπηνπνίεζεο αιιά θαη ζε δηθαζηηθέο 

αίζνπζεο έηζη ψζηε λα δεκηνπξγεζνχλ θαιχηεξεο πνηνηηθά νδεγίεο πξνο ηνπο 

δηεξκελείο.    
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14. Καιέο πξαθηηθέο Βησκαηηθέο αζθήζεηο δηαπνιηηηζκηθήο επηθνηλσλίαο 

 

1. Δλλνηνινγήζεηο  

Ο φξνο θαιή πξαθηηθή (best practice) ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάςεη «φ,ηη 

δνπιεχεη» („what works‟) ζε κηα ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε ή ζε έλα πεξηβάιινλ 

(Stevens & Sogolow, 2008).  ηελ αγγιφθσλε βηβιηνγξαθία ν φξνο αλαθέξεηαη ζηα 

ζρνιεία, ζεκαηνδνηψληαο ηελ πεηπρεκέλε, απνηειεζκαηηθή, θαιή ή παξαδεηγκαηηθή 

πξαθηηθή. Με ηελ έλλνηα ηεο ππνζηήξημεο πξνο επάισηεο θνηλσληθέο νκάδεο, θαιή 

πξαθηηθή ζεκαίλεη λα βξίζθεη θαλείο ηζρπξέο θαηεπζχλζεηο, ζηξαηεγηθέο θαη 

πξσηνβνπιίεο πνπ δεκηνπξγνχλ πξννπηηθέο. χκθσλα κε ηελ EUMC (2005), γηα 

παξάδεηγκα, ε έλλνηα ηεο θαιήο πξαθηηθήο αλαθέξεηαη ζηε λνκνζεζία, ηελ 

απαζρφιεζε, ηε δηακνλή, ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο ξαηζηζηηθήο βίαο θαη ηελ 

εθπαίδεπζε, πεξηιακβάλνληαο ηελ εθπαηδεπηηθή ελεκέξσζε επάισησλ θνηλσληθψλ 

νκάδσλ, ηελ πιεξνθφξεζε γηα πξαθηηθέο δηάθξηζεο ή ξαηζηζκνχ θαη ηελ αλάπηπμε 

πξσηνβνπιηψλ ελάληηα ζηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ.  

ην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο ε έλλνηα ηεο θαιήο πξαθηηθήο αλαθέξεηαη ζε 

δξάζεηο πνπ δίλνπλ επθαηξίεο ζε φινπο ηνπο εθπαηδεπνκέλνπο λα βειηηψζνπλ ηελ 

απφδνζή ηνπο. ρεηίδεηαη επνκέλσο κε ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα αιιά θαη κε ηα 

αλζξψπηλα ππνθείκελα θαη ην πιαίζην δσήο ηνπο: ηα ζρνιεία, ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

θαη ηηο νηθνγέλεηεο ησλ καζεηψλ φισλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ βαζκίδσλ. ε ζρέζε κε ηε 

δηαπνιηηηζκηθή δηδαθηηθή θαη αγσγή, νη θαιέο πξαθηηθέο ππνδειψλνπλ πξσηνβνπιίεο 

ζε φθεινο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ πνπ είλαη ζε επηθίλδπλε ζέζε/θαηάζηαζε λα 

εγθαηαιείςνπλ ηελ φπνηα πξνζπάζεηα πξνζέγγηζεο ηνπ «άιινπ» ή πνπ δελ γλσξίδνπλ 

ηνλ ηξφπν, πξνάγνληαο ηελ ηζφηεηα επθαηξηψλ θαη ηελ θνηλσληθή δηθαηνζχλε. 

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ αλαγλψξηζε εθπαηδεπηηθψλ δξάζεσλ σο θαιψλ 

πξαθηηθψλ είλαη φηη απηέο ζα πξέπεη λα ζπλδπάδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή εκπεηξία κε 

ηελ εκπεηξηθή απφδεημε σο πξνο ηε ιήςε ησλ θαιχηεξσλ δπλαηψλ απνθάζεσλ γηα ηε 

δηδαζθαιία (Whitehurst, 2003· Slavin, 2008· Biesta, 2010). 

 

2. Θεσξεηηθή βάζε  

Ζ έλλνηα ηεο θαιήο πξαθηηθήο ζρεηίδεηαη κε ηελ πεπνίζεζε φηη νη 

πξσηνβνπιίεο πνπ αλαπηχζζνληαη ζην ζεζκηθφ θαη ιεηηνπξγηθφ πιαίζην ηεο 
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εθπαίδεπζεο θνξηίδνληαη απφ έλα ζπγθξηκέλν πιέγκα αμηψλ θαη δελ είλαη 

απνκνλσκέλεο απφ ην θνηλσληθφ, νηθνλνκηθφ θαη ζεζκηθφ πεξηβάιινλ. Δθφζνλ 

ινηπφλ δελ αθήλνπλ πεξηζψξηα γηα απηνλνκία θαη πινπξαιηζκφ αμηψλ, επζχλνληαη γηα 

ηελ απνηπρία, ε νπνία έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζηελ θνηλσληθή πξνέιεπζε ησλ καζεηψλ. 

Πξφθεηηαη γηα κηα ηερλνθξαηηθή άπνςε θνηλσληθνχ ληεηεξκηληζκνχ πνπ έξρεηαη ζε 

αληίζεζε κε ηελ αληίιεςε φηη ε εθπαίδεπζε απνηειεί κνριφ θνηλσληθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ. Έλα απφ ηα πην ρξήζηκα εξγαιεία γηα ηελ θηλεηνπνίεζε απηνχ ηνπ 

κνρινχ είλαη νη θαιέο πξαθηηθέο. Οη θαιέο πξαθηηθέο ζηνρεχνπλ ζηελ 

απηνπξαγκάησζε ηνπ αηφκνπ κέζα ζε ζπλζήθεο θνηλσληθήο ειεπζεξίαο, 

απηνπξνζδηνξηζκνχ θαη απηφλνκεο θνηλσληθήο δξάζεο.  

Σν ελλνηνινγηθφ πεξηερφκελφ ηνπο επνκέλσο ζπλάδεη κε ρεηξαθεηηθέο 

θαηεπζχλζεηο θαη αλάγεηαη ζηελ θξηηηθή παηδαγσγηθή φπσο δηακνξθψζεθε απφ ηνπο 

Dewey, Freire, Giroux θ.ά. (McLaren, 2010). Βαζηθή αξρή είλαη φηη ε εθπαίδεπζε 

πνπ πξνσζεί ηελ αηνκηθή θαη θνηλσληθή ελδπλάκσζε έρεη εζηθή πξνηεξαηφηεηα 

έλαληη ηεο θαηάθηεζεο ηερληθψλ ηθαλνηήησλ, νη νπνίεο ζπλδένληαη πξψηηζηα κε ηε 

ινγηθή ηεο αγνξάο. Δηδηθφηεξα νη θαιέο πξαθηηθέο ζε ζέκαηα δηαπνιηηηζκηθήο 

εθπαίδεπζεο θαίλνληαη λα αθνινπζνχλ ηηο αξρέο ηεο ξηδνζπαζηηθήο παηδαγσγηθήο, ε 

νπνία αληιεί ηα επηρεηξήκαηά ηεο απφ ηηο λεσηεξηθέο αξρέο γηα ηελ θξηηηθή 

ρεηξαθέηεζε ηνπ αλζξψπηλνπ ππνθεηκέλνπ θαη ηαπηφρξνλα ελαξκνλίδεηαη κε 

κεηαλεσηεξηθά ελλνηνινγηθά κνξθψκαηα, φπσο ε πνιπθσλία, ε δηαθνξά, νη 

κεηαβαιιφκελεο ηαπηφηεηεο θ.ιπ. (Φξπδάθε, 2009).  

Κνηλφο ηφπνο είλαη ε δέζκεπζε ζηνλ θνηλσληθφ κεηαζρεκαηηζκφ ζε 

αιιειεγγχε κε ππνηειείο θαη πεξηζσξηνπνηεκέλεο νκάδεο, ζηηο νπνίεο ππφζρεηαη 

επθαηξίεο πξνζσπηθήο θαη θνηλσληθήο ελδπλάκσζεο.  

 

3. Υαξαθηεξηζηηθά  

Οη θαιέο πξαθηηθέο ζε ζέκαηα δηαπνιηηηζκηθήο δηδαθηηθήο θαη αγσγήο 

εληάζζνληαη ζην επξχηεξν πιαίζην ππνζηήξημεο ησλ λεαξψλ αηφκσλ πνπ βξίζθνληαη 

αληηκέησπνη κε ηελ απνηπρία έληαμεο-ελζσκάησζεο ζηελ ππάξρνπζα θνηλσληθή, 

νηθνλνκηθή θαη πνιηηηθή δνκή ηεο ρψξαο δηακνλήο.  Ζ αλαζθφπεζε ηεο δηεζλνχο 

ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο (Pollak, 2008) αλαδεηθλχεη κηα κεγάιε πνηθηιία 

παξεκβάζεσλ ζηελ θαηεχζπλζε απηή, κε ζεηηθέο ζπλέπεηεο ηφζν ζε επίπεδν 

ζπζηήκαηνο φζν θαη ζε αηνκηθφ επίπεδν. Σν πιέγκα ησλ ζρέζεσλ αλάκεζα ζηνπο 

παξάγνληεο πιαηζίνπ, ηνπο αηνκηθνχο παξάγνληεο θαη ηηο παξεκβαηηθέο δξάζεηο πνπ 
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κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηα λεαξά άηνκα. 

Οη βέιηηζηεο πξαθηηθέο γηα ηε ρεηξαθέηεζε ησλ θνηλσληθά επάισησλ αηφκσλ 

θαη ηε ζηήξημή ηνπο εκθαλίδνπλ ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ηα εμήο θνηλά 

ραξαθηεξηζηηθά: 

1. Σελ αληίιεςε φηη ππάξρνπλ πεξηζψξηα γηα δξάζε ζε επίπεδν εθπαηδεπηηθνχ 

ζπζηήκαηνο 

2. Μία θηινζνθία πνπ λα δίλεη πξνηεξαηφηεηα ζηηο αλάγθεο ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ 

3. Δληαία πξνζέγγηζε γηα ηελ αλάπηπμε πξνγξακκάησλ ππνζηήξημεο ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ 

4. Σελ παξνπζία παξεκβάζεσλ θαη πςειψλ πξνζδνθηψλ γηα ηηο επηδφζεηο ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ 

5. Πξνζαλαηνιηζκφ γηα αιιαγή ζην ππάξρνλ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα 

6.  Τπνζηήξημε απφ ηελ πνιηηεία 

7. Γεζκνχο ζπλεξγαζίαο κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία 

8. Δθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ κε επαγγεικαηηθή επάξθεηα θαη εκπεηξία 

9. Δκπινθή θαη ηεο νηθνγέλεηαο ζηελ πξνζπάζεηα αλεχξεζεο ιχζεσλ. 

Οη παξαπάλσ πξνηάζεηο ρηίδνπλ δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ζε επίπεδν αηνκηθφ, 

νηθνγελεηαθφ θαη θνηλσληθφ, πξνσζνχλ ηελ επηθνηλσλία ησλ εθπαηδεπνκέλσλ κε ηνπο 

«άιινπο» θαη ηνπο βνεζνχλ λα αλαγλσξίδνπλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη ηα ζπλαηζζήκαηά 

ηνπο (Zins & Elias, 2006). Πξνσζνχλ ην αίζζεκα ηνπ "αλήθεηλ", εληζρχνληαο ηελ 

πξνζήισζε ζε ζηφρνπο θαη ζε δεμηφηεηεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ. Οη ζηξαηεγηθέο 

πνπ εζηηάδνπλ ζηνπο εθπαηδεπνκέλνπο απμάλνπλ ηηο θνηλσληθέο δεμηφηεηεο θαη ηελ 

απηνεθηίκεζε παξέρνπλ ζπκβνπιεπηηθή, εληζρχνπλ ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηνλ 

«άιιν»/ηνπο «άιινπο», ππνδεηθλχνπλ δηδαθηηθέο κεζνδνινγίεο ζε 

επέιηθηα/ελαιιαθηηθά πεξηβάιινληα κάζεζεο θαη θξνληίδνπλ γηα ηελ επαγγεικαηηθή 

αλάπηπμε ησλ εθπαηδεπηηθψλ. 

ε φηη αθνξά ηνπο εθπαηδεπηέο, πέξα απφ ηελ θαηνρή ηνπ γλσζηηθνχ 

αληηθεηκέλνπ θαη ηεο κεζνδνινγίαο, θαινχληαη λα αλαπηχμνπλ θαιέο πξαθηηθέο κε 

δηαπνιηηηζκηθφ πξνζαλαηνιηζκφ.  Γη‟απηφ θαη νθείινπλ λα δηαζέηνπλ πνιηηηθή 

δηαχγεηα (political clarity) (Freire, 2006: 255), δειαδή κηα επίγλσζε γηα ηε ζχλδεζε 

ησλ θνηλσληθν-πνιηηηζκηθψλ δνκψλ κε ηελ εθπαίδεπζε.  Απηή ζα ηνπο δψζεη ηε 

δπλαηφηεηα λα εξγαζηνχλ ψζηε λα κεηαζρεκαηίζνπλ ηελ θνηλσληθν- πνιηηηζκηθή 

πξαγκαηηθφηεηα αθπξψλνληαο ηηο αληζφηεηεο ηνπ καθξνεπηπέδνπ.  Αληαπνθξίλνληαη 
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έηζη ζην κνληέιν ηνπ “ζηνραζηηθνχ-θξηηηθνχ εθπαηδεπηηθνχ” (reflective practitioner) 

ηνλ νπνίν ραξαθηεξίδεη ε απηνεπίγλσζε ηνπ ξφινπ ηνπ, ε αλάιεςε επζχλεο, ε 

απηνβειηίσζε θαη ε απηνλνκία. 

Δπεηδή ηα ηκήκαηα ελειίθσλ κεηαλαζηψλ/πξνζθχγσλ δηαθξίλνληαη γηα ηελ 

αλνκνηνγέλεηά ηνπο - δηαθνξεηηθέο εκπεηξίεο, γλψζεηο, ηθαλφηεηεο, ειηθία, θνπιηνχξα 

θηι. - θαιή ελεξγεηηθή ηερληθή ζα ήηαλ ε ζχλζεζε ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηηο 

νκάδεο εξγαζίαο λα αιιάδεη θαη λα είλαη ηπραία, κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε 

ελεξγνπνίεζε θαη ηελ νκαιφηεξε έληαμή ηνπο ζηελ ηάμε. Ο ξφινο ηνπ 

εθπαηδεπηή/επηκνξθσηή θξίλεηαη θαζνξηζηηθφο γηα ηελ επηηπρή έθβαζε απηήο ηεο 

ηερληθήο. Δίλαη απηφο πνπ ζα νξγαλψζεη, ζα εκςπρψζεη θαη ζα ζπληνλίζεη ηηο 

εθπαηδεπηηθέο νκάδεο κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη βξαρππξφζεζκνη θαη 

καθξνπξφζεζκνη εθπαηδεπηηθνί ζηφρνη πνπ έρεη ζέζεη πξηλ απφ ηελ έλαξμε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Δίλαη επζχλε ηνπ επηκνξθσηή λα νξγαλψλεη ην 

εθπαηδεπηηθφ ηνπ πξφγξακκα κε δξαζηεξηφηεηεο, νκαδηθνχ θαηά θχξην ιφγν 

ραξαθηήξα, πνπ ζα απνζθνπνχλ ζηελ επηθνηλσλία θαη αιιειεπίδξαζε ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ κεηαμχ ηνπο (Richards & Rogers, 2005). 

ηε δηαπνιηηηζκηθή εθπαίδεπζε ελειίθσλ έρεη παξαηεξεζεί φηη ζπκβαίλεη θάηη 

αληίζηνηρν, δηφηη νη ελήιηθεο εθπαηδεπφκελνη ηαιαλίδνληαη απφ πξνβιήκαηα θαη 

αλεζπρίεο, πνπ θαζηζηνχλ ζρεδφλ αδχλαηε ηελ εθπαίδεπζε ηνπο κε βάζε ηνπο 

θαλφλεο ηνπ ηππηθνχ δαζθαινθεληξηθνχ ζηπι κάζεζεο θαη ηελ κέζσ απηνχ 

αιιειεπίδξαζή ηνπο κε ηνπο εθπαηδεπηέο ηνπο. Γηα απηφ ην ιφγν νθείινπλ νη 

εθπαηδεπηέο λα εζηηάζνπλ ζε πξαθηηθέο επηθνηλσληαθνχ/θνηλσληθνχ ραξαθηήξα, φπνπ 

νη εθπαηδεπφκελνη θαινχληαη δη‟ απηψλ λα αιιεινεπηδξάζνπλ άκεζα κεηαμχ ηνπο, 

είηε εληφο είηε εθηφο ηεο εθπαηδεπηηθήο αίζνπζαο. Μ‟απηφ ηνλ ηξφπν επηηπγράλεηαη ε 

πξνψζεζε δηαπνιηηηζκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, πνπ ζπληεινχλ ζηελ αιιεινγλσξηκία, 

αληαιιαγή πνιηηηζκηθψλ ζηνηρείσλ θαη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εθπαηδεπνκέλσλ. 

 

4. Παξαδείγκαηα Καιψλ Πξαθηηθψλ 

Καηά ηνλ Υαηδεαξγπξφπνπιν, ε ρξήζε νπηηθναθνπζηηθνχ πιηθνχ θαη 

επνπηηθψλ κέζσλ επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

νκάδσλ θαη ηεο δηαπνιηηηζκηθήο εθπαίδεπζεο. Ζ αμηνπνίεζε ησλ ζχγρξνλσλ 

ηερλνινγηθψλ κέζσλ ζην πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ηεο εθπαίδεπζεο θηλεηνπνηεί ηνπο 

εθπαηδεπνκέλνπο θαη ηνπο δίλεη θίλεηξα, γηα λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά θαη ζπλεξγαηηθά 

ζηελ αλαδήηεζε ηεο γλψζεο. ηα λέα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ 
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εθπαίδεπζε θαη ηελ επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ζπγθαηαιέγνληαη ε ρξήζε 

νπηηθναθνπζηηθνχ πιηθνχ - επνπηηθά κέζα θαη ε ςεθηαθή ηερλνινγία γεληθφηεξα. 

Ζ ρξήζε νπηηθναθνπζηηθνχ πιηθνχ ζηε γισζζηθή δηδαζθαιία απνηειεί 

ηερληθή, πνπ ηαπηίδεηαη κε ηηο αξρέο ηεο καζεην-θεληξηθήο πξνζέγγηζεο ηεο 

δηδαζθαιίαο θαη αθνινπζεί ηε ζχγρξνλε ηερλνηξνπία θαη ηάζε ηεο εθπαίδεπζεο, κε 

απψηεξν ζθνπφ ηε δεκηνπξγία ελφο εμειηγκέλνπ, ρξεζηηθνχ θαη πξνζαξκφζηκνπ 

εθπαηδεπηηθνχ γισζζηθνχ πιηθνχ, πνπ ζα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο θαη ηα 

ελδηαθέξνληα ησλ εθπαηδεπνκέλσλ.   

Γεληθά, νπηηθναθνπζηηθά κέζα δηδαζθαιίαο νλνκάδνληαη φια ηα θπζηθά ή 

ηερλεηά αληηθείκελα θαζψο θαη νη παληφο είδνπο ζπζθεπέο ή φξγαλα πνπ ζπκβάιινπλ 

ζηε βειηίσζε ηεο γισζζηθήο ηθαλφηεηαο θαη ζπληεινχλ ζηελ ηαρχηεξε θαηάθηεζε 

ηνπ γισζζηθνχ θψδηθα δηεγείξνληαο ηελ φξαζε, ηελ αθνή ή θαη ηηο δχν απηέο 

αηζζήζεηο ηαπηφρξνλα. Δηδηθφηεξα, θαηά ηελ πξψηε επαθή ησλ εθπαηδεπνκέλσλ κε 

ηελ ειιεληθή σο δεχηεξεο γιψζζαο νη εθπαηδεπηέο ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ 

δηαθνξεηηθέο εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, πνπ εκπεξηέρνπλ εηθφλεο, ζθίηζα θαη 

ζρέδηα, ηα νπνία ζα δηεγείξνπλ ηελ πξνζνρή ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη παξάιιεια ζα 

βνεζήζνπλ ζηελ ηαρχηεξε αλαγλψξηζε ησλ ελλνηψλ, δεδνκέλνπ φηη απνπζηάδεη 

αξρηθά απφ ηνπο εθπαηδεπνκέλνπο ν γισζζηθφο πινχηνο ηεο ειιεληθήο γιψζζαο θαη 

ηα γισζζηθά ζχκβνια. 

Σα επνπηηθά κέζα – ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο, πξνβνιείο, δηαδξαζηηθνί 

πίλαθεο, ηειεφξαζε, βίληεν, καγλεηφθσλα, εηθφλεο, ράξηεο, πίλαθεο, πνιπκέζα, 

δηαδίθηπν θηι.-εληζρχνπλ θαη ζπκπιεξψλνπλ ηε δηδαζθαιία θαη παξάιιεια 

ζπκβάιινπλ άκεζα ζηελ πξνζέγγηζε ηεο γισζζηθήο γλψζεο θαη ηελ ηαχηηζε ηνπ 

γισζζηθνχ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο κε ηελ επηθαηξφηεηα. Κηλεηνπνηνχλ ην 

ελδηαθέξνλ ησλ εθπαηδεπνκέλσλ, ηνπο ελεξγνπνηνχλ, δηεπξχλνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο θαη 

ηνπο δίλνπλ θίλεηξα γηα κάζεζε. Σν δηαδίθηπν σο εθπαηδεπηηθφ εξγαιείν ηεο 

ζχγρξνλεο εθπαίδεπζεο, απνηειεί κέζν ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο θαη ζπκβάιιεη ζηε 

δηεπθφιπλζε ηεο κάζεζεο κέζα ζε έλα λέν καζεζηαθφ πεξηβάιινλ . 

Σα θφκηθο (comics) απνηεινχλ έλα ζχλνιν θεηκέλσλ θαη εηθφλσλ, πνπ 

κπνξνχλ λα θάλνπλ ρξήζε φισλ ησλ πιενλεθηεκάησλ ηεο ινγνηερλίαο θαη ησλ 

εηθφλσλ, απεηθνλίδνληαο ηδέεο θαη πεξλψληαο δηδαθηηθά κελχκαηα. «Γηεπθνιχλνπλ 

ηελ ηαπηνπνίεζε κεηαμχ ηνπ αλαγλψζηε θαη ηνπ ραξαθηήξα θαη ηελ εκθάληζε ησλ 

ζθέςεσλ κέζσ ηεο άκεζεο ζπλάληεζεο ηζηνξηψλ θαη ζπγθεθξηκέλσλ εκπεηξηψλ». 

(Rodriguez-Vazquez & Aguaded, 2016). Απνηεινχλ έλα ηζρπξφ εξγαιείν κάζεζεο, 
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γηαηί ελεξγνπνηνχλ άκεζα ηα θίλεηξα θαη εξεζίζκαηα – κέζσ ησλ εηθφλσλ θαη ησλ 

ιεθηηθψλ πνπ εκπεξηέρνπλ - γηα αλαδήηεζε ηεο γλψζεο ζε ζέκαηα επίθαηξα, 

γισζζηθά θαη θνηλσληθά, πνπ ελδηαθέξνπλ ηνπο εθπαηδεπνκέλνπο θαη απεηθνλίδνπλ 

ηελ επνρή καο. Μέζσ απηήο ηεο πξαθηηθήο ε γλψζε θαη ηα κελχκαηα δηνρεηεχνληαη 

επθνιφηεξα. Με ηε βνήζεηα ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο θαη ηελ εμάπισζή ηεο 

δεκηνπξγήζεθαλ πνιιέο εθαξκνγέο θφκηθο, φπσο νη pixton θαη toondoo. Σα θφκηθο 

αλαπηχζζνληαη ζε κηα γιψζζα παγθνζκίσο θαηαλνεηή, πνπ πξνθαιεί ηηο αηζζήζεηο, 

κεηαηξέπνληαο ην αθεξεκέλν ζε ζπγθεθξηκέλν, απνγεηψλνληαο ηελ θαληαζία.  

Δηδηθφηεξα ζηελ πεξίπησζε ησλ κεηαλαζηψλ/πξνζθχγσλ εθπαηδεπνκέλσλ, ε 

ρξήζε εηθφλσλ, κε νπνηαδήπνηε κνξθή θαη κέζν απφ ηνπο εθπαηδεπηέο, πνπ είλαη 

φκνηεο κε ηα βηψκαηα θαη ηηο εκπεηξίεο ησλ ζπκκεηερφλησλ, κπνξεί λα ζπληειέζεη 

ζηελ άξζε ηεο παζεηηθφηεηαο ηνπο θαη ζηελ παξνρή θηλήηξσλ γηα κηα πην ελεξγεηηθή 

ζπκκεηνρή ηνπο ζην κάζεκα. Σα νπηηθναθνπζηηθά κέζα επλννχλ ηε ζπκκεηνρή ησλ 

εκπιεθνκέλσλ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, θαζψο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

εηζρσξήζνπλ ζηελ αίζνπζα, ηελ επηθαηξφηεηα θαη ηελ πξαγκαηηθφηεηα, 

θαηαπνιεκψληαο ηελ παζεηηθφηεηα.  κσο, ε ρξήζε νπηηθναθνπζηηθψλ κέζσλ 

πξνυπνζέηεη θαηάιιειε πξνεηνηκαζία θαη δηαξθή αλαδήηεζε απφ ηνπο εθπαηδεπηέο, 

πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζνπλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ νξζά ζηε γισζζηθή δηδαζθαιία θαη 

λα αληαπνθξίλνληαη ζηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί απφ ηελ έλαξμε ησλ καζεκάησλ. 

Ζ ελεξγεηηθή αθξφαζε θαη εηδηθφηεξα ε αθξφαζε ηξαγνπδηψλ αθνξά κηα 

δεμηφηεηα, πνπ εκπεξηέρεηαη ζε φια ηα πξνγξάκκαηα εθκάζεζεο μέλσλ γισζζψλ θαη 

ζπζρεηίδεηαη κε ην κνληέιν ηεο επηθνηλσληαθήο-θεηκελνθεληξηθήο ρξήζεο ηεο 

γιψζζαο. Λακβάλνληαο ππφςε ην γεγνλφο φηη ππάξρνπλ ακέηξεηα ηξαγνχδηα πνπ 

πξαγκαηεχνληαη πνιηηηζηηθά ζέκαηα, φπσο ε αλζξψπηλε ζρέζε, ε εζηθή, ηα έζηκα, ε 

ηζηνξία θαη ην ρηνχκνξ, παξέρεη ηαπηφρξνλα ηε δπλαηφηεηα ζηνλ εθπαηδεπηή, λα 

δηδάμεη ηε γιψζζα θαη ηνλ πνιηηηζκφ.  Σα επνπηηθά κέζα αληαπνθξίλνληαη άςνγα 

ζηηο αλάγθεο θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ζα πξέπεη λα 

αμηνπνηνχληαη πάληνηε απφ ηνπο εθπαηδεπηέο κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα ελεξγνπνηείηαη 

ην θαζνιηθφ ελδηαθέξνλ ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ηνπο θαη παξάιιεια λα βειηηψλεηαη ε 

απφδνζή ηνπο σο πξνο ην γισζζηθφ πιαίζην. Ζ εθπαίδεπζε δηαξθψο εμειίζζεηαη θαη 

πξνζαξκφδεηαη ζηα λέα θνηλσληθά δεδνκέλα θαη απηφ ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε φρη 

κφλν απφ ηνπο εθπαηδεπηέο, αιιά θαη απφ ηνπο αξκφδηνπο θνξείο θαη ππεξεζίεο, πνπ 

αζρνινχληαη κε ηνλ εθπαηδεπηηθφ ηνκέα. 

 Καηά ηε ζεηξά «Μαζαίλνληαο λα Ενχκε Μαδί» πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί ππφ 
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ηελ αηγίδα ησλ UNESCO θαη UNICEF, ηα πνιππνιηηηζκηθά, νκαδνζπλεξγαηηθά 

παηρλίδηα θαη δξαζηεξηφηεηεο εζηηαζκέλεο ζηε θπζηθή αγσγή παξέρνπλ ζηνπο 

καζεηέο έλα ρξήζηκν εξγαιείν ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα κάζνπλ γηα ηελ αηνκηθή θαη 

ηελ εζληθή ηνπο ηαπηφηεηα, αιιά θαη ζηελ θαηαλφεζε ηνπ πψο απηή ε αηνκηθή 

ηαπηφηεηα ηαηξηάδεη θαη ζπκπιεξψλεη ην κσζατθφ ηεο θνηλσλίαο ηεο νπνίαο 

απνηεινχλ κέξνο. Σα νκαδνζπλεξγαηηθά παηρλίδηα εζηηάδνπλ ζηε ζπκκεηνρή, ηελ 

πξφθιεζε θαη ηελ ςπραγσγία, παξά ζηε λίθε. Γείρλνπλ επίζεο κηα δηαδηθαζία 

ζθέςεο ζρεηηθά κε ηηο εκπεηξίεο πνπ βνεζά ηνπο καζεηέο λα κάζνπλ θαη αζθεζνχλ 

ζηελ ππεπζπλφηεηα. Μπνξεί λα ππάξρεη έλα ζηνηρείν αληαγσληζκνχ ζε νξηζκέλα 

παηρλίδηα, αιιά ην απνηέιεζκα δελ είλαη ν απνθιεηζκφο θάπνησλ παηθηψλ ή νκάδαο ή 

ε ήηηα. Αλη‟ απηνχ, ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο γηλφηαλ αιιαγέο ζηηο ζπζηάζεηο ησλ 

νκάδσλ έηζη ψζηε ν θαζέλαο λα έρεη ηελ επθαηξία λα θαηαιήμεη ζε ληθήηξηα νκάδα. 

Σα νκαδνζπλεξγαηηθά παηρλίδηα κπνξνχλ επίζεο λα βνεζήζνπλ ζην λα 

«δψζνπλ ηνλ ηφλν» γηα δξάζε. Καζψο ε θνηλσληθή αιιαγή απαηηεί ηφικε θαη κεγάιε 

αλάισζε ελέξγεηαο, πνιινί άλζξσπνη βξίζθνπλ πσο ηα νκαδνζπλεξγαηηθά παηρλίδηα 

πξνζθέξνπλ έλα γξήγνξν θαη θηιηθφ ηξφπν γηα λα ζπλδπαζηνχλ ζηφρνη 

πξνζαλαηνιηζκέλνη ζην έξγν (task-oriented goals) κε κηα θαζνδεγνχκελε 

ζπγθξφηεζε ηεο αίζζεζεο ηνπ αλήθεηλ ζε κηα νκάδα. Με άιια ιφγηα, ε δηαζθέδαζε 

θαη ηα παηρλίδηα κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηελ πξνψζεζε ηεο θνηλσληθήο αιιαγήο. 

Έλαο άιινο ζηφρνο ησλ νκαδνζπλεξγαηηθψλ παηρληδηψλ είλαη λα ελζαξξχλνπλ ηνπο 

καζεηέο λα ζθεθηνχλ ζπιινγηθά, σο νκάδα, αθνχ πξψηα ν θαζέλαο έρεη ηελ επθαηξία 

λα δψζεη ηηο δηθέο ηνπ ζθέςεηο θαη ηδέεο. ηαλ νη καζεηέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

ζπκβάιινπλ κε ηηο απφςεηο θαη ηδέεο ηνπο, αηζζάλνληαη φηη αλήθνπλ ζηελ νκάδα θαη 

ε πνξεία ηεο ηνπο αθνξά, θαη φζν πεξηζζφηεξν νη άλζξσπνη έρνπλ απηφ ην αίζζεκα, 

ηφζν κεγαιχηεξε είλαη θαη ε επηηπρία. 

Φπζηθά, ε εκπεηξία θαη ε θαιή ζέιεζε ησλ εθπαηδεπηψλ απνηειεί απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρή πνξεία ησλ θαιψλ πξαθηηθψλ επηθνηλσλίαο. πσο 

αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά ν Σζηκνπξήο κε βάζε ηελ εκπεηξία θαζεγήηξηαο ζην πεδίν 

ηεο δηαπνιηηηζκηθήο εθπαίδεπζεο, «… θάπνηνο ζπλάδειθνο θέηνο, είδε θάπνην παηδί 

απφ ηε Νηγεξία - δελ ζπκάκαη πνηα ρψξα ηεο Αθξηθήο - κε δχν κεγάιεο νπιέο εδψ, 

θαη ην ξσηάεη; «ε γάηα ζε γξαηζνχληζε;». Κη απηφ έθιαηγε γηαηί απηφ ήηαλ ην ζεκάδη 

πνπ ηνπ έθαλε ν παππνχο ηνπ γηα λα ην μερσξίζεη απφ ηα ππφινηπα εγγφληα θαη λα ηνπ 

κεηαθέξεη ην ρξίζκα θάπνηνπ αμηψκαηνο πνπ είρε απηφο ζηα πιαίζηα ελφο 

ηειεηνπξγηθνχ, δει. ην «γάηα ζε γξαηζνχληζε …». Γελ επεκβαίλεηο, δελ ξσηάο  
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ηίπνηα … Τπάξρνπλ πνιιά, ζηα πξφζσπά ηνπο ζηα ρέξηα ηνπο, πνιιά ζεκάδηα. Καη 

θπζηθά ν ζπλάδειθνο έθπγε δελ κπνξνχζε λα κείλεη κεηά απφ πνιιά ηέηνηνπ ηχπνπ 

πεξηζηαηηθά, ηέηνηεο ρνληξάδεο δελ ρσξάλε ζε ηέηνηα ζρνιεία.» 
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15. Κξαηηθνί θαη Δπξσπατθνί Φνξείο θαη δηεζλείο νξγαληζκνί πνπ ζπκκεηέρνπλ 

ζηε δηαρείξηζε θαη ηελ ππνδνρή ησλ ξνώλ αηηνύλησλ άζπιν, πξνζθύγσλ θαη 

κεηαλαζηώλ 

 

Ζ πξαγκαηηθφηεηα έρεη αλαδείμεη φηη αλαθνξηθά κε ην δήηεκα ηεο δηαρείξηζεο ηεο 

κεηαλαζηεπηηθήο θαη πξνζθπξηθήο «θξίζεο» πξνθχπηνπλ δηάθνξα δεηήκαηα ηα νπνία 

ρξήδνπλ άκεζεο αληαπφθξηζεο αληηκεηψπηζεο αιιά θαη γηα ηελ νξγάλσζε 

απνηειεζκαηηθνχ πιαηζίνπ ζπλεξγαζίαο φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ, ησλ 

επηρεηξεζηαθφ ζπληνληζκφ ηνπο θαη ηελ άκεζε θαη απνηειεζκαηηθή ελεξγνπνίεζή 

ηνπο. Οη θχξηνη θξαηηθνί θαη επξσπατθνί θνξείο θαη νη δηεζλείο νξγαληζκνί πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαρείξηζε θαη ηελ ππνδνρή ησλ ξνψλ αηηνχλησλ άζπιν, 

πξνζθχγσλ θαη κεηαλαζηψλ θαηαγξάθνληαη παξαθάησ: 

 

15.1. Τπεξεζία Τπνδνρήο θαη Σαπηνπνίεζεο 

Ζ Τπεξεζία Τπνδνρήο θαη Σαπηνπνίεζεο (φπσο κεηνλνκάζηεθε απφ 

Τπεξεζία Πξψηεο Τπνδνρήο ηνπ Ν. 3907/2011) ζπζηάζεθε κε ην Ν.4375/2016 

(ΦΔΚ 51/ηεχρνο Α΄/03-04-2016), ππάγεηαη απφ ηηο 20/02/2020 ζηε Γεληθή 

Γξακκαηεία Τπνδνρήο Αηηνχλησλ Άζπιν θαη έρεη ηνπηθή αξκνδηφηεηα πνπ εθηείλεηαη 

ζε φιε ηελ Δπηθξάηεηα. 

Δίλαη ππεχζπλε γηα ηηο δηαδηθαζίεο ππνδνρήο θαη ηαπηνπνίεζεο ησλ ππεθφσλ ηξίησλ 

ρσξψλ πνπ εηζέξρνληαη ζηελ Διιάδα ρσξίο ηηο λφκηκεο δηαηππψζεηο. Απνζηνιή ηεο 

είλαη ε δεκηνπξγία απνηειεζκαηηθψλ θαη αλζξσπίλσλ ζπλζεθψλ ππνδνρήο θαη 

ηαπηνπνίεζεο ησλ κεηαλαζηεπηηθψλ ξνψλ. Ζ Τπεξεζία Τπνδνρήο θαη Σαπηνπνίεζεο 

(ΤΠΤΣ) εθαξκφδεη δηαδηθαζίεο πνπ πεξηιακβάλνπλ: i) ηελ θαηαγξαθή, ηελ 

ηαπηνπνίεζε (εμαθξίβσζε ηεο ηαπηφηεηαο θαη ηζαγέλεηαο), ii) ηνλ ηαηξηθφ έιεγρν θαη 

ηελ ςπρνθνηλσληθή ππνζηήξημε, iii) ηελ ππεχζπλε ελεκέξσζε ησλ ππεθφσλ ηξίησλ 

ρσξψλ ζε ζρέζε κε ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο. Οη ππήθννη ηξίησλ 

ρσξψλ πνπ επηζπκνχλ λα ππνβάινπλ αίηεζε δηεζλνχο πξνζηαζίαο παξαπέκπνληαη ζε 

θιηκάθην ηεο Τπεξεζίαο Αζχινπ ή ζηελ αξκφδηα Πεξηθεξεηαθή Τπεξεζία Αζχινπ. 

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαδηθαζηψλ ππνδνρήο θαη ηαπηνπνίεζεο νη ππήθννη ηξίησλ 

ρσξψλ δηακέλνπλ ζε Κέληξα Τπνδνρήο θαη Σαπηνπνίεζεο (ΚΤΣ) ή ζε Γνκέο. Μεηά 

ηελ νινθιήξσζε ησλ δηαδηθαζηψλ ππνδνρήο θαη ηαπηνπνίεζεο, αλάινγα κε ηελ 
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πεξίπησζή ηνπο, κπνξεί λα ππαρζνχλ ζε δηαδηθαζίεο επαλεηζδνρήο ή επηζηξνθήο ή 

απέιαζεο, λα θξαηεζνχλ ζε Κιεηζηά Κέληξα Τπνδνρήο ή λα κεηαθεξζνχλ ζε Γνκέο 

Φηινμελίαο ζηελ ελδνρψξα. Ζ ΤΠΤΣ κεξηκλά, ζχκθσλα κε ην ζεζκηθφ πιαίζην 

(άξζξν 39 παξ. 8 Νφκνπ 4636/2019), ψζηε νη ππήθννη ηξίησλ ρσξψλ ζε φιε ηε 

δηάξθεηα ησλ δηαδηθαζηψλ ππνδνρήο θαη ηαπηνπνίεζεο λα έρνπλ αμηνπξεπείο 

ζπλζήθεο δηαβίσζεο, λα δηαηεξνχλ ηελ νηθνγελεηαθή ηνπο ελφηεηα, λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζε άκεζε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη θάζε απαξαίηεηε ζεξαπεπηηθή 

αγσγή ή ςπρνθνηλσληθή ζηήξημε, λα ηπγράλνπλ, εθφζνλ αλήθνπλ ζε επάισηεο 

νκάδεο, ηεο θαηάιιειεο κεηαρείξηζεο, ηδίσο νη αζπλφδεπηνη αλήιηθνη θαη άηνκα κε 

αλαπεξία, λα έρνπλ πξφζβαζε ζε  λνκηθή θαζνδήγεζε/ζπκβνπιή, λα δηαηεξνχλ 

επαθή κε θνξείο θαη νξγαλψζεηο ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζηνλ ηνκέα ηεο κεηαλάζηεπζεο θαη ησλ δηθαησκάησλ ηνπ αλζξψπνπ α έρνπλ 

δηθαίσκα επηθνηλσλίαο κε ηνπο ζπγγελείο θαη ηα νηθεία ηνπο πξφζσπα. Ζ Τπεξεζία 

Τπνδνρήο θαη Σαπηνπνίεζεο ζπλεξγάδεηαη κε Δπξσπατθνχο θαη Γηεζλείο 

Οξγαληζκνχο νη νπνίνη δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ρψξν ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

κεηαλαζηεπηηθψλ ξνψλ. Δηδηθφηεξα: κε ηελ Όπαηε Αξκνζηεία ΟΖΔ γηα ηνπο 

πξφζθπγεο, κε ηνλ Γηεζλή Οξγαληζκφ Μεηαλάζηεπζεο (ΓΟΜ), κε ηε δηαθπβεξλεηηθή 

νξγάλσζε Intergovernmental Consultations on Migration, Asylum and Refugees 

(IGC), κε ηελ Δπξσπατθή Τπεξεζία Τπνζηήξημεο γηα ην Άζπιν (European Asylum 

Support Office – EASO). Ζ Τπεξεζία Τπνδνρήο θαη Σαπηνπνίεζεο ζπλεξγάδεηαη κε 

Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο νη νπνίεο πιεξνχλ ηηο θαηάιιειεο πξνδηαγξαθέο γηα 

εγγξαθή ζην αληίζηνηρν κεηξψν. Οη δηαδηθαζίεο ππνδνρήο θαη ηαπηνπνίεζεο 

ππεθφσλ ηξίησλ ρσξψλ ή αληζαγελψλ δηαθξίλνληαη ζηα εμήο ζηάδηα: 

i) ελεκέξσζεο (γηα δηθαηψκαηα θαη ππνρξεψζεηο), ii) ππαγσγήο, iii) θαηαγξαθήο (ζε 

βάζε δεδνκέλσλ ηεο ΔΛ.Α.) θαη Ηαηξηθνχ Διέγρνπ θαη παξνρή ηεο ηπρφλ αλαγθαίαο 

πεξίζαιςεο θαη ςπρνθνηλσληθήο ππνζηήξημεο (Ν.4636/2019), iv) παξαπνκπήο ζε 

δηαδηθαζία ππαγσγήο ζε θαζεζηψο δηεζλνχο πξνζηαζίαο, θαη v) πεξαηηέξσ 

παξαπνκπήο θαη κεηαθίλεζεο. 
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ιεο νη δηαδηθαζίεο πξαγκαηνπνηνχληαη κε ηε βνήζεηα πηζηνπνηεκέλνπ δηεξκελέα. 

 

15.1.1. I. Άθημε ζην Κέληξν Τπνδνρήο ή ζηελ Κηλεηή Μνλάδα κεηά ηε ζύιιεςε 

από Αζηπλνκία/Ληκεληθό 

Α. Δλεκέξσζε: Οη ππήθννη ηξίηεο ρψξαο ή αληζαγελείο ελεκεξψλνληαη απφ ην 

Κιηκάθην Δλεκέξσζεο ηνπ Κέληξνπ Τπνδνρήο θαη Σαπηνπνίεζεο ή απφ πξνζσπηθφ 

ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο ή ηνπ Ληκεληθνχ ψκαηνο Διιεληθήο Αθηνθπιαθήο ή ησλ 

Δλφπισλ Γπλάκεσλ, ζε γιψζζα πνπ θαηαλννχλ, γηα ηα δηθαηψκαηά ηνπο θαη ηηο 

ππνρξεψζεηο ηνπο θαηά ην ζηάδην ηεο ππνδνρήο. Ζ Όπαηε Αξκνζηεία ηνπ O.H.E. γηα 

ηνπο Πξφζθπγεο θαη ν Γηεζλήο Οξγαληζκφο Μεηαλάζηεπζεο δχλαληαη λα παξέρνπλ 

πιεξνθνξίεο. Σν Κιηκάθην Ηαηξηθνχ Διέγρνπ θαη Φπρνθνηλσληθήο Τπνζηήξημεο πνπ 

ζηειερψλεηαη απφ πξνζσπηθφ ηνπ ΔΟΓΤ πξνβαίλεη ζηνλ αξρηθφ/πξνθαηαξθηηθφ 

ηαηξηθφ έιεγρν θαη εληνπίδεη ηνπο ρξήδνληεο άκεζεο ηαηξηθήο βνήζεηαο. Γηα ηελ 

εθηίκεζε θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ηαηξηθψλ αλαγθψλ ηνπ πιεζπζκνχ ησλ ρσξίο 

λνκηκνπνηεηηθά έγγξαθα εηζεξρφκελσλ ππεθφσλ ηξίησλ ρσξψλ θαη ηελ αλαγλψξηζε 

πεξηζηαηηθψλ πνπ πηζαλά ρξήδνπλ εηδηθήο αξσγήο ζα ρξεζηκνπνηείηαη ην ζχζηεκα 

δηάγλσζεο θαη έγθαηξνπ εληνπηζκνχ αζζελψλ (triage). 

Β. Τπαγσγή: Οη ππήθννη ηξίηεο ρψξαο ή αληζαγελείο ππάγνληαη ζηηο δηαδηθαζίεο 

ππνδνρήο θαη ηαπηνπνίεζεο, ηειψληαο ζε θαζεζηψο πεξηνξηζκνχ ηεο ειεπζεξίαο ηνπο 

εληφο ηνπ Κέληξνπ, κε απφθαζε ηνπ Γηνηθεηή. 
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15.1.2. II. Καηαγξαθή θαη Ηαηξηθόο Έιεγρνο 

i) Καηαγξαθή πξνζσπηθψλ [βαζηθψλ θαη ζπκπιεξσκαηηθψλ] ζηνηρείσλ ζην 

Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα ηεο ΔΛ.Α. (Δθαξκνγή ΠΡΧΣΖ ΤΠΟΓΟΥΖ). 

ii) Δμαθξίβσζε Σαπηφηεηαο θαη Ηζαγέλεηαο, ιήςε βηνκεηξηθψλ ζηνηρείσλ γηα 

EURODAC I, ΗΗ & III θαη θσηνγξαθία πξνζψπνπ. 

iii) Ηαηξηθφο Έιεγρνο – Ηαηξηθέο Δμεηάζεηο (ηαηξηθή θαηαγξαθή). 

iv) Μέξηκλα γηα Δπάισηεο Οκάδεο – Παξνρή Φπρνθνηλσληθήο Τπνζηήξημεο. 

 

15.1.3. III. Παξαπνκπή ζε δηαδηθαζία ππαγσγήο ζε θαζεζηώο δηεζλνύο 

πξνζηαζίαο 

Οη πνιίηεο ηξίηεο ρψξαο ή αληζαγελείο πνπ επηζπκνχλ λα ππαρζνχλ ζε θαζεζηψο 

δηεζλνχο πξνζηαζίαο παξαπέκπνληαη ζην θαηά ηφπνλ αξκφδην Πεξηθεξεηαθφ Γξαθείν 

Αζχινπ. 

 

15.1.4. IV. Πεξαηηέξσ παξαπνκπή θαη κεηαθίλεζε 

A. Οη πνιίηεο ηξίηεο ρψξαο ή αληζαγελείο πνπ δελ επηζπκνχλ λα ππαρζνχλ ζε 

θαζεζηψο δηεζλνχο πξνζηαζίαο παξαπέκπνληαη ζηνπο αξκφδηνπο θνξείο.  

B. Μεηαθίλεζε πνιηηψλ ηξίηεο ρψξαο ζε άιιεο Πεξηθεξεηαθέο Τπεξεζίεο Τπνδνρήο. 

 

 

 

15.1.5. Σαπηνπνίεζε Δπαισηόηεηαο 

Καηά ην ζηάδην ηνπ ηαηξηθνχ ειέγρνπ (ηαηξηθή θαηαγξαθή) ην Κιηκάθην Ηαηξηθνχ 

Διέγρνπ θαη Φπρνθνηλσληθήο Τπνζηήξημεο ηνπ Κέληξνπ Τπνδνρήο ηαπηνπνηεί ηελ 
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επαισηφηεηα θαη εηζεγείηαη ζρεηηθά ζηνλ Γηνηθεηή ηνπ Κέληξνπ, ψζηε λα ηνπο 

παξαζρεζεί εμεηδηθεπκέλε θξνληίδα θαη πξνζηαζία. Άιινη θνξείο απιά επηζεκαίλνπλ 

ή ππνδεηθλχνπλ ζην Κιηκάθην ΤηΥ πνπ παξνπζηάδνπλ “ελδηαθέξνπζα” ζπκπεξηθνξά, 

ε νπνία ελδέρεηαη λα ππνθξχπηεη επαισηφηεηα, πξνθεηκέλνπ ην Κιηκάθην λα εμεηάζεη 

ηελ πεξίπησζε. Σν Κιηκάθην ζα εμεηάζεη/αμηνινγήζεη θαηά πφζν φλησο πξφθεηηαη γηα 

άηνκα αλήθνληα ζε επάισηε νκάδα. ε πεξίπησζε φπνπ ππάξρνπλ πιεξνθνξίεο ή 

βάζηκεο ππνςίεο ή ηζρπξέο ελδείμεηο γηα επαισηφηεηα ΤηΥ, ν νπνίνο δελ επηζπκεί λα 

κηιήζεη/θαηαγξαθεί, ελεκεξψλεηαη ε Κεληξηθή Τπεξεζία γηα ην ζπκβάλ. Γηαρείξηζε 

Δπάισησλ Οκάδσλ: Δπάισηεο νκάδεο: αλήιηθνη (αζπλφδεπηνη ή κε), άκεζνη 

ζπγγελείο ζαλφλησλ ζε λαπάγηα (γνλείο θαη αδέιθηα, ηέθλα θαη ζχδπγνη), άηνκα κε 

αλαπεξία, ειηθησκέλνη (θαηά ζχκβαζε άλσ ησλ 65 εηψλ), γπλαίθεο ζε θχεζε, 

κνλνγνλετθή νηθνγέλεηα κε αλήιηθν / αλήιηθα κέιε, ζχκαηα εκπνξίαο αλζξψπσλ 

(trafficking), άηνκα κε ζνβαξέο αζζέλεηεο, άηνκα κε λνεηηθή θαη ςπρηθή αλαπεξία, 

άηνκα πνπ έρνπλ ππνζηεί βαζαληζηήξηα, βηαζκφ ή άιιεο κνξθέο ςπρνινγηθήο, 

ζσκαηηθήο ή ζεμνπαιηθήο βίαο, φπσο θαη ηα ζχκαηα αθξσηεξηαζκνχ γελλεηηθψλ 

νξγάλσλ. 

 

15.1.6. Αζπλόδεπηα Αλήιηθα 

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαδηθαζηψλ ππνδνρήο θαη ηαπηνπνίεζεο, νη αζπλφδεπηνη 

αλήιηθνη κπνξεί λα ππνβιεζνχλ ζε ηαηξηθέο εμεηάζεηο πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί ε 

πξαγκαηηθή ηνπο ειηθία. Ζ ΤΠΤΣ ελεκεξψλεη ηνλ Δηζαγγειέα Αλειίθσλ ή 

Δηζαγγειέα Πξσηνδηθψλ, ν νπνίνο ελεξγεί σο πξνζσξηλφο επίηξνπνο θαη πξνβαίλεη 

ζηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα ηνλ δηνξηζκφ επηηξφπνπ πνπ ζα είλαη ππεχζπλνο γηα 

ηελ πξνζηαζία θαη ην βέιηηζην ζπκθέξνλ ηνπ αζπλφδεπηνπ αλήιηθνπ/εο. Οη 

αζπλφδεπηνη αλήιηθνη θαηά ην δηάζηεκα παξακνλήο ηνπο ζηα Κέληξα Τπνδνρήο θαη 

Σαπηνπνίεζεο δηαρσξίδνληαη απφ ηνπο ελήιηθεο θαη θηινμελνχληαη ζε δηαθξηηή 

πηέξπγα (safe zones) γηα ιφγνπο πξνζηαζίαο απηψλ. Παξάιιεια ππάξρεη πξφλνηα γηα 

ηελ πξνζηαζία ηνπο, ηε δεκηνπξγηθή απαζρφιεζε, θαζψο θαη ηε δηαθξηηηθή 

ςπρνινγηθή ππνζηήξημή ηνπο.  

ηαλ απνρσξήζνπλ απφ ηα Κέληξα Τπνδνρήο θαη Σαπηνπνίεζεο παξαπέκπνληαη ζε 

θαηάιιειεο αλνηρηέο δνκέο θηινμελίαο ζε δηάθνξα ζεκεία ηεο επηθξάηεηαο. Ο 

δηνξηζκέλνο επίηξνπνο ησλ αζπλφδεπησλ αλήιηθσλ επηκειείηαη ηεο αίηεζήο ηνπο γηα 

δηεζλή πξνζηαζία. 
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15.2. Κέληξα Τπνδνρήο θαη Σαπηνπνίεζεο (Κ.Τ.Σ.) 

ηα Κέληξα Τπνδνρήο θαη Σαπηνπνίεζεο (ΚΤΣ) δηακέλνπλ νη πνιίηεο ηξίησλ ρσξψλ 

ή αληζαγελείο νη νπνίνη έρνπλ εηζέιζεη ζηελ ειιεληθή επηθξάηεηα ρσξίο ηηο λφκηκεο 

δηαηππψζεηο πξνθεηκέλνπ λα ππαρζνχλ ζηηο δηαδηθαζίεο ππνδνρήο θαη ηαπηνπνίεζεο 

θαη λα ππνβάινπλ αίηεκα δηεζλνχο πξνζηαζίαο. ηα ΚΤΣ νη εηζεξρφκελνη πνιίηεο 

ηξίησλ ρσξψλ ή αληζαγελείο ηεινχλ ζε θαζεζηψο πεξηνξηζκνχ ηεο ειεπζεξίαο ηνπο 

πξνθεηκέλνπ λα ππνβιεζνχλ ζηηο δηαδηθαζίεο ππνδνρήο θαη ηαπηνπνίεζεο, κε 

αλψηαην φξην ηηο είθνζη πέληε (25) κέξεο. Τπάγνληαη θαη ζε γεσγξαθηθφ πεξηνξηζκφ 

ζχκθσλα κε ην Κνηλή Γήισζε ΔΔ-Σνπξθίαο. Σα ΚΤΣ παξέρνπλ ζπλζήθεο πνπ 

εμαζθαιίδνπλ ηε θπζηθή, λνκηθή, πιηθή θαη ςπρνθνηλσληθή αζθάιεηα ησλ 

δηακελφλησλ. Απνηεινχληαη απφ πέληε (5) Κιηκάθηα: i) δηνηθεηηθήο κέξηκλαο, ii) 

ηαπηνπνίεζεο θαη εμαθξίβσζεο ηζαγέλεηαο, iii) ηαηξηθνχ ειέγρνπ θαη ςπρνθνηλσληθήο 

ππνζηήξημεο, iv) ελεκέξσζεο θαη v) εμσηεξηθήο θχιαμεο θαη αζθάιεηαο. ηαλ 

νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία ππνδνρήο θαη ηαπηνπνίεζεο, νη εηζεξρφκελνη πνιίηεο 

ηξίησλ ρσξψλ κεηαθέξνληαη απφ ηα ΚΤΣ ζε Γνκέο ηεο ελδνρψξαο. παξαπέκπνληαη 

ζην αξκφδην Πεξηθεξεηαθφ Γξαθείν Αζχινπ ή Απηνηειέο Κιηκάθην Αζχινπ, εθφζνλ 

έρνπλ εθδειψζεη βνχιεζε ππνβνιήο αηηήκαηνο δηεζλνχο πξνζηαζίαο ή 

παξαπέκπνληαη ζηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο γηα επαλεηζδνρή ή επηζηξνθή ή απέιαζε 

ζηελ πεξίπησζε κε ππνβνιήο αηηήκαηνο δηεζλνχο πξνζηαζίαο. 

 

15.2.1. Κ.Τ.Σ. Υίνπ 

Φνξείο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη (ελδεηθηηθά): Δζληθέο Αξρέο: Τπεξεζία Τπνδνρήο 

θαη Σαπηνπνίεζεο (ΤΠ.Τ.Σ.), Διιεληθή Αζηπλνκία (ΔΛ.Α.), Τπεξεζία Αζχινπ, 

Πεξηθεξεηαθφ Γξαθείν Αζχινπ Υίνπ (ΠΓΑ Υίνπ), Διιεληθφο ηξαηφο (Τπνπξγείν 

Δζληθήο Άµπλαο). Δπξσπατθέο Αξρέο, EUROPOL (European Union Agency for Law 

Enforcement Cooperation), Δπξσπατθφ Γξαθείν Τπνζηήξημεο Αζχινπ (EASO), 

FRONTEX (European Border and Coast Guard Agency). Γηεζλείο Οξγαληζκνί: 

Όπαηε Αξµνζηεία ηνπ Ο.Ζ.Δ. γηα ηνπο Πξφζθπγεο (UNHCR), Γηεζλήο Οξγαληζµφο 

Μεηαλάζηεπζεο (Γ.Ο.Μ.). ΜΚΟ θαη άιινη θνξείο: ΜΔΣΑΓΡΑΖ, PRAKSIS, SMH 

Caritas, Διιεληθφ πµβνχιην γηα ηνπο Πξφζθπγεο. 
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15.2.2. Κ.Τ.Σ. άκνπ 

Φνξείο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη (ελδεηθηηθά): Δζληθέο Αξρέο 

Τπεξεζία Τπνδνρήο θαη Σαπηνπνίεζεο (ΤΠ.Τ.Σ.), Διιεληθή Αζηπλνκία (ΔΛ.Α.), 

Διιεληθφο ηξαηφο (Τπνπξγείν Δζληθήο Άµπλαο), Τπεξεζία Αζχινπ, Δπξσπατθέο 

Αξρέο: Δπξσπατθφ Γξαθείν Τπνζηήξημεο Αζχινπ (EASO). Γηεζλείο Οξγαληζκνί: 

Γηεζλήο Οξγαληζκφο Μεηαλάζηεπζεο (Γ.Ο.Μ.), Όπαηε Αξκνζηεία ηνπ ΟΖΔ γηα ηνπο 

Πξφζθπγεο – UNHCR. ΜΚΟ θαη άιινη θνξείο: ΜΔΣΑΓΡΑΖ θαη PRAKSIS. 

 

15.2.3. Κ.Τ.Σ. Λέξνπ 

Φνξείο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη (ελδεηθηηθά): Δζληθέο Αξρέο: Τπεξεζία Τπνδνρήο 

θαη Σαπηνπνίεζεο (ΤΠ.Τ.Σ.), Διιεληθή Αζηπλνκία (ΔΛ.Α.), Διιεληθφο ηξαηφο 

(Τπνπξγείν Δζληθήο Άµπλαο), ΔΟΓΤ, Τπεξεζία Αζχινπ. Δπξσπατθέο Αξρέο: 

Δπξσπατθφ Γξαθείν Τπνζηήξημεο Αζχινπ (EASO), FRONTEX (European Border 

and Coast Guard Agency). Γηεζλείο Οξγαληζκνί: Γηεζλήο Οξγαληζµφο 

Μεηαλάζηεπζεο (Γ.Ο.Μ.), Όπαηε Αξκνζηεία ηνπ ΟΖΔ γηα ηνπο Πξφζθπγεο – 

UNHCR. ΜΚΟ θαη άιινη θνξείο: ΜΔΣΑΓΡΑΖ θαη ΜΚΟ «Εεχμηο». 

 

15.2.4. Κ.Τ.Σ. Κσ 

Φνξείο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη (ελδεηθηηθά): Δζληθέο Αξρέο: Τπεξεζία Τπνδνρήο 

θαη Σαπηνπνίεζεο (ΤΠ.Τ.Σ.), Τπεξεζία Αζχινπ, Διιεληθή Αζηπλνκία (ΔΛ.Α.), 

Διιεληθφο ηξαηφο (Τπνπξγείν Δζληθήο Άµπλαο), ΔΟΓΤ. Δπξσπατθέο Αξρέο: 

Δπξσπατθφ Γξαθείν Τπνζηήξημεο Αζχινπ (EASO), EUROPOL (European Union 

Agency for Law Enforcement Cooperation), FRONTEX (European Border and Coast 

Guard Agency). Γηεζλείο Οξγαληζκνί, Γηεζλήο Οξγαληζµφο Μεηαλάζηεπζεο (Γ.Ο.Μ.) 

Όπαηε Αξκνζηεία ηνπ ΟΖΔ γηα ηνπο Πξφζθπγεο – UNHCR. ΜΚΟ θαη άιινη θνξείο 

ΜΔΣΑΓΡΑΖ.  

 

15.2.5. Κ.Τ.Σ. Μπηηιήλεο 

Φνξείο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη (ελδεηθηηθά): Δζληθέο Αξρέο: Τπεξεζία Τπνδνρήο 

θαη Σαπηνπνίεζεο (ΤΠ.Τ.Σ.), Διιεληθή Αζηπλνκία (ΔΛ.Α.), Διιεληθφο ηξαηφο 

(Τπνπξγείν Δζληθήο Άµπλαο), Τπεξεζία Αζχινπ, Δπξσπατθέο Αξρέο: Δπξσπατθφ 

Γξαθείν Τπνζηήξημεο Αζχινπ (EASO), EUROPOL (European Union Agency for 

Law Enforcement Cooperation). Γηεζλείο Οξγαληζκνί: Γηεζλήο Οξγαληζκφο 
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Μεηαλάζηεπζεο (Γ.Ο.Μ.), Όπαηε Αξκνζηεία ηνπ ΟΖΔ γηα ηνπο Πξφζθπγεο – 

UNHCR. ΜΚΟ θαη άιινη θνξείο: ΜΔΣΑΓΡΑΖ θαη PRAKSIS θ.ά. 

 

15.2.6. Κ.Τ.Σ. Φπιάθην 

Φνξείο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη (ελδεηθηηθά): Δζληθέο Αξρέο: Τπεξεζία Τπνδνρήο 

θαη Σαπηνπνίεζεο (ΤΠ.Τ.Σ.), Τπεξεζία Αζχινπ, Διιεληθή Αζηπλνκία (ΔΛ.Α.), 

Διιεληθφο ηξαηφο (Τπνπξγείν Δζληθήο Άµπλαο), ΔΟΓΤ. Δπξσπατθέο Αξρέο: 

Δπξσπατθφ Γξαθείν Τπνζηήξημεο Αζχινπ (EASO). Γηεζλείο Οξγαληζκνί: Γηεζλήο 

Οξγαληζµφο Μεηαλάζηεπζεο (Γ.Ο.Μ.), Όπαηε Αξκνζηεία ηνπ ΟΖΔ γηα ηνπο 

Πξφζθπγεο – UNHCR. ΜΚΟ θαη άιινη θνξείο: ΑΡΗ, ITC (EASO), HUMAN 

RIGHTS 360, ΜΔΣΑΓΡΑΖ, Διιεληθφ πκβνχιην γηα ηνπο Πξφζθπγεο, 

ΣΟ..ΚΔ.Γ.Π. Σν πξνζσπηθφ ηνπ Κ.Τ.Σ. πξνζπαζεί λα δηεπθνιχλεη ηελ επηθνηλσλία 

ησλ θηινμελνπκέλσλ κε εθπξνζψπνπο Μ.Κ.Ο., ηελ Όπαηε Αξκνζηεία ηνπ Ο.Ζ.Δ., κε 

ζπιιφγνπο θαη θνηλφηεηεο αιινδαπψλ, θαζψο επίζεο θαη κε ζπγγεληθά πξφζσπα. Ζ 

επηθνηλσλία είλαη ειεχζεξε θαη αλεκπφδηζηε. ην Κ.Τ.Σ. βξίζθεηαη ζηε δηάζεζε ησλ 

πξνζσξηλά δηακελφλησλ εθπξφζσπνο ηεο Τ.Α. ηνπ Ο.Ζ.Δ., θαζψο επίζεο θαη ηνπ 

Γηεζλνχο Οξγαληζκνχ Μεηαλάζηεπζεο (Γ.Ο.Μ.). Ο ξφινο ησλ εθπξνζψπσλ ηεο Τ.Α. 

ηνπ Ο.Ζ.Δ. είλαη ε παξνρή ελεκέξσζεο ησλ ππεθφσλ ηξίησλ ρσξψλ ζε ζέκαηα 

δηεζλνχο, επξσπατθνχ θη ειιεληθνχ δηθαίνπ, εληφο ησλ πιαηζίσλ ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

θιηκαθίνπ ελεκέξσζεο. Ο ξφινο ηνπ εθπξνζψπνπ ηνπ Γ.Ο.Μ. ζρεηίδεηαη κε ηελ 

ελεκέξσζε ησλ ελδηαθεξφκελσλ γηα ηε ιχζε ηνπ εζεινχζηνπ επαλαπαηξηζκνχ ν 

νπνίνο γίλεηαη κε αζθάιεηα θαη ρσξίο θακία δηθή ηνπο νηθνλνκηθή επηβάξπλζε. 

 

 

 

 

 

15.3. Γνκέο Φηινμελίαο/Πξνζσξηλήο Τπνδνρήο 

Οη Γνκέο βξίζθνληαη ζηελ ελδνρψξα θαη παξέρνπλ πξνζσξηλή δηακνλή ζε πνιίηεο 

ηξίησλ ρσξψλ ή αληζαγελείο νη νπνίνη έρνπλ ππνβάιεη αίηεκα δηεζλνχο πξνζηαζίαο 

ζην έδαθνο ηεο Διιεληθήο Δπηθξάηεηαο. Φηινμελνχλ επίζεο κέιε ηεο νηθνγέλεηαο ησλ 

αηηνχλησλ δηεζλνχο πξνζηαζίαο, θαζψο θαη αζπλφδεπηνπο ή κε, αλειίθνπο, θαη φζνπο 

αλήθνπλ ζε επάισηεο νκάδεο πιεζπζκνχ. Οη Γνκέο παξέρνπλ έλα ζηαζεξφ πιαίζην 
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δηακνλήο πνπ θαιχπηεη φρη κφλν ηηο βαζηθέο βηνηηθέο θαη θνηλσληθέο αλάγθεο ησλ 

θηινμελνπκέλσλ, αιιά θαη ηηο παηδαγσγηθέο θαη καζεζηαθέο αλάγθεο απηψλ. ηηο 

Γνκέο νη δηακέλνληεο ηεινχλ ππφ θαζεζηψο ειεχζεξεο δηαβίσζεο κε ηελ ππνρξέσζε 

λα ηεξνχλ ηνπο εζσηεξηθνχο θαλνληζκνχο πξνθεηκέλνπ λα κελ παξεκπνδίδεηαη ε 

εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο Γνκήο. Οη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη αθνξνχλ ζηε 

ζηέγαζε θαη ζίηηζε, ηελ ελεκέξσζε θαη πιεξνθφξεζε ησλ θηινμελνπκέλσλ γηα ηα 

δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ζηε ρψξα ππνδνρήο, ηελ ςπρνθνηλσληθή ππνζηήξημή 

ηνπο, ηε δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο ζε ππεξεζίεο πγείαο, ηελ παξνρή βαζηθψλ 

εηδψλ αηνκηθήο πγηεηλήο, έλδπζεο θαη ππφδεζεο, ηελ εθκάζεζε ηεο ειιεληθήο 

γιψζζαο θαζψο θαη ηελ πξφζβαζε ζε πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο 

δεμηνηήησλ. Οη θηινμελνχκελνη ζηηο Γνκέο νθείινπλ λα απνρσξήζνπλ απφ απηέο 

εληφο πξνζεζκίαο ηξηάληα (30) εκεξψλ απφ ηελ επίδνζε ζε απηνχο ηεο απφθαζεο 

αλαγλψξηζεο παξνρήο θαζεζηψηνο δηεζλνχο ή επηθνπξηθήο πξνζηαζίαο. ηελ 

πεξίπησζε ησλ αζπλφδεπησλ αλειίθσλ ε πξναλαθεξφκελε πξνζεζκία μεθηλά απφ ηελ 

ελειηθίσζή ηνπο. 

 

15.4. Τπνπξγείν Δζληθήο Άκπλαο 

Με ην Ν.4368/16 (ΦΔΚ 21 η. Α‟) αλαηέζεθε ζην Τπνπξγείν Δζληθήο Άκπλαο ε 

ζπλεξγαζία κε ινηπέο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη αξρέο θαζψο θαη θνηλσληθνχο θνξείο, 

κε ζθνπφ ηελ παξνρή ζπλδξνκήο ζηελ δηαρείξηζε ησλ δεηεκάησλ πνπ πξνέθπςαλ 

απφ ηελ πξνζθπγηθή-κεηαλαζηεπηηθή θξίζε. ην πιαίζην απηφ θαη θαηφπηλ Κνηλήο 

Τπνπξγηθήο Απφθαζεο (ΦΔΚ 630, η. Β΄) νη Έλνπιεο Γπλάκεηο αλέιαβαλ θεληξηθφ 

ζπληνληζηηθφ ξφιν ζηελ αληηκεηψπηζε- δηαρείξηζε ηεο πξνζθπγηθήο-κεηαλαζηεπηηθήο 

θξίζεο, εληφο ησλ νξίσλ αξκνδηνηήησλ πνπ ηνπο αλαηέζεθαλ θαη ζπγθεθξηκέλα ζε 

φηη αθνξά ζηε κεηαθνξά, δηακνλή, ζίηηζε θαη πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ησλ 

πξνζθχγσλ – κεηαλαζηψλ. νη Έλνπιεο Γπλάκεηο έρνπλ ζπκβάιιεη, κεηαμχ άιισλ, 

ζηελ θαηαζθεπή, ιεηηνπξγία θαη δηαρείξηζε 5 Κέληξσλ Πξψηεο Τπνδνρήο θαη 

Σαπηνπνίεζεο ζε λεζηά ηνπ Αλαηνιηθνχ Αηγαίνπ θαη 23 Γνκψλ Φηινμελίαο ζηελ 

ελδνρψξα, θέληξα/δνκέο γηα ηηο νπνίεο εμαζθαιίζηεθε ρξεκαηνδφηεζε απφ 

θνηλνηηθνχο πφξνπο. ην πιαίζην ησλ αξκνδηνηήησλ πνπ έρνπλ αλαηεζεί ζηηο Έλνπιεο 

Γπλάκεηο γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο κεηαλαζηεπηηθήο - πξνζθπγηθήο θξίζεο, 

παξαηίζεληαη ζηνηρεία ιεηηνπξγίαο, ησλ Κέληξσλ Πξψηεο Τπνδνρήο θαη 

Σαπηνπνίεζεο θαζψο θαη ησλ Γνκψλ Φηινμελίαο, πνπ εκπίπηνπλ ζηελ δηαδηθαζία 

ζπγρξεκαηνδφηεζεο. 
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15.5. Διιεληθή Αζηπλνκία 

Ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο είλαη ε ζπλεηζθνξά ηεο ΔΛΑ ζηελ εμάξζξσζε ησλ 

νξγαλσκέλσλ δηθηχσλ δηαθίλεζεο αηφκσλ, κειεηψληαο ηηο δηαδξνκέο πνπ 

αθνινπζνχλ θαη ηνλ ηξφπν δξάζεο ηνπο, ζε ζπλεξγαζία κε ηε EUROPOL. ε ζρέζε 

κε ηηο επηζηξνθέο, ε ΔΛΑ επηδηψθεη ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο νδεγίαο γηα 

ηηο «επηζηξνθέο», φπσο απηή δηαηππψζεθε ζηε Γηαθήξπμε ηεο Μάιηαο ην 

Φεβξνπάξην ηνπ 2017. ε ζπλεξγαζία κε ην Γ.Ο.Μ. ζηνρεχεη ζηελ αχμεζε ησλ 

εζεινληηθψλ επηζηξνθψλ, κηα ζεκαληηθή πηπρή ηεο ελσζηαθήο πνιηηηθήο. Δπίζεο, 

επηζπκεί ηε ζηελή ζπλεξγαζία κε ηελ Σνπξθία, κέζσ ηξηψλ λνκηθψλ θεηκέλσλ (ήηνη 

Κνηλή Γήισζε 2016, Γηκεξέο ειιελνηνπξθηθφ Πξσηφθνιιν γηα ηηο επηζηξνθέο θαη 

πκθσλία Δπαλεηζδνρήο κεηαμχ Δ.Δ – Σνπξθίαο) παξά ηελ αξλεηηθή ζηάζε ηεο 

ηειεπηαίαο. Βαζηθή πνιηηηθή ηεο ειιεληθήο αζηπλνκίαο είλαη ε ζπλεξγαζία κε ηνπο 

δηάθνξνπο εκπιεθφκελνπο νξγαληζκνχο, ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, εκπεηξηψλ θαη 

βέιηηζησλ πξαθηηθψλ. Ζ αληηκεηψπηζε ηεο Πξνζθπγηθήο θξίζεο επηηεχρζεθε κέζσ 

ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπ θξαηηθνχ κεραληζκνχ, ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ηεο Όπαηεο 

Αξκνζηείαο ηνπ ΟΖΔ γηα ηνπο Πξφζθπγεο, ησλ δηαθφξσλ ΜΚΟ αιιά θαη ηνπ 

ζηξαηνχ, ν νπνίνο βξηζθφηαλ ζηελ πξψηε γξακκή απφ ηελ αξρή ηεο θξίζεο. 

 

15.6. Ληκεληθό 

Ζ Διιεληθή Αθηνθπιαθή επνπηεχεηαη απφ ην Τπνπξγείν Ναπηηιίαο. Έρεη πνηθίια 

θαζήθνληα, κεηαμχ άιισλ ηελ αζηπλνκηθή επηηήξεζε ησλ πινίσλ, ησλ ιηκαληψλ, ησλ 

αθηψλ, ησλ ρσξηθψλ πδάησλ θαη ζπλφξσλ, ζχκθσλα κε ηελ εζληθή λνκνζεζία θαη ηηο 

δηεζλείο ζπκβάζεηο, ηελ πξνζηαζία ηεο αλζξψπηλεο δσήο θαη πεξηνπζίαο ζηε 

ζάιαζζα, ηελ έξεπλα θαη δηάζσζε ζηε ζάιαζζα, ηελ αζθάιεηα ηεο λαπζηπινΐαο θαη 

ηελ πξνζηαζία ηνπ ζαιάζζηνπ πεξηβάιινληνο. Σν εμεηδηθεπκέλν θαη εθπαηδεπκέλν 

πξνζσπηθφ ηνπ Ληκεληθνχ ψκαηνο εκπιέθεηαη επίζεο ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηε 

λαπηηθή εξγαζία θαη ηελ εθπαίδεπζε θαη θαιείηαη ζπρλά λα εθπξνζσπήζεη ηε Υψξα 

ζε δηεζλείο νξγαληζκνχο ή ζε επίπεδν Δ.Δ. ζε ζρεηηθά ζέκαηα. Σέινο, ε Διιεληθή 

Αθηνθπιαθή αλαιακβάλεη δξάζε θαη έρεη θαηαθέξεη πνιιά ζηελ θαηαπνιέκεζε ηεο 

παξάλνκεο αιηείαο, ηνπ ιαζξεκπνξίνπ, ηεο παξάλνκεο κεηαλάζηεπζεο, ηελ 

θαηαπνιέκεζε ηεο ηξνκνθξαηίαο θαη ησλ λαξθσηηθψλ. 
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15.7. Τπεξεζία Αζύινπ 

Ζ Τπεξεζία Αζχινπ ζπζηάζεθε κε ηνλ λφκν 3907/2011 θαη απνηειεί ηελ πξψηε 

απηφλνκε δνκή ηεο ρψξαο πνπ αζρνιείηαη κε ηελ εμέηαζε ησλ αηηήζεσλ δηεζλνχο 

πξνζηαζίαο. Απνζηνιή ηεο είλαη ε εθαξκνγή ηεο εζληθήο λνκνζεζίαο γηα ηελ παξνρή 

πνιηηηθνχ αζχινπ θαη άιισλ κνξθψλ δηεζλνχο πξνζηαζίαο ζε αιινδαπνχο πνπ έρνπλ 

εγθαηαιείςεη ηε ρψξα ηνπο ιφγσ δηθαηνινγεκέλνπ θφβνπ δίσμεο γηα ιφγνπο 

θπιεηηθνχο, ζξεζθεπηηθνχο, εζληθήο θαηαγσγήο, πνιηηηθψλ πεπνηζήζεσλ ή 

ζπκκεηνρήο ζε ηδηαίηεξε θνηλσληθή νκάδα, νη νπνίνη δελ κπνξνχλ ή δελ επηζπκνχλ λα 

επηζηξέςνπλ ζηελ παηξίδα ηνπο. πσο πξνβιέπεη ν λφκνο, ε Τπεξεζία Αζχινπ 

παξαιακβάλεη, εμεηάδεη θαη απνθαζίδεη, βάζεη ηεο εζληθήο λνκνζεζίαο θαη ησλ 

δηεζλψλ ππνρξεψζεσλ ηεο ρψξαο, ηηο αηηήζεηο δηεζλνχο πξνζηαζίαο πνπ 

ππνβάιινληαη ζηε ρψξα ζπκβάιιεη ζηε δηακφξθσζε ηεο εζληθήο πνιηηηθήο γηα ηε 

δηεζλή πξνζηαζία θαη ηε ζπλεξγαζία κε δηεζλείο νξγαληζκνχο θαη ηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε ζηνπο ηνκείο δξαζηεξηφηεηάο ηεο. Ζ Τπεξεζία ζπγθξνηείηαη απφ ηελ 

Κεληξηθή Τπεξεζία Αζχινπ, ηα Πεξηθεξεηαθά Γξαθεία Αζχινπ (ΠΓΑ) θαη ηα 

Απηνηειή Κιηκάθηα. Σα αηηήκαηα δηεζλνχο πξνζηαζίαο β‟ βαζκνχ εμεηάδνληαη απφ 

ηελ Αξρή Πξνζθπγψλ πνπ ηδξχζεθε επίζεο κε ηνλ λφκν 3907/2011. Ζ Τπεξεζία 

Αζχινπ ρξεκαηνδνηείηαη απφ Δπξσπατθνχο θαη άιινπο πφξνπο κέζσ ησλ παξαθάησ 

βαζηθψλ ρξεκαηνδνηηθψλ πξνγξακκάησλ: Σακείν Αζχινπ Μεηαλάζηεπζεο & 

Έληαμεο, EEA Grants θαη άιινπο πφξνπο. 

 

15.8. Δπξσπατθή Τπεξεζία Τπνζηήξημεο γηα ην Άζπιν (EASO) 

Ζ EASO είλαη Οξγαληζκφο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (ΔΔ) ν νπνίνο ηδξχζεθε δπλάκεη 

ηνπ θαλνληζκνχ (ΔΔ) αξηζ. 439/2010 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 

πκβνπιίνπ. Γηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ νπζηαζηηθή εθαξκνγή ηνπ θνηλνχ 

επξσπατθνχ ζπζηήκαηνο αζχινπ (ΚΔΑ). Ζ EASO ηδξχζεθε κε ζθνπφ λα εληζρχζεη 

ηελ πξαθηηθή ζπλεξγαζία γηα ζέκαηα αζχινπ θαη λα ζπλδξάκεη ηα θξάηε κέιε ψζηε 

λα εθπιεξψλνπλ ηελ επξσπατθή θαη δηεζλή ππνρξέσζή ηνπο λα παξέρνπλ πξνζηαζία 

ζε φζνπο ηελ έρνπλ αλάγθε. Ζ EASO ιεηηνπξγεί σο θέληξν εκπεηξνγλσκνζχλεο ζε 

ζέκαηα αζχινπ. Παξέρεη, επίζεο, ππνζηήξημε ζηα θξάηε κέιε ησλ νπνίσλ ηα 

ζπζηήκαηα αζχινπ θαη ππνδνρήο πθίζηαληαη ηδηαίηεξεο πηέζεηο. Καζήθνληα ηεο 

EASO θνπφο ηεο EASO είλαη λα δηεπθνιχλεη, λα ζπληνλίδεη θαη λα εληζρχεη ηελ 

πξαθηηθή ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ ζρεηηθά κε ηελ πιεζψξα επηκέξνπο 

πηπρψλ ηνπ αζχινπ. Ζ EASO παξέρεη ηα εμήο: i) πξαθηηθή θαη ηερληθή ππνζηήξημε 
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πξνο ηα θξάηε κέιε, ii) επηρεηξεζηαθή ππνζηήξημε ζηα θξάηε κέιε κε ηδηαίηεξεο 

αλάγθεο θαη ζηα θξάηε κέιε πνπ πθίζηαληαη ηδηαίηεξεο πηέζεηο ζηα ζπζηήκαηα 

αζχινπ θαη ππνδνρήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ζπληνληζκνχ ησλ νκάδσλ 

ππνζηήξημεο γηα ην άζπιν πνπ ζπγθξνηνχληαη απφ εηδηθνχο ζε ζέκαηα εζληθνχ 

ζπζηήκαηνο αζχινπ, iii) ηεθκεξησκέλε ζπλδξνκή γηα ηε ράξαμε πνιηηηθήο θαη ηε 

ζέζπηζε λνκνζεζίαο ζε επίπεδν ΔΔ ζε φινπο ηνπο ηνκείο πνπ έρνπλ άκεζν ή έκκεζν 

αληίθηππν ζε ζέκαηα αζχινπ. 

 

15.9. Ύπαηε Αξκνζηεία ηνπ ΟΖΔ γηα ηνπο Πξόζθπγεο ζηελ Διιάδα (UNHCR) 

Ζ UNHCR, ε Όπαηε Αξκνζηεία ηoπ ΟΖΔ γηα ηνπο Πξφζθπγεο, ηδξχζεθε ην 1950 

απφ ηε Γεληθή πλέιεπζε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ. Ζ Όπαηε Αξκνζηεία δηεπζχλεη θαη 

ζπληνλίδεη ελέξγεηεο γηα ηελ πξνζηαζία θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ πξνζθχγσλ ζε φινλ 

ηνλ θφζκν. Hπξσηαξρηθή επζχλε ηεο πξνζηαζίαο ησλ πξνζθχγσλ βαξχλεη πάληα ηελ 

θπβέξλεζε ηεο ρψξαο φπνπ δνπλ νη πξφζθπγεο. Ζ Διιάδα απνηειεί ζπκβαιιφκελν 

κέξνο ηεο χκβαζεο ηνπ ΟΖΔ ηνπ 1951 πεξί ηνπ θαζεζηψηνο ησλ πξνζθχγσλ θαη ε 

θπβέξλεζε νθείιεη λα εμεηάδεη ηηο αηηήζεηο αζχινπ θαη λα απνθαζίδεη αλ κπνξεί έλα 

άηνκν λα ιάβεη ην θαζεζηψο αζχινπ ζηελ Διιάδα. Ζ Όπαηε Αξκνζηεία δελ 

θαηαγξάθεη ηνπο πξφζθπγεο, δελ εμεηάδεη ηηο αηηήζεηο αζχινπ θαη δελ εθδίδεη 

έγγξαθα γηα ηνπο πξφζθπγεο ζηελ Διιάδα. Τπεχζπλε γηα ηα παξαπάλσ είλαη ε 

θπβέξλεζε. Ο ξφινο ηεο Όπαηεο Αξκνζηείαο ζηελ Διιάδα εζηηάδεηαη ζηε 

ζπλεξγαζία κε ηηο Διιεληθέο Αξρέο, κε θπβεξλεηηθέο θαη ινηπέο νξγαλψζεηο θαζψο 

θαη κε ηα δίθηπα θαη ηηο θνηλφηεηεο εζεινληψλ κε ζθνπφ ηε δηαζθάιηζε ηεο 

πξνζηαζίαο ησλ πξνζθχγσλ θαη ησλ αηηνχλησλ άζπιν πνπ θηάλνπλ ζηελ Διιάδα. Ζ 

Όπαηε Αξκνζηεία έρεη ζπκβνπιεπηηθφ ξφιν γηα ηε βειηίσζε ηεο πνιηηηθήο θαη ηεο 

παξνρήο ππεξεζηψλ πνπ επεξεάδνπλ ηηο δσέο ησλ πξνζθχγσλ. Ζ Όπαηε Αξκνζηεία 

βνεζά ηελ θπβέξλεζε λα βειηηψζεη ηε δηαδηθαζία αζχινπ θαη ηελ πξφζβαζε ζε 

δηθαηψκαηα. ηαλ είλαη αλαγθαίν, ε Όπαηε Αξκνζηεία βνεζά ηελ θπβέξλεζε λα 

θαιχςεη ηηο βαζηθέο αλάγθεο ησλ αηηνχλησλ άζπιν θαη ησλ πξνζθχγσλ. ε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο, ε Όπαηε Αξκνζηεία παξέρεη ππνζηήξημε φηαλ ππάξρνπλ θελά σο πξνο 

ηε ζηέγαζε, ηελ χδξεπζε, ηηο εγθαηαζηάζεηο πγηεηλήο, ηελ ηξνθή, βαζηθά κε 

δηαηξνθηθά είδε , ηελ πγεία, ηελ εθπαίδεπζε, ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ, ηνλ 

ζπληνληζκφ θαη ηε δηαρείξηζε ησλ ρψξσλ ππνδνρήο. Ζ Όπαηε Αξκνζηεία παξέρεη ηελ 

παξαπάλσ βνήζεηα είηε άκεζα είηε κέζσ εηαίξσλ θαη ν ξφινο ηεο κπνξεί λα δηαθέξεη 

απφ πεξηνρή ζε πεξηνρή, αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο ζπλεξγαζίεο πνπ ππάξρνπλ. 
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ηαλ είλαη αλαγθαίν, ε Όπαηε Αξκνζηεία βνεζά ηελ θπβέξλεζε λα θαιχςεη ηηο 

βαζηθέο αλάγθεο ησλ αηηνχλησλ άζπιν θαη ησλ πξνζθχγσλ. ε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο, ε Όπαηε Αξκνζηεία παξέρεη ππνζηήξημε φηαλ ππάξρνπλ θελά σο πξνο 

ηε ζηέγαζε, ηελ χδξεπζε, ηηο εγθαηαζηάζεηο πγηεηλήο, ηελ ηξνθή, βαζηθά κε 

δηαηξνθηθά είδε, ηελ πγεία, ηελ εθπαίδεπζε, ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ, ηνλ 

ζπληνληζκφ θαη ηε δηαρείξηζε ησλ ρψξσλ ππνδνρήο. Ζ Όπαηε Αξκνζηεία παξέρεη ηελ 

παξαπάλσ βνήζεηα είηε άκεζα είηε κέζσ εηαίξσλ θαη ν ξφινο ηεο κπνξεί λα δηαθέξεη 

απφ πεξηνρή ζε πεξηνρή, αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο ζπλεξγαζίεο πνπ ππάξρνπλ. 

Ζ Όπαηε Αξκνζηεία βνεζά ηνπο αηηνχληεο άζπιν, θέξλνληάο ηνπο ζε επαθή κε 

εηαίξνπο πνπ παξέρνπλ θνηλσληθέο θαη λνκηθέο ζπκβνπιέο θαη εθπξνζψπεζε. Ζ 

Όπαηε Αξκνζηεία παξέρεη επίζεο ζηήξημε ζηηο Αξρέο, ζην πξνζσπηθφ κε 

θπβεξλεηηθψλ νξγαλψζεσλ (ΜΚΟ) θαη ζε άιινπο θνξείο πξνθεηκέλνπ λα ηνπο 

βνεζήζεη λα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ηηο αλάγθεο ησλ πξνζθχγσλ θαη λα 

αληαπεμέιζνπλ ζε απηέο. 

 

15.10. Γηεζλήο Οξγαληζκόο Μεηαλάζηεπζεο (ΓΟΜ) 

Ο Γηεζλήο Οξγαληζκφο Μεηαλάζηεπζεο (ΓΟΜ) ηδξχζεθε ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 1951 

θαη μεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ σο Γηαθπβεξλεηηθή Δπηηξνπή γηα ηε Μεηαλάζηεπζε 

ζηελ Δπξψπε (ΓΔΜΔ). ήκεξα, 70 ρξφληα κεηά, ν ΓΟΜ απνηειεί ηνλ θνξπθαίν ζηνλ 

θφζκν δηαθπβεξλεηηθφ νξγαληζκφ ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηε κεηαλάζηεπζε. Χο 

ηδξπηηθφ κέινο ηνπ Οξγαληζκνχ, ν ΓΟΜ Διιάδαο έρεη καθξά ηζηνξία ζηελήο 

ζπλεξγαζίαο κε ηελ Διιεληθή Κπβέξλεζε θαη ηελ θνηλσλία ησλ πνιηηψλ, γηα ηε 

βνήζεηα θαη ππνζηήξημε κεηαλαζηψλ. Χο ν κεγαιχηεξνο δηεζλήο νξγαληζκφο γηα ηε 

κεηαλάζηεπζε παγθνζκίσο, ν ΓΟΜ ελεξγεί κε ηνπο εηαίξνπο ηνπ ζηε δηεζλή 

θνηλφηεηα κε γλψκνλα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ αμηνπξέπεηα ησλ κεηαλαζηψλ γηα: i) ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ απμαλφκελσλ ιεηηνπξγηθψλ πξνθιήζεσλ γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο 

κεηαλάζηεπζεο, ii) ηελ έγθαηξε θαηαλφεζε ησλ ζεκάησλ ηεο κεηαλάζηεπζεο, iii) ηελ 

ελζάξξπλζε ηεο θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο κέζσ ηεο κεηαλάζηεπζεο. 

Σνκείο – Γξάζεηο ΓΟΜ – Διιαδαο: i) έληαμε αλαγλσξηζκέλσλ πξνζθχγσλ ζηελ 

ειιεληθή θνηλσλία ζε ζπλεξγαζία κε ηηο ειιεληθέο αξρέο, ii) εζεινχζηεο Δπηζηξνθέο 

θαη Δπαλέληαμε, iii) κεηεγθαηάζηαζε ζε άιια Κξάηε-Μέιε ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο, iv) ππνζηήξημε ησλ αξρψλ ζηε δηαρείξηζε ησλ αλνηθηψλ δνκψλ θηινμελίαο, 

v) αζθαιείο δψλεο γηα αζπλφδεπηνπο αλήιηθνπο, θαη vi) παξνρή Ηαηξηθψλ Τπεξεζηψλ 

ζην κεηαλαζηεπηηθφ πιεζπζκφ ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο Δζληθνχο Φνξείο. 
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15.11. Δπξσπατθόο Οξγαληζκόο πλνξηνθπιαθήο θαη Αθηνθπιαθήο 

(FRONTEX) 

Ο FRONTEX, ν Δπξσπατθφο Οξγαληζκφο πλνξηνθπιαθήο θαη Αθηνθπιαθήο, 

ηδξχζεθε ην 2004 κε ζθνπφ λα ζπλδξάκεη ηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ θαη ηηο ζπλδεδεκέλεο 

ρψξεο έλγθελ ζηελ πξνζηαζία ησλ εμσηεξηθψλ ζπλφξσλ ηνπ ρψξνπ ειεχζεξεο 

θπθινθνξίαο ηεο ΔΔ. Χο νξγαληζκφο ηεο ΔΔ. Ο FRONTEX ρξεκαηνδνηείηαη απφ ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ ηεο ΔΔ, θαζψο θαη απφ ζπλεηζθνξέο ησλ ζπλδεδεκέλσλ ρσξψλ 

έλγθελ. Έσο ην 2021, ν Οξγαληζκφο ζα απαζρνιεί πεξίπνπ 1.000 ππαιιήινπο, εθ 

ησλ νπνίσλ ζρεδφλ ην έλα ηέηαξην είλαη απνζπαζκέλνη απφ ηα θξάηε κέιε θαη ζα 

επηζηξέςνπλ ζηελ εζληθή ηνπο ππεξεζία κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο ζεηείαο ηνπο ζηνλ 

FRONTEX. Δπηηφπηα αλάπηπμε απνζηνιψλ: Ο Οξγαληζκφο παξέρεη αμησκαηνχρνπο 

επηβνιήο ηνπ λφκνπ απφ ηα θξάηε κέιε θαη ηηο ζπλδεδεκέλεο ρψξεο έλγθελ, καδί κε 

ζθάθε, αεξνζθάθε θαη εμνπιηζκφ επηηήξεζεο ησλ ζπλφξσλ, ζε πεξηνρέο ησλ 

εμσηεξηθψλ ζπλφξσλ πνπ ρξήδνπλ πξφζζεηεο ζπλδξνκήο. Δθηφο απφ ηνλ έιεγρν ησλ 

ζπλφξσλ, νη επηρεηξήζεηο ηνπ FRONTEX θαιχπηνπλ θαζήθνληα πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηε ζαιάζζηα αζθάιεηα, ηνπο ειέγρνπο αζθαιείαο, ηελ έξεπλα θαη δηάζσζε, θαη ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Aλάιπζε θηλδχλσλ: Ο FRONTEX αμηνινγεί ηνπο 

θηλδχλνπο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλφξσλ ηεο ΔΔ. Γηακνξθψλεη κηα εηθφλα γηα ηηο 

κνξθέο θαη ηηο ηάζεηο ζε φ,ηη αθνξά ηελ παξάηππε κεηαλάζηεπζε θαη ηηο 

δηαζπλνξηαθέο εγθιεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζηα εμσηεξηθά ζχλνξα. Ο Οξγαληζκφο 

θνηλνπνηεί ηα πνξίζκαηά ηνπ ζηηο ρψξεο ηεο ΔΔ θαη ζηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή θαη ηα 

ρξεζηκνπνηεί γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ κειινληηθψλ ηνπ δξαζηεξηνηήησλ. ιεο νη 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ FRONTEX δηακνξθψλνληαη βάζεη αλάιπζεο θηλδχλσλ. 

Παξαθνινχζεζε ηεο θαηάζηαζεο: Ο FRONTEX παξαθνινπζεί ζε κφληκε βάζε ηα 

εμσηεξηθά ζχλνξα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, εθδίδνληαο ελεκεξψζεηο θαη 

πξνεηδνπνηήζεηο πξνο ηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ θαη ηηο ζπλδεδεκέλεο ρψξεο έλγθελ, ηελ 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή θαη άιινπο νξγαληζκνχο. Αμηνιφγεζε ηξσηφηεηαο: Ο 

Οξγαληζκφο δηελεξγεί εηήζηεο αμηνινγήζεηο ηεο ηθαλφηεηαο θαη ηεο εηνηκφηεηαο θάζε 

θξάηνπο κέινπο θαη ζπλδεδεκέλεο ρψξαο έλγθελ λα αληηκεησπίζεη ηηο πξνθιήζεηο 

ζηα εμσηεξηθά ηνπ/ηεο ζχλνξα, πεξηιακβαλνκέλσλ ησλ κεηαλαζηεπηηθψλ πηέζεσλ. Ο 

FRONTEX ηνπνζεηεί αμησκαηηθνχο ζπλδέζκνπο ζε θξάηε κέιε ηεο ΔΔ κε ζηφρν λα 

κπνξεί λα δηαηεξεί νινθιεξσκέλε εηθφλα ηεο θαηάζηαζεο φζνλ αθνξά ηνλ έιεγρν 

ησλ ζπλφξσλ ζε επίπεδν ΔΔ. Δπξσπατθή ζπλεξγαζία ζηα θαζήθνληα αθηνθπιαθήο: 
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Ο Οξγαληζκφο ππνζηεξίδεη ηε ζπλεξγαζία ησλ αξκφδησλ γηα ηελ επηβνιή ηνπ λφκνπ 

αξρψλ, ησλ νξγαληζκψλ ηεο ΔΔ θαη ησλ ηεισλείσλ ζηα ζαιάζζηα ζχλνξα. Σα ζθάθε 

θαη ηα αεξνζθάθε πνπ αλαπηχζζνληαη ζην πιαίζην ησλ επηρεηξήζεψλ ηνπ ζπιιέγνπλ 

επίζεο θαη θνηλνπνηνχλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ έιεγρν ηεο αιηείαο, ηελ 

αλίρλεπζε ξχπαλζεο θαη ηε ζπκκφξθσζε πξνο ηνπο θαλνληζκνχο γηα ηε ζάιαζζα. 

Κνηλνπνίεζε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε εγθιεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο: Ο Οξγαληζκφο 

θνηλνπνηεί ζηηο ελδηαθεξφκελεο εζληθέο αξρέο, ζηελ Δπξσπατθή Αζηπλνκηθή 

Τπεξεζία (EUROPOL) θαη ζε άιινπο επξσπατθνχο νξγαληζκνχο ηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ ζπιιέγεη ζηα ζχλνξα. ζρεηηθά, κεηαμχ άιισλ, κε άηνκα πνπ είλαη χπνπηα γηα 

ζπκκεηνρή ζε εγθιεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ε παξάλνκε δηαθίλεζε 

κεηαλαζηψλ, ε εκπνξία αλζξψπσλ ή ε ηξνκνθξαηία. Δπηρεηξήζεηο επηζηξνθήο: O 

FRONTEX δηαδξακαηίδεη νινέλα ζεκαληηθφηεξν ξφιν ζηε επηζηξνθή αηφκσλ πνπ 

δελ κπνξνχλ λα παξακείλνπλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε ζηηο ρψξεο θαηαγσγήο ηνπο. Ο 

Οξγαληζκφο ζπλδξάκεη ηα θξάηε κέιε ζηνλ ζπληνληζκφ θαη ηε ρξεκαηνδφηεζε 

επηρεηξήζεσλ επηζηξνθήο, αιιά έρεη επίζεο ηε δπλαηφηεηα λα μεθηλά ηέηνηεο 

επηρεηξήζεηο κε δηθή ηνπ πξσηνβνπιία.  Γηα ηνλ ζθνπφ απηφλ, ν FRONTEX κπνξεί 

λα λαπιψλεη πηήζεηο θαη λα θάλεη θξαηήζεηο ζέζεσλ ζε εκπνξηθέο πηήζεηο. Ο 

Οξγαληζκφο ζπλδξάκεη αθφκε ζηελ έθδνζε ησλ αλαγθαίσλ ηαμηδησηηθψλ εγγξάθσλ 

γηα ηνλ ηε επηζηξνθή παξάηππσλ κεηαλαζηψλ θαη ζηελ παξνρή εκπεηξνγλσκφλσλ 

πνπ βνεζνχλ ζηηο επηρεηξήζεηο επηζηξνθήο. Δμσηεξηθέο ζρέζεηο: Ζ ζπλεξγαζία κε 

ρψξεο εθηφο ηεο ΔΔ θαη ηνπ ρψξνπ έλγθελ απνηειεί αλαπφζπαζην ηκήκα ηεο 

εληνιήο ηνπ FRONTEX θαη κηα απφ ηηο ζηξαηεγηθέο πξνηεξαηφηεηεο ηνπ 

Οξγαληζκνχ. ην πιαίζην ηεο επξσπατθήο νινθιεξσκέλεο δηαρείξηζεο ησλ ζπλφξσλ 

(IBM), ν FRONTEX αλαπηχζζεη θαη δηαηεξεί δίθηπν ζπκπξάμεσλ κε ζπλνξηαθέο 

αξρέο θξαηψλ εθηφο ΔΔ, ηδίσο δε θξαηψλ πνπ ζπλνξεχνπλ κε ηελ ΔΔ θαη ρσξψλ 

θαηαγσγήο θαη δηέιεπζεο ησλ κεηαλαζηψλ. Ο Οξγαληζκφο ηνπνζεηεί επίζεο 

αμησκαηηθνχο ζπλδέζκνπο ζε ρψξεο εθηφο ΔΔ πνπ επεξεάδνληαη απφ ηελ παξάηππε 

κεηαλάζηεπζε. Σαρεία αληίδξαζε: Ο FRONTEX είλαη ζε ζέζε λα απνζηέιιεη άκεζα 

πξνζσπηθφ ζπλνξηνθπιαθήο θαη αθηνθπιαθήο θαη εμνπιηζκφ ζε θξάηε κέιε ηεο ΔΔ 

θαη ζπλδεδεκέλεο ρψξεο έλγθελ πνπ αληηκεησπίδνπλ θαηαζηάζεηο εθηάθηνπ αλάγθεο 

ζηα εμσηεξηθά ηνπο ζχλνξα. Σα θξάηε κέιε νθείινπλ λα παξέρνπλ έσο 1500 

ππαιιήινπο απφ ηελ εθεδξεία ηαρείαο αληίδξαζεο θαηφπηλ αηηήκαηνο ηνπ 

Οξγαληζκνχ. Έξεπλα θαη θαηλνηνκία: Ο FRONTEX θέξλεη ζε επαθή 

εκπεηξνγλψκνλεο ειέγρνπ ησλ ζπλφξσλ κε ηνπο θιάδνπο ηεο έξεπλαο θαη ηεο 
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βηνκεραλίαο έηζη ψζηε νη λέεο ηερλνινγίεο λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ησλ 

αξρψλ πνπ είλαη ππεχζπλεο γηα ηνλ έιεγρν ησλ ζπλφξσλ. Καηάξηηζε: Ο FRONTEX 

αλαπηχζζεη θνηλά πξφηππα θαηάξηηζεο γηα ηηο ζπλνξηαθέο αξρέο, κε ζηφρν ηελ 

ελαξκφληζε ηεο εθπαίδεπζεο ησλ ζπλνξηνθπιάθσλ θαη ησλ αθηνθπιάθσλ ζηελ ΔΔ 

θαη ηηο ζπλδεδεκέλεο ρψξεο έλγθελ. Απηφ απνζθνπεί ζηελ εθαξκνγή εληαίσλ 

πξνηχπσλ ειέγρνπ ησλ ζπλφξσλ γηα ηνπο ηαμηδηψηεο πνπ δηέξρνληαη ηα εμσηεξηθά 

ζχλνξα ηεο ΔΔ. Γίλεη επίζεο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ζπλνξηνθχιαθεο θαη ηνπο 

αθηνθχιαθεο απφ δηάθνξεο ρψξεο λα ζπλεξγάδνληαη απνηειεζκαηηθά φηαλ 

ζπκκεηέρνπλ ζε επηρεηξήζεηο ηνπ FRONTEX. 

 

15.12. EUROPOL 

Ζ Europol είλαη ν νξγαληζκφο επηβνιήο ηνπ λφκνπ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Βαζηθφο 

ζηφρνο ηεο είλαη λα ζπκβάιεη ζηελ ελίζρπζε ηεο αζθάιεηαο ζηελ ΔΔ πξνο φθεινο 

φισλ ησλ πνιηηψλ ηεο ΔΔ. Ζ Europol ζπλδξάκεη ηηο αξρέο επηβνιήο ηνπ λφκνπ ζε 

νιφθιεξε ηελ ΔΔ ζην πιαίζην ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ 

εγθιήκαηνο θαη ηεο ηξνκνθξαηίαο ζε φινπο ηνπο ηνκείο αξκνδηφηεηάο ηεο. 

 

15.13. UNICEF 

ηελ Διιάδα ε UNICEF εζηηάδεη ζε ηέζζεξηο βαζηθνχο ηνκείο, i) εθπαίδεπζεο ρσξίο 

απνθιεηζκνχο θαη ηελ Πξψηκε Μάζεζε, ii) πξφηππα Φξνληίδαο, iii) αλάπηπμε θαη 

πκκεηνρή ηεο Νενιαίαο θαη ησλ Δθήβσλ, iv) παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο ησλ 

Γηθαησκάησλ ηνπ Παηδηνχ. H UNICEF δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηα παηδηά κε 

αλαπεξίεο, ηε λενιαία θαη ηνπο εθήβνπο, ηα παηδηά πνπ δελ έρνπλ γνληθή κέξηκλα θαη 

ηα παηδηά πξφζθπγεο θαη κεηαλάζηεο, κε ζηφρν ηελ ελίζρπζε ηεο εζληθήο ηθαλφηεηαο 

θαη ηελ πξνψζεζε ηεο έληαμεο, ηεο ζπκκεηνρήο, ηεο πξφζβαζεο ζε ππεξεζίεο θαη ζε 

ίζεο επθαηξίεο γηα φια ηα παηδηά ηεο ρψξαο. 

 

15.14. Γηαηξνί Υσξίο ύλνξα (Médecins Sans Frontières/MSF) 

ηελ πξνζθπγηθή – κεηαλαζηεπηηθή θξίζε πνπ έιαβε πξσηφγλσξεο δηαζηάζεηο ην 

2015, νη Γηαηξνί Υσξίο χλνξα αληαπνθξίζεθαλ κε πνιιά πξνγξάκκαηα πξνθεηκέλνπ 

λα ππνζηεξίμνπλ ηνπο πεξηζζφηεξνπο απφ 1.000.000 αλζξψπνπο πνπ εγθαηέιεηςαλ ηε 

ρψξα ηνπο αλαδεηψληαο αζθάιεηα ζηελ Δπξψπε. ηα Γσδεθάλεζα, ζηε Λέζβν, ζηε 

άκν, ζηελ Αηηηθή, ζηελ Ήπεηξν θαη ηελ Δηδνκέλε (φζν ππήξρε ν άηππνο 

θαηαπιηζκφο) παξείραλ ηαηξηθή θξνληίδα ελψ γηα πξψηε θνξά ην 2015 μεθίλεζαλ κε 
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ηξία πινία επηρεηξήζεηο έξεπλαο θαη δηάζσζεο ζηε Μεζφγεην θαη ην Αηγαίν θαη 

δηέζσζαλ πεξηζζφηεξνπο απφ 20.000 αλζξψπνπο. ήκεξα νη Γηαηξνί Υσξίο χλνξα 

παξακέλνπλ ζε είθνζη ζεκεία ζε φιε ηελ Διιάδα, παξέρνληαο ηαηξηθή θξνληίδα 

ζηνπο αλζξψπνπο πνπ δνπλ ζε θαηαπιηζκνχο ή ζε άιιεο άηππεο δνκέο. Δθηφο απφ ηελ 

Διιάδα ππνζηεξίδνπλ πξφζθπγεο θαη κεηαλάζηεο ζηε εξβία, ηελ Οπγγαξία, ηελ 

Κξναηία, ηε ινβελία, ηελ Ηηαιία θαη ηε Γαιιία. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΓΔΚΑΣΟ ΔΚΣΟ 

 

16. Ο ξόινο ησλ ΜΚΟ ζηε δηαρείξηζε θαη ηελ ππνδνρή ησλ ξνώλ αηηνύλησλ 

άζπιν, πξνζθύγσλ θαη κεηαλαζηώλ 

 

H πξνζθπγηθή/κεηαλαζηεπηηθή «θξίζε» ζηελ Διιάδα έρεη θηλεηνπνηήζεη πιήζνο κε 

θπβεξλεηηθψλ θνξέσλ, ηφζν ειιεληθψλ  φζν θαη δηεζλψλ, πνπ ιφγσ ηεο θαηάζηαζεο 

βξέζεθαλ ζηελ ρψξα, ζπιινγηθνηήησλ θαη νκάδσλ, πέξα απφ ηηο πξσηνβνπιίεο πνπ 

ιακβάλνληαη απφ κηθξφηεξεο ή κεγαιχηεξεο oκάδεο εζεινληψλ απφ ηελ Διιάδα θαη 

ην εμσηεξηθφ. 

 

16.1. ΜΔΣΑδξαζε – Γξάζε γηα ηε Μεηαλάζηεπζε & ηελ Αλάπηπμε 

Ζ ΜΔΣΑδξαζε – Γξάζε γηα ηε Μεηαλάζηεπζε & ηελ Αλάπηπμε, ηδξχζεθε ην 

Γεθέκβξην ηνπ 2009, κε απνζηνιή λα θαιχςεη θξίζηκα θελά ζηελ ππνδνρή θαη 

έληαμε πξνζθχγσλ θαη κεηαλαζηψλ ζηελ Διιάδα. Παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ 

δηεξκελείαο νη νπνίεο δηαζθαιίδνπλ ην δσηηθφ δηθαίσκα ζηελ επηθνηλσλία κε ηνπο 

πξφζθπγεο θαη ηνπο κεηαλάζηεο κέζσ ηεο απαζρφιεζεο πεξηζζφηεξσλ ησλ 350 

δηεξκελέσλ, εθπαηδεπκέλσλ θαη πηζηνπνηεκέλσλ απφ ηελ ΜΔΣΑδξαζε, ζε 43 

γιψζζεο θαη δηαιέθηνπο – κία δξάζε πνπ βξίζθεηαη ζην επίθεληξν θάζε 

απνηειεζκαηηθήο παξνρήο αλζξσπηζηηθήο βνήζεηαο. Πξνζηαζία ησλ αζπλφδεπησλ 

θαη ρσξηζκέλσλ απφ ηελ νηθνγέλεηά ηνπο παηδηψλ, κέζσ ελφο νινθιεξσκέλνπ 

δηθηχνπ αζθαιείαο πνπ απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν δξάζεσλ: δνκέο θηινμελίαο, 

αζθαιή ζπλνδεία απφ επηζθαιείο ζπλζήθεο ζε θαηάιιειεο δνκέο, θαζψο θαη ηηο 

θαηλνηφκεο δξάζεηο επηηξνπείαο, αλάδνρεο θξνληίδαο θαη ππνζηεξηδφκελεο 

απηφλνκεο δηαβίσζεο. Πξνζηαζία θαη ππνζηήξημε άιισλ επάισησλ νκάδσλ κέζσ 

ηεο παξνρήο λνκηθήο βνήζεηαο ζηνπο αηηνχληεο άζπιν, ηεο πηζηνπνίεζεο ζπκάησλ 

βαζαληζηεξίσλ θαη ηεο νξγάλσζεο απνζηνιψλ αλζξσπηζηηθήο βνήζεηαο φπνπ 
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ρξεηάδεηαη.Δθπαίδεπζε θαη έληαμε ησλ πξνζθχγσλ θαη ησλ κεηαλαζηψλ κέζσ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, καζεκάησλ ειιεληθήο γιψζζαο, πνιχγισζζσλ 

νδεγψλ ππνζηήξημεο θαη εληζρπηηθήο δηδαζθαιίαο γηα παηδηά πνπ επηηξέπνπλ ηελ 

πξφζβαζε ζηελ εθπαίδεπζε, ηελ θαηάξηηζε ζε επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο, θαζψο θαη 

επθαηξίεο πξαθηηθήο άζθεζεο θαη καζεηεία επί πιεξσκή. Παξνρή ππεξεζηψλ 

δηεξκελείαο ζε θνξείο πγείαο: Δδψ θαη 10 ρξφληα, ε ΜΔΣΑδξαζε θαιχπηεη ηηο 

ζπλερψο απμαλφκελεο έθηαθηεο αλάγθεο γηα δηεξκελεία ζε λνζνθνκεία αλά ηελ 

Διιάδα, θπξίσο ζε εζεινληηθή βάζε, κέζσ εηδηθά εθπαηδεπκέλσλ θαη 

πηζηνπνηεκέλσλ δηεξκελέσλ. Πνιχ ζπρλά, θαινχκαζηε λα δηεπθνιχλνπκε ηελ 

επηθνηλσλία κε αζζελείο νη νπνίνη πάζρνπλ απφ ζνβαξέο αζζέλεηεο θαη ρξφληεο 

παζήζεηο. Δίλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο ε ελεκέξσζε ηνπ γηαηξνχ λα ηνπο 

κεηαθεξζεί ζηε γιψζζα ηνπο κε απφιπηε αθξίβεηα, πξηλ λα πάξνπλ απνθάζεηο γηα 

ηελ πγεία ηνπο ή λα μεθηλήζνπλ θάπνηα ζεξαπεία. Παξνρή ππεξεζηψλ δηεξκελείαο ζε 

ζρνιεία: Απφ ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2018, ε ΜΔΣΑδξαζε, ζε ζπλεξγαζία κε ην 

Τπνπξγείν Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ, παξέρεη ππεξεζίεο δηεξκελείαο ζε δεκφζηα 

ζρνιεία, κε ζηφρν ηελ εγγξαθή θαη ηελ νκαιή έληαμε ησλ παηδηψλ πξνζθχγσλ θαη 

κεηαλαζηψλ ζηελ ηππηθή εθπαίδεπζε. Μέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο «Γηεξκελεία ζηα 

ρνιεία» πηζηνπνηεκέλνη δηεξκελείο ζε πεξηζζφηεξεο απφ 20 γιψζζεο έρνπλ 

επηζθεθηεί πεξηζζφηεξα απφ 260 ζρνιεία ζε Αηηηθή, Κεληξηθή Μαθεδνλία θαη 

Ήπεηξν. Απφ ηνλ Μάξηην ηνπ 2011 έσο θαη ζήκεξα, ε ΜΔΣΑδξαζε παξείρε 

ππεξεζίεο δηεξκελείαο ζε πάλσ απφ 1.468.450 πεξηπηψζεηο θπξίσο ζηηο αξκφδηεο 

αξρέο αζχινπ (Αζηπλνκηθέο Γηεπζχλζεηο θαη Τπνδηεπζχλζεηο θαη Δπηηξνπέο 

Πξνζθπγψλ). Οη δηεξκελείο παξείραλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο, είηε κέζσ θπζηθήο 

παξνπζίαο (κέζσ ηνπηθήο εγθαηάζηαζεο ζε ζεκεία εηζφδνπ/ εμφδνπ ή κέζσ 

πξαγκαηνπνίεζεο απνζηνιψλ ζε ζεκεία ηεο πεξηθέξεηαο) είηε εμ απνζηάζεσο, κέζσ 

ζπζηήκαηνο ηειεδηάζθεςεο. Καιχπηνληαο ηηο αλάγθεο δηεξκελείαο φισλ ησλ 

αξκφδησλ αξρψλ γηα ηελ εμέηαζε αηηεκάησλ αζχινπ ζε πξψην θαη δεχηεξν βαζκφ, ε 

ΜΔΣΑδξαζε έρεη αλαιάβεη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ δηεξκελείαο ζην πιαίζην ησλ 

παξαθάησ πξνγξακκάησλ πνπ πινπνηεί.  

 

16.2. PRAKSIS 

Ζ PRAKSIS βξέζεθε απφ ηελ πξψηε ζηηγκή ηεο έμαξζεο ησλ κεηαλαζηεπηηθψλ θαη 

πξνζθπγηθψλ ξνψλ ζηηο πχιεο εηζφδνπ (Λέξν, Κσ, Λέζβν, άκν θαη Υίν), ζηελ 

Δηδνκέλε αιιά θαη ζηνλ Διαηψλα, κε ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη θηλεηέο 
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ηαηξηθέο κνλάδεο παξέκβαζεο θαη κε ςπρνθνηλσληθνχο επηζηήκνλεο, δηεξκελείεο θαη 

εζεινληέο γηα λα ζπλδξάκεη ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ αλαγθψλ ησλ πιεζπζκψλ απηψλ: 

ππνδνρή, ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε, λνκηθή ζπκβνπιεπηηθή αιιά θαη ηελ 

παξνρή βαζηθψλ εηδψλ πγηεηλήο, έλδπζεο θαη δηαηξνθήο. Ζ PRAKSIS δίλεη ην παξφλ 

θαη ζηα ζηεγαζηηθά πξνγξάκκαηα ηνπ πξνζθπγηθνχ πιεζπζκνχ. Σν Πξφγξακκα 

ΣΔΓΖ, πνπ μεθίλεζε ην 2005 αθνξνχζε ζε ζηέγαζε θαη ζηήξημε λενεηζεξρφλησλ 

επάισησλ πεξηζηαηηθψλ αηηνχλησλ άζπιν ψζηε λα θαιχςεη έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ 

αλαγθψλ ηνπο πξνθεηκέλνπ λα απηνλνκεζνχλ θαη λα εληαρζνχλ γξήγνξα θαη νκαιά 

ζηελ Διιεληθή θνηλσλία. Σν Πξφγξακκα πινπνηήζεθε ζε Αζήλα, Θεζζαινλίθε θαη 

Λέζβν. Σo 2011 ε PRAKSIS μεθίλεζε ηελ ιεηηνπξγία ελφο Κέληξνπ Ζκέξαο 

Αζπλφδεπησλ Αλειίθσλ ζηελ Πάηξα θαη ην 2013 ηελ πινπνίεζε ηνπ ΣΔΓΖ+, ελφο 

πξσηνπνξηαθνχ πξνγξάκκαηνο ζηέγαζεο θαη ζηήξημεο αζπλφδεπησλ αλήιηθσλ ζε 

Αζήλα θαη Πάηξα. Απφ ην 2015 κέρξη ζήκεξα, ε PRAKSIS, αληαπνθξηλφκελε ζηηο 

αλάγθεο ηνπ ππέξνγθνπ αξηζκνχ ξνψλ ζηηο πχιεο εηζφδνπ (λεζηά) πινπνίεζε κία 

ζεηξά δξάζεσλ θαη πξνγξακκάησλ πνπ αθνξνχζαλ ζηελ παηδηθή πξνζηαζία, ηε 

ζηέγαζε εμαηξεηηθά επάισησλ πεξηζηαηηθψλ, δηαρείξηζε επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ 

αιιά θαη ζηε ζηέγαζε, ζηήξημε θαη ζηνλ αζηηθφ ηζηφ. πκκεηείρε ζην Πξφγξακκα 

Relocation θαη ηψξα ζην Πξφγξακκα ESTIA, αλαιακβάλνληαο έλα κεγάιν αξηζκφ 

δηακεξηζκάησλ θαη σθεινχκελσλ ζην πιαίζην παξνρήο ππεξεζηψλ ζηέγαζεο, 

ζπλνδείαο, θαη ςπρνθνηλσληθήο ζηήξημεο ζε αλζξψπνπο πνπ έρνπλ αλαγλσξηζηεί σο 

πξφζθπγεο απφ ηηο Διιεληθέο αξρέο θαζψο θαη ζε ηδηαίηεξα εππαζείο αηηνχληεο 

άζπιν, ζε Αζήλα θαη Θεζζαινλίθε. Ζ PRAKSIS ππνζηεξίδεη ηελ έληαμε θαη ζεσξεί 

φηη είλαη κία ακθίδξνκε δηαδηθαζία πνπ αλαγλσξίδεη ηηο αλάγθεο, δπλαηφηεηεο, 

δεμηφηεηεο θαη ησλ δχν νκάδσλ (θνηλσλία ππνδνρήο – κεηαθηλνχκελνη πιεζπζκνί), 

ζέηεη ηηο βάζεηο γηα ακνηβαία θαηαλφεζε θαη ζεβαζκφ θαζψο θαη γηα ηελ απνδνρή ηνπ 

ζπζηήκαηνο ξφισλ-ππνρξεψζεσλ-δηθαησκάησλ ζε φια ηα επίπεδα (θνηλσληθφ, 

νηθνλνκηθφ, πνιηηηθφ, πνιηηεηαθφ θαη πνιηηηζηηθφ). Απηφ είλαη κία αλαγθαία θαη 

ζεκειηψδεο αξρή γηα ηελ θαηαλφεζε, ηελ επηθνηλσλία, ηελ δηακφξθσζε ηαπηφηεηαο 

ζην λέν πεξηβάιινλ θαη ζηελ πξφιεςε θαηλνκέλσλ κηζαιινδνμίαο, δηαθξίζεσλ θαη 

πξνθαηάιεςεο. Γηα ην ιφγν απηφ, ε PRAKSIS πινπνηεί ζρεηηθά πξνγξάκκαηα θαη 

δξάζεηο ζηνρεχνληαο ζηελ ζηαδηαθή έληαμε ησλ αηηνχλησλ άζπιν θαη πξνζθχγσλ, 

βειηηψλνληαο ηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο (πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο, εθπαίδεπζε, αγνξά 

εξγαζίαο, ζπλχπαξμε κε άιιεο νκάδεο). 
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16.3. Γηαηξνί ηνπ Κόζκνπ  

Οη Γηαηξνί ηνπ Κφζκνπ – Διιάδαο (ΓηΚ – Διιάδαο), ηδξχζεθαλ ην 1990 θαη 

απνηεινχλ κία ηαηξηθή, αλζξσπηζηηθή Με Κπβεξλεηηθή Οξγάλσζε, κέινο ηνπ 

Γηεζλνχο Γηθηχνπ ησλ Γηαηξψλ ηνπ Κφζκνπ ην νπνίν απνηειείηαη απφ 16 

αληηπξνζσπείεο (Αξγεληηλή, Βέιγην, Γαιιία, Γεξκαλία, Διβεηία, Διιάδα, Ζλσκέλεο 

Πνιηηείεο Ακεξηθήο, Ζλσκέλν Βαζίιεην, Ηαπσλία, Σνπξθία, Ηζπαλία, Καλαδάο, 

Λνπμεκβνχξγν, Οιιαλδία, Πνξηνγαιία θαη νπεδία). Κηλεηήξηα αξρή ηεο 

νξγάλσζεο είλαη φηη θάζε αλζξψπηλε χπαξμε έρεη δηθαίσκα ζηελ αλζξσπηζηηθή 

βνήζεηα, αλεμάξηεηα απφ ην θχιν, ηελ θαηαγσγή, ην ζεμνπαιηθφ πξνζαλαηνιηζκφ, ηε 

ζξεζθεία, ηελ ηδενινγία ή ηελ πνιηηηθή πεπνίζεζε. Καηά ζπλέπεηα, νη Γηαηξνί ηνπ 

Κφζκνπ δξνπλ κε βάζε ηηο αξρέο ηεο νπδεηεξφηεηαο θαη ηεο ακεξνιεςίαο. Σν 

γεγνλφο φκσο φηη δηαηεξνχλ ηελ νπδεηεξφηεηά ηνπο, δελ ηνπο εκπνδίδεη απφ ην λα 

κηινχλ αλνηρηά γηα ηελ θαηαπάηεζε ησλ αλζξψπηλσλ δηθαησκάησλ φηαλ νη ίδηνη 

γίλνληαη απηφπηεο κάξηπξεο. πνπ απηφ είλαη δπλαηφλ, νη Γηαηξνί ηνπ Κφζκνπ 

επηζεκαίλνπλ ηνπο θηλδχλνπο απφ αλάινγεο θαηαπαηήζεηο, είηε κέζσ ηεο ζησπεξήο 

δηπισκαηίαο, είηε κέζσ ηεο παξέκβαζήο καο ζηα ΜΜΔ. Απφ ηελ αξρή ηεο δξάζεο 

ηνπο, νη Γηαηξνί ηνπ Κφζκνπ Διιάδαο έρνπλ δεκηνπξγήζεη πιήζνο πξνγξακκάησλ 

ηφζν ζην εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο αιιά θαη ζην εμσηεξηθφ κε ζηφρν ηελ παξνρή 

ηαηξηθψλ θαη άιισλ ππεξεζηψλ ζε πεξηζσξηνπνηεκέλεο πιεζπζκηαθέο νκάδεο πνπ δελ 

έρνπλ πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο πγείαο θαη ρξεηάδνληαη ηαηξηθή πεξίζαιςε. Ζ πξψηε 

θαη θχξηα απνζηνιή ησλ Γηαηξψλ ηνπ Κφζκνπ είλαη ε παξνρή ππεξεζηψλ 

ηαηξνθαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο. Χζηφζν, νη δξάζεηο επεθηείλνληαη θαη πέξα απφ ην 

πιαίζην ηεο ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο: ηεξηδφκελνη πάληα ζηελ ηαηξηθή 

εκπεηξία, νη Γηαηξνί ηνπ Κφζκνπ κηινχλ αλνηρηά θαηά ηεο παξεκπφδηζεο ηεο 

πξφζβαζεο ζηελ πγεία, ελαληίνλ ηεο θαηαπάηεζεο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαη 

ηεο αλζξψπηλεο αμηνπξέπεηαο. Μαθξνπξφζεζκνο ζηφρνο ησλ Γηαηξψλ ηνπ Κφζκνπ 

είλαη λα εμαζθαιίζνπλ ηελ αλεκπφδηζηε πξφζβαζε ζηελ πγεία θαη λα δηαζθαιίζνπλ 

φηη είλαη έλα βαζηθφ αλζξψπηλν δηθαίσκα. Οη Γηαηξνί ηνπ Κφζκνπ, ζε ζπλεξγαζία κε 

ηνλ Γηεζλή Οξγαληζκφ Μεηαλάζηεπζεο πξαγκαηνπνίεζαλ παξεκβάζεηο ζηα αλνηρηά 

θέληξα ππνδνρήο κεηαλαζηψλ θαη πξνζθχγσλ. ε απηά ηα πιαίζηα δεκηνχξγεζαλ 

θιηκάθηα απνηεινχκελα απφ δηάθνξεο ηαηξηθέο εηδηθφηεηεο (παζνιφγνη, παηδίαηξνη, 

νδνληίαηξνη θ.α.), λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, δηεξκελείο θαη νδεγνχο. Παξέρνπλ 

πξσηνβάζκηα ηαηξηθή πεξίζαιςε ζηνπο επσθεινχκελνπο ζε πελζήκεξε βάζε θαη ζε 

πξσηλή θαη απνγεπκαηηλή βάξδηα. Οη ηξεηο θηλεηέο ηαηξηθέο κνλάδεο μεθίλεζαλ ηε 
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ιεηηνπξγία ηεο ζηηο Θεξκνπχιεο, ζηα Οηλφθπηα θαη ζηηο έξξεο ηελ 1ε Ηνπλίνπ 2017. 

ηα ηε ρξνληθή πεξίνδν απφ 1ε επηεκβξίνπ 2017 έσο 31ε  Γεθεκβξίνπ 2017 νη 

θηλεηέο ηαηξηθέο κνλάδεο εληάρζεθαλ ζην έξγν “Humanitarian and Recovery Support 

to the Affected Popoulation in Greece”, ην νπνίν ρξεκαηνδνηήζεθε απφ ηελ 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή (“European Commission DG ECHO – European Civil 

Protection and Humanitarian Aid Operations” ) θαη πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε 

ζπλεξγαζία κε ηνλ Γηεζλή Οξγαληζκφ Μεηαλάζηεπζεο. 

 

16.4. Διιεληθό πκβνύιην γηα ηνπο Πξόζθπγεο (ΔΠ) 

Σν Διιεληθφ πκβνχιην γηα ηνπο Πξφζθπγεο (ΔΠ) είλαη κία Με Κπβεξλεηηθή 

Οξγάλσζε, ε νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη απφ ην 1989 ζην ρψξν ηνπ αζχινπ θαη ησλ 

αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ ζηελ Διιάδα. Ηδξχζεθε απφ ηελ Υάξε Μπξηζίκε* θαη 

άιινπο 20 ζπκπνιίηεο ηεο, κε ζηφρν ηελ πξνάζπηζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ 

πξνζθχγσλ ζηελ Διιάδα. Σν ΔΠ είλαη σκαηείν αλαγλσξηζκέλν σο Δηδηθψο 

Φηιαλζξσπηθφ, πεξηιακβάλεηαη ζηα Μεηξψα ησλ αξκφδησλ Τπνπξγείσλ, έρεη 

πκβνπιεπηηθή Ηδηφηεηα ζην Οηθνλνκηθφ θαη Κνηλσληθφ πκβνχιην ηνπ ΟΖΔ 

(ECOSOC) απφ ην 2001 θαη είλαη επηρεηξεζηαθφο εηαίξνο ηεο Όπαηεο Αξκνζηείαο 

ηνπ ΟΖΔ γηα ηνπο Πξφζθπγεο (UNHCR). Δπηπιένλ, ην ΔΠ είλαη κέινο ηεο 

Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο ηνπ Δπξσπατθνχ πκβνπιίνπ γηα Πξφζθπγεο θαη 

Δμφξηζηνπο (ECRE) απφ ην 1991, κέινο ηνπ Δπξσπατθνχ Πξνγξάκκαηνο γηα ηα 

Παηδηά πνπ έρνπλ Υσξηζηεί απφ ηηο νηθνγέλεηεο ηνπο (SCEP) ελψ ζπκκεηέρεη θαη 

ζηελ Δζληθή Δπηηξνπή γηα ηα Γηθαηψκαηα ηνπ Αλζξψπνπ (ΔΔΓΑ) απφ ην 

1999.Τπεξεζίεο Πξψηεο Τπνδνρήο Καη Γηεξκελείαο: ηα πιαίζηα ηεο πνιηηηθήο ηεο 

«αλνηρηήο πφξηαο» (“open door policy”), νη δηεξκελείο ηνπ ΔΠ, εμεηδηθεπκέλνη θαη 

σο πνιηηηζκηθνί δηακεζνιαβεηέο, θαηαγξάθνπλ θαη αμηνινγνχλ ηηο αλάγθεο φζσλ 

πξνζέξρνληαη θαζεκεξηλά ζηα γξαθεία καο, παξαπέκπνληαο ζηηο ππεξεζίεο ηνπ ΔΠ 

θαζψο θαη ζε αξκφδηεο αξρέο θαη άιιεο νξγαλψζεηο. Σν ΔΠ θαζεκεξηλά ππνδέρεηαη 

θαη παξέρεη δσξεάλ λνκηθέο θαη θνηλσληθέο ζπκβνπιέο θαη ππεξεζίεο ζε πξφζθπγεο 

θαη ζε αλζξψπνπο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηξίηεο ρψξεο θαη δηθαηνχληαη δηεζλή 

πξνζηαζία ζηε ρψξα καο, ελψ ξίρλεη εηδηθφ βάξνο ζηηο πην επάισηεο πεξηπηψζεηο, 

φπσο είλαη νη αζπλφδεπηνη αλήιηθνη, ηα ζχκαηα trafficking, θ.ά. Απψηεξνο ζηφρνο 

είλαη ε πξνζηαζία αιιά θαη ε νκαιή έληαμή ηνπο ζηε ρψξα καο. Οη ππεξεζίεο ηνπ 

ΔΠ παξέρνληαη ζηελ Αζήλα, ηε Θεζζαινλίθε, ηνλ Έβξν (Οξεζηηάδα, 

Αιεμαλδξνχπνιε, Ρνδφπε), ηα Ησάλληλα, αιιά θαη ηα λεζηά Λέζβν, Υίν, Κσ, Λέξν, 
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άκν, Ρφδν θαη ζην Ζξάθιεην. Οη θπξηφηεξνη πφξνη ηνπ ΔΠ πξνέξρνληαη απφ 

Δπξσπατθά θαη πγρξεκαηνδνηνχκελα Πξνγξάκκαηα, απφ ηελ Όπαηε Αξκνζηεία ηνπ 

ΟΖΔ γηα ηνπο Πξφζθπγεο, απφ ην Γηεζλή Οξγαληζκφ Μεηαλάζηεπζεο (ΓΟΜ), απφ 

Κνηλσθειή Ηδξχκαηα αιιά θαη απφ εηαηξείεο ή ηδηψηεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΓΔΚΑΣΟ ΔΒΓΟΜΟ 

 

17. Καιέο πξαθηηθέο – Βησκαηηθέο Αζθήζεηο ζηε δηαρείξηζε θαη ηελ ππνδνρή 

ησλ ξνώλ αηηνύλησλ άζπιν, πξνζθύγσλ θαη κεηαλαζηώλ 
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