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Γήισζε Πλεπκαηηθψλ Γηθαησκάησλ Δθπαηδεπηηθνχ Τιηθνχ 

 

Σν παξφλ εθπαηδεπηηθφ πιηθφ αλαπηχρζεθε γηα ηηο αλάγθεο ηνπ επηκνξθσηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο «ΥΔΓΗΑΜΟ ΚΑΗ ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΖΖ ΓΖΜΟΗΩΝ 

ΠΟΛΗΣΗΚΩΝ»  θαη δηαλέκεηαη ειεθηξνληθά απφ ηελ πιαηθφξκα ειεθηξνληθήο 

κάζεζεο ηνπ Δζληθνχ Κέληξνπ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (Δ.Κ.Γ.Γ.Α.), ζην νπνίν θαη 

αλήθνπλ ηα δηθαηψκαηα ρξήζεο θαη αμηνπνίεζεο ηνπ παξφληνο θεηκέλνπ. 

Γηθαίσκα ρξήζεο ηνπ παξφληνο πιηθνχ έρνπλ νη εγγεγξακκέλνη/εο επηκνξθνχκελνη/εο 

ζην επηκνξθσηηθφ πξφγξακκα, ελψ δελ επηηξέπεηαη ε αλαπαξαγσγή ή πεξαηηέξσ 

δηαλνκή ηνπ ρσξίο ηελ έγγξαθε άδεηα ησλ ζπγγξαθέσλ νη νπνίνη θαη θαηέρνπλ ηα 

πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα ηνπ πιηθνχ. 

Κάζε αλαθνξά ζην πεξηερφκελν ηνπ θεηκέλνπ απηνχ πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη κε ην 

ζρεηηθφ παξάζεκα κέζα ζην θείκελν θαη ζην ηέινο λα αλαθέξεηαη ε βηβιηνγξαθηθή 

αλαθνξά. 

 

Ο ζπληάθηεο θαη νη ζπληάθηξηεο ησλ θεθαιαίσλ ηνπ παξφληνο έξγνπ είλαη: 

Θεκαηηθή Δλφηεηα 1:  πληάθηεο:  Άξεο Αιεμφπνπινο 

Θεκαηηθή Δλφηεηα 2:  Μέζνδνη θαη εξγαιεία εθαξκνγήο Γεκφζησλ πνιηηηθψλ, 

πληάθηξηα:  Φαλή (Φσηεηλή) Κνκζέιε 

Θεκαηηθή Δλφηεηα 3:  Δθαξκνγή θαη έιιεηκκα πινπνίεζεο δεκφζησλ Πνιηηηθψλ 

πληάθηξηα:  Ησάλλα Παπαδάθε 

Θεκαηηθή Δλφηεηα 4:  Ζ παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε δεκφζησλ πνιηηηθψλ, 

πληάθηξηα:  Μαξία Ρακκαηά 

Θεκαηηθή ελφηεηα 5:  Μειέηεο Πεξίπησζεο, πληάθηξηεο:  Φαλή (Φσηεηλή) 

Κνκζέιε, Ησάλλα Παπαδάθε 
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Πίλαθαο πληνκνγξαθηψλ 

 ΑΔ – ΑΝΑΛΤΖ ΔΠΗΠΣΩΔΩΝ 

 OCDE – ORGANISATION DE COOPERATION ET DE 

DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE 

 OECD – ORGANIZATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND 

DEVELOPMENT  

 ΟΟΑ – ΟΡΓΑΝΗΜΟ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΤΝΔΡΓΑΗΑ ΚΑΗ 

ΑΝΑΠΣΤΞΖ 

 IA- IMPACT ASSESSMENT  
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 Δθπαηδεπηηθή δξαζηεξηφηεηα 1 

ΤΝΔΝΣΔΤΞΔΗ ΑΛΛΖΛΟΓΝΩΡΗΜΗΑ ΤΜΜΔΣΔΥΟΝΣΩΝ/ΥΟΤΩΝ 

ηφρνο 

Να γλσξηζηνχλ νη ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο κεηαμχ ηνπο 

Πεξηγξαθή 

Γξαζηεξηφηεηα αλά δεχγε 

 Θα ζαο δεηεζεί αλά δεχγε
1
 λα πάξεηε ζπλέληεπμε απφ ηνλ δηπιαλφ/ή ζαο θαη 

λα ξσηήζεηε ηα εμήο: 

 Ολνκαηεπψλπκν 

 Φνξέαο 

 Θέζε 

 Πξνεγνχκελε εκπεηξία απφ επηκφξθσζε ζρεηηθά κε ην ζέκα ησλ Γεκφζησλ 

Πνιηηηθψλ 

 Ση πξνζδνθά φηη ζα θεξδίζεη απφ ηελ ζπκκεηνρή ηνπ ζην επηκνξθσηηθφ 

πξφγξακκα 

Μπνξεί λα αμηνπνηεζεί ην Φύιιν Σπλέληεπμεο γηα λα ζεκεηψζεη ν/ε 

ζπκκεηέρσλ/ρνπζα ηηο απαληήζεηο ηνπ ζπλαδέιθνπ /ηεο ζπλαδέιθηζαο 

Υξφλνο 

Απαηηνχληαη πεξίπνπ 10΄ ιεπηά γηα ηνλ θαζέλα θαη ηελ θάζε κία. 

Παξνπζίαζε 

Μεηά ηελ αιιεινγλσξηκία, ν θαζέλαο θαη ε θάζε κία ζα παξνπζηάζεη ηνλ 

ζπλάδειθν ή ηελ ζπλαδέιθηζα. 

                                                 

1
 Ο/Ζ εθπαηδεπηήο/ηξηα κπνξεί λα αμηνπνηήζεη νπνηαδήπνηε άιιε κεζνδνινγία 

αιιεινγλσξηκίαο 

ηφρνο 

Πεξηγξαθή 

Υξφλνο 

Παξνπζίαζε 
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ΦΤΛΛΟ ΑΛΛΖΛΟΓΝΩΡΗΜΗΑ / ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ 

Υξεζηκνπνηείζηε απηφ ην θχιιν γηα λα ζεκεηψζεηε απηά πνπ ζα ζαο πεη ν/ε 

ζπλάδειθνο.  

Ολνκαηεπψλπκν: 

 

Φνξέαο: 

 

Θέζε: 

 

Πξνεγνχκελε εκπεηξία απφ επηκφξθσζε ζρεηηθά κε ην ζέκα ησλ 

Γεκφζησλ Πνιηηηθψλ 

 

 

 

Ση πξνζδνθά φηη ζα θεξδίζεη απφ ηελ ζπκκεηνρή ηνπ/ηεο ζην 

επηκνξθσηηθφ πξφγξακκα: 

Άιιν:  
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Θεκαηηθή ελφηεηα 1. 

 

Οξηζκφο, ραξαθηεξηζηηθά  θαη παξαγσγή ησλ Γεκνζίσλ  Πνιηηηθψλ 

 

Πξνζδνθψκελα καζεζηαθά απνηειέζκαηα 

 

Μεηά ηελ ελφηεηα απηή νη επηκνξθνχκελνη/εο  ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 Γλσξίδνπλ θαη θαηαλννχλ ηελ έλλνηα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο δεκφζηαο 

πνιηηηθήο 

 Γλσξίδνπλ θαη θαηαλννχλ ηα εξγαιεία άζθεζεο δεκφζηαο πνιηηηθήο 

 

 Eμνηθεησζνχλ κε έλλνηεο, κεζφδνπο θαη πξαθηηθέο νδεγίεο γηα λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο αλάγθεο ηνπ ζρεδηαζκνχ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ σο 

ζηειέρε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο.  

 

Ζ Δπηζηήκε ηεο Πνιηηηθήο (Ζ κεραληθή ηεο παξαγσγήο δεκνζίσλ 

πνιηηηθψλ) 

 

Ζ θξίζε ηνπ θξάηνπο ζηα ηέιε ηνπ 1970 σο παξαγσγνχ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ 

νδήγεζε ζηελ αλαδήηεζε λέσλ αλαιπηηθψλ εξγαιείσλ γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ πνιηηηθψλ ηνπ. Έηζη πξνέθπςε ε Αλάιπζε Γεκφζηαο Πνιηηηθήο  

(Public Policy Analysis)  σο απφπεηξα ζχλζεζεο ζεσξίαο κε ηελ πξαθηηθή 

δηαθπβέξλεζε ψζηε λα απαληεζνχλ: 

 Πσο παξάγνληαη νη δεκφζηεο πνιηηηθέο 

 Γηαηί ζπάληα εθαξκφδνληαη φπσο ζρεδηάδνληαη 

 Πσο πξαγκαηνπνηνχληαη κε επηηπρία δξαζηηθέο αιιαγέο 

Οδεγφ ζην εγρείξεκα απεηέιεζαλ νη πξνδηαγξαθέο ηνπ Harold Lasswell πνπ 

κίιεζε γηα ηελ αλάγθε κεηάβαζεο απφ ηελ πνιηηηθή επηζηήκε θαη ηηο νιηζηηθέο 

ζεσξίεο γηα ηελ θχζε ηνπ θξάηνπο ζε κηα εθαξκνζκέλε επηζηήκε ηεο πνιηηηθήο 

φπνπ: 

 Αλαδεηά ηελ επίιπζε πξαθηηθψλ πξνβιεκάησλ 

 Δίλαη δηεπηζηεκνληθή  

 Δπηρεηξεί λα παξάγεη λέα γλψζε ηθαλή λα ππνζηεξίμεη εκπξφζεηεο 
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αιιαγέο ζην status quo ησλ αθνινπζνχκελσλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ 

 Δίλαη νξηνζεηεκέλε απφ ην δενληνινγηθφ ζθέινο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο 

πνιηηηθήο ην νπνίν ζα ιακβάλεηαη ππφςε σο αλεμάξηεηε κεηαβιεηή. 

 

1.1. Ση είλαη  δεκφζηα πνιηηηθή: νξηζκφο– βαζηθέο έλλνηεο θαη 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο δεκφζηαο πνιηηηθήο. 

 

Απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 1950 έσο ηε κεγάιε θξίζε ηνπ θξάηνπο ηελ δεθαεηία ηνπ 1970 

ζπλαληάκε ζεηξά απφ νξηζκνχο πνπ εζηηάδνπλ ζε επηκέξνπο αιιά θεληξηθέο πιεπξέο 

ησλ παξαγφκελσλ θξαηηθψλ πνιηηηθψλ (Howlett & Ramesh 1995: 2-17) : 

«Οηηδήπνηε ε θπβέξλεζε επηιέγεη λα θάλεη ή λα κελ θάλεη» (Thomas Dye, 1972). 

«..έλα ζεη αιιειέλδεησλ απνθάζεσλ πνπ ιακβάλνληαη απφ θπβεξλεηηθνχο δξψληεο 

πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ζηφρνπο…» (William Jenkins, 1978) 

«..πνιπθεληξηθφ ζχζηεκα ιήςεο απνθάζεσλ» (JamesAnderson, 1984) 

Ζ θξαηνχζα άπνςε γηα ην ηη είλαη δεκφζηα πνιηηηθή ζηηο κέξεο καο ζπκππθλψλεη 

φινπο ηνπο παξαπάλσ νξηζκνχο ζε κία επηρεηξηζηαθά ιεηηνπξγηθή πξνζέγγηζε πνπ 

ηελ αληηιακβάλεηαη σο εθξνή ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ θξάηνπο κέζα απφ ηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο παξαγσγήο ηεο: 

 Δθαηνληάδεο παίθηεο κε δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο, ζπκθέξνληα, πξνηηκήζεηο, 

πεγέο δχλακεο 

 Ζ δηάξθεηα ηεο είλαη κεζν-καθξνπξφζεζκε, ζπρλά πέξα απφ ηνλ εθινγηθφ 

θχθιν 

 ε θάζε πεξηνρή δεκφζηαο πνιηηηθήο ιεηηνπξγνχλ πνιιά επηθαιππηφκελα 

πξνγξάκκαηα 

 Οη αληηπαξαζέζεηο θπξίσο ραξαθηεξίδνληαη απφ ζθφπηκεο ζηξαηεγηθέο 

επεξεαζκνχ ησλ εκπιεθνκέλσλ κε ηελ επηιεθηηθή ρξήζε πιεξνθνξηψλ γηα 

ηελ πξνψζεζε πξνηηκήζεσλ γηα ζηφρνπο θαη ελαιιαθηηθέο εμππεξέηεζεο ηνπο 

 Οη αληηπαξαζέζεηο έρνπλ θαη ηερληθφ πεξηερφκελν γηα ηελ ζνβαξφηεηα ηνπ 

πξνβιήκαηνο θαη ηελ επηινγή ηεο ελαιιαθηηθήο 

 

Ζ δεκφζηα πνιηηηθή σο δηεξγαζία κπνξεί λα αλαιπζεί ζε ηξείο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο: 

 Πνιηηηθέο επηινγέο: επηινγή ησλ ιχζεσλ απφ ηηο δηαζέζηκεο ελαιιαθηηθέο 

 Απνθάζεηο: Πνιηηηθά πξνγξάκκαηα δξάζεηο πξνο πινπνίεζε (δαπάλεο, 
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πξνζιήςεηο, ξπζκίζεηο, λφκνη πνπ επεξεάδνπλ ηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή 

δσή) 

 Απνηειέζκαηα: νη επηπηψζεηο ησλ πξάμεσλ ησλ θπβεξλψλησλ ζηε δσή ησλ 

πνιηηψλ 

 

Αλάινγα κε ηηο επηπηψζεηο ηνπο ζηελ νηθνλνκηθή αηνκηθή θαη θνηλσληθή επεκεξία νη 

Γ.Π. ηαμηλνκνχληαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο : 

 Ρπζκηζηηθέο (βέιηηζηεο θαηά Pareto) φπνπ φινη σθεινχληαη ζε βάζνο ρξφλνπ 

(πνιηηηθή γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο) 

 Γηαλεκεηηθέο (βέιηηζηεο θαηά Pareto) φπνπ φινη σθεινχληαη ζε βάζνο ρξφλνπ 

δεκηνπξγία δηθηχσλ ππνδνκψλ φπσο δξφκνη, δίθηπα ειεθηξίδνπλ)(πρ ε 

δεκηνπξγία δηθηχσλ ππνδνκψλ φπσο δξφκνη, δίθηπα ειεθηξηζκνχ) 

 Αλαδηαλεκεηηθέο (εγρξήκαησλ θαη ζεζκηθψλ πφξσλ) φπνπ θάπνηνη θεξδίδνπλ 

επεηδή θάπνηνη άιινη ράλνπλ (πρ ε πξννδεπηηθή θνξνινγηθή θιίκαθα) 

Έηζη κπνξνχκε λα νδεγεζνχκε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε ξπζκηζηηθέο θαη δηαλεκεηηθέο 

πνιηηηθέο έρνπλ ρακειφηεξν θφζηνο πηνζέηεζεο απφ ηηο αλαδηαλεκεηηθέο. 

Πίλαθαο 1.1 Απνηπρία ηεο αγνξάο θαη βειηηζηεο (θαηά Pareto) δεκφζηεο 

πνιηηηθέο 

Πεξηνρέο απνηπρίαο 

ηεο αγνξάο 

Δκθαληδφκελν 

πξφβιεκα 
Πηζαλέο Λχζεηο 

Γηαλνκή Γεκνζίσλ 

αγαζψλ 
Τπνπαξαγσγή Γεκφζηα Γηάζεζε 

Γηαρείξηζε θνηλψλ 

πφξσλ 
Τπεξ-ρξεζηκνπνίεζε 

Σίηινη ηδηνθηεζίαο, 

ξχζκηζε, δεκφζηα 

δηαρείξηζε, απηνδηαρείξηζε 

Αξλεηηθέο 

Δμσηεξηθέο 

νηθνλνκίεο 

Αθνχζηεο αξλεηηθέο 

επηπηψζεηο 

Ρχζκηζε, Φνξνιφγεζε, 

πνηλέο, αληηθίλεηξα 

Θεηηθέο νηθνλνκίεο 
Αθνχζηεο ζεηηθέο 

επηπηψζεηο 
Κίλεηξα, δεκφζηα παξνρή 

 

πκπεξαζκαηηθά κέζα απφ απηή ηελ πξνζέγγηζε θαηαλφεζεο ησλ βαζηθψλ 
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ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο δεκφζηαο πνιηηηθήο, σο παξαγσγηθή δηαδηθαζία, δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα εληνπηζκνχ θαη ζρεδηαζκνχ ηεο αιιαγήο ηεο. Oηθνδνκείηαη έηζη  κηα 

«ηερλνινγία» αιιαγήο ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ πνπ είλαη θαη ην δεηνχκελν κέζα ζηηο 

αιιεπάιιειεο θξίζεο ησλ πνιηηηθψλ ησλ αλεπηπγκέλσλ δεκνθξαηηψλ απφ ηελ 

πεηξειατθή θξίζε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 70 σο ηηο κέξεο καο. 

1.2  Σα κέζα άζθεζεο κηαο δεκφζηαο πνιηηηθήο 

Ζ δεκφζηα πνιηηηθή γίλεηαη αληηιεπηή κέζα απφ λφκνπο, ξπζκίζεηο, θαλνληζκνχο, 

παξνρή ππεξεζηψλ θαη αγαζψλ, ρξεκαηνδφηεζε δξαζηεξηνηήησλ (επηδνηήζεηο, 

δάλεηα , εγγπήζεηο), πξαγκαηνπνίεζε θξαηηθψλ δαπαλψλ, ηελ επηβνιή θαη είζπξαμε 

θφξσλ, ηελ νξγάλσζε δξάζεσλ ελεκέξσζεο θαη επεξεαζκνχ ηεο ζηάζεο ησλ 

πνιηηψλ θιπ. 

Δηδηθφηεξα σο πξνο ηε δεκνζηνλνκηθή δηαρείξηζε ηα κέζα ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ 

αληινχληαη απφ ην ζχζηεκα πξνυπνινγηζκνχ, ην Πξφγξακκα Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ 

(ΠΓΔ, ηα πγρξεκαηνδνηνχκελα πξνγξάκκαηα (ΔΠΑ).   

πκπιεξσκαηηθά πξνο ηα ξπζκηζηηθά εξγαιεία πεξηιακβάλνληαη θαη νη επηφηεξνη 

ξπζκηζηηθνί θαλφλεο («Soft policy instruments») δειαδή νη  ζπζηάζεηο, νη εγθχθιηνη, 

ε έθδνζε ηερληθψλ  πξνδηαγξαθψλ ή θαη  άιιεο κνξθέο  επηθνηλσλίαο θαη 

ελεκέξσζεο.   

Σέινο ζηα εξγαιεία άζθεζεο ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ εληάζζνληαη θαη νη 

αλαδηνξγαλψζεηο δνκψλ φπσο ε  ζπγρψλεπζε/θαηάξγεζε δνκψλ, αιιαγέο ζηελ 

θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ, απνθέληξσζε θ.ά. θαζψο επίζεο θαη ε εθρψξεζε θάπνησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα  (outsourcing, ηδησηηθνπνηίεζεηο, ζπκπξάμεηο 

δεκφζηνπ & ηδησηηθνχ ηνκέα (PPP).  Μεγαιχηεξε αλάιπζε ησλ παξαπάλσ αθνινπζεί 

ζηελ ελφηεηα 3. 

1.3. Ζ παξαγσγή δεκνζίσλ πνιηηηθψλ σο παίγλην 

Με ηελ επηθξαηεζε ηεο λένζεζκηθήο αλαιπζεο ε δεκφζηα πνιηηηθή γίλεηαη αληηιεπηή 

σο παίγλην θαη εληζρχεηαη έηζη ε δπλαηφηεηα φρη κφλν γηα εξκελείεο ζπληειεζκέλσλ 

πνιηηηθψλ αιιά δίλεηαη ε δπλαηφηεηα πξνβιεςεο θαη ζρεδηαζκνχ. Ζ δεκφζηα 

πνιηηηθή δελ ζρεδηάδεηαη θαη απνθαζίδεηαη ζην θελφ. Δίλαη ην απνηέιεζκα ηεο 

αιιειεπίδξαζεο (δηάδξαζεο) ησλ επηζπκηψλ θαη απνθάζεσλ απηψλ πνπ απνθαζίδνπλ 

θαη δηαρεηξίδνληαη ηηο δεκφζηεο πνιηηηθέο κε απηέο ησλ εκπιεθφκελσλ θνηλσληθψλ θαη 

νηθνλνκηθψλ παξαγφλησλ πνπ ζπγθξνηνχλ κηα Κνηλφηεηα Πνιηηηθήο. 
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 Παίθηεο 

 Καλφλεο 

Κνηλφηεηα Πνιηηηθήο (policy community) 

Αλαιπηηθή θαηεγνξία πνπ πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ηεο θνηλφηεηαο ησλ 

εκπιεθνκέλσλ ζηελ παξαγσγή ηεο πνιηηηθήο (είηε ην γλσξίδνπλ είηε φρη). 

Νενζεζκηθή αλαιπζε 

Ζ παξαγσγή δεκφζηαο πνιηηηθήο κπνξεί λα ζπκππθλσζεί κέζα απφ ηελ κεηαθνξά- 

απεηθφληζε κηαο απιήο γξακκηθήο ζπλάξηεζεο φπνπ αξθνχλ νη παίθηεο κέζα απφ ηελ 

επαηζζεηνπνίεζε ησλ πξνηηκήζεσλ ηνπο θαη νη ζεζκνί σο ζπζηήκαηα ηππηθψλ θαη 

αηχπσλ θαλφλσλ πνπ δηέπνπλ ηελ δηαδξαζηηθή ζρέζε ησλ παηθηψλ. Ζ βαζηθή απηή 

εμίζσζε ηεο πνιηηηθήο  κπνξεί λα πάξεη ηελ αθφινπζε κνξθή (Hinich, Munger 1997): 

(Πξνηηκήζεηο) Υ (Θεζκνί )= Γεκφζηα Πνιηηηθή  

 Θεζκνί=ζχζηεκα θαλφλσλ 

 Σππηθνί: ζεζκνζεηεκέλνη θαλφλεο  

 Άηππνη: λφξκεο, ζπκπεξηθνξηθά πξφηππα  

ηαλ αιιάδνπλ νη πξνηηκήζεηο ησλ παηθηψλ αιιάδεη δεκφζηα πνιηηηθή. ηαλ 

αιιάδνπλ νη θαλφλεο ηνπ παηρληδηνχ (ηππηθνί ε άηππνη) αιιάδεη ε δεκφζηα πνιηηηθή. 

ηαλ αιιάδνπλ φια αιιάδεη ε δεκφζηα πνιηηηθή. 

 

Κπβεξλεηηθή Αηδέληα 

Η αηδέληα ηεο Κπβέξλεζεο ζπγθξνηείηαη απφ ην ζχλνιν ησλ ζεκάησλ πνπ έρνπλ 

θεξδίζεη ηελ πξνζνρή ηεο. Γηα αλαιπηηθνχο ιφγνπο κπνξεί λα δηαηξεζεί ζε δπν 

ελφηεηεο: 

 Ζ αηδέληα ησλ πξνβιεκάησλ: ην ζχλνιν ησλ δεηεκάησλ πνπ ηξαβνχλ ηελ 

πξνζνρή ηεο θπβέξλεζεο 

 Ζ αηδέληα ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ: ην ζχλνιν ησλ ηξφπσλ αληηκεηψπηζεο 

ελφο πξνβιήκαηνο  

 

Γηα λα πξνθχςεη ε θπβεξλεηηθή αηδέληα ρξεηάδεηαη: 

 Ο Πξνζδηνξηζκφο – Παξαγσγή  

 Ζ Δπηινγή  

 Ζ Ηεξάξρεζε  

ησλ πξνβιεκάησλ & ησλ ελαιιαθηηθψλ αληηκεηψπηζεο ηνπο. 
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Ζ αλάιπζε ηνπ ξφινπ ησλ παηθηψλ ζηελ παξαγσγή δεκφζηαο πνιηηηθήο 

Θα εληνπίζνπκε: 

 Σηο πεγέο ηεο δχλακεο ηνπο ζην ζχζηεκα παξαγσγήο θαη δηαρείξηζεο 

πνιηηηθψλ: ζεζκηθέο, νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο  

 Σελ πξνζηηζέκελε αμία ηνπο ζηελ θαηάξηηζε ηεο θπβεξλεηηθήο αηδέληαο 

πξνβιεκάησλ θαη ελαιιαθηηθψλ αληηκεηψπηζεο ηνπο. 

 Σηο αληηιήςεηο (πξνζαλαηνιηζκνί) ησλ παηθηψλ (Δίλαη ζπλήζσο ζηαζεξνί θαη 

αιιάδνπλ κε  αξγνχο ξπζκνχο κέζα απφ ηελ εκπεηξία θαη ηελ πεηζψ) 

 

Ζ αλάιπζε ηνπ ξφινπ ησλ παηθηψλ ζην ειιεληθφ πνιηηηθφ ζχζηεκα 

 

Ο πξσζππνπξγφο:  

Πξνζηηζέκελε αμία ζην παηγλίδη:  

 Μπνξεί λα επεξεάζεη ηελ αηδέληα φισλ ησλ άιισλ. Σα ζέκαηα πνπ απηφο 

ζεσξεί πξνηεξαηφηεηαο, γίλνληαη απηφκαηα θαη πξνηεξαηφηεηεο φισλ ησλ 

εκπιεθνκέλσλ (κέζα θη έμσ απφ ηελ θπβέξλεζε). Έηζη κπνξεί λα πξνσζήζεη 

ζέκαηα πνπ είλαη εληειψο λέα. Γελ είλαη φκσο ηα κφλα ζέκαηα πνπ είλαη 

πξνηεξαηφηεηεο. Σν πεξηβάιινλ βάδεη θαη επηβάιεη ζέκαηα (Ππξθαγηά ζην 

Μάηη) 

 Δλψ κπνξεί λα θαζνξίζεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ αηδέληα ησλ ζεκάησλ, κπνξεί 

ζε κηθξφηεξν βαζκφ λα θαζνξίζεη ηελ αηδέληα ησλ ελαιιαθηηθψλ, θαη αθφκα 

πην κηθξφ ην απνηέιεζκα ηεο πινπνίεζεο. Μπνξεί ζίγνπξα αλ ην ζέιεη λα 

πξνσζήζεη ιχζεηο πέξα απφ ηελ βειηίσζε ησλ ππαξρφλησλ πνιηηηθψλ ζηελ 

θαηεχζπλζε ηεο εληειψο λέαο ελαιιαθηηθήο 

 

Οη πεγέο ηεο δχλακεο: 

 Θεζκηθά απνθαζίδεη ηελ αηδέληα, δηνξίδεη απνιχεη ππνπξγνχο θαη αλψηεξα 

ζηειέρε ζηε δηνίθεζε 

 Σν ηεξαξρηθφ θαη επέιηθην ηεο εθηειεζηηθήο εμνπζίαο ζε ζρέζε κε ηελ 

λνκνζεηηθή δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ πξσζππνπξγφ λα επηβάιεη ηελ επηινγή 

ηνπ 
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 Ζ δπλαηφηεηα πνπ έρεη ν πξσζππνπξγφο λα θεξδίδεη ηελ πξνζνρή ηεο θνηλήο 

γλψκεο ηνπ δίλεη πξνλνκηαθή ζέζε ζηελ θηλεηνπνίεζε ηεο θαη επεξεαζκφ ηεο 

(ε δχλακε ηεο δεκνηηθφηεηαο) 

 Ζ δηάζεζε εκπινθήο ηνπ πξσζππνπξγνχ: επηκνλή, αθνζίσζε, ζπζηεκαηηθή 

παξαθνινχζεζε 

 

Σν πξσζππνπξγηθφ γξαθείν 

Πξνζηηζέκελε αμία ζην παηγλίδη: 

 Έρνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ζπγθέληξσζε θαη επηινγή ησλ ελαιιαθηηθψλ 

(πξνεδξεχνπλ ζε δηαπξαγκαηεχζεηο κε εκπιεθφκελα ππνπξγία, δηνίθεζε, 

νκάδεο εηδηθψλ) 

 παίδνπλ θάπνην ξφιν ζηελ αηδέληα ησλ πξνβιεκάησλ (βιέπνπλ θνηλσληθέο 

νκάδεο, έξρνληαη ζε επαθή κε θνηλσληθέο νκάδεο ε άηνκα) 

Οη πεγέο ηεο δχλακεο: 

Λεηηνπξγνχλ ζεζκηθά σο ην «απηί» ηνπ πξσζππνπξγνχ άξα παίδνπλ ξφιν ζηελ 

θαηαγξαθή ηεο πξαγκαηηθφηεηαο γηα ινγαξηαζκφ ηνπ πξσζππνπξγνχ 

 

Οη ππνπξγνί 

Πξνζηηζέκελε αμία ζην παηγλίδη: 

Δθιεγκέλνη, θαη ζεζκηθά νη εηζεγεηέο λέσλ ελαιιαθηηθψλ φπσο θαη ζπκκεηέρνπλ 

ζηελ θαηάξηηζε ηεο αηδέληα πξνβιεκάησλ 

Οη πεγέο ηεο δχλακεο: 

 Δθιέγνληαη 

 Έρνπλ εμσδηνηθεηηθνχο ζπκβνχινπο 

 Μεηνλέθηεκα φηη αιιάδνπλ εχθνια 

 

Ζ Γηνίθεζε 

Ζ πξνζηηζέκελε αμία 

Απφ θάησ πξνο ηα πάλσ επηδηψθνπλ λα επεξεάζνπλ ηελ θπβεξλεηηθή αηδέληα γηα ηελ 

επέθηαζε ησλ ππαξρφλησλ πξνγξακκάησλ πνπ έρνπλ ηελ επζχλε ηνπο. 

Ζ κεγαιχηεξε πξνζηηζέκελε αμία κπαίλεη ιφγσ ηεο εκπινθήο ηνπο ζηελ θάζε ηεο 

πινπνίεζεο. Ζ εκπινθή απηή ηνπο αθήλεη ειάρηζην ρξφλν λα ζθεθηνχλ λέεο ηδέεο. 

Σνπο θάλεη επίζεο ζπληεξεηηθνχο ζην λα αλνίμνπλ ην πξφγξακκα πνπ πινπνηνχλ ζε 



19 

 

θξηηηθή γηαηί θνβνχληαη δξαζηηθέο αιιαγέο πνπ κπνξεί λα ηνπο θάλεη λα ράζνπλ ηελ 

ζέζε ηνπο. Απηφ αθνξά ηα κεζαία ζηειέρε ηεο δηνίθεζεο (line bureaucrats) πνπ 

εκπιέθνληαη ζηελ πινπνίεζε θαη φρη ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε θεληξηθψλ ππεξεζηψλ 

ππνπξγείσλ θαη νξγαληζκψλ πνπ ζπλήζσο ππεξεηνχλ θνληά ζηνπο πνιηηηθνχο ηνπο 

πξντζηακέλνπο.  

Ο ξφινο ησλ ηειεπηαίσλ είλαη ζεκαληηθφο ζηνλ θαζνξηζκφ θαη ηελ εμεηδίθεπζε ησλ 

ελαιιαθηηθψλ πνπ ηνπο παξαγγέιλνληαη απφ ηνπο πνιηηηθνχο ηνπο πξντζηάκελνπο. 

Μπνξνχλ επίζεο λα πξνεηνηκάδνπλ λέεο πξνηάζεηο γηα ηελ «θαηάιιειε ψξα» πνπ ζα 

επηδηψμνπλ λα πσιήζνπλ ζηνπο πνιηηηθνχο ηνπο πξντζηάκελνπο. Αλ δελ είλαη πηζηηθνί 

δελ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ θπβεξλεηηθή αηδέληα. 

Οη πεγέο ηεο δχλακεο: 

 Μέλνπλ ρξφληα ζην ίδην αληηθείκελν απφ δηάθνξα πφζηα 

 Δμεηδίθεπζε-πιεξνθφξεζε 

 ηαζεξέο-κφληκεο ζρέζεηο κε εκπιεθφκελα ζπκθέξνληα θαη πνιηηηθνχο 

παξάγνληεο  

Οκάδεο πίεζεο 

Πξνζηηζέκελε αμία ζην παηγλίδη 

ηνλ θαζνξηζκφ ηεο θπβεξλεηηθήο αηδέληαο πεξηζζφηεξν επηρεηξνχλ λα κπινθάξνπλ 

ε λα ηξνπνπνηνχλ ηνλ νξηζκφ ζε ζέκαηα παξά λα πξνσζνχλ θαηλνχξγηα. 

ηαλ κηα νκάδα πίεζεο (ν.π.) εγείξεη δελ ζεκαίλεη φηη ειέγρεη θαη ηελ ζπδήηεζε πνπ 

πξνθαιείηαη ζην ζέκα φπνηε έρεη κηθξφηεξε επηξξνή θαη ζηνλ ηειηθφ νξηζκφ ηνπ 

ζέκαηνο σο αληηθεηκέλνπ ηεο θπβεξλεηηθήο αηδέληαο θαη αθφκα πεξηζζφηεξν ζηελ 

επηινγή ησλ ελαιιαθηηθψλ. πκκεηέρνπλ σζηφζν ελεξγά κε πξνηάζεηο ζηνλ 

θαζνξηζκφ ησλ ελαιιαθηηθψλ ψζηε λα πξνσζήζνπλ ηα ζπκθέξνληα ηνπο αθφκα θαη 

ζε πεξηπηψζεηο πνπ δελ μεθίλεζαλ απηέο νη ν.π. 

Οη πεγέο ηεο δχλακεο 

 Ζ γεσγξαθηθή αλάπηπμε ηνπ δηθηχνπ ησλ κειψλ, ν αξηζκφο ησλ κειψλ, ην 

status ησλ κειψλ, θαη ην ηακείν ηνπο κπνξνχλ λα παίμνπλ ξφιν ζηελ 

αλαδήηεζε ςήθσλ 

 Απεξγηαθή δπλαηφηεηα λα κπινθάξνπλ θεληξηθέο ιεηνηπξγίεο ηεο νηθνλνκηθήο 

θαη θνηλσληθήο δσήο 
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 Ζ εζσηεξηθή ζπλνρή θαη ν βαζκφο θηλεηνπνίεζεο ησλ κειψλ ηεο (ν.π.) έηζη 

ψζηε λα θαίλεηαη φηη εθπξνζσπεί ηελ κεγάιε πιεηνςεθία ησλ κειψλ ηεο (ε 

γλψκε ησλ θαζεγεηψλ θαη φρη ε γλψκε ηεο ΠΑΚΔ ε ηεο ΓΑΚΔ) 

o Οη πξνηηκήζεηο ησλ εθπξνζψπσλ δελ είλαη πάληα βέβαην φηη 

ηαπηίδνληαη κε ηηο πξνηηκήζεηο ησλ κειψλ 

o Σν πξφβιεκα ηεο κε ζπκκεηνρήο ζηα θνηλά ησλ ρακειψλ θνηλσληθψλ 

ζηξσκάησλ (ηα ιεσθνξεία έρνπλ ηα ράιηα ηνπο γηαηί είλαη ην κέζν 

κεηαθνξάο ησλ θησρψλ) 

 

Αθαδεκατθνί, εξεπλεηέο θαη ζχκβνπινη 

Πξνζηηζέκελε αμία 

Δπεξεάδνπλ πεξηζζφηεξν ηηο ελαιιαθηηθέο παξά ηελ αηδέληα. Δδψ έρνπκε δπν 

κνξθψλ επηπηψζεηο: κηα βξαρπρξφληα πνπ έρεη λα θάλεη κε ηελ εμεηδίθεπζε κηαο 

ελαιιαθηηθήο, θαη κηα καθξνρξφληα πνπ έρεη λα θάλεη κε ηνλ επεξεαζκφ ηνπ 

ζπζηήκαηνο θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο ηνπ ηη είλαη πξφβιεκα αιιά ηεο επηινγήο ηεο 

ελαιιαθηηθήο.  

Πεγέο δχλακεο 

Γηα ηελ άκεζε επίδξαζε αλαπηχζζνληαη ζρέζεηο κε ηνπο πνιηηηθνχο ε νη αθαδεκατθνί 

νη ίδηνη εκπιέθνληαη ζηελ πνιηηηθή 

Γηα ηελ καθξνρξφληα κέζα απφ ηελ παξαγσγή κειεηψλ θαη ηελ δηδαζθαιία 

Μπνξεί λα είλαη πεξηζζφηεξν ρξήζηκα απφ ηελ κεξηά ηεο δήηεζεο παξά απφ ηεο 

πξνζθνξάο. 

 

ΜΜΔ 

Πξνζηηζέκελε αμία 

Δπεξεάδεη ηελ θπβεξλεηηθή αηδέληα βάδνληαο λέα ζέκαηα αιιά θπξίσο επεξεάδνληαο 

(κεγεζχλνληαο ε κεηψλνληαο) ήδε ππάξρνληα 

Δπεξεάδεη ηηο ελαιιαθηηθέο πάιη αλαδεηθλχνληαο θάπνηεο ζε βάξνο άιισλ 

Έηζη ιεηηνπξγνχλ πεξηζζφηεξν σο θαηαιχηεο θαη φρη σο παξαγσγνί. Δπεξεάδεη 

πεξηζζφηεξν ηνπο insiders παξά ηνπο outsiders. Δίλαη φκσο πεξηζζφηεξν ρξήζηκν 

εξγαιείν γηα ηνπο έμσ αλ ζέινπλ λα αλαδείμνπλ-επηβάινπλ ηε γλψκε ηνπο 

Πεγέο δχλακεο 
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 Σα ΜΜΔ επεξεάδνπλ ηελ αηδέληα ησλ ζεκάησλ ηεο θνηλήο γλψκεο, φπσο θαη 

ησλ ίδησλ ησλ πνιηηηθψλ αθνχ θη απηνί απνηεινχλ κέξνο ηεο θνηλήο γλψκεο. 

Έηζη νη πνιηηηθνί πξέπεη λα αζρνινχληαη κε ηα ζέκαηα ηεο επηθαηξφηεηαο 

αιιηψο ράλνπλ ςήθνπο, ε αζρνινχληαη γηαηί θη απηψλ νη πξνηεξαηφηεηεο θαη 

ην πεξί δηθαίνπ αίζζεκα ηξνθνδνηείηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηα ΜΜΔ. 

 Γίαπινη κεηαθνξάο πιεξνθνξίαο κεηαμχ απηψλ πνπ πξνζθέξνπλ θαη απηψλ 

πνπ δεηνχλ πνιηηηθέο 

 Αδπλακία ηνπο είλαη φηη αζρνινχληαη γηα ιίγν ρξφλν κε έλα ζέκα γηαηί 

θνβνχληαη ηελ θφπσζε ηνπ θνηλνχ ηνπο ―We don’t stick to a story for long 

enough to educate anybody. We move from one crisis to the next‖ 

 Αδπλακία ηνπο λα επεξεάζνπλ ηελ αηδέληα ησλ ζεκάησλ είλαη φηη ηα ΜΜΔ 

επηιέγνπλ «δξακαηηθά ε δπλαηά» ζέκαηα επηθαηξφηεηαο. Απηά φκσο έρνπλ 

ηέηνηα δηάζηαζε φηαλ είλαη ζηε θάζε ηεο θνξχθσζεο θαη φρη ζην μεθίλεκα. 

 

Πνιηηηθά θφκκαηα 

Πξνζηηζέκελε αμία 

Ζ πιαηθφξκα ηνπο κπνξεί λα απνηειέζεη ηνλ ππξήλα ηεο θπβεξλεηηθήο 

πξνγξακκαηηθήο αηδέληαο, θαη ησλ πξνηεηλφκελσλ ιχζεσλ. Δπεξεάδνπλ φκσο 

ιηγφηεξν ηελ εμεηδίθεπζε ησλ ελαιιαθηηθψλ, φπσο θαη δελ κπνξνχλ λα δεζκεχζνπλ 

ην ζχλνιν ηεο θπβεξλεηηθήο αηδέληαο. Γελ είλαη πξσηνγελείο πεγέο αιιά πηνζεηνχλ 

πξνβιήκαηα θαη ελδερφκελεο ιχζεηο άιισλ 

Πεγέο δχλακεο 

 Δθιέγνπλ ε θαηαξγνχλ ηνλ εγέηε ηνπ θφκκαηνο πνπ ζπλήζσο γίλεηαη θαη ν 

πξσζππνπξγφο 

 Καζνξίδνπλ ηνπο ππνςεθίνπο βνπιεπηέο 

 Διέγρνπλ νκάδεο-κνξθέο ζπιινγηθήο δξάζεο κέζα απφ ηελ ηαπηφρξνλε 

ζπκκεηνρή ησλ κειψλ ηνπο 

 

Κνηλή γλψκε 

Πξνζηηζέκελε αμία 

Δπεξεάδεη γηα ηα νξαηά δεκνθηιή ζέκαηα πεξηζζφηεξν παξά γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ 

ελαιιαθηηθψλ. ηελ επηινγή ησλ ελαιιαθηηθψλ ιεηηνπξγεί σο πεξηνξηζηηθφο 

παξάγνληαο. Δπεξεάδνπλ αιιά θαη επεξεάδνληαη. πλνιηθά ε αηδέληα ηεο θνηλήο 
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γλψκεο επεξεάδεηαη απφ ηελ θπβεξλεηηθή αιιά θαη απηή ησλ ΜΜΔ. 

 

Πεγέο δχλακεο 

Δίλαη εθινγείο θαη κέιε νξγαλψζεσλ 

 

Οη νξαηνί θαη νη αφξαηνη παξάγνληεο ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο θπβεξλεηηθήο 

αηδεληαο 

Οξαηνί είλαη απηνί πνπ είλαη εθηεζεηκέλνη ζε εθηεηακέλε θάιπςε δξαζηεξηνηήησλ 

απφ ηα ΜΜΔ. Ο θαζνξηζκφο ηεο αηδέληαο επεξεάδεηαη απφ παίθηεο κε νξαηή δξάζε 

ελψ ε παξαγσγή ησλ ελαιιαθηηθψλ απφ αφξαηνπο. 

Οη  νξαηνί έηζη είλαη επάισηνη ζηηο πηέζεηο ηεο νξγαλσκέλεο θαη επξχηεξεο θνηλήο 

γλψκεο αιια δελ πξέπεη φκσο  λα ππνηηκνχκε φηη νη εθιεγφκελνη κπνξνχλ θαη δξνπλ 

θάησ απφ ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο δηακνξθψλνληαο ηηο πξνηηκήζεηο ησλ εθινγέσλ 

ηνπο 

1.4. Γηαδηθαζίεο παξαγσγήο δεκνζίσλ πνιηηηθψλ –  βαζηθέο 

ζεσξήζεηο 

 

Σν νξζνινγηθφ ππφδεηγκα: νξίδσ ηνπο ζηφρνπο, επηιέγσ ηελ άξηζηε ρξήζε ησλ 

κέζσλ πνπ δηαζέησ γηα λα ηνπο πεηχρσ. Δπηιέγσ ηελ βέιηηζηε ζηξαηεγηθή.  

ρήκα 1.1 Ζ παξαγσγή θαη δηαρείξηζε δεκνζίσλ πνιηηηθψλ ζε θάζεηο ζην 

νξζνινγηθφ ππφδεηγκα 

 

Ζ παξαγσγή θαη δηαρείξηζε δεκνζίσλ πνιηηηθψλ κπνξεί λα γίλεη αληηιεπηή σο κηα 

Οι Φάζεις Παραγωγής Δ.Π. ζηο 

Ορθολογικό Υπόδειγμα

Καζνξηζκφο Αηδέληαο 

Πξνβιεκάησλ

Καζνξηζκφο Αηδέληαο 

Δλαιιαθηηθψλ Λχζεσλ

Δπηινγή ηεο Λχζεο Τινπνίεζε Λχζεο

Αμηνιφγεζε Απνηειεζκάησλ

Αλαηξνθνδφηεζε 

ΓηαδηθαζίαοΆξεο Αιεμφπνπινο 2019
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δηαδηθαζία ηεζζάξσλ θάζεσλ:  

 ηε θάζε ηεο αλάδεημεο ησλ δεηεκάησλ πξνηεξαηφηεηαο ζηε αηδέληα ησλ 

θπβεξλψλησλ  

 ηελ αλαδήηεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ: 

o ε θάζε ηεο ζχλδεζεο πξνβιήκαηνο κε πηζαλέο ελαιιαθηηθέο 

αληηκεηψπηζεο ηνπο 

o ε θάζε ηνπ ιεπηνκεξνχο ζρεδηαζκνχ ηεο ελαιιαθηηθήο: πψο ζα ιπζεί 

ην πξφβιεκα, ηη θαη πφζνη πφξνη ζα ρξεηαζηνχλ 

 ηελ θάζε ηεο επηινγήο απφ ηηο δηάθνξεο ελαιιαθηηθέο  

 ηελ θάζε ηεο πινπνίεζεο ηεο απφθαζεο: 

o εθαξκνγή ηεο ιχζεο 

o είλαη φλησο νηθνλνκηθά θαη ζεζκηθά εθηθηή φπσο έρεη ζρεδηαζηεί ε 

ρξεηάδεηαη πξνζαξκνγέο; 

o Δίλαη απνδεθηή απφ ηνλ κεραληζκφ πινπνίεζεο θαη παξαγσγήο ηεο ε 

νη άλζξσπνη ηνπ αληηδξνχλ θαη ζέινπλ λα ην κπινθάξνπλ; 

o αμηνιφγεζε ηεο σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο: ιχλεη ην 

πξφβιεκα; 

 Σελ θάζε ηεο αλαπξνζαξκνγήο 

 Σελ θάζε ηελ απνδνρήο ηνπ απνηειέζκαηνο ηεο πινπνίεζεο σο παγησκέλεο 

ιεηηνπξγίαο 

 

Ζ επηηπρήο έθβαζε ηεο κηαο θάζεο δελ εγγπάηαη ηελ επηηπρή έθβαζε ηεο επφκελεο. 

Κάζε θάζε έρεη ηελ δηθή ηεο δπλακηθή. ζν πην απζεληηθή είλαη κηα ελαιιαθηηθή 

πξφηαζε ηφζν πην πηζαλφ είλαη νη θάζεηο ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο λα κελ είλαη 

δηαθξηηά δηαδνρηθά ζηάδηα αιιά θάζεηο ηαπηφρξνλεο δξαζηεξηφηεηαο 

 

Κξηηηθή: Ζ πεπεξαζκέλε δπλαηφηεηα ηεο αλζξψπηλεο λνεκνζχλεο λα ζπλεθηηκά αλά 

πάζα ζηηγκή πιήζνο ελαιιαθηηθψλ ψζηε λα επηιέγεη ηελ βέιηηζηε. 

Οη εκπιεθφκελνη παίθηεο ιεηηνπξγνχλ πεξηζζφηεξν γηα λα δηθαηνινγήζνπλ –

εμαζθαιίζνπλ - βειηηψζνπλ ηελ ζέζε ηνπο ζην ζχζηεκα δηαθπβέξλεζεο θαη φρη γηα 

ηελ επίιπζε ζπιινγηθψλ πξνβιεκάησλ. Ζ ζεηξά: αλαγλψξηζε πξνβιήκαηνο, επηινγή 

ελαιιαθηηθήο, πινπνίεζε δελ ηζρχεη. 
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Σν ελαιιαθηηθφ εξκελεπηηθφ ππφδεηγκα ηνπ πξνζαπμεηηζκνχ «Βιέπνληαο θαη 

θάλνληαο» (Lindblom): Γελ εηζάγσ θαηλνχξγηνπο ζηφρνπο θαη ηαθηηθέο αιιά 

βειηηψλσ-πξνζαξκφδσ ηηο ππάξρνπζεο. Ζ πνιηηηθή ηελ ρξνληθή ζηηγκή 1 ζηεξίδεηαη 

ζηελ πνιηηηθή ηεο ρξνληθήο ζηηγκήο 0.  

 

Ζ πξνζέγγηζε ηνπ «θάδνπ απνξξηκκάησλ» (Marsh and Olsen) 

Δπεηδή ππάξρνπλ: 

1. Πξνβιεκαηηθέο πξνηηκήζεηο (αλαθαιχπηνπκε ηη ζέινπκε κέζα απφ ηελ δξάζε 

καο παξά δξνχκε γηα λα πξαγκαηνπνηήζνπκε απηφ πνπ ζέινπκε) 

2. Αλεπαξθείο ζεσξίεο αηηηφηεηαο 

3. Μεηαβαιιφκελε ζπκκεηνρή-εθπξνζψπεζε 

Μέζα απφ έλα ηέηνην ζχζηεκα παξαγσγήο πνιηηηθψλ ζπλαληάκε ηαπηφρξνλα ηέζζεξα 

ξεχκαηα (αλαιπηηθέο θαηεγνξίεο): πξνβιήκαηα, ελαιιαθηηθέο, ζπκκεηέρνληεο, θαη 

ζπγθπξίεο απνθάζεσλ, πνπ θάπνηα ζηηγκή ζπλαληψληαη. Ζ ζπλάληεζε είλαη αλαγθαία 

γηα λα νδεγεζνχκε ζε αιιαγή δεκνζίσλ πνιηηηθψλ. Ζ εκπξφζεηε δξάζε παηθηψλ ζε 

θάζε ξεχκα μερσξηζηά δελ είλαη ηθαλή λα νδεγήζεη ζηελ αιιαγή ηεο θπβεξλεηηθήο 

αηδέληαο. Σα πξνβιήκαηα θαη νη ιχζεηο ζπλαληψληαη κέζα απφ κηα ρανηηθή αβέβαηε 

δηαδηθαζία θαη επηιέγνληαη απφ ηνπο ιήπηεο απνθάζεσλ θαηά ηελ ζπγθξφηεζε ηεο 

θπβεξλεηηθήο αηδέληαο. 

 

H πξνζέγγηζε ηνπ Κingdon 

Ο Kingdon πεξηνξίδεη ηα ξεχκαηα ζε ηξία θαη δίλεη βάξνο ζην φηη αθνινπζνχλ κηα 

δπλακηθή ζπκπεξηθνξά κε αξθεηά ζπζηεκαηηθά ζηνηρεία (παξά ηα ζηνηρεία 

αβεβαηφηεηαο πνπ ζπλππάξρνπλ θαη αλέδεημαλ κε ηελ αλάιπζε ηνπο νη Marsh-Olsen). 

Ζ θαηαλφεζε ησλ ζπζηεκαηηθψλ-θαλνληθψλ ζηνηρείσλ ηεο δπλακηθήο ιεηηνπξγίαο 

ησλ ηξηψλ ξεπκάησλ κπνξεί λα απμήζεη ηελ αλαιπηηθή-πξνβιεπηηθή δπλαηφηεηα ησλ 

πνιηηηθψλ αλαιπηψλ. 

χκθσλα κε ηνλ Kingdon, ηξία ξεχκαηα δηαξξένπλ έλα δεκνθξαηηθφ ζχζηεκα 

δηαθπβέξλεζεο:  

 Σν ξεχκα ησλ πξνβιεκάησλ 

 Σν ξεχκα ησλ ελαιιαθηηθψλ ηδεψλ  

 Σν ξεχκα ηεο πνιηηηθήο αληηπαξάζεζεο 
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ρήκα 1.2. Σν ππφδεηγκα ηνπ Kingdon 

 

 

Δλψ ην θάζε ξεχκα έρεη ηελ δηθή ηνπ δπλακηθή φηαλ ζπλαληεζνχλ: επίθαηξα 

πξνβιήκαηα παληξεχνληαη κε ιχζεηο πνπ ζηεξίδνληαη απφ θπξίαξρνπο πνιηηηθνχο 

ζρεκαηηζκνχο. Γεγνλφηα ζην επίπεδν ησλ ζπκβάλησλ κε πνιηηηθέο εμειίμεηο ζέηνπλ 

ηελ αηδέληα ησλ πξνηεξαηνηήησλ θαη ε θνηλσλία ηεο εηδηθψλ βάδεη ηελ ελαιιαθηηθή. 

Σν γεγνλφο ηεο ζπλάληεζεο δελ πξνεμνθιεί ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο ζχλδεζεο είλαη 

απιά έλα παξάζπξν επθαηξίαο. Δλαπφθεηηαη ζηηο ηθαλφηαηεο κηαο πξσηνπνξίαο ζηελ 

θαηλνηνκία εάλ ην παξάζπξν ζα γίλεη αθεηεξία κηαο αιιαγήο.  

Έηζη κε βάζε ηελ πξνζέγγηζε ηνπ Κingdon oη παξάγνληεο πνπ ππξνδνηνχλ ηελ 

εθθίλεζε (αλαγθαίνη φρη φκσο ηθαλνί) ηεο δηαδηθαζίαο αλαδήηεζεο λέαο ιχζεο 

κπνξεί λα είλαη:  

 Ζ απνηπρία ηεο ππάξρνπζαο πνιηηηθήο λα αληηκεησπίζεη ην ππάξρνλ 

πξφβιεκα. Απηή αλαδεηθλχεηαη κέζα απφ ηελ απνηειεζκαηηθή ρξήζε 

ελδνζπζηεκηθήο πιεξνθνξίαο θαη γλψζεο θαηά ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

αθνινπζνχκελσλ πνιηηηθψλ. Ζ απνηπρία κπνξεί λα πξνθχςεη κέζα απφ ηελ 

εκθάληζε ελφο λένπ πξνβιήκαηνο, πνπ κπνξεί λα πξνέιζεη απφ έλα γεγνλφο ε 

κηα ζπζζψξεπζε γεγνλφησλ ( έλαο ζεηζκφο ή νη δηαξθείο εθηξνρηαζκνί 

ηξέλσλ θιπ). Μπνξεί επίζεο λα αλαδεηρζεί κέζα απφ ηελ επηηπρή δηαρείξηζε 

ελδνζπζηεκηθήο πιεξνθνξίαο θαη γλψζεο (π.ρ. ε θαηαζθεπή θαη 

δεκνζηνπνίεζε ηεο πνξείαο ελφο ζηαηηζηηθνχ δείθηε). Μηα επαλάζηαζε ζην 

πεδίν ηεο ηερλνινγίαο κπνξεί λα ιχζεη αιιά θαη λα αλαδείμεη λέα 

πξνβιήκαηα. Σέινο ην πξφβιεκα κπνξεί λα είλαη ην απνηέιεζκα 
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απξφβιεπησλ κεηαηνπίζεσλ ζηηο καθξνζθνπηθέο παξακέηξνπο ηνπ 

νηθνλνκηθνχ θαη γεσπνιηηηθνχ ζπζηήκαηνο  

 Ζ πίεζε ησλ θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ ζπκθεξφλησλ θαη ην παηγλίδη ηεο 

δχλακεο αλάκεζα ζε θπβεξλψληεο θαη θπβεξλψκελνπο 

 Σν πεξηερφκελν ησλ ελαιιαθηηθψλ θαη ην παηγλίδη ησλ ηδενινγηθψλ θαη 

δηαλνεηηθψλ επηρεηξεκάησλ γηα ηελ αλαδήηεζε θνηλά απνδεθηψλ ιχζεσλ 

(ηειηθά νη πξνηάζεηο θαη νη απνθάζεηο απνηεινχλ ζε πξψην πιάλν ηελ 

θαλεξή θαηαγξαθή ινγηθψλ-εζηθψλ επηρεηξεκάησλ ελψ ε θαηαγξαθή 

ζπζρεηηζκψλ δχλακεο πίζσ απφ ηελ απφθαζε ππνλνείηαη…): κηα ζεκαληηθή 

ηερλνινγηθή αιιαγή, ε πξννδεπηηθή ζπζζψξεπζε γλψζεο 

 Ζ δξάζε ελφο θνξέα θαηλνηφκσλ πξνηάζεσλ (policy entrepreneur) 

 

Δίδε αιιαγψλ ζην πεδίν ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ: 

 Ζ πξνζαξκνγή ηνπ εξγαιείνπ γηα λα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο λέαο θαηάζηαζεο 

(αιιαγή πξψηνπ βαζκνχ incrementalism) (αιιαγή ζηελ έληαζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο) 

 Ζ αιιαγή ησλ εξγαιείσλ (αιιαγή δεχηεξνπ βαζκνχ incrementalism) 

(αιιαγή ζηελ έληαζε θαη κνξθή ηνπ πξνβιήκαηνο, αμηνπνίεζε ηεο εκπεηξίαο 

κε ηελ ίδηα ζεσξία θαη παξαγσγή λέαο ελαιιαθηηθήο πνπ απνηειεί βειηησκέλε 

έθδνζε ηεο παιαηάο) 

 Ζ αιιαγή ησλ εηδηθψλ ζηφρσλ θαη ησλ εξγαιείσλ (αιιαγή ηξίηνπ βαζκνχ 

κεηαξξχζκηζε) (λέεο ηδέεο, λέεο ελαιιαθηηθέο). 

 

Ζ Γξαζηηθή αιιαγή ((δεχηεξν θαη ηξίην είδνο) σο ην αληίζεην ησλ ζηαδηαθψλ 

αλαπξνζαξκνγψλ ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο) κπνξεί λα είλαη ην επηηπρέο 

απνηέιεζκα: 

 Μηαο θαιά ζρεδηαζκέλεο ζηξαηεγηθήο αλαηξνπήο ηνπ status quo απφ 

θαηλνηφκα ζπιινγηθά θαη αηνκηθά ππνθείκελα 

 Μηαο ζσξεπηηθήο δηαδηθαζίαο κάζεζεο γηα ηνπο παξαγσγνχο-δηαρεηξηζηέο ησλ 

δεκνζίσλ πνιηηηθψλ (δεχηεξν είδνο) 

 Μηαο δηαδηθαζίαο θαζνιηθήο ζπλαίλεζεο γηα ην πνην είλαη ην πξφβιεκα θαη 

πσο ζα ιπζεί απφ ηνπο παξαγσγνχο θαη θαηαλαισηέο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

δεκφζηαο πνιηηηθήο (πνιχ ζπάληα) 
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Καηλνηφκνο ελαιιαθηηθή κπνξεί λα είλαη: 

 Μηα θαηλνχξγηα ηδέα (ηξίην είδνο) 

 Μηα πξνζαξκνγή κηαο άιιεο ηδέαο πνπ εθαξκφζηεθε αιινχ ζηηο παξνχζεο 

αλάγθεο ηνπ πξνο επίιπζε πξνβιήκαηνο (δεχηεξν θαη ηξίην είδνο) 

 Μηα απιή κεηαθνξά ρσξίο αιιαγέο κηαο ιχζεο πνπ δφζεθε αιινχ ζηελ δηθή 

καο θαηάζηαζε (δεχηεξν είδνο) 

 

Κξηηήξηα επηινγήο 

Μηα ελαιιαθηηθή γηα λα έρεη πηζαλφηεηεο πινπνίεζεο πξέπεη λα είλαη νηθνλνκηθά-

ηερληθά βηψζηκε θαη πνιηηηθά εθηθηή.  

Σερληθφ-νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα: ζπλδέεηαη κε ηελ νκαιή εμέιημε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο θαηά ηελ θάζε ηεο πινπνίεζεο. 

Πνιηηηθή εθηθηφηεηα: ζπλδέεηαη κε ηελ πηζαλφηεηα απνδνρήο ηεο.  

Ζ ζπλνιηθή κεηαξξχζκηζε απαηηεί ζπλνιηθή εγθαηάιεηςε ησλ παιαηψλ εξγαιείσλ 

θαη εηζαγσγή λέσλ πνιηηηθψλ. Απηφ παξαπέκπεη ζε αλαηξνπή ηνπ status quo (δελ 

κπνξείο λα έρεηο θαη αμηνιφγεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη κε αμηνιφγεζε, θαη 

εμεηάζεηο θαη επεηεξίδα). 

πλνιηθή αιιαγή εθ ησλ πξαγκάησλ ππξνδνηεί αληίζηαζε απφ ηνπο ζηγφκελνπο.  

απηή ηελ πεξίπησζε πξέπεη νη κεηαξξπζκηζηέο λα επεμεξγαζζνχλ έλα ζρέδην 

απνδεκίσζεο θαη νκαιήο έληαμεο ησλ ζηγφκελσλ ζηε λέα θαηάζηαζε ψζηε λα 

εμαζθαιηζηεί ε ζπλαίλεζε.  

Σν φηη έρνπκε επεμεξγαζηεί κηα νηθνλνκηθά θαη πνιηηηθά εθηθηή ελαιιαθηηθή 

αληηκεηψπηζε ελφο πξνβιήκαηνο δελ ζπλαηλεί φηη απηή ε πξφηαζε είλαη θαη απηφκαηα 

απνδεθηή απφ ηνπο πειάηεο αιιά θαη ηνπο ππφινηπνπο εκπιεθφκελνπο ζηελ 

πινπνίεζε. Μηα λέα ηδέα ρξεηάδεηαη κηα πεξίνδν σξίκαλζεο, ελ ησ κεηαμχ νκσο 

κπνξεί λα ππξνδνηήζεη ηφζν κεγάιε αληίδξαζε ψζηε λα γίλεη πνιηηηθά αζχκθνξε. 

ηελ πεξίπησζε απηή ε θαηαλνκή ηεο δχλακεο ππέξ ησλ κεηαξξπζκηζηψλ ζηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ (φζν πην ηζρπξνί ηφζν ην θαιχηεξν) γίλεηαη 

θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ έθβαζε ηνπ παηγληδηνχ. 

 

Οη θαηλνηφκνη ζην πεδίν ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ: Σα άηνκα (αιιά θαη ηα 
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ζπιινγηθά ππνθείκελα) πνπ κε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν, επηκνλή έκπλεπζε αθηεξψλνπλ 

ρξφλν θαη ελέξγεηα γηα λα εηζάγνπλ ζηηο λέεο ζπλζήθεο λα θάλνπλ δεκνθηιή λα 

εμεηδηθεχζνπλ θαη λα εκπιαθνχλ ζηελ πινπνίεζε κηαο θαηλνηφκνπ ελαιιαθηηθήο ζην 

πεδίν ηεο δεκφζηαο πνιηηηθήο. Έλα ηέηνην άηνκν δελ είλαη κφλν θαηλνηφκνο ε είλαη 

θαη θαηλνηφκνο. 

 

Δκπιεθφκελνη ζηελ παξαγσγή θαηλνηνκηψλ ζην πεδίν ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ: 

 Παξαγσγφο θαηλνηφκσλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ (ην αθεληηθφ πνπ κνηξάδεη θαη 

θάλεη ην παηγλίδη) 

 ρεδηαζηήο θαηλνηφκσλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ 

 Δκπλεπζηήο, θαηαιχηεο πξνψζεζεο θαηλνηφκσλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ 

 Γηαρεηξηζηήο ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο 

 

Παξαγσγφο θαηλνηφκσλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ (ηχπνη): 

Αλάινγα κε ηελ ζέζε ζηελ θπβεξλεηηθή κεραλή κπνξνχκε λα θαηαηάμνπκε ηνπο 

παξαγσγνχο θαηλνηφκσλ πνιηηηθψλ: 

 Δθιεγκέλνο θαηλνηφκνο κέινο ηεο θπβέξλεζεο ε ηεο βνπιήο 

 Καηλνηφκνο κε εθιεγκέλν δηεπζπληηθφ ζηέιερνο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα 

 Καηλνηφκνο κε δηεπζπληηθφ ζηέιερνο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα 

 Καηλνηφκνο ζχκβνπινο εθιεγκέλνπ κέινπο ηεο θπβέξλεζεο ε ηεο βνπιήο 

Οη ηππνινγία ζπκπιεξψλεηαη κε ηνπο εθηφο ηεο θπβέξλεζεο θαη δεκφζηαο δηνίθεζεο 

παξάγνληεο 

 Καηλνηφκνο κε θπβεξλεηηθφο παξάγνληαο 

 

 

Κίλεηξα ησλ θαηλνηφκσλ: 

 Δπαηζζεηνπνηεκέλνη ζηελ αληηκεηψπηζε θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ. κσο 

πνιιέο θνξέο νη εκπιεθφκελνη ζηελ δηαρείξηζε ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ 

ιεηηνπξγνχλ αληίζηξνθα ( έρσ κηα θαιή ιχζε έρεηο θαλέλα δχζθνιν 

πξφβιεκα) 

 Πξνψζεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζπκθέξνληνο: 

o Γξαθεηνθξάηεο-εμαζθάιηζε πξνψζεζε ηεο θαξηέξαο ηνπο 
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o Οκάδεο ζπκθεξφλησλ- εμαζθάιηζε πξνψζεζε ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ 

κειψλ ηνπο 

o Δθιεγφκελνη γηα λα εμαζθαιίζνπλ ηελ εθινγή-επαλεθινγή ηνπο 

 Οη άλζξσπνη πξνσζνχλ πξνηάζεηο γηα ηδενινγηθνχο ιφγνπο γηα ην ξφιν ηνπ 

θξάηνπο θαη ην πεξηερφκελν ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ 

 Μεξηθνί απιά είλαη ιάηξεηο ηνπ παηγληδηνχ γηα κε πιηθέο ε εζηθέο απνιαβέο, 

αιιά έηζη γηα ην παηγλίδη λα ζπκκεηέρνπλ ζε ζπλαληήζεηο ζε δεκφζηεο 

ζπδεηήζεηο θαη λα πξνηείλνπλ λέα πξάγκαηα. 
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1.5. Ο ζρεδηαζκφο δεκφζηαο πνιηηηθήο ζηελ πξάμε 

Ζ παξαγσγή δεκφζηαο πνιηηηθήο σο εκπξφζεηε δξαζηεξηφηεηα δελ κπνξεί 

παξά λα αθνινπζεί ηνλ νξζνινγηθφ ζρεδηαζκφ ησλ ζηαδίσλ, απηφλ ηεο 

βέιηηζηεο ζχλδεζεο ζηφρσλ θαη κέζσλ γηα ηελ επίηεπμε ηνπο.  πσο 

παξνπζηάζηεθε παξαπάλσ ηα ζηάδηα κέζα απφ ηα νπνία εμειίζζεηαη κηα 

ηέηνηα νξζνινγηθή δξαζηεξηφηεηα είλαη: ην αξρηθφ ηνπ ζρεδηαζκνχ κε ηνλ 

θαζνξηζκφ ηεο θπβεξλεηηθήο αηδέληαο ησλ πξνβιεκάησλ θαη ηεο επίιπζεο ηνπ 

γξίθνπ ηεο επηινγήο ηνπ βέιηηζηνπ ηξφπνπ αληηκεηψπηζεο ηνπο, ζηε ζπλέρεηα 

απηνχ ηεο εθαξκνγήο ηεο ιχζεο κε θεληξηθφ δηαθχβεπκα ηελ δηαζθάιηζε ηνπ 

ειάρηζηνπ ειιείκαηνο πινπνίεζεο, θαη ηέινο ηνπ ζηαδίνπ ηεο αμηνιφγεζεο 

ησλ επηδφζεσλ ηεο πινπνηεκέλεο πνιηηηθήο  ψζηε λα εληνπηζζνχλ αλάγθεο 

επαλαζρεδηαζκνχ. ε φια ηα ζηάδηα θνκβηθήο ζεκαζίαο είλαη ε επηηπρήο 

αλάιπζε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο θαη ε ηξνθνδφηεζε ησλ ιακβαλφλησλ ηηο 

απνθάζεηο κε επαξθή δεδνκέλα. .  

Ζ αλάιπζε δεκφζηαο πνιηηηθήο σο ζπκβνπιεπηηθή δξαζηεξηφηεηα θαζνξίδεη 

ζεηηθά ε αξλεηηθά, ζε κεγάιν βαζκφ ηελ πνηφηεηα ησλ αηνκηθψλ επηινγψλ ησλ 

ζηειερψλ ηεο εθηειεζηηθήο εμνπζίαο. Οη αλαιπηέο ζπκκεηέρνπλ ζην ζρεδηαζκφ 

δεκφζηαο πνιηηηθήο, ζηελ θαηάξηηζε θαη εθηέιεζε ησλ πξνυπνινγηζκψλ, ζηελ 

αμηνιφγεζε δξάζεσλ – πξνγξακκάησλ, ζηε δηνίθεζε πξνγξακκάησλ, ζηελ 

πξνβνιή απνηειεζκάησλ. Σν αληηθείκελν ηεο αλάιπζεο είλαη δηεπηζηεκνληθφ 

θαη κπνξεί λα αζθεζεί απφ επαγγεικαηίεο απφ ηνλ ρψξν ηεο νηθνλνκηθήο, 

λνκηθήο, δηνηθεηηθήο θαζψο θαη ησλ κεραληθψλ επηζηεκψλ. Ζ αλάιπζε 

δεκφζηαο πνιηηηθήο ζηεξίδεηαη ζε δάλεηα εξγαιεία απφ πνιιέο επηζηήκεο αιιά 

θαηά ηελ άζθεζε ηεο πξέπεη λα έρνπκε επίγλσζε ηεο ζπρλήο αδπλακίαο ηεο 

επηζηήκεο λα αλαδείμεη κε κνλαδηθφ ηξφπν πξνβιήκαηα πνιηηηθήο θαη αθφκα 

πεξηζζφηεξν ησλ ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ αληηκεηψπηζεο ηνπο. Έηζη ην 

«αλαιχεηλ» κεηαηξέπεηαη ζπρλά ζε εκπεηξηθή ηέρλε ηνπ «επηιέγεηλ». ηελ 

πξνζπάζεηα απηή ε ζπζζσξεπκέλε εκπεηξία βέιηηζησλ πξαθηηθψλ θαηά ηελ 

αλάιπζε ζηελ πξάμε απνηειεί ηελ κφλε νδφ, ηδίσο γηα αλαιπηέο ζην μεθίλεκα 

ηεο θαξηέξαο ηνπο.  

Γηα θάζε ζηάδην εληνπίδεηαη κηα ιίζηα απφ ζεκαληηθά βήκαηα θαη επηινγέο 

πνπ αλ δελ ιεθζνχλ ππφςε είλαη βέβαην φηη ζα νδεγήζνπλ ζε ζεκαληηθέο 

αζηνρίεο ζηελ παξαγσγή ηεο πνιηηηθήο σο πξνο ηνλ απνηειεζκαηηθφ 
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ζρεδηαζκφ, ηελ δηαζθάιηζε ηεο εθαξκνγήο θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ επηδφζεσλ 

ηεο. 

 

Η βέιηηζηε ζηξαηεγηθή θαζνξηζκνύ ηεο θπβεξλεηηθήο αηδέληαο 

Μηα εμαηξεηηθή ζχλνςε νδεγηψλ βέιηηζηεο πξαθηηθήο γηα ηνπο αλαιπηέο θαηά 

ηελ θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ κηα πνιηηηθήο, πνπ ε παξάιεςε ηνπο ζα νδεγήζεη ζε 

αλεπαξθείο νξηζκνχο πξνβιεκάησλ θαη πξνηάζεηο αληηκεηψπηζεο ηνπο, 

απνηειεί ε ζηξαηεγηθή ζρεδηαζκνχ ησλ νθηψ βεκάησλ ηνπ θαζεγεηή ηνπ 

παλεπηζηεκίνπ ηνπ Berkeley, Eugene Bardach: 

 ξηζε ην πξφβιεκα 

 Πνζνηηθνπνίεζε ηελ δηάγλσζε ζνπ 

 Καηαζθεχαζε πεξηζζφηεξεο απφ κηα ελαιιαθηηθέο 

 Δπέιεμε ηα θξηηήξηα ιήςεο ηεο απφθαζεο 

 Δθηίκεζε πνζνηηθά ηηο πηζαλέο ζπλέπεηεο ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ 

 χγθξηλε θαη ζηάζκηζε αληαγσληδφκελα νθέιε 

 Απνθάζηζε 

 Δπηθνηλψλεζε ηελ επηινγή ζνπ 

 

Σα παξαπάλσ βήκαηα κπνξνχλ λα ζπληκεζνχλ ε αθφκα θαη λα αιιάμεη ε ζεηξά 

ηνπο. κσο ην ζίγνπξν είλαη φηη ε δηαδηθαζία ηεο αλάιπζεο ζα μεθηλήζεη κε ηελ 

απφπεηξα λα νξηζηεί - πεξηερνκελνπνηεζεί ην πξφβιεκα θαη ζα ηειεηψζεη κε ηελ 

αθήγεζε ηεο ιχζεο. Σα θξηηήξηα θαη ε θαηαζθεπή ησλ ελαιιαθηηθψλ θάπνπ ζηελ 

αξρή ζα είλαη. Ζ επαλάιεςε ησλ βεκάησλ είλαη κηα ζνθή ηαθηηθή, παξφηη 

θαηαλαιψλεηαη ελέξγεηα ρξφλνο θαη θφπνο, γηα ηελ κείσζε ησλ αζηνρηψλ ζηνλ 

εληνπηζκφ ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ηελ βειηηζηνπνίεζε ησλ ιχζεσλ. 

Ζ αλάιπζε είλαη κηα άζθεζε αθαίξεζεο γηα λα γίλνπλ αληηιεπηά, ηα 

ζπκπηψκαηα, νη ζρέζεηο αηηηφηεηαο, ηα πιηθά ηεο ιχζεο. Δθεί πξέπεη λα αζθεζεί 

ν αλαιπηήο ζηελ επηηπρή αθαίξεζε ζηνλ επηηπρή εληνπηζκφ ησλ δεδνκέλσλ. 

ην ηέινο ηνπ δξφκνπ κε ηη ζα κνηάδεη ε δηεμαρζείζα αλάιπζε; Θα ζπγθξνηεί έλα 

ζπλεθηηθφ αθήγεκα πνπ ζα πεξηιακβάλεη, έλα δηαηππσκέλν κε ηεθκεξίσζε 

πξφβιεκα πνπ ρξίδεη αληηκεηψπηζεο. Θα πεξηιακβάλεη επίζεο έλα κέξνο κε 

πεξηζζφηεξεο ηεο κηαο ελαιιαθηηθέο, πνζνηηθνπνηεκέλεο σο πξνο ηηο 
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αλακελφκελεο ζπλέπεηεο – επηδφζεηο ηνπο. Δάλ φια η’ άιια είλαη ηζνδχλακα ν 

αλαιπηήο νθείιεη λα πξνηείλεη ηε ιχζε πνπ είλαη πεξηζζφηεξν ζπκβαηή κε ηα 

θξηηήξηα ηνπ πνιηηηθνχ πξντζηακέλνπ άξα θαη ηεο πιεηνςεθνχζαο επηζπκίαο. 

 

Πξαθηηθά δεηήκαηα ζηνλ νξηζκό ηνπ πξνβιήκαηνο 

ηνλ θφζκν ηεο πξαγκαηηθφηεηαο ηα πξνβιήκαηα πνιηηηθήο έρνπλ 

νλνκαηεπψλπκν, δξψληεο, θαλφλεο, ζπλήζεηεο. Ο πξψηνο νξηζκφο έξρεηαη απφ 

ηνλ «ξπζκηδφκελν», ηνλ ρξήζηε ηεο δεκφζηαο ππεξεζίαο κέζα απφ κηα ζπλήζσο 

θαηαγγειηηθή ξεηνξηθή. Μηα ξεηνξηθή πνπ ζπγθξνηείηαη θπξίσο απφ 

αμηνινγηθέο θξίζεηο. Ο αλαιπηήο πξέπεη λα αλαδεηήζεη ην ζεηηθφ εκπεηξηθφ 

ππφβαζξν, ηηο αηηηψδεηο ζρέζεηο θαη λα θαηαζθεπάζεη ηνλ νξηζκφ ηνπ 

πξνβιήκαηνο κεο απφ κηα ζρέζε αηηίνπ –απνηειέζκαηνο. Οη δενληνινγηθέο 

θξίζεηο απνηεινχλ ην αθαηέξγαζην πιηθφ πνπ ηξνθνδνηνχλ κε ην ζηφρν πνπ 

απνηπγράλεη λα εθπιεξψζεη ε δεκφζηα πνιηηηθή θαη πξέπεη ν αλαιπηήο λα 

πξνηείλεη ηνλ ηξφπν ζεξαπείαο ηνπ. Πξέπεη λα εληνπίζεη ηα ελδεδεηγκέλα κέζα 

αιιά θαη ηνπο ελδηάκεζνπο επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο πνπ ζα νδεγήζνπλ ζηελ 

επίηεπμε ηνπ δενληνινγηθνχ ζθνπνχ. 

 

Ζ θαηαγγειηηθή ξεηνξηθή ζπλήζσο απνθσδηθνπνηείηαη ζε πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο 

πξνβιήκαηα αλάινγα κε ην «θνηλφ». Γηα παξάδεηγκα ε εθεβηθή εγθπκνζχλε 

κπνξεί λα απνηειεί πξφβιεκα εζηθήο έθπησζεο ησλ εθήβσλ γηα θάπνηνπο ή 

πξφβιεκα θνηλσληθνχ ζηηγκαηηζκνχ ησλ εθήβσλ γηα άιινπο, ή αθφκα γηα ηξίηνπο 

πξφβιεκα ρξεκαηνδφηεζεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο. Πξέπεη ν αλαιπηήο λα εζηηάζεη 

ζε κηα απφ ηηο εθδνρέο πξνβιήκαηνο αιιηψο θηλδπλεχεη λα ράζεη απφ ηελ αξρή 

ηελ κάρε ηεο ζχλδεζεο ζηφρσλ κε κέζα 

 

ηαλ ηα πξφβιεκαηα δελ έξρνληαη έηνηκα, φπσο ην ππέξνγθν έιιεηκα ηνπ 

θξαηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ, ν αλαιπηήο πξέπεη λα αλαδεηήζεη νξηζκνχο κε 

ππέξκεηξεο δηάζηαζεο θαηαζηάζεηο, φπσο ππέξκεηξνο αξηζκφο πξνζθχγσλ, 

αζηέγσλ, ε ππέξκεηξε δήηεζε γηα λεξφ, ππέξκεηξε αχμεζε καζεηψλ ζε ζρέζε 

κε ηηο ππνδνκέο. 
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πρλά ηα πξνβιήκαηα έρνπλ δηάζηαζε ζε ζρέζε κε ην ξφιν ηνπ θξάηνπο. «Γηαηί 

ην ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα δελ είλαη ηδησηηθνχ ραξαθηήξα θαη πξέπεη λα εκπιαθεί 

ην θξάηνο» Ο νδεγφο εδψ είλαη ην πξψην ζεψξεκα ησλ νηθνλνκηθψλ ηεο 

επεκεξίαο θαη ε απνηπρία ηεο αγνξάο λα πεηχρεη ηελ βέιηηζηε θαηαλνκή ησλ 

επηζπκηψλ ζην πεδίν ηεο νηθνλνκίαο. 

Οη εμσηεξηθφηεηεο ζηε ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο κπνξνχλ λα ζπκπιεξσζνχλ θαη 

απφ ηελ αλάγθε παξέκβαζεο ζε ζπζηήκαηα φπσο ε θαηάξξεπζε ησλ 

νηθνγελεηαθψλ ζρέζεσλ, ε παξνρή αλαδηαλεκεηηθψλ ππεξεζηψλ, ζηε 

αληηκεηψπηζε θνηλσληθψλ θαη θπιεηηθψλ δηαθξίζεσλ (ην θξάηνο ζηνλ ηνκέα 

ησλ δηθαησκάησλ) 

 

Η πνζνηηθνπνίεζε θαη ζπγθέληξωζε ηωλ δεδνκέλωλ 

Οξηζκνί: 

 Γεδνκέλα (data) γηα ηελ εμεηαδφκελε θαηάζηαζε είλαη ε θαηαγξαθή-

απαξίζκεζε ησλ πξαγκαηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ηελ πεξηγξάθνπλ 

(εηζφδεκα, αξηζκφο λεθξψλ, αξηζκφο θιηλψλ εληαηηθήο ζεξαπείαο, αξηζκφο 

θαη εηδηθφηεηεο πξνζσπηθνχ πνπ αζρνιείηαη κε ηελ ππφ αλάιπζε πνιηηηθή 

θιπ) 

 Πιεξνθνξία (information) είλαη ηα λνεκαηνδνηεκέλα δεδνκέλα. ηνηρεηά 

πνπ κέζα απφ δενληνινγηθή ε ζεηηθή επεμεξγαζία ηαμηλνκνχληαη ζε 

θαηεγνξίεο (αληζφηεηα ζην εηζφδεκα, αλεπάξθεηα θιηλψλ, ειιείπνλ 

πξνζσπηθφ, απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε) 

 Απνδείμεηο (evidence) είλαη ε πιεξνθνξία πνπ επεξεάδεη ηελ 

πεπνίζεζε - θξίζε ελφο παίθηε πάλσ ζηελ αμηνιφγεζε - εθηίκεζε 

ηεο θαηάζηαζεο θαη ηελ κεηαηξνπή ηεο ζε πξφβιεκα πνιηηηθήο 

θαζψο θαη ηνλ ηξφπν πνπ κπνξεί λα αληηκεησπηζζεί. 

ηελ αλάιπζε πνιηηηθήο ρξεηάδνληαη απνδείμεηο γηα ηξεηο ζθνπνχο: 

 Δθηίκεζε ηεο θχζεο θαη  ηνπ κεγέζνπο ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ 

επηρεηξεί ν αλαιπηήο λα πξνζδηνξίζεη 

 Δθηίκεζε ησλ δηνηθεηηθψλ, νηθνλνκηθψλ θαη θνηλσληθνπνιηηηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πεξηβάιινληνο κέζα ζην νπνίν εληνπίδεηαη ην 
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πξφβιεκα θαη ζα αλαδεηρηεί ε ιχζε (δηαζέζηκνο πξνυπνινγηζκφο, 

αλζξψπηλν δπλακηθφ, δεκνγξαθηθά ζηνηρεία θπξίαξρε πνιηηηθή 

ηδενινγία. 

Δθηίκεζε ελαιιαθηηθψλ πνιηηηθψλ πνπ εκθαλίδνληαη φηη ήηαλ 

απνηειεζκαηηθέο ζηελ αληηκεηψπηζε αληίζηνηρσλ πξνβιεκάησλ ζε άιια 

πεξηβάιινληα. 

Οδεγίεο πξνο λαπηηιινκέλνπο ζηε ζπγθέληξωζε ηωλ δεδνκέλωλ 

Ζ παξαπάλσ αλάγθε ζπγθέληξσζεο απνδείμεσλ δελ θαιχπηεηαη άπαμ αιιά 

επαλαιακβαλφκελα θαη δηαπεξλά φιεο ηηο θάζεηο παξαγσγήο πνιηηηθήο θαη 

ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε θαη ηελ ηειηθή απνηίκεζε – αμηνιφγεζε. 

ινο ν ρξφλνο ηνπ αλαιπηή επηκεξίδεηαη ζε δπν δξαζηεξίνηεηεο: 

ζπγθέληξσζε δεδνκέλσλ θαη ζθέςε πάλσ ζ απηά. Απφ ηηο δπν ε 

ζεκαληηθφηεξε ζηελ αλάιπζε είλαη ην «ζθέπηεζζαη». Ζ ζπγθέληξσζε φκσο 

δεδνκέλσλ είλαη ην πην ρξνλνβφξν θαη ε πίεζε ηνπ ρξφλνπ ν κεγαιχηεξνο 

ερζξφο ηνπ αλαιπηή, πην κεγαιχηεξνο θαη απφ απηφλ ηεο πνιηηηθήο 

κεξνιεςίαο. Γη απηφ ην πξψην πνπ πξέπεη λα θάλεη ν αλαιπηήο είλαη ε 

νηθνλνκία δπλάκεσλ. Σν θιεηδί εδψ είλαη λα επηρεηξείηαη ε ζπιινγή κφλν 

ησλ δεδνκέλσλ ηα νπνία κπνξνχλ λα κεηαηξαπνχλ ζε πιεξνθνξία θαη ζηε 

ζπλέρεηα ζε απνδείμεηο ζηνηρεηνζέηεζεο πξνβιεκάησλ. Γελ ρξεηάδεηαη ε 

ηπθιή θαη εμαληιεηηθή ζπιινγή δεδνκέλσλ γηα ηα πάληα. Αληίζεηα πξέπεη ν 

αλαιπηήο λα ζθέθηεηαη πξηλ μεθηλήζεη κε βάζε ην θξηηήξην ηνπ θφζηνπο 

νθέινπο. Απφ ηε ζηηγκή πνπ ν ρξφλνο είλαη πεξηνξηζκέλνο θαη ην θφζηνο 

ζπγθέληξσζεο πςειφ πξέπεη πάληνηε λα γίλεηαη εθηίκεζε ηεο ελδερφκελεο 

αμίαο πνπ κπνξεί λα έρεη ην ζπγθεθξηκέλν δεδνκέλν ζηελ δηαδηθαζία ηεο 

αλάιπζεο. Γεληθά ε αμία ελφο λένπ δεδνκέλνπ εμαξηάηαη απφ: 

- Σελ πηζαλφηεηα λα ζνπ επηθέξεη αιιαγή ζηηο εηιεκκέλεο βέιηηζηεο 

επηινγέο ζνπ. 

- Σελ πηζαλφηεηα ε θαηλνχξγηα απφθαζε λα νδεγήζεη ζε θαιχηεξν 

απνηέιεζκα πνιηηηθήο απφ ηελ αξρηθά επηιεγκέλε 

- Σν κέγεζνο ηεο δηαθνξάο ζηελ αμία αλάκεζα ζην πηζαλφ βειηησκέλα 

απνηέιεζκα θαη ην αξρηθά πξνζδηνξηζκέλν 
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Με βάζε ηα παξαπάλσ, γηα λα θεξδεζεί ρξφλνο θαη λα πεξηνξηζζεί ην 

θφζηνο, κηα απνηειεζκαηηθή ζηξαηεγηθή ζπγθέληξσζεο δεδνκέλσλ 

πξέπεη λα αθνινπζεί ηα παξαθάησ βήκαηα: 

 Κάλε βηβιηνγξαθηθή έξεπλα (δεο ηη έρνπλ πεη νη άιινη) 

 πλέιεμε ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο 

 Υξεζηκνπνίεζε ζηνηρεία απφ αλάινγεο πεξηπηψζεηο 

 Ξεθίλα λσξίο γηαηί εμαξηάζαη απφ πνιπάζρνινπο «πιεξνθνξηνδφηεο» 

 πγθέληξσζε ζηνηρεία θαη απφ ηνπο «αληηπάινπο» ζνπ. Έηζη δελ ζα 

ζνπ πνπλ φηη ηνπο αγλφεζεο θαη ζα κεηψζεηο ηελ επηξξνή ησλ 

θαινζειεηψλ ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ηελ αλάδεημε 

ησλ ελαιιαθηηθψλ 

 

Η αλάδεημε θαη επηινγή ηεο ελαιιαθηηθήο ιύζεο 

Οη πξνθιήζεηο ηεο δηαδηθαζίαο ζρεηίδνληαη κε:  

 ην ξφιν ησλ ηδεψλ ζηελ αλάδεημε ησλ ελαιιαθηηθψλ, 

 ηε ιεηηνπξγηθή ζχλδεζε πξνβιήκαηνο κε ιχζε θαη ηα θξηηήξηα επηινγήο 

 ηελ επηηπρή ex ante εθηίκεζε ησλ ζπλεπεηψλ ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ 

 ηελ επηηπρή  θαη έγθαηξε ηειηθή επηινγή ελαιιαθηηθήο 

 

Οδεγίεο πξνο λαπηηιινκέλνπο: 

 Καηαζθεύαζε ηηο ελαιιαθηηθέο 

ην ηέινο δελ ρξεηάδεζαη πεξηζζφηεξεο απφ 3-4 ελαιιαθηηθέο γηα λα δηαιέμεηο 

ηελ βέιηηζηε. ηελ αξρή φκσο πξέπεη λα δηαζθαιίζεηο φηη ζπγθέληξσζεο ηηο 

πεξηζζφηεξεο πηζαλέο ιχζεηο ζην εμεηαδφκελν πξφβιεκα. Ζ δηαδηθαζία είλαη: 

θηηάμε ηελ αξρηθή ιίζηα, απφξξηςε θάπνηεο, ζπλέζεζε λέεο απφ άιιεο, ζπλέρηζε 

κέρξη λα θηάζεηο ζηελ ΜΗΑ ΒΑΗΚΖ ΔΝΑΛΛΑΚΣΗΚΖ κε κηα ε πεξηζζφηεξεο 

παξαιιαγέο. 

Πσο θαηαζθεπάδεηαη φκσο ε αξρηθή ιίζηα: 

 Ρσηάκε ηνπο εκπιεθφκελνπο παίθηεο, έρνπλ πάληα ζέζεηο θαη 

απφςεηο. Σηο θαηαγξάθνπκε 

 Πξνζπάζεζε λα θαηαζθεπάζεηο λέεο αλψηεξεο ελαιιαθηηθέο αιιά λα 

είζαη κεηξηφθξσλ. Μελ ππνηηκάο ηελ ηθαλφηεηα ησλ πξνεγνχκελσλ πνπ 
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θαηαπηάζηεθαλ κε ην ππφ εμέηαζε δήηεκα. 

 Υξεζηκνπνίεζε ηα πιηθά –εξγαιεία ησλ παιηψλ ιχζεσλ 

 Μελ μεράζεηο λα ηξέμεηο ην ζελάξην λα αθήζεηο ηα πξάγκαηα λα 

εμειηρζνχλ σο έρνπλ γηα θάπνην δηάζηεκα αλακέλνληαο ηηο εμειίμεηο ζην 

πεξηβάιινλ λα επηθέξνπλ ηελ ζεξαπεία. Οη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο 

εμειίμεηο έρνπλ πάληα επίδξαζε, άιιεο ζεηηθή άιιεο αξλεηηθή, ζην ππφ 

εμέηαζε πξφβιεκα. Έηζη ζα απνθχγεηο λ’ αζρνιείζαη κε ηεηξηκκέλα 

πξνβιήκαηα θαη ζα θαηαιήμεηο ζ’ έλα νξηζκφ πξνβιήκαηνο πνπ 

πξαγκαηηθά ρξεηάδεηαη δξάζε. 

 

 Πξνζπάζεζε λα εληνπίζεηο ηηο αηηίεο ηνπ πξνβιήκαηνο γηα λα βξεηο ηε ιύζε 

Ζ πξνζπάζεηα πξέπεη λα γίλεηαη αιιά λα έρνπκε ζην λνπ φηη αθφκα θαη εάλ 

δελ είλαη γλψζηε ε αθξηβήο ζπζρέηηζε αίηηνπ κε ην απνηέιεζκα, ε ιχζε ζην 

πξφβιεκα πξέπεη λα επηδησρζεί. Δίλαη ρεηξφηεξν λα κελ δξάζεηο απφ ην λα 

αληηκεησπίζεηο κεξηθά έλαλ πξφβιεκα. 

 

Μείωζε θαη απινύζηεπζε ηελ ιίζηα ηωλ ελαιιαθηηθώλ 

Πξνζπάζεζε λα πεξηγξάςεηο θάζε ελαιιαθηηθή κε κηα θξάζε πρ ηδησηηθνπνίεζε 

ηελ ΓΔΖ. Σν θιεηδί ζηελ πξνζπάζεηα απηή είλαη λα εληνπηζηεί ν θεληξηθφο 

κεραληζκφο δξάζεο θαη λα δηαρσξηζηεί απφ ηηο παξαιιαγέο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ην βαζκφ ρξήζεο ησλ εξγαιείσλ παξέκβαζεο θαη ηελ έθηαζε ρξήζεο ηνπο, πρ 

πφζν πνζνζηφ ηεο ΓΔΖ λα πσιεζεί θαη κε πνην ηξφπν λα γίλεη ε ηδησηηθνπνίεζε 

 

 Η επηινγή ηωλ θξηηεξίωλ απόθαζεο 

Κξηηήξηα κέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο: 

 Αλάιπζε θφζηνπο νθέινπο cost -benefit 

 Αλάιπζε απνηειεζκαηηθφηεηαο θφζηνπο cost- effectiveness 

πγγελή θξηηήξηα κέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ιχζεσλ. ε πεξηφδνπο 

δεκνζηνλνκηθήο ζηελφηεηαο ην θαηαιιειφηεξν θξηηήξην είλαη ε CE δει. κε 

δεδνκέλν ην πεξηνξηζκφ ησλ παξερνκέλσλ πφξσλ πσο ζα παξαρζεί ε 

απνηειεζκαηηθφηεξε ιχζε Κξηηήξηα κέηξεζεο ηεο ειεπζεξίαο, ηζφηεηαο θαη ηεο 

δηθαηνζχλεο (εζηθή αλάιπζε): Τπάξρνπλ πνιιά ζπγθξνπφκελα θαη δχζθνια 
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ζην νξηζκφ θαη αληηθεηκεληθή ρξήζε θξηηήξηα πνπ ζηεξίδνληαη ζε αληίζηνηρεο 

πξσηνγελείο ηδέεο έλλνηεο: 

Διεχζεξε αγνξά, νηθνλνκηθή ειεπζεξία, θνηλσληθά δηθαηψκαηα, νηθνλνκηθά 

δηθαηψκαηα, ειεπζεξία ζηε επηινγή, ηζφηεηα ζηηο επθαηξίεο, ειεπζεξία θαη 

θπζηθά δηθαηψκαηα, αζθάιεηα, δηαζθάιηζε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, 

πξνζηαζία ηεο δσήο 

Υξεζηκνπνίεζε μεθάζαξνπο νξηζκνχο, άλνημε νξγαλσκέλε δηαβνχιεπζε θαη 

άζε ηνπο ρξήζηεο ηεο ππεξεζίαο θαη ηνπο ιακβάλνληεο ηελ απφθαζε λα 

ζηαζκίζνπλ ην επηκέξνπο βάξνο θαη ηελ ηειηθή επηινγή ησλ θξηηεξίσλ 

αμηνιφγεζεο ησλ ζπλεπεηψλ ησλ ελαιιαθηηθψλ. 

Πξαθηηθά θξηηήξηα ζηελ ηεξάξρεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ θαη ηειηθή εηζήγεζε 

ηνπο ζηελ πνιηηηθή εγεζία: 

Σν θξηηήξην ηεο λνκηκφηεηαο 

Σν θξηηήξην ηεο πνιηηηθήο εγγχηεηαο (βησζηκφηεηαο) 

 Εθηίκεζε πνζνηηθά ηηο πηζαλέο ζπλέπεηεο ηωλ ελαιιαθηηθώλ ιύζεωλ 

 Γηα θάζε ελαιιαθηηθή ρξεηάδεηαη πνζνηηθνπνίεζε θαη πξνβνιή 

ζε θάζε ελδηαθεξφκελν απνδέθηε ησλ πηζαλψλ ζπλεπεηψλ. 

 ηαλ είλαη δχζθνινο ν αθξηβήο ππνινγηζκφο θαλε εθηίκεζε 

θαηά πξνζέγγηζε θαη ζίγνπξα εληφπηζε απηνχο πνπ ε ελαιιαθηηθή 

δεκηψλεη. ηφρνο νη πξνηεηλφκελεο ιχζεηο αθφκα θαη αλ δελ σθεινχλ 

ην ίδην ηνπιάρηζηνλ λα κελ θάλνπλ θάπνηνπο ρεηξφηεξα απφ φηη είλαη. 

 Σξέμε πάληα εθηφο απφ ην αηζηφδνμν θαη ην ρεηξφηεξν ζελάξην. 

 Γηα ηελ ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ησλ επηδφζεσλ ησλ ιχζεσλ 

θαηαζθεχαζε έλα πίλαθα δηπιήο εηζφδνπ κε γξακκέο ηηο ελαιιαθηηθέο 

θαη ζηήιεο ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο 

 ηάζκηζε θαη παξνπζίαζε ηα ππέξ θαη θαηά 

 

 Απνθάζηζε 

Ο αλαιπηήο δελ απνθαζίδεη, εηζεγείηαη. κσο πξέπεη λα εηζεγεζεί κπαίλνληαο 

ζηελ ζέζε απηνχ πνπ απνθαζίδεη. Να ζθεθηεί γηα ινγαξηαζκφ ηνπ. Δάλ κπνξεί 

λα πείζεη ην εαπηφ ηνπ ηφηε έρεη πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα πείζεη θαη ηνλ 

«πνιηηηθφ πξντζηάκελφ» ηνπ. Δπφκελν ηεζη γηα ηνλ εηζεγεηή αλαιπηή είλαη λα 



38 

 

βξεη ην ιφγν πνπ ε πξφηαζε ηνπ δελ έρεη πηνζεηεζεί κέρξη ηψξα. Γελ ην ζθέθηεθε 

θαλέλαο; Πξάγκα δχζθνιν. Δληφπηζε ην πηζαλνχο ερζξνχο θαη ην ίδην ζπκθέξνλ 

πνπ ηνπο νδεγεί ζ’ απηή ηε ζηάζε. 

 Επηθνηλώλεζε ηελ επηινγή ζνπ 

Αλάιπζε ην θνηλφ πνπ ζα απεπζπλζείο, εληφπηζε ηα επηκέξνπο ζχλνια, θαη νξγάλσζε 

δηαθνξνπνηψληαο αληίζηνηρα ηελ παξνπζίαζή ζνπ. ε θάζε πεξίπησζε πξέπεη λα 

είζαη θαηαλνεηφο θαη ζην κε εηδηθφ θνηλφ. 
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Δλδεηθηηθέο εξσηήζεηο Θεκαηηθήο ελφηεηαο 1. 

1. Ζ "ζπζηεκηθή" αηδέληα κπνξεί λα ραξαθηεξηζζεί σο κηα αηδέληα γηα ζπδήηεζε ελψ 

ε «ζεζκηθή» σο κηα αηδέληα γηα δξάζε. 

α. σζηφ 

β. Λάζνο 

2.  χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηεο Γεκφζηαο Πνιηηηθήο, νη  πξνεθινγηθέο δεζκεχζεηο  

θαη ην πνιηηηθφ πξφγξακκα ηεο αληηπνιίηεπζεο γηα ηελ πεξηβαιινληηθή 

απνθαηάζηαζε ησλ θακέλσλ δαζηθψλ  εθηάζεσλ απνηεινχλ  Γεκφζηα Πνιηηηθή. 

α. σζηφ 

β. Λάζνο 

3. ε πνηα απφ ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο  δεκνζίσλ πνιηηηθψλ  εληάζζεηαη ε πνιηηηθή 

γηα ηνλ έιεγρν ηεο αηκνζθαηξηθήο  ξχπαλζεο ; 

α. Γηαλεκεηηθέο 

β. Αλαδηαλεκεηηθέο 

γ. Ρπζκηζηηθέο 

δ Απηνξπζκηζηηθέο 

4.  ε πνην πξφηππν  απφ ηα παξαθάησ ε ιήςε  απφθαζεο  ζπληειείηαη  κε κηθξά 

βήκαηα,  δηνξζψλνληαο κεξηθψο ηελ  πθηζηάκελε  θαηάζηαζε ; 

α. Οξζνινγηθφ 

β. Πξνζαπμεηηθφ 

γ. Κάδνπ απνξξηκκάησλ 
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Θεκαηηθή ελφηεηα 2  

Μέζνδνη θαη εξγαιεία εθαξκνγήο ησλ Γεκφζησλ πνιηηηθψλ 

θνπφο ηεο ελφηεηαο 

θνπφο ηεο παξνχζαο δηδαθηηθήο ελφηεηαο κε ζέκα «Μέζνδνη θαη εξγαιεία γηα ηελ 

εθαξκνγή ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ» είλαη ε εμνηθείσζε ησλ εθπαηδεπφκελσλ κε ηηο 

κεζφδνπο θαη ηα εξγαιεία γηα ηελ εθαξκνγή δεκφζησλ πνιηηηθψλ, θαζψο θαη κε κία 

απφ ηηο βαζηθέο νξηδφληηεο πνιηηηθέο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ηελ πνιηηηθή γηα ηελ 

θαιή λνκνζέηεζε, πνπ απνηειεί δηαθεξπγκέλε πξνηεξαηφηεηα θαη ηεο ειιεληθήο 

δηνίθεζεο. ζα ζα παξνπζηαζηνχλ ζηε ζπλέρεηα, ζα ελδπλακψζνπλ ηηο ηθαλφηεηεο 

ησλ εθπαηδεπφκελσλ λα δηαθξίλνπλ, λα θαηαλννχλ αιιά θαη λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά 

ζε φιεο ηηο θάζεηο εθαξκνγήο ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ. Ζ ελφηεηα απηή έρεη σο 

ζηφρν ηελ δεκηνπξγία κηαο νινθιεξσκέλεο αληίιεςεο γηα ηηο κεζφδνπο θαη ηα 

εξγαιεία πινπνίεζεο ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ θαη ηελ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο ησλ 

λνκνζεηηθψλ θαη θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ. 

Πξνζδνθψκελα Μαζεζηαθά Απνηειέζκαηα 

Σα πξνζδνθψκελα απνηειέζκαηα απφ ηελ παξνχζα ελφηεηα, είλαη ε αλάπηπμε ησλ 

δεμηνηήησλ ησλ ζπκκεηερφλησλ/ρνπζψλ ζηε ρξήζε ησλ κεζφδσλ θαη εξγαιείσλ 

εθαξκνγήο ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ θαη ησλ αξρψλ ηεο θαιήο λνκνζέηεζεο 

(αλάιπζε επηπηψζεσλ, θνηλσληθή δηαβνχιεπζε θ.ιπ.). Οη ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο ζην 

επηκνξθσηηθφ πξφγξακκα ζα εμνηθεησζνχλ κε ηα εξγαιεία απηά θαη ζα είλαη ζε ζέζε 

λα ζηεξίμνπλ θαη εληζρχζνπλ ηε ρξήζε ηνπο ζηηο ππεξεζίεο απφ ηηο νπνίεο 

πξνέξρνληαη.  Μέζα απφ ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία πξνσζείηαη επίζεο ε αλάπηπμε 

δεμηνηήησλ γηα ηελ εθηίκεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ ζπλεπεηψλ ησλ ξπζκίζεσλ, ηφζν ζε 

φ,ηη αθνξά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο, φζν θαη ηελ θαηαλνκή ησλ πφξσλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ πινπνίεζή ηνπο. Μεηά ηελ ελφηεηα απηή νη επηκνξθνχκελνη/εο 

ζα: 

 Γλσξίδνπλ θαη θαηαλννχλ ηηο κεζφδνπο θαη ηα εξγαιεία γηα ηελ εθαξκνγή ησλ 

δεκφζησλ πνιηηηθψλ 

 Γλσξίδνπλ θαη θαηαλννχλ ηελ δηάθξηζε κεηαμχ ησλ εξγαιείσλ  

 Δμνηθεησζνχλ κε ηελ πνιηηηθή ηεο θαιήο λνκνζέηεζεο 

 Δμνηθεησζνχλ κε παξαδείγκαηα εθαξκνγήο  
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2.1 Ζ πινπνίεζε δεκφζησλ πνιηηηθψλ & ε πηνζέηεζε ηεο θαιήο 

λνκνζέηεζεο 

ηελ κεραληθή θαη ηελ επηζηήκε ησλ ππνινγηζηψλ, πινπνίεζε ζεκαίλεη πξαθηηθή 

εθαξκνγή κηαο κεζνδνινγίαο γηα ηελ εθπιήξσζε ελφο επηζπκεηνχ ζθνπνχ. Γηα 

παξάδεηγκα, κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί έλα πξφγξακκα ζηνλ ππνινγηζηή πνπ ηαμηλνκεί 

αξηζκνχο ζε αχμνπζα ζεηξά. Απηφ ζεκαίλεη φηη ζα εθαξκνζηεί κηα γλσζηή κέζνδνο 

ηαμηλφκεζεο.  ηελ πνιηηηθή επηζηήκε, ε εθαξκνγή αλαθέξεηαη ζηελ πινπνίεζε κηαο 

δεκφζηαο πνιηηηθήο. Οη λνκνζεηηθέο αξρέο ςεθίδνπλ λφκνπο πνπ ζηε ζπλέρεηα 

κεηαθέξνληαη απφ δεκφζηνπο ππαιιήινπο πνπ εξγάδνληαη ζε γξαθεηνθξαηηθέο 

ππεξεζίεο. Απηή ε δηαδηθαζία απνηειείηαη απφ ηε δεκηνπξγία λφκσλ/θαλφλσλ, ηε 

δηαρείξηζε λφκσλ/θαλφλσλ θαη ηελ θξίζε ησλ λφκσλ/θαλφλσλ. Οη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ εθαξκνγή πεξηιακβάλνπλ ηε λνκνζεηηθή πξφζεζε, ηε δηνηθεηηθή 

ηθαλφηεηα εθαξκνγήο απφ ηελ γξαθεηνθξαηία, ηελ δξαζηεξηφηεηα ησλ νκάδσλ 

ζπκθεξφλησλ θαη ηεο αληηπνιίηεπζεο θαη ηελ πξνεδξηθή ή εθηειεζηηθή ππνζηήξημε. 

ηελ πνιηηηθή ζπκκεηνρή, ε εθαξκνγή ζεκαίλεη: 

 Δκπινθή ζε θνηλέο δξαζηεξηφηεηεο 

 ρεδηαζκφο θαη εθηέιεζε 

 Πξνζαξκνγή ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο 

 Αλαλέσζε ηνπ ελδηαθέξνληνο, δέζκεπζε, ζρέζεηο 

 Βειηίσζε δηθηχσζεο 

 Αλάπηπμε θαη ελίζρπζε ζπλεξγαζηψλ κεηαμχ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ 

(stakeholders). 

 

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο αλαγλσξίδεηαη πιένλ φηη νη κεηαξξπζκίζεηο ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε δηάθνξεο ρψξεο ήηαλ ζηελά εζηηαζκέλεο (Kettl, 

2000). Δκθαλίδεηαη λα ππάξρεη θάπνηα ζπλαίλεζε ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ζηνλ 

Καλαδά, ζηηο ΖΠΑ θαη ζηε Νέα Εειαλδία ζην γεγνλφο φηη νη κεηαξξπζκίζεηο 

αθνξνχζαλ θπξίσο ηελ εζσηεξηθή αλαδηάξζξσζε εηο βάξνο ηεο πνιηηηθήο πνπ 

ζρεδηάδεηαη θαη αθνξά ην θνηλφ θαιφ. Ζ επξεία ρξήζε ησλ λέσλ δηαξζξσηηθψλ 

ξπζκίζεσλ κε βάζε ηελ δηάθξηζε «αγνξαζηή / παξφρνπ» γηα ηελ επίηεπμε επξχηεξεο 

ινγνδνζίαο θαη δηαθάλεηαο γηα ηα απνηειέζκαηα, είρε σο ζπλέπεηα ηελ ππνρψξεζε 

άιισλ πηπρψλ ηεο δεκφζηαο πνιηηηθήο. 

Υαξαθηεξηζηηθφ δείγκα απηήο ηεο ηάζεο απνηειεί ε Λεπθή Βίβινο ηεο βξεηαληθήο 
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θπβέξλεζεο ησλ εξγαηηθψλ πνπ εθπνλήζεθε ηνλ Μάξηην ηνπ 1999 κε ηίηιν 

«Δθζπγρξνλίδνληαο ηελ θπβέξλεζε» (Modernizing Government) πνπ εληζρχεη απηνχ 

ηνπ είδνπο ηελ θξηηηθή. Ζ Λεπθή Βίβινο ζεκεηψλεη φηη νη δηαρεηξηζηηθέο 

κεηαξξπζκίζεηο ησλ δχν ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ έρνπλ βειηηψζεη ηελ παξαγσγηθφηεηα, 

ηε βειηίσζε ηεο ζρέζεο πνηφηεηαο / ηηκήο θαη, ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο απφ πιεπξάο πνηφηεηαο. 

Ωζηφζν, ζχκθσλα κε ηε Λεπθή Βίβιν (Κπβέξλεζε ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ, 1999: 

11) απηέο νη κεηαξξπζκίζεηο έρνπλ επηηεπρζεί εηο βάξνο επξχηεξσλ ζεκάησλ πνπ 

πξέπεη λα απαζρνινχλ ηελ θπβέξλεζε.  πσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεηαη: ... ιίγε 

πξνζνρή δόζεθε ζηε δηαδηθαζία πνιηηηθήο θαη ζηνλ ηξόπν πνπ επεξεάδεη ε ηθαλόηεηα 

ηεο θπβέξλεζεο λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηνπ ιανύ… γεληθά επίζεο, ιίγε 

πξνζπάζεηα έρεη γίλεη γηα λα δηαζθαιηζηεί όηη ζα ραξάζζνληαη θαη ζα παξέρνληαη 

πνιηηηθέο κε ζπλεπή θαη απνηειεζκαηηθό ηξόπν - γηα παξάδεηγκα κεηαμύ δηαθνξεηηθώλ 

θπβεξλεηηθώλ ππεξεζηώλ θαη κεηαμύ θεληξηθήο θαη ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Θέκαηα 

όπσο ην έγθιεκα θαη ν θνηλσληθόο απνθιεηζκόο δελ είλαη εθηθηό λα αληηκεησπηζηνύλ 

ζε επίπεδν ππνπξγείσλ. Η αύμεζε ηνπ δηαρσξηζκνύ κεηαμύ πνιηηηθήο θαη παξνρήο ηεο 

πνιηηηθήο ιεηηνύξγεζε σο εκπόδην ζηελ ζπκκεηνρή ζηε ράξαμε πνιηηηθήο εθείλσλ ησλ 

αλζξώπσλ ζηελ πξώηε γξακκή πνπ είλαη ππεύζπλνη γηα ηελ παξνρή απνηειεζκάησλ. 

Οη Καλαδνί έρνπλ επίζεο εληνπίζεη κείσζε ηεο ηθαλφηεηαο έξεπλαο πνιηηηθήο γηα ηε 

ρψξα ηνπο (Πξσηνβνπιία Πνιηηηθήο Έξεπλαο, 1999).  Αλαθέξεηαη ραξαθηεξηζηηθά: 

… Τα δεηήκαηα πνιηηηθήο θαη νη αιιειεπηδξάζεηο ηνπο έρνπλ γίλεη πην πεξίπινθεο. 

Εληνπίδεηαη κεγαιύηεξε αιιεινεπηθάιπςε κεηαμύ δεηεκάησλ θαη κεηαμύ δηθαηνδνζηώλ, 

πξηκνδνηώληαο ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ θαη ηελ εξγαζία ζε παξαδνζηαθά όξηα 

πνιηηηθήο. Ο ζπλερώο απμαλόκελνο όγθνο πιεξνθνξηώλ, ε επθνιόηεξε πξόζβαζε κέζσ 

ηεο ηερλνινγίαο θαη ην κεγαιύηεξν πιήζνο πιεξνθνξηώλ πνπ εηζήρζεθαλ κε νξηδόληηα 

πξννπηηθή, ακθηζβεηνύλ ηελ ηθαλόηεηα ηνπ θαζελόο λα είλαη ζπλερώο ελεκεξσκέλνο. 

Με βάζε ηηο επηζεκάλζεηο απηέο, αλαιήθζεθε απφ ηελ θαλαδηθή νκνζπνλδηαθή 

γξαθεηνθξαηία ε Πξσηνβνπιία Έξεπλαο Πνιηηηθήο ηνλ Ηνχιην ηνπ 1996 γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο πνιηηηθήο ηθαλφηεηαο ηεο θπβέξλεζεο λα αληηκεησπίδεη πην πεξίπινθα 

ζέκαηα πνιηηηθήο. Έλαο αθφκα ζεκαληηθφο ζηφρνο ήηαλ ε επξχηεξε αλάπηπμε 

ζπκκεηνρήο απφ νκάδεο πξνβιεκαηηζκνχ θαη αθαδεκατθά ηδξχκαηα ζηε ράξαμε 

πνιηηηθήο δηαδηθαζίαο (Αλαπιεξσηήο Τπνπξγφο Taskforce, 1996). Ζ Πξσηνβνπιία 

Έξεπλαο Πνιηηηθήο ήηαλ ηδηαίηεξα επηηπρήο ζηελ επίηεπμε ηνπ ηειεπηαίνπ ζηφρνπ. Σν 
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δεχηεξν εζληθφ ζπλέδξην πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 1999 πξνζέιθπζε 750 

ζπκκεηέρνληεο απφ φιε ηελ Καλαδηθή θνηλσλία κε 600 $ θαηά θεθαιή εηζφδεκα. Ζ 

Πξσηνβνπιία Έξεπλαο Πνιηηηθήο κνίξαζε πάλσ απφ 7.000 ελεκεξσηηθά δειηία θαη 

δεκνζίεπζε πεξηνδηθφ. Μέρξη ην 1999, ν ρακεινχ θφζηνπο ηζηφηνπνο είρε 

θαηαρσξίζεη πάλσ απφ 2 εθαηνκκχξηα «επηζθέςεηο» απφ 17 ρψξεο (Curtain, 2000α). 

Σν πξφβιεκα ηεο πεξηνξηζκέλεο εζηίαζεο ηεο πνιηηηθήο αλαγλσξίδεηαη επίζεο θαη 

ζηε Νέα Εειαλδία. Ζ επηηξνπή θξαηηθψλ ππεξεζηψλ ηεο Νέαο Εειαλδίαο έρεη 

δεκνζηεχζεη αξθεηέο κειέηεο πνπ εληνπίδνπλ ηξφπνπο βειηίσζεο ηεο ηθαλφηεηαο ησλ 

ππνπξγείσλ λα ζπκβάιινπλ ζηνλ θαζνξηζκφ ζηξαηεγηθψλ πξνηεξαηνηήησλ 

(Δπηηξνπή θξαηηθψλ ππεξεζηψλ, 1999). Ζ πξφζθαηε έθζεζή ηεο κε ηίηιν «Βαζηθά 

ζηνηρεία: Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ζηελ ράξαμε ηεο πνιηηηθήο (Δπηηξνπή θξαηηθψλ 

ππεξεζηψλ, 1999: 8 θαη 14) ζεκεηψλεη ηελ «επηθξαηνχζα βξαρππξφζεζκε εζηίαζε 

ζηελ αλάπηπμε ηεο πνιηηηθήο» σο εμήο: νη ππεύζπλνη ράξαμεο πνιηηηθήο αληηδξνύλ ζε 

κεγάια πξνβιήκαηα, δηαηππώλνπλ γξήγνξεο ιύζεηο, ιακβάλνπλ απνθάζεηο, ηηο 

εθαξκόδνπλ θαη κεηά πξνρσξνύλ ζην επόκελν ζύλνιν πξνβιεκάησλ. Σπλεπώο, νη 

δηαδηθαζίεο αλάπηπμεο πνιηηηθήο ηείλνπλ λα κελ πξνζαξκόδνληαη εύθνια ζηηο εηζξνέο 

πνπ απαηηνύλ κεγάινπο ρξόλνπο παξάδνζεο, όπσο καθξνπξόζεζκε έξεπλα θαη 

αμηνιόγεζε. Τα ηδηαίηεξα θελά ζηε δηαδηθαζία πνιηηηθήο ηεο Νέαο Ζειαλδίαο πνπ 

εληνπίζηεθαλ… είλαη ζε ηνκείο αμηνιόγεζεο απνηειεζκάησλ, πξνζδηνξηζκόο 

δεηεκάησλ (ζπκπεξηιακβαλόκελεο ηεο πξόβιεςεο ησλ αλαδπόκελσλ πξνβιεκάησλ), ε 

έλλνηα ηεο καθξνπξόζεζκεο θαη καθξόρξνλεο πνιηηηθήο κε βάζε ηελ έξεπλα, ηε 

δεκόζηα δηαβνύιεπζε θαη ηε ζηξαηεγηθή αλάιπζε θαη δηαρείξηζε. 

 

Δίλαη εκθαλέο απφ ηηο παξαπάλσ επηζεκάλζεηο φηη νη πξνζπάζεηεο γηα ηε βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο ησλ λφκσλ ζπλππάξρνπλ κε ηνπο ίδηνπο ηνπο λφκνπο θαη είλαη πνιιέο 

νη ηδέεο, νη έλλνηεο θαη νη ηερληθέο πνπ έρνπλ πξνηαζεί απφ ηελ επηζηήκε θαη 

αμηνπνηεζεί απφ ηνπο λνκνζέηεο.  

ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ λφκσλ εκθαλίζηεθε κε ηελ 

πνιηηηθή ηεο «θαιήο λνκνζέηεζεο», απνηέιεζε θεληξηθή πξνηεξαηφηεηα γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο Ληζζαβφλαο.  Με βάζε ηνλ ΟΟΑ (OECD, 1997) ν φξνο 

«ξχζκηζε» ελλνηνινγηθά πεξηιακβάλεη ηνπο λφκνπο, ηα πξνεδξηθά δηαηάγκαηα, ηηο 

ππνπξγηθέο απνθάζεηο ζηνλ βαζκφ πνπ θάζε θαλνληζηηθφ θείκελν, ην νπνίν ε 

θπβέξλεζε θαη θάζε άιιν εμνπζηνδνηεκέλν φξγαλν, ζε νπνηνδήπνηε επίπεδν 
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δηαθπβέξλεζεο, ρξεζηκνπνηεί γηα λα ηθαλνπνηήζεη αηηήκαηα ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

ησλ πνιηηψλ, αιιά θαη λα ιχζεη δηαρεηξηζηηθά πξνβιήκαηα ησλ ίδησλ ησλ λνκνζεηψλ. 

ηνλ Καλαδά ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά ν φξνο «Καλνληζηηθή 

Μεηαξξχζκηζε» (―Regulatory Reform‖) θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα απνδψζεη ηηο 

αιιαγέο ζηηο νπνίεο απαηηείηαη λα πξνβνχλ νη αξκφδηνη γηα ηελ παξαγσγή 

λνκνζεηηθψλ θαη θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ, κε ζηφρν ηελ θαιχηεξε λνκνζέηεζε 

(―Better Regulation‖), ηε βειηίσζε δειαδή ηεο πνηφηεηαο ησλ λνκνζεηηθψλ θαη 

θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ θαη απψηεξν ζηφρν ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηνπ 

Κξάηνπο.  

2.2.  Ζ Πνιηηηθή Καιήο Ννκνζέηεζεο ζηελ Διιάδα, ηελ Δ.Δ. θαη ηνλ 

Ο.Ο..Α. 

ηελ Διιάδα έρεη επηθξαηήζεη ν φξνο θαιή λνκνζέηεζε, ν νπνίνο απνδίδεη ηελ 

πνιηηηθή γηα ηε βειηίσζε ηφζν ηεο πνηφηεηαο ησλ λνκνζεηηθψλ θαη θαλνληζηηθψλ 

ξπζκίζεσλ, αιιά θαη ησλ ζεζκψλ θαη ηεο δηαδηθαζίαο παξαγσγήο ηνπο.  Ζ θαιή 

λνκνζέηεζε ζηνρεχεη ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ είηε 

ζε επίπεδν κίαο κεκνλσκέλεο ξχζκηζεο, είηε ζε επίπεδν αλαδφκεζεο νιφθιεξνπ ηνπ 

πιαηζίνπ παξαγσγήο ησλ ξπζκίζεσλ θαη ησλ ζεζκψλ ηνπ είηε, ηέινο, ζε επίπεδν 

βειηίσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ παξαγσγήο ησλ ξπζκίζεσλ. 

Οη αξρέο θαη ηα εξγαιεία ηεο θαλνληζηηθήο κεηαξξχζκηζεο έρνπλ απνηππσζεί ζηα 

πνξίζκαηα δχν πξσηνβνπιηψλ, ηα νπνία απνηεινχλ ζεκείν αλαθνξάο γηα ην ζέκα. Ζ 

πξψηε αθνξά ζηελ έθζεζε ηνπ ΟΟΑ γηα ηελ θαιή λνκνζέηεζε θαη ε δεχηεξε αθνξά 

ζηελ ηειηθή έθζεζε (Ννέκβξηνο 2001) ηεο Δπηηξνπήο Mandelkern
2
, ζην πιαίζην ηεο 

πνιηηηθήο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηελ θαιή λνκνζέηεζε. ηηο δχν Δθζέζεηο 

ζθηαγξαθνχληαη α. νη αξρέο απφ ηηο νπνίεο ζα πξέπεη λα εκθνξνχληαη νη πξνζπάζεηεο 

γηα θαιή λνκνζέηεζε θαη β. ππνδεηθλχνληαη ηα θξηηήξηα θαη ηα κέζα γηα ηελ επίηεπμε 

ηεο θαιήο λνκνζέηεζεο ζηα φξγαλα ηεο λνκνπαξαζθεπαζηηθήο δηαδηθαζίαο. 

Πξφζθαηα έρεη εθπνλεζεί απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή θαη έλαο πξαθηηθφο νδεγφο, 

κία εξγαιεηνζήθε, φπσο αλαθέξεηαη ραξαθηεξηζηηθά, ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ 

πξάμεσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο πνπ πεξηιακβάλεη ζαθείο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο 

γηα θαιή λνκνζέηεζε θαη παξαγσγή «θαιψλ» πνιηηηθψλ
3
.   

                                                 

2
 High Level Consultative Group on Better Regulation, ππφ ηελ πξνεδξία ηνπ Dieudonné Mandelkern. 

3
 Quality of Public Administration.  A Toolbox for Practitioners, 2017 edition, European Commission, Social 

Europe. 
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πλνςίδνληαη σο αθνινχζσο: 

 Έιεγρνο αλαγθαηφηεηαο.  Ζ θαιή λνκνζέηεζε πξνυπνζέηεη θαηαξράο έιεγρν 

ηεο αλαγθαηφηεηαο ηεο ξχζκηζεο.  Ο έιεγρνο αθνξά έξεπλα δηεζλνχο 

εκπεηξίαο, δηαπίζησζε θαη θαηαγξαθή ηπρφλ αδπλακηψλ πθηζηάκελνπ 

πιαηζίνπ, πξνζδηνξηζκφ ζηφρσλ θαη απνηειεζκάησλ λέαο ξχζκηζεο, αιιά θαη 

αξλεηηθέο επηπηψζεηο πνπ πηζαλφλ λα ππάξμνπλ.   

 Έιεγρνο θαηαιιειφηεηαο.  Πξνζδηνξηζκφο δειαδή, ελαιιαθηηθψλ 

ιχζεσλ/ζελαξίσλ πνπ θαζηζηνχλ ελδερνκέλσο ηελ θαλνληζηηθή επέκβαζε κε 

αλαγθαία.  

 Έιεγρνο θηιηθφηεηαο.  Με ηνλ βαζκφ θηιηθφηεηαο ελλνείηαη α. ε γισζζηθή 

πξνζαξκνγή ηεο ξχζκηζεο ζην αηζζεηήξην ηνπ κέζνπ πνιίηε, ψζηε ε ξχζκηζε 

λα είλαη ιηηή, ζαθήο θαη θαηαλνεηή γηα λα είλαη πξνζβάζηκε απφ ηνλ κέζν 

πνιίηε θαη β. λα πξνσζεί κεηαξξπζκίζεσλ πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ βειηίσζε 

ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνλ πνιίηε, θπξίσο κέζσ ηεο απινχζηεπζεο ησλ 

δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ.  

 Γηαβνχιεπζε.  Μέζσ απηήο παξάγνληαη θαιχηεξεο πνηνηηθά ξπζκίζεηο πνπ 

αμηνπνηνχλ ηνλ θνηλσληθφ δηάινγν, ηνλ δηάινγν κε ηνπο εκπιεθφκελνπο 

θνηλσληθνχο εηαίξνπο, κε δηαθάλεηα ζε φιεο ηηο θάζεηο εθπφλεζεο ηεο 

ξχζκηζεο.  

 Κσδηθνπνίεζε, επηθαηξνπνίεζε ηνπ πθηζηάκελνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ, 

θεληξηθφο ζπληνληζκφο.  Δίλαη πνιχ ζεκαληηθά εξγαιεία γηα ηελ εθαξκνγή 

ηεο θαιήο λνκνζέηεζεο  

 ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, ε επηηξνπή Mandelkern αλέδεημε σο δείθηε 

επηηπρίαο ηεο θαλνληζηηθήο κεηαξξχζκηζεο, επηπιένλ, ηελ εθαξκνγή ηνπ 

θνηλνηηθνχ δηθαίνπ απφ ηα θξάηε-κέιε θαη ηελ ελαξκφληζε ησλ εζληθψλ 

δηθαίσλ κε απηφ. 

 

Ζ Αλάιπζε Δπηπηψζεσλ (Α.Δ.)(Impact Assessment) είλαη έλα απφ ηα βαζηθά 

εξγαιεία ηεο θαιήο λνκνζέηεζεο θαη σο εθ ηνχηνπ, ν ΟΟΑ θαη ε επηηξνπή 

Mandelkern απέδσζαλ κεγάιε ζεκαζία, απνηειεί δε κέζν γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

θαλνληζηηθψλ επηπηψζεσλ. πσο ζα δνχκε θαη ζηελ ζπλέρεηα ε Α.Δ επηβάιιεη πξηλ 

ηελ ιήςε απφθαζεο γηα ηελ πηνζέηεζε κίαο λέαο ξχζκηζεο ηνλ ζπλππνινγηζκφ ζηνλ 

κεγαιχηεξν δπλαηφ βαζκφ ησλ ελδερφκελσλ επηπηψζεψλ ηεο ζηελ νηθνλνκία, ην 
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πεξηβάιινλ θαη ηελ θνηλσλία. Ζ ΑΔ κπνξνχκε λα πνχκε φηη απνηειεί έλα κέζν πνπ 

ζπλδξάκεη ηνπο θνξείο παξαγσγήο πνιηηηθήο ζην ζηάδην πξνεηνηκαζίαο ησλ 

ξπζκίζεσλ.  

Δπηζεκαίλεηαη, φηη ηα θξάηε-κέιε ηεο ΔΔ δελ αθνινπζνχλ κία εληαία κεζνδνινγία 

πνιηηηθήο θαιήο λνκνζέηεζεο, ζηνλ βαζκφ πνπ γηα λα πεηχρεη ε πνιηηηθή απηή ζα 

πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε νη ηδηαηηεξφηεηεο θάζε θξάηνπο-κέινπο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ, ησλ ηζηνξηθψλ, θνηλσληθνπνιηηηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ 

δεδνκέλσλ, θαζψο θαη ηεο δηνηθεηηθήο δνκήο θαη λνκηθήο παξάδνζήο ηεο.  

2.2.1. Κριτήρια για την χάραξη «καλήσ» δημόςιασ πολιτικήσ 

Ζ ράξαμε δεκφζηαο πνιηηηθήο είλαη πξσηίζησο θαζνξηζκφο ζηφρσλ ή θνηλσληθψλ 

ζηφρσλ (Encyclopaedia Britannica, 2000). Απηνί νη θνηλσληθνί ζηφρνη αλαθέξνληαη 

ζε ζεκαληηθά ζέκαηα, φπσο νη αξρέο γηα ηε ζηήξημε ηεο δηεμαγσγήο ησλ εμσηεξηθψλ 

ππνζέζεσλ, γηα ηελ πξνψζεζε ηεο εζσηεξηθήο θνηλσληθήο ζπλνρήο, ηελ θαιχηεξε 

θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζεκαληηθψλ αιιαγψλ θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπο. 

Ζ δεκφζηα πνιηηηθή ινηπφλ, πξέπεη λα είλαη απνηειεζκαηηθή (επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

ηεο) θαη απνδνηηθή (λα γίλεη κε ηξφπν πνπ λα επηηπγράλεηαη ην κέγηζην δπλαηφ 

φθεινο κε ην ειάρηζην πηζαλφ θφζηνο). Ο θαζνξηζκφο ζηφρσλ ζηε δεκφζηα πνιηηηθή 

πξέπεη λα έρεη καθξνπξφζεζκε πξννπηηθή, πνπ ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα ππάξρεη κηα 

νινθιεξσκέλε θαηαλφεζε ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο, λα 

πξνζδηνξηζηνχλ νη αλάγθεο ηεο θνηλσλίαο κε ηξφπν θαηάιιειν σο πνιηηηθή απάληεζε 

γηα ηνλ ηξφπν πνπ απηέο κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ.   Μπνξνχλ γηα παξάδεηγκα λα 

αλαπηπρζνχλ πηζαλά κειινληηθά ζελάξηα πνπ ελδερνκέλσο ζα αμηνπνηεζνχλ απφ ηελ 

πξνηεηλφκελε πνιηηηθή. Μπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε ηέζζεξα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ζηελ «θαιή» δεκφζηα πνιηηηθή: 

 εκαζία ζηε δηαδηθαζία. Σν ραξαθηεξηζηηθφ απηφ εκπεξηέρεη ηελ 

πηνζέηεζε πνιιψλ θαη δηαθνξεηηθψλ ηξφπσλ ζπκκεηνρήο ησλ ηειηθψλ 

ρξεζηψλ, ψζηε λα απμάλνληαη νη επθαηξίεο γηα ζπκκεηνρή ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ. Δπηπξφζζεηα, κεηψλεη ηελ ιεγφκελε «ζηινπνίεζε» ησλ 

ππνπξγείσλ.  Μπνξεί λα ππνζηεξηρηεί φηη ε βξαρππξφζεζκε πνιηηηθή 

απάληεζε ζε έλα πξφβιεκα είλαη ην αληίζεην ηεο ράξαμεο «θαιήο» 

πνιηηηθήο. Ζ ράξαμε κηαο βξαρππξφζεζκεο, «θησρήο» πνιηηηθήο κπνξεί λα 
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έρεη απξφζκελεο ζπλέπεηεο, επεηδή έρεη πξνζεγγηζηεί απνζπαζκαηηθά θαη δελ 

έιαβε ππφςε ηεο ζπλέπεηεο απηέο θαηά ηελ δηαδηθαζία ηεο ράξαμεο ηε 

πνιηηηθήο. 

 Δζηίαζε ζην απνηέιεζκα.  Απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ αθνξά ζηνλ πξνζεθηηθφ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ε πνιηηηθή ζα επηθέξεη ηηο επηζπκεηέο 

αιιαγέο ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν. Δθείλνη πνπ επσκίδνληαη κε ηελ επζχλε 

ράξαμεο ηεο πνιηηηθήο, θξνληίδνπλ ψζηε κε ηελ εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο λα 

δηαζθαιίδεηαη ε ζπκπεξίιεςε φισλ απηψλ πνπ ελδέρεηαη λα επεξεαζηνχλ 

απφ ηηο πνιηηηθέο απηέο, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο αλάγθεο ηνπο.  

 πκκεηνρή ησλ εκπιεθφκελσλ εθηφο ηεο θπβέξλεζεο. Σν ζηνηρείν απηφ 

πεξηιακβάλεη ηε δηαβνχιεπζε κε εθείλνπο πνπ είλαη ν ζηφρνο ηεο πνιηηηθήο, 

κε εμσηεξηθνχο εκπεηξνγλψκνλεο θαη εθείλνπο πνπ πξφθεηηαη λα εθαξκφζνπλ 

ηελ πνιηηηθή. Οη πνιηηηθέο απνθάζεηο απαηηείηαη λα βαζίδνληαη ζε 

πξνζεθηηθή εθηίκεζε ησλ νθειψλ πνπ επηδηψθεη θάζε κέηξν πξνο επίηεπμε, 

ην θφζηνο πνπ ζπλεπάγεηαη θαη ην ζσξεπηηθφ/δηνηθεηηθφ βάξνο ηεο ξχζκηζεο 

ζε εθείλνπο πνπ είλαη αξκφδηνη γηα ηελ εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο. Με απηφ ην 

ζηνηρείν είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλνο θαη ν ηξφπνο αμηνιφγεζεο ηνπ 

θηλδχλνπ πνπ πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε απφ ηνπο πνιηηηθνχο ζρεδηαζηέο, 

ψζηε α. λα ηνλ βειηηψλνπλ ζπλερψο θαη β. λα ηνλ θνηλνπνηνχλ ζηελ επξχηεξε 

θνηλφηεηα. 

 Βαζίδεηαη ζηε κάζεζε απφ ηελ εκπεηξία. Ζ ράξαμε πνιηηηθήο πξέπεη λα 

είλαη κηα ζπλερήο, καζεζηαθή δηαδηθαζία θαη φρη κηα ζεηξά εθάπαμ 

κεκνλσκέλσλ πξσηνβνπιηψλ. Απηφ απαηηεί ηε ρξήζε απνδείμεσλ θαη 

έξεπλαο ζρεηηθά κε ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνληαη. Μπνξεί επίζεο λα 

πεξηιακβάλεη κεγαιχηεξε ρξήζε πηινηηθψλ ζρεδίσλ πνπ ελζαξξχλνπλ ηελ 

θαηλνηνκία θαη ειέγρνπλ εάλ νη πξνηεηλφκελεο επηινγέο είλαη ιεηηνπξγηθέο. 

Απαηηεί επίζεο, ζαθή πξνζδηνξηζκφ θαη αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε ησλ 

ζηφρσλ φισλ ησλ πνιηηηθψλ θαη πξνγξακκάησλ, δεκνζηνπνίεζε ησλ 

δηδαγκάησλ ηεο επηηπρίαο θαη ηεο απνηπρίαο θαη ελέξγεηεο βάζεη απηψλ ησλ 

δηδαγκάησλ. Ζ αμηνιφγεζε πνιηηηθήο πξέπεη επίζεο λα πεξηιακβάλεη ηα 

ζρφιηα  εθείλσλ πνπ εθαξκφδνπλ θαη παξέρνπλ πνιηηηθέο θαη ππεξεζίεο 

(Κπβέξλεζε ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ, 1999: 12). 
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Πεξηγξαθή Α. 

εθπαηδεπηηθήο 

δξαζηεξηφηεηα

ο 

Πεξηγξαθή Β. 

εθπαηδεπηηθήο 

δξαζηεξηφηεηα

ο 

θνπφο Δθπαηδεπηηθή δξαζηεξηφηεηα 2. 

θνπφο ηεο δξαζηεξηφηεηαο απηήο είλαη λα ειέγμνπλ νη ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο ηηο 

γλψζεηο ηνπο ζρεηηθά κε ηελ Πνιηηηθή Καιήο Ννκνζέηεζεο ζηελ Διιάδα, ηελ Δ.Δ. 

θαη ηνλ ΟΟΑ, ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα θαιή λνκνζέηεζε θαη παξαγσγή 

πνιηηηθψλ θαη λα εκβαζχλνπλ ζε ζεκεία πνπ ηνπο/ηηο ελδηαθέξνπλ.  

Α. Πεξηγξαθή δξαζηεξηφηεηαο 

Αηνκηθή δξαζηεξηφηεηα 

1. Παξαθνινχζεζε ηεο παξνπζίαζεο γηα ηελ Πνιηηηθή Καιήο Ννκνζέηεζεο θαη 

ησλ θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ 

2. Έρνληαο παξαθνινπζήζεη ηελ Παξνπζίαζε νη εθπαηδεπφκελνη/εο αλαηξέρνπλ 

ζηηο ζεκεηψζεηο ηνπο θαη επηιχνληαη ζρεηηθέο απνξίεο 

3. Άζθεζε απηναμηνιφγεζεο.  Γίλνληαη εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ηελ Πνιηηηθή 

Καιήο Ννκνζέηεζεο θαη απαληνχλ νη εθπαηδεπφκελνη/εο αηνκηθά  

4. πδήηεζε ζηελ Οινκέιεηα.  Έρνληαο ηηο ζεκεηψζεηο κε ηηο απαληήζεηο γίλεηαη 

ζπδήηεζε ζηελ Οινκέιεηα ηνπ ηκήκαηνο. 

5. Κάζε εθπαηδεπφκελνο/ε ζεκεηψλεη ζην θχιιν ηνπ ηηο ζσζηέο θαη ηηο ιάζνο 

απαληήζεηο. 

εκείσζε: Ζ άζθεζε απηή κπνξεί λα γίλεη θαη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν φπσο 

πεξηγξάθεηαη ζηελ ζπλέρεηα. 

Β. Πεξηγξαθή δξαζηεξηφηεηαο  

Αηνκηθή δξαζηεξηφηεηα - Απηναμηνιφγεζε 

1. Γίλεηαη ζηνλ θαζέλα ην θχιιν κε εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ Πνιηηηθή Καιήο 

Ννκνζέηεζεο θαη ησλ θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ 

2. Κάζε εθπαηδεπφκελνο/ε ζπκπιεξψλεη αηνκηθά ην θχιιν κε ην φλνκά ηνπ θαη 

ην παξαδίδεη ζηνλ/ζηελ εθπαηδεπηή/ηξηα. 

3. Ο/Ζ εθπαηδεπηήο/ηξηα ζπγθεληξψλεη ηα ζπκπιεξσκέλα θχιια θαη δελ ηα 

δηνξζψλεη 
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4. Αλαπηχζζεη ηελ παξνπζίαζε ηνπ γηα ηελ Πνιηηηθή Καιήο Ννκνζέηεζεο, ηηο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη ζην ηέινο ηεο παξνπζίαζεο μαλαδίλεη ζηνλ/ζηελ θάζε 

εθπαηδεπφκελν/ε ην θχιιν πνπ είρε ζπκπιεξψζεη αξρηθά 

5. Ζ νινκέιεηα καδί κε ηνλ/ηελ Δθπαηδεπηή/ηξηα  ζπδεηνχλ θάζε εξψηεζε 

μερσξηζηά θαη ν/ε Δθπαηδεπηήο/ηξηα ππνδεηθλχεη ηελ ζσζηή απάληεζε 

6. Κάζε εθπαηδεπφκελνο/ε ειέγρεη ην δηθφ ηνπ θχιιν, ζεκεηψλεη ζε απηφ θαη ην 

θξαηάεη.  
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Δλδεηθηηθέο εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ηελ Πνιηηηθή Καιήο Ννκνζέηεζεο 

θαη ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο 

1. Ο φξνο «θαιή λνκνζέηεζε» απνδίδεη ηελ πνιηηηθή γηα ηελ 

βειηίσζε ηφζν ηεο πνηφηεηαο ησλ λνκνζεηηθψλ θαη θαλνληζηηθψλ 

ξπζκίζεσλ, αιιά θαη ησλ ζεζκψλ θαη ηεο δηαδηθαζίαο παξαγσγήο 

ηνπο.  

Α. σζηφ               Β. Λάζνο 

2. Ζ θαιή λνκνζέηεζε ζηνρεχεη απνθιεηζηηθά ζηελ βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ. 

Α. σζηφ               Β. Λάζνο 

3. Οη αξρέο θαη ηα εξγαιεία ηεο θαλνληζηηθήο κεηαξξχζκηζεο δελ 

έρνπλ απνηππσζεί ζε θάπνην πφξηζκα.  

Α. σζηφ               Β. Λάζνο 

4. Οη Δθζέζεηο ηνπ ΟΟΑ θαη ηεο Δπηηξνπήο Mandelkern 

ππνδεηθλχνπλ απνθιεηζηηθά ηα θξηηήξηα θαη ηα κέζα γηα ηελ επίηεπμε 

ηεο θαιήο λνκνζέηεζεο. 

Α. σζηφ               Β. Λάζνο 

5. Ζ εξγαιεηνζήθε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο αθνξά ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ πξάμεσλ ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο θαη πεξηιακβάλεη ζαθείο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο. 

Α. σζηφ               Β. Λάζνο 

6. Οη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα θαιή λνκνζέηεζε είλαη: Έιεγρνο 

Αλαγθαηφηεηαο, Έιεγρνο θαηαιιειφηεηαο, Έιεγρνο θηιηθφηεηαο, 

Γηαβνχιεπζε, Κσδηθνπνίεζε πθηζηακέλνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ, 

δείθηε επηηπρίαο ηεο θαλνληζηηθήο κεηαξξχζκηζεο.  

Α. σζηφ               Β. Λάζνο 

7. Ο έιεγρνο αλαγθαηφηεηαο αθνξά κφλν ηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο 

πνπ πηζαλφλ λα ππάξμνπλ απφ ηελ θαλνληζηηθή ξχζκηζε.  

Α. σζηφ               Β. Λάζνο 

8. Ο έιεγρνο θαηαιιειφηεηαο αθνξά ζηνλ πξνζδηνξηζκφ 

ελαιιαθηηθψλ ζελαξίσλ πνπ θαζηζηνχλ ηελ θαλνληζηηθή επέκβαζε κε 

αλαγθαία. 

Α. σζηφ               Β. Λάζνο 

9. Ο έιεγρνο θηιηθφηεηαο αθνξά κφλν ηελ γισζζηθή πξνζαξκνγή ηεο 

ξχζκηζεο. 

Α. σζηφ               Β. Λάζνο 

10. Μέζσ ηεο δηαβνχιεπζεο παξάγνληαη θαιχηεξεο πνηνηηθά 

ξπζκίζεηο. Α. σζηφ               Β. Λάζνο 
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Δθπαηδεπηηθή δξαζηεξηφηεηα 3. 

 

θνπφο ηεο δξαζηεξηφηεηαο είλαη λα θαηαλνήζνπλ θαη απνηππψζνπλ νη 

ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο απνηειεζκαηηθήο (επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηεο) θαη απνδνηηθήο (λα γίλεη κε ηξφπν πνπ λα επηηπγράλεηαη 

 ην κέγηζην δπλαηφ φθεινο κε ην ειάρηζην πηζαλφ θφζηνο) δεκφζηαο  

πνιηηηθήο, ψζηε λα αλαγλσξίδνπλ θαη λα θαηαλννχλ κία «θαιή» λνκνζέηεζε θαη 

λα είλαη ζε ζέζε λα ζπκβάιινπλ ζηνλ ζρεδηαζκφ, εθαξκνγή θαη παξαθνινχζεζή 

ηεο.   

 

Πεξηγξαθή δξαζηεξηφηεηαο 

Οκαδηθή δξαζηεξηφηεηα 

1. Καηαλνκή ησλ ζπκκεηερφλησλ/ρνπζψλ ζε νκάδεο εξγαζίαο (3-5 αηφκσλ) 

2. Γηαλνκή ηνπ θχιινπ εξγαζίαο ζε φινπο/εο γηα λα θαηαγξάςνπλ ηηο 

απαληήζεηο ηνπο σο νκάδα 

3. Κάζε νκάδα εηνηκάδεη έλαλ θαηάινγν πνπ ζα παξνπζηάζεη ζηελ Οινκέιεηα 

ηνπ ηκήκαηνο 

4. Υξφλνο πεξίπνπ 30’  

5. Κάζε νκάδα παξνπζηάδεη ηηο πξνηάζεηο ηεο θαη ηηο απφςεηο ηεο γηα ην ζέκα 

6. Αλ θάπνηα πξφηαζε γηα έξγν έρεη ήδε αλαθεξζεί ν/ε εθπξφζσπνο ηεο νκάδαο 

πξνρσξάεη ζηελ επφκελε πξφηαζε. 

  

Δθπαηδεπηηθή 

δξαζηεξηφηεηα 

3. 

Πεξηγξαθή 

δξαζηεξηφηεηαο 

θνπφο 
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Υαξαθηεξηζηηθά «θαιήο» δεκφζηαο πνιηηηθήο  

ην θχιιν απηφ θαηαγξάςηε ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ εζείο εθηηκάηε 

φηη πξέπεη λα έρεη κία «θαιή» δεκφζηα πνιηηηθή. Αθνχ νινθιεξψζεηε 

ηελ θαηαγξαθή φηαλ ζαο δεηεζεί απφ ηνλ/ηελ Δθπαηδεπηή/ηξηα 

αλαθνηλψζηε ζηελ Οινκέιεηα ηνλ θαηάινγν πνπ έρεηε εηνηκάζεη.  Αλ 

θάπνηα δξαζηεξηφηεηα έρεη αλαθνηλσζεί απφ άιιε νκάδα, πξνρσξήζηε 

ζε επφκελε.  Μπνξείηε αλ ζέιεηε λα πξνζδηνξίζεηε ηα ραξαθηεξηζηηθά 

απηά ζηελ δεκφζηα πνιηηηθή πνπ αθνξά ζηνλ ηνκέα εξγαζίαο ζαο. 
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2.3 Μέζα εθαξκνγήο πνιηηηθήο 

Ζ θαιή ράξαμε πνιηηηθήο ιακβάλεη ππφςε ηηο επηπηψζεηο ζηελ εθαξκνγή θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο πνιηηηθήο: δειαδή λα κεηαθξάζεη ηελ επηζπκεηή 

θαηάζηαζε  (ν ζηφρνο πςεινχ επηπέδνπ) ζε πξαθηηθά βήκαηα θαη ηελ επηινγή ησλ 

πην απνηειεζκαηηθψλ επηινγψλ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηεο πνιηηηθήο 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο επηινγήο ηεο κε παξέκβαζεο). Κάζε εξγαιείν έρεη ηε 

ζέζε ηνπ - ηε δπλαηφηεηά ηνπ λα ελζαξξχλεη ηε ζπκπεξηθνξά, λα επεξεάζεη ηελ 

απφδνζε θαη λα επηηχρεη νξηζκέλα απνηειέζκαηα. Αιιά ην θάζε εξγαιείν έρεη επίζεο 

ην θφζηνο θαη ηνπο θηλδχλνπο ηνπ.  

 

 

Δξγαιείν/Μέζν 

πνιηηηθήο 

Τπέξ θαη Καηά 

Γεκφζηεο 

δαπάλεο 

Οη δαπάλεο κπνξνχλ λα έρνπλ άκεζν αληίθηππν ζε βαζηθέο ππεξεζίεο θαη 

ππνδνκέο, φπνπ ε αγνξά δελ ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά. Μπνξεί λα 

παξέκβεη ζεηηθά γηα λα ηνλψζεη ηηο επηρεηξήζεηο, ηηο επελδχζεηο θαη ηελ 

θαηλνηνκία. Οη δαπάλεο κπνξνχλ λα έρνπλ «πνιιαπιαζηαζηηθφ» 

απνηέιεζκα  

α. ηνλψλνληαο ηηο ηνπηθέο νηθνλνκίεο, ελεξγνπνηψληαο ηελ θνηλφηεηα, 

δηαζθαιίδνληαο ην πεξηβάιινλ, ηελ ηνπηθή θνπιηνχξα θαη παξάδνζε,  

β. παξέρνληαο ην επηρεηξεκαηηθφ θεθάιαην θαη κφριεπζε γηα 

καθξνπξφζεζκεο αιιαγέο.  

Οη δαπάλεο κπνξνχλ επίζεο λα έρνπλ ζηξεβισηηθή επίδξαζε ζηε 

ζπκπεξηθνξά θαη πάληα απνηηκψληαη. Οη δεκφζηεο δαπάλεο 

ρξεκαηνδνηνχληαη κέζσ θφξσλ, δαζκψλ, ηειψλ, ρξεψζεσλ θαη δαλεηζκνχ. 

Ωο εξγαιείν, νη «δεκφζηεο δαπάλεο» πεξηιακβάλνπλ επίζεο «αξλεηηθέο 

δαπάλεο», δειαδή ηε ρξήζε θφξσλ, ηέιε θαη επηβαξχλζεηο πνπ επεξεάδνπλ 

ηε ζπκπεξηθνξά. 

Νφκνη & 

Καλνληζκνί 

Ζ λνκνζεζία είλαη απαξαίηεην εξγαιείν ζε πνιινχο ηνκείο πνιηηηθήο. Ο 

λφκνο κπνξεί λα παξέρεη αζθάιεηα θαη πξνζηαζία, λα ζέζεη πξφηππα θαη λα 

πξνζηαηεχεη ηα δηθαηψκαηα θαη ην δεκφζην ζπκθέξνλ. Μπνξεί λα έρεη 

επεξγεηηθά θίλεηξα, νξηνζεηψληαο ηελ πξνζσπηθή θαη ηδησηηθή 

ζπκπεξηθνξά, επηηξέπνληαο νξηζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο θαη απαγνξεχνληαο 

άιιεο. Οη θαλνληζηηθέο ξπζκίζεηο ζεσξνχληαη ζπρλά πην ειθπζηηθή επηινγή 

γηα ηηο δηνηθήζεηο απφ ηηο δαπάλεο, εηδηθά ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο 

ζηελφηεηαο, θαζψο κπνξεί λα θαίλνληαη φηη δελ έρνπλ θφζηνο. Ζ 

πξαγκαηηθφηεηα είλαη φηη ππάξρνπλ πάληα θφζηε πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ 

ππφςε: γηα ηε δηνίθεζε, ηηο ζεζκηθέο επηπηψζεηο ηεο πινπνίεζεο θαη ηεο 

επηβνιήο ηεο ξχζκηζεο· θαη γηα ηνπο πνιίηεο, ηηο επηρεηξήζεηο, ην θφζηνο 

ζπκκφξθσζεο παληνχ. Ωο εξγαιείν/κέζν, νη λφκνη θαη νη θαλνληζκνί 

πεξηιακβάλνπλ επίζεο, ηελ απνξξχζκηζε, ηελ απφθαζε δειαδή, γηα 

θαηάξγεζε ή αλαζεψξεζε ησλ θαλνληζκψλ γηα ηε κείσζε ησλ επηπηψζεψλ 

ηνπο. 
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Μεηαξξχζκηζε 

θπβεξλεηηθψλ 

δνκψλ 

Ζ ζεζκηθή αιιαγή κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ εμεχξεζε θαιχηεξσλ ηξφπσλ 

επίηεπμεο πνιηηηθψλ ζηφρσλ π.ρ. κέζσ: δεκηνπξγίαο, θαηάξγεζεο ή 

ζπγρψλεπζεο δεκφζησλ θνξέσλ · δηαθνξεηηθήο ιεηηνπξγηθήο θαηαλνκήο 

ζηελ δηνίθεζε· ζπγθεληξψλνληαο ή απνθεληξψλνληαο εμνπζίεο· 

ζπγθεληξψλνληαο πφξνπο κεηαμχ ησλ αξρψλ· εμσηεξηθήο αλάζεζεο, 

ηδησηηθνπνίεζεο, κεηαθέξνληαο ππφ δεκφζηα θπξηφηεηα ή έιεγρν ή 

δεκηνπξγψληαο ζπλεξγαζίεο δεκφζηνπ -  ηδησηηθνχ ηνκέα. Κάζε επηινγή 

έρεη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηά ηεο. Οη ζεζκηθέο 

κεηαξξπζκίζεηο είλαη ελνριεηηθέο θαη ζπρλά έρνπλ βξαρππξφζεζκν θφζηνο, 

πνπ ζα πξέπεη λα δηθαηνινγείηαη απφ καθξνπξφζεζκα νθέιε. Οη επζχλεο 

απαηηνχλ πφξνπο, επνκέλσο, ε αιιαγή ιεηηνπξγηψλ πξέπεη λα ππνινγίδεη ηηο 

δεκνζηνλνκηθέο ζπλέπεηεο.  

Πιεξνθνξία 

θαη δηεξεχλεζε 

ζπκπεξηθνξάο 

Οη δεκφζηεο δηνηθήζεηο ελδέρεηαη λα επεξεάζνπλ ηα απνηειέζκαηα κε ηνλ 

ηξφπν πνπ παξνπζηάδνπλ ηηο πιεξνθνξίεο.  Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε ηέρλε 

θαη ε επηζηήκε ηνπ "nudging" (ψζεζεο) έρεη πξνζειθχζεη ην ελδηαθέξνλ - 

πψο δειαδή λα επεξεάζεη ηε ιήςε απνθάζεσλ ησλ αηφκσλ ρσξίο βίαην 

ηξφπν κέζσ ηεο θαηαλφεζεο ησλ θηλήηξσλ, ησλ εξεζηζκάησλ θαη ησλ 

ζπκπεξηθνξψλ,  θαζνδεγψληαο ηνπο πξνο ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα. Ζ 

εθαξκνγή ηεο γλψζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ζηελ πινπνίεζε ηεο πνιηηηθήο, 

είλαη πνιχ επξχηεξε απφ ηελ απιή παξνρή πιεξνθνξηψλ γηα πνιίηεο, 

επηρεηξήζεηο θαη άιινπο. Γηα παξάδεηγκα, ζην πιαίζην ηεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ, έρεη επίζεο επηπηψζεηο γηα πψο θαηαξηίδνληαη θαη εθηεινχληαη 

λφκνη θαη θαλνληζκνί, γηα ην πψο επηρνξεγήζεηο, επηδνηήζεηο, θφξνη θαη νη 

ρξεψζεηο ζηνρεχνπλ θαη γηα ην πψο ηα ηδξχκαηα κπνξνχλ λα γίλνπλ πην 

απνηειεζκαηηθά ζηελ επίηεπμή ηνπο ζηφρνπο. 

Πίλαθαο 2.1:  Δξγαιεία θαη Πιενλεθηήκαηα/Μεηνλεθηήκαηα (Quality of Public 

Administration.  A Toolbox for Practitioners, 2017: 30) 

 

2.3.1 Νόμοι και κανονιςτικό περιβάλλον 

Οη θαλφλεο θαη ηα δηθαηψκαηα είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ θνηλσληθή ζπλνρή θαη 

ηελ νηθνλνκηθή επεκεξία κε πνιινχο ηξφπνπο. Γεκηνπξγψληαο ίζνπο φξνπο 

αληαγσληζκνχ γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη δηαζθαιίδνληαο δίθαην αληαγσληζκφ, ε 

λνκνζέηεζε εληζρχεη ηελ παξαγσγηθφηεηα, ηε δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε. Αιιά θάζε θαλνληζκφο ζπλνδεχεηαη απφ κηα «ηηκή». Γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο, ηα πξαγκαηηθά θαη ηα επθαηξηαθά θφζηε ζπκκφξθσζεο έρνπλ πνιιέο 

κνξθέο, ζπκπεξηιακβαλφκελσλ  ηνπ ρξφλνπ, ηνπ πξνζσπηθνχ, επηπιένλ δαπαλψλ. 

Απηά ηείλνπλ λα είλαη δπζαλάινγα κεγαιχηεξα γηα κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο: θαηά 

κέζν φξν, φηαλ κηα κεγάιε επηρείξεζε μνδεχεη έλα επξψ αλά εξγαδφκελν γηα λα 

ζπκκνξθσζεί κε θαλνληζηηθή απαίηεζε, κηα κεζαία επηρείξεζε κπνξεί λα ρξεηαζηεί 

λα δαπαλήζεη πεξίπνπ ηέζζεξα επξψ, θαη νη κηθξέο επηρεηξήζεηο έσο 10 επξψ. 

Γεδνκέλνπ ηνπ πξαγκαηηθνχ θαη δπλεηηθνχ ξπζκηζηηθνχ αληίθηππνπ, νη δεκφζηεο 

δηνηθήζεηο έρνπλ έκκεζν θαζήθνλ λα δηθαηνινγήζνπλ ηηο λέεο, φζν θαη ηηο 

πθηζηάκελεο ξπζκίζεηο, λα ειέγμνπλ φηη ην θφζηνο ζπκκφξθσζεο ππεξθαιχπηεηαη 
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απφ ηα νθέιε γηα ηελ νηθνλνκία, ηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ θαη λα αλαδεηήζνπλ 

ηηο ιηγφηεξν επαρζείο ιχζεηο πνπ είλαη ζπκβαηέο κε ηελ επίηεπμε ζηφρσλ θαη ηηο 

πνιηηηθέο πξνηεξαηφηεηεο. 

2.3.2 Η ανάλυςη επιπτώςεων 

Οη λφκνη θαη νη θαλνληζκνί κπνξνχλ λα απνδεηρζνχλ πξνβιεκαηηθνί, εάλ ε 

πξνεηνηκαζία ηνπο γίλεηαη ρσξίο ηελ θαηάιιειε εμέηαζε ησλ ζπλεπεηψλ ηνπο, 

ζπκπεξηιακβαλφκελνπ ηνπ ηξφπνπ εθαξκνγήο θαη ησλ επηπηψζεσλ ηεο κεηέπεηηα 

λνκνζεζίαο. Οξηζκέλεο θπβεξλήζεηο πξνζπάζεζαλ λα πξνβιέςνπλ πηζαλά 

πξνβιήκαηα κε ηνλ θαζνξηζκφ νδεγηψλ γηα ηε δεκφζηα δηνίθεζε, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ίδησλ ησλ ζεζκηθψλ νξγάλσλ ηεο ΔΔ. Ζ αλάιπζε 

επηπηψζεσλ (Impact Assessment) είλαη κηα θαζηεξσκέλε ηερληθή γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

αλάγθεο γηα θαζνιηθή παξέκβαζε, είηε ν ζηφρνο ηνπ λφκνπ ή ηεο θαλνληζηηθήο 

ξχζκηζεο δηαηππψλεηαη κε αθξίβεηα θαη ζαθήλεηα, είηε έρεη δηεξεπλεζεί πιήξσο ε 

ελαιιαθηηθή πνξεία δξάζεο, ζπκπεξηιακβαλφκελεο ηεο επηινγήο «δελ θάλσ ηίπνηα». 

Ζ Αλάιπζε Δπηπηψζεσλ απνηειεί ηελ επίγνλν ηεο αλάιπζεο θφζηνπο-νθέινπο θαη 

πξνζδηνξίδεηαη θπξίσο ζε ζρέζε κε ηηο δηαθνξέο ηεο κε απηήλ. Με βάζε απηφ, ε ΑΔ 

κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί σο αθνινχζσο:  

 Ζ Αλάιπζε Δπηπηψζεσλ δελ ζπληζηάηαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ πνιηηηθψλ 

επηπηψζεσλ κηαο ξχζκηζεο, φκσο δελ έρεη δηαθαλεί έσο ζήκεξα θάπνηα άιιε 

κέζνδνο ηθαλή λα ηελ αληηθαηαζηήζεη.  

 Ζ Αλάιπζε Δπηπηψζεσλ αθνξά ζε επξχηεξν πιαίζην αμηνιφγεζεο ζπγθξηηηθά 

κε ην πιαίζην ηεο  αλάιπζεο θφζηνπο-νθέινπο, ζηνλ βαζκφ πνπ κε ηελ ΑΔ 

ππνινγίδνληαη νη θαλνληζηηθέο ζπλέπεηεο ζε πεξηζζφηεξα θνηλσληθά ππν-

ζπζηήκαηα θαη  φρη κφλνλ ζην νηθνλνκηθφ.  

 Δληνπίδεηαη κία δπζθνιία, κεζνδνινγηθνχ ραξαθηήξα θπξίσο, ζρεηηθά κε ηνλ 

νξηζκφ ηεο ΑΔ, θαζψο θαη ην ηη πεξηιακβάλεη. Γηα ηελ αθξίβεηα, ε δπζθνιία 

είλαη, πεξηζζφηεξν κεζνδνινγηθνχ παξά πεξηγξαθηθνχ ραξαθηήξα. Π.ρ. ζηηο 

ρψξεο πνπ ε κειέηε ησλ νηθνλνκηθψλ επηπηψζεσλ πξνεγείηαη ηεο πηνζέηεζεο 

κηαο θαλνληζηηθήο ξχζκηζεο, ε ΑΔ εθιακβάλεηαη σο κειέηε ησλ επηπηψζεσλ 

ηεο ξχζκηζεο ζηηο επηρεηξήζεηο. ε άιιεο, φπνπ κεηξψληαη θαη απνηηκψληαη ηα 

δηνηθεηηθά βάξε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ πξνηεηλφκελε ξχζκηζε, ε ΑΔ 

ζεσξείηαη κηα άζθεζε απινχζηεπζεο, ελψ ζηα θξάηε κέιε ηεο Δπξσπατθήο 
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Έλσζεο, ζηα νπνία ε αλάιπζε πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ απνηειεί 

απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ έγθξηζε ησλ ζρεηηθψλ ξπζκίζεσλ, ε ΑΔ 

ιακβάλεη ραξαθηήξα πεξηβαιινληηθήο κειέηεο, κε ηελ έλλνηα φηη 

εθαξκφδνληαη κνληέια απνηίκεζεο ησλ επηπηψζεσλ ηεο ξχζκηζεο ζην 

πεξηβάιινλ ηφζν βξαρππξφζεζκα, φζν θαη καθξνπξφζεζκα .  

ε θάζε πεξίπησζε ε ΑΔ είλαη έλα εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαηά ηε ιήςε κηαο 

θαλνληζηηθήο απφθαζεο. Ζ αμηνπνίεζε ηεο ΑΔ επηηπγράλεη δχν ζηφρνπο:  α. ηε 

ζπζηεκαηηθή εμέηαζε ησλ πηζαλψλ επηπηψζεσλ ηεο πξνηεηλφκελεο ξχζκηζεο, θαη β. 

ηελ εγθαηάζηαζε δηαχισλ επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηεο «ηερληθήο» αλάιπζεο ησλ 

δεδνκέλσλ, ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ πνπ αθνξά ε ξχζκηζε θαη εθείλσλ πνπ ζα 

ιάβνπλ ηελ απφθαζε. 

Αλ θαη ε ΑΔ δελ ζπγθξνηεί απφ κφλε ηεο δεκφζηα πνιηηηθή (American Enterprise 

Institute for Public Policy Research, 1996), κπνξεί, σζηφζν, λα δηαδξακαηίζεη έλα 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηε βειηίσζε ηεο επηρεηξεκαηνινγίαο γηα ηελ αλάγθε αλάιεςεο κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο δξάζεο θαη, ζπλαθφινπζα, ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο ξχζκηζεο. 

Απηφ γίλεηαη θπξίσο επεηδή κέζσ ηεο ΑΔ γίλεηαη επεμεξγαζία δεδνκέλσλ θαη 

πιεξνθνξηψλ, πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ θξίζε φζσλ ηελ ζπκβνπιεπηνχλ πξηλ 

απνθαζίζνπλ.  Απηφ ηζρχεη επεηδή ηα απνηειέζκαηα κηαο αλάιπζεο ζηεξίδνληαη ζε 

ζηνηρεία.   

ηελ Διιάδα, κεηά θαη ηελ εγθχθιην Τ190/2006 γηα ηελ θαιή λνκνζέηεζε, 

εθαξκφδεηαη ε Αλάιπζε Δπηπηψζεσλ κε βάζε ην ππφδεηγκα θαη ηνλ νδεγφ 

ζπκπιήξσζεο πνπ βξίζθνληαη αλαξηεκέλα ζηελ ηζηνζειίδα ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο 

ηεο Κπβέξλεζεο (www.ggk.gr), ζηε δηαδξνκή «θαλνληζηηθή κεηαξξχζκηζε». 

ηνλ Πίλαθα 2.2. πνπ αθνινπζεί ζπλνςίδνληαη ηα εξγαιεία θαη ν ζθνπφο πνπ 

ππεξεηνχλ: 

 

Δξγαιείν  θνπφο 

Standard Cost Model 

(Πξφηππν Σππνπνηεκέλνπ 

Κφζηνπο) 

Μέηξεζε θαη αμηνιφγεζε ηνπ θφζηνπο θαη ησλ νθειψλ ησλ 

ξπζκίζεσλ 

Μέηξεζε 

αληαγσληζηηθφηεηαο 

Απνδίδεηαη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηνπο παξάγνληεο πνπ 

αλαγλσξίδνληαη επξέσο σο ζεκαληηθνί γηα ηελ 

παξαγσγηθφηεηα, δειαδή ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα θφζηνπο, 

ηελ ηθαλφηεηα θαηλνηνκίαο, ηελ δηεζλή αληαγσληζηηθφηεηα 

θαη ηελ θαιχηεξε θαηαλνκή ησλ πφξσλ 

Έιεγρνο ΜΜΔ 

(Μηθξνκεζαίσλ 

Αμηνιφγεζε ηνπ νηθνλνκηθνχ αληίθηππνπ ησλ πξνηάζεσλ 

πνιηηηθήο εηδηθά ζηηο ΜΜΔ, επεηδή απηφο κπνξεί λα είλαη 

http://www.ggk.gr/
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Δπηρεηξήζεσλ δπζαλάινγνο 

Πίλαθαο 2.2.:  Δξγαιεία αμηνιφγεζεο πνιηηηθήο θαη ζθνπφο ηνπο (Quality of Public 

Administration.  A Toolbox for Practitioners (2017:  31) 

 

Δλψ ε Αλάιπζε Δπηπηψζεσλ (Impact Assessment) εθαξκφδεηαη ζπλήζσο ζηνπο 

πξνηεηλφκελνπο λένπο θαλνληζκνχο («ξνή») θαηά ηελ εθ ησλ πξνηέξσλ αμηνιφγεζε, 

νη δεκφζηεο δηνηθήζεηο πξέπεη λα κεξηκλήζνπλ γηα ηνπο πθηζηάκελνπο θαλνληζκνχο 

(«απφζεκα») κέζσ ηεο εθ ησλ πζηέξσλ αμηνιφγεζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηφζν ηεο 

πξσηνγελνχο, φζν θαη ηεο παξάγσγεο λνκνζεζίαο. 

ηνλ Πίλαθα 2.3 πνπ αθνινπζεί πεξηιακβάλνληαη ηέζζεξα βαζηθά εξσηήκαηα 

ζρεηηθά κε ηνλ έιεγρν ηεο πθηζηάκελεο λνκνζεζίαο θαη πξνηάζεηο γηα ηελ δηαρείξηζε 

ηνπο. 

 

Καηάινγνο ειέγρνπ γηα πθηζηάκελεο ξπζκίζεηο 

Δξψηεζε Πξφηαζε 

Γεκηνπξγεί ν λφκνο ή ε 

ξχζκηζε 

ππεξβνιηθφ δηνηθεηηθφ 

βάξνο 

ζηηο επηρεηξήζεηο; 

Δθαξκφζηε ην πξφηππν ηππνπνηεκέλνπ θφζηνπο ζηνπο 

πθηζηάκελνπο λφκνπο, πηζαλψο αλά ηνκέα, ψζηε λα 

αλαιπζεί έλα ζπλδπαζκέλν απνηέιεζκα ελφο ζψκαηνο 

λφκσλ / θαλνληζκψλ κπνξεί λα αλαιπζεί 

θαη δηνξζσηηθά κέηξα πνπ εθαξκφδνληαη ζπιινγηθά. 

Τπάξρεη αιιεινεπηθάιπςε 

κεηαμχ ελφο ή 

πεξηζζφηεξσλ λφκσλ ή 

θαλνληζκψλ; 

Κάληε κηα νινθιεξσκέλε άζθεζε ραξηνγξάθεζεο θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο απνγξαθήο πθηζηάκελσλ λφκσλ θαη 

θαλνληζκψλ, γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη δελ ππάξρνπλ δηπιέο 

δηαηάμεηο, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αζπλέπεηεο ή 

μεπεξαζκέλνπο λφκνπο / θαλνληζκνχο (βι. εξψηεζε 5). Τπάξρνπλ αζπλέπεηεο 

κεηαμχ 

θαλφλσλ πνπ θαιχπηνπλ 

έλαλ ηνκέα πνιηηηθήο; 

Τπάξρνπλ λφκνη ή 

θαλνληζκνί μεπεξαζκέλνη, 

αιιά εμαθνινπζνχλ λα 

ηζρχνπλ; 

Θέζπηζε λνκνζεζίαο γηα λα ηαθηνπνηεζνχλ απηά ηα ζέκαηα 

κεηά ηελ απνγξαθή, θαηαξγψληαο παξσρεκέλνπο λφκνπο 

θαη θαλνληζκνχο ή / θαη θσδηθνπνηψληαο ηνπο 

ηξνπνπνηεκέλνπο λφκνπο ζε έλαλ ελνπνηεκέλν λφκν. 

Πξνζπαζήζηε λα απνηξέπεηε ηελ επαλάιεςε ηεο 

απαξραίσζεο θαη πξνηξέπεη ηα κειινληηθά λνκνζεηηθά 
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ζψκαηα λα απνθαζίδνπλ ζπλεηδεηά εάλ έλαο λφκνο ή 

θαλνληζκφο πξέπεη λα ζπλερηζηεί, κε ηελ εηζαγσγή «ξήηξαο 

ιήμεο» ζε λένπο λφκνπο, νπφηε ε λνκνζεζία θαηαξγείηαη 

απηφκαηα. 

Πίλαθαο 2.3.: Δξσηήζεηο θαη Πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ηνλ έιεγρν πθηζηάκελσλ ξπζκίζεσλ 

(Quality of Public Administration.  A Toolbox for Practitioners (2017: 32) 

Πνιιά θξάηε - κέιε ηεο Δ.Δ. δεζκεχνληαη ηδηαίηεξα λα έρνπλ ηηο απφςεηο πνιηηψλ θαη 

επηρεηξήζεσλ ζρεηηθά κε ηνλ εληνπηζκφ ηνπ κεγαιχηεξνπ δηνηθεηηθνχ βάξνπο. ε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, νη δεκφζηνη ππάιιεινη επηζθέπηνληαη ηηο επηρεηξήζεηο γηα λα 

δνπλ ηνλ αληίθηππν ησλ ξπζκίζεσλ, εηδηθά απηψλ πνπ είλαη «Πξνθιεηηθέο», δειαδή 

ρξνλνβφξεο θαη θνζηνβφξεο. Ζ κείσζε ηνπ δηνηθεηηθνχ βάξνπο (Administrative 

Burden Reduction) είλαη πξνηεξαηφηεηα ηφζν γηα ηα ζεζκηθά φξγαλα ηεο ΔΔ, φζν θαη 

γηα ηα θξάηε κέιε. Ζ πξσηνβνπιία REFIT (Regulatory Fitness & Performance 

Program) ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο εμεηάδεη ην επξσπατθφ θεθηεκέλν, δηεμάγεη 

ειέγρνπο θαηαιιειφηεηαο, θαη θσδηθνπνηεί ή αλαδηαηππψλεη λφκνπο, αληηκεησπίδεη 

ηα επηρεηξεκαηηθά βάξε ζηελ πεγή. Ζ πιαηθφξκα REFIT επηηξέπεη ζηηο εζληθέο 

αξρέο, ηνπο πνιίηεο θαη άιινπο ελδηαθεξφκελνπο λα ζπκκεηέρνπλ ζηε βειηίσζε ηεο 

λνκνζεζίαο ηεο ΔΔ. 

ια ηα θξάηε κέιε έρνπλ πηνζεηήζεη ηνπο δηθνχο ηνπο εζληθνχο ζηφρνπο γηα ηε 

κείσζε δηνηθεηηθνχ βάξνπο ζηηο επηρεηξήζεηο, γηα ηελ επξσπατθή λνκνζεζία ή κφλν 

ηελ εζληθή λνκνζεζία. Οξηζκέλα θξάηε κέιε έρνπλ ζέζεη ζηφρνπο γηα κείσζε 

δηνηθεηηθνχ βάξνπο ζηνπο πνιίηεο ή επηθεληξψζεθαλ ζε ζπγθεθξηκέλεο κεηξήζεηο, 

φπσο ην θφζηνο ζπκκφξθσζεο. Ο ξφινο ησλ ζηφρσλ είλαη αλνηρηφο ζηνλ δεκφζην 

δηάινγν. Τπάξρεη φκσο ζπλαίλεζε ζην φηη εάλ έλα δηνηθεηηθφ βάξνο είλαη πεξηηηφ, 

μεπεξαζκέλν ή αλαπνηειεζκαηηθφ, απηφ ζα πξέπεη λα θαηαξγεζεί ή λα 

αληηθαηαζηαζεί, ελέξγεηα πνπ απαηηεί ζηνρνζεζία θαη ζπζηεκαηηθή δξάζε. Οη 

ηζρχνπζεο ξπζκίζεηο ζα πξέπεη λα είλαη εχθνια πξνζβάζηκεο ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθέο. Οξηζκέλα θξάηε κέιε έρνπλ 

εηζαγάγεη θνηλέο εκεξνκελίεο έλαξμεο (Common Commencement Dates) γηα ηε 

βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο πξνβιεςηκφηεηαο ησλ απαξαίηεησλ λφκσλ θαη 

θαλνληζκψλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Μφιηο εγθξηζεί, ηα θξάηε κέιε έρνπλ κηα ζεηξά 

επηινγψλ γηα ηελ ειάθξπλζε ηνπ δηνηθεηηθνχ βάξνπο θαηά ηελ εθαξκνγή θαη ηελ 

επηβνιή ηνπ λφκνπ.  
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2.3.3 Αρχέσ και μέςα τησ πολιτικήσ καλήσ νομοθέτηςησ 

πλνςίδνληαο ηηο αξρέο θαη ηα κέζα θπξίσο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο θαιήο 

λνκνζέηεζεο κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε φηη επηηπγράλεηαη βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

κέζσ: 

 Σεο αθξηβνχο νξηνζέηεζεο ηνπ πξνβιήκαηνο ζην νπνίν αλαθέξεηαη ε 

ξχζκηζε, 

 ηεο βειηίσζεο ζην επίπεδν ζαθήλεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

ξχζκηζεο,  

 ηεο κείσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ βαξψλ πνπ πξνθαινχληαη απφ ηελ εθαξκνγή ηεο 

ξχζκηζεο ζηελ νηθνλνκία θαη ηηο αγνξέο, 

 ηεο δηεχξπλζεο ηεο θνηλσληθήο ζπκκεηνρήο θαηά ηε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ 

ησλ ξπζκίζεσλ 

 ηεο αλαβάζκηζεο ηνπ Κνηλνβνπιίνπ θαη ησλ ινηπψλ νξγάλσλ πνπ είλαη 

εμνπζηνδνηεκέλα κε ηελ έθδνζε ξπζκίζεσλ.  

 

Απφ ηα πξνεγνχκελα πξνθχπηεη φηη ζηελ έλλνηα ηεο θαιήο λνκνζέηεζεο  (ζηελ 

Αγγιία θαη ΔΔ ν φξνο «θαλνληζηηθή κεηαξξχζκηζε», «regulatory reform») 

ζπλππάξρνπλ αξρέο θαη αμηψκαηα ηεο λνκνζεηηθήο ηερληθήο θαη ηεο δεκφζηαο 

πνιηηηθήο, φπσο:  

 ε αξρή ηεο νηθνλνκηθφηεηαο,  

 ε  αθξίβεηα θαη ζαθήλεηα ηεο έθθξαζεο,  

 ε ζπζηεκαηηθή θαηάηαμε ηεο θαλνληζηηθήο χιεο, 

 ε πξνζήθνπζα γλσζηνπνίεζή ηεο, 

 ε νινθιεξσκέλε θαη επνπηηθή κνξθή ηεο ξχζκηζεο. 

Ωο θαηάιιεια εξγαιεία γηα ηελ δηαζθάιηζε θαιχηεξσλ πνηνηηθά ξπζκίζεσλ 

αλαθέξνληαη ηα εμήο:  

 Αλάιπζε Δπηπηψζεσλ,  

 Απινχζηεπζε (δηαδηθαζηψλ),  

 Κσδηθνπνίεζε,  

 Δλαξκφληζε. 

ε ζρέζε κε ηα εξγαιεία απηά θαιφ ζα είλαη λα απνζαθεληζηεί φηη απνηεινχλ ηα 

κέζα γηα ηελ επίηεπμε θαιχηεξσλ ξπζκίζεσλ θαη δελ ζπληζηνχλ απηνηειείο πνιηηηθέο.  

Ζ ελζσκάησζε ησλ εξγαιείσλ απηψλ ζηηο εζληθέο έλλνκεο ηάμεηο, φπσο ήδε έρεη 



62 

 

επηζεκαλζεί,  πξέπεη λα γίλεηαη βάζεη ηνπ ηδηαίηεξνπ λνκηθνχ, νηθνλνκηθνχ, 

θνηλσληθνχ θαη πνιηηηζηηθνχ πιαηζίνπ θάζε ρψξαο θαη φρη κε απζηεξά ηερληθφ ηξφπν.  
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θνπφο 

Δθπαηδεπηηθή δξαζηεξηφηεηα 4. 

θνπφο ηεο δξαζηεξηφηεηαο είλαη λα απνηππψζνπλ θαη θαηαλνήζνπλ νη 

ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο ηα κέζα / εξγαιεία εθαξκνγήο ηεο 

δεκφζηαο πνιηηηθήο θαη λα εληνπίζνπλ πιενλεθηήκαηα θαη 

κεηνλεθηήκαηά ηνπο. 

Πεξηγξαθή δξαζηεξηφηεηαο 

Οκαδηθή δξαζηεξηφηεηα 

1. Καηαλνκή ησλ ζπκκεηερφλησλ/ρνπζψλ ζε νκάδεο εξγαζίαο (3-5 αηφκσλ) 

2. Γηαλνκή ηνπ θχιινπ εξγαζίαο ζε φινπο/εο γηα λα θαηαγξάςνπλ ηηο 

απαληήζεηο ηνπο σο νκάδα 

3. Κάζε νκάδα εηνηκάδεη έλαλ θαηάινγν πνπ ζα παξνπζηάζεη ζηελ Οινκέιεηα 

ηνπ ηκήκαηνο 

4. Υξφλνο πεξίπνπ 30’  

5. Κάζε νκάδα παξνπζηάδεη ηηο πξνηάζεηο ηεο θαη ηηο απφςεηο ηεο γηα ην ζέκα 

6. Αλ θάπνηα πξφηαζε γηα έξγν έρεη ήδε αλαθεξζεί ν/ε εθπξφζσπνο ηεο νκάδαο 

πξνρσξάεη ζηελ επφκελε πξφηαζε. 

  

Δθπαηδεπηηθή 

δξαζηεξηφηεηα 

4. 

Πεξηγξαθή 

δξαζηεξηφηεηαο 
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Άζθεζε ζρεηηθά κε ηα Δξγαιεία/Μέζα δεκφζηαο πνιηηηθήο 

ην θχιιν απηφ θαηαγξάςηε πνηα είλαη ηα κέζα/εξγαιεία εθαξκνγήο 

κίαο δεκφζηαο πνιηηηθήο, θαζψο θαη ηπρφλ πιενλεθηήκαηα θαη 

κεηνλεθηήκαηά ηνπο.  Αθνχ νινθιεξψζεηε ηελ θαηαγξαθή φηαλ ζαο 

δεηεζεί απφ ηνλ/ηελ Δθπαηδεπηή/ηξηα αλαθνηλψζηε ζηελ Οινκέιεηα 

ηνλ θαηάινγν πνπ έρεηε εηνηκάζεη.  Αλ θάπνηα απάληεζε έρεη 

αλαθνηλσζεί απφ άιιε νκάδα, πξνρσξήζηε ζε επφκελε. 
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Θεκαηηθή Δλφηεηα 3: Δθαξκνγή θαη έιιεηκκα πινπνίεζεο δεκφζησλ 

πνιηηηθψλ 

Πξνζδνθψκελα Μαζεζηαθά Απνηειέζκαηα 

 

Μεηά ηελ ελφηεηα απηή νη επηκνξθνχκελνη/εο ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 Γλσξίδνπλ θαη λα θαηαλννχλ ηελ έλλνηα πινπνίεζεο δεκφζησλ πνιηηηθψλ 

 Γλσξίδνπλ θαη θαηαλννχλ ηηο επηζηεκνληθέο πξνζεγγίζεηο ζηελ πινπνίεζε 

δεκφζησλ πνιηηηθψλ 

 Αλαγλσξίδνπλ θαη θαηαλννχλ ηελ έλλνηα ηνπ ειιείκκαηνο ησλ δεκφζησλ 

πνιηηηθψλ 

 Γλσξίδνπλ θαη λα θαηαλννχλ ηνπο ηξφπνπο γηα ηε κείσζε/ ζεξαπεία ηνπ 

ειιείκκαηνο ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ 
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3. Διιείκκαηα θαη πξνβιήκαηα  ζηελ πινπνίεζε  ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ 

3.1 Δημόςια Διοίκηςη και Διακυβέρνηςη 

Ο φξνο «δηαθπβέξλεζε» αλ θαη πνιχ παιηφο – ν νπνίνο θαη ηαπηηδφηαλ κε ην 

«Κξάηνο»  ππφ ηελ έλλνηα ηνπ ζπλφινπ ησλ κεραληζκψλ άζθεζεο απξφζσπεο 

δεκφζηαο εμνπζίαο – έρεη επηθξαηήζεη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία 

γηα λα εθθξάζεη ηηο  ζχλζεηεο κνξθέο, αιιειεπηδξάζεηο θαη αιιαγέο πνπ 

παξαηεξνχληαη απφ ηελ αλάπηπμε ησλ πνηθίισλ κνξθψλ δεκφζηαο δξάζεο ζηε 

δηαδηθαζία ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ. Ζ «δηαθπβέξλεζε»   αλαθέξεηαη ζην ζχζηεκα 

δνκψλ, ζρέζεσλ θαη εμνπζηψλ κεηαμχ ησλ θνηλσληθψλ δξψλησλ θαη 

«ζπκπεξηιακβάλεη κεραληζκνχο, δηαδηθαζίεο θαη ζεζκνχο, κέζσ ησλ νπνίσλ 

θνηλσληθνί θνξείο, πνιίηεο θαη νκάδεο πνιηηψλ αληηπξνζσπεχνπλ ηα ελδηαθέξνληά 

ηνπο, αζθνχλ ηα λφκηκα δηθαηψκαηά ηνπο, εθηεινχλ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο θαη ιχλνπλ 

ηηο δηαθνξέο ηνπο» (Pierre, Jon, Debating Governance: Authority, Steering, and 

Democracy, Oxford University Press, 2000).   ηελ νπζία ζηηο ζχγρξνλεο 

δεκνθξαηίεο νη θνηλσληθνί απηνί δξψληεο ιεηηνπξγνχλ κέζα ζηα δίθηπα πνιηηηθήο 

(policy networks) κε δηαθνξεηηθνχο ζθνπνχο θαη ζηφρνπο θαη αλαπηχζζνπλ 

πνιπκνξθηθέο ζρέζεηο κε ην Κξάηνο γηα πνιηηηθά θαη θνηλσληθά δεηήκαηα πνπ ηνπο 

ελδηαθέξνπλ, θαιιηεξγψληαο παξάιιεια έλα επξχ πεδίν δηαιφγνπ θαη αληαιιαγψλ 

αλάκεζα ζε δεκφζηνπο θαη ηδησηηθνχο θνξείο. 

Οη ζρεκαηηζκνί απηνί πνπ αζθνχλ ζεκαληηθή επηξξνή ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ 

θνηλσληθψλ νκάδσλ θαη Κξάηνπο αλαπηχρζεθαλ ζηνπο θφιπνπο πινπξαιηζηηθψλ 

θνηλσληψλ αληαλαθιψληαο ηηο ξαγδαίεο αιιαγέο ησλ ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ ζην πεδίν 

ηεο θνηλσληθήο εθπξνζψπεζεο θαη ζπκκεηνρήο αιιά θαη ζην ζχλνιν ηνπ 

πνιηηηθνθνηλσληθνχ γίγλεζζαη : ε απμαλφκελε πνιππινθφηεηα ησλ πνιηηηθψλ θαη 

θνηλσληθψλ δεηεκάησλ θαη νη ζπλαθφινπζεο δπζθνιίεο ζηε δηαρείξηζή ηνπο, ε 

αλάπηπμε ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη ν γεληθεπκέλνο αληαγσληζκφο, ε δηεχξπλζε ηνπ 

πεδίνπ ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ, ε ζεκαζία ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο πξφζβαζεο ζε 

απηήλ, ε εμέιημε ηεο δνκήο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ Κξάηνπο αιιά θαη ε ππεξεζλνπνίεζε 

ησλ εζληθψλ πνιηηηθψλ ζην πιαίζην πνιπεπίπεδσλ ζπζηεκάησλ δηαθπβέξλεζεο, φπσο 

ε Δ.Δ., απνηεινχλ ηηο θπξηφηεξεο απφ ηηο αιιαγέο απηέο. 

Ζ έλλνηα ηεο δηαθπβέξλεζεο ζπκπεξηιακβάλεη ην κεηαζρεκαηηζκφ ηνπ απζηεξά 

ηεξαξρηθά, νξγαλσκέλν Κξάηνο  Βεκπεξηαλνχ πξνηχπνπ, πξνζεισκέλνπ ζηελ 
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θαλνληζηηθή ζπκκφξθσζε, ζ’ έλαλ πην επέιηθην κεραληζκφ πνπ θαιείηαη λα ξπζκίζεη 

αληηθξνπφκελα θνηλσληθά αηηήκαηα θαη ζπκθέξνληα αιιά θαη λα δξάζεη κε φξνπο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο, δηαθάλεηαο θαη ινγνδνζίαο. Ωο εθ ηνχηνπ, ε άζθεζε ησλ 

θπβεξλεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ φρη απιά θαζίζηαηαη πην ζχλζεηε, αιιά ππαγνξεχεη ηε 

δηαξθή «επαλεμέηαζε ησλ δηαζπλδέζεσλ αλάκεζα ζηελ Kνηλσλία ησλ Πνιηηψλ, ην 

Κξάηνο θαη ηελ Αγνξά, θαζψο θαη ησλ αλαζπλζέζεσλ αλάκεζα ζ΄απηέο ηηο 

δηαθνξεηηθέο ζθαίξεο, ηα φξηα ησλ νπνίσλ αλακηγλχνληαη» (Patrick Le Gales, 1998). 

Υσξίο λα αλαηξείηαη ν θεληξηθφο ξφινο ηεο πνιηηηθήο εμνπζίαο ηνπ, ην Κξάηνο 

εμαθνινπζεί λα ζέηεη πξνηεξαηφηεηεο θαη ζηφρνπο αιιά ηαπηφρξνλα, ζπλδηαιεγφκελν 

κε νινέλα θαη κεγαιχηεξν αξηζκφ πνιηηηθψλ δξψλησλ, νξγαλψλεη  πνιπεπίπεδεο 

κνξθέο ζπληνληζκνχ γηα ηελ επίιπζε δεκφζησλ πξνβιεκάησλ, κε ζπλέπεηα λα ράλεη 

ηελ πξσηνθαζεδξία ηνπ ζηελ  ηειηθή δηακφξθσζε ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ θαη ησλ 

ηξφπσλ εθαξκνγήο ηνπο. Ζ παξαγσγή ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ θαζίζηαηαη κηα 

εμαηξεηηθά πνιχπινθε, ζπζηεκηθή δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία, ελψ ε εθηειεζηηθή 

εμνπζία θαη ε λνκνζεηηθή εμνπζία δηαηεξεί, ηππηθψο θαη επί ηεο αξρήο, ηνλ ηειηθφ 

ιφγν, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα απηή (ε παξαγσγή δεκνζίσλ πνιηηηθψλ) πξνθχπηεη θάζε 

θνξά, κάιινλ απξφβιεπηα, σο ζπληζηακέλε πνιιαπιψλ επηδξάζεσλ πξνεξρφκελσλ 

ηφζν απφ θνηλσληθά αηηήκαηα, («πνιηηηθή ησλ πξνβιεκάησλ»,  Leca 1996) φζν θαη 

απφ ηoλ αληαγσληζκφ γηα ζέζεηο πνιηηηθήο εμνπζίαο θαη ηελ εθπξνζψπεζε ησλ 

πνιηηψλ («εθινγηθή πνιηηηθή», Leca 1996). Ωο απνηέιεζκα θαη πέξαλ ηεο 

δηαθνξνπνίεζεο κεηαμχ ησλ απαηηήζεσλ ηνπ πνιηηηθνχ/εθινγηθνχ αληαγσληζκνχ θαη 

ηεο επηηαγήο γηα εθαξκνγή ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ,  ζχκθσλα κε ηνπο Pierre Muller 

θαη Yves Surel «ε δηαθπβέξλεζε εκθαλίδεηαη σο έλαο ηξφπνο θπβέξλεζεο ζηνλ νπνίν 

ην εγρείξεκα ζπλνρήο δξάζεο (θαηαζθεπή ησλ δεκνζίσλ πξνβιεκάησλ, ησλ ιχζεσλ 

πνπ επηρεηξνχληαη θαη ησλ κνξθψλ εθαξκνγήο ηνπο) δελ δηέξρεηαη πηα κέζσ ηεο 

δξάζεο κηαο ζρεηηθά θεληξηθνπνηεκέλεο θαη νκνηνγελνχο πνιηηηθν-δηνηθεηηθήο ειίη 

πνπ ηείλεη, θαηά ζπλέπεηα, λα ράλεη ηνλ ζρεηηθά κνλνπσιηαθφ ηεο ραξαθηήξα......». 

Ζ ζηαδηαθή κεηαζηξνθή ηεο «θπβέξλεζεο» - κε ηελ έλλνηα ηεο δηνίθεζεο 

(«government» ζχκθσλα κε ηελ αγγιηθή βηβιηνγξαθία) - ζε «δηαθπβέξλεζε»,  

πξνθχπηνπζα απφ ηηο θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο αλάγθεο ησλ ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ, 

πξνθάιεζε κεηαβνιέο ζηε δνκή θαη ιεηηνπξγία ηνπ ηεξαξρηθνχ γξαθεηνθξαηηθνχ 

ππνδείγκαηνο. χκθσλα κε απηφ, ν ξφινο ηεο Γηνίθεζεο, ε νπνία ιεηηνπξγνχζε κε 

βάζε απζηεξά θαζνξηζκέλεο αξκνδηφηεηεο, επηθεληξσλφηαλ ζηελ ηήξεζε ηεο 
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λνκηκφηεηαο, ηελ πξνζηαζία ηνπ δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο θαη ηνλ έιεγρν ηεο 

ζπκκφξθσζεο ησλ «δηνηθνπκέλσλ».  Σν Νέν Γεκφζην Μάλαηδκελη («Νew Public 

Management»), πνπ εκθαλίζζεθε ζηελ Δπξψπε ηε δεθαεηία ηνπ 1980, ρσξίο λα 

αλαηξεί ηελ επηθξαηνχζα αληίιεςε πεξί δηαρσξηζκνχ πνιηηηθήο εγεζίαο, ε νπνία 

απνθαζίδεη θαη δεκφζηαο δηνίθεζεο πνπ πινπνηεί ηηο πνιηηηθέο επηινγέο, 

πξνζαλαηφιηζε ηε δηνηθεηηθή δξάζε ζηελ εθπιήξσζε πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ κε 

φξνπο απνδνηηθφηεηαο θαη «ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο» πξνο ηνπο «πνιίηεο-ρξήζηεο» 

ησλ ππεξεζηψλ ηεο. 

Οη ζχγρξνλεο ηάζεηο ζηελ Δπξψπε ζθηαγξαθνχλ ήδε, ζχκθσλα θαη κε ζρεηηθή 

κειέηε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο («Quality of Public Administration», 2017) ην 

δηακνξθνχκελν δηνηθεηηθφ πξφηππν ηεο «ηξαηεγηθήο επειημίαο» («Strategic 

Agility») πνπ κεηαμχ άιισλ ελνπνηεί ηελ πνιηηηθή θαη ηε δηνίθεζε, ζηε ινγηθή ηεο 

ζχλδεζεο ηεο άζθεζεο δεκφζηαο εμνπζίαο θαη ησλ ζθνπψλ ηνπ θξάηνπο. Ζ αλάγθε 

γηα αληαπφθξηζε ζηηο λέεο, απξφβιεπηεο θαη απαηηεηηθέο ζπλζήθεο παξαπέκπεη ζε κηα 

«ζηηβαξή, αλζεθηηθή θαη πξνζαξκφζηκε» , ππφινγε θαη  αλνηθηή Γηνίθεζε, πνπ 

ιεηηνπξγεί κε δίθηπα αλζξψπσλ ηθαλψλ λα θαηαλννχλ ηε ζχγρξνλε πνιππινθφηεηα, 

λα ππνζηεξίδνπλ ηε ιήςε δχζθνισλ επηινγψλ θαη λα επηιχνπλ πξνβιήκαηα, 

ζπλεξγαδφκελνη κε ηνπο πνιίηεο θαη ηνπο εθπξνζψπνπο  ηεο αγνξάο.     

ήκεξα νη δεκφζηεο δηνηθήζεηο ζηελ Δ.Δ. ελζσκαηψλνπλ ραξαθηεξηζηηθά θαη ησλ 

ηξηψλ δηνηθεηηθψλ πξνηχπσλ πνπ  ζηελ εμέιημή ηνπο δνκνχληαη δηαθνξνπνηνχκελα 

απφ ην ζχζηεκα αμηψλ θάζε ρψξαο αιιά θαη ηελ σξηκφηεηα ελφο εθάζηνπ 

πνιηηηθνδηνηθεηηθνχ ζπζηήκαηνο. 

ε απηφ ην δπλακηθφ πιαίζην ησλ ζχγρξνλσλ ζπζηεκάησλ δηαθπβέξλεζεο ε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε, σο θνηλσληθφο δξσλ πνπ δελ πεξηνξίδεηαη ζηνπο θφιπνπο ηνπ Κξάηνπο 

αιιά δηαρέεηαη ζε θάζε κνξθή νξγάλσζεο ηνπ πνιηηηθνχ θαη θνηλσληθνχ βίνπ, έρεη 

θαηαιπηηθφ ξφιν ζηνλ θχθιν ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ. 

3.2. Διοικητική δράςη και δημόςια πολιτική. 

ηηο κειέηεο πνπ εζηηάδνπλ ζηε δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία, σο έλα πνιπδηάζηαην 

θαηλφκελν πνπ δελ δξα επί ηεο θνηλσλίαο κφλν κέζσ ηνπ ηππηθνχ ηεο ξφινπ, δειαδή 

κέζσ ζπγθεθξηκέλσλ παξεκβάζεσλ θαη ηππηθψλ απνθάζεσλ, αιιά πνπ αιιειεπηδξά 

κε φιεο ηηο πηπρέο ηεο θνηλσληθήο δσήο μερσξίδεη ην θιαζζηθφ έξγν  ηνπ Jacques 
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Chevallier («Γηνηθεηηθή Δπηζηήκε 1993), ζην νπνίν δίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζην 

πψο νη δηάθνξνη ελδνδηνηθεηηθνί δξψληεο επεξεάδνπλ ηνλ θχθιν δεκφζηαο πνιηηηθήο. 

χκθσλα κε ηνλ Jacques Chevallier «ηελ πξαγκαηηθφηεηα ε δηνηθεηηθή 

δξαζηεξηφηεηα δελ είλαη δπλαηφ λα ζεσξεζεί νχηε σο ε αλαγθαία ζπληζηακέλε κηαο 

δηαπινθήο απαηηήζεσλ, νχηε αληηζέησο σο κνλνκεξήο επηβνιή θπξηαξρίαο. 

Σαπηφρξνλα θαζνξίδεη θαη θαζνξίδεηαη, είλαη αληαλάθιαζε θαη παξάγσλ. 

Γηαπιάζεηαη απφ ην πεξηβάιινλ, αιιά κε ηε ζεηξά ηεο ην επεξεάδεη. Ζ αμία ηεο 

ζπζηεκηθήο αλάιπζεο ήηαλ φηη επέκελε ζηελ αλαγθαηφηεηα θαη ζηελ 

αληηζηξεςηκφηεηα ησλ αληαιιαγψλ αλάκεζα ζην ζχζηεκα θαη ζην πεξηβάιινλ ηνπ. Ζ 

δηνίθεζε βξίζθεηαη έηζη ζε ζπλερείο θαη ακνηβαίεο ζρέζεηο αληαιιαγψλ κε ηελ 

θνηλσλία.». 

Ακθηζβεηψληαο ην δηαρσξηζκφ κεηαμχ πνιηηηθήο επηινγήο/απφθαζεο (πνιηηηθή ηάμε) 

θαη δηαρείξηζεο/εθηέιεζεο (δηνίθεζε) ππνζηεξίδεη φηη «ε δηνίθεζε παξεκβαίλεη ηφζν 

ζην επίπεδν ηνπ εληνπηζκνχ ησλ πξνβιεκάησλ, ηεο δηαηχπσζεο ησλ ιχζεσλ θαη ηεο 

ιήςεο ηεο απφθαζεο φζν θαη ζ΄απηφ ηεο ζπγθεθξηκέλεο πινπνίεζεο, ηεο 

πξαγκαηνπνίεζεο.» 

Άιισζηε, φπσο έρνπλ ππνζηεξίμεη αξθεηνί κειεηεηέο ε Γηνίθεζε ιεηηνπξγψληαο 

ζηνλ ππξήλα ηεο εθηειεζηηθήο εμνπζίαο θαη ζπκκεηέρνληαο εθ ησλ πξαγκάησλ ζηελ 

επεμεξγαζία ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ δελ ζα ήηαλ ινγηθά αλακελφκελν λα 

απηναλαηξείηαη ή θαη λα ππνλνκεχεη ε ίδηα ηε ζέζε ηεο, σο βξαρίνλα ηνπ πνιηηηθνχ 

ζπζηήκαηνο, απηνπεξηνξηδφκελε ζε ξφιν απιήο δηαρείξηζεο. 

 

Ζ επηξξνή ηεο δηνίθεζεο ζην επίπεδν θαζνξηζκνχ ηεο ζεκαηνινγίαο (public policy 

agenda) έρεη ηεθκεξησζεί απφ πνιινχο ζεσξεηηθνχο. πγθεθξηκέλα ζχκθσλα κε ηνλ 

Jones (1994) κηα απφ ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο ζεκαηνινγίαο ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ 

– ε πξψηε αθνξά ζηε ςήθηζε απφ ην λνκνζεηηθφ ζψκα θαη ε δεχηεξε ζηε δηαρείξηζε 

κηαο ηδέαο, σο αλαθνξάο γηα δεκφζηα δξάζε απφ ην πνιηηηθφ ζχζηεκα – κπνξεί λα 

είλαη ην «γεληθφ ζεη ζεκάησλ πνπ έλα ζψκα δεκφζησλ ιεηηνπξγψλ αληηιακβάλεηαη 

φηη ρξήδεη δεκφζηαο δξάζεο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο λνκνζεηηθήο πεξηφδνπ». 

Δμ άιινπ, ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε ζεψξεζε ησλ Pierre Muller θαη Yves Surel 

αλαθνξηθά κε ην ξφιν ηεο δηνίθεζεο ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ αλαιακβάλνληαο ηε 



71 

 

ζρεηηθή πξνεηνηκαζία θαη ζηε ζπλέρεηα ηελ εθαξκνγή ηνπο. χκθσλα κε απηή θάζε 

δηνίθεζε ζα δψζεη κηα δηθή ηεο λνεηηθή θαηαζθεπή, σο ιχζε ζην θαηά πεξίπησζε 

πξφβιεκα κε βάζε δηθέο ηεο πξνεηθφλεο θαη ζπζρεηίζεηο, ηελ εηδηθή 

εκπεηξνγλσκνζχλε ηεο αθφκε θαη κε βάζε δηακάρεο κε άιιεο ππεξεζίεο θιπ. Λφγσ 

ηεο ηάζεο ησλ ππεξεζηψλ, εκπιεθφκελεο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ, λα 

ππεξαζπίδνληαη ηα δηθά ηνπο ζπκθέξνληα, αλαγηγλψζθνληαο ηηο θαηαηεζείζεο ιχζεηο 

ησλ δεκφζησλ πξνβιεκάησλ κε βάζε ην «γξαθεηνθξαηηθφ πξίζκα», δειαδή κε 

θξηηήξην ην πψο απηέο  επηδξνχλ ζην ζχζηεκα εμνπζίαο ηνπο, νη ζθνπνί γεληθνχ 

ζπκθέξνληνο πνπ έρνπλ εμαγγειζεί ηίζεληαη ζε δεχηεξε κνίξα. 

 

Δπηπξφζζεηα, φπσο έρεη θαηαγξαθεί, ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε πνπ ππεξεηνχλ θνληά 

ζηελ πνιηηηθή εγεζία είλαη πνιχ θπζηθφ λα επεξεάδνπλ ηηο απνθάζεηο ηεο ιφγσ ηεο 

καθξφρξνλεο εκπεηξίαο θαη εμεηδίθεπζήο ηνπο ζηα ζέκαηα ηα νπνία ρεηξίδνληαη. 

Σέηνηεο επηξξνέο κπνξεί λα αζθνχληαη θαηά ηελ επεμεξγαζία ησλ ελαιιαθηηθψλ 

πξνηάζεσλ (π.ρ. ζχληαμε ζρεδίνπ λφκνπ ή θαλνληζηηθήο απφθαζεο) επηδηψθνληαο ηε 

δηνρέηεπζε ιχζεσλ πνπ είηε εμππεξεηνχλ πνηθίινπ ραξαθηήξα ζπκθέξνληα ηεο ίδηαο 

ηεο γξαθεηνθξαηίαο, είηε γηα λα πξνσζήζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε αηηεκάησλ θαη 

επηζπκηψλ άιισλ παξαγφλησλ ηνπ πνιηηηθνδηνηθεηηθνχ ζπζηήκαηνο θαζψο επίζεο θαη 

ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Σα επηηειηθά απηά ζηειέρε ηεο δηνίθεζεο κπνξεί θαη λα 

δηακνξθψζνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ην ίδην ην πεξηερφκελν κηαο πεξηνρήο δεκφζηαο 

πνιηηηθήο, κέζσ επεμεξγαζκέλσλ πξνηάζεσλ ηηο νπνίεο εηνηκάδνπλ πεξηκέλνληαο κηα 

επλντθή ζπγθπξία γηα ηελ πνιηηηθή ηνπο πηνζέηεζε. 

Ζ δηνίθεζε δηαδξακαηίδεη ξφιν κεηαβηβαζηή θνηλσληθψλ αηηεκάησλ, ησλ νπνίσλ ε 

ηειηθή πξνψζεζε ζηα θέληξα ιήςεο απνθάζεσλ ζπλαξηάηαη σο έλα βαζκφ θαη απφ 

ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ θαηά πεξίπησζε θνηλσληθψλ νκάδσλ κε ηνπο δηνηθεηηθνχο 

δηαχινπο πνπ αλαιακβάλνπλ ηε ζρεηηθή δηακεζνιάβεζε. Ωζηφζν, ε δηνίθεζε δελ 

αξθείηαη ζηελ απιή θαη παζεηηθή δηαβίβαζε ηνπ θνηλσληθνχ αηηήκαηνο αιιά 

παξεκβαίλεη ζηελ έθθξαζε θαη ζηελ επαλαδηαηχπσζή ηνπ, γηα ιφγνπο πνπ 

ζπκπεξηιακβάλνπλ θαη ηελ πξνζαξκνγή ηνπ ζηνλ πνιηηηθφ θψδηθα, ελδχνληάο ην κε 

έλαλ δηθφ ηεο ηδηφηππν νξζνινγηζκφ.  
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κσο, ε δηνίθεζε δελ είλαη δέθηεο κφλν θνηλσληθψλ αηηεκάησλ αιιά αηηεκάησλ θαη 

πηέζεσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ην εζσηεξηθφ ηεο. Μνινλφηη ηα ζπκθέξνληα κπνξεί λα 

είλαη αληηθξνπφκελα κεηαμχ ζηειερψλ δηαθνξεηηθψλ ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ, θαζψο 

φινη ελδηαθέξνληαη λα βειηηψζνπλ ηε ζέζε ηνπο, «απηνί νη δηαρσξηζκνί 

ππεξθαζνξίδνληαη απφ κηα γξαθεηνθξαηηθή επηηαθηηθή ινγηθή, πνπ σζεί ηνπο 

ππαιιήινπο λα ππεξαζπίδνληαη ηα ζπκθέξνληα ηνπ δηνηθεηηθνχ ππνζπλφινπ ζην 

νπνίν αλήθνπλ» («Γξαθεηνθξαηηθφ δηαθχβεπκα» θαηά ηνλ Jacques Chevallier). Έηζη, 

ε δηνίθεζε ελδηαθέξεηαη γηα ηηο ζπλέπεηεο πνπ κπνξεί λα έρεη θάζε απφθαζε ζην 

εζσηεξηθφ πιέγκα εμνπζίαο ηεο. ην πιαίζην απηφ ε εμέηαζε θαη επεμεξγαζία 

θνηλσληθψλ θαη δεκνζίσλ πξνβιεκάησλ δηαζηαπξψλεηαη κε ηηο ζπλερείο θαη 

ιαλζάλνπζεο πνιιέο θνξέο δηεθδηθήζεηο ησλ ζηειερψλ ηεο γηα δηαηήξεζε ησλ 

πξνλνκίσλ ηνπο θαη ηελ απφθηεζε λέσλ, ηελ ελίζρπζε ηεο ζέζεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο 

αιιά θαη ηεο εμνπζίαο ηνπο θ.ά. Απηή, ε επηρεηξνχκελε ζπζηεκαηηθά απφ ηελ πιεπξά 

ηεο δηνίθεζεο επηιεθηηθή ζπλαξκνγή, ησλ εζσηεξηθψλ δηεθδηθήζεσλ κε ηα θνηλσληθά 

αηηήκαηα, πνπ είλαη παξνχζα ζε φια ζηα ζηάδηα ηνπ θχθινπ δεκφζηαο πνιηηηθήο ηεο 

πξνζδίδεη κηα απηνλνκία ζηε δξάζε ηεο κε απνηέιεζκα ηε κεηαηφπηζε ησλ ζθνπψλ 

ηεο πνιηηηθήο. Απηφ βέβαηα δελ ζπλεπάγεηαη ηελ αγλφεζε ησλ θνηλσληθψλ 

αηηεκάησλ. Άιισζηε  νη πνιηηηθέο θαη νη παξεκβάζεηο γηα ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο 

απνηεινχλ γηα ηε δηνίθεζε ην πιένλ πξφζθνξν ππφβαζξν, ηφζν γηα ηε λνκηκνπνίεζε 

θαη ππνζηήξημε ησλ εζσηεξηθψλ αηηεκάησλ ηεο, φζν θαη γηα ηελ θνηλσληθή 

αλαγλψξηζε ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο.  

Τπφ ην πξίζκα απηφ θαη δεδνκέλνπ φηη, ζχκθσλα κε ζρεηηθέο κειέηεο, νη θαιά 

εδξαησκέλεο γξαθεηνθξαηίεο ζπαλίσο ππνζηεξίδνπλ θαη πξνσζνχλ κεηαξξπζκηζηηθέο 

πνιηηηθέο (Kingdon, 1995) ηδηαίηεξε ζεκαζία έρεη λα  εμεηαζζνχλ νη θπξηφηεξνη ιφγνη 

ειιεηκκαηηθήο εθαξκνγήο ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ. 

3.3. Έλλειμμα υλοποίηςησ – Προβλήματα ςτην εφαρμογή των 

δημοςίων πολιτικών 

Ζ εθαξκνγή δεκφζαο πνιηηηθήο, πνπ ζρεδφλ ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο ζπλεπάγεηαη ηε 

ρξεζηκνπνίεζε θαη θαηαλνκή πφξσλ, απνηειεί ηε κεηάθξαζε ηνπ πνιηηηθνχ 

νξάκαηνο ζε δξάζεηο θαη πξνγξάκκαηα γηα ηελ επίηεπμε επηζπκεηψλ αιιαγψλ ζηνλ 

πξαγκαηηθφ θφζκν. Οη κεηαξξπζίζεηο είλαη ν δξφκνο, ε δηαδηθαζία (κέζν) γηα ηελ 

επηδησθφκελε αιιαγή (ζηφρνο), ηεο νπνίαο ε πξαγκάησζε ελζσκαηψλεη, σο 
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αλαγθαηφηεηα, θαη ηελ αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο ζπγθεθξηκέλσλ θάζε θνξά 

θνηλσληθψλ νκάδσλ, ηηο νπνίεο αθνξά ε πνιηηηθή. Ωζηφζν ηαπηφρξνλα, πξνυπνζέηεη 

ηε κεηαβνιή ηεο ζηάζεο θαη ζπκπεξηθνξάο ηεο δηνίθεζεο, πνπ θαιείηαη λα εθαξκφζεη 

ηελ θαηά πεξίπησζε πνιηηηθή. ηελ νπηηθή ηεο επηδησθφκελεο κεηαβνιήο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο επηθεληξψλεηαη ε «απφ ηε βάζε πξνο ηα πάλσ» επηζηεκνληθή 

πξνζέγγηζε» («bottom up»). ηνλ αληίπνδα ηεο «εθ ησλ άλσ» ζρεηηθήο πξνζέγγηζεο 

(«top down») - πνπ ζεσξεί φηη ε απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο θαηά 

κείδνλα ιφγν εμαξηάηαη απφ ην ζπληνληζκφ θαη ηνλ έιεγρν ησλ δνκψλ πνπ 

αλαιακβάλνπλ λα εθπιεξψζνπλ ηνπο ζηφρνπο πνπ ε πνιηηηθή εγεζία θαζνξίδεη - ε 

πξψηε («απφ ηε βάζε πξνο ηα πάλσ» πξνζέγγηζε) ηνλίδεη ηε ζεκαζία ηεο 

ραξηνγξάθεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ζην ρακειφηεξν δηνηθεηηθφ επίπεδν εθαξκνγήο, 

θαζψο θαη εθείλσλ ησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ πνπ ζα ππνζηνχλ ηηο ζπλέπεηεο ηεο 

εθαξκνγήο, σο θξίζηκε αθεηεξία γηα ηε δηακφξθσζε (ζρεδηαζκφ)ηεο πνιηηηθήο. 

χκθσλα κε απηήλ ηελ πξνζέγγηζε ε  δηαηχπσζε ελφο γεληθνχ ζηφρνπ ζα 

αθνινπζνχζε ηελ θαηά ηα αλσηέξσ ραξηνγξάθεζε, ζπλδένληαο ηηο νξγαλσηηθέο 

ιεηηνπξγίεο θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ απηέο αλακέλεηαη λα επηθέξνπλ ζηε θνηλσληθή 

νκάδα-ζηφρν. ηε βάζε απηή ζα απνθαζηδφηαλ ε κεηαθνξά πφξσλ ζηηο θαηάιιειεο 

γηα ηελ εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο δηνηθεηηθέο δνκέο θαη ηε κεηαβνιή ηεο ζπκπεξηθνξάο 

ηνπο. 

Γεληθφηεξα νη «απφ ηε βάζε πξνο ηα πάλσ» ζεσξήζεηο αλέδεημαλ ηε ζεκαζία ηεο 

δηαθξηηηθήο επρέξεηαο θαη ηεο δξάζεο ησλ ππαιιήισλ, ηδηαίηεξα εθείλσλ ζηα 

ρακειφηεξα ηεξαξρηθά επίπεδα, θαηά ηελ εθαξκνγή ησλ πνιηηηθψλ θαη θαηέδεημαλ φηη 

ε δεκφζηα δηνίθεζε φρη κφλν κπνξεί λα δηακνξθψλεη πνιηηηθή αιιά θαη λα επζχλεηαη 

θαη γηα εληειψο απξφβιεπηα απνηειέζκαηα ζε ζρέζε κε ηνπο αξρηθνχο ζηφρνπο. Οη 

Pressman & Wildavsky (1973) πνπ εξεχλεζαλ ηελ εθαξκνγή νκνζπνλδηαθψλ 

πξνγξακκάησλ θαηαπνιέκεζεο ηεο αλεξγίαο ζηελ Καιηθφξληα ζηηο αξρέο ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1970 θαη θαηέδεημαλ ηελ απνηπρία εθαξκνγήο ηνπο, ππνζηήξημαλ φηη νη 

εκπιεθφκελνη δεκφζηνη θνξείο δελ εθαξκφδνπλ απιά ηελ πνιηηηθή αιιά νπζηαζηηθά 

ηε δηακνξθψλνπλ. Μάιηζηα αλαθέξζεθαλ ζε «ηέξαηα εθαξκνγήο», («implementation 

monsters»),) εμεηάδνληαο πεξηπηψζεηο, φπνπ ε εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο νδήγεζε ζε 

απνηειέζκαηα πνπ δελ είραλ θακηά ζρέζε κε ηε βνχιεζε ησλ δηακνξθσηψλ ηεο. 
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Δπίζεο ν Lipsky έρεη αλαιχζεη ηνπο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο ρξεζηκνπνίεζεο, απφ 

ηνπο γξαθεηνθξάηεο, ηεο δηαθξηηηθήο ηνπο επρέξεηαο θαζψο θαη ηεο ζρεηηθήο 

απηνλνκίαο ηνπο ζην λα εθηξέςνπλ ηελ εθαξκνγή κηαο πνιηηηθήο πξνο φθειφο ηνπο 

(Lipsky, 1980). Eμ άιινπ, κεηαμχ άιισλ κειεηεηψλ ησλ γξαθεηνθξαηηθψλ 

νξγαλψζεσλ ν Blau θαηέδεημε πψο ε δηνίθεζε κπνξεί λα παξεκπνδίζεη ηε κέηξεζε 

ηεο απφδνζεο θαη λα ηξνπνπνηήζεη ηνπο δείθηεο (Blau 1955). 

Αλάκεζα ζηηο ζπληζηψζεο ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο δεκφζηαο πνιηηηθήο, φπσο ε 

πνιππινθφηεηα ησλ δηεξγαζηψλ ηεο, νη εγγελείο δπζθνιίεο εθπιήξσζεο ησλ 

ηηζέκελσλ θάζε θνξά ζηφρσλ θαη ν πνιππαξαγνληηθφο ραξαθηήξαο ηεο εθαξκνγήο 

ηεο, ν ξφινο ηεο γξαθεηνθξαηίαο έρεη θαηά θαηξνχο εμεηαζζεί θαη απφ ηελ άπνςε ησλ 

νηθνλνκηψλ ζπλεπεηψλ ηεο. Ζ ζρεηηθή πξνζέγγηζε ηνπ Νiskanen (1998) είλαη 

ραξαθηεξηζηηθή, φπσο κλεκνλεχεηαη ζηε κειέηε «New Prespectives on the Economic 

Approach to Bureaucracy 2008, (Economic Consequences of 

Bureaucracy>Conclusion) ηνπ Laurent A. H. Carnis (Aπφδνζε : Μηράιεο Γθνπληήο 

θαη Δπζχκεο Μαξακήο): «Οη ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ 

γξαθεηνθξαηηθψλ νξγαλψζεσλ ππνζηεξίδνπλ ηελ επέθηαζή ηνπο κε δχν ηξφπνπο. Ζ 

εχθνιε πξφζβαζε ζε θζελνχο πφξνπο πνπ πεξηγξάθνληαη παξαπάλσ θαζηζηά εχθνιε 

ηελ αληαπφθξηζε ζηηο πξνζθιήζεηο ησλ πνιηηψλ γηα πξφζζεηε παξαγσγή (Niskanen, 

1998, ζει. 53). Οη πφξνη πνπ απνθηψληαη δελ εμαξηψληαη απφ ηηο πσιήζεηο θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ θαη νη γξαθεηνθξαηηθέο δνκέο κπνξνχλ λα 

ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο πην άλεηα, δεδνκέλνπ φηη γηα απηέο ε πξφζβαζε 

ζηνπο πφξνπο θαίλεηαη ιηγφηεξν πεξηνξηζηηθή θαη ε πξφζβαζε ζηηο δεκφζηεο αγνξέο 

πην πξνλνκηαθή απφ φηη γηα ηηο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο. ..........»  Ο von Mises (1983) 

ζεκεηψλεη ζρεηηθά : «Ζ ζπλέπεηα είλαη φηη «πξέπεη» λα εκθαληζηνχλ λέεο 

γξαθεηνθξαηίεο ή νη ππάξρνπζεο πξέπεη λα επεθηαζνχλ. Ζ απνηπρία ηεο δεκφζηαο 

παξέκβαζεο ζπρλά εξκελεχεηαη φηη νθείιεηαη είηε ζηελ αλεπαξθή ρξεκαηνδφηεζε 

είηε ζηε ρξήζε αθαηάιιεισλ εξγαιείσλ ή κεραληζκψλ παξέκβαζεο, νη νπνίνη 

ζεσξείηαη φηη δηθαηνινγνχλ ηε δεκηνπξγία λέσλ νξγαληζκψλ ή ηελ αλαδηνξγάλσζε 

ησλ πθηζηακέλσλ. Θα πξέπεη λα επηζεκαλζεί εδψ φηη απηφ ην κνληέιν παξέρεη κηα 

κνλαδηθή εμήγεζε γηα ηελ αλάπηπμε ησλ γξαθεηνθξαηηθψλ δνκψλ. Ζ αχμεζε απηή 

κπνξεί λα ιάβεη ηε κνξθή αχμεζεο ησλ κεγεζψλ θαη ησλ πξνυπνινγηζκψλ ησλ 

πθηζηάκελσλ δνκψλ, αιιά ην θαηλφκελν ηεο γξαθεηνθξαηίαο κπνξεί επίζεο λα 

νδεγήζεη ζηνλ πνιιαπιαζηαζκφ λέσλ δνκψλ πνπ δελ έρνπλ θακία ζρέζε κε ηελ 

αλάπηπμε ησλ πξνεγνχκελσλ. Δλ νιίγνηο, ε γξαθεηνθξαηηθνπνίεζε κπνξεί λα 
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πξαγκαηνπνηεζεί κέζσ ηεο εμσηεξηθήο αλάπηπμεο (πνιιαπιαζηαζκφο ησλ 

νξγαληζκψλ) ή ηεο εζσηεξηθήο αλάπηπμεο (απμεκέλνη πξνυπνινγηζκνί) ή θαη ησλ 

δχν». 

Ζ παξαπάλσ αλάιπζε θσηίδεη κηα απφ ηηο πνηθίιεο ζπληζηψζεο ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο, πνπ εθδειψλεηαη κέζσ πνιιαπιψλ δηαχισλ κέζα ζην πνιηηηθφ, 

νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ γίγλεζζαη θαη πνπ πέξαλ ησλ θαηαιπηηθψλ επηξξνψλ ηνπ 

ζηε δηακφξθσζε θαη εθαξκνγή ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ, είλαη θαλεξφ φηη επελδχεη 

ζηελ απηνζπληήξεζή ηνπ αιιά θαη ζηελ επαχμεζε ηεο θπξηαξρίαο ηνπ ζην ζχζηεκα 

θαηαλνκήο ησλ πνιηηηθψλ θαη δεκνζίσλ εμνπζηψλ. 

πσο πξναλαθέξζεθε ε εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο θαζίζηαηαη πάληα κηα ηδηαίηεξα 

δχζθνιε θαη απξφβιεπηεο πνιιέο θνξέο εμέιημεο πνξεία, ηελ νπνία εηεξνθαζνξίδνπλ 

ζε κεγάιν βαζκφ κηα ζεηξά απφ πνιηηηθήο θαη ηερληθήο θχζεσο ζπληζηψζεο. 

Γεδνκέλνπ φηη θαη ηα πην άξηηα θαηαξηηζκέλα ζρέδηα ζπλήζσο δηαςεχδνληαη απφ ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, ζην ζχγρξνλν πνιπεπίπεδν πνιηηηθφ παηρλίδη ησλ αληηηηζέκελσλ 

ζπκθεξφλησλ θαη απμεκέλσλ αβεβαηνηήησλ, εθ ησλ πξαγκάησλ ε επηζθάιεηα ζηελ 

πινπνίεζε ηεο πνιηηηθήο ζπληζηά εγγελέο ραξαθηεξηζηηθφ ηεο. Καηά ηνλ Jacques 

Chevallier ηα πξνβιήκαηα εθαξκνγήο ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ κπνξεί λα 

αλαθχπηνπλ είηε δηφηη θαηά ηελ πνξεία εθηέιεζεο ηνπο απνδεηθλχνληαη «ηερληθά ή 

πνιηηηθά αλεθάξκνζηεο ή κε πξνζαξκνζκέλεο ζηα επηιπηέα πξνβιήκαηα», είηε δηφηη 

δελ πξνζθέξνληαη  ηα αλαγθαία κέζα - ρσξίο λα ζεκαίλεη φηη ε δηάζεζή ηνπο ζα 

δηαζθάιηδε ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα. 

Τπάξρνπλ πεξηπηψζεηο φπνπ ην έιιεηκκα εθηέιεζεο ζπληζηά κάιινλ κηα επηινγή : 

κπνξεί λα επηδηψθεηαη κηα έκκεζε επηξξνή επί ηεο πξαγκαηηθφηεηαο  γηα λα 

κεηαβιεζνχλ ζπκπεξηθνξέο ή γηα λα πξνεηνηκαζζνχλ πξνζαξκνγέο θάπνησλ 

δξψλησλ ζε λέα δεδνκέλα. Παξάδεηγκα ε εθπφλεζε ζρεδίνπ γηα ηελ πξνψζεζε ελφο 

πεδίνπ δεκφζηαο πνιηηηθήο πνπ πξνδηαγξάθεη ην κέιινλ θαη κε ηνλ ηξφπν απηφλ 

πξνζπαζεί λα θαηεπζχλεη ηηο ελέξγεηεο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ. 

Παξφκνηνπ ραξαθηήξα ζπκβνιηθέο πνιηηηθέο πνιιέο θνξέο πξνσζνχληαη ρσξίο νη 

απνθαζίδνληεο λα επηζπκνχλ ηελ εθαξκνγή ηνπο, είηε πηνζεηνχληαη θαη΄επίθαζηλ γηα 

λα εμππεξεηήζνπλ άιινπο έκκεζνπο ζηφρνπο απφ απηνχο πνπ δηαθεξχηηνπλ, φπσο 

π.ρ. λα δεκηνπξγήζνπλ ηελ εηθφλα κεηαξξπζκηζηηθήο βνχιεζεο θαη ηδίσο αλ 
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ππάξρνπλ εμσηεξηθέο πηέζεηο ή θαη γηα λα θαηεπλαζζνχλ εληάζεηο. Παξαδείγκαηα απφ 

ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα απνηεινχλ ε λνκνζέηεζε  ζχγρξνλσλ ζπζηεκάησλ 

δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (ζχλδεζε επηπιένλ ακνηβψλ κε ηελ απφδνζε) ή 

δηνίθεζεο κέζσ ζηφρσλ. Δπίζεο ε ηάζε ηεο πνιηηηθήο ηάμεο λα πηνζεηεί λφκνπο-

πιαίζην ηνπο νπνίνπο λα παξνπζηάδεη σο ηνκέο ζε δηάθνξα πεδία πνιηηηθήο πνπ φκσο 

πξνβιέπνπλ δεθάδεο θαη΄εμνπζηνδφηεζε πξάμεηο, πνπ  εθ ησλ πξνηέξσλ 

ππνλνκεχνπλ ηελ εθαξκνγή ηνπο, δηφηη είηε δελ ππάξρεη ε αλαγθαία πνιηηηθή 

βνχιεζε ή δηφηη δελ απνηειεί πνιηηηθή πξνηεξαηφηεηα. Μηα ηαθηηθή πνπ 

παξαηεξείηαη ζε αλάινγεο πεξηπηψζεηο είλαη ε πνιηηηθή εγεζία θαη ε δηνίθεζε λα 

αλαιψλνληαη ζε πξνπαξαζθεπαζηηθέο εξγαζίεο δηακφξθσζεο ή θαη εθαξκνγήο ηεο 

πνιηηηθήο, φπσο ε ζπγθξφηεζε επηηξνπψλ, νκάδσλ εξγαζίαο ή θαη αλάζεζε κειεηψλ 

γηα θαηαγξαθή πιεξνθνξηψλ θαη πξνηάζεσλ, ρσξίο θακία νπζηαζηηθή επέκβαζε ζηελ 

πθηζηάκελε θαηάζηαζε. 

Έλαο άιινο ιφγνο κε εθαξκνγήο ηεο δεκφζηαο πνιηηηθήο πνπ επηβεβαηψλεη ηελ 

αλάιπζε πνπ πξνεγήζεθε ζρεηηθά κε ην ξφιν ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο ζηηο δεκφζηεο 

πνιηηηθέο είλαη ε αληίζηαζε ή ηνπιάρηζηνλ ε αδξάλεηα ησλ ζηειερψλ ηνπ δηνηθεηηθνχ 

κεραληζκνχ πνπ επζχλνληαη γηα ηελ εθαξκνγή ηεο. πλήζσο αθνξά ζε πνιηηηθέο 

ζρεηηθέο κε ην θαζεζηψο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο. 

Αμίδεη λα κεηαθεξζεί ε ραξαθηεξηζηηθή αλαθνξά ηνπ Jacque Chevallier : «Αθφκα θαη 

αλ ε δηνίθεζε δέρεηαη θαη΄επίθαζηλ ηε κεηαξξχζκηζε θαη αληιεί απφ εθεί 

επηρεηξήκαηα γηα λα απνδείμεη ηηο δπλαηφηεηέο ηεο γηα πξνζαξκνγή, νη νκάδεο πνπ 

είλαη αληίζεηεο δηαζέηνπλ πνιιά κέζα γηα λα αιιάμνπλ ην λφεκα ηεο κεηαξξχζκηζεο, 

λα ππνζθάςνπλ ηελ εθαξκνγή, λα κεηαβάινπλ ηε ζεκαζία ηεο. Κάζε ζρέδην 

κεηαξξχζκηζεο πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζε κηα θηλεηνπνίεζε αξθεηά έληνλε θαη δηαξθή 

ψζηε λα ππεξληθήζεη ηηο νξγαλσηηθέο αληηζηάζεηο. Δάλ ε πίεζε γηα ηελ πξνζαξκνγή 

ραιαξψζεη ακέζσο κεηά ηελ ςήθηζε ηεο κεηαξξχζκηζεο, ε αιιαγή έρεη πνιιέο 

πηζαλφηεηεο λα παξακείλεη ζεσξεηηθή. Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη κε ηηο πνιηηηθέο ηηο 

νπνίεο νη δεκφζηνη ππάιιεινη ζεσξνχλ κε ξεαιηζηηθέο ή επηβιαβείο θαη ησλ νπνίσλ 

εκπνδίδνπλ ηε ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή. Απηή ε δχλακε θσιπζηεξγίαο, πνπ 

δεκηνπξγεί ελίνηε ηζρπξέο ελζηάζεηο κε ηνπο αηξεηνχο απνηειεί κηα απφ ηηο 

παξαδνζηαθέο εθδειψζεηο ηεο «γξαθεηνθξαηηθήο εμνπζίαο». ρεηηθά παξαδείγκαηα 

απνηπρίαο ή ειιεηκκαηηθήο εθαξκνγήο κεηαξξπζκίζεσλ ζηελ Διιάδα αλαθέξνληαη 

ζηελ επφκελε ελφηεηα.   
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3.4. Τρόποι Αντιμετώπιςησ του ελλείμματοσ και των προβλημάτων 

εφαρμογήσ των δημοςίων πολιτικών 

Με βάζε ηε κειέηε ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο  ν θαζεγεηήο Πνιηηηθήο Δπηζηήκεο 

ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Κξήηεο Άξεο Αιεμφπνπινο έρεη επεμεξγαζζεί ζεζκηθνχο ηξφπνπο 

γηα ηε κείσζε ηεο απηνλφκεζεο ηεο δηνίθεζεο (γξαθεηνθξαηηθή δηνιίζζεζε) θαη ηεο 

θαιθίδεπζεο ησλ ζηφρσλ ηεο πνιηηηθήο απφθαζεο. χκθσλα κε απηή ηελ 

πξνζέγγηζε: 

 Ζ χπαξμε ζηηβαξήο θαη ζπλεπνχο κεηαξξπζκηζηηθήο πνιηηηθήο εγεζίαο, ε 

νπνία ζα παξαθνινπζεί θαη ζα ειέγρεη φια ηα ζηάδηα ηεο κεηαξξχζκηζεο 

κπνξεί λα θάκςεη ηηο αληηζηάζεηο ηε δηνίθεζεο θαη λα κεηψζεη ηηο «ελζηάζεηο» 

ηεο θαηά ηεο βνχιεζεο ηνπ πνιηηηθνχ ηεο πξντζηακέλνπ.  

 Ζ απνθπγή γεληθνχ θαη αφξηζηνπ ραξαθηήξα ξπζκίζεσλ θαη ε πηνζέηεζε ηεο 

εμεηδηθεπκέλεο πξσηνγελνχο λνκνζεηηθήο παξαγσγήο, απνηειεί απνηξεπηηθφ 

παξάγνληα γηα παξεθθιίζεηο πνπ κπνξεί λα επηθέξεη ε δηνίθεζε κέζσ ηεο 

δεπηεξνγελνχο ξχζκηζεο.  Δμ άιινπ πεξηνξίδνπλ ηα πεξηζψξηά ηεο γηα 

εξκελεπηηθέο αλαγλψζεηο πνπ κπνξεί λα αιινηψλνπλ ηνλ ραξαθηήξα ηεο 

πνιηηηθήο θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο. 

 Πέξαλ ηεο αλαγθαηφηεηαο γηα ηελ επηινγή ησλ θαηάιιεισλ αλζξψπσλ γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηεο πνιηηηθήο, είλαη ζθφπηκν παξάιιεια λα απνηξέπεηαη ε 

ραιάξσζε ησλ ειεγθηηθψλ κεραληζκψλ πνπ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο 

επηθνξηίδνληαη κε ηνλ έιεγρν ηεο εθαξκνγήο κηαο κεηαξξχζκηζεο. Πξνο απηήλ 

ηελ θαηεχζπλζε πξνηείλεηαη ε θαζηέξσζε γηα ηνπο ειεγθηέο ζπζηήκαηνο 

ακνηβήο κε βάζε ηελ απνδνηηθφηεηα, πνπ ζα δηαηεξνχλ ηελ ππνθίλεζή ηνπο 

γηα ηε δηελέξγεηα ησλ αλαγθαίσλ ειέγρσλ. Αληηζέησο, ζηελ πεξίπησζε θαηά 

ηελ νπνία επηιέγνληαη απζηεξέο πνηλέο γηα κε ζπκκφξθσζε, αθελφο απηφ 

απνηειεί έλα επαρζέο γηα ηνπο παξαβάηεο κέηξν θαη αθεηέξνπ επηθέξεη 

ραιάξσζε ησλ ειεγθηηθψλ κεραληζκψλ, νη νπνίνη ρσξίο λα εληζρχνληαη ηα 

πιηθά νθέιε ηνπο γηα απνηειεζκαηηθφηεξνπο ειέγρνπο, κεηψλνπλ ηνπο 

ειέγρνπο αλακέλνληαο φηη νη απζηεξέο πνηλέο ζα ιεηηνπξγήζνπλ απνηξεπηηθά 

γηα ηνπο ππνςήθηνπο παξαβάηεο. 

Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ επίζεο θαη ηα επξήκαηα θαη  ζπκπεξάζκαηα ηεο Κ. 

παλνχ θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο, πνπ κέζα απφ ηελ εκπεηξηθή κειέηε πεξηπηψζεσλ 

εθαξκνγήο ζπγθεθξηκέλσλ πνιηηηθψλ ζηελ Διιάδα εμεηάδνπλ ην πψο απηέο 
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επηρεηξήζεθαλ ή θαη πψο απέηπραλ λα επηθέξνπλ ηηο επηδησθφκελεο κεηαξξπζκίζεηο. 

Ζ αλάιπζε αλαδεηθλχεη ηδηαίηεξα ελδηαθέξνπζεο πηπρέο ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο 

ζρεηηθά κε ην πψο πξνζαξκφζζεθε ην πνιηηηθνδηνηθεηηθφ ζχζηεκα ζηηο επξσπατθέο 

θαη δηεζλείο πηέζεηο γηα κεηαηφπηζε ησλ αζθνχκελσλ πνιηηηθψλ θαζψο θαη ην πψο ε 

δηνίθεζε ιεηηνπξγεί θαη ζπκπεξηθέξεηαη εκπιεθφκελε ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο 

πνιηηηθήο. Δηδηθφηεξα ζην ηέινο ηνπ ζπιινγηθνχ ηφκνπ παξνπζηάδνληαη απφ ηελ 

επηκειήηξηα ηνπ έξγνπ Κ. παλνχ νξηζκέλα ζπκπεξάζκαηα πνπ ηεθκεξηψλνληαη ζηα 

νξηδφληηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ παξαηεξνχληαη ζην ζχλνιν ησλ πέληε εκπεηξηθψλ 

κειεηψλ θαη πνπ ζπλζέηνπλ φπσο αλαθέξεηαη «ηελ εηθφλα ηεο ειιεηκκαηηθήο 

ηθαλφηεηαο ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο λα ξπζκίδεη ζπκπεξηθνξέο θαη γεληθφηεξα λα 

αζθεί πνιηηηθέο ελφςεη δηαθεξπγκέλσλ ζηφρσλ». 

χκθσλα κε ηα αλσηέξσ ζπκπεξάζκαηα ηα πάγηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ηνπ ειιεληθνχ 

θξάηνπο ζηελ πξνζπάζεηά ηνπ λα επηηχρεη ζηφρνπο πνιηηηθήο εληνπίδνληαη σο εμήο: 

1. Κπξηαξρία κηαο εθ ησλ άλσ (top-down) ζεψξεζεο ηεο πνιηηηθήο. 

2. Αζάθεηα ζηφρσλ, έιιεηςε κειέηεο θαη πξνεηνηκαζίαο ησλ απνθάζεσλ, 

θπξίσο φζνλ αθνξά ηελ αλάιπζε ησλ παξαγφλησλ πνπ δεκηνπξγνχλ ηελ 

πξνβιεκαηηθή θαηάζηαζε. 

3. Έιιεηςε εληαίσλ θαη ζηαζεξψλ αξρψλ θαη απνζπαζκαηηθφηεηα παξεκβάζεσλ. 

4. Έκθαζε ζηε λνκνζεζία θαη ππνηίκεζε ησλ πξνυπνζέζεσλ επηηπρίαο ηεο 

εθαξκνγήο ηεο (π.ρ. νξηνζέηεζε αξκνδηνηήησλ, ελίζρπζε ηθαλφηεηαο δνκψλ 

θιπ.), κε απνηέιεζκα έλα δηαξθέο ράζκα πινπνίεζεο (implementation gap). 

ηελ αλάιπζε πνπ αθνινπζεί επηρεηξείηαη λα δνζνχλ απαληήζεηο ζην γηαηί νη 

πνιηηηθέο πνπ εθαξκφδνληαη δελ επηηπγράλνπλ λα μεπεξάζνπλ απηέο ηηο αδπλακίεο. 

Με άιια ιφγηα, γηαηί νη «εμνξζνινγηζηηθέο» πξσηνβνπιίεο πνπ αλαιακβάλνληαη δελ 

είλαη απνηειεζκαηηθέο. Πεξηγξάθεηαη, ην πψο νη αδπλακίεο ηεο δηνίθεζεο 

αλαπαξάγνληαη  («αδπλακία απηνδηφξζσζεο ηεο δηνίθεζεο») θαζψο θαη  πνηνί  είλαη 

νη παξάγνληεο  πνπ νδεγνχλ ζηελ απνηπρία ησλ εμνξζνινγηζηηθψλ παξεκβάζεσλ. 

Σέινο,  εξκελεχεηαη ην πψο ε δηνίθεζε ελζσκαηψλεη ην έιιεηκκα ιεηηνπξγίαο ηεο 

(«εξγαιεηνπνίεζε ησλ αδπλακηψλ»)κε απνηέιεζκα ε ίδηα λα «απηνυπνλνκεχεηαη» 

ζπκβάινληαο θαη ε ίδηα ζηελ παγίσζε ηεο «αδπλακίαο απηνδηφξζσζήο» ηεο. 

Ζ ελ ιφγσ κειέηε πξνζδηνξίδνληαο, κεηά απφ εκπεηξηθή έξεπλα πέληε πεξηπηψζεσλ 

εθαξκνγήο επί κέξνπο πνιηηηθψλ, αίηηα θαη εθθάλζεηο ησλ δπζιεηηνπξγηψλ θαη 

ζπκπεξηθνξψλ ηεο ειιεληθήο δηνίθεζεο, πξνζθέξεη κηα επαξθψο ηεθκεξησκέλε 
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ζηαρπνιφγεζε ζρεηηθά κε ηηο πνιπδηάζηαζεο επεκβάζεηο θαη δνκηθέο αιιαγέο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ ειιείκκαηνο εθαξκνγήο ησλ δεκνζίσλ 

πνιηηηθψλ ζην ειιεληθφ πιαίζην. 

3.5. Παράδειγματα ελλείμματοσ εφαρμογήσ από την έκθεςη του 

Ευρωπαΰκού  Ελεγκτικού Συνεδρίου για την Τεχνική Βοήθεια προσ 

την Ελλάδα, (2015). 

Γεκφζηα Γηνίθεζε  

«Ο ζηφρνο ηεο ηερληθήο βνήζεηαο ήηαλ λα ζπλδξάκεη ηηο ειιεληθέο αξρέο ζηελ 

αμηνιφγεζε θαη ηελ αλαδηνξγάλσζε ηεο δνκήο ησλ δεκφζησλ θνξέσλ. Δληνχηνηο, ν 

αληίθηππνο ηεο αμηνιφγεζεο ζηελ νξγάλσζε νξηζκέλσλ θνξέσλ, ηδίσο ησλ 

ππνπξγείσλ, ήηαλ κηθξφο, ελψ ηα πεξηγξάκκαηα ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο δελ 

αλαπηχρζεθαλ κε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν. Έηζη, κνινλφηη ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ 

δηεπζπληηθψλ ζέζεσλ κεηψζεθε θαηά 40 %, ν αξηζκφο ησλ ππαιιήισλ θαη ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ζε θάζε ππνπξγείν δελ κεηαβιήζεθε ζεκαληηθά. Δπνκέλσο, ε 

κεηαξξχζκηζε δελ επέθεξε ζεκαληηθέο βειηηψζεηο απφ άπνςε  αχμεζεο ηεο 

θηλεηηθφηεηαο θαη ηεο επειημίαο ζε ζρέζε κε ηε ιεηηνπξγία ησλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ».  

Φνξνινγία 

«Ο αξηζκφο ησλ επηθνξηηζκέλσλ κε ηνλ «έιεγρν ησλ θνξνινγνπκέλσλ κεγάινπ 

πινχηνπ» ππαιιήισλ εμαθνινπζνχζε λα κελ είλαη ηθαλνπνηεηηθφο. Ζ κνλάδα έπαζρε 

απφ ζπρλή ελαιιαγή ππαιιήισλ θαη ε απνδνηηθφηεηά ηεο παξεκπνδίζηεθε 

πεξαηηέξσ απφ ην γεγνλφο φηη εμαθνινπζνχζαλ λα ππφθεηληαη ζε δηαδηθαζίεο ειέγρνπ 

επηρεηξήζεηο πνπ ήηαλ αθεξέγγπεο.  

Ζ ηερληθή βνήζεηα ζηνλ ελ ιφγσ ηνκέα εληζρχζεθε απφ ηνλ Απξίιην ηνπ 2014. 

χκθσλα κε ηηο θνηλέο εθζέζεηο απνζηνιήο ησλ ππαιιήισλ ηνπ ΓΝΣ θαη ηεο 

Δπηηξνπήο, νη ζπλνιηθέο επηδφζεηο εμαθνινπζνχζαλ λα κελ είλαη ηθαλνπνηεηηθέο, αθ’ 

εο ζηηγκήο νη δηελεξγεζέληεο έιεγρνη ήηαλ ειάρηζηνη ζπγθξηλφκελνη κε ηνπο ζηφρνπο 

ηνπ Μλεκνλίνπ, δελ είραλ αλαπηπρζεί ηθαλφηεηεο ζηνλ ηνκέα θαη νη νχησο ή άιισλ 

πεληρξνί πφξνη θαηαλέκνληαλ ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ δελ αλακελφηαλ λα απνθέξνπλ 

πςειά έζνδα». 
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«Μέζσ ηνπ έξγνπ «είζπξαμε ρξεψλ», ην 2014 ηέζεθαλ ζε εθαξκνγή λέεο κέζνδνη 

είζπξαμεο ησλ ρξεψλ, νη νπνίεο βειηίσζαλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα. Δληνχηνηο, ε 

ειιεληθή δηνίθεζε εμαθνινπζνχζε λα κελ πξνζθέξεη απνηειεζκαηηθή λνκηθή 

ππνζηήξημε ζηνπο ππαιιήινπο πνπ ήηαλ αξκφδηνη γηα ηηο δηαδηθαζίεο αλάθηεζεο. 

Δπηπξνζζέησο,ε κνλάδα κεγάισλ νθεηιεηψλ, ε νπνία δεκηνπξγήζεθε κε ηε 

ζπλδξνκή ηεο ηερληθήο βνήζεηαο, ήηαλ ππνζηειερσκέλε (κε ιηγφηεξα απφ 30 άηνκα 

ζην ηέινο ηνπ 2013 θαη 57 ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2014, έλαληη ηεο ζπληζηψκελεο πιήξνπο 

ζηειέρσζεο κε 90 άηνκα)». 

Δπηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ 

«Απφ ηηο 86 ζπζηάζεηο ηνπ ΟΟΑ γηα ηε κείσζε ησλ δηνηθεηηθψλ βαξψλ, 60 

απαηηνχζαλ ηξνπνπνηήζεηο ζηε λνκνζεζία. Έσο ην ηέινο Ννεκβξίνπ ηνπ 2014, ηα 

απαξαίηεηα λνκνζεηήκαηα είραλ εθδνζεί ζε 52 πεξηπηψζεηο. ε επηά πεξηπηψζεηο, ην 

λνκνζεηηθφ έξγν ήηαλ αθφκε ππφ εμέιημε ή είρε αλαβιεζεί. 

Απφ ηηο 32 πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο απαηηνχληαλ ηξνπνπνηήζεηο ζε θαλνληζηηθέο 

πξάμεηο, ζηηο 19 δελ είραλ πινπνηεζεί έσο ην ηέινο Ννεκβξίνπ ηνπ 2014. Οη ελ ιφγσ 

πεξηπηψζεηο αθνξνχζαλ δηάθνξνπο ηνκείο (ηδίσο εθείλνλ ηεο ελέξγεηαο —επηά 

πεξηπηψζεηο) θαη επζχλνληαλ απφ θνηλνχ γηα ην 22,5 % ηνπ ζπλφινπ ησλ δηνηθεηηθψλ 

βαξψλ (απφ ην νπνίν ην 12 % πξνεξρφηαλ απφ κία κφλν θαλνληζηηθή ξχζκηζε ζην 

πιαίζην ηεο λνκνζεζίαο γηα ηνλ ΦΠΑ». 
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Δλδεηθηηθέο εξσηήζεηο γηα ηελ Θεκαηηθή ελφηεηα 3. 

Ο ξφινο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζηε δηακφξθσζε ηεο θπβεξλεηηθήο αηδέληαο θαη ηεο 

δεκφζηαο πνιηηηθήο πξνθχπηεη απφ (επηιέμηε δχν απφ ηα αθφινπζα): 

1. Σελ εμεηδίθεπζε πνπ απνθηνχλ ηα ζηειέρε ηεο  ιφγσ ηεο καθξνρξφληαο 

ελαζρφιεζήο ηνπο. 

2. Σε δπλαηφηεηα απεξγηαθψλ θηλεηνπνηήζεσλ 

3. Σν βαζκφ εζσηεξηθήο ζπλνρήο  ηεο. 

4. Σνλ αξηζκφ ησλ ζηειερψλ ηεο.  

5. Σελ αλάπηπμε κφληκσλ ζρέζεσλ κε άιινπο εκπιεθφκελνπο θαη πνιηηηθνχο 

παξάγνληεο. 

2.  Αλαθέξεηε απφ ηξία (3) ηνπιάρηζηνλ ραξαθηεξηζηηθά ηεο «απφ ηα πάλσ πξνο ηα 

θάησ» θαη ηεο «απφ θάησ πξνο ηα πάλσ» πξνζέγγηζεο γηα ηελ εθαξκνγή κηαο 

δεκφζηαο πνιηηηθήο. 
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Θεκαηηθή Δλφηεηα 4. Ζ παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε δεκφζησλ 

πνιηηηθψλ 

Πξνζδνθψκελα Μαζεζηαθά Απνηειέζκαηα 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα έρεη σο ζηφρν νη επηκνξθνχκελνη/εο λα είλαη ζε ζέζε λα:  

 Γλσξίδνπλ θαη θαηαλννχλ ηα είδε θαη ηηο κεζνδνινγίεο παξαθνινχζεζεο 

δεκφζησλ πνιηηηθψλ. 

 Γλσξίδνπλ θαη θαηαλννχλ ηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο θαη ιεηηνπξγίαο 

ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο πξνζαλαηνιηζκέλνπ ζηα απνηειέζκαηα ησλ 

δεκφζησλ πνιηηηθψλ. 

 

Eηζαγσγή 

Μέζα απφ ηελ θπβεξλεηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα επηδηψθεηαη λα εληζρπζεί ε 

ηθαλφηεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ θπβεξλεηηθψλ αμησκαηνχρσλ ζπλεξγαηηθά 

κε ην ινηπφ αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ψζηε λα εθπιεξψζνπλ κε 

επηηπρία ηελ απνζηνιή ηνπο λα ππεξεηνχλ ηηο πνιηηηθέο θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ ηνπο 

έρνπλ αλαηεζεί (Bach, 2000, p. 34). H απφδνζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ε 

απνηίκεζε ησλ παξαγφκελσλ απνηειεζκάησλ ηεο απνηεινχλ έλα απφ ηα ηειεπηαία 

ζηάδηα ηεο παξαγσγήο δεκφζησλ πνιηηηθψλ, κεηά ηνλ θαζνξηζκφ ηεο αηδέληαο, ηε 

δηακφξθσζε πνιηηηθήο, ηε ιήςε απφθαζεο θαη ηελ πινπνίεζε, απφ ην νπνίν 

πξνθχπηνπλ ζπκπεξάζκαηα ρξήζηκα γηα ηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ πεξηερνκέλνπ 

ησλ πνιηηηθψλ.  

Δάλ παξαδνζηαθά ε δεκφζηα δηνίθεζε θαη νη δεκφζηνη ππάιιεινί ηεο ήηαλ 

αθνζησκέλνη ζην δεκφζην ιεηηνχξγεκα θαη ειέγρνληαλ σο πξνο ηελ ηήξεζε ησλ 

αξρψλ ηεο λνκηκφηεηαο, ηεο ηζφηεηαο, ηεο αμηνθξαηίαο θαη ηεο αληηθεηκεληθφηεηαο, 

ζήκεξα πεξηζζφηεξν αμηνινγνχληαη γηα ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα θέξλνπλ άκεζα 

απνηειέζκαηα, ζπλδπάδνληαο ηε λνκηκφηεηα κε ηελ επειημία θαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ ρξεζηψλ. Ζ επηθξάηεζε ησλ αξρψλ ηνπ «Νένπ» δεκνζίνπ κάλαηδκελη (Hood, 

1991, Osborne and Gaebler, 1992) νδήγεζε πξννδεπηηθά ηε δεκφζηα δηνίθεζε ζηελ 

πηνζέηεζε επηπιένλ εθζπγρξνληζηηθψλ κέηξσλ πνπ ελίζρπζαλ ηελ αλνηθηφηεηα ησλ 

ζπζηεκάησλ θαη ηε δηαθάλεηα, ηελ επίδεημε πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ 

απνηειεζκάησλ, ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ θαη ηε ινγνδνζία. ην πιαίζην απηνχ 
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ηνπ κεηαξξπζκηζηηθνχ ξεχκαηνο, ε αμηνιφγεζε ησλ πνιηηηθψλ έιαβε ζεκειηψδε ζέζε 

ζε κία αξρηθά νηθνλνκηθήο δηάζηαζεο θαηεχζπλζε ζηo πιαίζην ηεο νπνίαο ε 

κεηξεζηκφηεηα, ε νηθνλνκία ησλ πφξσλ θαη ε κεγηζηνπνίεζε ηεο απφδνζεο 

πξπηάλεπζαλ. Πξάγκαηη, ε ζηαδηαθή κεηαξξχζκηζε ηεο θιαζηθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

νδήγεζε ζηελ ππνρψξεζε ηεο άπνςεο φηη απνηειεί έλαλ «ηκάληα» δηαβίβαζεο θαη 

εθηέιεζεο ησλ απνθάζεσλ ηεο λνκνζεηηθήο εμνπζίαο θαη ζηελ πξννδεπηηθή 

επηθξάηεζε ηεο άπνςεο φηη παξεκβαίλεη απνθαζηζηηθά θαηά ηε κεηνπζίσζε ησλ 

πνιηηηθψλ εμαγγειηψλ ηεο εθάζηνηε θπβέξλεζεο ζε πξάμε θαη ζπκβάιιεη ζηελ 

νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο γηα ηελ νπνία θαη ειέγρεηαη.  

4.1. Σν ζχλζεην εγρείξεκα ηεο αμηνιφγεζεο ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ - 

ζεσξεηηθφ ππφβαζξν  

O ζρεδηαζκφο θαη ε πινπνίεζε ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ βξίζθνληαη ζην επίθεληξν 

ηεο δξάζεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη γχξσ απφ απηέο ζπγθιίλνπλ ηα παξαγφκελα 

απνηειέζκαηά ηεο. Οη δεκφζηεο πνιηηηθέο ζα πξέπεη λα αληαπνθξίλνληαη ζηα 

δεηήκαηα ηεο «πφιεο» θαη ησλ αλεζπρηψλ ησλ «πνιηηψλ» ηεο, λα δίδνπλ επθαηξίεο 

γηα νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη λα επηδηψθνπλ ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ 

πνιηηψλ ζε φινπο ηνπο επηκέξνπο ηνκείο. κσο, εάλ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ε 

κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο είλαη ην θχξην δεηνχκελν ην νπνίν ειέγρεηαη απφ ηα 

πνζνζηά ησλ θεξδψλ πνπ δηακνηξάδνληαη ζηνπο κεηφρνπο ησλ εηαηξεηψλ, ζην 

δεκφζην ηνκέα ηα παξαγφκελα απνηειέζκαηα ζπρλά είλαη δπζδηάθξηηα θαη δπζρεξψο 

κεηξήζηκα, ελψ νη σθεινχκελνη πνηθίινπλ αλάινγα κε ηνλ ηνκέα πνιηηηθήο ή 

ζπλαγσλίδνληαη κεηαμχ ηνπο σο πξνο ην πνηνο/πνηνη ζα εθκεηαιιεπηεί/νχλ 

πεξηζζφηεξν ηηο ζεηηθέο επηξξνέο ησλ πνιηηηθψλ. Πνιιέο θνξέο δε, δελ είλαη επρεξήο 

ν εληνπηζκφο ηνπ άκεζνπ απνδέθηε ηνπ ηειηθνχ ζθνπνχ ηεο δεκφζηαο πνιηηηθήο. 

Έηζη ηα εξσηήκαηα: ηη ; («what»), γηα πνηνλ ; («for whom»), πνηαλνχ ; («whose») 

θαζίζηαηαη ηδηαίηεξα δχζθνιν λα απαληεζνχλ ζε ζχγθξηζε κε ηα αληίζηνηρα 

εξσηήκαηα φηαλ απηά εληάζζνληαη ζηνλ ηνκέα δξάζεο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. πρλά 

ζην εξψηεκα «πνησλ ηε ζηνρνζεζία εμππεξεηεί κία δξάζε;» ε απάληεζε πνπ δίδεηαη 

είλαη γεληθφινγε : «ε ζηνρνζεζία ή ε πνιηηηθή ηνπ έξγνπ είλαη…» γεγνλφο πνπ 

ζπγρέεη ηνλ ηειηθφ δηθαηνχρν θαη άκεζα σθεινχκελν, κε ηελ επξχηεξε ζηνρνζεζία 

ηεο πνιηηηθήο ή ηνπ έξγνπ. Γηα παξάδεηγκα, ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο αιιά θαη ηεο 

εθπαίδεπζεο δελ δηαθξίλεηαη φκνηα δήηεζε, ελψ νη εηζξνέο θαη νη απαηηήζεηο ησλ 

θνηλσληψλ δηαθνξνπνηνχληαη. Ζ εηζαγσγή φκνησλ θξίζηκσλ παξακέηξσλ απφ ηηο 
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νπνίεο ζα εμαξηεζεί ε επηηπρήο ή κε έθβαζε κίαο πνιηηηθήο ζα είλαη εθ πξννηκίνπ κε 

απνηειεζκαηηθή εθηφο εάλ πξνζαξκνζηεί ζηηο αλάγθεο ηεο εθάζηνηε Πεξηθέξεηαο ή 

νξγαληζκνχ.  

Δπηπιένλ, oη δεκφζηνη θνξείο πνπ ζπκπξάηηνπλ ζηελ πινπνίεζε ησλ δεκφζησλ 

πνιηηηθψλ, δηαρένληαη, ηφζν γεσγξαθηθά, φζν θαη δηνηθεηηθά, κε απνηέιεζκα λα κελ 

είλαη εχθνιε ε απνζαθήληζε ηεο ζπλεηζθνξάο ηνπ ελφο θαη ηνπ άιινπ, λα ηεινχλ ζε 

πιήξε εμάξηεζε κεηαμχ ηνπο θαη σο εθ ηνχηνπ λα ζίγεηαη ε απηνηέιεηά ηνπο. 

Πξάγκαηη, νη ζηφρνη ηνπ ελφο αμηνινγνχκελνπ θνξέα κπνξεί λα θαζπζηεξνχλ επεηδή 

έλαο άιινο θνξέαο απφ ηνλ νπνίν εμαξηψηαλ κία δξάζε ηνπο δελ ήηαλ ζπλεπήο ζηα 

παξαδνηέα ηνπ.  

Καηά ηελ αμηνιφγεζε ινηπφλ ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ ε πηζαλφηεηα αζηνρηψλ είλαη 

εμαηξεηηθά απμεκέλε θαζφηη είλαη αξθεηά δχζθνιν λα γίλνπλ νη ζσζηνί ππνινγηζκνί 

σο πξνο ηε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε θαηά ην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ κε 

δεδνκέλε, φπσο αλαθέξζεθε, ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ θνξέσλ θαη νξγαληζκψλ πνπ 

είλαη εμνπζηνδνηεκέλνη λα εθαξκφζνπλ ηνπο ππνηνκείο κίαο ίδηαο δεκφζηαο 

πνιηηηθήο. Γη’απηφ θαη γηα αξθεηέο δεθαεηίεο ε έλλνηα ηεο αμηνιφγεζεο ησλ 

πνιηηηθψλ (ηνπιάρηζηνλ ζηε ρψξα καο) δελ ζπλφδεπε ην δξνκνινγνχκελν ζρεδηαζκφ 

ησλ πνιηηηθψλ.  

Ζ αμηνιφγεζε ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ πεξηιακβάλεη ηελ απνηίκεζε ησλ εθξνψλ 

(output) πνπ είλαη επθνιφηεξν λα πνζνηηθνπνηεζνχλ κε ζπρλφ ζθάικα θαη εδψ ηε 

κέηξεζε φζσλ δεδνκέλσλ είλαη εχθνιν θαη εθηθηφ λα κεηξεζνχλ θαη ηνλ απνθιεηζκφ 

ζεκαληηθψλ κεηξήζεσλ πνπ ζα νδεγνχζαλ ζε εμαηξεηηθά ζπκπεξάζκαηα. Δπηπιένλ, ε 

αμηνιφγεζε πεξηιακβάλεη ηελ απνηίκεζε ησλ επηπηψζεσλ (outcome) πνπ κπνξεί λα 

έρνπλ νη δεκφζηεο πνιηηηθέο ζηελ θνηλσλία, ηε δηνίθεζε, ηελ πνιηηηθή, ηελ 

ηερλνινγία, ην πεξηβάιινλ, ηηο αμίεο θαη ζε κία ζεηξά πνιιαπιψλ ππνηνκέσλ ην 

νπνίν απνηειεί έλα ηδηαίηεξα δχζθνιν εγρείξεκα. Γηα παξάδεηγκα, εάλ επηρεηξεζεί ε 

κειέηε ησλ επηπηψζεσλ κίαο πνιηηηθήο ζην επίπεδν δσήο ησλ πνιηηψλ απηή είλαη 

χςηζηεο ζεκαζίαο θαη πεξηιακβάλεη κία ζεηξά παξαγφλησλ φπσο :  

-  Σελ θνηλσληθή πξφνδν θαη ηελ επίδξαζε ηεο πνιηηηθήο ζηηο επαίζζεηεο 

θνηλσληθά νκάδεο.  

- Σελ απνηειεζκαηηθή πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηελ αηηηνινγεκέλε 

ρξήζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ.  

- Σελ δηαηήξεζε πςειψλ ή ζηαζεξψλ επηπέδσλ νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη 
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απαζρφιεζεο.  

- Σελ ππνζηήξημε απφ επηζηεκνληθά εξγαιεία θαη έξεπλεο.  

- Σελ κειέηε ηεο επίπησζεο ηεο πνιηηηθήο ζηελ ίζε κεηαρείξηζε φπνπ 

δηεξεπλάηαη εάλ ε πνιηηηθή γηα παξάδεηγκα επεξεάδεη άκεζα ή έκκεζα δηαθνξεηηθέο 

θαηεγνξίεο αλζξψπσλ φπσο γπλαίθεο, άηνκα κε αλαπεξία, ειηθησκέλνπο, άηνκα απφ 

δηαθνξεηηθέο ρψξεο ή κεηνλφηεηεο, θ.ά.. 

Οη επηπηψζεηο απηέο ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ δηαθνξνπνηνχληαη αλάινγα κε ηνπο ππφ 

εμέηαζε πιεζπζκνχο πξνο ηνπο νπνίνπο απεπζχλνληαη ή κε ηηο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο 

ζηηο νπνίεο πινπνηνχληαη, ελψ ζπρλά νη έκκεζεο ή νη παξάπιεπξεο ζπλέπεηέο ηνπο 

κπνξεί λα είλαη αθφκε πην ζεκαληηθέο απφ ηηο θχξηεο. Έηζη, ζπκβαίλεη ν 

ζρεδηαζκέλνο ζθνπφο λα σθειήζεη κία νκάδα-ζηφρν, ηειηθά λα απνβαίλεη πην ζεηηθφο 

γηα κία δεπηεξεχνπζα ε νκάδα σθεινχκελσλ ε νπνία κπνξεί δελ πεξηειήθζεθε ζηνλ 

θχξην ζρεδηαζκφ. πσο, ε θαηαζθεπή κίαο παξαθακπηήξηαο νδνχ κπνξεί λα σθέιεζε 

ηδηαίηεξα ηελ ηνπηθή θνηλσλία, αιιά αθφκε πεξηζζφηεξν, θάπνηα ηνπηθά 

θαηαζηήκαηα πνπ είραλ ηελ έδξα ηνπο ζηε λέα απηή νδφ πξηλ εληαρζεί ζηνλ θχξην 

νδηθφ άμνλα. 

 

Οη πνιίηεο θαη ηα ελδηαθεξφκελα κέξε (stakeholders) ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ σο νη 

θχξηνη απνδέθηεο ησλ απνηειεζκάησλ ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ είλαη απηνί πνπ 

επηδεηνχλ ηε ζπζηεκαηηθή απνηχπσζε ηεο αμηνιφγεζήο ηνπο ψζηε, ππφ έλα είδνο 

ινγνδνζίαο, λα εθηηκήζνπλ ηε ζπλεηζθνξά ηεο πνιηηηθήο θαη ηεο δηνίθεζεο θαη άξα 

ηελ επέλδπζε ζε δεκφζηνπο πφξνπο. Πέξαλ ηελ άπνςεο φηη ε ίδηα ε θνηλσλία έρεη 

δηθαίσκα γλψζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ πνιηηηθψλ θαη αμηνιφγεζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ ηνπο, πιένλ απνηειεί θνηλή παξαδνρή φηη θαη νη ίδηεο νη δεκφζηεο 

ππεξεζίεο πνπ έρνπλ ζρεδηάζεη ηηο δεκφζηεο πνιηηηθέο, ππνρξενχληαη λα ηηο 

αμηνινγνχλ επίζεο (Bahn, 2005). Δηδηθά δε ζηε ρψξα καο πνπ δελ ραξαθηεξίδεηαη γηα 

ηελ παξάδνζε ζηα ζέκαηα ινγνδνζίαο θαη ειέγρνπ ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ, φπσο νη 

αγγινζαμσληθέο ρψξεο, θαζίζηαηαη αλαγθαία ε ηαρεία πξνζαξκνγή ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο ζηα πξφηππα κίαο θαιχηεξεο δηαθπβέξλεζεο κέζσ ηεο ζπζηεκαηηθήο 

αμηνιφγεζεο ησλ πινπνηνχκελσλ πνιηηηθψλ.  

 

Σειηθά ην ζεκειηψδεο εξψηεκα δελ εληνπίδεηαη ζην εάλ ρξεηάδεηαη λα εθαξκνζηεί ε 

αμηνιφγεζε ησλ πνιηηηθψλ, αιιά ζην πσο ζα ζρεδηαζηεί θαη πσο ζα πινπνηεζεί ε 
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κέηξεζε ηεο απφδνζεο ζηα δηάθνξα ππνζπζηήκαηα ψζηε λα είλαη ζεηηθή γηα ην 

δεκφζην ηνκέα θαη ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο.  

Κξίζηκα εξσηήκαηα ελ πξνθεηκέλσ είλαη :  

 Πψο ζα επηιεγνχλ νη ζπγθεθξηκέλνη θξίζηκνη ηνκείο πνπ ζα πξέπεη λα 

αμηνινγεζνχλ σο πην ζεκαληηθνί θαη κε πςειφ βαζκφ επίπησζεο γηα ηα 

απνηειέζκαηα ψζηε λα παξαθνινπζεζεί ε εμέιημε ησλ ζηνρεπκέλσλ 

ελεξγεηψλ ;  

 Πσο ζα ζπλδεζεί ε απφδνζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ κέηξσλ θαη δξάζεσλ ζηελ 

πινπνίεζε ησλ ζθνπψλ θαη ζηφρσλ ;  

 Πψο ζα δηνηθεζνχλ θαηφπηλ ηα ζπιιεγφκελα δεδνκέλα θαη ζα γίλεη ε 

επεμεξγαζία ηνπο ;  

 Πψο ζα αλαιπζνχλ θαη ζα παξνπζηαζηνχλ ηα ζπγθεθξηκέλα παξαδνηέα θαη 

απνηειέζκαηα, είηε ζηνπο άκεζα θαη έκκεζα ελδηαθεξφκελνπο θαη ρξήζηεο, 

είηε ζην πξνζσπηθφ θαη ζηνπο αλαιπηέο δεκφζησλ πνιηηηθψλ νη νπνίνη 

θαηφπηλ ζα πξέπεη λα αλαζεσξήζνπλ ηηο πξνγξακκαηηζκέλεο δξάζεηο ηνπο; 

 

4.2. Σππνινγία ησλ ζπλεπεηψλ ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ 

Καηά ηνλ Vedung (2006) νη δεκφζηεο πνιηηηθέο κπνξεί λα έρνπλ θχξηεο, 

παξάπιεπξεο, αξλεηηθέο ή κεδεληθέο επηδξάζεηο. Οη θχξηεο επηδξάζεηο κία δεκφζηαο 

πνιηηηθήο ζπλπθαίλνληαη θαη κε ηηο νπζηαζηηθέο επηπηψζεηο πνπ ζρεδίαζαλ νη 

δηακνξθσηέο ηεο, φπσο γηα παξάδεηγκα, ηε κείσζε ηεο θπθινθνξίαο ζε κία νδφ 

έπεηηα απφ ηελ αιιαγή ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ ηνπηθνχ νδηθνχ δηθηχνπ θαη ηε 

δεκηνπξγία παξαθακπηήξησλ νδψλ.  

Οη παξάπιεπξεο επηδξάζεηο δελ εληάζζνληαη ζε φζεο είραλ a priori ζρεδηάζεη νη 

δηακνξθσηέο ηεο πνιηηηθήο θαη εθθεχγνπλ ησλ θχξησλ ζηνρεπκέλσλ απνηειεζκάησλ, 

κπνξεί δε λα είλαη : ζεηηθέο ή αξλεηηθέο, πξνβιέςηκεο ή κε. Γηα παξάδεηγκα, κπνξεί 

λα δεκηνπξγείηαη ζπζζψξεπζε απηνθηλήησλ ζε κία παξάπιεπξε νδφ σο απνηέιεζκα 

ηεο αληηκεηψπηζεο ηεο θπθινθνξηαθήο ζπκθφξεζεο ζηνπο θχξηνπο νδηθνχο άμνλεο. Ή 

κία άιιε ζεηηθή παξάπιεπξε επίδξαζε ζηελ πεξίπησζε ηεο εληαηηθνπνίεζεο ησλ 

ειέγρσλ ηεο αζηπλνκίαο ζε κία πεξηνρή κε πςειφ αξηζκφ εγθιεκαηηθφηεηαο κπνξεί 

λα είλαη ε ελίζρπζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ απφ ηε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία 

ρσξίο φκσο απηή λα επηθέξεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ θχξηα ζηφρεπζε ηεο πνιηηηθήο 

πνπ είλαη ε κείσζε ηνπ πξαγκαηηθνχ αξηζκνχ ησλ θξνπζκάησλ εγθιεκαηηθφηεηαο 
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ζηελ ίδηα πεξηνρή.  

Οη αξλεηηθέο επηδξάζεηο ζρεηίδνληαη κε πξνβιεπφκελεο ή κε πξνβιεπφκελεο 

αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ηεο ίδηαο πνιηηηθήο, φπσο ζην πην πάλσ παξάδεηγκα «ηελ 

θαηαθφξπθε αχμεζε ηεο ρξήζεο ησλ ηνπηθψλ Μέζσλ Μαδηθήο Μεηαθνξάο». Ζ 

πξφβιεςε φηη κία λέα πνιηηηθή αλακέλεηαη λα επηθέξεη δπζκελείο επηπηψζεηο ζε 

κεξίδα ησλ πνιηηψλ νδεγεί ηνπο ζρεδηαζηέο ζην λα πξνζδηνξίζνπλ ηηο ελδερφκελεο 

απηέο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο, ψζηε ε ίδηα ε πνιηηηθή ή ην πξφγξακκα λα ξπζκίζεη κε 

αληηζηαζκηζηηθά νθέιε ηηο ζηγφκελεο νκάδεο. Π.ρ. φηαλ έλα δεκφζην έξγν φπσο ε 

αλαθαηαζθεπή κίαο εζληθήο νδνχ, έρεη σο ζπλέπεηα ηελ απνθνπή ελφο επηρεηξεκαηία 

απφ ηελ πξφζβαζε ζηελ νδφ απηή, φπσο ήηαλ ζηελ πξνγελέζηεξε κνξθή ηεο, ηφηε 

ζθφπηκν είλαη λα δίδεη πξφζβαζε ζηνλ επηρεηξεκαηία ζηε λέα νδφ θαη απηφ είλαη θάηη 

πνπ ζα πξέπεη λα πξνβιεθζεί απφ ην ζρεδηαζκφ ηνπ.  

Λακβάλνληαο ππφςε ηηο παξαπάλσ πξφλνηεο, ν λφκνο γηα ην Δπηηειηθφ Κξάηνο (Ν. 

4622/2019, άξ. 62) πξνζδηνξίδεη ηελ αλάγθε ν ζπληάθηεο ηεο εηζαγφκελεο ξχζκηζεο 

λα εμεγήζεη ζηελ έθζεζε γεληθψλ ζπλεπεηψλ ηεο λέαο λνκνζεζίαο ηε ζηάζκηζε 

νηθνλνκηθνχ, θνηλσληθνχ θαη δηνηθεηηθνχ νθέινπο θαη θφζηνπο πνπ έρεη πξνεγεζεί 

ηεο ξχζκηζεο, αιιά θαη λα επηζεκάλεη ηνπο αζηάζκεηνπο εθείλνπο παξάγνληεο 

(«δηαθηλδπλεχζεηο») πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο. Δπηπιένλ, 

ζχκθσλα κε ηελ παξ. 4 ηνπ άξζξνπ 62 ζηελ «Έθζεζε γεληθψλ ζπλεπεηψλ» 

ελζσκαηψλνληαη φιεο νη γλψκεο θαη ηα πνξίζκαηα ησλ αξκνδίσλ ππεξεζηψλ θαη 

αλεμάξηεησλ αξρψλ πνπ έρνπλ δεηεζεί, είηε απφ ην επηζπεχδνλ Τπνπξγείν, είηε απφ 

ηελ Πξνεδξία ηεο Κπβέξλεζεο. 

Οη κεδεληθέο επηδξάζεηο ζρεηίδνληαη κε ηε κεδεληθή επίπησζε ζην δήηεκα πάλσ ζην 

νπνίν αλαιήθζεθαλ ζθνπίκσο ελέξγεηεο θαη δξνκνινγήζεθε κία δεκφζηα πνιηηηθή, 

είηε γηαηί νη ελέξγεηεο δελ ήηαλ επηηπρεκέλεο, είηε γηαηί άιιαμαλ ζην κεηαμχ νη 

ζπλζήθεο πινπνίεζεο ζε ζρέζε κε απηέο ππφ ηηο νπνίεο είραλ ζρεδηαζηεί θαη ζα 

πξέπεη ηφηε λα αλαπξνζαξκνζηεί ην πεξηερφκελν ηεο πνιηηηθήο.  

Γεληθά, ε θάζε πνιηηηθή θαζφζνλ εζηηάδεη θαη ζηηο αλάγθεο ησλ κειινληηθψλ γελεψλ 

ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη καθξνπξφζεζκα κέηξα γηα ηνλ πνιιαπιαζηαζκφ ηεο 

ζεηηθήο επίπησζεο θαη ηεο αμίαο, εληφο θαη εθηφο ηεο δεκφζηαο ππεξεζίαο πνπ ηελ 

πινπνηεί, θαζψο θαη αληηζηαζκηζηηθέο πξσηνβνπιίεο, γηα ηελ ειάηησζε ησλ 

ελδερφκελσλ αξλεηηθψλ ζπλεπεηψλ ζε νκάδεο ή ππνζχλνια πνπ δέρνληαη αξλεηηθέο 

επηξξνέο απφ ηελ πινπνίεζή ηεο. ηελ πξνζπάζεηα γηα πινπνίεζε ησλ θαηάιιεισλ 
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πνιηηηθψλ γηα θάζε ηνκέα δξάζεο νη ζρεδηαζηέο ησλ πνιηηηθψλ επηδηψθνπλ ηελ 

εθαξκνγή ηεο κεζνδνινγίαο ηεο εμηζνξξφπεζεο ησλ άκεζσλ θαη έκκεζσλ 

επηπηψζεσλ, ησλ ζεηηθψλ θαη αξλεηηθψλ παξάπιεπξσλ ζπλεπεηψλ ηεο εθάζηνηε 

πνιηηηθήο.               

Ζ παξακεηξνπνίεζε, ν ζρεδηαζκφο ησλ απνηειεζκάησλ ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ θαη 

ε δεκνζηνπνίεζή ηνπο δίδνπλ ηελ επθαηξία θαη ζε ηξίηα κέξε ψζηε απηά λα ειέγμνπλ 

ηα παξαγφκελα απνηειέζκαηα θαη άξα λα εληζρπζεί ε δηαθάλεηα, ε ινγνδνζία θαη ε 

επξχηεξε λνκηκνπνηεηηθή βάζε ηεο ελ ιφγσ πξσηνβνπιίαο θαζψο θαη νη πξνηάζεηο 

γηα πεξαηηέξσ βειηίσζε. Δλ θαηαθιείδη, ε αμηνιφγεζε ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ είλαη 

έλα αλαγθαίν «θαθφ» πνπ ζα πξέπεη λα εληαρζεί ζηε δηνηθεηηθή θνπιηνχξα θαη ηεο 

ρψξαο καο σο έλα ρξήζηκν εξγαιείν πνπ θαη ζα εληζρχζεη ζηελ πνηφηεηα ησλ 

επφκελσλ πνιηηηθψλ θαη ζα απνηειέζεη ην κέζν γηα ηελ έκκεζε άζθεζε εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ θαη ινγνδνζίαο απέλαληη ζηελ θνηλσλία επαπμάλνληαο ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα.  

Με βάζε κάιηζηα ηελ αλάιπζε ηνπ Καζ. Α. Μαθξπδεκήηξε νη δεκφζηεο ππεξεζίεο 

θαηά ηελ πινπνίεζε ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ θξίλνληαη ππφ κία ηεηξαπιή ινγηθή 

(Μαθξπδεκήηξεο, 2004, ζει. 428, 433) :  

- Σνλ δεκνθξαηηθφ έιεγρν θαη ηελ ππεπζπλφηεηα ηεο δηνίθεζεο θαη ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο (ε δεκνθξαηηθή αξεηή). 

- Σν θξάηνο δηθαίνπ θαη ηελ εθαξκνγή ηεο αξρήο ηεο λνκηκφηεηαο ψζηε λα 

ειέγρεηαη θαηά πφζν ε δξάζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο εληάρζεθε εληφο ησλ λνκίκσλ 

πξνβιεπφκελσλ νξίσλ (ε αξρή ηεο λνκηκφηεηαο). 

- Σελ αμηνθξαηία, ηελ επαγγεικαηηθή επάξθεηα, ηελ απηνλνκία θαη ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ δηνηθεηηθνχ θαη νξγαλσηηθνχ κεραληζκνχ ηνπ θξάηνπο (ε 

επαγγεικαηηθή αξεηή). 

- Σελ αξρή ηεο αληαπφθξηζεο θαη ηεο πξνζαξκνγήο ηεο δηνίθεζεο ζηα αηηήκαηα 

θαη ζηηο αλάγθεο πνπ δηαηππψλνληαη απφ ηελ θνηλσλία ησλ πνιηηψλ ηνπο νπνίνπο εμ 

νξηζκνχ νθείινπλ λα ππεξεηνχλ ε δηνίθεζε θαη ην θξάηνο (ε θνηλσληθή αξεηή). 

Μία ζεηξά κεζνδνινγηθψλ εξγαιείσλ έρνπλ αλαπηπρζεί γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

δεκφζησλ πνιηηηθψλ ηα νπνία αλαιχνληαη παξαθάησ.  
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4.3. Μεζνδνινγηθά εξγαιεία γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ 

4.3.1.Η προςέγγιςη του λογικού πλαιςίου  

Ζ πξνζέγγηζε ηνπ ινγηθνχ πιαηζίνπ (ΠΛΠ, ρήκα 4.1) (logical framework approach) 

είλαη κία κέζνδνο ε νπνία εμεηδηθεχεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο πξνγξάκκαηνο ή 

κίαο επξχηεξεο πνιηηηθήο κέζα απφ κία ζεηξά επηπέδσλ:   

Απνηειεί κέξνο κίαο επξχηεξε 

ζπιινγηζηηθήο ζην πιαίζην ηεο 

αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο, ηεο 

αλάιπζεο θαη ηεο εμεηδίθεπζεο κέζα απφ 

δείθηεο απφδνζεο φπσο, νη 

«Πξνυπνινγηζκνί Πξνγξακκάησλ» πνπ 

αλαπηχρζεθε ήδε  απφ ηε δεθαεηία ηνπ 

1950 ζηελ Ακεξηθή θαη επηρεηξήζεθε, 

αλεπηηπρψο εδψ θαη κία δεθαεηία, λα 

εηζαρζεί ζηελ ειιεληθή δεκφζηα 

δηνίθεζε.  

Ζ πξνζέγγηζε ηνπ ινγηθνχ πιαηζίνπ βξήθε επξχηαηε εθαξκνγή απφ ηε δεθαεηία ηνπ 

1970 θαηά ηελ αμηνιφγεζε ησλ δηεζλψλ πξνγξακκάησλ βνήζεηαο θαη πξνζηέζεθε ζε 

κία ζεηξά άιισλ, φπσο ηελ αμηνιφγεζε κέζσ ηνπ θχθινπ ηνπ έξγνπ, ηε δηνίθεζε 

κέζσ απνηειεζκάησλ (results based management), θ.ά.. Μέζα απφ ην πιαίζην απηφ ε 

αμηνιφγεζε επηρεηξείηαη λα μεθχγεη απφ ηελ θαζαξή ρξεκαηννηθνλνκηθή πξνζέγγηζε 

θαη λα απνηηκεζεί ε νπζηαζηηθή-ινγηθή δηαζχλδεζε κεηαμχ ησλ «κέζσλ» θαη ησλ 

«ζθνπψλ». H ΠΛΠ δίδεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηα παξαπάλσ δεδνκέλα, θαζψο θαη ζηελ 

πιήξε θαη ζαθή απνηχπσζε ησλ ζθνπψλ θαη ησλ αθνινπζνχκελσλ πξαθηηθψλ. Ωο 

πξνο ηελ θξηηηθή πνπ έρεη αζθεζεί ζην πιαίζην απηφ ζρεηίδεηαη κε ηελ αδπλακία 

πξνζέγγηζεο ησλ παξάπιεπξσλ επηπηψζεσλ ησλ πνιηηηθψλ (side effects), ηνλ πιήξε 

θαζνξηζκφ ησλ ζθνπψλ, θαζψο θαη ηε δηεπθξίληζε ζην εξψηεκα : «πνηνπο 

εμππεξεηνχλ νη ζθνπνί». Δηδηθά γηα ηηο δεκφζηεο πνιηηηθέο είλαη ζεκειηψδεο ε 

αλάδεημε ησλ σθεινχκελσλ απφ ηελ πινπνίεζε ησλ πνιηηηθψλ, φπσο θαη ν 

θαζνξηζκφο ησλ παξάπιεπξσλ ζπλεπεηψλ ησλ δξάζεσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο νη 

νπνίεο αλακθηζβήηεηα πθίζηαληαη (Gasper, 2000).  

H ηειηθή απνηίκεζε ηνπ ινγηθνχ πιαηζίνπ νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη πξφθεηηαη γηα 

έλα εξγαιείν ην νπνίν κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηελ ηεξάξρεζε ησλ πξνηεηλφκελσλ 
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πνιηηηθψλ θαη ηελ παξαθνινχζεζή ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πινπνίεζεο. 

4.3.2. H προςέγγιςη τησ αποτελεςματικότητασ των δημόςιων 

πολιτικών 

Τπφ ην πξίζκα ηεο ζεσξίαο ησλ ζπζηεκάησλ νη δεκφζηεο νξγαλψζεηο θαηά ηνλ 

ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ ζα πξέπεη λα πξνζεγγίδνληαη 

σο αλνηθηά ζπζηήκαηα ηα νπνία αιιεινεπηδξνχλ κε ην πεξηβάιινλ θαη πινπνηνχλ 

κία ζεηξά απφ πνιχπινθεο εζσηεξηθέο δηεξγαζίεο, απνθιεηζηηθά εληφο ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπο ή ζε ζπλεξγαζία κε άιινπο εμσηεξηθνχο θνξείο (δεκφζηνπ ή 

ηδησηηθνχ ραξαθηήξα) πξνθεηκέλνπ λα κεηαηξέςνπλ ηηο «εηζξνέο» ζε «εθξνέο» 

(Miller & Rice, 1967).  

ηε δηαδηθαζία επηζθφπεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ σο 

απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο ηίζεληαη :  

1) ν εληνπηζκφο θαη ε απνζαθήληζε ηεο ζηνρνζεζίαο ηεο πνιηηηθήο, ηνπ  

πξνγξάκκαηνο, ηνπ έξγνπ ή ηεο ππεξεζίαο πνπ πξφθεηηαη λα αμηνινγεζεί (ε νπνία 

κπνξεί λα είλαη ηφζν ζηξαηεγηθήο, φζν θαη επηρεηξεζηαθήο θχζεσο),  

2) ε απνηχπσζε ησλ βαζηθψλ δξάζεσλ θαη βεκάησλ πνπ ζα νδεγήζνπλ ζηελ 

επίηεπμή ηνπο (έλα είδνο roadmap).  

Σα παξαπάλσ ζα νδεγήζνπλ ζηελ θαηάιιειε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ (collection of 

data) απφ ηηο νπνίεο ζα πξνθχςνπλ ζπκπεξάζκαηα σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ πνιηηηθψλ θαη κε ζηφρν ηελ ηξνπνπνίεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ δξψλησλ 

ππνθεηκέλσλ.  

Ζ ζπλαθφινπζε αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ κπνξεί λα είλαη, είηε εθ ησλ 

πξνηέξσλ (ex ante), είηε ζπλερήο (monitoring), είηε εθ ησλ πζηέξσλ (ex post) θαη 

ιακβάλεη ηε κνξθή ηεο αμηνιφγεζεο (evaluation) ή ηεο άζθεζεο εμσηεξηθνχ 

αλεμάξηεηνπ ειέγρνπ (audit) φηαλ ηελ αλαιακβάλνπλ αλεμάξηεηνη αμηνινγεηέο. H 

ζπιινγηζηηθή σο πξνο ηελ αιιειεπίδξαζε απηψλ ησλ παξαγφλησλ είλαη απιή (Rouse, 

1999) θαη πεξηγξάθεηαη ζην ρήκα 4.2: 

 

ρήκα 4.2  

Ζ αμηνιφγεζε δηαθνξνπνηείηαη απφ ηελ παξαθνινχζεζε ηεο πινπνίεζεο 

Ειςροζσ Διαδικαςίεσ  Εκροζσ  Αποτελζςμα
τα 

Επιπτώςεισ   
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(monitoring) θαη απφ ηνλ έιεγρν απφδνζεο (audit) φπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ παξαθάησ 

πίλαθα 4.1.  

 ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΖΖ ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΔΛΔΓΥΟ ΑΠΟΓΟΖ 

ΣΗ 

Παξαθνινχζεζε ηεο 

απφδνζεο θαη δηαπίζησζε 

ηεο πξνφδνπ σο πξνο ηνλ 

ζρεδηαζκφ 

Αμηνιφγεζε ηεο ζπλάθεηαο, ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο, ηεο 

απνδνηηθφηεηαο, ηεο επίπησζεο, 

ηεο βησζηκφηεηαο ησλ πνιηηηθψλ 

θαη ησλ πξνγξακκάησλ 

Έιεγρνο ηεο θπβεξλεηηθήο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη 

απνδνηηθφηεηαο, ηεο 

επζηνρίαο ησλ πξνγξακκάησλ 

θαη ησλ πνιηηηθψλ ησλ 

δεκφζησλ νξγαληζκψλ 

ΓΗΑΣΗ 

Γηα επηρεηξεζηαθνχο 

ζθνπνχο – γηα καζεζηαθνχο 

ζθoπνχο ψζηε λα 

αλαιεθζνχλ δηνξζσηηθέο 

ελέξγεηεο  

Γηα ζηξαηεγηθνχο ζθνπνχο θαη 

γηα λα επηβεβαησζεί φηη νη 

πηνζεηνχκελεο πνιηηηθέο 

αληηκεησπίδνπλ ηα ππαξθηά 

πξνβιήκαηα   

Γηα ιφγνπο ινγνδνζίαο ψζηε 

λα δηαζθαιηζηεί ε θνηλσλία 

φηη νη δεκφζηνη πφξνη 

δαπαλψληαη νξζνινγηθά θαη 

λα εληνπηζηνχλ βειηηψζεηο εάλ 

ρξεηάδεηαη 

ΠΟΣΔ 

ε ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο πινπνίεζεο 

πλήζσο ζε ζπγθεθξηκέλα 

ρξνληθά νξφζεκα πνπ έρνπλ 

πξνβιεθζεί (πξηλ, θαηά ηε 

δηάξθεηα θαη κεηά ηελ 

πινπνίεζε) 

πλήζσο ζε ζπγθεθξηκέλα 

ρξνληθά νξφζεκα (θαηά ηε 

δηάξθεηα ή κε ηελ 

νινθιήξσζε ηεο πνιηηηθήο) 

ΠΟΗΟ 

Οη Πξντζηάκελνη θαη ην 

πξνζσπηθφ πνπ εκπιέθεηαη 

ζηελ πινπνίεζε ησλ 

πνιηηηθψλ 

Δζσηεξηθέο κνλάδεο ή 

εμσηεξηθνί ζχκβνπινη πνπ δελ 

εκπιέθνληαη θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ή ηελ πινπνίεζε 

πλήζσο επηθνξηηζκέλνη θαη 

δηαπηζηεπκέλνη αλεμάξηεηνη 

ειεγθηέο ηφζν ηνπ ζρεδηαζκνχ 

φζν θαη ηεο πινπνίεζεο 

ΓΗΑ 

ΠΟΗΟΝ 

ΔΝΓΗΑΦΔ 

ΡΟΜΔΝΟ 

Γηα ηνλ ζεκειησηή ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο δξάζεο 

Γηα θάζε ελδηαθεξφκελν κέξνο ε 

αμηνιφγεζε κπνξεί λα νδεγήζεη 

ζε δηαθνξεηηθά ζπκπεξάζκαηα 

θαη άξα ζε 

επαλαπξνζαλαηνιηζκφ ηεο 

δξάζεο ηνπ ζην κέιινλ (γηα ηε 

ζπλέρηζε ή κε ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ζηάζεο) 

Ζ ζπλήζεο πινπνίεζε ηεο 

αμηνιφγεζεο απφ εμσηεξηθνχο 

αλεμάξηεηνπο αμηνινγεηέο 

ελέρεη έληνλε ηελ 

αληηθεηκεληθή δηάζηαζε ηεο 

αμηνιφγεζεο θαη ππνβάιιεηαη 

ζηνλ θνξέα πινπνίεζεο σο 

έλα αμηφπηζην εξγαιείν 

αληηθεηκεληθήο εθηίκεζεο ηεο 

επηηπρίαο ηνπ εγρεηξήκαηνο.  

Πίλαθαο 4.1 European Commission, 2015, p. 32, πξνζαξκνζκέλα δεδνκέλα 

 

Με βάζε ηνλ παξαπάλσ ζπιινγηζκφ, θάζε δεκφζηα πνιηηηθή ζα πξέπεη λα εληνπίδεη 

ηα ζπγθεθξηκέλα, φζν ην δπλαηφλ κεηξήζηκα (πνζνηηθά) απνηειέζκαηα ζηα νπνία 

ζηνρεχεη λα νδεγεζεί κε ηε ρξήζε ηεθκεξησκέλσλ πφξσλ θαη ηα νπνία, φηαλ 

πιεξνχληαη, νδεγνχλ ζηελ πηνζέηεζε ηεο άπνςεο φηη ε πνιηηηθή έρεη επηηχρεη ην 

ζηφρν ηεο. Γηα παξάδεηγκα, ε πνιηηηθή κείσζεο ησλ αηκνζθαηξηθψλ ξχπσλ κέζα απφ 
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κία ζεηξά ζπκπιεξσκαηηθψλ κέηξσλ κεηαμχ άιισλ, ηελ επηβνιή ρξήζεο εηδηθψλ 

θίιηξσλ ζηηο βηνκεραλίεο, ηελ επηδφηεζε ηεο απφθηεζεο ειεθηξηθνχ απηνθηλήηνπ, 

θ.ά. θαη ε κέηξεζε θαηφπηλ ηνχηνπ ηεο πξαγκαηηθήο κείσζεο ηνπ αξηζκνχ ησλ ξχπσλ 

ζηηο εηδηθέο ηηκέο ηνπο απφ ηηο αληίζηνηρεο ππεξεζίεο ηνπ Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο, 

ζπλεγνξεί ππέξ ηεο άπνςεο φηη πξφθεηηαη γηα επηηπρεκέλε πνιηηηθή. Παξφια απηά, 

κέλεη λα εμεηαζηεί πνην απφ ηα παξαπάλσ κέηξα ήηαλ ην πην απνηειεζκαηηθφ θαη είρε 

ηε κέγηζηε επίπησζε ζηελ πινπνίεζε ηνπ ζηφρνπ. Ή αθφκε, ε πνιηηηθή γηα ηε 

κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ζαλαηεθφξσλ ηξνραίσλ αηπρεκάησλ θαηά 500 κέρξη ην έηνο 

2023 απνηειεί επίζεο έλα κεηξήζηκν θαη άκεζα αμηνινγήζηκν ζηφρν πνιηηηθήο. 

Δπίζεο, κε ηνλ ίδην ηξφπν γίλεηαη θαη ε πξνζέγγηζε ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο απφ ηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε θαη εηδηθφηεξα, κέζα απφ ηελ εζηίαζε ζε δχν ζηφρνπο «θιεηδηά», 

ηε κείσζε θαηά 20% ηεο εθπνκπήο ησλ αεξίσλ ζεξκνθεπίνπ κέρξη ην ηέινο ηνπ 2020 

ζε ζχγθξηζε κε ηα επίπεδα ηνπ έηνπο 1990 θαη ηε κείσζε ησλ ίδησλ ξχπσλ θαηά 80-

95% κέρξη ην 2050. Ζ πνζνηηθνπνίεζε ησλ πνιηηηθψλ απηψλ, ησλ απνηειεζκάησλ 

θαη ησλ επηπηψζεψλ ηνπο, φπνπ θαη φπνηε είλαη δπλαηφλ, ζεκεηψλεηαη σο κία απφ ηηο 

πην θξίζηκεο παξακέηξνπο (critical success factors) (ζηηο νπνίεο ζα αλαθεξζνχκε ζε 

επφκελε ελφηεηα) γηα ηε κέηξεζε ηεο επίδνζήο ηνπο.  

Σα εξσηήκαηα ηα νπνία ζέηεη ε Πξνεδξία ηεο Κπβέξλεζεο (2020, ζει. 46) ζην 

ζηάδην ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ λνκνζεηηθνχ έξγνπ πνπ κεηνπζηψλεη ηηο δεκφζηεο 

πνιηηηθέο ζε λνκνζεηηθά δεζκεπηηθά θείκελα είλαη:  

• Πνηα είλαη ηα αλακελφκελα άκεζα θαη επξχηεξα απνηειέζκαηα; 

• Πψο ζα γίλεη ε παξαθνινχζεζε ηεο πινπνίεζεο; 

• Πφηε ζα αλαζεσξεζεί θαη ζα αμηνινγεζεί ε λνκνζεζία; 

• Με πνηνλ ηξφπν ζα κεηξεζνχλ ηα απνηειέζκαηα; 

• Πνηεο πιεξνθνξίεο απαηηνχληαη γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο; 

• Πνηα ζηνηρεία θαη πιεξνθνξίεο απαηηνχληαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο λνκνζεζίαο; 

• Πνηνο ζα ζπιιέμεη ηα ζηνηρεία θαη ηηο πιεξνθνξίεο θαη κε πνηα δηαδηθαζία; 

• Τπάξρνπλ ξήηξεο παξαθνινχζεζεο, αμηνιφγεζεο απνηειεζκάησλ ηεο λνκνζεζίαο 

θαη απηνδίθαηεο θαηάξγεζεο; Δίλαη απαξαίηεηεο; Δίλαη επαξθείο; 

Ζ πνζνηηθνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ δελ απνθαιχπηεη ηηο 

πνηνηηθέο πηπρέο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πνπ ζα ήηαλ εμίζνπ θαη πεξηζζφηεξν 

αθφκε ζεκαληηθέο γηα κηα νινθιεξσκέλε αμηνιφγεζή ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, κπνξεί 

ζε έλα ηειεθσληθφ θέληξν ελφο Γήκνπ λα θαηαγξάθεηαη πςειφηαηνο αξηζκφο 
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εμππεξεηνχκελσλ πνιηηψλ εκεξεζίσο, αιιά εάλ δηελεξγεζεί πνηνηηθή έξεπλα 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ κε ηελ νινθιήξσζε ηεο εμππεξέηεζήο ηνπο κπνξεί απηνί 

λα κελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη ή αθφκε λα είλαη θαη δπζαξεζηεκέλνη απφ ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο. ηελ πεξίπησζε απηή, ε ζεηηθή απνηίκεζε ηεο 

πνζνηηθνπνηεκέλεο ππεξεζίαο ππνζθειίδεηαη απφ ηελ πνηνηηθή πζηέξεζε ησλ 

αμηνινγνχκελσλ πνιηηηθψλ. Γηα ηελ ζεξαπεία ηεο θαηάζηαζεο απηήο απαηηείηαη νη 

πνζνηηθνπνηεκέλνη δείθηεο λα ζπλνδεχνληαη θαη απφ ηελ πνηνηηθή αμηνιφγεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ κέζσ ζρεηηθψλ δεηθηψλ (Βι. ελφηεηα 5.3.4).  

 

4.3.3. Η προςέγγιςη τησ αποδοτικότητασ και τησ ανάλυςησ 

κόςτουσ-οφέλουσ 

Ζ έλλνηα ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ε νπνία σο άλσ αλαιχζεθε εζηηάδεη ζηε 

κεγηζηνπνίεζε ηεο σθέιεηαο πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ θαηάθηεζε ησλ επηδησθφκελσλ 

ζηφρσλ κε ηε ρξήζε δεδνκέλσλ κέζσλ. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα, είρε ζηαδηαθά 

εκπινπηηζηεί κε κία νηθνλνκηθή δηάζηαζε πνπ πεξηθιείεηαη ζηελ έλλνηα ηεο 

«απφδνζεο» (efficiency) ηεο δεκφζηαο πνιηηηθήο σο έλα κέηξν απνηίκεζεο ηνπ 

ζπλνδεπηηθνχ θφζηνπο θάζε δεκφζηαο πνιηηηθήο. Σελ πξνζέγγηζε απηή εγθαηλίαζε ην 

«λέν δεκφζην κάλαηδκελη» ην νπνίν πξνψζεζε ηηο αξρέο ηνπ νηθνλνκηθνχ 

νξζνινγηζκνχ θαη ηεο αλάγθεο δξαζηηθήο κείσζεο ησλ δαπαλψλ ζε κία πξνζπάζεηα 

εμνξζνινγηζκνχ θαη απφιπηεο ζηφρεπζεο ηεο δξάζεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

πλήζσο, νη πφξνη κεηξψληαη ππφ νηθνλνκηθνχο φξνπο θαη ππφ απηή ηελ έλλνηα έρεη 

ζρνιηαζηεί ε «εηζβνιή» ηεο νηθνλνκηθήο ζεσξίαο θαη ησλ πνζνηηθψλ κεζφδσλ θαηά 

ηελ αλάιπζε θαη απνηίκεζε ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ (Dror, 1967 ζην 

Μαθξπδεκήηξεο, 2004, ζει. 147). Σελ απνδνηηθφηεηα ηεο δεκφζηαο δαπάλεο 

κειέηεζε επίζεο εθηελψο ν Paul Samuelson o νπνίνο έζεζε σο θξηηήξην απφδνζεο ηεο 

δεκφζηαο δαπάλεο θαη άξηζηεο παξνρήο δεκνζίσλ αγαζψλ ην επίπεδν πνπ ην νξηαθφ 

φθεινο απφ ην αγαζφ εμηζνξξνπεί ην θφζηνο (Samuelson, 1954). Ζ επηθξάηεζε απηήο 

ηεο πξνζέγγηζεο ήξζε σο ζπλέπεηα πνιιψλ δεθαεηηψλ πνπ κεηαπνιεκηθά νδήγεζαλ 

(ζηαδηαθά) ζε έλαλ ππεξηξνθηθφ δεκφζην ηνκέα πνπ απνξξνθνχζε κεγάιν πνζνζηφ 

δεκφζησλ δαπαλψλ ζαθψο δπζαλάινγν ζε ζρέζε κε ηα παξαγφκελα απνηειέζκαηά 

ηνπ (Μηραιφπνπινο, 2003). Ο άθξηηνο πνιιαπιαζηαζκφο ησλ δεκφζησλ θνξέσλ θαη ε 

αλαπνηειεζκαηηθή θαηαλνκή πξνζσπηθνχ ζε απηνχο νδήγεζαλ ζηαδηαθά ζε κία 
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πξσηνθαλή νηθνλνκηθή θξίζε πνπ είρε σο απνηέιεζκα ηε ζπξξίθλσζε ησλ δαπαλψλ 

θαη ηελ νηθνλνκηθή πξνζέγγηζε ζηε δηνηθεηηθή ινγηθή ηνπ Κξάηνπο πξφλνηαο.  

Πξνο επίξξσζε ησλ αλσηέξσ θαη εηδηθφηεξα, ζην ζηάδην ηεο ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ 

θαη ηεο θαηαλνκήο εηζξνψλ δηαπηζηψλνληαλ φηη ε έκθαζε πνπ δίδνληαλ ζηηο εηζξνέο 

(πφξνπο) ζε έλαλ ηνκέα πνιηηηθήο ήηαλ θαη δεισηηθή ηεο ζεκαζίαο πνπ έδηδε ε 

Κπβέξλεζε ζηνλ ηνκέα απηφ, θάηη πνπ ζήκεξα έρεη αλαζεσξεζεί θαη έρεη 

ππνθαηαζηαζεί απφ ηελ άπνςε φηη ε αληηζηνίρηζε ησλ δαπαλψλ/πφξσλ ζε ηνκείο 

πνιηηηθήο ζα πξέπεη λα είλαη ε ειαρηζηφηεξε δπλαηή θαη ε θξίζε επί ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο πνιηηηθήο ζα πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζηα ιεπηνκεξψο ζρεδηαδφκελα 

παξαδνηέα – εθξνέο (output) θαη ζηηο επηπηψζεηο (outcome) ηεο. Ζ αλαδίθεζε ζηε 

δηεζλή βηβιηνγξαθία αλαδεηθλχεη φηη ε παξαπάλσ πξνζέγγηζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο-απνδνηηθφηεηαο-νηθνλνκίαο (efficacy-efficiency-economy-the 

3 Es) έδσζε έλαπζκα γηα ηελ αλάγθε «ξχζκηζεο» ησλ εηζξνψλ ψζηε νη νξγαλψζεηο 

φρη κφλν λα θαηαθηνχλ ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα αιιά θαη λα επηηπγράλνπλ ηα 

κέγηζηα απνηειέζκαηα κε ηνπο ιηγφηεξνπο θαηά ην δπλαηφλ πφξνπο θαη κε ηελ 

θαιχηεξε δπλαηή ρξήζε ησλ κέζσλ Σερλνινγίαο, Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ. 

Ζ έκθαζε ινηπφλ δίδεηαη ζηελ εμππεξέηεζε ηνπ ζηφρνπ ηεο ινγνδνζίαο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο σο πξνο ηνλ ηξφπν πνπ απνξξφθεζε πφξνπο ζε ζρέζε κε ηα 

παξαγφκελα νθέιε.  

Πξάγκαηη, ε ζπγθξηηηθή αλάιπζε θφζηνπο/νθέινπο απνηειεί κία αλαγλσξηζκέλε 

κέζνδν αμηνιφγεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο κίαο πνιηηηθήο ή ελφο πξνγξάκκαηνο ήδε 

απφ ηε δεθαεηία ’30, ελψ εμαπιψζεθε ηδηαίηεξα ζηηο θπβεξλήζεηο παγθνζκίσο κεηά 

ηε δεθαεηία ηνπ 1960 θαη 1970. ηελ αλάιπζε απηή ην επίθεληξν ήηαλ ην «θφζηνο» 

θαη φρη ν «ζηφρνο». Τπφ ην παξαπάλσ πξίζκα θαη κε βάζε ηελ αξρή φηη θάζε 

πνιηηηθή ζα πξέπεη λα ηθαλνπνηεί ηνλ φξν «value for money», ε αξρηθή πξνζέγγηζε 

ηεο αμηνιφγεζεο ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ επηθεληξψλνληαλ ζηηο δαπάλεο πνπ 

αθηεξψλνληαλ γηα ηελ πινπνίεζή ηνπο. πγθξίλνληαη έηζη ηα θφζηε ησλ 

δηαθνξεηηθψλ πξσηνβνπιηψλ θαη εμάγνληαη ζπκπεξάζκαηα σο πξνο ηελ 

ηθαλνπνηεηηθή ή κε ρξήζε ησλ πφξσλ θαηά ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ. Ζ 

αλάιπζε Κφζηνπο/Οθέινπο (Cost-Benefit Analysis) ρξεζηκνπνηείηαη θαηά ηελ 

αμηνιφγεζε πξνηεηλφκελσλ πνιηηηθψλ θαη ηελ ηεξαξρηθή ηαμηλφκεζε αληαγσληζηηθψλ 

κεηαμχ ηνπο πνιηηηθψλ ή ππνδξάζεσλ πνπ ππνζηεξίδνπλ πνιηηηθέο. Γίλεηαη 

αλαζθφπεζε ησλ δαπαλψλ θαη ησλ σθειεηψλ γηα ηελ θνηλσλία πνπ ζρεηίδνληαη κε 



96 

 

ηελ ππφ ζρεδίαζε δξάζε, είηε πξηλ, είηε /θαη κεηά ηελ πινπνίεζή ηεο. πγθξίλνληαη νη 

ελαιιαθηηθέο εθαξκνγέο κίαο ζπγθεθξηκέλεο πεγήο ρξεκαηνδφηεζεο ή πφξσλ ή ε 

επθαηξία δαπάλεο αληηπαξαβάιινληαο ηε κία δξάζε ζε ζρέζε κε κία άιιε ψζηε λα 

εθηηκεζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο εθάζηνηε πνιηηηθήο ή ππεξεζίαο γηα δηαθνξεηηθνχο 

ρξήζηεο. Τπνινγίδνληαο ην πειίθν ησλ «ζπλνιηθψλ σθειεηψλ» πξνο ην «ζπλνιηθφ  

θφζηνο» γίλεηαη πξνζπάζεηα απνηίκεζεο ηεο ρξεζηκφηεηαο ηνπ πξνηεηλφκελνπ 

Έξγνπ/πξνγξάκκαηνο/δξάζεο/πνιηηηθήο, ελψ ηαπηφρξνλα ιακβάλνληαη ππφςε :  

- ηα πξνηεηλφκελα θφζηε.  

- νη  ηεθκεξησκέλεο παξαδνρέο.  

- νη  ζηφρνη ηνπ έξγνπ θαη νη αλάγθεο ησλ απνδεθηψλ ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ 

εκπιεθνκέλσλ θνξέσλ. 

- ε θαηαγξαθή ησλ αλαιακβαλφκελσλ ξίζθσλ θαη πεξηνξηζκψλ εθαξκνγήο.  

- ε ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ησλ πξνηεηλφκελσλ ζελαξίσλ. 

Γηα παξάδεηγκα, ζηελ πξφηαζε γηα ζπκκεηνρή ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο ζε δηεζλείο 

αζθήζεηο ηνπ ΝΑΣΟ ή ζε ηνπηθέο αζθήζεηο ησλ Μεζνγεηαθψλ Δπξσπατθψλ θξαηψλ, 

ε Γ/λζε Αζηπλνκίαο, ελ φςεη θαη άιισλ αληίζηνηρσλ ζπκκεηνρψλ ηεο ρψξαο κπνξεί 

λα επηιέμεη λα ζπκκεηέρεη κφλν ζηηο αζθήζεηο πνπ ζα δηεμαρζνχλ ζηε Μεζνγεηαθή 

ιεθάλε θαη επηιεθηηθά ζε νξηζκέλεο απφ ηηο δηεζλείο αζθήζεηο ηνπ ΝΑΣΟ, δηφηη 

πξνθαινχλ κεγάιν δηνηθεηηθφ θαη νηθνλνκηθφ θνξηίν γηα ηε ρψξα. Ή αθφκε, 

πξνζκεηξάηαη ε παξαγσγηθφηεηα ησλ δεδνκέλσλ πφξσλ γηα ηελ θαηάθηεζε κίαο 

ζπγθεθξηκέλεο αμίαο, γηα παξάδεηγκα, ε κείσζε ηνπ πνζνζηνχ ζλεζηκφηεηαο απφ κία 

αζζέλεηα έπεηηα απφ ηελ επέλδπζε ζε κία ζεηξά εξεπλεηηθψλ ηαηξηθψλ πξσηνθφιισλ.  

πρλά, ε δπζθνιία ή ε απνπζία αλεχξεζεο ησλ απαηηνχκελσλ πιεξνθνξηψλ σο πξνο 

ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα πεξηνξίδεη ηελ αμία απηήο ηεο κεζνδνινγίαο. 

Δπηπιένλ, κία άιιε αδπλακία απηήο ηεο πξνζέγγηζεο έγθεηηαη ζην φηη επηρεηξεί λα 

θαηακεηξήζεη φιεο ηηο δαπάλεο θαη ηηο σθέιεηεο ππφ λνκηζκαηηθνχο φξνπο θαη ηείλεη 

λα αγλνήζεη άιιεο παξακέηξνπο φπσο ηηο πνιηηηθνθνηλσληθέο επηπηψζεηο, ηελ 

πνηφηεηα, ην ξφιν ηεο θνπιηνχξαο θαη άιια εηδηθφηεξα ζέκαηα. Δπηπιένλ, ε αλάιπζε 

θφζηνπο-ρξεζηκφηεηαο ζπρλά εκπεξηέρεη ηελ ππνθεηκεληθή εθηίκεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ απφ φζνπο επεξεάδνληαη απφ κία πνιηηηθή, έλα πξφγξακκα ή έλα 

έξγν κε ηε ρξήζε πνηνηηθψλ θαη πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ. Δπίζεο, ην βαζηθφ ηεο 

επηρείξεκα φηη ππάξρεη κία κνλαδηθή θαη ζσζηή ιχζε ε νπνία αλεπξίζθεηαη εάλ 

ρξεζηκνπνηεζνχλ νη ζχγρξνλεο κέζνδνη γηα ηελ πνζνηηθνπνίεζε ησλ δαπαλψλ θαη 
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σθειεηψλ εμαζζελεί ζηελ πξάμε. 

4.3.4. Η προςέγγιςη των κρίςιμων παραμέτρων επιτυχίασ 

Kαηά ηελ αλαδήηεζε ησλ θξίζηκσλ παξακέηξσλ επηηπρίαο (critical success factors) ζε 

θάζε πξφγξακκα, δξάζε ή πνιηηηθή νη δηακνξθσηέο ηεο δεκφζηαο πνιηηηθήο ζα πξέπεη 

λα εληνπίζνπλ ηα θχξηα δεηήκαηα πνπ είλαη ηθαλά λα θαζνξίζνπλ ηελ θαιή απφδνζε 

θαη ηα θχξηα απνηειέζκαηα.  

Οη δείθηεο απφδνζεο, φπσο ηνπο πξνηείλεη ν ΟΟΑ, κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ ζηηο 

παξαθάησ θαηεγνξίεο : 

- Μέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο : ε πινπνίεζε ησλ ηηζέκελσλ ζηφρσλ. 

- Μέηξεζε ηεο απφδνζεο : ε απνηίκεζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ ησλ εθξνψλ θαη ησλ 

πφξσλ πνπ αθηεξψζεθαλ γηα ηελ απφθηεζή ηνπο. 

- Μέηξεζε ηεο νηθνλνκίαο : ν βαζκφο ησλ απνθηεζεηζψλ εηζξνψλ ή πφξσλ 

ζηελ θαηάιιειε πνζφηεηα θαη πνηφηεηα κε ην ρακειφηεξν θφζηνο. 

- Μέηξεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ : ν βαζκφο θαηά ηνλ 

νπνίν ε θχζε ησλ εθξνψλ θαη ε παξνρή ηνπο ελαξκνλίδνληαη κε ηηο απαηηήζεηο ή 

είλαη θαηάιιειεο γηα ηνλ ζθνπφ γηα ηνλ νπνίν πξννξίδνληαη (OECD, 1994: 37 – 8). 

Ωο πξνο ηνπο δείθηεο απφδνζεο ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή ηνπο θαηεγνξηνπνηεί ζε πέληε 

επξχηεξεο πεξηνρέο ψζηε λα είλαη αθφκε πην ζαθήο ε εθηίκεζή ηνπο θαη 

απνηειεζκαηηθή ε ρξήζε ηνπο.  

Γείθηεο θνπφο 

Οξηζκφο 

Ο δείθηεο ζα πξέπεη λα είλαη ζαθήο θαη λα κελ δεκηνπξγεί ζχγρπζε, 

είηε γηα ηνπο αλαγλψζηεο, είηε γηα ηνπο δηακνξθσηέο ηεο πνιηηηθήο νη 

νπνίνη ζα είλαη ππεχζπλνη γηα ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ. Δπίζεο, κπνξεί 

λα είλαη απιά θαηαγεγξακκέλνο (π.ρ. αξηζκφο αλέξγσλ πνπ βξήθαλ 

εξγαζία) θαη λα πεξηιακβάλεη θαη επεμεγήζεηο ή θαη παξαπνκπέο ζε 

επίζεκνπο νξηζκνχο (π.ρ. πσο νξίδεηαη ν άλεξγνο). 

Πεγή 

Ο δείθηεο ζα πξέπεη λα απνζαθελίδεη ηελ πεγή πιεξνθφξεζεο θαη εάλ 

πξφθεηηαη γηα ζπιινγή πνζνηηθψλ ή πνηνηηθψλ ζηνηρείσλ. Μπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη επίζεκεο πεγέο απφ ηελ Δπξσπατθή ηαηηζηηθή 

ππεξεζία ή ηελ Δπξ. Δπηηξνπή ή ηελ Δζληθή ηαηηζηηθή Τπεξεζία ή 

άιιεο πεγέο (φπσο ελδηαθεξφκελα κέξε, εξεπλεηηθά ηλζηηηνχηα, θ.ά.). 

Ζ πεγή άληιεζεο πιεξνθνξηψλ ζα πξέπεη λα είλαη αμηφπηζηε θαη λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη εξγαιεία επηζηεκνληθά ηεθκεξησκέλα.  
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Υξνληθφ φξην 

Ο δείθηεο ζα πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη απφ ην ρξνληθφ πεξηζψξην εληφο 

ηνπ νπνίνπ ζα ζπιιέγνληαη νη αλαγθαίεο πιεξνθνξίεο. Γηα παξάδεηγκα, 

ζα ζπιιέγνληαη ζηνηρεία ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, κεληαίσο, εμακεληαίσο, 

εηεζίσο, θ.ν.θ.. Αλάινγα κε ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηνλ ηνκέα, γηα 

παξάδεηγκα εάλ πξφθεηηαη γηα ηελ αμηνιφγεζε κέζσ δεηθηψλ ηεο 

πνξείαο απνξξφθεζεο επξσπατθψλ θνλδπιίσλ, απηά ζα πξέπεη λα 

επηζεκαίλνληαη ζε εθζέζεηο πνπ ζα εθδίδνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο 

εκεξνκελίεο, π.ρ. θάζε 15 Μαξηίνπ ή 15 επηεκβξίνπ, θ.ν.θ.. 

Έλαξμε 

εθαξκνγήο 

Ζ ρξεζηκφηεηα ησλ δεηθηψλ έγθεηηαη θαη ζηε γλψζε απφ πιεπξάο ησλ 

αμηνινγεηψλ ηνπ ρξνληθνχ ζεκείνπ έλαξμεο ηεο αμηνιφγεζεο κέζσ 

δεηθηψλ. Με βάζε ηε ζπλήζε πξαθηηθή, αθεηεξία ηεο κέηξεζεο ηεο 

απφδνζεο κέζσ δεηθηψλ είλαη ε ζηηγκή ηεο πηνζέηεζεο ηνπ δείθηε ψζηε 

λα κελ ππάξρεη ζχγρπζε ζην κέιινλ.  

πγθξηηηθή 

αμηνιφγεζε 

ηαλ ε ζχγθξηζε γίλεηαη ζε βάζνο ρξφλνπ ή ζε ζρέζε κε ηελ απφδνζε 

νκφινγσλ θνξέσλ (άιισλ ρσξψλ, ή ίδησλ θνξέσλ άιισλ πεξηνρψλ ηεο 

ίδηαο ρψξαο) είλαη ζχλεζεο λα πξνσζνχληαη ζπγθξίζηκνη δείθηεο ζε 

ζπγθεθξηκέλνπο θξίζηκνπο ηνκείο δξάζεο. Δάλ ν ζηφρνο είλαη λα 

θαηαθηεζεί ελδερνκέλσο έλα νξφζεκν απφδνζεο απηνί νη ζπγθξίζηκνη 

δείθηεο απνθαινχληαη «ζηφρνη» θαη απνδίδνληαη κε αλαθνξά ζην 

ρξνληθφ ζεκείν επίηεπμήο ηνπο. Γηα παξάδεηγκα αλαθέξεηαη : ν ζηφρνο 

x πξφθεηηαη λα πινπνηεζεί ζε ηξία ρξφληα ή έσο ην 2022.  

Πίλαθαο 4.2 European Commission, 2015, p. 33. 

 

Με βάζε ηελ εγθχθιην ηνπ η. Τπ. Δζσηεξηθψλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Απνθέληξσζεο, ηεο 06/04/2006, ΓΗΠΑ/Φ.4/νηθ.7323 ε κέηξεζε ηεο απφδνζεο κέζσ 

δεηθηψλ απνηειεί έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν δηνίθεζεο ησλ  Γεκνζίσλ Οξγαλψζεσλ 

θαζψο ζπκβάιιεη ζηελ :  

- αμηνπνίεζε ηεο επαλαπιεξνθφξεζεο, δειαδή ηεο αληηζηνίρηζεο ησλ δηνηθεηηθψλ 

εθξνψλ θαη απνηειεζκάησλ πξνο ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ θνηλσληθψλ 

αηηεκάησλ.  

- νκαιή, ζπζηεκαηηθή θαη κε θαλνληθφηεηα ζπιινγή αμηφπηζησλ θαη αμηνπνηήζηκσλ 

δεδνκέλσλ.  

- νξζνινγηθή δηακφξθσζε  δεκνζίσλ πνιηηηθψλ θαη ηε ιήςε ησλ αλάινγσλ 

απνθάζεσλ. 

- βειηίσζε ηεο πξνγξακκαηηθήο ηθαλφηεηαο θαη ηνπ νξγαληθνχ ζρεδηαζκνχ ηεο 
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δηνίθεζεο θάζε ηχπνπ δεκφζηαο Οξγάλσζεο. 

Με βάζε ην Ν. 3230/2004 νη δείθηεο είλαη γεληθνί θαη εηδηθνί :  

Ωο γεληθνί δείθηεο νξίζηεθαλ :  

 Ο ρξφλνο αληαπφθξηζεο ζηα αηηήκαηα ησλ πνιηηψλ. 

 Σν πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο ησλ παξαπφλσλ πνπ ππνβάιινληαη.  

 Ζ εθαξκνγή λέσλ ηερλνινγηψλ.  

 Σν θφζηνο δηαρείξηζεο.  

 Ζ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

 

Ωο εηδηθνί δείθηεο νξίζηεθαλ :  

 Οη ζπκπιεξσκαηηθνί εηδηθνί εθείλνη δείθηεο πνπ ζε θάζε ππεξεζηαθή κνλάδα 

ζρεδηάδνληαη, αλαπηχζζνληαη, δεκηνπξγνχληαη θαη εθαξκφδνληαη ζε ζρέζε κε 

ην είδνο ησλ παξεξρνκέλσλ ππεξεζηψλ θαη νη νπνίνη θαηφπηλ ιακβάλνπλ ηε 

κνξθή ΚΤΑ κεηαμχ ηνπ αξκφδηνπ Τπνπξγνχ θαη ηνπ Τπνπξγνχ Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο.   

Δπηπιένλ νη δείθηεο δηαθξίλνληαη ζε :  

α) Γείθηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο:  

 Μεηξνχλ ηελ σθέιεηα (ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ παξερφκελε 

ππεξεζία) ή ηελ πνζφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ (π.ρ. αξηζκφο αδεηψλ πνπ 

εθδφζεθαλ, δηελεξγεζέληεο έιεγρνη, θ.ά.). 

 Ηθαλνπνηεκέλνη ρξήζηεο ζε ζρέζε κε ην ζχλνιν ησλ ρξεζηψλ.  

 Βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ παξερφκελε ππεξεζία (ζχλζεηνο δείθηεο κε 

πνιιαπιέο παξακέηξνπο). 

 Βαζκφο πξφζβαζεο ζε ππεξεζίεο.  

 Πνζνζηφ αληαπφθξηζεο ζε παξάπνλα. 

 β) Γείθηεο απνδνηηθφηεηαο:  

 Μεηξνχλ ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηεο ππεξεζηαθήο κνλάδαο ζε ζρέζε κε ηα 

απνηειέζκαηα απηήο. Γειαδή ην θφζηνο αλά κνλάδα εθξνήο ή αλά ρξήζηε. 

Γηα παξάδεηγκα ην θφζηνο ζπληήξεζεο αλά ρηιηφκεηξν ισξίδαο δξφκνπ ή ην 

εηήζην θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηεο βηβιηνζήθεο / ζχλνιν ησλ εγγεγξακκέλσλ 

κειψλ.  

 γ) Γείθηεο παξαγσγηθφηεηαο : 

 Μεηξνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο ιεηηνπξγίαο (εθξνέο) ζε ζρέζε κε ηνλ ρξφλν 
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πνπ δηαηίζεηαη αλά κνλάδα απνηειέζκαηνο ή ζε ζρέζε κε ηνπο ππαιιήινπο 

πνπ ππεξεηνχλ ζηε κνλάδα. Γηα παξάδεηγκα, ν αξηζκφο ησλ ρηιηνκέηξσλ πνπ 

επηζθεπάδνληαη/επηζεσξνχληαη αλά εξγαηνψξα, ν αξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ ειέγρνληαη αλά θιηκάθην επηζεσξεηψλ, ν αξηζκφο ησλ παηδηψλ πνπ 

θπιάζζνληαη αλά ππάιιειν παηδηθνχ ζηαζκνχ, θ.ά.. 

ηηο παξαπάλσ πεξηπηψζεηο αλαθεξφκαζηε ζηελ νπζία ζε πνιπθξηηεξηαθή αλάιπζε 

κέζσ ηεο νπνίαο επηρεηξείηαη λα εθηηκεζνχλ νη επηπηψζεηο θαη λα εθαξκνζηνχλ 

βαξχηεηεο σο πξνο ηελ αμία θάζε κίαο επηινγήο (δεκφζηαο πνιηηηθήο) απνδίδνληάο 

ηεο βαζκνινγία θαη εθαξκφδνληαο κία αλάιπζε επαηζζεζίαο. κσο φηαλ 

αλαθεξφκαζηε ζε πινπνίεζε ζε δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο (π.ρ. αλά δηαθνξεηηθή 

γεσγξαθηθή δψλε, θ.ά.) ηφηε γίλνληαη πεξαηηέξσ αλαιχζεηο ππνζέζεσλ αλά 

πεξίπησζε.  

Αλά ηνκέα πνιηηηθήο παξαθάησ αλαγξάθνληαη (ελδεηθηηθνί) βαζηθνί δείθηεο 

αμηνιφγεζεο :  

ΓΗΑ ΣΟΤ ΟΡΓΑΝΗΜΟΤ ΣΟΠΗΚΖ ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖΖ α΄ βαζκνχ :  

Α. ΚΑΘΑΡΗΟΣΖΣΑ 

1. Κφζηνο αλά ηφλν απνξξηκκάησλ πνπ ζπιιέρζεθαλ. 

2. Κφζηνο απνθνκηδήο αλά λνηθνθπξηφ. 

3. Αξηζκφο παξαπφλσλ αλά 1.000 θαηνίθνπο. 

4. Σφλνη απνθνκηζζέλησλ απνξξηκκάησλ αλά ππάιιειν απνθνκηδήο. 

5. Μέζνο φξνο ρξφλνπ απνθνκηδήο απνξξηκκάησλ (αλά 1.000 θαηνίθνπο). 

6. Πνζνζηφ ησλ απνξξηκκάησλ πνπ αλαθπθιψλνληαη. 

Β. ΤΓΡΔΤΖ 

1. Αξηζκφο θιήζεσλ ιφγσ βιαβψλ αλά έηνο. 

2. Αξηζκφο παξαπφλσλ γηα ηελ πνηφηεηα ηνπ λεξνχ θαη ηελ παξερφκελε ππεξεζία αλά 

έηνο. 

3. Μέζνο ρξφλνο αληαπφθξηζεο ζε θιήζεηο γηα βιάβε. 

Γ. ΤΝΣΖΡΖΖ ΟΓΩΝ & ΠΔΕΟΓΡΟΜΩΝ 

1. Μέζν θφζηνο ζπληήξεζεο πεδνδξφκσλ αλά ρηιηφκεηξν. 

2. Μέζν θφζηνο ζπληήξεζεο δξφκσλ αλά ρηιηφκεηξν. 

3. Αξηζκφο παξαπφλσλ γηα ηελ θαηάζηαζε δξφκσλ θαη πεδνδξφκσλ. 

ΓΗΑ ΣΟΝ ΣΟΜΔΑ ΑΠΑΥΟΛΖΖ :  

1. Γείθηεο αλεξγίαο (άληξεο, γπλαίθεο, καθξνρξφληα άλεξγνη). 
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2. Γείθηεο απαζρφιεζεο (άληξεο, γπλαίθεο). 

3. Αξηζκφο λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο (θαηά νκάδα πιεζπζκνχ). 

4. Αξηζκφο αλέξγσλ πνπ βξήθαλ εξγαζία (θαηά νκάδα αλέξγσλ) αλά Κέληξν 

Πξνψζεζεο Απαζρφιεζεο. 

5. Αξηζκφο αλέξγσλ ειηθίαο θάησ ησλ 25 εηψλ ζηνπο νπνίνπο έρεη πξνζθεξζεί 

δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ζε ελεξγή πνιηηηθή απαζρφιεζεο πξηλ/κεηά ηε ζπκπιήξσζε 

έμη κελψλ αλεξγίαο (πξφιεςε-θαηαζηνιή). 

6. Αξηζκφο αλέξγσλ ειηθίαο άλσ ησλ 25 εηψλ ζηνπο νπνίνπο έρεη πξνζθεξζεί 

δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ζε ελεξγή πνιηηηθή απαζρφιεζεο πξηλ/κεηά ηε ζπκπιήξσζε 

12 κελψλ αλεξγίαο. 

7. Πνζνζηφ γπλαηθψλ ζε ελεξγέο πνιηηηθέο απαζρφιεζεο (ζε αληηζηνηρία κε ην 6 & 

ην 7). 

 

πρλά, νη δεκφζηεο ππεξεζίεο θαηά ηνλ εληνπηζκφ ησλ δεηθηψλ αμηνιφγεζεο 

ππνπίπηνπλ ζε ζθάικαηα ηα νπνία πξνηείλεηαη λα μεπεξαζηνχλ :  

- ρεδηάδνληαη δείθηεο γηα ηηο επθνιφηεξα κεηξήζηκεο δηαδηθαζίεο θαη φρη γηα 

εθείλεο πνπ έρνπλ ηε κεγαιχηεξε καθξνπξφζεζκε αμία. Γηα παξάδεηγκα, επηιέγνληαη 

πξνο κέηξεζε δξαζηεξηφηεηεο ξνπηίλαο θαη φρη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

εξεπλεηηθά ή θαηλνηφκα έξγα. 

- Υξεζηκνπνηνχληαη δείθηεο πνπ κεηξνχλ ηνπο βξαρππξφζεζκνπο θαη φρη ηνπο 

καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο πνπ είλαη πην ζεκαληηθνί. Θα έπξεπε λα ππάξρεη κία 

ηζνξξνπία κεηαμχ ησλ δχν.  

- Ζ πξφηαμε δεηθηψλ πνπ κεηξνχλ ηηο νηθνλνκηθέο δηαζηάζεηο ησλ πνιηηηθψλ εηο 

βάξνο ησλ κεηξήζεσλ κέζσ πνηνηηθψλ δεηθηψλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε εζθαικέλε 

ζπλνιηθή εηθφλα ηεο απφδνζεο ηεο ππεξεζίαο πνπ πινπνηεί ηηο πνιηηηθέο.  

- Δπηιεθηηθή επηινγή ησλ δεηθηψλ εθείλσλ πνπ παξνπζηάδνπλ κία ζεηηθή εηθφλα 

ηεο ππεξεζίαο θαη απνθπγή πηνζέηεζεο δεηθηψλ πνπ κπνξεί λα παξνπζηάζνπλ 

αξλεηηθέο φςεηο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο δεκφζηαο ππεξεζίαο θαη δπζκελή εηθφλα πξνο 

ηελ θνηλσλία.  

- Έκθαζε ζε πνιχ εηδηθέο ιεπηνκέξεηεο πνπ δελ πξνζθέξνπλ ζηελ νπζηαζηηθή 

απνηίκεζε ηεο απφδνζεο ηεο πινπνίεζεο ηεο δεκφζηαο πνιηηηθήο.  

- Απνπζία ελεκέξσζεο ησλ δεηθηψλ θαη δηαηήξεζε ησλ ίδησλ δεηθηψλ πνπ δελ 

αληηπξνζσπεχνπλ ηελ ηξέρνπζα πξαγκαηηθφηεηα γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα φηαλ 
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απαηηείηαη νη δείθηεο λα ελεκεξψλνληαη θαη λα επηθαηξνπνηνχληαη, ζηνηρείν πνπ 

ζρεδηάδεηαη απφ ηελ πηνζέηεζε ηνπ δείθηε.   

- Τπάξρεη ζχγρπζε σο πξνο ηνπο ζηφρνπο θαη ηνπο δείθηεο ή αθφκε 

πεξηζζφηεξν εκπιέθνληαη νη έλλνηεο απηέο κεηαμχ ηνπο κε απνηέιεζκα λα κελ είλαη 

ζαθήο ν ζηφρνο, ην κέζν ή ν δείθηεο.  

 

4.3.5. Ζ πξνζέγγηζε ηεο παξαθνινχζεζεο ηεο απφδνζεο θαη ηεο 

ζπλερνχο ή δηακνξθσηηθήο αμηνιφγεζεο 

πρλά, ζπγρέεηαη ε παξαθνινχζεζε ηεο απφδνζεο κε ηελ αμηνιφγεζε. Ζ 

παξαθνινχζεζε ηεο απφδνζεο (monitoring) έρεη σο ζηφρν λα δψζεη πιεξνθνξίεο σο 

πξνο ηελ πνξεία ηεο πινπνίεζεο ελφο έξγνπ ψζηε λα αλαιεθζνχλ, θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο πινπνίεζεο, είηε δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο -εθφζνλ εληνπηζηνχλ απνθιίζεηο απφ ηελ 

πεξηνδηθή ζηφρεπζε-, είηε λα επηβεβαησζεί ε ζπλέπεηα σο πξνο ηα ζπλερή 

απνηειέζκαηα θαη λα ζπλερίζεη ε ζρεδηαζκέλε πινπνίεζε ηνπ έξγνπ σο έρεη. 

Ηδηαίηεξε ζεκαζία έρεη ε πινπνίεζε ηεο δηαξθνχο (on going) αμηνιφγεζεο θαζφζνλ 

ζηoλ ηνκέα ηεο πινπνίεζεο ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ αλαθεξφκαζηε θπξίαξρα ζηελ 

απνξξφθεζε δεκφζησλ δαπαλψλ ζε έξγα θαη ππνέξγα, κέηξα ή δξάζεηο θαη φπνπ 

πξέπεη λα αηηηνινγνχληαη ζπζηεκαηηθά νη δαπάλεο θαη λα απνθεχγεηαη ε 

θαηαζπαηάιεζε δεκνζίνπ ρξήκαηνο. Ζ παξαθνινχζεζε ηεο απφδνζεο ζπλεπάγεηαη 

γηα ηηο θαηά ηφπνπο αξκφδηεο αξρέο φηη ζα πξέπεη λα δηαζέηνπλ ηνπο θαηάιιεινπο 

εθείλνπο κεραληζκνχο πνπ ζα ηηο επηηξέςνπλ λα ζπγθεληξψζνπλ ζηνηρεία ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν (κε ην αληίζηνηρν δηνηθεηηθφ θφζηνο) αληηπξνζσπεπηηθά ηεο 

θαζεκεξηλήο δξάζεο ησλ αξκνδίσλ ππεξεζηψλ ή φηη εηδηθά επηθνξηηζκέλεο θεληξηθέο 

κνλάδεο έρνπλ αλαιάβεη ηε ζπγθέληξσζε ησλ αληίζηνηρσλ δεδνκέλσλ απφ ηηο 

θαζ’χιελ αξκφδηεο ππεξεζίεο επηζήκσο.  

Ζ κεζνδνινγία απηή ηεο ζπλερνχο παξαθνινχζεζεο αληηζηξαηεχεηαη ηελ 

παξαδνζηαθή ινγηθή ηεο ex post αμηνιφγεζεο κε βάζε ηελ νπνία ζα έπξεπε 

απνθιεηζηηθά εθ ησλ πζηέξσλ νη θνξείο λα ζπιιέγνπλ ηηο πιεξνθνξίεο απηέο θαη λα 

επηρεηξνχλ λα ζπληάμνπλ κία απνινγηζηηθή έθζεζε πεπξαγκέλσλ ή απνηίκεζεο ηεο 

πνιηηηθήο, ζπρλά φηαλ νη ίδηνη νη επηθεθαιήο ησλ ππεξεζηψλ πνπ πινπνίεζαλ ηα 

πξνγξάκκαηα απηά δελ βξίζθνληαη πιένλ ζηηο αληίζηνηρεο ζέζεηο επζχλεο. Με ηελ 

ηαπηφρξνλε θαη ζπλερή παξαθνινχζεζε επηηξέπεηαη ε δηφξζσζε ησλ δηαπηζησκέλσλ 
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απνθιίζεσλ (κε ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο εάλ πξφθεηηαη γηα εληφο ή εθηφο ησλ 

πξνβιεπφκελσλ νξίσλ) θαη ε έγθαηξε παξέκβαζε γηα ηελ επηθαηξνπνίεζε ησλ 

δεδνκέλσλ θαηά ηελ πινπνίεζε ησλ έξγσλ.   

Mε βάζε ην εγρεηξίδην ηεο Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο (2020, ζει. 37) θαη κε 

αθεηεξία ην Ν. 4722/2019 ε παξαθνινχζεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο λνκνζεζίαο 

πνπ αλαιχεη ηε δεκφζηα πνιηηηθή θαη ε αμηνιφγεζή ηνπο απνηεινχλ ζεκαληηθφ κέξνο 

ηνπ λνκνπαξαζθεπαζηηθνχ έξγνπ. Γηα πξψηε θνξά ηίζεληαη πιένλ ξήηξεο 

παξαθνινχζεζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο λνκνζεζίαο νη νπνίεο επηβάιινπλ 

ππνρξεψζεηο ζπιινγήο ζηνηρείσλ, παξαθνινχζεζεο ηεο εθαξκνγήο ηεο λνκνζεζίαο 

θαη πξνεηνηκαζίαο αλαθνξψλ θαη εθζέζεσλ ζε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ ζεκείν κεηά 

απφ ηε ζέζε ζε ηζρχ ηνπ εθάζηνηε λφκνπ. Οη ξήηξεο παξαθνινχζεζεο νξίδνπλ : α) ζε 

ηη ζπλίζηαηαη ε ππνρξέσζε παξαθνινχζεζεο, π.ρ. ζπιινγή ζηνηρείσλ, δεκνζίεπζε 

εθζέζεσλ, β) πνηνο είλαη ν ππφρξενο, γ) ζε ηη αθνξά ε παξαθνινχζεζε θαη δ) ζε πνην 

ρξνληθφ ζεκείν πξέπεη λα ιάβεη ρψξα. 

Γηα παξάδεηγκα ζην Ν. 4478/2017 (Α’ 91/23.06.2017), άξζξν 73, «Σν Σκήκα 

Γηαθάλεηαο θαη Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ ηνπ Τπνπξγείνπ Γηθαηνζχλεο, Γηαθάλεηαο 

θαη Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ νξίδεηαη σο αξκφδηα ππεξεζία ζπιινγήο ζηνηρείσλ 

(εθζέζεσλ) γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο ησλ δηαηάμεσλ ηνπ παξφληνο πνπ 

αθνξνχλ ζηα δηθαηψκαηα, ηελ ππνζηήξημε θαη ηελ πξνζηαζία ησλ ζπκάησλ ηεο 

εγθιεκαηηθφηεηαο. Ηδίσο κεξηκλά γηα ηελ νκαιή ζπλεξγαζία ησλ ππεξεζηψλ 

ππνζηήξημεο θαη θξνληίδαο ζπκάησλ, ηελ θαηάξηηζε ελεκεξσηηθνχ πιηθνχ γηα ηα 

δηθαηψκαηα ησλ ζπκάησλ, ηελ εηζήγεζε πξσηνβνπιηψλ πξνο ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο 

γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ησλ εκπιεθνκέλσλ επαγγεικαηηψλ ηνπ άξζξνπ 70 

ηνπ παξφληνο, θαζψο θαη ηελ αλάιεςε δξάζεσλ κε ζπλαξκφδηεο ππεξεζίεο ζην 

πιαίζην ηνπ άξζξνπ 71 ηνπ παξφληνο». Ζ παξαπάλσ δηάηαμε νξίδεη ηελ ππεξεζία πνπ 

είλαη αξκφδηα γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ λφκνπ. Οξίδεηαη κε γεληθφ 

ηξφπν ην αληηθείκελν ηεο ζπιινγήο ζηνηρείσλ (ζε φ,ηη αθνξά ηα δηθαηψκαηα, ηελ 

ππνζηήξημε θαη ηελ πξνζηαζία ησλ ζπκάησλ ηεο εγθιεκαηηθφηεηαο) θαη πξνβιέπεηαη 

έκκεζα ε πξνεηνηκαζία ζρεηηθψλ εθζέζεσλ. Γελ θαζνξίδεηαη, σζηφζν, ην ρξνληθφ 

ζεκείν ζην νπνίν πξέπεη λα γίλεη απηφ, π.ρ. ζε εηήζηα βάζε, θάζε δχν ή ηξία έηε, νχηε 

εμεηδηθεχεη ηνλ εηδηθφηεξν ηξφπν ηεο παξαθνινχζεζεο ή ηε δηαδηθαζία θαηάξηηζεο 

ησλ ζρεηηθψλ εθζέζεσλ.  

Οη ξήηξεο αμηνιφγεζεο απνηειεζκάησλ ηεο λνκνζεζίαο απαηηνχλ ηελ αλαζεψξεζε ή 
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θαη αμηνιφγεζε ηεο λνκνζεζίαο πνπ αλαιχεη ηε δεκφζηα πνιηηηθή ζε ζπγθεθξηκέλν 

ρξνληθφ ζεκείν. 

Πεξαηηέξσ, ηε ζπγθέληξσζε ησλ δεδνκέλσλ απηψλ ζα πξέπεη λα αθνινπζήζεη ε 

αλάιπζή ηνπο θαη ε απνηχπσζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ πνπ ζα πξνθχςνπλ. Ζ αλάιπζε 

ζα πξέπεη λα είλαη ζπλερήο, δπλακηθή θαη λα εληάζζεηαη θαηά ην δπλαηφλ ζε 

εγθεθξηκέλα έληππα ψζηε λα είλαη εχθνιε ε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ πνπ ζα 

νδεγήζεη ζηελ επαλαηνπνζέηεζε ησλ ππεξεζηψλ.  

Κξίζηκε παξακέλεη βέβαηα ε ππνβνιή ζρνιίσλ γηα ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο θνηλσληθήο 

σθέιεηαο πνπ ζα πξνθχςεη απφ ηνπο δαπαλεζέληεο πφξνπο. Σν θξίζηκν δει. εξψηεκα 

παξακέλεη θαη εδψ εάλ ήηαλ επαξθήο ε επέλδπζε ζε ζχγθξηζε κε ηα παξαρζέληα 

νθέιε ή εάλ πζηέξεζε θαη ζα κπνξνχζε λα εηζθέξεη πεξηζζφηεξα πέξαλ ηεο θάιπςεο 

ησλ minimum standards ζηα θνηλσληθά ζηξψκαηα πξνο ηα νπνία απεπζχλνληαλ.  

 

4.3.6. Μελέτη επιπτώςεων και ςυνεπειών - Impact assessment 

Καηά ηε δηελέξγεηα ηεο κειέηεο επηπηψζεσλ ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ εμεηάδνληαη 

κία ζεηξά παξάκεηξνη κέζα απφ ηηο νπνίεο επηρεηξείηαη ε νιφπιεπξε απνηίκεζε ησλ 

επηπηψζεσλ θαη ησλ ζπλεπεηψλ ηνπο, είηε ζε ζηνρεπκέλα θνηλά, είηε ζην ζχλνιν ηεο 

θνηλσλίαο θαη ηεο νηθνλνκίαο ή θαη ζηα δχν. Ζ έθζεζε γεληθψλ ζπλεπεηψλ απνηειεί 

έλα ζεκειηψδεο «εξγαιείν» παξνρήο πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ην αλακελφκελν 

φθεινο θαη θφζηνο ηεο αμηνινγνχκελεο ξχζκηζεο ζε νηθνλνκηθφ, θνηλσληθφ, 

δηνηθεηηθφ, πεξηβαιινληηθφ θαη πεξηθεξεηαθφ επίπεδν θαη επηζεκαίλνληαη νη 

αζηάζκεηνη εθείλνη παξάγνληεο («θίλδπλνη») πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο. χκθσλα κε ηελ πεξ. δ΄ ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 62 ηνπ Ν. 4622/2019, 

ζηελ Έθζεζε Γεληθψλ πλεπεηψλ ζα αλαιχνληαη νη ζπλέπεηεο ηεο ξχζκηζεο, δειαδή 

ηα νθέιε (άκεζα : αχμεζε εζφδσλ, κείσζε ησλ δαπαλψλ, εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, 

κεγαιχηεξε απνδνηηθφηεηα / απνηειεζκαηηθφηεηα θαη έκκεζα : βειηίσζε 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, δίθαηε κεηαρείξηζε πνιηηψλ, απμεκέλε αμηνπηζηία / 

δηαθάλεηα ζεζκψλ, βειηησκέλε δηαρείξηζε θηλδχλσλ), ην θφζηνο (ρεδηαζκφο / 

πξνεηνηκαζία, ππνδνκή / εμνπιηζκφο, πξνζιήςεηο / θηλεηηθφηεηα, ελεκέξσζε 

εθπαίδεπζε εκπιεθνκέλσλ, ζηήξημε θαη ιεηηνπξγία δηαρείξηζεο, δηαρείξηζε αιιαγψλ 

θαηά ηελ εθηέιεζε, θφζηνο ζπκκεηνρήο ζηε λέα ξχζκηζε, θ.ά.) θαη νη θίλδπλνη 

(δηαρείξηζε θηλδχλσλ : αλαγλψξηζε / εληνπηζκφο θηλδχλνπ, δηαπίζησζε ζπλεπεηψλ 
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θηλδχλσλ ζηνπο ζηφρνπο, ζρεδηαζκφο απνηξνπήο / αληηζηάζκηζεο θηλδχλσλ θαη 

κείσζε θηλδχλσλ : πηινηηθή εθαξκνγή κείσζεο θηλδχλσλ, αλάδεημε θαιψλ πξαθηηθψλ 

θαηά ηελ πινπνίεζε ηεο ξχζκηζεο, ζπλερήο αμηνιφγεζε δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ) ζηηο εμήο ζεκαηηθέο: (α) ζεζκνί, δεκφζηα δηνίθεζε θαη δηαθάλεηα, (β) 

αγνξά, νηθνλνκία θαη αληαγσληζκφο, (γ) θνηλσλία θαη θνηλσληθέο νκάδεο, (δ) θπζηθφ, 

αζηηθφ θαη πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ, (ε) λεζησηηθφηεηα (Πξνεδξία ηεο Κπβέξλεζεο, 

2020b, ζει. 52-54). 

Ζ έθζεζε γεληθψλ ζπλεπεηψλ δελ απνηειεί νχηε κία ζηελή πνζνηηθή αλάιπζε 

νθέινπο- θφζηνπο κε ηελ έλλνηα ησλ εζφδσλ θαη ησλ δαπαλψλ ηα νπνία αλαιχνληαη 

ζηελ έθζεζε ηνπ Γεληθνχ Λνγηζηεξίνπ ηνπ Κξάηνπο (Πξνεδξία ηεο Κπβέξλεζεο, 

2020b, ζει. 20).  

Κξίζηκα δεηήκαηα πξνο αλάιπζε ελ πξνθεηκέλσ είλαη :  

- Ζ πνιηηηθή ζα επεξεάζεη ηηο δεκφζηεο δαπάλεο θαη ηελ πνηφηεηα ησλ αγαζψλ 

θαη ησλ ππεξεζηψλ ;  

- Ζ πνιηηηθή επεξεάδεη ηελ πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ ζε αγαζά θαη ππεξεζίεο πνπ 

έρνπλ αλάγθε ; 

- Ζ πνιηηηθή επεξεάδεη ηηο επηινγέο πνπ έρνπλ νη πνιίηεο γηα αγαζά θαη 

ππεξεζίεο;  

4.3.7. Το εργαλείο τησ εμπειρικά τεκμηριωμένησ πολιτικήσ 

(evidence based policy) 

Ζ ρξήζε ηνπ εξγαιείνπ ηεο εκπεηξηθά ηεθκεξησκέλεο πνιηηηθήο (evidence-based 

policy) επηδηψθεη ηελ αλάδεημε ησλ πην θαηάιιεισλ πνιηηηθψλ θαη ηελ απνθπγή 

φζσλ απνηπγράλνπλ λα θνκίζνπλ ηα επηδησθφκελα απνηειέζκαηα θαη αλαγλσξίδνληαη 

σο «θησρέο» πνιηηηθέο. πσο ραξαθηεξηζηηθά έρεη αλαθέξεη ν ζπγγξαθέαο Chalmers 

(2003, p. 22) ε ηεθκεξησκέλε πνιηηηθή θαη ην θίλεκα γηα ηελ ηεθκεξίσζε ησλ 

πνιηηηθψλ είλαη απαίηεζε πιένλ γηαηί :  

«Οη επαγγεικαηίεο δηαρεηξηζηέο ησλ πνιηηηθψλ κεξηθέο θνξέο θάλνπλ πεξηζζφηεξν 

θαθφ παξά θαιφ φηαλ επεκβαίλνπλ ζηηο δσέο ησλ αλζξψπσλ θαη γηα ην ιφγν απηφ νη 

πνιηηηθέο θαη νη πξαθηηθέο ηνπο ζα πξέπεη λα ζπλνδεχνληαη απφ απζηεξέο, δηαθαλείο 

θαη ελεκεξσκέλεο αμηνινγήζεηο».  

Ζ έλλνηα ηεο ηεθκεξίσζεο ησλ πνιηηηθψλ έρεη εηζαρζεί ήδε απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1990 

θαη εηδηθά ζηε Μ. Βξεηαλία απφ ηελ Κπβέξλεζε Blair φηαλ εηζήγαγε ηελ άπνςε γηα 
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ηελ αλάγθε κνληεξλνπνίεζεο ηεο δηαθπβέξλεζεο θαηά ηξφπν ηέηνην πνπ λα 

αληηθαζηζηά ηελ ηδενινγία κε ηελ νξζνινγηθή πνιηηηθή.  Μία απφ ηηο βαζηθέο 

δηαθεξχμεηο ηνπ πεξηειάκβαλε ηελ θξίζε φηη : απηφ πνπ ελδηαθέξεη είλαη απηφ πνπ 

δνπιεχεη («what matters is what works»). Γελ ζα πξέπεη λα ζπλερίδνπλ νη 

θπβεξλήζεηο λα δνπιεχνπλ κε ηνλ ηξφπν πνπ θιεξνδνηήζεθε απφ ηηο πξνεγνχκελεο 

γεληέο, αιιά λα αλεπξίζθνπλ λένπο πην απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο δηαθπβέξλεζεο 

πνπ ζα επηηπγράλνπλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα. Τπνζηεξίρζεθε κάιηζηα φηη εάλ δελ 

είλαη ηεθκεξησκέλε ε πνιηηηθή ηφηε είλαη πξντφλ απζνξκεηηζκνχ, ηδενινγίαο ή 

ζπκβαηηθήο ζνθίαο κε αλακθίβνια απνηειέζκαηα (Banks, 2009, p. 4).  

πρλά δε ε ηεθκεξίσζε ηεο πνιηηηθήο θαη ε έξεπλα γηα ηελ δξνκνιφγεζε ησλ 

κεηαξξπζκίζεσλ ππνζηήξημαλ ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο δηαθζνξάο ή ηεο 

θνκκαηηθνπνίεζεο ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ. Γηα παξάδεηγκα ζηελ Απζηξαιία ε 

βηνκεραλία ηνπ ηδφγνπ θαηάθεξε λα πηέζεη γηα ηελ απνξξχζκηζε ηεο αγνξάο ησλ 

ζπλαθψλ παηρληδηψλ κε ηελ δηάδνζε ηνπ κχζνπ φηη πξφθεηηαη γηα ηελ αλάπηπμε κίαο 

κεγάιεο αγνξάο εξγαζίαο κε ειάρηζηεο αξλεηηθέο θνηλσληθέο ζπλέπεηεο. ηαλ ε 

Κπβέξλεζε αλέζεζε ζε κία Δπηηξνπή ηελ επζχλε πεξαηηέξσ έξεπλαο θαη 

ηεθκεξίσζεο απνδείρζεθε αθξηβψο ην αληίζεην φηη δει. ε αλάπηπμε ηνπ ρψξνπ ηεο 

αγνξάο ηνπ ηδφγνπ φρη κφλν δελ δεκηνχξγεζε ηνλ αλακελφκελν αξηζκφ λέσλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο ζε βάζνο ρξφλνπ αιιά θαη φηη νπζηαζηηθά ζπλέβαιε ζεκαληηθά ζηελ 

επηθξάηεζε αξλεηηθψλ θνηλσληθψλ επηπηψζεσλ (Bank, 2009, p. 7).  

Δθ πξννηκίνπ βέβαηα είλαη δπζρεξήο ε πιήξεο αληηθεηκεληθνπνίεζε ηεο 

δηαιακβαλφκελεο δεκφζηαο πνιηηηθήο πνπ ζα επηηπγράλνληαλ εάλ ζπλαηλνχζαλ κία 

ζεηξά παηθηψλ θαζψο θαη εάλ ππήξρε κία θνηλά απνδεθηή κεζνδνινγία γηα ηελ 

δηελέξγεηα ηεο ζρεηηθήο ηεθκεξίσζεο. κσο, ε ζπλαίλεζε απαηηεί ηε ζχκπξαμε ησλ 

εξεπλεηψλ, ησλ πνιηηηθψλ, ησλ ηερλνθξαηψλ, ησλ δηακνξθσηψλ πνιηηηθήο, ησλ 

αλζξψπσλ πνπ ζα αζρνιεζνχλ κε ηελ εθαξκνγή ηεο, αιιά θαη ησλ απνδεθηψλ ηεο 

πνιηηηθήο απηήο. H πξαθηηθή απηή ηεο ηεθκεξησκέλεο δεκφζηαο πνιηηηθήο μεθίλεζε 

απφ ηνλ ηνκέα ηεο έξεπλαο ζηελ πγεία, αιιά πιένλ ε επίπησζή ηεο έρεη επεθηαζεί θαη 

ζε άιινπο ηνκείο δηακφξθσζεο πνιηηηθψλ φπσο ζηελ εθπαίδεπζε, ηελ 

εγθιεκαηηθφηεηα θαη ηελ θνηλσληθή εξγαζία (Trinder, 2000, Thomas and Pring, 

2004). 

Μία απφ ηηο βαζηθέο πξφλνηεο ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ έγθεηηαη ζηελ αλάδεημε ηεο 

αηηηψδνπο ζρέζεο κεηαμχ ηνπ πξνβιήκαηνο, ησλ ζπλεπεηψλ ηνπ, ησλ αλαιεθζεηζψλ 
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ελεξγεηψλ γηα ηε ζεξαπεία ηνπ θαη ηέινο ησλ απνηειεζκάησλ πνπ ζεκεηψζεθαλ ζε 

ζρέζε κε φζα είραλ ζρεδηαζηεί λα παξαρζνχλ.  

ην πιαίζην ηεο ηεθκεξησκέλεο πνιηηηθήο ηίζεληαη εξσηήκαηα φπσο γηα παξάδεηγκα :  

- Ση ζα είρε ζπκβεί εάλ δελ είρε αλαιεθζεί ε ζπγθεθξηκέλε πνιηηηθή ;   

- Πνηεο είλαη νη επηπηψζεηο ηεο πνιηηηθήο ή ηνπ πξνγξάκκαηνο ζηελ νκάδα 

ζηφρν θαη ζε κε ζπκκεηέρνληεο ζε ζρέζε κε ην ελδερφκελν απνπζίαο δξάζεο ;   

- Πνηεο ζα ήηαλ νη επηπηψζεηο εάλ ε πνιηηηθή ή ην πξφγξακκα ζα εθαξκφδνληαλ 

ζε έλα λέν πεξηβάιινλ κε δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο ; 

- Πνην είλαη ην θφζηνο επθαηξίαο ηνπ πξνγξάκκαηνο δει. πφζν θαιχηεξα ζα 

είραλ δαπαλεζεί νη δεκφζηνη πφξνη εάλ είραλ αθηεξσζεί ζε άιια πξνγξάκκαηα ;  

Αθφκε φκσο θαη νη ίδηνη νη ππνζηεξηθηέο ηεο ηεθκεξησκέλεο δεκφζηαο πνιηηηθήο 

φπσο ν Chalmers δηαηππψλνπλ ηηο επηθπιάμεηο ηνπο σο πξνο ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ 

ελδερνκέλσο εκθαλίδνληαη φπσο φηη : α) ν ηνκέαο έξεπλαο θαη ζεκειίσζεο ηεο 

πνιηηηθήο, άιινηε επλνεί ηελ πξαθηηθή ηεθκεξίσζε θαη άιινηε φρη (π.ρ. ν ηνκέαο ηεο 

πγείαο επλνεί, ελψ ηεο εθπαίδεπζεο φρη ηφζν), β) νη δηαθνξεηηθέο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο θαη έξεπλαο δίδνπλ θαη δηαθνξεηηθά ζπκπεξάζκαηα γηα ην ίδην ζέκα, 

γ) νξηζκέλνη εξεπλεηέο δηαθαηέρνληαη απφ ζεηηθέο ή αξλεηηθέο πξνθαηαιήςεηο ή ε 

ππνθεηκεληθή ηνπο εκπεηξία επεξεάδεη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο ηνπο κε 

ζπλέπεηα θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο ηελ αιινίσζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

δηεμαρζείζαο έξεπλάο ηνπο, γ) ε ππεξβνιηθή εκπηζηνζχλε ζηηο δηδαρέο θαη ηηο 

πξνγελέζηεξεο κειέηεο ησλ εξεπλεηψλ ζπρλά δελ ηνπο επηηξέπεη λα αλαζεσξήζνπλ 

παξαδεδεγκέλεο απφςεηο κε απνηέιεζκα θαη πάιη λα επεξεάδνληαη ηα πνξίζκαηά 

ηνπο, δ) ζπρλά νη δεκφζηεο πνιηηηθέο θαηαζθεπάδνληαη ππφ εμαηξεηηθή πίεζε ρξφλνπ 

φηαλ ε ηεθκεξίσζε απαηηεί ηελ χπαξμε επαξθνχο ρξφλνπ γηα ηελ δηεξεχλεζε, 

αλάιπζε θαη εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ σο πξνο ηηο ππνβαιιφκελεο πξνηάζεηο.  

 

4.3.8. H ςυμμετοχική αξιολόγηςη των δημόςιων πολιτικών  

ηελ έλλνηα ηεο ζπκκεηνρηθήο αμηνιφγεζεο εληάζζεηαη ε δξάζε ησλ 

ζπλδηθαιηζηηθψλ ζπιιφγσλ θαη ησλ ελψζεσλ πνπ έρνπλ κεγάιε παξάδνζε ζηελ 

αμηνιφγεζε πνιηηηθψλ κέζα απφ ζπλεξγαζίεο κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε.  

ηελ πεξίπησζε ηεο ζπκκεηνρηθήο αμηνιφγεζεο ην ελδηαθέξνλ κεηαηνπίδεηαη απφ ηε 

ζπκβαηηθή ή πξνβιεπφκελε ζην πιαίζην ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο πνιηηηθήο αμηνιφγεζε, 
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πξνο ηελ αμηνιφγεζε κέζσ ησλ ελψζεσλ πνπ ηίζεηαη ζε έλα εζεινληηθφ επίπεδν πιελ 

φκσο πξφθεηηαη γηα κία ζε βάζνο αμηνιφγεζε θαη απνηίκεζε ησλ πνιηηηθψλ. Eπίζεο 

ζε απηήλ ηελ πεξηζζφηεξν άηππε αμηνιφγεζε είλαη πην εχθνιε ε ζπκκεηνρή θαη ησλ 

πνιηηψλ νη νπνίνη ζπκπξάηηνπλ κε ηηο νξγαλψζεηο ηεο Κνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ θαη 

άιινπο ζπλδηθαιηζηηθνχο θνξείο κέζσ ηεο δηαβνχιεπζεο. Γηεπθνιχλεηαη έηζη ε 

άληιεζε (ηππηθήο θαη άηππεο ή εκπεηξηθήο) γλψζεο κέζα απφ ηελ επίθιεζε ηεο 

εκπεηξίαο ησλ κεξψλ απηψλ θαη ε θαιχηεξε απνθφκηζε καζεκάησλ γηα ηελ βειηίσζε 

ησλ επεξρφκελσλ λέσλ ζρεδηαδφκελσλ πνιηηηθψλ. ηε ζπκκεηνρηθή απηή αμηνιφγεζε 

νη ζπκκεηέρνληεο κπνξνχλ αθφκε λα επηδξάζνπλ θαηά ηελ επηινγή ησλ δεηθηψλ πνπ 

ζα θξίλνπλ ηελ επηηπρία ηεο λέαο πνιηηηθήο απηήο. 

 

4.3.9. Αξιολόγηςη και μέτρηςη τησ απόδοςησ των πολιτικών από το 

ίδιο το προςωπικό 

Ζ ππνδνκή γηα ηελ νξγάλσζε ηεο αμηνιφγεζεο ησλ πνιηηηθψλ απφ ην ίδην ην 

πξνζσπηθφ έρεη ήδε ηεζεί ζε πξάμε. ρεδφλ φιεο νη ρψξεο κέιε ηνπ ΟΟΑ 

πινπνηνχλ έξεπλεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο σο πξνο ηελ απνηίκεζε ησλ δεκφζησλ 

πνιηηηθψλ. Με βάζε ηελ έθζεζε ηνπ ΟΟΑ «Ζ Κπβέξλεζε κε κία καηηά» 24 ρψξεο 

ηνπ ΟΟΑ πινπνηνχλ έξεπλα δηεξεχλεζεο ηεο άπνςεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Μφλν ε 

Διιάδα, ε Οπγγαξία, ε Ληζνπαλία θαη ην Λνπμεκβνχξγν δελ πινπνηνχλ θαζφινπ 

ηέηνηεο έξεπλεο. Οθηψ ρψξεο ρξεζηκνπνηνχλ έξεπλεο γηα ην ζχλνιν ηεο θεληξηθήο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο επηηξέπνληαο ηε ζχγθξηζε κεηαμχ ηνκέσλ θαη νξγαλψζεσλ 

(European Commission, 2018, p. 24). Παξφια απηά νη πεξηζζφηεξεο ρψξεο δελ έρνπλ 

έλα θεληξηθφ ζπληνληζηηθφ θέληξν πνπ λα επηβιέπεη ηελ δηεμαγσγή θαη ηα 

απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηηο πινπνηνχκελεο πνιηηηθέο, ηελ 

επζχλε αλαιακβάλνπλ μερσξηζηά ηα Τπνπξγεία ή νη ηνκείο επηηξέπνληαο ηε δηεζλή 

ζχγθξηζε.  
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ρήκα 4.3 Απεηθφληζε ηεο δηαβάζκηζεο ησλ ρσξψλ πνπ πινπνηνχλ έξεπλεο πξνζσπηθνχ γηα ηελ πινπνίεζε ησλ 

πνιηηηθψλ.  

 

4.4 Πξνηάζεηο γηα κηα βειηησκέλε αμηνιφγεζε ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ 

Μία ζεηξά πξνηάζεσλ γηα ηελ βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ησλ δεκφζησλ 

πνιηηηθψλ αθνινπζνχλ :  

1. Πξνψζεζε κίαο πξνηεξαηνπνίεζεο ησλ πνιηηηθψλ θαη ησλ δεηθηψλ πνπ ηηο 

ζπλνδεχνπλ θαη εγθαηάιεηςε ηεο άπνςεο φηη ε πνζνηηθνπνίεζε θαη νη δείθηεο 

είλαη έλα κέξνο κίαο Αθαδεκατθήο άζθεζεο πνπ πφξξσ απέρεη απφ ηελ 

πξαθηηθή ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο.  

2. Καηαλνκή ησλ επηκέξνπο ζηξαηεγηθψλ πξνηεξαηνηήησλ θαη ζθνπψλ ζηνπο 

θνξείο θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ εκπιέθνληαη θαη ιήςε απφθαζεο σο πξνο ηνπο 

θξίζηκνπο δείθηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο πνπ ζα ηνπο ζπλνδεχνπλ, θαζψο θαη 

σο πξνο ηηο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο φηαλ επηζεκαλζνχλ απνθιίζεηο απφ ηηο 

ζθνπηκφηεηεο απηέο.  

3. Απφθαζε γηα ηελ εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο θηλήηξσλ γηα ην πξνζσπηθφ 

ψζηε λα πινπνηεί ηηο δεκφζηεο πνιηηηθέο θαηά ηνλ ζρεδηαζκέλν ηξφπν.  

4. Δηζαγσγή ηνπ πξνππνινγηζκνχ απφδνζεο ψζηε λα ζπλδένληαη ηα 

ζπγθεθξηκέλα παξαδνηέα κε ηνλ δηαηηζέκελν ζε απηά πξνυπνινγηζκφ. ηε 

δηαδηθαζία απηή, νη εθξνέο, ε απφδνζε θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα εθηηκψληαη 

ζπλδπαζηηθά θαη δηαθαίλνληαη νη κεηαμχ ηνπο ζπζρεηηζκνί. Με απηή ηε 

δηαδηθαζία νη δηακνξθσηέο ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ έρνπλ κία νινθιεξσκέλε 

εηθφλα ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ νινθιεξψζεθαλ ζην πιαίζην ησλ πνιηηηθψλ, 
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ηνπ θφζηνπο θαη ηεο αμίαο ησλ εθξνψλ θαη ησλ επηπηψζεσλ, θαζψο θαη κία 

εθηίκεζε ησλ δαπαλψλ πνπ αθηεξψζεθαλ ζε απηά.  

 

4.5. Δηδηθά κνληέια γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ θαη ηεο 

απφδνζεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

4.5.1. Ευρωπαΰκά Μοντέλα Αριςτείασ, To Koινό Πλαίςιο Αξιολόγηςησ 

(ΚΠΑ) 

ηε Μ. Βξεηαλία ε επηθξάηεζε ηεο αληίιεςεο γηα ελίζρπζε ηεο αμηνιφγεζεο ησλ 

δεκφζησλ πνιηηηθψλ νδήγεζε ηελ Κπβέξλεζε J. Major ζηελ πινπνίεζε ηεο ηδέαο ησλ 

«Υαξηψλ ησλ Γηθαησκάησλ ησλ πνιηηψλ» βάζεη ησλ νπνίσλ θάζε ππεξεζία-πάξνρνο 

δεκφζησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ππνρξεψζεθε θαη δεκνζίεπε ηηο πξνδηαγξαθέο κε 

βάζε ηηο νπνίεο παξείρε ηα δεκφζηα αγαζά θαη αμηνινγνχζε ηελ απφδνζή ηεο, ελψ 

ηαπηφρξνλα δεκνζίεπε ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ παξαπφλσλ ησλ πνιηηψλ. 

Δζηηάδνληαο ζηελ πνηφηεηα παξνρήο ππεξεζηψλ θαη ιηγφηεξν ζηελ απνδνηηθφηεηα, ε 

πξσηνβνπιία ησλ Υαξηψλ έδσζε έκθαζε ζηηο αμίεο πνπ ζα έπξεπε λα πξεζβεχεη θαη 

λα ππεξεηεί ε θάζε δεκφζηα ππεξεζία. 

Τπφ ηελ παξαπάλσ ινγηθή θαη ζην πιαίζην ησλ αξρψλ πνπ πξεζβεχεη ε Γηνίθεζε 

Οιηθήο Πνηφηεηαο (ΓΟΠ) έρνπλ εηζαρζεί ζην δεκφζην ηνκέα «Μνληέια αξηζηείαο» 

φπσο ην Κνηλφ Πιαίζην Αμηνιφγεζεο (Common Assessment Framework) (CAF) ή ην 

Δπξσπατθφ Πιαίζην γηα ηελ Πνηφηεηα ζηε Γηνίθεζε (European Foundation for 

Quality Management) (EFQM).  

Σν Κνηλφ Πιαίζην Αμηνιφγεζεο (ΚΠΑ) απνηειεί έλα εξγαιείν γηα ηε κειέηε ηεο 

δνκήο, ηεο νξγάλσζεο θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ελφο θνξέα, ζε κία ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή 

πεξίνδν βαζηζκέλε ζε πξαγκαηηθά ζηνηρεία ε νπνία εθπνλείηαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο 

ππαιιήινπο ηνπ θνξέα, εζεινληηθά, κε απζηεξά θαζνξηζκέλα θξηηήξηα θαη 

δηαβάζκηζε ηεο αμηνιφγεζεο. ηφρνο ηεο αμηνιφγεζεο είλαη ε βειηίσζε θαη ε 

πνηνηηθφηεξε απφδνζε ηεο δηνίθεζεο (management performance).  

Οξηζκέλνη ιφγνη πνπ νδήγεζαλ ζηελ επέθηαζε ηνπ ΚΠΑ ζηηο δεκφζηεο δηνηθήζεηο 

είλαη :  

 Σα ρξεκαηνδνηηθά πξνγξάκκαηα ηεο Δ.Δ.  

 Ζ εθαξκνγή ησλ θνηλψλ επξσπατθψλ πνιηηηθψλ θαη ε επίδξαζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ηεο κηαο ρψξαο ζηελ άιιε θαηά 
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ηελ απνηίκεζε ησλ επξσπατθψλ πνιηηηθψλ.  

 Ζ εθαξκνγή ησλ ζηφρσλ ηεο ζπλζήθεο ηεο Ληζζαβφλαο θαη νη επηπηψζεηο 

ζηνλ νηθνλνκηθφ, πνιηηηθφ, θνηλσληθφ ηνκέα θαη ζηελ απνηειεζκαηηθή θαη 

απνδνηηθή ιεηηνπξγία ησλ εζληθψλ δηνηθήζεσλ. 

 Ζ δηνηθεηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα σο θξηηήξην γηα ηελ έληαμε ησλ ππνςεθίσλ 

θξαηψλ κειψλ ζηελ ΔΔ. 

 Ζ ιεηηνπξγία άηππσλ πλαληήζεσλ Τπνπξγψλ, αξκφδησλ γηα ζέκαηα 

δεκφζηαο δηνίθεζεο.  

 Ζ πξνζπάζεηα γηα αλαγλψξηζε ηεο χπαξμεο ελφο «Δληαίνπ Δπξσπατθνχ 

δεκφζηνπ ρψξνπ». 

Σν ΚΠΑ ραξαθηεξίδεηαη απφ επθνινθαηαλφεηα θξηηήξηα ηα νπνία ε δηνίθεζε 

νπνηνπδήπνηε θνξέα κπνξεί λα εθαξκφζεη ζηνλ ηνκέα επζχλεο ηεο. Μέρξη ζήκεξα 

ρξεζηκνπνηείηαη κε δηαθνξεηηθή έληαζε ζηηο ρψξεο κέιε ηεο Δ.Δ. ελψ απνηειεί βάζε 

γηα ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ρσξψλ κειψλ ηεο ΔΔ θαη γηα ζχγθξηζε επηδφζεσλ ζε 

θνηλέο δεκφζηεο πνιηηηθέο θαη παξερφκελεο ππεξεζίεο. Πξνο ηελ ίδηα θαηεχζπλζε είρε 

πξνσζεζεί θαη ην Δπξσπατθφ Βξαβείν Πνηφηεηαο ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε. 

ρήκα 4.4 The CAF Model 

 

Σα θξηηήξηά ηνπ θαηαλέκνληαη σο εμήο :  

Κξηηήξηα 1 έσο 5 : Γνκή θαη ιεηηνπξγία ησλ νξγαλψζεσλ.  

Κξηηήξηα : 6 έσο 9 : Απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζηνρνζεζίαο θαη ηεο εθαξκνγήο ησλ 

κέηξσλ πνπ αλαιακβάλεη ν θνξέαο γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ. 

Ζ βαζκνιφγεζε γηα ηα πξψηα 5 θξηηήξηα αμηνιφγεζεο πεξηιακβάλεη :  

- Απνπζία απφδεημεο ζρεδίνπ δξάζεο       0 
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- Μία πξνζέγγηζε έρεη πξνγξακκαηηζηεί    (PLAN) 1 

- Μία πξνζέγγηζε έρεη πξνγξακκαηηζηεί θαη εθαξκνζηεί   (DO) 2 

- Μία πξνζέγγηζε έρεη πξνγξακκαηηζηεί, εθαξκνζηεί θαη ειεγρζεί (CHECK) 3 

- Μία πξνζέγγηζε έρεη πξνγξακκαηηζηεί, εθαξκνζηεί θαη ειεγρζεί  

ζηε βάζε ηεο ζχγθξηζεο επηδφζεσλ θαη έρεη πξνζαξκνζηεί   (ACT)  2 

- Μία πξνζέγγηζε έρεη πξνγξακκαηηζηεί, εθαξκνζηεί θαη ειεγρζεί ζηε  

βάζε ηεο ζχγθξηζεο επηδφζεσλ θαη έρεη πξνζαξκνζηεί, είλαη δε ηειείσο 

 ελζσκαησκέλε ζηνλ νξγαληζκφ θαη απνηειεί κία κφληκε δηαδηθαζία  5  

 

Βαζκνιφγεζε γηα ηα επφκελα 4 θξηηήξηα σο πξνο ηα απνηειέζκαηα :  

• Απνπζία δηαδηθαζηψλ κέηξεζεο απνηειεζκάησλ:  βαζκφο 0 

• Αξλεηηθά απνηειέζκαηα:     βαζκφο 1 

• Μηθξή πξφνδνο ζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο:   βαζκφο 2 

• Οπζηαζηηθή πξφνδνο ζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο:  βαζκφο 3 

• Άξηζηα απνηειέζκαηα:     βαζκφο  4 

• Οπζηαζηηθά θαη επηηπρεκέλε ζπκκεηνρή  

ζε δηαδηθαζίεο ζπγθξηηηθψλ επηδφζεσλ:    βαζκφο 5 

  

4.5.2. Σν κνληέιν Balderige – Σν κνληέιν Kaplan θαη Norton  - 

Δμηζνξξνπεκέλε Κάξηα Δπίδνζεο 

Τπάξρνπλ θαη άιια ζεκαληηθά επηζηεκνληθά εξγαιεία ηα νπνία κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ  θαη αθνξνχλ, ηφζν ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηξαηεγηθψλ ζθνπψλ, φζν 

θαη ζηηο κεηξήζεηο ησλ απνηειεζκάησλ, απφ ην Balanced Scorecard πνπ αθνξά ζηελ 

επηζηεκνληθή παξέκβαζε ησλ Kaplan θαη Norton θαη δχλαηαη λα επηηειέζεη έλαλ 

νπζηαζηηθφ ξφιν ζην ζρεδηαζκφ ηεο νξγάλσζεο αιιά θαη ζηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ πνιηηηθψλ, σο ηα κνληέια αξηζηείαο ηνπ Balderige θαη ην EFQM πνπ 

επεξεάδνπλ δξαζηηθά ηηο εμειίμεηο ζε επίπεδν νξγαλσζηαθήο ζεσξίαο θαη πξαθηηθήο 

γηα κηα δηνίθεζε πξνζαλαηνιηζκέλε ζηα απνηειέζκαηα (results oriented), κηα 

απνδνηηθή, επέιηθηε θαη ζχγρξνλε δηνίθεζε, ε νπνία ζέβεηαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

ηεο θαη ζεσξεί απαξάβαην φξν χπαξμήο ηεο ηε ινγνδνζία (accountability).  

αθέζηαηα, θαλέλα επηζηεκνληθφ εξγαιείν απφ κφλν ηνπ δελ κπνξεί λα πξνζθέξεη 

ιχζεηο παξά κφλν ν ζπλδπαζκφο απηψλ θαη ν δηαξθήο εκπινπηηζκφο ηνπο, θαζψο 

αλάκεζά ηνπο είλαη αλαγθαία ε αλάπηπμε ζρέζεο αιιειεμάξηεζεο θαη 
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αιιειεπίδξαζεο.  

Σν επηζηεκνληθφ εξγαιείν Balanced Scorecard BSC/Δμηζνξξνπεκέλε Μέηξεζε 

Απφδνζεο ή χζηεκα Δμηζνξξνπεκέλεο Κάξηαο Δπίδνζεο είλαη «έλα χζηεκα 

Γηνίθεζεο απφδνζεο, πξνζαλαηνιηζκέλν ζηα απνηειέζκαηα, κε βαζηθή επηδίσμε ηελ 

ζχλδεζε βξαρππξφζεζκσλ θαη καθξνπξφζεζκσλ δξαζηεξηνηήησλ ελφο Γεκνζίνπ 

Οξγαληζκνχ κε ην ξακα, ηελ Απνζηνιή θαη ηελ ηξαηεγηθή ηνπ κέζσ ηνπ 

θαζνξηζκνχ κεηξήζηκσλ ζηφρσλ» (Kaplan & Norton, 2001)  θαη ζέηεη σο πξσηαξρηθφ 

ζθνπφ ηελ κεηαηξνπή ηεο ζηξαηεγηθήο ζε επηρεηξεζηαθά ζρέδηα δξάζεο.  

Ζ ηερληθή BSC κεηξάεη ηελ απφδνζε ππφ ηέζζεξηο νπηηθέο γσλίεο: 

1ε Γηάζηαζε - Πνιίηεο: ηη πξέπεη λα πεηχρεη ν Γεκφζηνο Οξγαληζκφο γηα λα 

ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ ζηνπο νπνίνπο παξέρεη ππεξεζίεο. 

2ε Γηάζηαζε - Δζσηεξηθέο Γηεξγαζίεο: πνηεο δηαδηθαζίεο πξέπεη λα βειηηζηνπνηήζεη 

ν νξγαληζκφο γηα λα ηθαλνπνηήζεη ηνπο πνιίηεο θαζψο θαη ηα φξγαλα δηνίθεζήο ηνπ. 

3ε Γηάζηαζε - Μάζεζε- Δπηκφξθσζε-πλερήο Βειηίσζε: πψο πξέπεη λα δηαηεξείηαη 

θαη λα εληζρχεηαη ε ηθαλφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ γηα ζπλερή βειηίσζε θαη εμέιημε θαη 

πην ζπγθεθξηκέλα ε  ζηνρεπκέλε επηκνξθσηηθή δηαδηθαζία.  

4ε Γηάζηαζε - Γηαζέζηκνη Οηθνλνκηθνί Πφξνη: πνηνη είλαη νη νηθνλνκηθνί πφξνη πνπ 

έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ ν νξγαληζκφο γηα λα εθπιεξψζεη ηελ απνζηνιή ηνπ, ηελ 

αλαγθαηφηεηα ηεο εμσζηξέθεηαο θαη ηε δηαξθή αλαδήηεζε λέσλ πφξσλ. Γεληθφηεξα, 

νη δηαδηθαζίεο, ε ζπλερήο επηκφξθσζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηελ θνηλσλία θαη 

ζηελ νηθνλνκία ηεο γλψζεο απνηεινχλ ηνπο βαζηθνχο άμνλεο γηα ηελ αλαδήηεζε 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ κε ζαθέζηαηα εμσζηξεθείο πξνζαλαηνιηζκνχο θαη ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ πςειήο πνηφηεηαο πξνο ηνπο πνιίηεο, θαζψο θαη ηε δηακφξθσζε κηαο 

δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο ε νπνία βειηηψλεηαη ζπλερψο, ζρεδηάδνληαο ππεξεζίεο 

θαη πξντφληα ζην πιαίζην κηαο πνιηηνθεληξηθήο ζηξαηεγηθήο κε απψηεξν ζθνπφ ηε 

δεκηνπξγία ηεο αιπζίδαο αμίαο (value chain) θαη ηελ εδξαίσζε ζρέζεσλ 

εκπηζηνζχλεο. 
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ρήκα 4.5 Balanced Scorcard - Δγθχθιηνο ∆ΗΠΑ/Φ.4/νηθ.527/01.03.2007 

4.5.3. Oη δηεζλείο νξγαληζκνί θαη ε απνηίκεζε ησλ δεκφζησλ 

πνιηηηθψλ 

Δάλ νξίζνπκε ηε δηαθπβέξλεζε σο ηνλ ηξφπν άζθεζεο  πνιηηηθήο εμνπζίαο θαη 

δηνίθεζεο ησλ ππνζέζεσλ κίαο ρψξαο, επηζεκαίλεηαη φηη κεηαμχ πνιιψλ δηεζλψλ 

νξγαληζκψλ επηρεηξείηαη ε νξηνζέηεζε ηεο δηαθπβέξλεζεο θαη ε ζπγθξηηηθή 

αμηνιφγεζε ηνπ ηξφπνπ άζθεζήο ηεο απφ ηηο ρψξεο κέιε ηνπο κε ζηφρν ηε 
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δηακφξθσζε κίαο ζπλαληίιεςεο θαηά ηε δηνίθεζε θαη ηελ άζθεζε δεκφζηαο 

εμνπζίαο.  

Ζ Γηαθπβέξλεζε εκθαλίδεηαη ζπρλά, επίζεο, σο έλαο θαηάινγνο ζηνλ νπνίν 

πεξηιακβάλνληαη δηάθνξεο αξρέο δηνίθεζεο θαη νξγάλσζεο ελφο ζχγρξνλνπ 

δεκνθξαηηθνχ θξάηνπο. Μηα ηέηνηα  απαξίζκεζε ησλ αξρψλ απηψλ αθνινπζεί εδψ 

(Australian National Audit Office, 1999): 

 πληαγκαηηθή λνκηκφηεηα  

 Γεκνθξαηηθέο εθινγέο  

 εβαζκφο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ  

 Κξάηνο δηθαίνπ 

 Διεχζεξε πνιηηηθή δξαζηεξηφηεηα  

 Πξνβιεςηκφηεηα θαη ζηαζεξφηεηα  

 Αλεθηηθφηεηα 

 Ηζφηεηα 

 Γεκφζηα ζπκκεηνρή  

 Γεκφζηεο δαπάλεο πνπ ηθαλνπνηνχλ δεκφζηνπο ζθνπνχο  

 Αλεμαξηεζία ηεο Γηθαηνζχλεο 

 Γηαθάλεηα  

 Έιιεηςε δηαθζνξάο  

 Δλεξγά αλεμάξηεηα ΜΜΔ  

 Διεχζεξε πιεξνθφξεζε 

 Γηνηθεηηθή ηθαλφηεηα θαη επάξθεηα  

 Γηνηθεηηθή νπδεηεξφηεηα πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ αμηνθξαηία  

 Λνγνδνζία ζε ζρέζε κε ηα δεκφζηα αγαζά θαη ην δεκφζην ζπκθέξνλ.  

 

Ζ δηαθπβέξλεζε ππφ ηελ παξαπάλσ έλλνηα κειεηάηαη επίζεο θαη απφ ηελ Παγθφζκηα 

Σξάπεδα θαη πξνζδηνξίδεηαη κέζσ κίαο ζεηξάο παξακέηξσλ νη νπνίνη απνηηκνχλ 

δηεζλψο ην βαζκφ θαηά ηνλ νπνίν έλα θξάηνο είλαη ζχγρξνλν θαη δεκνθξαηηθφ. H 

Παγθφζκηα Σξάπεδα αλαθέξεηαη ζε 200 ρψξεο πεξίπνπ απφ ην έηνο 1996. Οη πεγέο 

απφ ηηο νπνίεο αληιεί ζηνηρεία γηα λα απνηηκήζεη ηνλ ηξφπν άζθεζεο δηαθπβέξλεζεο 

ζηηο ρψξεο κέιε ηεο πξνέξρνληαη απφ δεκφζηεο ππεξεζίεο, εκπνξηθέο νξγαλψζεηο, κε 

θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο, φζν θαη απφ ηδησηηθέο εηαηξείεο. Κάζε πεγή απνηειεί 

έλα είδνο επηζήκαλζεο ηεο δηαθπβέξλεζεο θαη φινη καδί νη δείθηεο πνπ είλαη πάλσ 
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απφ 300 ζπλαζξνίδνληαη ελψ ν βαζκφο επίπησζήο ηνπο δηακνξθψλεη ηελ ηειηθή 

εηθφλα ηνπ επηπέδνπ δηαθπβέξλεζεο. Μεξηθέο παξάκεηξνη πξνέξρνληαη απφ ηνλ ζηελφ 

ππξήλα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ελψ θάπνηεο άιιεο αλαθέξνληαη ζην επξχηεξν 

ζεζκηθφ πιαίζην θάζε ρψξαο. Μεξηθνί ηνκείο ηεο Γηαθπβέξλεζεο, φπσο ν δείθηεο 

πνηφηεηαο ησλ ξπζκίζεσλ θαη ν δείθηεο ειέγρνπ ηεο δηαθζνξάο ππεηζέξρνληαη ζην 

θπξίαξρν ζθέινο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο.  

Οη παξάκεηξνη απηνί είλαη : ε ζπκκεηνρή θαη ε ινγνδνζία, ε πνιηηηθή ζηαζεξφηεηα 

θαη ε απνπζία βίαο, ε θπβεξλεηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα, ε πνηφηεηα ησλ ξπζκίζεσλ, 

ε λνκνζεζία θαη ν έιεγρνο ηεο δηαθζνξάο. 

  

 

Με βάζε ην παξαπάλσ δηάγξακκα φιεο νη 28 Δπξσπατθέο ρψξεο εθηφο απφ ηελ 

Ρνπκαλία είλαη πάλσ απφ ηνλ παγθφζκην κέζν φξν (πνπ είλαη ζην 0) (αλ θαη ε 

Διιάδα θαη ε Βνπιγαξία είλαη ιίγν πάλσ απφ ηνλ κέζν φξν απηφ). Δπίζεο, 

δηαπηζηψλνληαη νη κεγάιεο απνθιίζεηο σο πξνο ηε δηαθπβέξλεζε. Οη θαλδηλαβηθέο 

ρψξεο καδί κε ηε Γεξκαλία, ην Λνπμεκβνχξγν θαη ην Ζλσκέλν Βαζίιεην βξίζθνληαη 

πάλσ απφ ηνλ Δπξσπατθφ κέζν φξν (κπιε γξακκή) ελψ ε Ννηηναλαηνιηθή Δπξψπε 

καδί κε ηελ Πνισλία θαη ηελ Ηηαιία βξίζθνληαη θάησ απφ ηνλ κέζν φξν. Πέξαλ 

ηνχηνπ ζηελ έθζεζε επηζεκαίλεηαη φηη νη ζπγθξίζεηο κεηαμχ ησλ Δπξσπατθψλ ρσξψλ 

ζα πξέπεη λα γίλνληαη κε πξνζνρή. Οη πέληε κε έμη ζέζεηο θνληά ζην κέζν φξν έρνπλ 

δηαζηήκαηα πνπ αιιειεπηθαιχπηνληαη. Οη ζπγθξίζεηο κεηαμχ ησλ ρσξψλ πνπ 

γεηηληάδνπλ σο πξνο ηελ απφδνζή ηνπο ζα πξέπεη λα απνθεχγνληαη θαη ηα 

δηαγξάκκαηα απηά είλαη πεξηζζφηεξν ρξήζηκα γηα ηελ επηζήκαλζε ησλ  κεγάισλ 
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απνθιίζεσλ ζε παγθφζκην επίπεδν (European Commission, 2018, pp. 11-12).  

  



118 

 

Δλδεηθηηθέο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ ζεκαηηθή ελφηεηα «Αμηνιφγεζε 

ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ» : 

 

1. ιν θαη πεξηζζφηεξν νη Κπβεξλήζεηο ζπκθσλνχλ φηη ε αμηνιφγεζε ησλ 

δεκφζησλ πνιηηηθψλ ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη θαη ηνπο εθπξνζψπνπο ηεο 

θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ 

Α. σζηφ   Β. Λάζνο  

2. Βάιηε ζηε ζσζηή ζεηξά ηηο παξαθάησ έλλνηεο κε βάζε ηελ πξνζέγγηζε ηνπ 

Λνγηθνχ Πιαηζίνπ  

α.Δηζξνέο β. Δπηπηψζεηο γ. ηφρνη δ. Δθξνέο  ε. Γξάζεηο δηαδηθαζίεο 

3. Αλαθέξεηε κεξηθνχο δείθηεο αμηνιφγεζεο ηεο πνιηηηθήο ηεο απαζρφιεζεο 

4. Αλαθέξεηε κεξηθνχο δείθηεο αμηνιφγεζεο ζηνλ ηνκέα ηεο θαζαξηφηεηαο ζε 

επίπεδν Γεκνηηθήο Αξρήο 

5. Αλαθέξεηε κεξηθνχο δείθηεο αμηνιφγεζεο ηεο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο 

6. Αλαθέξεηε κεξηθνχο δείθηεο αμηνιφγεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ απφ 

ηε δξάζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

7. Οξίζηε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ζπγθξίλνληαο ηε 

ρξεζηκφηεηα ησλ ελλνηψλ απηψλ γηα ηελ αμηνιφγεζε 

8. «Οη επαγγεικαηίεο δηαρεηξηζηέο ησλ πνιηηηθψλ κεξηθέο θνξέο θάλνπλ 

πεξηζζφηεξν θαθφ παξά θαιφ φηαλ επεκβαίλνπλ ζηηο δσέο ησλ αλζξψπσλ θαη 

γηα ην ιφγν απηφ νη πνιηηηθέο θαη νη πξαθηηθέο ηνπο ζα πξέπεη λα 

ζπλνδεχνληαη απφ απζηεξέο, δηαθαλείο θαη ελεκεξσκέλεο αμηνινγήζεηο» : 

Πνην εξγαιείν αμηνιφγεζεο ησλ δεκφζησλ  πνιηηθψλ αλαθέξεηαη ζηελ 

παξαπάλσ αλαγθαηφηεηα αμηνιφγεζεο ;  
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Θεκαηηθή Δλφηεηα 5. Μειέηεο Πεξίπησζεο  

θνπφο ηεο ελφηεηαο 

θνπφο ηεο παξνχζαο δηδαθηηθήο ελφηεηαο είλαη ε εμνηθείσζε ησλ εθπαηδεπφκελσλ 

κε πξαγκαηηθά παξαδείγκαηα ζρεδηαζκνχ δεκφζησλ πνιηηηθψλ ζε εζληθφ, επξσπατθφ 

θαη δηεζλέο επίπεδν.  Σα παξαδείγκαηα θαη νη κειέηεο πεξίπησζεο πνπ ζα 

παξνπζηαζηνχλ ζηελ ελφηεηα ζα ελδπλακψζνπλ ηηο ηθαλφηεηεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ 

λα δηαθξίλνπλ, θαηαλννχλ ηελ ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζείηαη γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ 

δεκφζησλ πνιηηηθψλ.  Ζ ελφηεηα απηή έρεη σο ζηφρν ηελ δεκηνπξγία κηαο 

νινθιεξσκέλεο εηθφλαο ηεο πξαγκαηηθφηεηαο πνπ αθνξά ζηνλ ζρεδηαζκφ, 

πινπνίεζε, παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ. 

Πξνζδνθψκελα Μαζεζηαθά Απνηειέζκαηα 

Σα πξνζδνθψκελα απνηειέζκαηα απφ ηελ παξνχζα ελφηεηα, είλαη νη 

ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο λα έιζνπλ ζε επαθή κε ηνπο δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο πνπ 

αλαπηχζζνληαη ζε εζληθφ, επξσπατθφ θαη δηεζλέο επίπεδν ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη 

παξαθνινχζεζε ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ.  

Ζ ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα έρεη σο ζηφρν νη επηκνξθνχκελνη/εο λα: 

 Γλσξίζνπλ παξαδείγκαηα θαη κειέηεο πεξίπησζεο πνπ αθνξνχλ ζηνλ 

ζρεδηαζκφ, πινπνίεζε, παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε δεκφζησλ πνιηηηθψλ 

ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη ζε δηεζλέο επίπεδν 
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5.1 Μειέηε πεξίπησζεο 1.  Ζ ράξαμε, παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε 

ζηελ Απζηξαιία 

5.1.1 Πλαίςιο 

Ζ Απζηξαιία απνηειεί γηα πνιινχο πνιηηηθνχο επηζηήκνλεο θαη ζεσξεηηθνχο ζεκείν 

αλαθνξάο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν ράξαμεο, παξαθνινχζεζεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ 

δεκφζησλ πνιηηηθψλ αληηκεησπίδνληαο ηηο ζχγρξνλεο θπβεξλεηηθέο πξνθιήζεηο, αιιά 

θπξίσο ηελ πξφθιεζε ηνπ πψο νη δεκνθξαηηθέο θπβεξλήζεηο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ 

απνηειεζκαηηθφηεξα ηε ζπκπεξηθνξά ησλ πνιηηψλ ηνπο. Οη θπβεξλήζεηο έρνπλ 

ρξεζηκνπνηήζεη θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ κηα ζεηξά 

παξαδνζηαθψλ εξγαιείσλ πνιηηηθήο, φπσο λνκνζεζία, θπξψζεηο, θαλνληζκνί, θφξνη 

θαη επηδνηήζεηο, παξνρή δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη πιεξνθνξίεο γηα ηξνπνπνίεζε 

ζπκπεξηθνξάο πξνο εμππεξέηεζε ηνπ δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο. Ωο απνηέιεζκα ηεο 

αχμεζεο ησλ πξνβιεκάησλ πνιηηηθήο φπνπ ε επηξξνή ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο 

είλαη πνιχ πεξίπινθε, νη ππεχζπλνη ράξαμεο πνιηηηθήο θαη νη ζρεδηαζηέο κνληέισλ 

θαη ππεξεζηψλ ρξεηάδνληαη κηα πην εμειηγκέλε θαηαλφεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά. Απαηηνχλ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ 

κε ηνλ νπνίν ηα παξαδνζηαθά εξγαιεία πνιηηηθήο κπνξνχλ λα ζπκπιεξσζνχλ απφ 

πιεξνθνξίεο απφ ηε ζεσξία αιιαγήο ζπκπεξηθνξάο θαη απνδεηθηηθά ζηνηρεία ζε 

αηνκηθφ, δηαπξνζσπηθφ θαη θνηλνηηθφ επίπεδν.  

χκθσλα κε ηελ Lynelle Briggs, Απζηξαιή Δπίηξνπν Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, πνπ 

εγήζεθε ηεο πξνζπάζεηαο απηήο «Απηό πνπ θαζηζηά ην ηξέρνλ πεξηβάιινλ πην δύζθνιν 

είλαη ν απμαλόκελνο αξηζκόο πξνβιεκάησλ πνιηηηθήο όπνπ ε επηξξνή ηεο αλζξώπηλεο 

ζπκπεξηθνξάο είλαη πνιύ πεξίπινθε θαη ε απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ παξαδνζηαθώλ 

πξνζεγγίζεσλ κπνξεί λα είλαη πεξηνξηζκέλε ρσξίο θάπνηα πξόζζεηα εξγαιεία θαη 

θαηαλόεζε ηνπ ηξόπνπ ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηώλ ζηε ζπλεξγαηηθή αιιαγή 

ζπκπεξηθνξάο» (Changing behaviour: A public policy perspective, 

https://www.apsc.gov.au/changing-behaviour-public-policy-perspective, 12/6/2018). 

Σν δεηνχκελν γηα ηηο θπβεξλήζεηο ζηελ ζχγρξνλε επνρή είλαη ε ελεξγφο ζπκκεηνρή 

θαη ζπλεξγαζία ησλ πνιηηψλ ηδηαίηεξα ζε ηνκείο φπσο ε επεκεξία, ε πγεία, ην 

έγθιεκα, ε απαζρφιεζε, ε εθπαίδεπζε θαη ην πεξηβάιινλ.  Γηα ηελ θπβέξλεζε ηεο 

Απζηξαιίαο π.ρ. ε παρπζαξθία είλαη έλα πνιχπινθν θαη ζνβαξφ πξφβιεκα 

θνηλσληθήο πγείαο. Ζ επηηπρήο αληηκεηψπηζε ηεο παρπζαξθίαο, ζχκθσλα κε ηελ 

Δπίηξνπν, εμαξηάηαη θπξίσο απφ ηα θίλεηξα θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ θαη 

https://www.apsc.gov.au/changing-behaviour-public-policy-perspective
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κφλν κέηξηα απφ ηελ πνηφηεηα ηεο δεπηεξνβάζκηαο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

Ζ Απζηξαιηαλή Γεκφζηα Τπεξεζία (Australian Public Service), ππνζηεξίδεη ε 

Lynelle Briggs, «καζαίλεη από ηηο δηάθνξεο ζεσξίεο θαη ηα εκπεηξηθά ζηνηρεία ζρεηηθά 

κε ηελ αιιαγή ζπκπεξηθνξάο θαη, θαηά πεξίπησζε, από ηε δνθηκή δηαθνξεηηθώλ 

κνληέισλ γηα δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο. Η εθκάζεζε από ηελ εκπεηξία άιισλ 

νξγαληζκώλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ππεξεζηώλ ζε άιιεο δεκνθξαηηθέο ρώξεο, 

είλαη έλαο θαιόο ηξόπνο αλάπηπμεο επηηπρεκέλσλ πξνζεγγίζεσλ γηα ηελ αιιαγή 

ζπκπεξηθνξάο. Απηή ε έθδνζε έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα βνεζήζεη ηνπο θπβεξλεηηθνύο θαη 

δεκόζηνπο ππαιιήινπο λα θάλνπλ ηηο θαιύηεξεο επηινγέο.» πξνινγίδνληαο ηελ έθδνζε 

έθζεζεο πνιηηηθήο κε ηίηιν «Αιιάδνληαο ηελ ζπκπεξηθνξά: Μία Πξννπηηθή 

δεκφζηαο πνιηηηθήο». 

ηελ έθζεζε απηή δηαηππψλεηαη ε δηαπίζησζε φηη γηα νξηζκέλα πξνβιήκαηα 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο, ε επηξξνή ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο είλαη πνιχ δχζθνιε 

θαη πεξίπινθε, γεγνλφο πνπ επεξεάδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ παξαδνζηαθψλ 

πξνζεγγίζεσλ.  Απαηηνχληαη ινηπφλ, ζχκθσλα κε ηνπο ζπληάθηεο ηεο έθζεζεο, 

θάπνηα πξφζζεηα εξγαιεία θαη θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζε 

ζπλεξγαηηθή αιιαγή ζπκπεξηθνξάο. 

Πξαγκαηηθά ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο ππάξρνπλ πνιιέο γλψζεηο ζρεηηθά κε ηελ αηηία 

ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ αηφκσλ, φπσο φκσο ππνζηεξίδεη ν Lewis M. (2007: ζ.5): 

«… Όιν θαη πην εμειηγκέλν κάξθεηηλγθ έρεη ρξεζηκνπνηήζεη γξήγνξα απηέο ηηο γλώζεηο. 

Ωζηόζν, ε ηαρεία πηνζέηεζε ησλ λέσλ ζηνηρείσλ από ηελ αγνξά δελ ηαηξηάδεη ζε 

θπβεξλεηηθνύο θαη πνιηηηθνύο θύθινπο. Η πνιηηηθή εμαθνινπζεί λα αλαπηύζζεηαη ζην 

πιαίζην κηαο αλαρξνληζηηθήο θαηαλόεζεο ηνπ ηξόπνπ κε ηνλ νπνίν επεξεάδεηαη ε 

ζπκπεξηθνξά θαη ηη θάλεη ηνπο αλζξώπνπο λα αιιάδνπλ. Εάλ ζέινπκε λα 

πξνρσξήζνπκε πέξα από ηελ ηξέρνπζα πεξηνξηζκέλε πξνζέγγηζε πνιηηηθήο, ηόηε 

απαηηείηαη λέα ζθέςε.» 

 

Με βάζε ηελ πξναλαθεξφκελε ινγηθή νη θπβεξλήζεηο ζε αξθεηέο ρψξεο 

ελδηαθέξνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν λα αμηνπνηήζνπλ ηε βειηησκέλε γλψζε ζρεηηθά 

κε ηελ αιιαγή ζπκπεξηθνξάο. Τπάξρνπλ ηξεηο βαζηθνί παξάγνληεο, πνπ 

πεξηγξάθνληαη παξαθάησ, πνπ έρνπλ ελζαξξχλεη απηφ ην ελδηαθέξνλ. 

1. Οη θπβεξλήζεηο δελ κπνξνχλ λα επηιχζνπλ κφλεο ηνπο ζχλζεηα 

πξνβιήκαηα 
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Λακβάλνληαο ππφςε απηφλ ηνλ παξάγνληα ε Δπηηξνπή Γεκφζηαο Τπεξεζίαο 

ηεο Απζηξαιίαο δεκνζίεπζε κία έθζεζε κε ηίηιν «Αληηκεηψπηζε ησλ 

δχζθνισλ πξνβιεκάησλ: Μηα πξννπηηθή δεκφζηαο πνιηηηθήο», ζηελ νπνία 

πεξηγξάθνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά απηψλ ησλ πνιηηηθψλ πξνβιεκάησλ θαη 

επηζεκαίλνληαη νη επηπηψζεηο ηνπο ζηνλ δεκφζην ηνκέα. 

Αλαθέξνληαη δχν ραξαθηεξηζηηθά πξνβιήκαηα ηέηνηαο θχζεο: 

 Τδαηηθνί πφξνη, ε βησζηκφηεηα ησλ νπνίσλ γηα γεσξγηθή, βηνκεραληθή θαη 

νηθηαθή ρξήζε βξίζθεηαη ππφ ζνβαξή πίεζε. Γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηνχ ηνπ 

πξνβιήκαηνο απαηηείηαη εμηζνξξφπεζε ησλ αληαγσληζηηθψλ ζπκθεξφλησλ 

θαη εμαζθάιηζε επαξθνχο εθνδηαζκνχ. Ζ ζπκπεξηθνξά ησλ πνιηηψλ θαη ησλ 

νξγαλψζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην λεξφ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο. 

 Παρπζαξθία, ε νπνία γηα ηελ Απζηξαιηαλή θπβέξλεζε είλαη έλα πνιχπινθν 

θαη ζνβαξφ πξφβιεκα θνηλσληθήο πγείαο. Ο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ηεο 

παρπζαξθίαο είλαη πξνο ζπδήηεζε, αιιά, ζχκθσλα κε ηνπο ζπληάθηεο ηεο 

έθζεζεο εμαξηάηαη ζεκαληηθά απφ ηα θίλεηξα θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

αηφκσλ θαη ιηγφηεξν απφ ηελ πνηφηεηα ηεο δεπηεξνβάζκηαο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. 

2. Βειηίσζε ηεο ζρέζεο θφζηνπο – νθέινπο 

ην ζεκείν απηφ ε έθζεζε βαζίδεηαη ζε αλαιχζεηο θφζηνπο-νθέινπο ζε 

νξηζκέλνπο βαζηθνχο ηνκείο ηεο δεκφζηαο πνιηηηθήο, φπσο ε πγεία θαη ην 

έγθιεκα, πνπ έρνπλ αλαδείμεη φηη νη παξεκβάζεηο πνπ βαζίδνληαη ζηε 

ζπκπεξηθνξά κπνξνχλ λα είλαη απνδνηηθέο νηθνλνκηθά ζε ζχγθξηζε κε ηηο 

παξαδνζηαθέο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ πνιηηηθή θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ. 

Απηφ ηζρχεη ηδηαίηεξα  ζηελ πεξίπησζε πνπ ε αμηνιφγεζε θφζηνπο – νθέινπο 

ιάβεη ππφςε ηεο έλα καθξνπξφζεζκν ρξνληθφ δηάζηεκα. Δπηθαιείηαη δε ηα 

απνηειέζκαηα βξεηαληθήο έξεπλαο πνπ έδεημε φηη πρ. ηα πξνγξάκκαηα 

δηαθνπήο ηνπ θαπλίζκαηνο, παξέρνπλ πεξίπνπ δέθα θνξέο πεξηζζφηεξα 

πνηνηηθά ρξφληα δσήο αλά ιίξα απφ φ, ηη νη δαπάλεο γηα θάξκαθα γηα ηε 

κείσζε ηεο ρνιεζηεξφιεο πνπ εθηηκάηαη ζε δηάζηεκα 20 εηψλ (Halpern D.  et 

al, 2004:  ζ. 10). 

Καηαιήγεη ζην ζεκείν απηφ φηη γηα ηα πνιχπινθα δεηήκαηα πνιηηηθήο, νη 

θνξείο ελδέρεηαη λα έρνπλ κεγαιχηεξν αληίθηππν ζηα βαζηθά απνηειέζκαηα 

ηεο πνιηηηθήο ρξεζηκνπνηψληαο πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο γηα λα αλαπηχμνπλ 
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πην εμειηγκέλεο θαη νινθιεξσκέλεο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ αιιαγή ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ ρξεζηψλ, παξά κε ηελ επηθέληξσζε ζηα παξαδνζηαθά 

εξγαιεία πνιηηηθήο θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ. 

3. Άιια νθέιε απφ ηελ ελίζρπζε ηεο πξνζσπηθήο επζχλεο 

Ο ηξίηνο παξάγνληαο αθνξά ηελ πξνζσπηθή επζχλε, έλα δήηεκα ζην νπνίν 

εληνπίδνληαη αληίζεηεο θαη ζπγθξνπφκελεο απφςεηο θπξίσο κεηαμχ ησλ πνιηηηθψλ 

θνκκάησλ. Ο βαζκφο θαηακεξηζκνχ επζχλεο κεηαμχ ηνπ αηφκνπ, ηεο θνηλφηεηαο 

θαη ηεο θπβέξλεζεο ήηαλ θαη ζπλερίδεη λα είλαη έλα ακθηιεγφκελν δήηεκα. Ζ 

έθζεζε ηεο απζηξαιηαλήο δεκφζηαο ππεξεζίαο επηζεκαίλεη σζηφζν, φηη έλαο 

πνιίηεο πνπ ζπλεξγάδεηαη ελεξγά γηα ηελ επίηεπμε βαζηθψλ πνιηηηθψλ ζηφρσλ: 

 δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηελ θνηλσλία λα ιεηηνπξγεί κε έλα ιηγφηεξν 

θαηαλαγθαζηηθφ ξπζκηζηηθφ θαη δηθαζηηθφ ζχζηεκα 

 ζπκβάιιεη ζηελ ρακειφηεξε θνξνινγηθή επηβάξπλζε ησλ δεκφζησλ 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ  

 βειηηψλεη ηελ πνηφηεηαο δσήο νιφθιεξεο ηεο θνηλφηεηαο. 

Τπνζηεξίδεηαη επίζεο φηη εάλ νη πνιίηεο επηδείμνπλ κεγαιχηεξε απηνζπγθξάηεζε 

θαη θαηαλνήζνπλ ηνλ αληίθηππν πνπ έρνπλ νη ζπκπεξηθνξέο ηνπο ζηνλ εαπηφ 

ηνπο, ζηελ νηθνγέλεηά ηνπο θαη ζην πεξηβάιινλ, απηφ κπνξεί λα βειηηψζεη ελεξγά 

ην θνηλσληθφ θεθάιαην ησλ θνηλνηήησλ. 

Έλα απφ ηα βαζηθά δηδάγκαηα απφ ηε δηεζλή εκπεηξία είλαη φηη νη νξγαληζκνί ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα πξέπεη λα έρνπλ επίγλσζε φηη νη ζηφρνη ηεο πνιηηηθήο αιιαγήο 

ζπκπεξηθνξάο πξέπεη λα είλαη ινγηθά ζχκθσλνη κε ηηο απφςεηο κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο θνηλσλίαο γηα ηε ζσζηή ηζνξξνπία κεηαμχ ηεο αηνκηθήο επζχλεο 

θαη ηεο θπβεξλεηηθήο επζχλεο. Απηέο νη απφςεηο πνηθίιινπλ αλάινγα κε ηνλ 

ηνκέα πνιηηηθήο θαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Γηα παξάδεηγκα, ε θνηλή γλψκε 

ζρεηηθά κε ην ρηχπεκα ησλ παηδηψλ εμαθνινπζεί λα είλαη αξθεηά πνισκέλε, ζηνλ 

βαζκφ πνπ έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο θνηλσλίαο ζεσξεί ηηο θπβεξλεηηθέο 

ελέξγεηεο ζην δήηεκα απηφ σο αδηθαηνιφγεηε εηζβνιή ζηελ νηθνγελεηαθή ζθαίξα. 

Ωζηφζν, νη ζηάζεηο κπνξνχλ λα αιιάμνπλ δξακαηηθά κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, 

θαη κπνξνχλ λα θαζνδεγνχληαη θαη λα επεξεάδνληαη απφ θπβεξλεηηθά κέηξα. Ζ 

ζπληξηπηηθή δεκφζηα ππνζηήξημε γηα ηελ ππνρξεσηηθή ρξήζε δσλψλ αζθαιείαο, 

γηα παξάδεηγκα, απέρεη πνιχ απφ ηελ αληίζηαζε ηνπ θνηλνχ ζηελ επηβνιή ηεο ζηε 

δεθαεηία ηνπ 1970. 
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5.1.2 Παρουςίαςη ενόσ ολοκληρωμένου προτύπου αλλαγήσ 

ςυμπεριφοράσ που εφαρμόςτηκε ςτην Αυςτραλία 

Ζ ζπδήηεζε ηεο αιιαγήο ζπκπεξηθνξάο ζην άξζξν απηφ ηεο Απζηξαιηαλήο δεκφζηαο 

ππεξεζίαο επηθεληξψζεθε θπξίσο ζηηο ηδέεο πνπ ε ζεσξία ζπκπεξηθνξάο θαη ε 

εκπεηξηθή έξεπλα κπνξνχλ λα πξνζζέζνπλ ζην ζεκειηψδεο δνκηθφ ζηνηρείν ηεο 

αιιαγήο ζπκπεξηθνξάο γηα ηνπο ππεχζπλνπο ράξαμεο πνιηηηθήο - ην νξζνινγηθφ 

κνληέιν επηινγήο. χκθσλα κε ηνπο ζπληάθηεο ηα παξαδνζηαθά εξγαιεία πνιηηηθήο 

πνπ απνξξένπλ απφ ην κνληέιν νξζνινγηθήο επηινγήο, εμαθνινπζνχλ λα απνηεινχλ 

βαζηθφ κέξνο κηαο νινθιεξσκέλεο πξνζέγγηζεο γηα ηελ επίηεπμε επξείαο, βηψζηκεο 

αιιαγήο ζπκπεξηθνξάο. Ωζηφζν ππνζηεξίδεηαη φηη πξέπεη λα αλαιεθζεί δξάζε ζε 

κηα ζεηξά απφ ζέκαηα εθαξκφδνληαο κηα νινθιεξσκέλε, καθξνπξφζεζκε ζηξαηεγηθή 

γηα κέγηζηε αιιαγή ζπκπεξηθνξάο. Δπηζεκαίλεηαη επίζεο, φηη ηα δηάθνξα εξγαιεία 

πνιηηηθήο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηελ θπβέξλεζε θαη επεξεάδνπλ δπλεηηθά κηα 

ζπγθεθξηκέλε δεκφζηα ζπκπεξηθνξά, πξέπεη λα είλαη εζσηεξηθά ζπλεπή θαη 

ακνηβαία ππνζηεξηθηηθά ζε απηήλ ηελ νινθιεξσκέλε ζηξαηεγηθή. 

Παξαηίζεηαη ζηελ ζπλέρεηα έλα παξάδεηγκα πνπ ραξαθηεξίδεηαη σο επηηπρεκέλε, 

νινθιεξσκέλε ζηξαηεγηθά αιιαγήο ζπκπεξηθνξάο θαη αθνξά ζηελ πξνζέγγηζε ηεο 

Απζηξαιίαο ζηνλ έιεγρν ηνπ θαπλίζκαηνο. Ζ ζηξαηεγηθή απηή βαζίζηεθε ζηελ 

παξαδνρή ηφζν ηεο απζηξαιηαλήο, φζν θαη ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο φηη κηα 

καθξνπξφζεζκε θαη νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε ζηνλ έιεγρν ηνπ θαπλνχ είλαη ν πην 

απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο λα επεξεαζηεί ε ζπκπεξηθνξά ησλ θαπληζηψλ θαη ησλ 

πηζαλψλ θαπληζηψλ. πσο αλαθέξεηαη ραξαθηεξηζηηθά ε  απνζπαζκαηηθή (ad hoc) 

δξάζε κπνξεί λα έρεη θάπνην αληίθηππν, αιιά είλαη ζεκαληηθά πην πεξηνξηζκέλε απφ 

κηα πξνζεθηηθά ζρεδηαζκέλε, νινθιεξσκέλε, καθξνπξφζεζκε πξνζέγγηζε πνπ 

πεξηιακβάλεη ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ ελεκέξσζε, ηε λνκνζεζία θαη ηα πεξηνξηζηηθά 

κέηξα θαη ηηο ππεξεζίεο δηαθνπήο ηνπ θαπλίζκαηνο. Ζ νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε γηα 

ηνλ έιεγρν ηνπ θαπλνχ αλαιακβάλεη δξάζε ζε κηα ζεηξά ηνκέσλ ρξεζηκνπνηψληαο 

κηα ζεηξά εξγαιείσλ πνιηηηθήο. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα νιφθιεξνπ ηνπ «παθέηνπ» 

είλαη ζεκαληηθά κεγαιχηεξε απφ ην άζξνηζκα ησλ κεξψλ ηνπ. 

Ζ Απζηξαιηαλή Δζληθή ηξαηεγηθή γηα ηνλ Καπλφ 2004-2009 

Ζ ζηξαηεγηθή αλαπηχρζεθε απφ ηελ απζηξαιηαλή θπβέξλεζε ζε ζπλελλφεζε κε φιεο 

ηηο θπβεξλήζεηο πνιηηείαο θαη επηθξάηεηαο θαη κηα ζεηξά ΜΚΟ. Καζφξηζε ηνκείο 

δξάζεσλ πνπ ζπκθσλήζεθαλ λα αλαιεθζνχλ απφ φια ηα κέξε κε ζαθή θαηαλνκή 
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αξκνδηνηήησλ. ινη φζνη (ΜΚΟ, Αλψηαηνη θξαηηθνί ππάιιεινη, αμησκαηνχρνη ηεο 

θπβέξλεζεο) εξσηήζεθαλ, ζπκθψλεζαλ φηη νη δηαδνρηθέο εζληθέο ζηξαηεγηθέο 

θαπλνχ ήηαλ πνιχ ρξήζηκα ζηξαηεγηθά πιαίζηα γηα ηνλ ζπληνληζκφ θαη ηελ εζηίαζε 

ησλ δξάζεσλ ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ νξγαληζκψλ πνπ αζρνινχληαη κε ηνλ έιεγρν ηνπ 

θαπλνχ. Ζ πεξηεθηηθή ζηξαηεγηθή 2004–09 πεξηειάκβαλε ηα αθφινπζα κέηξα: 

Μέηξν 1:  Ρπζκίζεηο γηα ηνλ θαπλφ 

Πεξηιακβάλεηαη ε ρξεζηκνπνίεζε παξαδνζηαθψλ εξγαιείσλ πνιηηηθήο γηα λα 

επεξεαζηεί ε ζπκπεξηθνξά ησλ πνιηηψλ.  ηηο ξπζκίζεηο απηέο ζπκπεξηιακβάλνληαη 

θφξνη, λνκνζεζία, πξφζηηκα, θαη θπξψζεηο.  ηελ ζπλέρεηα νη νκνζπνλδηαθέο, 

πνιηηεηαθέο θαη πεξηθεξεηαθέο θπβεξλήζεηο ηεο Απζηξαιίαο ξχζκηζαλ ηα ζέκαηα 

πξνψζεζεο, πψιεζεο, ηηκήο, ηφπνπ ρξήζεο θαη ζπζθεπαζίαο πξντφλησλ θαπλνχ. 

Μέηξν 2:  Πξνψζεζε κελπκάησλ Quit θαη Smokefree 

Υξεζηκνπνηήζεθε ε πξνζέγγηζε θνηλσληθνχ κάξθεηηλγθ ζηα κέζα καδηθήο 

ελεκέξσζεο ησλ κελπκάησλ Quit θαη Smokefree.  Σν θνηλσληθφ κάξθεηηλγθ 

αμηνπνηήζεθε, επεηδή έρεη βαζηζηεί ζηελ έξεπλα ζρεηηθά κε ηη δηακνξθψλεη θαη 

επεξεάδεη ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά.  Τπάξρεη επίζεο εκπεηξία ζρεηηθά κε ηελ 

εζηίαζε ζηελ δεκνγξαθηθή νκάδα πνπ ζηνρεχεη ην κήλπκα. 

Μέηξν 3:  Τπεξεζίεο δηαθνπήο θαπλίζκαηνο θαη ζεξαπεία απεμάξηεζεο 

ην κέηξν απηφ πεξηιήθζεθαλ ππεξεζίεο γηα ηελ δηαθνπή θαπλίζκαηνο θαη ζεξαπεία 

απεμάξηεζεο, φπσο ε παξνρή ππεξεζηψλ γηα ηελ δηαθνπή ηνπ θαπλίζκαηνο, (ε 

ηειεθσληθή γξακκή  δηαθνπήο θαπλίζκαηνο - Quit lines), νη ζεξαπείεο (ε ζεξαπεία 

αληηθαηάζηαζεο ληθνηίλεο) θαη ε παξνρή ζπκβνπιψλ θαη ε παξαπνκπή απφ 

επαγγεικαηίεο πγείαο απεηέιεζαλ ζηνηρεία ηεο νινθιεξσκέλεο ζηξαηεγηθήο γηα ηνλ 

έιεγρν ηνπ θαπλνχ. Ζ παξνρή απηψλ ησλ ππεξεζηψλ βαζίζηεθε ζε ζηνηρεία έξεπλαο 

ζηελ νπνία αλαθέξεηαη φηη «Υσξίο βνήζεηα, πεξίπνπ ην 95% ησλ αηφκσλ πνπ 

επηρεηξνχλ λα δηαθφςνπλ ην θάπληζκα ζα απνηχρεη ζε νπνηαδήπνηε πξνζπάζεηα.» (US 

Department of Health and Human Services 1988, The Health Consequences of 

Smoking: Nicotine Addiction, The Department, Rockville, Maryland, cited in 

Ministerial Council on Drug Strategy, National Tobacco Strategy, 2004-2009, p.29). 

Μέηξν 4:  Κνηλνηηθή ππνζηήξημε θαη εθπαίδεπζε γηα λα πξνιάβνπλ ηνπο λένπο 

πνπ αξρίδνπλ λα θαπλίδνπλ 

Σν κέηξν απηφ βαζίζηεθε ζε ζηνηρεία έξεπλαο, ζηελ νπνία θαηαδεηθλχεηαη φηη γηα ηελ 

πξφιεςε θαηά ηνπ θαπλίζκαηνο ε ελεκέξσζε ησλ λέσλ είλαη αξθεηά ππνζρφκελε 
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ζηξαηεγηθή κε ηξφπνπο πνπ:  

 βνεζνχλ ηα παηδηά λα αλαπηχμνπλ αξλεηηθέο ζηάζεηο ζην θάπληζκα 

 δηδάζθνπλ ζηα παηδηά πψο λα είλαη θνηλσληθά, φηαλ αληηζηέθνληαη ζε 

πξνζθνξέο γηα θάπληζκα απφ θίινπο 

 θάλνπλ ηνπο γνλείο λα δηαθφςνπλ ην θάπληζκα, φηαλ ηα παηδηά ηνπο είλαη 

κηθξά 

 απνηξέπεη ηα παηδηά λα απνηχρνπλ αθαδεκατθά θαη λα απνμελσζνχλ απφ 

ην ζρνιείν. 

Μέηξν 5. Αληηκεηψπηζε ησλ θνηλσληθψλ, νηθνλνκηθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ 

θαζνξηζηηθψλ παξαγφλησλ πγείαο 

Σν θάπληζκα ζπλδέεηαη θαη κε άιιεο πηπρέο αλζπγηεηλνχ ηξφπνπ δσήο (π.ρ. έιιεηςε 

άζθεζεο, παρπζαξθία, αιθννιηζκφο) φπσο θαη κε ηε ρξήζε παξάλνκσλ λαξθσηηθψλ. 

χκθσλα κε ηελ Δζληθή ηξαηεγηθή γηα ηνλ Καπλφ, φιεο νη Αξρέο ζηελ Απζηξαιία 

ζπκθψλεζαλ λα εγθξίλνπλ πνιηηηθέο πνπ απνηξέπνπλ ηελ θνηλσληθή απνμέλσζε πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηελ πηνζέηεζε ζπκπεξηθνξψλ πςεινχ θηλδχλνπ, φπσο ην θάπληζκα, θαη 

λα ππνζηεξίμνπλ πνιηηηθέο πνπ κεηψλνπλ ην θάπληζκα σο κέζν αληηκεηψπηζεο ησλ 

κεηνλεθηηθψλ παξαγφλησλ. 

Μέηξν 6. Πξνζαξκνγή πξσηνβνπιηψλ γηα κεηνλεθηνχζεο νκάδεο 

Απηφ είλαη έλα ζηνηρείν ηεο ζπλνιηθήο πξνζέγγηζεο ηεο Απζηξαιίαο, ε νπνία, 

ζχκθσλα κε ηελ έθζεζε, ήηαλ ιηγφηεξν επηηπρήο θαη φπνπ ζεκεηψζεθε ιηγφηεξε 

δξαζηεξηφηεηα. Απαηηείηαη πεξηζζφηεξε γλψζε γηα ην ηη κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζηε 

κείσζε ηεο ρξήζεο θαπλνχ κεηαμχ ζπγθεθξηκέλσλ νκάδσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ απηφρζνλσλ αηφκσλ, ησλ αηφκσλ κε ςπρηθή αζζέλεηα θαη ησλ θξαηνπκέλσλ. 

Μέηξν 7. Έξεπλα, αμηνιφγεζε θαη παξαθνινχζεζε 

Ζ Απζηξαιία έρεη επελδχζεη ζε έξεπλα θαη κηα ζεηξά απφ έξεπλεο ζε εμέιημε θαη 

αμηνινγήζεηο κε ζηφρν ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ αληίθηππνπ ηεο ζηξαηεγηθήο γηα ηνλ 

θαπλφ. Απηέο πεξηιακβάλνπλ: ηε Γηεζλή Μειέηε Αμηνιφγεζεο Πνιηηηθήο γηα ηνλ 

Καπλφ, ηηο ηξηεηείο έξεπλεο γηα ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαπλίζκαηνο ησλ καζεηψλ θαη 

ηελ ηξηεηή Δζληθή Έξεπλα γηα ηελ Οηθηαθή (Household) ηξαηεγηθή γηα ηα 

Ναξθσηηθά. Ζ πξνθχπηνπζα βάζε πιεξνθνξηψλ θαη ζηνηρείσλ βνεζά ηνπο 

ππεχζπλνπο ράξαμεο πνιηηηθήο ζηνλ ζρεδηαζκφ ηεο εμέιημεο ηεο νινθιεξσκέλεο 

ζηξαηεγηθήο θαη ζηε δηαηήξεζε ηεο ππνζηήξημεο γηα καθξνπξφζεζκεο επελδχζεηο 

πνπ απαηηνχληαη γηα ηνλ έιεγρν ηνπ θαπλίζκαηνο, απνδεηθλχνληαο ηελ 
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Ζ νινθιεξσκέλε ζηξαηεγηθή 

ηεο Απζηξαιίαο γηα ηνλ έιεγρν 

ηνπ θαπλνχ - The seven Es 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο. 

Μέηξν 8.  Αλάπηπμε εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

Απηφ, φπσο ππνζηεξίδεηαη, κπνξεί λα είλαη έλα κέξνο πνπ παξαβιέπεηαη απφ θάζε 

νινθιεξσκέλε ζηξαηεγηθή αιιαγήο ζπκπεξηθνξάο. Απαηηείηαη επέλδπζε ζηελ 

πξφζιεςε, θαηάξηηζε θαη ζπλερή εθπαίδεπζε, πξνθεηκέλνπ λα αλαπηπρζνχλ νη 

απαξαίηεηεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο κεηαμχ εθείλσλ πνπ εξγάδνληαη ζηνλ έιεγρν ηνπ 

θαπλνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αηφκσλ πνπ απαζρνινχληαη ζε θπβεξλεηηθέο 

ππεξεζίεο θαη εθείλσλ πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο πγείαο. 

 

Environment – Πεξηβάιινλ  

 Ρχζκηζε γηα ηελ πξνψζεζε 

 Ρχζκηζε γηα ηελ πψιεζε 

 Ρχζκηζε αληηθαπληζηηθή 

Enable - Δλεξγνπνίεζε 

 Γξακκέο γηα δηαθνπή ηνπ θαπλίζκαηνο θαη άιιεο ππεξεζίεο δηαθνπήο 

 Φαξκαθνζεξαπείεο  

 πκβνπιεπηηθή θαη παξαπνκπή απφ επαγγεικαηία πγείαο 

 ηφρεπζε ζε κεηνλεθηνχζεο νκάδεο 

 Αλάπηπμε εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

 •Αληηκεηψπηζε θνηλσληθψλ, νηθνλνκηθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ θαζνξηζηηθψλ 

παξαγφλησλ ηεο πγείαο 

Encourage (Discourage) - Δλζάξξπλζε (Απνζάξξπλζε) 

 Αληηθαπληζηηθή ξχζκηζε 

 Φφξνο θαπλνχ 

 Καλνληζκφο ζπζθεπαζίαο 

 Πξνψζεζε κελπκάησλ γηα δηαθνπή ηνπ θαπλίζκαηνο 

 Δθπαηδεπηηθνί πφξνη γηα ζρνιεία 

 πκβνπιέο απφ επαγγεικαηία πγείαο 

Evaluate equity - Αμηνινγήζηε ηελ δηθαηνζχλε, ακεξνιεςία 

 Έξεπλα 

 Παξαθνινχζεζε 

 Δθηίκεζε 

 Αλάιπζε  

Enforce - Δπηβάιισ 
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Η υιοκζτθςθ νζων τρόπων 

διαχείριςθσ φυςικών πόρων από 

τουσ γαιοκτιμονεσ ι τουσ 

γεωργοφσ απαιτεί ιδιαίτερθ 

διαχείριςθ λόγω του πλικουσ των 

αποφάςεων αφενόσ, αφετζρου 

επειδι απαιτεί αλλαγι τρόπου 

ηωισ. 

 ρη πσιήζεηο ζε αλειίθνπο 

 Δπηβνιή άιιεο ξχζκηζεο ζρεηηθά κε ηελ πξνψζεζε, ηελ πψιεζε, ηνλ ηφπν 

ρξήζεο, θφξν, ζπζθεπαζία 

Exemplify - Γηεπθξηλίδσ 

 Απαγφξεπζε θαπλίζκαηνο ζε ρψξνπο εξγαζίαο δεκφζηνπ ηνκέα 

 Δπίηεπμε ζπλνρήο ζηηο πνιηηηθέο 

Engage Γεζκεχσ 

 Πξνψζεζε κελπκάησλ γηα δηαθνπή θαπλίζκαηνο  

 Μεηνλεθηηθέο νκάδεο 

 Δπαγγεικαηίεο πγείαο 

 Παλεπηζηήκηα θαη ηξηηνβάζκηα ηδξχκαηα πνπ εθπαηδεχνπλ επαγγεικαηίεο 

πγείαο 

 Κνηλνηηθά θέληξα 

ππνζηήξημεο θαη πγείαο 

 Δθπαηδεπηηθνί πφξνη 

 ΜΚΟ π.ρ. πκβνχιηα 

γηα ηνλ Καξθίλν 

 

Σερληθέο αιιαγήο 

ζπκπεξηθνξάο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ην 

Δζληθφ Πξφγξακκα 

Υσξνηαμίαο (National 

Landcare Programme)  

Έλα αθφκα παξάδεηγκα αμηνπνίεζεο ηερληθψλ γηα αιιαγή ζπκπεξηθνξάο πνπ 

αμηνπνηήζεθε ζηελ Απζηξαιία είλαη ην παξάδεηγκα ηνπ Δζληθνχ Πξνγξάκκαηνο 

Υσξνηαμίαο.  πσο επηζεκαίλεηαη ζηελ έθζεζε ε πξνζπάζεηα λα επεξεαζηνχλ νη 

γαηνθηήκνλεο λα πηνζεηήζνπλ πην βηψζηκα κέηξα δηαρείξηζεο θπζηθψλ πφξσλ είλαη 

πεξίπινθε. Απηφ νθείιεηαη ελ κέξεη ζην φηη ε πηνζέηεζε κέηξσλ δηαρείξηζεο θπζηθψλ 

πφξσλ δελ είλαη κία απφθαζε (φπσο, γηα παξάδεηγκα, ε απφθαζε λα ζηακαηήζεη ην 

θάπληζκα είλαη κία απφθαζε, αλ θαη δχζθνιε). Ζ πηνζέηεζε λέσλ κέηξσλ 

δηαρείξηζεο απαηηεί πιήζνο δηαθνξεηηθψλ απνθάζεσλ - ηφζν κεγάιεο φζν θαη κηθξέο, 

εχθνιεο θαη πεξίπινθεο - θάζε εβδνκάδα. Δίλαη έλαο ηξφπνο επηινγήο ηξφπνπ δσήο, 

φπσο, γηα παξάδεηγκα, ε αιιαγή ηνπ ηξφπνπ δσήο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

πξνβιεκάησλ παρπζαξθίαο. Απαηηεί ζπλερή δέζκεπζε θαη ζεκαληηθή γλψζε θαη 
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δεμηφηεηα θαη θαηά θαηξνχο ζεκαληηθέο επελδχζεηο ζε εμνπιηζκφ θεθαιαίνπ θαη 

άιιεο εηζξνέο. 

Παξά ηελ πνιππινθφηεηα απηή, ην Δζληθφ Πξφγξακκα Υσξνηαμίαο θαη ην Κίλεκα 

Υσξνηαμίαο θαηάθεξαλ λα ζπλεξγαζηνχλ κε ηνπο ηδηνθηήηεο γεο θαη λα απμήζνπλ 

ηελ επαηζζεηνπνίεζε θαη θαηαλφεζή ηνπο γηα ζέκαηα δηαρείξηζεο θπζηθψλ πφξσλ. 

Απηφ, κε ηε ζεηξά ηνπ, βνήζεζε έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ησλ γαηνθηεκφλσλ λα 

επηηχρνπλ αιιαγή ζπκπεξηθνξάο πηνζεηψληαο πην βηψζηκεο πξαθηηθέο δηαρείξηζεο 

θπζηθψλ πφξσλ. Αξθεηέο έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη ηα κέιε ηεο Landcare έρνπλ 

δηπιάζηεο πηζαλφηεηεο λα πηνζεηήζνπλ θαηλνηφκεο πξαθηηθέο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ζεκάησλ δηαρείξηζεο θπζηθψλ πφξσλ, φπσο νη αγξφηεο πνπ δελ είλαη κέιε ηεο 

Landcare. Μηα έξεπλα ην 2004 απνθάιπςε φηη ην 41% ησλ αγξνηψλ επξείαο έθηαζεο 

θαη γαιαθηνθνκηθψλ ήηαλ κέιε κηαο νκάδαο Landcare, κε ηε ζπκκεηνρή ζηελ 

Landcare λα είλαη ε πην ζπρλά αλαθεξφκελε κνξθή δέζκεπζεο ζε δξαζηεξηφηεηεο 

δηαρείξηζεο θπζηθψλ πφξσλ. 

Απφ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ Δζληθνχ Πξνγξάκκαηνο Υσξνηαμίαο θαηά ηελ πεξίνδν 

2003–2006 δηαπηζηψζεθε φηη ηα θχξηα εκπφδηα ζηελ πηνζέηεζε βηψζηκσλ γεσξγηθψλ 

πξαθηηθψλ, πνπ εληνπίζηεθαλ απφ ηνπο απνδέθηεο ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ Δζληθνχ 

Πξνγξάκκαηνο Υσξνηαμίαο, ήηαλ ε έιιεηςε γλψζεο γηα ζέκαηα δηαρείξηζεο θπζηθψλ 

πφξσλ θαη ηξφπσλ εθαξκνγήο λέσλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ζε κηα πεξηνρή. 

Αλαθέξζεθε επίζεο, ε έιιεηςε ρξεκαηνδφηεζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

πιεξσκήο ηερληθήο εκπεηξνγλσκνζχλεο, ηεο έιιεηςεο ζπλεηδεηνπνίεζεο ησλ 

ζεκάησλ δηαρείξηζεο ησλ θπζηθψλ πφξσλ θαη ηεο έιιεηςεο ρξφλνπ. 

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο πνιηηηθήο ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηερληθέο αιιαγήο 

ζπκπεξηθνξάο πξνθεηκέλνπ λα βνεζεζνχλ νη αγξφηεο λα μεπεξάζνπλ ηα εκπφδηα. 

Οη εκπιεθφκελνη ζην πξφγξακκα ππνζηεξίδνπλ ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο 

φηη ε δηαθνξνπνίεζε ζηελ ππνζηήξημε κεηαμχ εθείλσλ πνπ αλήθαλ ζην Δζληθφ 

πξφγξακκα Υσξνηαμίαο θαη ηηο νκάδεο ηδηνθηεηψλ γεο ήηαλ κία εμαηξεηηθά 

επηηπρεκέλε ηερληθή.  Οη νκάδεο ηδηνθηεηψλ δηεπθνιχλνπλ ηελ αιιαγή ζπκπεξηθνξάο 

κε δηάθνξνπο ηξφπνπο φπσο: 

 ηνρεχνπλ ηνπο γαηνθηήκνλεο πνπ είλαη πην έηνηκνη γηα δξάζε. Δπεηδή ην 

Landcare θαη άιιεο νκάδεο γαηνθηεκφλσλ είλαη εζεινληηθέο - ζπλήζσο 

πεξηιακβάλνπλ ηνπο γαηνθηήκνλεο πνπ είηε βξίζθνληαη ζην ζηάδην ζηνραζκνχ 

(αξρίδνπλ λα ζθέθηνληαη γηα αιιαγή), είηε ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηελ αιιαγή. 
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 Απμάλνπλ ηελ απην-απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ γαηνθηεκφλσλ, παξέρνληάο ηνπο 

ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο γλψζεηο γηα ηε ιήςε κέηξσλ δηαρείξηζεο θπζηθψλ 

πφξσλ. Παξέρνπλ αλαηξνθνδφηεζε, ζπλερείο ζπκβνπιέο θαη βνήζεηα γηα 

φζνπο βξίζθνληαη ζηε δηαδηθαζία πηνζέηεζεο λέσλ ηερληθψλ, δειαδή 

«αγξφηεο πνπ δηδάζθνπλ αγξφηεο». 

 Υξεζηκνπνηνχλ πίεζε θαη ππνζηήξημε γηα λα επεξεάζνπλ ηα κέιε λα 

πηνζεηήζνπλ κέηξα δηαρείξηζεο θπζηθψλ πφξσλ. Απηφ είλαη ηδηαίηεξα εκθαλέο 

ζε νκαδηθά έξγα πνπ πεξηιακβάλνπλ έλαλ αξηζκφ ηδηνθηεηψλ γεο πνπ έρνπλ 

ρξεκαηνδνηεζεί απφ ην Δζληθφ Πξφγξακκα Υσξνηαμίαο. Πνιινί 

ελδηαθεξφκελνη παξαηήξεζαλ φηη ε πίεζε απφ νκφηηκνπο ήηαλ έλαο πνιχ 

απνηειεζκαηηθφο κεραληζκφο ινγνδνζίαο - νη ηδηνθηήηεο γεο έδσζαλ ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ ελ κέξεη επεηδή δελ ήζειαλ λα απνγνεηεχζνπλ ηνπο 

άιινπο γαηνθηήκνλεο. 

 Μεηψλνπλ ηνλ θίλδπλν πηνζέηεζεο λέσλ κεζφδσλ, επεηδή νη ηδηνθηήηεο γεο 

κπνξνχλ λα παξαηεξήζνπλ εάλ νη λέεο κέζνδνη ιεηηνπξγνχλ ζηηο ηνπηθέο ηνπο 

ζπλζήθεο κε ηελ επίζθεςε θαη ηελ παξαηήξεζε άιισλ κειψλ πνπ έρνπλ ήδε 

πηνζεηήζεη ηηο λέεο κεζφδνπο. Απηφ βνεζά επίζεο λα μεπεξαζηεί ν θφβνο ηεο 

αιιαγήο. Σν λα είζαη ζε ζέζε λα παξαηεξήζεηο ηα νθέιε ησλ κεζφδσλ 

δηαρείξηζεο θπζηθψλ πφξσλ ζε γεηηνληθέο εθκεηαιιεχζεηο ήηαλ κηα ηδηαίηεξα 

θαιή κέζνδνο γηα λα επεξεάζεηο ηνπο γαηνθηήκνλεο πνπ ζπρλά είλαη 

βησκαηηθνί καζεηέο. Βνεζά επίζεο λα θέξεη ηα νθέιε απφ ηελ πηνζέηεζε ηεο 

αιιαγήο πεξηζζφηεξν ζην παξφλ - γηαηί αθφκε θαη αλ νη κέζνδνη ρξεηάδνληαη 

αξθεηά ρξφληα γηα λα γίλνπλ εκθαλή ηα νθέιε, πεξηζζφηεξνη απξφζπκνη 

αγξφηεο είλαη ζε ζέζε λα παξαηεξήζνπλ απηά ηα νθέιε πξνο ην παξφλ κε 

ζπγθεθξηκέλν ηξφπν. 

 Ο ηνπηθφο ραξαθηήξαο απφ ηα θάησ πξνο ηα πάλσ ησλ έξγσλ πνπ 

ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ην Δζληθφ Πξφγξακκα Υσξνηαμίαο επηηξέπεη ζηνπο 

ηδηνθηήηεο γεο λα αηζζάλνληαη κηα ηζρπξή αίζζεζε ηδηνθηεζίαο ησλ έξγσλ. 

Δπίζεο, απηή ε πξνζέγγηζε, αληηθαηνπηξίδνληαο ηηο ηνπηθέο πξνηεξαηφηεηεο, 

επηηξέπεη ζηνπο ηδηνθηήηεο γεο λα βιέπνπλ πην εχθνια ηα νθέιε γηα απηνχο 

θαη ηελ ηνπηθή ηνπο πεξηνρή απφ ηελ πηνζέηεζε λέσλ κεζφδσλ δηαρείξηζεο 

θπζηθψλ πφξσλ. 

Σν Δζληθφ Πξφγξακκα Υσξνηαμίαο ρξεζηκνπνηεί θαη άιιεο ηερληθέο αιιαγήο 
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ζπκπεξηθνξάο: 

 Παξέρεη θίλεηξα ρξεκαηνδφηεζεο ζηνπο ηδηνθηήηεο γαηψλ, ηδίσο νκάδεο 

ηδηνθηεηψλ γεο, γηα ηε ιήςε κέηξσλ δηαρείξηζεο θπζηθψλ πφξσλ. Απηφ 

βνεζά ζηελ ππέξβαζε ηεο έιιεηςεο ρξεκαηνδφηεζεο. Σν πξφγξακκα, 

σζηφζν, ρξεζηκνπνηεί επίζεο πξνυπνζέζεηο θαη ακνηβαηφηεηα - ε 

ρξεκαηνδφηεζε εμαξηάηαη απφ ηνπο ηδηνθηήηεο γεο πνπ ππνγξάθνπλ 

ζπκβάζεηο, πνπ πεξηιακβάλνπλ ηνπιάρηζηνλ αληηζηνίρηζε ζπλεηζθνξψλ 

ηνπ ρξφλνπ θαη ησλ πφξσλ ησλ γαηνθηεκφλσλ ζην έξγν πνπ 

ρξεκαηνδνηείηαη απφ ην πξφγξακκα. 

 Σν Δζληθφ Πξφγξακκα Υσξνηαμίαο, ππνζηεξίδνληαο νκάδεο 

γαηνθηεκφλσλ θαη ρξεκαηνδνηψληαο έξγα βηψζηκεο γεσξγίαο, αχμεζε ην 

θνηλσληθφ θεθάιαην ησλ αγξνηηθψλ θνηλνηήησλ. Αλ θαη απηφ είρε 

ζεκαληηθέο θνηλσληθέο θαη πγεηνλνκηθέο απνδφζεηο, βνεζά επίζεο ζηελ 

επίηεπμε ηεο εμάπισζεο ηεο αιιαγήο ζπκπεξηθνξάο κεηαμχ άιισλ 

ζπλδεδεκέλσλ αγξνηηθψλ θνηλνηήησλ. 
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Μειέηε πεξίπησζεο 2.  ρεδηαζκφο, παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε 

δεκνζίσλ πνιηηηθψλ ζχκθσλα κε ηνλ λ.4622/2019 

Ειςαγωγή 

Ο λφκνο γηα ην «Δπηηειηθφ Κξάηνο: νξγάλσζε, ιεηηνπξγία θαη δηαθάλεηα ηεο 

Κπβέξλεζεο, ησλ θπβεξλεηηθψλ νξγάλσλ θαη ηεο θεληξηθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο» 

(λ.4622/2019) ελζσκάησζε ην ζχλνιν ησλ ξπζκίζεσλ γηα ηελ νξγάλσζε, ηε 

ιεηηνπξγία θαη ηε δηαθάλεηα ηεο Κπβέξλεζεο, ησλ θπβεξλεηηθψλ νξγάλσλ θαη ηεο 

Κεληξηθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο
4
. Δπηπξνζζέησο, επέθεξε επηθαηξνπνηήζεηο θαη  

εθζπγρξνληζκφ δηαηάμεσλ πνπ δελ αληαπνθξίλνληαλ ζηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο θαη  

εηζήγαγε  κηα ζεηξά απφ ζεζκηθέο ηνκέο,  κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία  ησλ αλαγθαίσλ  

δνκψλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ θξαηηθνχ κεραληζκνχ. Γεληθφηεξα  

επηρεηξεί, φπσο αλαθέξεηαη ζηελ αηηηνινγηθή ηνπ έθζεζε,  λα ζπγθξνηήζεη «γηα 

πξψηε θνξά ζηελ Διιάδα έλα ζχγρξνλν εγρεηξίδην δηαθπβέξλεζεο πνπ ζηεξίδεηαη 

ζηε δηάθξηζε ησλ νξγάλσλ ηνπ θξάηνπο θαη ζηελ ηππνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ 

δεκνζίνπ». 

 

Ο ζεζκηθφο  πξνζδηνξηζκφο ηνπ ζρεδηαζκνχ,  ηεο  παξαθνινχζεζεο  θαη αμηνιφγεζεο  

ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ,  σο επηηειηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηεο Γηνίθεζεο  ζεκεηψλεηαη  

ζην δηνηθεηηθφ καο ζχζηεκα  κφιηο ηα ηειεπηαία ρξφληα.  Αξθεί λα αλαθεξζεί  φηη ην 

ξπζκηζηηθφ πιαίζην γηα ηελ Κπβέξλεζε θαη ηα θπβεξλεηηθά φξγαλα (ΠΓ 63/2005) ην 

νπνίν  θαηαξγήζεθε κε  ην λέν λφκν,  δελ πεξηείρε θακία ζρεηηθή αλαθνξά  ζηνλ 

θαζνξηζκφ ηεο απνζηνιήο θαη ησλ αξκνδηνηήησλ ησλ ππνπξγείσλ.   

πσο  αλαιχεηαη παξαθάησ,   ν λ.4622/2019 σο εληαίν λνκνζέηεκα γηα ηε ιεηηνπξγία  

ησλ Τπνπξγείσλ θαη ηνπ  πληνληζηηθνχ Κέληξνπ ηνπ Πξσζππνπξγνχ (Πξνεδξία ηεο 

Κπβέξλεζεο), ηφζν εηδηθά φζν θαη απφ ην ζχλνιν ησλ δηαηάμεψλ ηνπ, αλαδεηθλχεη  

ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζρεδηαζκνχ,  ηεο  παξαθνινχζεζεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ 

δεκνζίσλ πνιηηηθψλ σο ην θχξην έξγν ησλ Τπνπξγείσλ θαη ηηο ηνπνζεηεί ζηνλ  

ππξήλα ηνπ επηηειηθνχ θξάηνπο. Πξφθεηηαη γηα κηα  πνηνηηθή  δηαθνξνπνίεζε, ε 

νπνία ζεκαηνδνηεί ηε ζηαδηαθή κεηαβνιή  ηεο θνπιηνχξαο ηνπ δηνηθεηηθνχ  καο  

                                                 

4 «Γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπ παξφληνο λφκνπ, σο Κεληξηθή Γεκφζηα Γηνίθεζε νξίδεηαη ην ζχλνιν ησλ αθφινπζσλ 

θνξέσλ: (α) Ζ Πξνεδξία ηεο Γεκνθξαηίαο, (β) ε Πξνεδξία ηεο Κπβέξλεζεο, (γ) ηα Τπνπξγεία θαη νη 

απνθεληξσκέλεο ή πεξηθεξεηαθέο ππεξεζίεο ηνπο, (δ) νη Απνθεληξσκέλεο Γηνηθήζεηο θαη (ε) νη Αλεμάξηεηεο 

Αξρέο»(άξζξν18). 
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ζπζηήκαηνο, απφ ηελ θαλνληζηηθή αληίιεςε (legal approach) ζηελ παξαγσγή  

δεκνζίσλ πνιηηηθψλ θαη ζηελ απνηίκεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπο (policy approach).    

 

ην επίπεδν ησλ αξρψλ πνπ, δενληνινγηθά, δηέπνπλ ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή  

ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ, είλαη αμηνζεκείσηε  ε ξχζκηζε ηνπ άξζξνπ 19 ζηελ νπνία 

νξίδνληαη νη «Αξρέο θαιήο δηαθπβέξλεζεο θαη ρξεζηήο δηνίθεζεο». εκεηψλεηαη φηη 

ν ελ ιφγσ λφκνο ελζσκαηψλεη, κεηαμχ άιισλ θαη ηηο ξπζκίζεηο ηνπ Ν.4048/2012 

«Ρπζκηζηηθή Γηαθπβέξλεζε: Αξρέο, Γηαδηθαζίεο θαη Μέζα Καιήο Ννκνζέηεζεο», κε 

ηνλ  νπνίν είρακε ηελ αξρηθή  ζέζπηζε ησλ αξρψλ ηεο Καιήο Ννκνζέηεζεο (άξζξν 2 

ηνπ Ν.4048/2012). Πέξαλ ινηπφλ ηεο ζπκπεξίιεςεο ησλ αξρψλ ηεο Καιήο 

Ννκνζέηεζεο  (άξζξν 58 ηνπ λ.4622/2019) είλαη ε πξψηε θνξά πνπ ζε λνκνζεηηθφ 

θείκελν θαζνξίδνληαη θαη πξνζδηνξίδνληαη ελλνηνινγηθά, νη αξρέο ηεο Καιήο 

Γηαθπβέξλεζεο θαη ηεο Υξεζηήο Γηνίθεζεο (άξζξν 19).  Δηδηθφηεξα (άξζξν 19, παξ. 

3) αλαθέξεηαη φηη ζην πιαίζην ηεο ηήξεζεο ησλ  αξρψλ ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο 

ινγνδνζίαο ε Κεληξηθή Γεκφζηα Γηνίθεζε «νθείιεη λα πξνβιέπεη δηαδηθαζίεο 

δηαβνχιεπζεο θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ θαη λα ιακβάλεη ππφςε ηα 

πνξίζκαηά ηεο, λα θαζηζηά ζαθείο ην ξφιν θαη ηελ επζχλε ησλ ιεηηνπξγψλ ηεο, λα 

θάλεη ρξήζε πνηνηηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ γηα ηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ θαη 

λα θαζηζηά πξνζβάζηκεο ηηο πιεξνθνξίεο απηέο ζηελ θνηλσλία, κε ηελ επηθχιαμε 

ηπρφλ απνξξήηνπ ή πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα». Με ηε δηάηαμε 

απηή ηίζεληαη  ηξία  ζεκειηψδε ζηνηρεία,  σο αθεηεξία ηνπ ζρεδηαζκνχ  θαη ηεο  

εθαξκνγήο ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ:  

  Ζ ζπκκεηνρή ησλ εθπξνζψπσλ  ηεο Κνηλσλίαο θαη ηεο Αγνξάο  (δηαβνχιεπζε) 

ζηε δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ηελ επίιπζε ελφο 

πξνβιήκαηνο ή κηαο παξέκβαζεο ζηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή δσή. 

  Ζ ηεθκεξίσζε ησλ πξνηάζεσλ θαη απνθάζεσλ (πξνηεηλφκελσλ ηξφπσλ 

επίιπζεο πξνβιεκάησλ)  ηεο  πνιηηηθήο εγεζίαο , δειαδή ε ζηήξημή ηνπο  ζε  

αμηφπηζηα  δεδνκέλα  θαη πιεξνθνξίεο,   πξνζβάζηκεο θαη ειέγμηκεο απφ φινπο 

ηνπο ελδηαθεξφκελνπο, κε ζηφρν  ηελ ελίζρπζε ηνπ εμνξζνινγηζκνχ  ησλ 

πνιηηηθψλ απνθάζεσλ θαη  

  Ζ ινγνδνζία ηεο Γηνίθεζεο πνπ ζπλεπάγεηαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ  αξκφδησλ 

νξγάλσλ, πνπ έρνπλ ηελ επζχλε γηα ηελ εθαξκνγή  ηεο  θαηά πεξίπησζε 

δεκφζηαο πνιηηηθήο. 
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Πολιτικά και Διοικητικά όργανα και μηχανιςμοί για τον ςχεδιαςμό 

και την παρακολούθηςη των δημοςίων πολιτικών  

 Σν Τπνπξγηθφ πκβνχιην: «(α) θαζνξίδεη θαη θαηεπζχλεη ηε γεληθή πνιηηηθή 

ηεο Υψξαο ζχκθσλα κε ηνπο νξηζκνχο ηνπ πληάγκαηνο θαη ησλ λφκσλ, (β) 

απνθαζίδεη γηα πνιηηηθά ζέκαηα γεληθφηεξεο ζεκαζίαο, (γ) απνθαζίδεη γηα θάζε 

ζέκα πνπ παξαπέκπεη ζε απηφ ν Πξσζππνπξγφο θαζ` ππνθαηάζηαζε ηεο 

αξκνδηφηεηαο ζπιινγηθψλ θπβεξλεηηθψλ νξγάλσλ ή ελφο ή πεξηζζφηεξσλ 

Τπνπξγψλ, (δ) εγθξίλεη ηνλ εηήζην πξνγξακκαηηζκφ ηεο θπβεξλεηηθήο 

πνιηηηθήο θαη παξαθνινπζεί ηελ εθαξκνγή ηνπ, (ε) αζθεί θάζε άιιε 

αξκνδηφηεηα πνπ πξνβιέπνπλ ην χληαγκα θαη νη λφκνη» (άξζξν 1). 

 «Σα ηαθηηθά Τπνπξγηθά πκβνχιηα ησλ κελψλ Απξηιίνπ θαη επηεκβξίνπ 

νξίδνληαη σο Τπνπξγηθά πκβνχιηα Πξνγξακκαηηζκνχ θαη Αμηνιφγεζεο ηνπ 

Κπβεξλεηηθνχ Έξγνπ» (άξζξν 3).  

 «Οη Τπνπξγνί έρνπλ ηηο αθφινπζεο αξκνδηφηεηεο: (α) πξνΐζηαληαη ηνπ 

ζπλφινπ ησλ ππεξεζηψλ πνπ ππάγνληαη ζην Τπνπξγείν ηνπο, ζπληνλίδνπλ, 

επνπηεχνπλ θαη ειέγρνπλ ηε δξάζε ηνπο, θαζψο θαη ηε δξάζε ησλ δεκνζίσλ 

ππαιιήισλ θαη ιεηηνπξγψλ πνπ ππάγνληαη ζε απηνχο, βάζεη ησλ αξκνδηνηήησλ 

πνπ είλαη αλαηεζεηκέλεο ζε απηφ απφ ηηο θείκελεο δηαηάμεηο, (β) επνπηεχνπλ θαη 

ζπληνλίδνπλ ηηο ελέξγεηεο ησλ δηνξηζκέλσλ ζην Τπνπξγείν ηνπο Τθππνπξγψλ, 

(γ) αζθνχλ, ζχκθσλα κε ην χληαγκα θαη ηνλ Καλνληζκφ ηεο Βνπιήο, ηε 

λνκνζεηηθή πξσηνβνπιία ζε ζέκαηα ηεο αξκνδηφηεηάο ηνπο θαη ζην 

πιαίζην ηνπ ξπζκηζηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ ηεο Κπβέξλεζεο, (δ) 

πξνηείλνπλ ηελ έθδνζε ησλ θαη` εμνπζηνδφηεζε λφκνπ θαλνληζηηθψλ θαη 

ησλ αλαγθαίσλ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ λφκσλ Γηαηαγκάησλ ηεο 

αξκνδηφηεηάο ηνπο θαη εθδίδνπλ θαλνληζηηθέο πξάμεηο θαη` εμνπζηνδφηεζε 

λφκνπ (ε) αζθνχλ θάζε άιιε αξκνδηφηεηα πνπ ηνπο παξέρεη ην χληαγκα θαη ν 

λφκνο ή ηνπο αλαζέηεη ν Πξσζππνπξγφο» (άξζξν 13). 

 Οη Γεληθνί Γξακκαηείο ησλ Τπνπξγείσλ (άξζξν 41) ζπληνλίδνπλ ηηο 

ππεξεζίεο ηεο νηθείαο Γεληθήο Γξακκαηείαο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ 

ζρεδηαδφκελσλ θπβεξλεηηθψλ πνιηηηθψλ, ηελ εμππεξέηεζε ή πεξαηηέξσ 

εμεηδίθεπζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ηεο ζηφρσλ θαη ηε δηαρείξηζε ελδερφκελσλ 

θξίζεσλ ή θηλδχλσλ. πκκεηέρνπλ δε θαη ζηε δηαδηθαζία ζχληαμεο ηνπ 

εηήζηνπ ρεδίνπ Γξάζεο ηνπ νηθείνπ Τπνπξγείνπ θαζψο θαη ζηελ 
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παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ θπβεξλεηηθνχ έξγνπ, θαηά ην κέξνο 

ηεο αξκνδηφηεηάο ηνπο. Απφ ηηο πξναλαθεξφκελεο δηαηάμεηο αιιά θαη απφ ην 

ζχλνιν ησλ ζρεηηθψλ πξνβιέςεσλ ηνπ λφκνπ, νη Γεληθνί Γξακκαηείο ησλ 

Τπνπξγείσλ έρνπλ ηελ επζχλε γηα ζέκαηα πξνγξακκαηηζκνχ (εηήζην ζρέδην 

δξάζεο), εθαξκνγήο ησλ θπβεξλεηηθψλ πνιηηηθψλ θαζψο θαη 

παξαθνινχζεζεο ηεο εθαξκνγήο ηνπο, θαη φρη ζρεδηαζκνχ ησλ δεκνζίσλ 

πνιηηηθψλ. Δπνκέλσο, θαηά ην λφκν, ν ζρεδηαζκφο ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ, 

σο κέξνο ηεο απνζηνιήο ησλ ππνπξγείσλ, εθθξάδεηαη έκκεζα απφ ηελ 

αξκνδηφηεηα ηνπ ππνπξγνχ λα αζθεί ηε λνκνζεηηθή  θαη θαλνληζηηθή 

πξσηνβνπιία. 

 ηα θαζήθνληα ησλ Τπεξεζηαθψλ Γξακκαηέσλ  ησλ Τπνπξγείσλ, νη νπνίνη  

ζεζκνζεηνχληαη κε ην λφκν γηα ην «επηηειηθφ θξάηνο» (άξζξν 36) 

πεξηιακβάλεηαη ε ζχληαμε ηνπ εηήζηνπ ρεδίνπ Γξάζεο ηνπ Τπνπξγείνπ θαη ε 

παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ, ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο αξκφδηνπο 

Γεληθνχο θαη Δηδηθνχο Γξακκαηείο. Οη Τπεξεζηαθνί Γξακκαηείο πξνΐζηαληαη 

ησλ Τπεξεζηψλ πληνληζκνχ πνπ ν λφκνο ζπζηήλεη ζηα Τπνπξγεία (άξζξν 

38) θαη νη νπνίεο ζπληνλίδνπλ κηα ζεηξά θξίζηκσλ νξηδφληησλ ιεηηνπξγηψλ, πνπ 

ζρεδφλ ζην ζχλνιφ ηνπο αθνξνχλ  ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ 

δεκνζίσλ πνιηηηθψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα νξίδεηαη φηη νη Τπεξεζίεο πληνληζκνχ 

έρνπλ σο απνζηνιή ηνλ ζπληνληζκφ φισλ ησλ ππεξεζηψλ ηνπ νηθείνπ 

Τπνπξγείνπ θαη ησλ επνπηεπφκελσλ απφ απηφ θνξέσλ γηα: (α) ηε ζχληαμε θαη 

παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ εηήζηνπ ρεδίνπ Γξάζεο ηνπ 

Τπνπξγείνπ θαη ηελ επίηεπμε ησλ θπβεξλεηηθψλ ζηφρσλ φπσο απηνί ηίζεληαη 

απφ ην Τπνπξγηθφ πκβνχιην θαη ηα ινηπά ζπιινγηθά θπβεξλεηηθά φξγαλα, (β) 

ηελ εθαξκνγή ησλ αξρψλ θαη εξγαιείσλ ηεο Καιήο Ννκνζέηεζεο θαηά ηε 

λνκνπαξαζθεπαζηηθή θαη θαλνληζηηθή δηαδηθαζία ζηα ζέκαηα αξκνδηφηεηαο 

ηνπ Τπνπξγείνπ, (γ) ηελ έγθαηξε αληαπφθξηζε ζηνλ θνηλνβνπιεπηηθφ έιεγρν 

θαη ηελ ελ γέλεη θαιιηέξγεηα επνηθνδνκεηηθψλ ζρέζεσλ κε ηα κέιε θαη ηηο 

ππεξεζίεο ηεο Βνπιήο, (δ) ηελ έγθαηξε ελεκέξσζε ηεο Πξνεδξίαο ηεο 

Κπβέξλεζεο γηα θάζε δήηεκα πνπ κπνξεί λα θαζπζηεξήζεη ηελ πινπνίεζε 

ησλ θπβεξλεηηθψλ πνιηηηθψλ, (ε) ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πξνψζεζε 

θαηλνηνκηψλ ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε δεκνζίσλ πνιηηηθψλ. 
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 Ζ Πξνεδξία  ηεο Κπβέξλεζεο, (άξζξν 22)  σο ε δνκή πνπ ππνζηεξίδεη ηνλ 

Πξσζππνπξγφ γηα ην ζπληνληζκφ ηνπ θπβεξλεηηθνχ έξγνπ θαη  δηαζθαιίδεη  ηε 

ζπλνρή θαη ηελ  απνηειεζκαηηθφηεηά  ηνπ, κεηαμχ άιισλ  αζθεί  ηηο εμήο δχν 

θξίζηκεο δξαζηεξηφηεηεο: 

α) «ζπληνλίδεη ηνλ ζρεδηαζκφ θαη παξαθνινπζεί ηελ εθαξκνγή ηνπ 

θπβεξλεηηθνχ έξγνπ, επηιχνληαο δηαθνξέο κεηαμχ ζπλαξκνδίσλ ππεξεζηψλ, 

φπνπ απηέο αλαθχνληαη, ψζηε λα επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη ηεο θπβεξλεηηθήο 

πνιηηηθήο».   Αξκφδηεο γηα ηα αλσηέξσ είλαη νη   Γεληθέο Γξακκαηείεο 

πληνληζκνχ Δζσηεξηθψλ Πνιηηηθψλ θαη Οηθνλνκηθψλ θαη 

Αλαπηπμηαθψλ Πνιηηηθψλ (άξζξν 26) θαη  

(β) «ιακβάλεη φια ηα αλαγθαία κέηξα γηα ηελ εθαξκνγή ησλ αξρψλ θαη 

εξγαιείσλ ηεο Καιήο Ννκνζέηεζεο».  Ζ αξκνδηφηεηα απηή αζθείηαη απφ ηε 

Γεληθή Γξακκαηεία Ννκηθψλ θαη Κνηλνβνπιεπηηθψλ ζεκάησλ (άξζξν 25) 

ε νπνία «ζπληνλίδεη φιεο ηηο αλαγθαίεο δξάζεηο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ αξρψλ 

θαη εξγαιείσλ ηεο Καιήο Ννκνζέηεζεο ζε φινλ ηνλ δεκφζην ηνκέα». 

Οη πξναλαθεξφκελεο δηαηάμεηο  θαίλεηαη φηη  δηαθξίλνπλ δχν φςεηο εθηέιεζεο 

ηνπ θπβεξλεηηθνχ έξγνπ: ε πξψηε (α) έρεη πεξηζζφηεξν επηρεηξεζηαθφ ζα 

ιέγακε ραξαθηήξα, κε εχξνο πνπ θαηαιακβάλεη, φπσο ζα θαλεί θαη ζηε 

ζπλέρεηα, φιν ηνλ θχθιν ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ θαη θνκβηθφ  ζεκείν 

αλαθνξάο ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ ζρεδίσλ δξάζεο  ζην 

πιαίζην ηνπ ξπζκηζηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ  θαη ε δεχηεξε (β) επηθεληξψλεηαη 

ζηελ λνκνπαξαζθεπαζηηθή δηαδηθαζία θαη ηελ εθαξκνγή ηεο Καιήο 

Ννκνζέηεζεο. Ζ ηειεπηαία αλαιχεηαη ζε επφκελε ελφηεηα. 

 

Ετήςια Σχέδια δράςησ των Υπουργείων - Ενοποιημένο Προςχέδιο 

Κυβερνητικήσ Πολιτικήσ, (Ε.Σ.Κυ.Π.), 

Έλαο αδξνκεξήο ζρεδηαζκφο ζε επίπεδν  βαζηθψλ δξάζεσλ θαη ζρεηηθψλ 

ζθνπνχκελσλ ξπζκίζεσλ, πνπ αληηζηνηρνχλ ζε ζηξαηεγηθέο επηινγέο ηεο 

Κπβέξλεζεο,  δεηείηαη απφ ηα Τπνπξγεία κε ηελ θαηάξηηζε ηνπ εηήζηνπ ρεδίνπ 

Γξάζεο (άξζξα 50 θαη 52), ην νπνίν ππνβάιιεηαη ζηελ Πξνεδξία ηεο Κπβέξλεζεο. 

Σα ρέδηα Γξάζεο, ζην πιαίζην ηνπ Δηήζηνπ ξπζκηζηηθνχ Πξνγξακκαηηζκνχ ηεο 

Κπβέξλεζεο, ζπκπεξηιακβάλνπλ ηνλ αξηζκφ θαη ην αληηθείκελν ησλ λνκνζρεδίσλ, 
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πξνεδξηθψλ δηαηαγκάησλ θαη θαλνληζηηθψλ πξάμεσλ, πνπ πξνηίζεληαη λα ππνβάινπλ 

ζηελ Πξνεδξία ηεο Κπβέξλεζεο, ψζηε λα εηζαρζνχλ γηα ςήθηζε ζηε Βνπιή ή λα 

ππνβιεζνχλ ζην πκβνχιην ηεο Δπηθξαηείαο ή λα εθδνζνχλ θαηά ην επφκελν έηνο. 

Ζ θαηάξηηζε ησλ ζρεδίσλ δξάζεο  μεθηλά κεηά ηηο θαηεπζχλζεηο θαη ηνπο ζηφρνπο,  

αλά ηνκέα πνιηηηθήο θαη αλά Τπνπξγείν,  πνπ θαζνξίδνληαη ζην Τπνπξγηθφ 

πκβνχιην Πξνγξακκαηηζκνχ θαη Αμηνιφγεζεο Κπβεξλεηηθνχ Έξγνπ (ηνπ άξζξνπ 3) 

ηνλ Μάην θάζε έηνπο θαη παξάιιεια κε ηε ζχληαμε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη ηνπ 

Μεζνπξφζεζκνπ ρεδίνπ Γεκνζηνλνκηθήο Πνιηηηθήο. πσο πξνβιέπεηαη «Σα 

Πξνζρέδηα Γξάζεο πεξηιακβάλνπλ: (α) ηηο ζηξαηεγηθέο επηινγέο, ηνπο άμνλεο 

πνιηηηθήο θαη ηηο βαζηθέο δξάζεηο πνπ ζα εθαξκφζεη ην Τπνπξγείν, ζην πιαίζην ησλ 

θπβεξλεηηθψλ πξνηεξαηνηήησλ. Οη ζηφρνη πξέπεη λα βαζίδνληαη ζε δείθηεο θαη λα 

είλαη φζν ην δπλαηφλ πνζνηηθνπνηεκέλνη, (β) ηηο ζπλαξκνδηφηεηεο κε άιια 

Τπνπξγεία ή θνξείο ηνπ Γεκνζίνπ θαη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα 

επηηεπρζεί ν βέιηηζηνο ζπληνληζκφο θαη ζπλεξγαζία γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

θπβεξλεηηθψλ ζηφρσλ, (γ) ηηο απαξαίηεηεο λνκνζεηηθέο ή θαλνληζηηθέο ξπζκίζεηο πνπ 

ζα εηζαρζνχλ ζην Διιεληθφ Κνηλνβνχιην πξνο πινπνίεζε ησλ δξάζεσλ θαη πάλησο 

ζην πιαίζην ηνπ ξπζκηζηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ ηεο Κπβέξλεζεο. Γηα θάζε πξφηαζε 

πξέπεη λα ππάξρεη πιήξεο ηεθκεξίσζε γηα ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο ξπζκηζηηθήο 

παξέκβαζεο ζε ζρέζε κε άιιεο δξάζεηο πνπ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ίδησλ ζθνπψλ» (άξζξν 52). 

Σα Πξνζρέδηα Γξάζεο απνζηέιινληαη  απφ ηα ππνπξγεία  ζηελ Πξνεδξία ηεο 

Κπβέξλεζεο, γηα ηελ απαξαίηεηε επεμεξγαζία, κέρξη ηα κέζα Ηνπιίνπ, ελψ ηπρφλ 

δηαθσλίεο επί ηεο ζχληαμεο ησλ Πξνζρεδίσλ Γξάζεο θαη ηνπ Δλνπνηεκέλνπ 

Πξνζρεδίνπ Κπβεξλεηηθήο Πνιηηηθήο, (Δ..Κπ.Π.), (βιέπε ζηε ζπλέρεηα) 

εηζάγνληαη πξνο επίιπζε ζην Τπνπξγηθφ πκβνχιην Πξνγξακκαηηζκνχ θαη 

Αμηνιφγεζεο Κπβεξλεηηθνχ Έξγνπ, ην νπνίν θαη απνθαζίδεη ζρεηηθά. 

Σα Πξνζρέδηα Γξάζεο ησλ Τπνπξγείσλ εγθξίλνληαη απφ ην αλσηέξσ πκβνχιην ηνπ 

επηεκβξίνπ  θάζε  έηνπο.  Ζ νξηζηηθή δηακφξθσζή ηνπο νινθιεξψλεηαη πξηλ ην 

ηέινο ηνπ έηνπο θαη εγθξίλνληαη απφ ην Τπνπξγηθφ πκβνχιην κέρξη ην ηέινο 

Γεθεκβξίνπ, νπφηε θαη δεκνζηνπνηνχληαη. 

Σν Δ..Κπ.Π. (άξζξν 49)απνηειεί ζχλζεζε ησλ επηκέξνπο ρεδίσλ Γξάζεο ησλ 

Τπνπξγείσλ, ηα νπνία πξνεηνηκάδνληαη ππφ ηνλ ζπληνληζκφ θαη ηελ επίβιεςε ησλ 

Τπεξεζηψλ πληνληζκνχ ησλ νηθείσλ Τπνπξγείσλ  θαη πεξηιακβάλεη σο δηαθξηηά 
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παξαξηήκαηα: (α) ηνλ εηήζην ξπζκηζηηθφ πξνγξακκαηηζκφ ηεο Κπβέξλεζεο ζχκθσλα 

κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 50 ηνπ παξφληνο, (β) ηνλ εηήζην πξνγξακκαηηζκφ 

πξνζιήςεσλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε, ζχκθσλα κε ην 

άξζξν 51 ηνπ παξφληνο θαη (γ) βεβαίσζε ηνπ αξκνδίνπ Τπνπξγνχ γηα ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ ζρεηηθά κε ηε ζπκθσλία ηνπ Δ..Κπ.Π κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο 

πξνηεξαηφηεηεο ηνπ Πξνυπνινγηζκνχ Γεληθήο Κπβέξλεζεο θαη ηνπ Μεζνπξφζεζκνπ 

Πιαηζίνπ Γεκνζηνλνκηθήο ηξαηεγηθήο.   Σν Δ..Κπ.Π. εγθξίλεηαη απφ ην ηαθηηθφ 

Τπνπξγηθφ πκβνχιην ηνπ Γεθεκβξίνπ θάζε έηνπο, ην νπνίν θαη παξαθνινπζεί ηελ 

εθαξκνγή ηνπ.  

Δίλαη ζαθέο φηη ην Δ..Κπ.Π απνηειεί, ηζηνξηθά, ην πξψην εγθεθξηκέλν πνιηηηθά (απφ 

ην Τπνπξγηθφ πκβνχιην) επίζεκν έγγξαθν,  εηήζηνπ θπβεξλεηηθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ  θαη κηα απφ ηηο ζεκαληηθέο ηνκέο ηνπ λφκνπ. 

Ο θαηά ηα αλσηέξσ ζρεδηαζκφο απφ ηελ πιεπξά ησλ ππνπξγείσλ έρεη θπξίσο 

ραξαθηήξα ζηνρνζεζίαο, ζπλδπαδφκελεο θαηά ην δπλαηφ κε πνζνηηθνπνηεκέλνπο 

δείθηεο, ηελ νπνία σζηφζν ν λφκνο ζέιεη λα ζπζρεηίδεηαη κε ηηο ξπζκίζεηο πνπ 

πξνγξακκαηίδνληαη γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζρεηηθψλ δξάζεσλ. ηνηρεία ζρεδηαζκνχ 

δεκφζηαο πνιηηηθήο κπνξεί θαλείο λα εληνπίζεη θαη ζηελ πξφβιεςε ηνπ λφκνπ γηα 

πιήξε ηεθκεξίσζε  ζρεηηθά κε ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο θάζε πξνηεηλφκελεο 

ξπζκηζηηθήο παξέκβαζεο (πνπ πξνγξακκαηίδεηαη γηα ην επφκελν έηνο) ζε ζρέζε κε 

άιιεο δξάζεηο πνπ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ίδησλ ζθνπψλ.  

Δπίζεο, κηα αμηνζεκείσηε πξνζπάζεηα ζχλδεζεο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ κε ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ απνηειεί ε απαίηεζε ηνπ λφκνπ γηα ζπλππνβνιή βεβαίσζεο ηνπ 

αξκνδίνπ Τπεξεζηαθνχ Γξακκαηέα ηνπ νηθείνπ Τπνπξγείνπ, γηα ηε ζπκθσλία ηνπ 

ρεδίνπ κε ηνλ Πξνυπνινγηζκφ θαη ην Μεζνπξφζεζκν Πιαίζην Γεκνζηνλνκηθήο 

ηξαηεγηθήο ηνπ Τπνπξγείνπ. 

Απφ ηα αλσηέξσ ζρεηηθά κε ην ζρεδηαζκφ ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ είλαη πξφδειν φηη 

ηδηαίηεξε βαξχηεηα έρεη δνζεί ζηελ θαζηέξσζε κηαο εληαχζηαο δηαδηθαζίαο 

πξνγξακκαηηζκνχ ησλ θξίζηκσλ πνιηηηθψλ ησλ ππνπξγείσλ, κέζσ ησλ ζρεδίσλ 

δξάζεο θαη ηεο ηειηθήο θαηάξηηζεο ηνπ Δ..Κπ.Π., κε γλψκνλα, σζηφζν,  ηελ 

εμππεξέηεζε  ηνπ ζπληνληζκνχ  ηνπ θπβεξλεηηθνχ έξγνπ απφ ηελ Πξνεδξία ηεο 

Κπβέξλεζεο. Δμ άιινπ ν εηήζηνο πξνγξακκαηηζκφο είλαη ην αλαγθαίν ππφζηξσκα γηα 

ηελ παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ηνπ θπβεξλεηηθνχ έξγνπ ηελ νπνία 

επηθνξηίδεηαη ε θεληξηθή δνκή ζπληνληζκνχ, πνπ ππνζηεξίδεη ηνλ Πξσζππνπξγφ. 
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Παξφια απηά, ν ζρεδηαζκφο ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ, σο θαηεμνρήλ επηηειηθή 

ιεηηνπξγία ησλ ππνπξγείσλ, κε βάζε ηηο θαιέο επξσπατθέο πξαθηηθέο θαη κέζα απφ 

ζεζκνζεηεκέλεο κεζφδνπο θαη δηαδηθαζίεο παξακέλεη  πξφθιεζε. 

Επίπεδα παρακολούθηςησ 

Δθηφο απφ ηηο αξκνδηφηεηεο παξαθνινχζεζεο ησλ πνιηηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ 

νξγάλσλ πνπ πξναλαθέξζεθαλ ν λ.4622/2010 ζην Κεθάιαην Β΄ «Παξαθνινχζεζε 

εθαξκνγήο ηνπ θπβεξλεηηθνχ έξγνπ» δηαζαθελίδεη ηα επίπεδα παξαθνινχζεζεο. 

Δηδηθφηεξα ζην άξζξν 53 πξνβιέπεη  φηη: «ε παξαθνινχζεζε ηνπ θπβεξλεηηθνχ 

έξγνπ ζπλίζηαηαη ζηελ θαηά κήλα αμηνιφγεζε ζε θεληξηθφ επίπεδν ηεο πινπνίεζεο 

ησλ ρεδίσλ Γξάζεο ησλ Τπνπξγείσλ, θαζψο θαη ηνπ Δλνπνηεκέλνπ ρεδίνπ 

Κπβεξλεηηθήο Πνιηηηθήο, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ηεζέληεο ζηφρνη. 

Γηαθξίλνληαη ηα εμήο δχν επίπεδα παξαθνινχζεζεο:  

 Σν πνιηηηθφ επίπεδν, ην νπνίν ζπγθξνηείηαη απφ ην Τπνπξγηθφ 

πκβνχιην, απφ ηα ζπιινγηθά θπβεξλεηηθά φξγαλα θαηά ην κέξνο ησλ 

αξκνδηνηήησλ πνπ ηνπο έρνπλ αλαηεζεί, θαζψο θαη απφ ηελ θαηά ηα 

αλσηέξσ Πνιηηηθή Δπηηξνπή Παξαθνινχζεζεο Γεκνζίσλ Πνιηηηθψλ. 

 Σν δηνηθεηηθφ επίπεδν, πνπ ζπγθξνηείηαη απφ Γηυπνπξγηθέο Οκάδεο 

Δξγαζίαο, ηηο νπνίεο ζπζηήλεη ε Πξνεδξία ηεο Κπβέξλεζεο θαη ζηηο 

νπνίεο ζπκκεηέρνπλ ππεξεζηαθνί παξάγνληεο απφ ηα αξκφδηα Τπνπξγεία, 

θαζψο θαη ζηειέρε ηεο Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο θαη νη νπνίεο 

επηθνπξνχλ ηα  σο άλσ φξγαλα ηνπ πνιηηηθνχ επηπέδνπ παξαθνινχζεζεο. 

 

Δπίζεο πξνβιέπεηαη φηη ε δηαδηθαζία παξαθνινχζεζεο ηνπ θπβεξλεηηθνχ έξγνπ 

μεθηλά κε ηε ζχγθιεζε ηεο Δηήζηαο πλάληεζεο Γεληθψλ Γηεπζπληψλ (άξζξν 54) 

ηνλ Ηαλνπάξην θάζε έηνπο θαη αθνχ έρεη εγθξηζεί 

ν εηήζηνο πξνυπνινγηζκφο θαη ην Δλνπνηεκέλν ρέδην Κπβεξλεηηθήο Πνιηηηθήο. ηελ 

εηήζηα ζπλάληεζε παξεπξίζθεηαη ε πνιηηηθή εγεζία εθπξνζσπνχκελε απφ ηνλ 

Πξσζππνπξγφ, ηα κέιε ηεο Κπβέξλεζεο, ηνπο Τθππνπξγνχο θαη ηνπο Γεληθνχο θαη 

Δηδηθνχο Γξακκαηείο. ηελ εηήζηα ζπλάληεζε παξεπξίζθνληαη θαη νη Τπεξεζηαθνί 

Γξακκαηείο ησλ 

Τπνπξγείσλ. θνπφο ηεο ζπλάληεζεο είλαη ν απνινγηζκφο ηνπ θπβεξλεηηθνχ έξγνπ 

θαηά ην πξνεγνχκελν έηνο θαη ε παξνπζίαζε ησλ βαζηθψλ θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ 
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ηνπ θπβεξλεηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηνπ ςεθηζζέληνο 
5
πξνυπνινγηζκνχ γηα ην 

επφκελν έηνο. Απφ ηελ πιεπξά ηεο Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο παξνπζηάδεηαη  ε 

βαζηθή ζηνρνζεζία γηα θάζε Τπνπξγείν θαη γηα θάζε ηνκέα πνιηηηθήο θαη 

επηζεκαίλνληαη νη θξίζηκεο παξάκεηξνη γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο.  

Δίλαη εκθαλέο φηη κέζσ ηεο Δηήζηαο πλάληεζεο Γεληθψλ Γηεπζπληψλ επηδηψθεηαη ε 

κε νξγαλσκέλν ηξφπν ελεκέξσζε ηεο πνιηηηθήο θαη δηνηθεηηθήο εγεζίαο ησλ 

ππνπξγείσλ ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε ησλ πξαγκάησλ θαη ηηο θαηεπζχλζεηο ηεο 

γεληθφηεξεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ θπβεξλεηηθνχ έξγνπ ην επφκελν έηνο.  

Έλα απφ ηα πνιηηηθά φξγαλα γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ 

θπβεξλεηηθνχ έξγνπ θαη ηελ άξζε δηυπνπξγηθψλ δηαθσληψλ είλαη ε Πνιηηηθή 

Δπηηξνπή Παξαθνινχζεζεο Γεκνζίσλ Πνιηηηθψλ (άξζξν 55), πνπ απνηειείηαη 

απφ ηνπο αξκφδηνπο θαηά πεξίπησζε Γεληθνχο θαη Δηδηθνχο Γξακκαηείο. Έρεη σο 

βαζηθέο αξκνδηφηεηεο ηελ παξαθνινχζεζε ηεο πινπνίεζεο ηνπ Κπβεξλεηηθνχ 

Έξγνπ, ηελ άξζε δηππνπξγηθψλ δηαθνξψλ θαη ηελ πξνεηνηκαζία θαη ππνζηήξημε ησλ 

ηαθηηθψλ ζπλεδξηάζεσλ ηνπ Τπνπξγηθνχ πκβνπιίνπ θαη ησλ ινηπψλ ζπιινγηθψλ 

θπβεξλεηηθψλ νξγάλσλ. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ  

Αλάιπζε ησλ θξηηεξίσλ ηνπ Κνηλνχ Πιαηζίνπ Αμηνιφγεζεο 

ΚΡΗΣΖΡΗΟ 1: ΖΓΔΗΑ 

ΤΠΟΚΡΗΣΖΡΗΟ 1. 1.: Όπαξμε ζαθνχο ζηξαηεγηθήο θαηεχζπλζεο ηεο νξγάλσζεο, 

ζαθήλεηα ηνπ νξάκαηνο θαη ηεο απνζηνιήο ηεο. αθήο θνηλνπνίεζε ηνπ νξάκαηνο 

θαη ηεο απνζηνιήο ηεο ππεξεζίαο ζηα κέιε ηεο, πηνζέηεζε θψδηθα ζπκπεξηθνξάο, 

θαηαλφεζε ηεο δηαθνξάο κεηαμχ ησλ ζηξαηεγηθψλ ζθνπψλ θαη ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

ζηφρσλ ηεο ππεξεζίαο. 

ΤΠΟΚΡΗΣΖΡΗΟ 1. 2.: Τινπνίεζε ελφο ζπζηήκαηνο πνπ εθαξκφδεη ηηο αξρέο ηεο 

δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο, πξνζδηνξίδεη ζηφρνπο, ηθαλνπνηεί ηνπο ηειηθνχο 

απνδέθηεο ηεο δεκφζηαο δξάζεο  Αληηζηνηρία ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο κε ηνπο 

ηηζέκελνπο ζηφρνπο ηεο ππεξεζίαο, ζηφρνη ζπκθσλεκέλνη, πεξηβάιινλ εξγαζίαο, 

εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηεο ΓΟΠ. 

ΤΠΟΚΡΗΣΖΡΗΟ 1. 3. : Τπνθίλεζε, ππνζηήξημε θαη ελεκέξσζε ησλ ππαιιήισλ 

ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο. 

Δλεκέξσζε ηνπ πξνζσπηθνχ, πξαθηηθέο γηα ηελ ελζάξξπλζε θαη θηλεηνπνίεζή ηνπ, 

εθπαίδεπζε, επθαηξίεο γηα θαξηέξα, ζηνρνζεζία, επηθνηλσλία κε ην πξνζσπηθφ, 

εμαθξίβσζε ησλ αλαγθψλ θαη πξνζδνθηψλ ηνπ πξνζσπηθνχ. 

ΤΠΟΚΡΗΣΖΡΗΟ 1. 4.: Γηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ, ησλ ζπλεξγαζηψλ, ησλ δηθηχσλ θαη 

ησλ επαθψλ ηεο ππεξεζίαο, κε ηνπο πνιηηηθνχο πξντζηάκελνπο θαη ηηο ινηπέο  νκάδεο 

ζπκθεξφλησλ stakeholders). ηνρνζεζία έπεηηα απφ ζπλεξγαζία κε ηνπο πνιίηεο θαη 

κε ηνπο αξκφδηνπο πνιηηηθνχο πξντζηακέλνπο, δπλαηφηεηα πξνβνιήο ηνπ έξγνπ κέζα 

απφ εηδηθά επηθνηλσληαθά πξνγξάκκαηα. 

ΚΡΗΣΖΡΗΟ 2. : ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ – ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗΜΟ. Ζ ζηξαηεγηθή σο ην 

ζχλνιν ησλ κεζφδσλ, πξνγξακκάησλ, πξαθηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ ηεο νξγάλσζεο γηα 

λα κπνξέζεη λα πινπνηήζεη ηνπο ζηφρνπο ηεο πνιηηηθήο. 

ΤΠΟΚΡΗΣΖΡΗΟ 2. 1.: πιινγή πιεξνθνξηψλ γηα ηηο παξνχζεο θαη ηηο κειινληηθέο 

αλάγθεο ηεο ππεξεζίαο. Σν ζχλνιν ησλ πεγψλ απφ ηηο νπνίεο ε ππεξεζία αληιεί 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο θαη γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ ησλ θνξέσλ – ππεξεζηψλ θαη πξνζψπσλ κε ηα νπνία ζπλεξγάδεηαη. 

ΤΠΟΚΡΗΣΖΡΗΟ 2. 2. : Γηακφξθσζε, επηθαηξνπνίεζε, αλαζεψξεζε ηεο ζηξαηεγηθήο. 

Πξνζαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο ζηηο εθάζηνηε επηρεηξεζηαθέο αιιαγέο, δηαζχλδεζε ηεο 

ζηξαηεγηθήο κε ηα απνηειέζκαηα-ζπκπεξάζκαηα πνπ έρνπλ αληιεζεί απφ ηελ 
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αμηνιφγεζε. 

ΤΠΟΚΡΗΣΖΡΗΟ 2. 3.: Δθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ. 

Δθαξκνγή θαη πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο φπσο είρε πξνγξακκαηηζηεί, ηεξάξρεζε 

ζηφρσλ, ζηάδηα πινπνίεζεο θαη εμαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηα. 

ΚΡΗΣΖΡΗΟ 3.: ΓΗΟΗΚΖΖ ΑΝΘΡΩΠΗΝΟΤ ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ 

Δμαζθάιηζε φισλ ησλ αλαγθαίσλ παξακέηξσλ πνπ ζα νδεγήζνπλ ζηε κέγηζηε 

αμηνπνίεζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

ΤΠΟΚΡΗΣΖΡΗΟ 3. 1. : Πξνγξακκαηηζκφο, δηνίθεζε, βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ζε ζρέζε κε ηε ζηξαηεγηθή Δλαξκφληζε ηεο ζηξαηεγηθήο 

δηαρείξηζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ κε ηελ επξχηεξε ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ, θαηά 

ηελ πξνζέιθπζε, ηε δηαρείξηζε θαη δηαηήξεζε ηνπ Πξνζσπηθνχ- Δμαθξίβσζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ ηδηαίηεξσλ αλαγθψλ ηνπ πξνζσπηθνχ. 

ΤΠΟΚΡΗΣΖΡΗΟ 3. 2. : Αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ Πξνζσπηθνχ. 

Μέξηκλα ηεο δηνίθεζεο θαη επέλδπζε ζηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο ηεο ππεξεζίαο γηα 

ηελ πξνψζεζε πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο, γηα ηελ αλάπηπμε ηεο νκαδηθφηεηαο, γηα 

ηελ θαιχηεξε νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

ΤΠΟΚΡΗΣΖΡΗΟ 3. 3. : Κηλεηνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ, αχμεζε ηεο ζπκκεηνρήο ζηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο. 

Υξήζε κεζφδσλ δηαιφγνπ ηεο δηνίθεζεο κε ην πξνζσπηθφ, επηθνηλσλία bottom-up, 

ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ πξνο ην πξνζσπηθφ γηα ηελ εμαθξίβσζε ηεο ηθαλνπνίεζήο 

ηνπ απφ ηε δηνίθεζε. 

ΚΡΗΣΖΡΗΟ 4: ΔΞΩΣΔΡΗΚΔ ΤΝΔΡΓΑΗΔ ΚΑΗ ΠΟΡΟΗ 

ΤΠΟΚΡΗΣΖΡΗΟ 4. 1. : Τινπνίεζε εμσηεξηθψλ ζπλεξγαζηψλ.  

Γηαδξάζεηο ηνπ νξγαληζκνχ κε ην εμσηεξηθφ δηνηθεηηθφ πεξηβάιινλ, επηθνηλσλία 

κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ εμσηεξηθψλ θνξέσλ, outsourcing έξγσλ ζε άιινπο 

θνξείο – εηαίξνπο  ή ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. 

ΤΠΟΚΡΗΣΖΡΗΟ 4. 2. : Αλάπηπμε ζπλεξγαζηψλ κε πνιίηεο θαη ινηπνχο πειάηεο. 

Έκκεζε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ, πιεξνθφξεζε ηνπ 

θνηλνχ, εμαηνκίθεπζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ βάζεη ησλ αλαγθψλ ησλ 

πξνζεξρφκελσλ πνιηηψλ, δηαθάλεηα θαη εμαζθάιηζε ησλ πξνζδνθηψλ ησλ πνιηηψλ, 

απνηίκεζε ηεο εμσζηξέθεηαο ηεο ππεξεζίαο. 

ΤΠΟΚΡΗΣΖΡΗΟ 4. 3. : Γηαρείξηζε ηεο γλψζεο ηεο ππεξεζίαο. 

Μέζνδνο ελεκέξσζεο σο πξνο ην αληηθείκελν ηεο ππεξεζίαο, δηαδηθαζία γηα ηε 
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δηάρπζε ηεο πιεξνθφξεζεο, πξφζβαζε ζηελ πιεξνθφξεζε, ζηε δηεζλή 

πιεξνθφξεζε, επηθαηξνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ θαη επηθνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο 

πξνο ηνλ πνιίηε. 

ΤΠΟΚΡΗΣΖΡΗΟ 4. 4. : Γηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ δηαζχλδεζε κε ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο ππεξεζίαο. 

Γηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ θαη επίηεπμε ηεο ρξεζηήο δηαρείξηζεο θαηά ηελ 

θαηάξηηζε ηνπ Πξνυπνινγηζκνχ. Δμαζθάιηζε ηεο νηθνλνκηθήο δηαθάλεηαο. 

ΤΠΟΚΡΗΣΖΡΗΟ 4. 5. : Γηαρείξηζε ηεο ηερλνινγηθήο ππνδνκήο ηεο ππεξεζίαο, 

ζχγθξηζε κε ηνπο ζηξαηεγηθνχο θαη επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο. 

Δλεκέξσζε ηεο ππεξεζίαο γηα ηε δηαρείξηζε ηεο ηερλνινγηθήο πξνφδνπ θαη ηελ 

πξνζαξκνγή ηεο ζηηο λέεο εμειίμεηο.  

ΤΠΟΚΡΗΣΖΡΗΟ 4. 6. : Γηαρείξηζε ηεο θηλεηήο θαη αθίλεηεο πεξηνπζίαο ηεο 

ππεξεζίαο. 

Κηηξηαθή ππνδνκή, εθηίκεζε ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ησλ ππνδνκψλ, πξνζβαζηκφηεηα 

ηεο ππεξεζίαο απφ ηνπο ππαιιήινπο θαη ηνπο πνιίηεο, ρξεζηηθφηεηα θαηά ηελ 

ιεηηνπξγία ηεο. 

ΚΡΗΣΖΡΗΟ 5: ΓΗΟΗΚΖΖ ΣΩΝ ΑΛΛΑΓΩΝ  

ΤΠΟΚΡΗΣΖΡΗΟ 5. 1. : Πξνζαξκνγή θαη δηαρείξηζε ησλ αιιαγψλ. 

Πξνζαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ κεζφδσλ ιεηηνπξγίαο ζηηο λέεο αλάγθεο. 

Δλζσκάησζε ησλ λέσλ δεδνκέλσλ ηνπ πεξηβάιινληνο ζηελ δηαδηθαζία ιεηηνπξγίαο 

ηεο ππεξεζίαο.  

ΤΠΟΚΡΗΣΖΡΗΟ 5. 2. : Παξνρή ππεξεζηψλ κε ηελ ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ.  

αθήλεηα ησλ δηαδηθαζηψλ γηα ηνπο πνιίηεο, θαηαιιειφηεηα θαη εγθπξφηεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ γηα ηελ κεξίδα πιεζπζκνχ πξνο ηελ νπνία απεπζχλεηαη (π.ρ. 

κεηαλάζηεο), πηνζέηεζε ζχγρξνλσλ κεζφδσλ Σ.Π.Δ. γηα ηελ εμππεξέηεζε θαη 

επηθνηλσλία κε ηνπο πνιίηεο. 

ΤΠΟΚΡΗΣΖΡΗΟ 5.3. : ρεδηαζκφο θαη δηαρείξηζε ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηνπ 

εθζπγρξνληζκνχ. 

Μεηαξξπζκηζηηθέο πξνηάζεηο, αλάιπζε θηλδχλσλ θαη λέσλ πξνηάζεσλ, έξεπλα θαη 

ηερλνινγία εληφο ηεο ππεξεζίαο, επηθνηλσλία κε θνηλσληθνχο θνξείο, ζπρλφηεηα λέσλ 

πξνηάζεσλ θαη πξσηνβνπιηψλ, ζχγθξηζε ησλ επηδφζεσλ κε άιιεο ππεξεζίεο, 

ζπκκεηνρή ζε πξφγξακκα γηα ηελ επίδνζε «Βξαβείσλ πνηφηεηαο». 

ΚΡΗΣΖΡΗΟ 6. : ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΠΡΟΑΡΜΟΜΔΝΑ ΣΟΝ ΠΟΛΗΣΖ / 
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ΠΔΛΑΣΖ ΠΡΟΒΑΗΜΟΣΖΣΑ ΣΩΝ ΤΠΖΡΔΗΩΝ.  

Πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, αμηνπηζηία ηεο ππεξεζίαο, θηιηθφηεηα θαηά 

ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ πνιίηε, επειημία θαηά ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ηδηαηηεξνηήησλ 

ησλ ππνζέζεσλ ησλ πνιηηψλ, ηαρχηεηα ή κε θαηά ηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ, 

επηπηψζεηο γηα ηελ θνηλσλία, επηθνηλσλία κε ηνπο θνηλσληθνχο θνξείο.  

ΤΠΟΚΡΗΣΖΡΗΟ 6.1. : Απνηειέζκαηα ησλ κεηξήζεσλ ηθαλνπνίεζεο ησλ 

πειαηψλ/πνιηηψλ. 

ΤΠΟΚΡΗΣΖΡΗΟ 6.2. : Μεηξήζεηο κε ζηφρν ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε / 

πειάηε. 

Νέεο νξγαλσζηαθέο δνκέο : δίθηπν.  

ΚΡΗΣΖΡΗΟ 7. : ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΓΗΑ ΣΟ ΑΝΘΡΩΠΗΝΟ ΓΤΝΑΜΗΚΟ. 

Κηηξηαθή ππνδνκή θαη ζπλζήθεο απαζρφιεζεο, σξάξην ιεηηνπξγίαο, κεραληζκνί 

ιεηηνπξγίαο ησλ  ζπληνληζηηθψλ θαη δηαηκεκαηηθψλ ζπζθέςεσλ, εθαξκνγή κεζφδσλ 

δηαηήξεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (επηβξάβεπζε, δίθαηε αληηκεηψπηζε, 

ελζάξξπλζε, επηθνηλσλία). 

ΤΠΟΚΡΗΣΖΡΗΟ 7.1. : Απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

θαη ηελ κέηξεζε ηεο ππνθίλεζεο. 

ΤΠΟΚΡΗΣΖΡΗΟ 7.2. : Γείθηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

ΚΡΗΣΖΡΗΟ 8. : ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΥΔΣΗΚΑ ΜΔ ΣΖΝ ΚΟΗΝΩΝΗΑ. 

πλεξγαζία κε ηνπο ηνπηθνχο θνξείο, αληαπφθξηζε ηεο ππεξεζίαο ζηηο αλάγθεο ηεο 

ηνπηθήο θνηλσλίαο, αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ιεηηνπξγίαο ησλ ππεξεζηψλ, 

ππνζηήξημε ησλ ΑκεΑ, πξφγξακκα πξφιεςεο θαη απνθπγήο θηλδχλσλ, πξνζηαζία 

ηνπ πεξηβάιινληνο, δεκνζηνγξαθηθή θάιπςε ησλ δξαζηεξηνηήησλ απφ ηα ΜΜΔ. 

ΤΠΟΚΡΗΣΖΡΗΟ 8.1. : Γείθηεο θαη απνηειέζκαηα ζε ζρέζε κε ηελ αληίιεςε ηεο 

θνηλσλίαο γηα ηελ θνηλσληθή απνδνηηθφηεηα ηεο νξγάλσζεο. 

ΤΠΟΚΡΗΣΖΡΗΟ 8.2. : Γείθηεο θαη απνηειέζκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ πεξηβαιινληηθή 

απφδνζε ηεο νξγάλσζεο. 

ΚΡΗΣΖΡΗΟ 9. : ΚΤΡΗΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ. 

- Απνηειεζκαηηθφηεηα θαηά ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

- Απνδνηηθή ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο 

- Οξζνινγηθή δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

- Δηζαγσγή λέσλ κνξθψλ ΣΠΔ 

- Δπάξθεηα ησλ κέηξσλ γηα ηελ βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο ππεξεζίαο 
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- Πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

- Δμαζθάιηζε ηεο ζπκκεηνρήο φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ γηα ηελ θαιχηεξε 

ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο 

- Βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ απφ ηελ ιεηηνπξγία ηεο 

ππεξεζίαο. 

  


