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ΔΝΟΣΖΣΑ 1 

Ζ ηςποποίηζη ηος ΢ςζηήμαηορ Κοινωνικήρ Ππόνοιαρ ζηο 

Δλληνικό Μονηέλο Κοινωνικήρ Πποζηαζίαρ 
 

Γεκήηξεο Απίζηνπιαο 

 

΢ηόσορ  

 

΢ηφρνο απηήο ηεο ελφηεηαο είλαη ε ηππνπνίεζε ηεο δηάξζξσζεο ηνπ ειιεληθνχ 

ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο πξφλνηαο. Δπηπιένλ, ζηνρεχεη ζηελ αλάδεημε ηνπ ξφινπ ησλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ θαη ησλ πξνλνηαθψλ επηδνκάησλ σο κέζσλ θάιπςεο ησλ 

θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ θαη αλαγθψλ. 

 

Πποζδοκώμενα αποηελέζμαηα  

 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο ελφηεηαο, νη ζπκκεηέρνπζεο/ ρνληεο ζα είλαη ζε ζέζε: 

 

 Να αληηιακβάλνληαη ηηο αξρέο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ ειιεληθνχ 

ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο πξφλνηαο. 

 Να πξνζδηνξίδνπλ ηνλ ηνκέα ηεο θνηλσληθήο πξφλνηαο κε βάζε ηα 

ιεηηνπξγηθά θξηηήξηα πνπ ηελ ραξαθηεξίδνπλ. 

 Να δηαθξίλνπλ ηνπο βαζηθνχο θνξείο παξνρήο πξνλνηαθψλ ππεξεζηψλ. 

 Να θαηαλννχλ ην πεξηερφκελν ησλ παξερφκελσλ θνηλσληθψλ ππνζηεξηθηηθψλ 

ππεξεζηψλ. 

 

Έννοιερ - κλειδιά  

΢χζηεκα Κνηλσληθή Πξφλνηαο, Κνηλσληθφο Απνθιεηζκφο, Κνηλσληθή Πνιηηηθή, 

Κνηλσληθφ Δηζφδεκα Αιιειεγγχεο, Οξγαληζκφο Πξνλνηαθψλ Δπηδνκάησλ 

Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο, Αξρή ηεο Δπηθνπξηθφηεηαο, Αξρή ηεο Δμαηνκίθεπζεο, 

Δζληθφο Μεραληζκφο ΢πληνληζκνχ, Παξαθνινχζεζεο θαη Αμηνιφγεζεο ησλ 

Πνιηηηθψλ Κνηλσληθήο Έληαμεο θαη Κνηλσληθήο ΢πλνρήο. 
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1.1 Οπιοθέηηζη ηος ζςζηήμαηορ κοινωνικήρ ππόνοιαρ 

Οη πξνλνηαθέο πνιηηηθέο δηαθνξνπνηνχληαη αλάινγα κε ην πεξηερφκελν ησλ κέηξσλ 

πνπ εμππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο ησλ νκάδσλ ζηφρνπ. Πξνβιέπνληαη ζπλήζσο ηξεηο 

δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο πξφλνηαο: πξνγξάκκαηα 

εηζνδεκαηηθήο ελίζρπζεο, πξνγξάκκαηα παξνρψλ ζε είδνο θαη πξνγξάκκαηα 

πξνζσπηθψλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. 

Σα πξνγξάκκαηα εηζνδεκαηηθήο ελίζρπζεο αληηζηνηρνχλ ζε πξνγξάκκαηα 

ηαθηηθήο ή έθηαθηεο επηδφηεζεο αηφκσλ ή νηθνγελεηψλ ρσξίο επαξθείο πφξνπο 

ζπληήξεζεο. Σα πξνγξάκκαηα απηά δηαθξίλνληαη ζπλήζσο ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: 

 πξνγξάκκαηα γεληθνχ ειαρίζηνπ εγγπεκέλνπ εηζνδήκαηνο, πνπ εμαζθαιίδνπλ 

πφξνπο χζηεξα απφ έιεγρν εηζνδεκαηηθψλ θαη πεξηνπζηαθψλ πεγψλ ζε θάζε 

άηνκν πνπ βξίζθεηαη ζε θαηάζηαζε αλάγθεο 

 θαηεγνξηαθά πξνγξάκκαηα ειαρίζηνπ εγγπεκέλνπ εηζνδήκαηνο, πνπ 

εμαζθαιίδνπλ πφξνπο χζηεξα απφ έιεγρν εηζνδεκαηηθψλ θαη πεξηνπζηαθψλ 

πεγψλ ζε ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο πιεζπζκνχ πνπ βξίζθνληαη ζε 

θαηάζηαζε αλάγθεο 

 πξνγξάκκαηα δεκφζηαο αληίιεςεο, πνπ εμαζθαιίδνπλ εθάπαμ παξνρέο ζε 

άηνκα ή νηθνγέλεηεο πνπ πιήηηνληαη απφ θπζηθέο θαηαζηξνθέο ή αδπλαηνχλ 

λα εμαζθαιίζνπλ ηε δηαβίσζή ηνπο ιφγσ έθηαθησλ γεγνλφησλ. 

Σα πξνγξάκκαηα παξνρψλ ζε είδνο αληηζηνηρνχλ ζε πξνγξάκκαηα πνπ 

εμαζθαιίδνπλ ηελ θάιπςε βαζηθψλ αλαγθψλ ησλ δηθαηνχρσλ. Δδψ πεξηιακβάλνληαη 

ηα πξνγξάκκαηα ηαηξνθαξκαθεπηηθήο θαη λνζειεπηηθήο πεξίζαιςεο ησλ 

αλαζθαιίζησλ απφξσλ, ηα ζπζζίηηα αζηέγσλ, ηα κέηξα ρνξήγεζεο εμαξηεκάησλ / 

βνεζεκάησλ θαη δειηίσλ κεηαθίλεζεο ζε άηνκα κε αλαπεξίεο θαζψο θαη ηα κέηξα 

πεξίζαιςεο κνλνγνλετθψλ νηθνγελεηψλ. 

Σα πξνγξάκκαηα θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ αληηζηνηρνχλ ζην ζχλνιν ησλ 

νξγαλσκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ δεκφζησλ, ηδησηηθψλ θαη εζεινληηθψλ θνξέσλ, νη 

νπνίεο επηδηψθνπλ ηε δηαηήξεζε, ηε βειηίσζε ή ηελ απνθαηάζηαζε ηεο ηθαλφηεηαο 

αηφκσλ ή νκάδσλ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο δηαβίσζεο θαη θνηλσληθήο 

ζπκκεηνρήο. (Ακίηζεο, Μηραξηθφπνπινο, Απίζηνπιαο, Μαξίλε, Βνπιγαξάθε, 2007). 
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1.2 Ομάδερ ζηόσος ππονοιακών πολιηικών 

Σν πεδίν εθαξκνγήο ησλ πξνλνηαθψλ πνιηηηθψλ ζηα θξάηε ηεο Δπξσπατθήο 

Πεξηθέξεηαο επηθεληξψλεηαη θαηά θαλφλα ζε άηνκα ή νκάδεο πνπ αληηκεησπίδνπλ 

απμεκέλνπο θηλδχλνπο ιφγσ ησλ αθφινπζσλ ζσξεπηηθψλ ή δηαδεπθηηθψλ 

παξαγφλησλ:  

 Μαθξνρξφληα αλεξγία πνπ δελ θαιχπηεηαη απφ ην ζχζηεκα θνηλσληθήο 

αζθάιηζεο 

 Έιιεηςε επαξθψλ εηζνδεκαηηθψλ πφξσλ, ε νπνία νδεγεί φρη απιψο ζε 

αδπλακία εμαζθάιηζεο ελφο αμηνπξεπνχο επηπέδνπ δηαβίσζεο αιιά θαη ζε 

πξνβιήκαηα επηβίσζεο / πεξηζσξηνπνίεζεο / παξαβαηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

 Υακειφ επίπεδν εθπαίδεπζεο θαη αλαιθαβεηηζκφο  

 Έιιεηςε νηθνγελεηαθψλ δεζκψλ   

 Αλαπεξία 

 Άζρεκε θαηάζηαζε πγείαο 

 Γηαβίσζε ζε πεξηνρή κε πνιιαπιά κεηνλεθηήκαηα (ππνβαζκηζκέλεο αζηηθέο 

πεξηνρέο ζην πιαίζην ησλ νπνίσλ ζπζζσξεχνληαη θαη αιιεινηξνθνδνηνχληαη 

παξάγνληεο θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ / νξεηλέο θαη απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο) 

 Αθαηάιιειεο ζπλζήθεο ζηέγαζεο / έιιεηςε ζηέγεο 

 Τπεξρξέσζε 

 Γηαβίσζε σο κέινο κεηνλφηεηαο ή νκάδαο κε ζξεζθεπηηθέο / πνιηηηζηηθέο 

ηδηαηηεξφηεηεο 

 Μεηαθίλεζε ζε κία άιιε ρψξα κε ηελ ηδηφηεηα αηηνχληνο άζπιν, 

αλαγλσξηζκέλνπ πνιηηηθνχ πξφζθπγα ή νηθνλνκηθνχ κεηαλάζηε. 

Οη νκάδεο απηέο αληηζηνηρνχλ ζηηο απνθαινχκελεο εππαζείο ή επάισηεο νκάδεο 

ηνπ πιεζπζκνχ, πνπ αληηκεησπίδνπλ απμεκέλα πξνβιήκαηα εξγαζηαθνχ θαη 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Σα άηνκα πνπ κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ σο θνηλσληθά 

απνθιεηζκέλα βηψλνπλ, γηα δηάθνξνπο ιφγνπο θαη ζε πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν κφληκε 

βάζε, θάπνηα ζεκαληηθή απνζηέξεζε θαη απνμέλσζε απφ ηνπο ζεκειηψδεηο ζεζκνχο 

θαη κεραληζκνχο ηεο θνηλσλίαο. Ο ραξαθηεξηζκφο, φκσο, θάπνηνπ αηφκνπ σο 

θνηλσληθά απνθιεηζκέλνπ δελ είλαη εληαίνο. 
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΢πλήζσο εθαξκφδνληαη δχν δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο / θξηηήξηα γηα λα ζεσξεζεί 

φηη θάπνην απνθιεηζκέλν άηνκν εληάζζεηαη ζηηο νκάδεο ζηφρνπ πξνλνηαθψλ 

πνιηηηθψλ. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ηα θνηλσληθά απνθιεηζκέλα άηνκα είλαη 

πξφζσπα ρσξίο επαξθείο πφξνπο πνπ δελ εξγάδνληαη θαη παξαπέκπνληαη ζε δεκφζηα 

πξνγξάκκαηα θνηλσληθψλ παξνρψλ / ππεξεζηψλ. Δδψ, ε ηππνινγία ησλ ππνθεηκέλσλ 

ηνπ απνθιεηζκνχ γίλεηαη κε βάζε λνκηθά θξηηήξηα πνπ πξνβιέπνληαη ζε λνκνζεηηθά 

θείκελα θαη εμεηδηθεχνληαη κε θαλνληζηηθέο δηνηθεηηθέο πξάμεηο. Πξφθεηηαη γηα ην 

ανηικειμενικό – ηςπικό κπιηήπιο ηνπ απνθιεηζκνχ. 

΢ε αξθεηέο πεξηπηψζεηο, φκσο, εληνπίδνληαη νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ πνπ 

εκθαλίδνπλ ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θηλδχλνπ απνθιεηζκνχ παξά ηελ άζθεζε 

απαζρφιεζεο ή ηελ κε πιήξσζε ησλ πξνυπνζέζεσλ ζεκειίσζεο δηθαηψκαηνο ζηε 

ιήςε θνηλσληθψλ παξνρψλ. Δδψ, εληάζζνληαη, γηα παξάδεηγκα, νη εξγαδφκελνη 

θησρνί, νη κνλαρηθνί ειηθησκέλνη ρσξίο νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα, ηα άηνκα κε 

αλαπεξίεο πνπ πθίζηαληαη θνηλσληθέο θαη εξγαζηαθέο δηαθξίζεηο  θαη νη κνλνγνλετθέο 

νηθνγέλεηεο κε πςεινχο εηζνδεκαηηθνχο πφξνπο. ΢ηηο πεξηπηψζεηο απηέο γίλεηαη 

ιφγνο γηα ην ππνθεηκεληθφ θξηηήξην ηνπ απνθιεηζκνχ, πνπ δελ ζπλεπάγεηαη 

ζεκειίσζε δηθαηψκαηνο ζηελ πξνλνηαθή ελίζρπζε, θαζψο «ππεξηζρχνπλ» άιια 

θνηλσληθά δηθαηψκαηα (απαζρφιεζε, θνηλσληθή αζθάιηζε) ή αηνκηθέο ειεπζεξίεο ( 

ηδηνθηεζία). (Ακίηζεο, Μηραξηθφπνπινο, Απίζηνπιαο, Μαξίλε, Βνπιγαξάθε, 2007). 

 

1.3 Ππογπάμμαηα επιδομαηικήρ ενίζσςζηρ ηος Τποςπγείος Δπγαζίαρ, 

Κοινωνικήρ Αζθάλιζηρ και Κοινωνικήρ Αλληλεγγύηρ 

Σα πθηζηάκελα πξνγξάκκαηα επηδνκαηηθήο ελίζρπζεο αξκνδηφηεηαο Τπνπξγείνπ 

Δξγαζίαο, Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο ζρεδηάδνληαη απφ 

ηηο ππεξεζίεο ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο θαη επνπηεχνληαη 

κέζσ ηνπ λενζχζηαηνπ Οξγαληζκνχ Πξνλνηαθψλ Δπηδνκάησλ θαη Κνηλσληθήο 

Αιιειεγγχεο (βι. λφκν 4520/2018). Ο ΟΠΔΚΑ απνηειεί ηνλ βαζηθφ κνριφ 

πινπνίεζεο ησλ πνιηηηθψλ πνπ αλαπηχζζνληαη θαη ζα αλαπηπρζνχλ ζην πιαίζην ηνπ 

Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο. 

Σα πξνγξάκκαηα επηδνκαηηθήο ελίζρπζεο, κε εμαίξεζε ην Κνηλσληθφ Δηζφδεκα 

Αιιειεγγχεο, απεπζχλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο ζηφρνπ (άηνκα κε αλαπεξία, 

απξνζηάηεπηα παηδηά, αλαζθάιηζηεο κεηέξεο, αλαζθάιηζηνη ειηθησκέλνη, 
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παιηλλνζηνχληεο νκνγελείο, άηνκα ζε θξίζε), ελψ απφ ηελ αλάιπζε ηνπ πθηζηάκελνπ 

ζεζκηθνχ πιαηζίνπ νδεγνχκαζηε ζηνλ εληνπηζκφ ησλ αθφινπζσλ πξνγξακκάησλ 

επηδνκαηηθήο ελίζρπζεο: 

 Πξνγξάκκαηα ελίζρπζεο αηφκσλ κε αλαπεξία. 

 Πξνγξάκκαηα ελίζρπζεο αλαζθάιηζησλ ειηθησκέλσλ. 

 Πξνγξάκκαηα εηζνδεκαηηθήο ελίζρπζεο πνιπηέθλσλ. 

 Πξφγξακκα ελίζρπζεο αλαζθάιηζησλ κεηέξσλ. 

 Πξφγξακκα ελίζρπζεο παιηλλνζηνχλησλ νκνγελψλ θαη επαλαπαηξηδφκελσλ. 

 Πξφγξακκα επηδφηεζεο ζε πεξίπησζε θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ. 

 Πξφγξακκα έθηαθηεο ελίζρπζεο νηθνλνκηθά αδπλάησλ. 

 

1.4 Ππογπάμμαηα ειζοδημαηικήρ ενίζσςζηρ ηων αηόμων με αναπηπία 

Ζ εθαξκνγή επηδνκαηηθήο πνιηηηθήο γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία εγθαηληάζζεθε ζηηο 

αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1950 κε ηελ έθδνζε ηνπ Βαζηιηθνχ Νφκνπ 1904/51 “Πεξί 

πξνζηαζίαο θαη απνθαηαζηάζεσο ησλ ηπθιψλ”, πνπ ζέζπηζε εηδηθή παξνρή κεληαίνπ 

ρξεκαηηθνχ βνεζήκαηνο ζε (α) αλίθαλνπο πξνο εξγαζία ιφγσ ειηθίαο ηπθινχο θαη (β) 

αλεπίδεθηνπο επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο θαη απνθαηάζηαζεο ιφγσ ζπλδξφκνπ 

ζσκαηηθήο ή ςπρηθήο αληθαλφηεηαο, εθφζνλ αδπλαηνχζαλ λα θαιχςνπλ βαζηθέο 

βηνηηθέο ηνπο αλάγθεο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ ε ηαηξηθή πεξίζαιςε θαη πεξηπνίεζε. Σν 

1973 ην πεδίν εθαξκνγήο ηεο επηδνκαηηθήο πνιηηηθήο επεθηάζεθε θαη ζηνπο 

θσθαιάινπο κε ηελ πηνζέηεζε ηεο Τπνπξγηθήο Απφθαζεο Γ3β.423/73 (ΦΔΚ) 

306/73Β) “Πεξί επηδνηήζεσο θσθαιάισλ ειηθίαο κέρξη θαη 18 εηψλ”, πνπ 

ζεζκνζέηεζε εηδηθή παξνρή κεληαίνπ ρξεκαηηθνχ βνεζήκαηνο. 

Καηά ηε δεθαεηία ηνπ 1980 άξρηζαλ λα εθαξκφδνληαη αλάινγα πξνγξάκκαηα 

νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο θαη γηα ηηο ππφινηπεο θαηεγνξίεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία. 

Έηζη, ην 1981 κε ηελ έθδνζε ηεο Τπνπξγηθήο Απφθαζεο 115750/3006/81 (ΦΔΚ 

572/81Β) πηνζεηείηαη πξφγξακκα εμστδξπκαηηθήο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο ζηνπο 

αλαζθάιηζηνπο ηεηξαπιεγηθνχο θαη παξαπιεγηθνχο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

δαπαλψλ ζπληήξεζεο θαη πεξίζαιςήο ηνπο, ην νπνίν επεθηάζεθε ην 1982 ζηνπο 

αλαζθάιηζηνπο αθξσηεξηαζκέλνπο θαη ην 1983 ζηνπο ηεηξαπιεγηθνχο θαη 

παξαπιεγηθνχο αζθαιηζκέλνπο ηνπ Γεκνζίνπ (κε ηελ Τπνπξγηθή Απφθαζε 
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61384/1638/83 - ΦΔΚ 324/83Β‟).  

Σν 1982 πηνζεηήζεθαλ αλάινγα Πξνγξάκκαηα θαη γηα ηέζζεξηο άιιεο θαηεγνξίεο 

αηφκσλ κε αλαπεξία: α) Πξφγξακκα κεληαίαο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο γηα Βαξηά 

Ννεηηθά Καζπζηεξεκέλα άηνκα ειηθίαο κέρξη θαη 25 εηψλ, πνπ αδπλαηνχλ λα 

απηνεμππεξεηεζνχλ θαη παξακέλνπλ θνληά ζην νηθνγελεηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ, 

αλεμάξηεηα απφ αζθαιηζηηθή θάιπςε (Τπνπξγηθή απφθαζε Γ4/Φ12/νηθ1930/82 -

ΦΔΚ 724/82Β‟), β) Πξφγξακκα κεληαίαο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο γηα άηνκα πνπ 

πάζρνπλ απφ ζπγγελή αηκνιπηηθή αλαηκία ή ζπγγελή αηκνξξαγηθή δηάζεζε εθφζνλ 

δηαβηψλνπλ καδί κε ηελ νηθνγέλεηά ηνπο θαη θξίλνληαη απφ ηα Κέληξα ή ηνπο 

΢ηαζκνχο αηκνδνζίαο ή ηνπ Κέληξνπ Αηκνξξνθηιηθψλ αλίθαλνη γηα θάζε 

βηνπνξηζηηθή εξγαζία θαη νηθνλνκηθά αδχλαηνη (Τπνπξγηθή Απφθαζε 

Γ4/Φ167/2073/82 - ΦΔΚ 640/82Β‟), γ) Πξφγξακκα κεληαίαο εμσηδξπκαηηθήο 

νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο ζηνπο αλαζθάιηζηνπο ειηθησκέλνπο κε απφιπηε αλαπεξία 

άλσ ησλ 60 εηψλ (Τπνπξγηθή Απφθαζε Γ3/νηθ2414/82 - ΦΔΚ 938/82Β‟) θαη δ) 

Πξφγξακκα κεληαίαο επηδφηεζεο λεθξνπαζψλ πνπ βξίζθνληαη ζην ηειεπηαίν ζηάδην 

λεθξηθήο αλεπάξθεηαο θαη ππνβάιινληαη ζε δηαδηθαζία αηκνθάζαξζεο δηα ηερλεηνχ 

λεθξνχ ή ζε πεξηηνλατθή θάζαξζε, αλεμάξηεηα αλ ζπληαμηνδνηνχληαη ή φρη απφ άιιν 

θνξέα (Τπνπξγηθή Απφθαζε Α2γ/5014/82 - ΦΔΚ 591/82Β‟). 

Ζ επέθηαζε ηεο πξνλνηαθήο επηδνκαηηθήο πνιηηηθήο ζηε δεθαεηία ηνπ 1980 

ζπλερίζηεθε κε ηελ έθδνζε ηεο Τπνπξγηθήο Απφθαζεο Γ4α/Φ224/νηθ1434/84 - ΦΔΚ 

441/84Β‟, πνπ ελέθξηλε ηελ εθαξκνγή πξνγξάκκαηνο κεληαίαο νηθνλνκηθήο 

ελίζρπζεο ζηα άηνκα κε εγθεθαιηθή παξάιπζε ειηθίαο κέρξη 18 εηψλ, αλεμάξηεηα 

απφ αζθαιηζηηθή θάιπςε. Σέινο, ην 1985 εθαξκφζηεθε αλάινγν πξφγξακκα 

κεληαίαο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο γηα αλαζθάιηζηα θαη έκκεζα αζθαιηζκέλα 

νηθνλνκηθά αδχλαηα αλάπεξα άηνκα ειηθίαο κέρξη 59 εηψλ, εθφζνλ δελ κπνξνχλ λα 

απηνεμππεξεηεζνχλ, έρνπλ αλάγθε βνήζεηαο άιινπ πξνζψπνπ  θαη είλαη αλίθαλα γηα 

εξγαζία (Τπνπξγηθή Απφθαζε Γ4α/Φ225/νηθ1196/85 - ΦΔΚ 279/85Β‟). 

Ζ δηεξεχλεζε ηεο πθηζηάκελεο πξνλνηαθήο επηδνκαηηθήο πνιηηηθήο γηα ηα άηνκα 

κε αλαπεξία αλαδεηθλχεη ηελ ζηαδηαθή αλάπηπμε ελφο ζεζκηθνχ πιαηζίνπ 

επηδνκαηηθήο ελίζρπζεο πνπ δελ είλαη εληαίν γηα φιεο ηηο θαηεγνξίεο, αιιά 

εμεηδηθεχεηαη ζε επηκέξνπο πξνγξάκκαηα, ηα νπνία αλαδεηθλχνπλ έληνλεο αληζφηεηεο 

κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ θαηεγνξηψλ αλαπεξίαο. Οη αληζφηεηεο απηέο εληνπίδνληαη ηφζν 
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ζηηο δηαθνξεηηθέο πξνυπνζέζεηο παξνρήο ησλ επηδνκάησλ θαη ζηε δηαθνξνπνίεζε 

ηνπ χςνπο ησλ παξνρψλ, φζν θαη ζηελ εθαξκνγή ή φρη ηεο αξρήο ηεο 

επηθνπξηθφηεηαο έλαληη ηεο αζθαιηζηηθήο θάιπςεο. Αληζφηεηεο αθφκε εληνπίδνληαη 

θαη κεηαμχ ησλ αηφκσλ ηεο ίδηαο θαηεγνξίαο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ε χπαξμε 

ππνθαηεγνξηψλ ζην πξφγξακκα νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο ησλ ηπθιψλ πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο θαηάζηαζε (άλεξγνη, εξγαδφκελνη, ζπληαμηνχρνη), ηελ 

αζθαιηζηηθή ηνπο θάιπςε (αλαζθάιηζηνη - αζθαιηζκέλνη), ηελ ειηθία, ην κνξθσηηθφ 

ηνπο επίπεδν (θνηηεηέο, πηπρηνχρνη, Παλεπηζηεκηαθνί, δηθεγφξνη). 

 

1.5 Οπγανιζμόρ Ππονοιακών Δπιδομάηων και Κοινωνικήρ Αλληλεγγύηρ 

Ο ΟΠΔΚΑ είλαη Ν.Π.Γ.Γ., ηειεί ππφ ηελ επνπηεία ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο, 

Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο θαη έρεη ηελ έδξα ηνπ ζηελ 

Αζήλα. Ο ΟΠΔΚΑ θαζίζηαηαη νηνλεί θαζνιηθφο δηάδνρνο ηνπ ΟΓΑ σο πξνο ην 

ζχλνιν ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ, φπσο απηέο ηζρχνπλ θαηά ηελ έλαξμε ηζρχνο ηνπ 

παξφληνο, ελψ ρνξεγεί θαη δηαρεηξίδεηαη ηα αθφινπζα πξνλνηαθά πξνγξάκκαηα-

επηδφκαηα: 

α) ην επίδνκα παηδηνχ ηνπ άξζξνπ 214 ηνπ λ. 4512/2018 (Α 5), 

β) ην Δπίδνκα Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο ζε αλαζθάιηζηνπο ππεξήιηθεο ηνπ 

άξζξνπ 93 ηνπ λ. 4387/2016, 

γ) ηελ παξνρή ζηνπο αλαζθάιηζηνπο ππεξήιηθεο, ηε ρνξήγεζε αζθαιηζηηθήο 

ηθαλφηεηαο θαη ηα έμνδα θεδείαο ζε πεξίπησζε ζαλάηνπ ησλ αλσηέξσ πξνζψπσλ, 

ζχκθσλα κε ην λ. 1296/1982 (Α 128), ην λ. 4093/2012 (Α 222), ηελ παξ. 7 ηνπ 

άξζξνπ 93 ηνπ λ. 4387/2016 θαη ην άξζξν 49 παξάγξαθνο 7 ηνπ παξφληνο, 

δ) ηηο παξνρέο θαη ππεξεζίεο ηνπ Λνγαξηαζκνχ Αγξνηηθήο Δζηίαο, ζχκθσλα κε ην 

λ. 3050/2002, 

ε) ηηο αθφινπζεο πξνλνηαθέο παξνρέο ζε ρξήκα ζε άηνκα κε αλαπεξία: 

 επίδνκα θίλεζεο ζε παξαπιεγηθνχο, ηεηξαπιεγηθνχο θαη αθξσηεξηαζκέλνπο 

[(λ.δ. 57/1973 (Α 149), λ. 162/1973 (Α 227), άξζξν 22 ηνπ λ. 2646/1998 (Α 36), 

άξζξν 4 ηνπ λ. 2345/1995 (Α 213)], 

 δηαηξνθηθφ επίδνκα ζε λεθξνπαζείο, κεηακνζρεπκέλνπο πλεπκφλσλ θαη κπεινχ 

ησλ νζηψλ, θαζψο θαη ζε αιινδαπνχο θαη νκνγελείο λεθξνπαζείο, 
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κεηακνζρεπκέλνπο θαξδηάο, ήπαηνο, [(α.λ. 421/1937 (Α 2), άξζξν 22 ηνπ λ. 

2646/1998], 

 νηθνλνκηθή ελίζρπζε αηφκσλ κε βαξηά αλαπεξία (λ.δ. 57/1973, λ. 162/1973, 

άξζξν 22 ηνπ λ. 2646/1998), 

 νηθνλνκηθή ελίζρπζε αηφκσλ κε βαξηά λνεηηθή πζηέξεζε (λ.δ. 57/1973, λ. 

162/1973, άξζξν 22 ηνπ λ. 2646/1998), 

 νηθνλνκηθή ελίζρπζε παξαπιεγηθψλ - ηεηξαπιεγηθψλ θαη αθξσηεξηαζκέλσλ 

αλαζθάιηζησλ θαη αζθαιηζκέλσλ ηνπ Γεκνζίνπ [(λ. 162/1973, άξζξν 3 ηνπ λ. 

1284/1982, άξζξν 22 ηνπ λ. 2646/1998, θνηλή απφθαζε 115750/3006/10.9.1981 

ησλ Τπνπξγψλ Οηθνλνκηθψλ θαη Κνηλσληθψλ Τπεξεζηψλ (Β 572)], 

 ελίζρπζε αηφκσλ κε ζπγγελή αηκνιπηηθή αλαηκία (κεζνγεηαθή - 

δξεπαλνθπηηαξηθή - κηθξνδξεπαλνθπηηαξηθή θ.ιπ.) ή ζπγγελή αηκνξξαγηθή 

δηάζεζε (αηκνξξνθηιία θ.ιπ.), ΢χλδξνκν Δπίθηεηεο Αλνζναλεπάξθεηαο (AIDS) 

(λ.δ. 57/1973, λ. 162/1973, άξζξν 22 ηνπ λ. 2646/1998), 

 νηθνλνκηθή ελίζρπζε θσθψλ θαη βαξήθνσλ αηφκσλ (λ.δ. 57/1973, λ. 162/1973, 

άξζξν 22 ηνπ λ. 2646/1998), 

 νηθνλνκηθή ελίζρπζε αηφκσλ κε αλαπεξία φξαζεο [άξζξα 1 θαη 2 ηνπ λ. 

1904/195 (Α 212), λ.δ. 57/1973, λ.δ. 162/1973, λ. 958/1979 (Α 191), άξζξν 22 

ηνπ λ. 2646/1998, άξζξν 8 ηνπ λ. 4331/2015 (Α 69)], 

 νηθνλνκηθή ελίζρπζε αηφκσλ κε εγθεθαιηθή παξάιπζε (λ.δ. 57/1973, λ. 

162/1973, άξζξν 22 ηνπ λ. 2646/1998), 

 εηζνδεκαηηθή ελίζρπζε αζζελψλ θαη απνζεξαπεπκέλσλ ραλζεληθψλ θαη κειψλ 

ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο [λ.δ. 57/1973, λ. 162/1973, άξζξν 7 ηνπ λ. 1137/1981 (Α 

60), άξζξν 22 ηνπ λ. 2646/1998], 

ζη) πξνλνηαθέο παξνρέο, νηθνλνκηθέο θαη εηζνδεκαηηθέο εληζρχζεηο θαη θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο γηα ηελ νηθνλνκηθή ζηήξημε - ελίζρπζε εηδηθψλ θαη εππαζψλ νκάδσλ, 

ηδίσο: 

 ην Δπίδνκα ΢ηεγαζηηθήο ΢πλδξνκήο ζε αλαζθάιηζηνπο ππεξήιηθεο [λ. 

162/1973, άξζξν 22 ηνπ λ. 2646/1998, θνηλή ππνπξγηθή απφθαζε ησλ 

Τπνπξγψλ Οηθνλνκηθψλ θαη Τγείαο, Πξφλνηαο θαη Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ 

Γ3/2435/1987 (Β 435)], 
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 ε εηζνδεκαηηθή ελίζρπζε Οηθνγελεηψλ Οξεηλψλ Μεηνλεθηηθψλ Πεξηνρψλ 

[άξζξν 27 ηνπ λ. 3016/2002 (Α 110), άξζξν 22 ηνπ λ. 2646/1998], 

 ε Κάξηα κεηαθίλεζεο Πνιπηέθλσλ [άξζξν 10 ηνπ λ. 2963/2001 (Α 268), άξζξν 

17 παξ. 10 ηνπ λ. 3534/2007 (Α 40)], 

 ην Κνηλσληθφ Δηζφδεκα Αιιειεγγχεο [άξζξν 235 ηνπ λ. 4389/2016 (Α 94), 

φπσο ην άξζξν απηφ ηξνπνπνηήζεθε κε ην άξζξν 22 ηνπ λ. 4445/2016 (Α 236)], 

 πξνγξάκκαηα θαη δξάζεηο πξνλνηαθήο πνιηηηθήο ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο, 

Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο πνπ ηνπ αλαηίζεληαη 

ζχκθσλα κε ην άξζξν 116 ηνπ λ. 4488/2017 (Α 137), 

 ε ρνξήγεζε αζθαιηζηηθήο ηθαλφηεηαο ζηνπο κνλαρνχο θαη κνλαρέο πνπ είλαη 

εγγεγξακκέλνη ζηα κνλαρνιφγηα Ηεξψλ Μνλψλ ή Μεηξνπφιεσλ ηεο Διιάδαο, 

εγθαηαβηνχλ ζηηο Ηεξέο Μνλέο ή ηα εμαξηήκαηα απηψλ θαη δελ 

ζπληαμηνδνηνχληαη απφ Φνξέα εκεδαπήο, πιελ ΟΠΔΚΑ, ή αιινδαπήο. 

 

Γξάθεκα1 :  Πηινηηθφ πξφγξακκα εθαξκνγήο δηαδηθαζίαο απνλνκήο πξνλνηαθψλ 

παξνρψλ ζε ρξήκα, ζε άηνκα κε αλαπεξία. ΚΤΑ ππ‟ αξηζκ. Γ 12 

/Γ.Π.νηθ.2738/36 (ΦΔΚ η.Β΄ 57/2018) 

 

Δπεμεξγαζία: Γ. Απίζηνπιαο 

 

 

Υποβολι θλεκτρονικισ 
αίτθςθσ 

ενδιαφερόμενου 

Δθμιουργία ςτο ΟΠΣ 
του ΟΠΕΚΑ 

θλεκτρονικοφ φακζλου 
αναπθρίασ 

Αυτόματοσ 
προγραμματιςμόσ 

επίςκεψθσ ςε ιατροφσ 
επιλογισ του αιτοφντοσ  

Ο αιτϊν ενθμερϊνεται 
με μινυμα κειμζνου 

κινθτισ τθλεφωνίασ και 
θλεκτρονικό μινυμα 

για τθν θμζρα και ϊρα 
που κα παρουςιαςτεί 

ενϊπιον τθσ 
Υγειονομικισ Επιτροπισ 

του ΚΕ.Π.Α 

Η απόφαςθ τθσ 
Υγειονομικισ Επιτροπισ 

εμφανίηεται ςτο 
θλεκτρονικό ςφςτθμα 

των ΚΕ.Π.Α. 

Η καταβολι τθσ 
οικονομικισ ενίςχυςθσ 

γίνεται από τον ΟΓΑ 
μζςω τραπεηικοφ 
λογαριαςμοφ που 

δθλϊνεται από τον 
αιτοφντα, του οποίου 

εγκρίκθκε θ αίτθςθ, και 
ςτον οποίο εμφανίηεται 

ωσ δικαιοφχοσ ι 
ςυνδικαιοφχοσ.  
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1.6 Κοινωνικό Διζόδημα Αλληλεγγύηρ 

Σν Κνηλσληθφ Δηζφδεκα Αιιειεγγχεο (ΚΔΑ)
1
 είλαη έλα πξνλνηαθφ πξφγξακκα γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θηψρεηαο θαη ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Βαζίδεηαη ζε ηξεηο 

ππιψλεο: α) εηζνδεκαηηθή ελίζρπζε, β) δηαζχλδεζε κε ππεξεζίεο θνηλσληθήο 

έληαμεο, γ) δηαζχλδεζε κε ππεξεζίεο επαλέληαμεο ζηελ αγνξά εξγαζίαο. 

Σν ΚΔΑ απνηειεί ην επηρεηξεζηαθφ εξγαιείν ησλ πξνλνηαθψλ πνιηηηθψλ γηα ηελ 

πξνψζεζε ελφο κνληέινπ ζηνρεπκέλεο θάιπςεο ησλ εππαζψλ νκάδσλ ηνπ 

πιεζπζκνχ, επηδηψθνληαο ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ «ζθιεξνχ ππξήλα» ηεο θηψρεηαο 

θαη ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ κε ηελ πξνψζεζε ηεο θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο 

ηνπο (επαλ)έληαμεο. ΢πλεπψο, ε ζεζκνζέηεζή ηνπ ΚΔΑ ζπληζηά βαζηθφ κεραληζκφ 

κεηαξξπζκηζηηθήο παξέκβαζεο ζην πεδίν ησλ παξαδνζηαθψλ πξνλνηαθψλ πνιηηηθψλ, 

πνπ επηρεηξείηαη κε γλψκνλα ηελ «ελεξγνπνηεηηθή ιεηηνπξγία» ησλ πξνγξακκάησλ 

επηδνκαηηθήο ελίζρπζεο, ζπλδένληαο ηηο νηθνλνκηθέο παξνρέο κε ηελ εξγαζηαθή 

έληαμε θαη πηνζεηψληαο απζηεξά θξηηήξηα επηιεθηηθφηεηαο γηα ηελ νξηνζέηεζε ησλ 

δηθαηνχρσλ.  

΢χκθσλα κε ηα αλσηέξσ, ην πξνλνηαθφ ζχζηεκα - πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζεη 

απνηειεζκαηηθά ηνπο λένπο θνηλσληθνχο θηλδχλνπο πνπ νδεγνχλ ζηε θηψρεηα θαη ηνλ 

θνηλσληθφ απνθιεηζκφ - απνκαθξχλεηαη απφ ην πθηζηάκελν αλαπνηειεζκαηηθφ 

ππφδεηγκα ηεο νκνηφκνξθεο θαζνιηθήο πξνζηαζίαο, πξνζαλαηνιίδνληαο ηηο 

θνηλσληθέο παξνρέο ζηηο πιένλ επάισηεο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ. Παξάιιεια, 

αμηνπνηεί ηελ νξζνινγηθή εθαξκνγή ηερληθψλ πνπ ζπλδένπλ ηε ρνξήγεζε θνηλσληθψλ 

παξνρψλ κε ηελ πξνψζεζε ζηελ απαζρφιεζε. ΢ην πιαίζην απηφ, ε πηνζέηεζε ηνπ 

κνληέινπ ζηνρεπκέλεο θάιπςεο επηβάιιεη ηελ νξζνινγηθή δηαζχλδεζε ηεο 

επηδνκαηηθήο πνιηηηθήο κε ηα κέηξα (επαλ)έληαμεο ζηελ αγνξά εξγαζίαο, 

απνδίδνληαο έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ θαη πξνηάζζνληαο 

ηε δηαζθάιηζε ηεο ηζφηεηαο επθαηξηψλ γηα θάζε πνιίηε αληί ηεο θαηνρχξσζεο 

δηθαησκάησλ ζε «ηζφβηεο» εηζνδεκαηηθέο εληζρχζεηο παζεηηθνχ ηχπνπ.  

Σν ΚΔΑ ιεηηνπξγεί σο «χζηαην δίρηπ αζθάιεηαο» γηα ηελ θάιπςε βαζηθψλ 

αλαγθψλ δηαβίσζεο ησλ δηθαηνχρσλ, ρσξίο λα πξνυπνζέηεη - φπσο ηα αληαπνδνηηθά 

ζπζηήκαηα θνηλσληθήο αζθάιηζεο - νπνηαδήπνηε θαηαβνιή πξνγελέζηεξσλ 

                                                           
1
 Βι. ΚΤΑ ππ‟ αξηζκ. Γ13/νηθ./33475/1935, «Καζνξηζκφο ησλ φξσλ θαη ησλ πξνυπνζέζεσλ 

εθαξκνγήο ηνπ πξνγξάκκαηνο Κνηλσληθφ Δηζφδεκα Αιιειεγγχεο» (ΦΔΚ 2281/2018, η.Β΄). 
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εηζθνξψλ απφ ηελ άζθεζε απαζρφιεζεο, θαηνρπξψλνληαο, έηζη, «ην ζεκειηψδεο 

αηνκηθφ δηθαίσκα επαξθψλ πφξσλ θαη παξνρψλ πνπ εμαζθαιίδνπλ αμηνπξεπή 

αλζξψπηλε δηαβίσζε»
2
. 

Ζ ζεζκνζέηεζε ηνπ ΚΔΑ άκβιπλε ξηδηθά ηνλ παζεηηθφ ραξαθηήξα ησλ 

επηδνκαηηθψλ πνιηηηθψλ, δεδνκέλνπ φηη ζπλδπάδεη ηελ επηδνκαηηθή πνιηηηθή κε 

ζπκπιεξσκαηηθά κέηξα θνηλσληθήο ελζσκάησζεο, ιεηηνπξγψληαο σο «εηζνδεκαηηθή 

εγγχεζε, πνπ εμαζθαιίδεη έλα δίρηπ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο ζε άηνκα πνπ 

θηλδπλεχνπλ λα πεξηέιζνπλ ζε ζπλζήθεο θηψρεηαο». ΢πλεπψο, νη παξεκβάζεηο ηνπ 

ΚΔΑ θαηεπζχλνληαη ζηελ απνθπγή ηεο θαζήισζεο ζην θαχιν θχθιν ηεο 

επηδνκαηηθήο εμάξηεζεο (παγίδα ηεο θηψρεηαο), πνπ αλαθπθιψλεη ηνλ θνηλσληθφ 

απνθιεηζκφ θαη εγθισβίδεη ηνπο ιήπηεο επηδνκαηηθψλ παξνρψλ ζε έλα θαζεζηψο 

«αζθαινχο απνκάθξπλζεο» απφ ηε ζπκκεηνρή ζηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή δσή.  

Οη απσέρ ηος ΚΔΑ απνξξένπλ απφ ηηο βαζηθέο δηαζηάζεηο ηνπ κνληέινπ 

ζηνρεπκέλεο θάιπςεο θαη εκπλένληαη απφ ηηο λέεο θνηλσληθνπνιηηηθέο 

πξνηεξαηφηεηεο γηα ηνλ ζπλδπαζκφ κέηξσλ θαηαπνιέκεζεο ηεο θηψρεηαο θαη 

πξνψζεζεο ηεο θνηλσληθήο / εξγαζηαθήο έληαμεο ησλ εππαζψλ νκάδσλ ηνπ 

πιεζπζκνχ. 

(α) Ζ αξρή ηεο επηθνπξηθφηεηαο (βι. ελφηεηα «Θεκειηψδεηο αξρέο ηνπ ζπζηήκαηνο 

Κνηλσληθήο Πξφλνηαο»), 

(β) Ζ αξρή ηεο εμαηνκίθεπζεο (Θεκειηψδεηο αξρέο ηνπ ζπζηήκαηνο Κνηλσληθήο 

Πξφλνηαο). 

(γ) Ζ ζπλέξγεηα κεηαμχ ηνπ ΚΔΑ θαη ησλ πνιηηηθψλ απαζρφιεζεο απνηειεί αξρή πνπ 

ζπλδέεηαη κε ηελ νηθνλνκηθή έληαμε ησλ ιεπηψλ παξνρψλ ειάρηζηνπ εγγπεκέλνπ 

εηζνδήκαηνο. 

(δ) Ζ ελεξγνπνίεζε ησλ θησρψλ αηφκσλ θαη λνηθνθπξηψλ είλαη κία γεληθή αξρή πνπ 

απνξξέεη απφ ηελ αλάγθε ελζσκάησζήο ηνπο (integration) ζηνλ νηθνλνκηθφ θαη 

θνηλσληθφ ηζηφ. ΢πλήζσο, εμεηδηθεχεηαη κέζσ δηαθνξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ πνπ 

εκθαλίδνπλ ην θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ελζάξξπλζεο ησλ δηθαηνχρσλ λα εκπιαθνχλ 

κε δηθέο ηνπο πξσηνβνπιίεο ζηηο δηαδηθαζίεο απαζρφιεζεο θαη θνηλσληθήο 

ζπκκεηνρήο. 
                                                           
2
 Βι. ραξαθηεξηζηηθά ηε ζρεηηθή ΢χζηαζε 92/441/ΔΟΚ ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 24εο Ηνπλίνπ 1992 

ζρεηηθά κε ηα θνηλά θξηηήξηα πνπ αθνξνχλ ηελ επάξθεηα πφξσλ θαη παξνρψλ ζηα ζπζηήκαηα 

θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, Δπίζεκε Δθεκεξίδα αξηζ. L 245 ηεο 26. 8. 1992. 
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Α. Κπιηήπια ένηαξηρ ζηο ΚΔΑ 

Σα λνηθνθπξηά εληάζζνληαη ζην πξφγξακκα, εθφζνλ πιεξνχλ αζξνηζηηθά ηα 

αθφινπζα εηζνδεκαηηθά, πεξηνπζηαθά θαη θξηηήξηα δηακνλήο: 

1. Διζοδημαηικά κπιηήπια: Σν δεινχκελν εηζφδεκα ηνπ λνηθνθπξηνχ, φπσο 

ππνινγίδεηαη γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο έληαμεο ζην πξφγξακκα, ηνπο έμη (6) ηειεπηαίνπο 

κήλεο πξηλ ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο, δελ κπνξεί λα ππεξβαίλεη ην εμαπιάζην ηνπ 

εγγπεκέλνπ πνζνχ γηα θάζε ηχπν λνηθνθπξηνχ. (π.ρ. κνλνπξφζσπν λνηθνθπξηφ 

1.200€, λνηθνθπξηφ απνηεινχκελν απφ δχν ελήιηθα κέιε ή κνλνγνλετθή νηθνγέλεηα 

κε έλα αλήιηθν κέινο 1.800€ θ.ιπ.) 

2. Πεπιοςζιακά κπιηήπια: α. Αθίλεηε πεξηνπζία:  Ζ ζπλνιηθή θνξνινγεηέα αμία 

ηεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο ηνπ λνηθνθπξηνχ, δελ κπνξεί λα ππεξβαίλεη ζην ζχλνιν ηεο 

ην πνζφ ησλ .000 επξψ γηα ην κνλνπξφζσπν λνηθνθπξηφ, πξνζαπμαλφκελε θαηά 

15.000 επξψ γηα θάζε πξφζζεην κέινο θαη έσο 150.000 επξψ. β. Κηλεηή πεξηνπζία: 

i) Ζ αληηθεηκεληθή δαπάλε ησλ επηβαηηθψλ απηνθηλήησλ Ηδησηηθήο Υξήζεο (Η.Υ.), 

Μηθηήο Υξήζεο (Μ.Υ.) ή θαη ησλ δηθχθισλ ηνπ λνηθνθπξηνχ, δελ κπνξεί λα 

ππεξβαίλεη ζην ζχλνιν ηεο, ην πνζφ ησλ 6.000 επξψ, 

ii) ην ζπλνιηθφ χςνο ησλ θαηαζέζεσλ ηνπ λνηθνθπξηνχ ή/θαη ε ηξέρνπζα αμία 

κεηνρψλ, νκνιφγσλ θ.η.ι., φπσο πξνθχπηνπλ απφ ηηο ειεθηξνληθέο δηαζηαπξψζεηο, 

δελ κπνξεί λα ππεξβαίλεη ηα φξηα ηνπ θαησηέξσ πίλαθα γηα θάζε ηχπν λνηθνθπξηνχ, 

κέρξη θαη ην πνζφ ησλ 14.400 επξψ (π.ρ. κνλνπξφζσπν λνηθνθπξηφ 4.800€, 

λνηθνθπξηφ πνπ απνηειείηαη απφ δχν ελήιηθεο ή κνλνγνλετθφ λνηθνθπξηφ κε έλα 

αλήιηθν κέινο 7.200€ θ.ιπ.), 

iii) Πεξηνπζηαθφ ηεθκήξην: Σν ζπλνιηθφ πνζφ απφ ηφθνπο θαηαζέζεσλ ησλ κειψλ 

ηνπ λνηθνθπξηνχ ζε φια ηα πηζησηηθά ηδξχκαηα ηεο ρψξαο ή ηνπ εμσηεξηθνχ, φπσο 

έρνπλ δεισζεί ζηελ ηειεπηαία εθθαζαξηζκέλε δήισζε θνξνινγίαο εηζνδήκαηνο 

(Δ1), δελ κπνξεί λα ππεξβαίλεη εηεζίσο ην πνζφ πνπ πξνθχπηεη απφ ηνλ θαησηέξσ 

καζεκαηηθφ ηχπν: Δηήζηνο ηφθνο = φξην θαηαζέζεσλ γηα θάζε ηχπν λνηθνθπξηνχ * 

κέζν εηήζην θαηαζεηηθφ επηηφθην /100. Χο έηνο ππνινγηζκνχ ηνπ κέζνπ θαηαζεηηθνχ 

επηηνθίνπ νξίδεηαη εθείλν ζην νπνίν αληηζηνηρεί ε ηειεπηαία εθθαζαξηζκέλε δήισζε 

θνξνινγίαο εηζνδήκαηνο. Γελ γίλνληαη δεθηέο αηηήζεηο λνηθνθπξηψλ, ηα κέιε ησλ 

νπνίσλ, βάζεη ηεο ηειεπηαίαο εθθαζαξηζκέλεο δήισζεο θνξνινγίαο εηζνδήκαηνο: 
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- Δκπίπηνπλ ζηηο δηαηάμεηο ηνπ θφξνπ πνιπηειείαο 

- δειψλνπλ δαπάλεο γηα ακνηβέο πιεξσκάησλ ζθαθψλ αλαςπρήο. 

- δειψλνπλ δαπάλεο γηα δίδαθηξα ζε ηδησηηθά ζρνιεία. 

- δειψλνπλ δαπάλεο γηα νηθηαθνχο βνεζνχο, νδεγνχο απη/ησλ, δαζθάινπο θαη 

ινηπφ πξνζσπηθφ, φπσο απηέο πξνζδηνξίδνληαη ζηνπο αληίζηνηρνπο θσδηθνχο ηνπ 

εληχπνπ Δ1. 

3. Κπιηήπια διαμονήρ: Σα λνηθνθπξηά δηακέλνπλ λφκηκα θαη κφληκα ζηελ ειιεληθή 

επηθξάηεηα. 

 

Β. Γιαδικαζία ένηαξηρ ζηο ππόγπαμμα και πληπωμήρ ηων δικαιούσων 

 Ζ δηαδηθαζία έληαμεο ζην πξφγξακκα θαη πιεξσκήο ησλ δηθαηνχρσλ απνηειείηαη 

απφ ηα θάησζη ζηάδηα: 

1. Τπνβνιή ηεο αίηεζεο: ε αίηεζε, ε νπνία επέρεη ζέζε ππεχζπλεο δήισζεο ηνπ 

λφκνπ 1599/1986 σο πξνο ηα δεισζέληα ζηνηρεία, ππνβάιιεηαη ειεθηξνληθά, είηε 

απφ ηνπο αηηνχληεο απεπζείαο, είηε κέζσ ησλ αξκνδίσλ νξγάλσλ ησλ Γήκσλ ζηνπο 

νπνίνπο δηακέλνπλ νη αηηνχληεο ή ησλ Κέληξσλ Κνηλφηεηαο. Σα λνηθνθπξηά πνπ 

απαξηίδνληαη θαη απφ θηινμελνχκελα κέιε, ηα λνηθνθπξηά κε απξνζηάηεπηα ηέθλα, ηα 

λνηθνθπξηά ζηε ζχλζεζε ησλ νπνίσλ έζησ έλα ελήιηθν κέινο είλαη αιινδαπφο, θαη νη 

κνλνγνλετθέο νηθνγέλεηεο ππνβάιινπλ αίηεζε απνθιεηζηηθά ζηνπο Γήκνπο ή ηα 

Κέληξα Κνηλφηεηαο. 

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ νξηζηηθή ππνβνιή ηεο αίηεζεο απνηειεί ε 

ζπκπιήξσζε φισλ ησλ ππνρξεσηηθψλ πεδίσλ ηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

ζηνηρείσλ επηθνηλσλίαο θαη ζπγθεθξηκέλα, δηεχζπλζεο ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο 

θαη αξηζκνχ θηλεηήο ηειεθσλίαο. 

 

1.1. Ζ αίηεζε ππνβάιιεηαη απφ ηνλ/ηελ ππφρξεν ή ηνλ/ ηε ζχδπγν ηνπ ππφρξενπ 

ππνβνιήο δήισζεο θνξνινγίαο εηζνδήκαηνο ηνπ λνηθνθπξηνχ. ΢ε πεξίπησζε 

λνηθνθπξηνχ πνπ απαξηίδεηαη θαη απφ θηινμελνχκελα κέιε, ε αίηεζε ππνβάιιεηαη 

απνθιεηζηηθά απφ ηνλ/ηελ ππφρξεν ή ηνλ/ ηε ζχδπγν ηνπ ππφρξενπ ππνβνιήο 

δήισζεο θνξνινγίαο εηζνδήκαηνο ηεο θηινμελνχζαο κνλάδαο, γηα ην ζχλνιν ησλ 

κειψλ ηνπ λνηθνθπξηνχ. 

1.1. α) Γηαδηθαζία απεπζείαο ππνβνιήο αίηεζεο απφ ηνλ αηηνχληα: ν αηηψλ 



17 

 

ππνβάιιεη ειεθηξνληθά ηελ αίηεζε κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηζηφηνπνπ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο, ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο πξνζσπηθνχο θσδηθνχο πξφζβαζεο ζηε 

θνξνινγηθή βάζε δεδνκέλσλ ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ 

(Γ.Γ.Π.΢.). Ζ εηζαγσγή ησλ θσδηθψλ πξφζβαζεο επέρεη ζέζε δήισζεο ζπλαίλεζεο 

δηαζηαχξσζεο ησλ ζηνηρείσλ φισλ ησλ κειψλ ηνπ λνηθνθπξηνχ. 

Ο αηηψλ ζπκπιεξψλεη ππνρξεσηηθά ζηα αληίζηνηρα πεδία ηεο αίηεζεο ηνλ Αξηζκφ 

Φνξνινγηθνχ Μεηξψνπ (Α.Φ.Μ.) θαη ηνλ Αξηζκφ Μεηξψνπ Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο 

(Α.Μ.Κ.Α.). ΋ζα ζηνηρεία είλαη δηαζέζηκα απφ ηηο ειεθηξνληθέο βάζεηο δεδνκέλσλ 

εκθαλίδνληαη πξνζπκπιεξσκέλα ζηα αληίζηνηρα πεδία ηεο αίηεζεο θαη ν αηηψλ 

ζπκπιεξψλεη απηά πνπ ιείπνπλ. 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ζπκπιήξσζεο ηεο αίηεζεο θαη ζε πεξίπησζε πνπ δελ 

πξνθχπηεη αλαληηζηνηρία κεηαμχ ησλ δεισζέλησλ ζηνηρείσλ θαη ηνπ απνηειέζκαηνο 

ησλ δηαζηαπξψζεσλ, ν αηηψλ δχλαηαη λα ππνβάιεη νξηζηηθά ηελ αίηεζε. 

΢ε πεξίπησζε πνπ πξνθχπηεη αλαληηζηνηρία κεηαμχ ησλ δεισζέλησλ ζηνηρείσλ θαη 

ηνπ απνηειέζκαηνο ησλ δηαζηαπξψζεσλ, ε αίηεζε παξακέλεη ζε εθθξεκφηεηα θαη ν 

αηηψλ ππνρξενχηαη λα πξνζθνκίζεη απνθιεηζηηθά ζηνλ Γήκν δηακνλήο ηνπ ή ην 

Κέληξν Κνηλφηεηαο ηα απαηηνχκελα δηθαηνινγεηηθά. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, δελ 

παξέρεηαη ε επηινγή νξηζηηθήο ππνβνιήο ηεο αίηεζεο, κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο 

πιαηθφξκαο (βι. πεξίπησζε 1.2. ηνπ παξφληνο άξζξνπ). 

1.1. β) Γηαδηθαζία ππνβνιήο κέζσ ησλ Γήκσλ ή ησλ Κέληξσλ Κνηλφηεηαο: ν 

αηηψλ πξνζθνκίδεη ζηνλ εμνπζηνδνηεκέλν ππάιιειν ηνπ Γήκνπ δηακνλήο ηνπ ή ηνπ 

Κέληξνπ Κνηλφηεηαο, ππνγεγξακκέλν, κε ζεσξεκέλν ην γλήζην ηεο ππνγξαθήο, απφ 

φια ηα ελήιηθα κέιε ηνπ λνηθνθπξηνχ, ην έληππν ζπλαίλεζεο, πνπ βξίζθεηαη 

αλαξηεκέλν ζηνλ δηαδηθηπαθφ ηζηφηνπν ηνπ πξνγξάκκαηνο, κε ην νπνίν ηα κέιε ηνπ 

λνηθνθπξηνχ ζπλαηλνχλ ζην ζχλνιν ησλ δηαζηαπξψζεσλ πνπ ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

γηα ηελ επηβεβαίσζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπο. Σν έληππν ζπλαίλεζεο ππνβάιιεηαη θαη 

ζηελ πεξίπησζε κνλνπξφζσπνπ λνηθνθπξηνχ. Δάλ ε αίηεζε αθνξά θαη 

θηινμελνχκελνπο, ην έληππν ζπλαίλεζεο ππνγξάθεηαη ππνρξεσηηθά θαη απφ φια ηα 

ελήιηθα θηινμελνχκελα κέιε θαη ζηα αληίζηνηρα πεδία ζπκπιεξψλνληαη ππνρξεσηηθά 

ν Αξηζκφο Φνξνινγηθνχ Μεηξψνπ (Α.Φ.Μ.) θαη ν Αξηζκφο Μεηξψνπ Κνηλσληθήο 

Αζθάιηζεο (Α.Μ.Κ.Α.) ησλ θηινμελνχκελσλ κειψλ. 

Γηα ηε ζπκπιήξσζε ηεο αίηεζεο ηνπ Κ.Δ.Α. ν εμνπζηνδνηεκέλνο ππάιιεινο 
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ελεκεξψλεη ηνλ αηηνχληα γηα φζα ζηνηρεία έρνπλ πξν-ζπκπιεξσζεί θαη είλαη 

δηαζέζηκα απφ ηηο ειεθηξνληθέο βάζεηο δεδνκέλσλ. Ο αηηψλ επηζεκαίλεη ηα ζηνηρεία 

πνπ ιείπνπλ. 

Ο εμνπζηνδνηεκέλνο ππάιιεινο, αθνχ ζπκπιεξψζεη ηα ζηνηρεία ηεο αίηεζεο ζηελ 

ειεθηξνληθή πιαηθφξκα, εθηππψλεη ηελ πιήξε αίηεζε κε ηα δεισζέληα ζηνηρεία. 

Ζ εθηππσκέλε αίηεζε ππνγξάθεηαη απφ ηνλ αηηνχληα, πξηλ ηελ νξηζηηθή ηεο 

ππνβνιή θαη θπιάζζεηαη ζην θπζηθφ αξρείν απφ ηνλ εμνπζηνδνηεκέλν ππάιιειν. Με 

ηελ ππνγξαθή ηνπ ν αηηψλ δειψλεη φηη επηβεβαηψλεη ην πεξηερφκελν ηεο αίηεζεο θαη 

ζε πεξίπησζε πνπ δελ πξνθχπηεη αλαληηζηνηρία κεηαμχ ησλ δεισζέλησλ ζηνηρείσλ 

θαη ηνπ απνηειέζκαηνο ησλ δηαζηαπξψζεσλ ε αίηεζε δχλαηαη λα ππνβιεζεί 

νξηζηηθά. 

΢ε πεξίπησζε πνπ πξνθχπηεη αλαληηζηνηρία κεηαμχ ησλ δεισζέλησλ ζηνηρείσλ θαη 

ηνπ απνηειέζκαηνο ησλ δηαζηαπξψζεσλ, ε αίηεζε παξακέλεη ζε εθθξεκφηεηα θαη ν 

αηηψλ ππνρξενχηαη λα πξνζθνκίζεη ζηνλ Γήκν ή ην Κέληξν Κνηλφηεηαο θάζε 

πξφζθνξν δηθαηνινγεηηθφ γηα ηελ ηεθκεξίσζε ηεο πξαγκαηηθήο ηνπ θαηάζηαζεο. 

1.2. Πξνζθφκηζε θαη έιεγρνο δηθαηνινγεηηθψλ: νη εμνπζηνδνηεκέλνη ππάιιεινη 

ησλ Γήκσλ ή ησλ Κέληξσλ Κνηλφηεηαο, ειέγρνπλ ηα πξνζθνκηδφκελα 

δηθαηνινγεηηθά θαη βεβαηψλνπλ ηελ απνδνρή ή ηε κε απνδνρή ησλ δεισζέλησλ ζηελ 

αίηεζε, επηιέγνληαο ην αληίζηνηρν πεδίν ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο. Δλ ζπλερεία, 

ππνβάιινπλ νξηζηηθά ηελ αίηεζε θαη ηεξνχλ θπζηθφ αξρείν ησλ δηθαηνινγεηηθψλ 

θάζε λνηθνθπξηνχ. 

1.3. Μεηά ηελ νξηζηηθή ππνβνιή, θαη ζε πεξίπησζε πνπ ε αίηεζε εγθξηζεί, ε 

πξάμε έγθξηζεο εθηππψλεηαη ζε έλα αληίηππν, ην νπνίν παξαιακβάλεηαη απφ ηνλ 

αηηνχληα. 

2. Δπεμεξγαζία ηεο αίηεζεο: ε επεμεξγαζία ηεο αίηεζεο θαη ε επηινγή ησλ 

δηθαηνχρσλ γίλεηαη κε βάζε: α) ηα δεισζέληα απφ ηνλ αηηνχληα ζηνηρεία, β) ηηο 

ειεθηξνληθέο δηαζηαπξψζεηο σο πξνο απηά, γ) ηα πξνζθνκηδφκελα δηθαηνινγεηηθά, 

φπνπ απηά απαηηνχληαη. ΢ε πεξίπησζε πνπ κεηά ηελ νξηζηηθή ππνβνιή θαη 

επεμεξγαζία ηεο αίηεζεο ην λνηθνθπξηφ πιεξνί ηα θξηηήξηα ππαγσγήο ζην πξφγξακκα 

θαη ππάξρεη ηαχηηζε ησλ δεισζέλησλ ζηνηρείσλ κε απηά πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο 

δηαζηαπξψζεηο, ε αίηεζε γίλεηαη δεθηή θαη ζεκαίλεηαη απηνκάησο κε ηελ έλδεημε 

«Δγθεθξηκέλε». ΢ε πεξίπησζε πνπ κεηά ηελ νξηζηηθή ππνβνιή θαη επεμεξγαζία ηεο 
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αίηεζεο ην λνηθνθπξηφ δελ πιεξνί ηα θξηηήξηα ππαγσγήο ζην πξφγξακκα ή πξνθχπηεη 

αλαληηζηνηρία κεηαμχ ησλ δεισζέλησλ ζηνηρείσλ θαη ηνπ απνηειέζκαηνο ησλ 

δηαζηαπξψζεσλ, ε αίηεζε ζεκαίλεηαη απηνκάησο κε ηελ έλδεημε «Με έγθξηζε». Οη 

ιφγνη ηεο απφξξηςεο αλαγξάθνληαη ζηελ ειεθηξνληθή πιαηθφξκα ηνπ Κ.Δ.Α. ΢ε 

πεξίπησζε πνπ δηαπηζησζεί, κέζσ δηαζηαπξψζεσλ, φηη κεηά ηελ νξηζηηθή ππνβνιή 

θαη επεμεξγαζία ηεο, ε αίηεζε εθ παξαδξνκήο ή ηερληθήο αζηνρίαο έρεη εγθξηζεί 

ρσξίο λα πιεξνχληαη θάπνηα απφ ηα θξηηήξηα πνπ νξίδνληαη ζηελ παξνχζα απφθαζε, 

ε πξάμε έγθξηζεο αλαθαιείηαη θαη ε αίηεζε ζεκαίλεηαη απηνκάησο κε ηελ έλδεημε 

«Αθπξσκέλε». Οη ιφγνη ηεο αλάθιεζεο αλαγξάθνληαη ζηελ ειεθηξνληθή πιαηθφξκα 

ηνπ Κ.Δ.Α. 

Ο αηηψλ, εθφζνλ ακθηζβεηεί ηελ πξάμε απφξξηςεο πνπ εθδφζεθε ζε βάξνο ηνπ, 

δχλαηαη λα επαλππνβάιεη αίηεζε ηνλ επφκελν κήλα απφ απηφλ θαηά ηνλ νπνίν 

εμεδφζε ε ζρεηηθή πξάμε. 

Ζ εγθεθξηκέλε αίηεζε δχλαηαη λα ηξνπνπνηεζεί απφ ηνλ δηθαηνχρν απεπζείαο, ή 

κέζσ ηνπ Γήκνπ ή ηνπ Κέληξνπ Κνηλφηεηαο ηνπ ηφπνπ δηακνλήο, θαζφιε ηε δηάξθεηα 

ηνπ πξνγξάκκαηνο απνθιεηζηηθά γηα ηε δηφξζσζε ησλ ζηνηρείσλ επηθνηλσλίαο, ηεο 

δηεχζπλζεο θαηνηθίαο, ηνπ αξηζκνχ παξνρήο ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο, ηνπ αξηζκνχ 

ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ (ΗΒΑΝ) ή ησλ πεδίσλ δηαζχλδεζεο κε ηηο ινηπέο θνηλσληθέο 

παξνρέο θαη ππεξεζίεο. 

Ζ εγθεθξηκέλε αίηεζε δχλαηαη λα αλαθιεζεί: α) απφ ηνλ δηθαηνχρν απεπζείαο, ή 

κέζσ ηνπ Γήκνπ ή ηνπ Κέληξνπ Κνηλφηεηαο ηνπ ηφπνπ δηακνλήο, β) απφ νπνηνδήπνηε 

κέινο ηνπ λνηθνθπξηνχ, κέζσ ηνπ Γήκνπ ή ηνπ Κέληξνπ Κνηλφηεηαο ηνπ ηφπνπ 

δηακνλήο. 

Ζ πξάμε έγθξηζεο δχλαηαη λα αλαθιεζεί απηνκάησο: α) ζε πεξίπησζε εθ 

παξαδξνκήο έγθξηζεο ή ηερληθήο ακέιεηαο, β) ζε πεξίπησζε δηαθνπήο ηεο 

εηζνδεκαηηθήο ελίζρπζεο ζχκθσλα κε ην άξζξν 9 ηεο παξνχζεο, θαη γ) ζε πεξίπησζε 

θαηά ηελ νπνία θαηφπηλ ηξηψλ δηαδνρηθψλ εληνιψλ πίζησζεο δελ έρεη θαηαζηεί 

δπλαηφλ λα πηζησζεί ε εηζνδεκαηηθή ελίζρπζε απφ ηε ΓΗΑ΢ Α.Δ. ζηνλ ηξαπεδηθφ 

ινγαξηαζκφ ηνπ δηθαηνχρνπ, κε ππαηηηφηεηα ηνπ δηθαηνχρνπ. 

3. Πιεξσκή: Σν Κ.Δ.Α. ρνξεγείηαη απφ ηνλ Ο.Π.Δ.Κ.Α. βάζεη ηνπ πίλαθα 

δηθαηνχρσλ πνπ ζπληάζζεη ε Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε Πιεξνθνξηαθψλ 

΢πζηεκάησλ Α.Δ. (Ζ.ΓΗ.Κ.Α. Α.Δ.). Ο πίλαθαο δηθαηνχρσλ δηαβηβάδεηαη ζην αξκφδην 
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φξγαλν ηνπ Ο.Π.Δ.Κ.Α. εληφο ησλ πέληε πξψησλ εκεξψλ έθαζηνπ κήλα. Ο 

Ο.Π.Δ.Κ.Α. ζηέιλεη αίηεκα επηρνξήγεζεο ζηε Γηεχζπλζε Καηαπνιέκεζεο ηεο 

Φηψρεηαο. Ζ Γηεχζπλζε Καηαπνιέκεζεο ηεο Φηψρεηαο εθδίδεη πξάμε έγθξηζεο 

δαπάλεο θαη θαηάζηαζε δαπάλεο, ηηο νπνίεο καδί κε ηα ινηπά δηθαηνινγεηηθά 

επηρνξήγεζεο, φπσο πξνβιέπνληαη απφ ηηο θείκελεο δηαηάμεηο, δηαβηβάδεη ζηελ 

Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο, κε αίηεκά ηεο γηα έθδνζε ρξεκαηηθνχ 

εληάικαηνο πξνο ηνλ Ο.Π.Δ.Κ.Α. 

4. Γηαζχλδεζε κε ζπκπιεξσκαηηθέο θνηλσληθέο ππεξεζίεο, παξνρέο θαη αγαζά: 

θαηά ην ζηάδην ππνβνιήο ησλ αηηήζεσλ θαη πξνζθφκηζεο ησλ δηθαηνινγεηηθψλ, νη 

ππάιιεινη ησλ Γήκσλ ή ησλ Κέληξσλ Κνηλφηεηαο ελεκεξψλνπλ ηνπο αηηνχληεο γηα 

ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε άιιεο θνηλσληθέο ππεξεζίεο, παξνρέο θαη αγαζά, 

εθφζνλ πιεξνχλ ηηο λφκηκεο πξνυπνζέζεηο. Δπηπιένλ, νη δηθαηνχρνη ηνπ Κ.Δ.Α. 

θαηφπηλ εηδνπνίεζεο επηζθέπηνληαη ηα Κέληξα Κνηλφηεηαο γηα ηελ ελεκέξσζή ηνπο 

θαη ηελ παξαπνκπή ηνπο αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε, ζε ζπκπιεξσκαηηθέο θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ζε ηνπηθφ θαη θεληξηθφ επίπεδν. Ζ παξαθνινχζεζε ηεο 

δηαδηθαζίαο ησλ παξαπνκπψλ γίλεηαη απφ ηνπο εμνπζηνδνηεκέλνπο ππάιιεινπο ησλ 

Γήκσλ ή ησλ Κέληξσλ Κνηλφηεηαο κε ηελ θαηάξηηζε αηνκηθνχ/ νηθνγελεηαθνχ 

πιάλνπ θνηλσληθήο ελδπλάκσζεο ηνπ λνηθνθπξηνχ. 

5. Τπεξεζίεο ελεξγνπνίεζεο: νη δηθαηνχρνη θαη ηα ππφινηπα κέιε ηνπ λνηθνθπξηνχ 

πνπ δχλαληαη λα εξγαζηνχλ θαη δελ δηαζέηνπλ θάξηα αλεξγίαο εγγξάθνληαη 

ππνρξεσηηθά, ζχκθσλα κε ην ηζρχνλ θαλνληζηηθφ πιαίζην, ζην Μεηξψν αλέξγσλ ηνπ 

Οξγαληζκνχ Απαζρφιεζεο Δξγαηηθνχ Γπλακηθνχ (Ο.Α.Δ.Γ.), κέρξη ην ηέινο ηνπ 

επφκελνπ κήλα απφ ηνλ κήλα έγθξηζεο ηεο αίηεζήο ηνπο ζην Κ.Δ.Α. Οη δηθαηνχρνη 

θαη ηα ππφινηπα κέιε ηνπ λνηθνθπξηνχ πνπ είλαη εγγεγξακκέλνη ζην Μεηξψν 

Αλέξγσλ ηνπ Ο.Α.Δ.Γ., επηζθέπηνληαη φπνηε θιεζνχλ, ζε πξνθαζνξηζκέλε απφ ηνλ 

Ο.Α.Δ.Γ. εκεξνκελία, ηα Κέληξα Πξνψζεζεο Απαζρφιεζεο (Κ.Π.Α.2) πνπ 

εμππεξεηνχλ ην Γήκν δηακνλήο ηνπο θαη ζπλεξγάδνληαη κε ηνπο Δξγαζηαθνχο 

΢πκβνχινπο γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ εμαηνκηθεπκέλεο πξνζέγγηζεο. 

6. Ζ εκεξνκελία έλαξμεο ηζρχνο ηεο παξ. 5 ηνπ παξφληνο άξζξνπ νξίδεηαη ε 

01.08.2018. ΢ε πεξίπησζε πνπ ην επηζπκνχλ, νη δηθαηνχρνη θαη ηα ππφινηπα κέιε ηνπ 

λνηθνθπξηνχ πνπ δχλαληαη λα εξγαζηνχλ, κπνξνχλ λα παξέρνπλ εζεινληηθέο 

ππεξεζίεο αλάινγα κε ηηο δεμηφηεηέο ηνπο θαη ηηο αλάγθεο ησλ θνηλσληθψλ δνκψλ θαη 
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πξνγξακκάησλ έθαζηνπ Γήκνπ ή Κέληξνπ Κνηλσληθήο Πξφλνηαο ηεο νηθείαο 

Πεξηθέξεηαο. Ζ κεζνδνινγία, ε δηαδηθαζία θαη νη άμνλεο πξνηεξαηφηεηαο γηα ηε 

δηαζχλδεζε ησλ δηθαηνχρσλ ηνπ Κ.Δ.Α. θαη ησλ ππφινηπσλ κειψλ ηνπ λνηθνθπξηνχ 

κε ζπκπιεξσκαηηθέο θνηλσληθέο ππεξεζίεο, παξνρέο θαη αγαζά θαζψο θαη κε 

ππεξεζίεο ελεξγνπνίεζεο γηα ηελ έληαμε ή επαλέληαμή ηνπο ζηελ αγνξά εξγαζίαο 

εμεηδηθεχνληαη ζηε ΢ηξαηεγηθή Γηαζχλδεζεο ησλ Ππιψλσλ ηνπ Πξνγξάκκαηνο πνπ 

ζπληάζζεη ε Γηεχζπλζε Καηαπνιέκεζεο ηεο Φηψρεηαο ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο, 

Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο. 

 

Γ. Υποσπεώζειρ ηων δικαιούσων ηος Κ.Δ.Α. 

1. Οη δηθαηνχρνη θαη ηα ππφινηπα κέιε ηνπ λνηθνθπξηνχ: 

α) Τπνβάιινπλ Γήισζε Φνξνινγίαο Δηζνδήκαηνο θάζε έηνο. 

 β) ΢πλαηλνχλ ζηε ρξήζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ηεο Γ.Γ.Π.΢., θαζψο θαη ζην 

ζχλνιν ησλ δηαζηαπξψζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηεί ε Ζ.ΓΗ.Κ.Α. Α.Δ., γηα ηελ 

επηβεβαίσζε ησλ ζηνηρείσλ φισλ ησλ κειψλ ηνπ λνηθνθπξηνχ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θηινμελνχκελσλ. 

γ) Δθφζνλ δχλαληαη λα εξγαζηνχλ ππνρξενχληαη: 

- Να εγγξάθνληαη, ζχκθσλα κε ην ηζρχνλ θαλνληζηηθφ πιαίζην, ζην Μεηξψν 

αλέξγσλ ηνπ Οξγαληζκνχ Απαζρφιεζεο Δξγαηηθνχ Γπλακηθνχ (Ο.Α.Δ.Γ.), κέρξη ην 

ηέινο ηνπ επφκελνπ κήλα απφ ηνλ κήλα έγθξηζεο ηεο αίηεζήο ηνπο, 

-  λα αλαλεψλνπλ ηελ θαηάζηαζε αλεξγίαο ηνπο, ζχκθσλα κε ην ηζρχνλ 

θαλνληζηηθφ πιαίζην ηνπ Ο.Α.Δ.Γ., 

-  ππφ ηελ επηθχιαμε ιφγσλ αλσηέξαο βίαο, λα επηζθέπηνληαη φπνηε θιεζνχλ, ζε 

πξνθαζνξηζκέλε απφ ηνλ Ο.Α.Δ.Γ. εκεξνκελία, ηα Κ.Π.Α.2 πνπ εμππεξεηνχλ 

ην Γήκν δηακνλήο ηνπο θαη λα ζπλεξγάδνληαη κε ηνπο εξγαζηαθνχο ζπκβνχινπο 

γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ εμαηνκηθεπκέλεο πξνζέγγηζεο, 

-  λα απνδέρνληαη θάζε πξνηεηλφκελε θαηάιιειε ζέζε εξγαζίαο, φπσο απηή 

νξίδεηαη απφ ην εθάζηνηε ηζρχνλ θαλνληζηηθφ πιαίζην ηνπ Ο.Α.Δ.Γ., ή ηε 

ζπκκεηνρή ζε θάζε δξάζε πξνψζεζεο ζηελ εξγαζία, φπσο δξάζεηο 

επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο, ζπκβνπιεπηηθήο θαη επηρεηξεκαηηθφηεηαο. 

δ) Δθφζνλ εξγάδνληαη νθείινπλ λα κελ παξαηηνχληαη εθνχζηα θαη αλαηηηνιφγεηα 

απφ ηελ εξγαζία ηνπο. 
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ε) ΢πλαηλνχλ ζηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπο, απνθιεηζηηθά θαη κφλν, γηα 

ην ζθνπφ ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

ζη) ΢πλαηλνχλ ζηε δηελέξγεηα θνηλσληθήο έξεπλαο θαη ζε θαη` νίθνλ επηζθέςεηο 

απφ αξκφδηνπο ππαιιήινπο ησλ Γήκσλ ή ησλ Κέληξσλ Κνηλφηεηαο γηα επηηφπηα 

επαιήζεπζε ηεο ζχλζεζεο θαη ησλ ζπλζεθψλ δηαβίσζεο ηνπ λνηθνθπξηνχ. 

δ) Απνδέρνληαη θαη αληαπνθξίλνληαη ζε ζρεηηθή εηδνπνίεζε γηα ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ εμαηνκηθεπκέλεο πξνζέγγηζεο, φπσο ςπρνθνηλσληθήο ζηήξημεο, 

επαγγεικαηηθήο ζπκβνπιεπηηθήο θαζνδήγεζεο θ.ν.θ. απφ εηδηθεπκέλνπο ππαιιήινπο 

ηεο Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο ηνπ Γήκνπ δηακνλήο ηνπο, ησλ Κέληξσλ Κνηλφηεηαο θαη 

ησλ ΚΠΑ ηνπ ΟΑΔΓ. 

ε) Οη θεδεκφλεο ησλ αλήιηθσλ κειψλ ηνπ λνηθνθπξηνχ ππνρξενχληαη λα 

εμαζθαιίδνπλ ηε θνίηεζε απηψλ ζηελ ππνρξεσηηθή εθπαίδεπζε. 

 2. Δηδηθά νη δηθαηνχρνη ελήιηθεο έσο 45 εηψλ πνπ δελ έρνπλ νινθιεξψζεη ηε 

θνίηεζε ηνπο ζηελ ππνρξεσηηθή εθπαίδεπζε ππνρξενχληαη, θαηφπηλ ζρεηηθήο 

εηδνπνίεζεο, είηε λα ζπκκεηάζρνπλ ζηηο εμεηάζεηο απφθηεζεο απνιπηεξίνπ 

δεκνηηθνχ ζρνιείνπ είηε λα εγγξαθνχλ ζε: (α) ζρνιεία δεχηεξεο επθαηξίαο ή ζηα 

παξαξηήκαηα απηψλ, (β) εζπεξηλά γπκλάζηα. 

 

Γ. Φπόνορ, ηπόπορ και διάπκεια καηαβολήρ ηηρ ειζοδημαηικήρ ενίζσςζηρ 

Ζ εηζνδεκαηηθή ελίζρπζε θαηαβάιιεηαη κεληαίσο κε πίζησζε ζε ηξαπεδηθφ 

ινγαξηαζκφ ηνπ δηθαηνχρνπ, ν νπνίνο ηεξείηαη ππνρξεσηηθά ζε πηζησηηθφ ίδξπκα πνπ 

ιεηηνπξγεί ζηελ Διιάδα θαη ζπκκεηέρεη ζην πξφγξακκα, εληφο ησλ πέληε (5) 

ηειεπηαίσλ εκεξνινγηαθψλ εκεξψλ θάζε κήλα. Ζ ελίζρπζε δελ θαηαβάιιεηαη εάλ ν 

αηηψλ δελ έρεη δειψζεη ζηελ αίηεζε γηα έληαμε ζην Κ.Δ.Α. αξηζκφ ηξαπεδηθνχ 

ινγαξηαζκνχ ζηνλ νπνίν είλαη δηθαηνχρνο ή ζπλδηθαηνχρνο. 

΢ε πεξίπησζε πνπ ην ζπλνιηθφ θαηαβαιιφκελν πνζφ είλαη ίζν κε ή ππεξβαίλεη ηα 

100 επξψ αλά κήλα, πνζνζηφ 50% δαπαλάηαη απνθιεηζηηθά κέζσ ρξήζεο 

πξνπιεξσκέλεο ηξαπεδηθήο θάξηαο ηνπ δηθαηνχρνπ, ε νπνία κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ρσξίο θαλέλα πεξηνξηζκφ γηα νπνηαδήπνηε αγνξά 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ) ή πιεξσκή. Γελ ππάξρεη 

δπλαηφηεηα αλάιεςεο κεηξεηψλ απφ ηελ πξνπιεξσκέλε ηξαπεδηθή θάξηα. Γηα ην 

ππφινηπν 50% ππάξρεη ε δπλαηφηεηα αλάιεςεο κεηξεηψλ, κέζσ ηξαπεδηθνχ 
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θαηαζηήκαηνο ηνπ πηζησηηθνχ ηδξχκαηνο πνπ ν δηθαηνχρνο ηεξεί ινγαξηαζκφ ή/θαη 

κέζσ ρξεσζηηθήο θάξηαο, απφ Απηφκαηεο Σακεηνινγηζηηθέο Μεραλέο (ATM) ησλ 

πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ. Γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη κφλν, νη δηθαηνχρνη 

δελ επηβαξχλνληαη κε θφζηε έθδνζεο ή ζπλαιιαγψλ απφ ηε ρξήζε ησλ αλσηέξσ 

θαξηψλ, κε ηελ εμαίξεζε ησλ ζπλαιιαγψλ αλαιήςεσλ κεηξεηψλ απφ ATM άιιεο 

ηξάπεδαο, απφ εθείλε ζηελ νπνία ηεξεί ινγαξηαζκφ ν δηθαηνχρνο. 

Σν δηθαίσκα ζηελ θαηαβνιή ηεο εηζνδεκαηηθήο ελίζρπζεο ηζρχεη απφ ηελ 1n 

εκέξα ηνπ επφκελνπ κήλα απφ απηφλ θαηά ηνλ νπνίν ππνβιήζεθε ε αίηεζε. Σν 

ειάρηζην πνζφ πνπ θαηαβάιιεηαη είλαη 10 επξψ αλά κήλα. 

Μεηά ηελ πάξνδν έμη κελψλ απφ ηελ έθδνζε ηεο πξάμεο έγθξηζεο, ν δηθαηνχρνο 

δχλαηαη λα επαλππνβάιεη αίηεζε έληαμεο ζην πξφγξακκα. 

 

Δ. Αναζηολή καηαβολήρ ηηρ ειζοδημαηικήρ ενίζσςζηρ 

1. Ζ θαηαβνιή ηεο εηζνδεκαηηθήο ελίζρπζεο ηνπ Κ.Δ.Α. αλαζηέιιεηαη 

απηνδηθαίσο, εάλ κέζσ ησλ δηαζηαπξψζεσλ πνπ δηελεξγεί ε Ζ.ΓΗ.ΚΑ. Α.Δ. ε απν 

έγγξαθα ζηνηρεία πνπ πεξηέξρνληαη ζην αξκφδην φξγαλν ηνπ Γήκνπ ή ηνπ Κέληξνπ 

Κνηλφηεηαο ή ηνπ Ο.Π.Δ.Κ.Α. πξνθχπηεη αλαληηζηνηρία αλάκεζα ζε φζα δειψζεθαλ 

ζηελ αίηεζε θαη ζηελ πξαγκαηηθή θαηάζηαζε ηνπ λνηθνθπξηνχ. Ο δηθαηνχρνο 

εηδνπνηείηαη κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ή κέζσ γξαπηνχ κελχκαηνο ζηνλ 

αξηζκφ θηλεηνχ ηειεθψλνπ πνπ έρεη δειψζεη, γηα ηελ αλαζηνιή ηεο θαηαβνιήο. 

2. Σα αξκφδηα φξγαλα ηνπ Γήκνπ, ηνπ Κέληξνπ Κνηλφηεηαο, φπνηε θξίλνπλ φηη 

απαηηείηαη πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε ηεο ππφζεζεο, δηεμάγνπλ θνηλσληθή έξεπλα θαη 

θαινχλ ηνπο δηθαηνχρνπο λα παξάζρνπλ πξνθνξηθέο ή έγγξαθεο δηεπθξηλίζεηο. Οη 

δηθαηνχρνη δχλαληαη λα πξνζθνκίζνπλ θάζε πξφζθνξν δηθαηνινγεηηθφ πνπ 

ηεθκεξηψλεη ηελ πξαγκαηηθή ηνπο θαηάζηαζε θαηά ην εμάκελν αλαθνξάο. 

3. Αλ κεηά ηε δηεξεχλεζε ηεο ππφζεζεο, δελ πξνθχςεη αλαληηζηνηρία κεηαμχ ησλ 

δεινπκέλσλ ζηελ αίηεζε ζηνηρείσλ θαη ηεο πξαγκαηηθήο θαηάζηαζεο ηνπ 

λνηθνθπξηνχ, ε παξνρή θαηαβάιιεηαη αλαδξνκηθά. ΢ε πεξίπησζε πνπ επηβεβαησζεί ε 

αλαληηζηνηρία, ε πξάμε έγθξηζεο αλαθαιείηαη ζχκθσλα κε ηα πξνβιεπφκελα ζην 

άξζξν 9 ηεο παξνχζεο. 

 

Ση. Ανάκληζη ηηρ ππάξηρ έγκπιζηρ 
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 Ζ πξάμε έγθξηζεο ζην Κ.Δ.Α. αλαθαιείηαη: 

1. Δάλ έλα ή πεξηζζφηεξα κέιε λνηθνθπξηνχ ζπκκεηέρνπλ ζε παξαπάλσ απφ κηα 

αηηήζεηο. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ην λνηθνθπξηφ δηθαηνχηαη λα επαλππνβάιεη αίηεζε 

γηα ην πξφγξακκα κεηά ηελ πάξνδν πέληε (5) εηψλ θαη κε ηελ πξνυπφζεζε φηη έρνπλ 

επηζηξαθεί ηα αρξεσζηήησο θαηαβιεζέληα. 

2. Δάλ κεηά ηελ αλαζηνιή θαηαβνιήο ηεο εηζνδεκαηηθήο ελίζρπζεο, ζχκθσλα κε 

φζα νξίδνληαη ζηελ παξ. 1, άξζξν 8 ηεο παξνχζεο, επηβεβαησζεί ε αλαληηζηνηρία 

κεηαμχ ησλ δεινπκέλσλ ζηελ αίηεζε ζηνηρείσλ θαη ηεο πξαγκαηηθήο θαηάζηαζεο ηνπ 

λνηθνθπξηνχ. ΢ηελ ηειεπηαία πεξίπησζε: α) αλ ην λνηθνθπξηφ εμαθνινπζεί λα πιεξνί 

ηα θξηηήξηα ηνπ πξνγξάκκαηνο δηθαηνχηαη λα επαλππνβάιεη αίηεζε ηνλ επφκελν κήλα 

απφ απηφλ θαηά ηνλ νπνίν επεζηξάθεζαλ ηα αρξεσζηήησο θαηαβιεζέληα πνζά, ή β) 

αλ ην λνηθνθπξηφ δελ πιεξνί πιένλ ηα θξηηήξηα δηθαηνχηαη λα επαλππνβάιεη αίηεζε 

γηα ην πξφγξακκα κεηά ηελ πάξνδν έμη (6) κελψλ απφ ηελ εκεξνκελία αλαζηνιήο θαη 

κε ηελ πξνυπφζεζε φηη έρνπλ επηζηξαθεί ηα αρξεσζηήησο θαηαβιεζέληα. 

3. Δάλ δηθαηνχρνο ή κέινο ηνπ λνηθνθπξηνχ, πνπ δχλαηαη λα εξγαζηεί, δελ 

εθπιεξψλεη ηηο ππνρξεψζεηο ησλ πεξηπηψζεσλ γ) θαη δ), ηεο παξαγξάθνπ 1, ηνπ 

άξζξνπ 6 ηεο παξνχζεο. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ην λνηθνθπξηφ έρεη δηθαίσκα 

επαλππνβνιήο αίηεζεο απφ ηνλ επφκελν κήλα απφ απηφλ θαηά ηνλ νπνίν 

εθπιεξψζεθαλ νη αλσηέξσ ππνρξεψζεηο. 

4. Δάλ δηθαηνχρνο ή κέινο ηνπ λνηθνθπξηνχ, δελ εθπιεξψλεη ηηο ππνρξεψζεηο ησλ 

πεξηπηψζεσλ ζη) θαη δ) ηνπ άξζξνπ 6 ηεο παξνχζεο. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ην 

λνηθνθπξηφ έρεη δηθαίσκα επαλππνβνιήο αίηεζεο απφ ηνλ επφκελν κήλα απφ απηφλ 

θαηά ηνλ νπνίν εθπιεξψζεθαλ νη αλσηέξσ ππνρξεψζεηο. 

5. Δάλ ηα αλήιηθα κέιε ηνπ λνηθνθπξηνχ απνπζηάδνπλ αδηθαηνιφγεηα απφ ην 

ζρνιείν ζην νπνίν θνηηνχλ. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, ην λνηθνθπξηφ έρεη δηθαίσκα 

επαλππνβνιήο αίηεζεο απφ ηνλ επφκελν κήλα απφ απηφλ θαηά ηνλ νπνίν ζπλερίζηεθε 

ε θνίηεζε. 

6. Δάλ νη δηθαηνχρνη έσο 45 εηψλ δελ εθπιεξψλνπλ ηελ ππνρξέσζε ηνπ άξζξνπ 6 

ηεο παξνχζεο, ε νπνία αθνξά εηδηθά ζηνπο δηθαηνχρνπο. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, ην 

λνηθνθπξηφ έρεη δηθαίσκα επαλππνβνιήο αίηεζεο απφ ηνλ επφκελν κήλα απφ απηφλ 

θαηά ηνλ νπνίν εθπιεξψζεθε ε αλσηέξσ ππνρξέσζε. 

7. Σνλ επφκελν κήλα απφ εθείλνλ ηνπ ζαλάηνπ ηνπ δηθαηνχρνπ. 
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8. Σνλ επφκελν κήλα εθείλνπ πνπ ν δηθαηνχρνο κεηαθφκηζε ζην εμσηεξηθφ. Γελ 

δηαθφπηεηαη ε θαηαβνιή ηνπ Κ.Δ.Α., εάλ ε απνπζία ηνπ δηθαηνχρνπ νθείιεηαη ζε 

ιφγνπο λνζειείαο ζε ζεξαπεπηήξηα ηνπ εμσηεξηθνχ, αλεμάξηεηα απφ ηε ρξνληθή 

δηάξθεηα απηήο. 

 

Ε. Ασπεωζηήηωρ καηαβληθένηα - Αναδπομικόηηηα πληπωμών 

1. Τπφ ηελ επηθχιαμε απζηεξφηεξσλ πνηλψλ, πνπ πξνβιέπνληαη ζηελ θείκελε 

πνηληθή λνκνζεζία, ζε πεξίπησζε δήισζεο απφ ηνλ αηηνχληα ςεπδψλ ζηνηρείσλ ή 

απφθξπςεο αιεζηλψλ ζηελ αίηεζε έληαμήο ηνπ ζην Κ.Δ.Α., κε ζθνπφ ηνλ 

πξνζπνξηζκφ πεξηνπζηαθνχ νθέινπο ζηνλ ίδην ή ζε ηξίην, εθαξκφδνληαη νη δηαηάμεηο 

ηνπ άξζξνπ 22 ηνπ λ. 1599/1986 (Α` 75). 

΢ε θάζε πεξίπησζε, κεηά απφ απηεπάγγειηε ή θαηφπηλ αλαθνξάο έξεπλα, ηα 

ζρεηηθά ζηνηρεία παξαπέκπνληαη ζηνλ αξκφδην εηζαγγειέα γηα ηελ εμέηαζε ησλ 

ελδερφκελσλ πνηληθψλ επζπλψλ ησλ ππεπζχλσλ. 

2. Σα αρξεσζηήησο θαηαβιεζέληα πνζά θαηαινγίδνληαη θαη επηζηξέθνληαη άηνθα. 

Γηα ηελ αλάθηεζε αρξεσζηήησο θαηαβιεζέλησλ πνζψλ εθαξκφδνληαη φζα 

πξνβιέπνληαη ζηηο παξαγξάθνπο 3, 5 θαη 6 ηνπ άξζξνπ 45 ηνπ λ ηνπ λ. 4520/2018 

(Α`30). ΢ε πεξίπησζε κε επηζηξνθήο ηνπο αλαδεηνχληαη ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο 

ηνπ Κψδηθα Δίζπξαμεο Γεκνζίσλ Δζφδσλ (Κ.Δ.Γ.Δ.). 

3. Δάλ ν δηθαηνχρνο δελ έιαβε ην πνζφ ηεο εηζνδεκαηηθήο ελίζρπζεο πνπ ηνπ 

αλαινγεί εμαηηίαο ακέιεηαο ππαιιήινπ ησλ Γήκσλ ή ησλ Κέληξσλ Κνηλφηεηαο θαηά 

ηε δηαδηθαζία ππνβνιήο ηεο αίηεζεο, ην πνζφ θαηαβάιιεηαη αλαδξνκηθά, κεηά απφ 

ζρεηηθή εηζήγεζε ηνπ αξκφδηνπ ππαιιήινπ πξνο ηνλ Ο.Π.Δ.Κ.Α. 

4. Δάλ ν δηθαηνχρνο δελ έιαβε ην πνζφ ηεο εηζνδεκαηηθήο ελίζρπζεο εμαηηίαο 

δήισζεο ζηελ αίηεζε γηα έληαμε ζην Κ.Δ.Α. αξηζκνχ ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ ζηνλ 

νπνίν δελ είλαη δηθαηνχρνο ή ζπλδηθαηνχρνο, ην πνζφ θαηαβάιιεηαη αλαδξνκηθά, κεηά 

απφ ηε ζρεηηθή ηξνπνπνίεζε ηεο αίηεζεο. 

 

Ζ. Απμόδια Όπγανα και Υπηπεζίερ 

Αξκφδηεο ππεξεζίεο γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ Κ.Δ.Α είλαη νη εμήο: 

α) ε Γηεχζπλζε Καηαπνιέκεζεο ηεο Φηψρεηαο ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο 

Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο, Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαη 
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Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο, β) ε Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δξγαζίαο, Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο, γ) ν Οξγαληζκφο 

Πξνλνηαθψλ Δπηδνκάησλ θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο (Ο.Π.Δ.Κ.Α.), δ) ε Γεληθή 

Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ (Γ.Γ.Π.΢.) ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ, 

ε) ε Αλεμάξηεηε Αξρή Γεκνζίσλ Δζφδσλ (Α.Α.Γ.Δ.), ζη) ε Ζιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο (Ζ.ΓΗ.Κ.Α. Α.Δ.), ηνπ λ. 3607/2007 (Α` 245), 

δ) νη Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο Α` Βαζκνχ (Γήκνη), ε) ηα Κέληξα 

Κνηλφηεηαο, ζ) ην Δζληθφ Ηλζηηηνχην Δξγαζίαο θαη Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

(Δ.Η.Δ.Α.Γ.) ηνπ άξζξνπ 88 ηνπ λ. 3996/2011 (Α` 170), η) ν Οξγαληζκφο 

Απαζρφιεζεο Δξγαηηθνχ Γπλακηθνχ (Ο.Α.Δ.Γ.) θαη ηα) ην Δζληθφ Κέληξν Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο (Δ.Κ.Γ.Γ.Α.)». 

Οη αξκφδηεο ππεξεζίεο ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο, Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαη 

Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο αζθνχλ ηηο αξκνδηφηεηεο πνπ νξίδνληαη ζην π.δ. 134/2017 

(Α`168), φπσο ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη. 

Ζ Γ.Γ.Π.΢. ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ θαη ε Α.Α.Γ.Δ. ππνζηεξίδνπλ ηηο 

κεραλνγξαθηθέο δηαδηθαζίεο πνπ αλαπηχζζνληαη γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαζηαχξσζε 

ησλ δεισζέλησλ ζηνηρείσλ ηεο αίηεζεο κε φια ηα ζηνηρεία πνπ δηαζέηεη ην 

Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ. 

Οη αξκφδηεο ππεξεζίεο ηεο Ζ.ΓΗ.Κ.Α. Α.Δ.: 

α) Αλαπηχζζνπλ θαη δηαρεηξίδνληαη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ Κ.Δ.Α. 

β) Γεκηνπξγνχλ ηε βάζε δεδνκέλσλ ησλ δηθαηνχρσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο, ζηελ 

νπνία έρνπλ δηαβαζκηζκέλε πξφζβαζε εμνπζηνδνηεκέλνη ππάιιεινη ησλ Γήκσλ, ησλ 

Κέληξσλ Κνηλφηεηαο, ηνπ ΟΑΔΓ θαη ηεο Γηεχζπλζεο Καηαπνιέκεζεο ηεο Φηψρεηαο. 

γ) Γηαζηαπξψλνπλ ειεθηξνληθά ηα δεισζέληα ζηνηρεία κε ηηο δηαζέζηκεο βάζεηο 

δεδνκέλσλ, φπσο: ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ ηεο Γ.Γ.Π.΢. - Α.Α.Γ.Δ., ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηνπ Ο.Α.Δ.Γ., ησλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ θαη άιισλ 

θνξέσλ ή Τπνπξγείσλ. 

δ) Μέζσ ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο ηνπ ΚΔΑ δηελεξγνχλ ηνλ ζπκςεθηζκφ 

πνζψλ ή ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηπρφλ αρξεσζηήησο θαηαβιεζέλησλ πνζψλ. 

ε) Δλεκεξψλνπλ, κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηζηφηνπνπ ηνπ πξνγξάκκαηνο, φζνπο 

έιαβαλ ηελ εηζνδεκαηηθή ελίζρπζε ηνπ Κ.Δ.Α. ρσξίο λα ηε δηθαηνχληαη, 

απνζηέιινληάο ηνπο αηνκηθή εηδνπνίεζε επηζηξνθήο ησλ αρξεσζηήησο 
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θαηαβιεζέλησλ πνζψλ «κέζσ θσδηθνχ πιεξσκήο». 

ζη) Διέγρνπλ ηα θξηηήξηα έληαμεο ζην πξφγξακκα θαη θαηαξηίδνπλ ηνπο πίλαθεο 

δηθαηνχρσλ. 

δ) Απνζηέιινπλ κε ζρεηηθφ έγγξαθν ηνπο πίλαθεο δηθαηνχρσλ ζηε Γηεχζπλζε 

Καηαπνιέκεζεο ηεο Φηψρεηαο, ην αξγφηεξν κέρξη ηελ 10ε εκεξνινγηαθή εκέξα 

εθάζηνπ κήλα. 

ε) Απνζηέιινπλ ζηνπο δηθαηνχρνπο, κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ηηο πξάμεηο 

αλαζηνιήο θαη αλάθιεζεο. 

ζ) Παξέρνπλ ππνζηήξημε ζε δήκνπο θαη Κέληξα Κνηλφηεηαο (ηειεθσληθή γξακκή 

θαη δηαδηθηπαθφ ηφπν δεκφζηαο ζπδήηεζεο γηα ηελ παξνρή θαηεπζχλζεσλ, νδεγηψλ 

θαη πιεξνθφξεζεο πνπ αθνξνχλ απνθιεηζηηθά ζηε ιεηηνπξγία ηνπ δηαδηθηπαθνχ 

ηζηφηνπνπ ηνπ πξνγξάκκαηνο). 

Οη αξκφδηεο ππεξεζίεο ηνπ Ο.Π.Δ.Κ.Α.: 

α) Δθδίδνπλ ηηο πξάμεηο έγθξηζεο, απφξξηςεο, αλάθιεζεο θαη θαηαινγηζκνχ. 

β) Μεξηκλνχλ γηα ηελ αλάθηεζε αρξεσζηήησο θαηαβιεζέλησλ πνζψλ, ζχκθσλα 

κε φζα νξίδνληαη ζην άξζξν 10 ηεο παξνχζεο. 

γ) Δθηεινχλ φιεο ηηο απαξαίηεηεο δηαδηθαζηηθέο ελέξγεηεο γηα ηελ αλαδξνκηθή 

θαηαβνιή θαη ηνπο ζπκςεθηζκνχο πνζψλ. 

δ) Μεξηκλνχλ γηα ηελ εμέηαζε ησλ ελδπθνθαλψλ πξνζθπγψλ ζχκθσλα κε ηα 

πξνβιεπφκελα ζην άξζξν 46 ηνπ λ. 4520/2018 (Α` 30). 

ε) Γηεθπεξαηψλνπλ ηηο πεξηπηψζεηο κε επηζηξνθήο ησλ αρξεσζηήησο 

θαηαβιεζέλησλ πνζψλ, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Κ.Δ.Γ.Δ., γηα ηηο νπνίεο έρεη 

απνζηαιεί ζρεηηθή εηδνπνίεζε επηζηξνθήο απφ ηε Γηεχζπλζε Καηαπνιέκεζεο ηεο 

Φηψρεηαο. 

Σα αξκφδηα φξγαλα ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ησλ Γήκσλ θαη ησλ Κέληξσλ 

Κνηλφηεηαο: 

α) Οξίδνπλ ην πξνζσπηθφ πνπ εξγάδεηαη γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη 

ηνπο εμνπζηνδνηεκέλνπο ππαιιήινπο πνπ έρνπλ δηαβαζκηζκέλε πξφζβαζε ζην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

β) Δθαξκφδνπλ ηε ζηξαηεγηθή δεκνζηφηεηαο θαη ελεκέξσζεο ηνπ πιεζπζκνχ, κε 

ηδηαίηεξε έκθαζε ζηηο ηδηαίηεξα επάισηεο νκάδεο, πρ άζηεγνη. 

γ) Τπνζηεξίδνπλ ηηο ηδηαίηεξα επάισηεο νκάδεο θαη ηδίσο ηνπο άζηεγνπο, θαηά ηε 
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δηαδηθαζία ππνβνιήο ηεο αίηεζεο (ππνζηήξημε γηα ππνβνιή δήισζεο θνξνινγίαο 

εηζνδήκαηνο Δ1, ζπγθέληξσζε ησλ απαηηνχκελσλ δηθαηνινγεηηθψλ, ζπκπιήξσζε ηεο 

αίηεζεο, ππνζηήξημε γηα ην άλνηγκα ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ). 

δ) Δπεμεξγάδνληαη θαη ππνβάιινπλ ηηο αηηήζεηο ζηελ πιαηθφξκα ηνπ 

πξνγξάκκαηνο. 

ε) Διέγρνπλ ηα πξνζθνκηδφκελα δηθαηνινγεηηθά. 

ζη) Γηεμάγνπλ θνηλσληθή έξεπλα, φπνπ απαηηείηαη, ή κεηά απφ ππφδεημε ηεο 

Γηεχζπλζεο Καηαπνιέκεζεο ηεο Φηψρεηαο, γηα ηελ επαιήζεπζε ηνπ ηφπνπ δηακνλήο, 

ηεο ζχλζεζεο θαη ησλ ζπλζεθψλ δηαβίσζεο ηνπ λνηθνθπξηνχ. 

δ) Δλεκεξψλνπλ ηνπο δηθαηνχρνπο γηα ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο πνπ 

απνξξένπλ απφ ηε ζπκκεηνρή ζην πξφγξακκα. 

ε) Γηαζπλδένπλ ηα κέιε ησλ λνηθνθπξηψλ κε ζπκπιεξσκαηηθέο θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο, παξνρέο θαη αγαζά ζε ηνπηθφ θαη εζληθφ επίπεδν. 

ζ) Καηαγξάθνπλ ηηο παξαπνκπέο θαη ζπληάζζνπλ αηνκηθφ/νηθνγελεηαθφ πιάλν 

θνηλσληθήο επαλέληαμεο κε επηδησθφκελα απνηειέζκαηα γηα ηηο νκάδεο 

πξνηεξαηφηεηαο 

η) Παξαθνινπζνχλ ηελ εθαξκνγή ζε ηνπηθφ επίπεδν. 

Σα αξκφδηα φξγαλα ηνπ Ο.Α.Δ.Γ.: 

α) Τπνδέρνληαη ηηο παξαπνκπέο απφ ηνπο Γήκνπο θαη ηα Κέληξα Κνηλφηεηαο. 

β) Παξέρνπλ πιεξνθφξεζε θαη εληάζζνπλ ηνπο δηθαηνχρνπο ΚΔΑ ζε δηαζέζηκα 

πξνγξάκκαηα ζπκβνπιεπηηθήο, θαηάξηηζεο θαη πξνψζεζεο ζηελ εξγαζία, είηε γεληθά, 

είηε ζηνρεπκέλα ζηηο αλάγθεο ηνπο. 

γ) Δλεκεξψλνπλ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ Κ.Δ.Α. κέζσ δηαζχλδεζεο, γηα 

ηελ ηήξεζε ησλ ππνρξεψζεσλ ησλ αλέξγσλ δηθαηνχρσλ ΚΔΑ έλαληη ηνπ ΟΑΔΓ, 

ζχκθσλα κε ην ηζρχνλ θαλνληζηηθφ πιαίζην ηνπ Ο.Α.Δ.Γ., (ζπλεξγαζία κε 

εξγαζηαθνχο ζπκβνχινπο γηα ηελ εθπφλεζε θαη παξαθνινχζεζε Αηνκηθνχ ΢ρεδίνπ 

Γξάζεο, απνδνρή θαηάιιειεο ζέζεο εξγαζίαο θ.ιπ.). 

Σν Δ.Η.Δ.Α.Γ. ππνζηεξίδεη επηζηεκνληθά θαη δηαρεηξηζηηθά ην πξφγξακκα ζε 

ζπλεξγαζία κε ηα αξκφδηα φξγαλα θαη ππεξεζίεο ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο, 

Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο. Δηδηθφηεξα: 

α) ΢πκβάιιεη ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ηελ εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ. 
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β) Γηαρεηξίδεηαη ηηο δαπάλεο πνπ δηαηίζεληαη γηα ηελ Σερληθή ΢πλδξνκή ηεο 

πινπνίεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο, βάζεη πξνγξακκαηηθήο ζχκβαζεο κεηαμχ ηνπ 

Δ.Η.Δ.Α.Γ. θαη ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο, Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαη Κνηλσληθήο 

Αιιειεγγχεο. 

Σν Δ.Κ.Γ.Γ.Α. ζρεδηάδεη θαη πινπνηεί πξνγξάκκαηα επηκφξθσζεο γηα ηα ζηειέρε 

ησλ αξκνδίσλ, γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο, νξγάλσλ θαη ππεξεζηψλ. 

 

1.7 Δθνικόρ Μησανιζμόρ ΢ςνηονιζμού, Παπακολούθηζηρ και Αξιολόγηζηρ ηων 

Πολιηικών Κοινωνικήρ Ένηαξηρ και Κοινωνικήρ ΢ςνοσήρ (N. 4445/2016) 

Με ην λφκν 4445/2016 (ΦΔΚ 236/Α΄) ζεζκνζεηήζεθε ν Δζληθφο Μεραληζκφο 

΢πληνληζκνχ, Παξαθνινχζεζεο θαη Αμηνιφγεζεο ησλ Πνιηηηθψλ Κνηλσληθήο 

Έληαμεο θαη Κνηλσληθήο ΢πλνρήο. Χο «Δζληθφο Μεραληζκφο ΢πληνληζκνχ, 

Παξαθνινχζεζεο θαη Αμηνιφγεζεο ησλ Πνιηηηθψλ Κνηλσληθήο Έληαμεο θαη 

Κνηλσληθήο ΢πλνρήο» (Δζληθφο Μεραληζκφο), νξίδεηαη ν εληαίνο νξγαληθφο 

ζρεκαηηζκφο, ν νπνίνο έρεη σο αληηθείκελν ην ζρεδηαζκφ, ηελ ελεκέξσζε, ην 

ζπληνληζκφ, ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηελ αμηνιφγεζε νξηδφληησλ ζπλεθηηθψλ 

πνιπηνκεαθψλ πνιηηηθψλ θνηλσληθήο έληαμεο θαη θνηλσληθήο ζπλνρήο θαη δξα 

ζπλεθηηθψο κεηαμχ ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο, Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαη 

Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο θαη ησλ ινηπψλ Τπνπξγείσλ, πνπ αζθνχλ θνηλσληθή 

πνιηηηθή, ρσξίο λα κεηαβάιιεη ηηο αξκνδηφηεηέο ηνπο σο πξνο ηελ πινπνίεζε, 

παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ηεο πνιηηηθήο απηήο. 

΢θνπφο ηνπ Δζληθνχ Μεραληζκνχ είλαη λα δηαπηζηψλεη ηηο θνηλσληθέο αλάγθεο ησλ 

πνιηηψλ θαη λα ζπληνλίδεη ηε ράξαμε πνιηηηθψλ θνηλσληθήο έληαμεο θαη ζπλνρήο. 

Δπηπιένλ, είλαη επηθνξηηζκέλνο κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ πξνηεξαηνηήησλ ηνπ ηνκέα 

θνηλσληθήο πξφλνηαο κε βάζε ηηο εθάζηνηε έθηαθηεο αλάγθεο, ηελ ελίζρπζε ηεο 

πιεξνθφξεζεο, ηεο δηαθάλεηαο, ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ηνπ ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, ηελ ηεθκεξίσζε θαη εμεηδίθεπζε ησλ 

πνιηηηθψλ θαη δξάζεσλ κε γλψκνλα ηα ζσξεπηηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξνζψπσλ, 

πνπ βξίζθνληαη ζε θίλδπλν θηψρεηαο, αθξαίαο θηψρεηαο θαη θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. 

 

Οη επηρεηξεζηαθνί ζηφρνη ηνπ Δζληθνχ Μεραληζκνχ είλαη νη αθφινπζνη: 
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 ε ζεκηηή θαη πξφζθνξε δηαρείξηζε, δηάδνζε θαη θάζε άιιεο κνξθήο 

δηάζεζε ηεο πιεξνθνξίαο, κέζσ ηνπ Δ.ΓΠ.΢., απφ ην θπβεξλεηηθφ πξνο ην 

απηνδηνηθεηηθφ επίπεδν θαη αληίζηξνθα γηα ηε ράξαμε νξηδφληησλ 

πνιηηηθψλ θαη ηε ιήςε αλαγθαίσλ κέηξσλ, 

 ε ράξαμε ηνπηθψλ θαη πεξηθεξεηαθψλ πνιηηηθψλ, ζηε βάζε ησλ αξρψλ θαη 

ησλ πξνηεξαηνηήησλ ηεο Δ.΢.Κ.Δ., 

 ε εθπφλεζε ζηνρεπκέλσλ ξπζκίζεσλ γηα ηελ θνηλσληθή έληαμε θαη 

ζπλνρή, 

 ε εμνκάιπλζε ζπληνληζηηθψλ δπζρεξεηψλ κεηαμχ θνξέσλ θνηλσληθήο 

πνιηηηθήο, ηδίσο δε απηψλ, πνπ πξνσζνχλ ηελ απαζρφιεζε, ηελ θνηλσληθή 

θξνληίδα, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ θαηάξηηζε θαη ν εληνπηζκφο 

πεξηπηψζεσλ ζχγρπζεο ή επηθάιπςεο αξκνδηνηήησλ θαη αζπκβαηφηεηαο 

ησλ εθαξκνδφκελσλ πνιηηηθψλ, 

 ε αμηνιφγεζε ησλ κέηξσλ πινπνίεζεο ηεο Δ.΢.Κ.Δ., ζη. ε ρξεζηή 

δεκνζηνλνκηθή δηαρείξηζε θαη δηάζεζε ησλ ζπλαθψλ κε ηελ θνηλσληθή 

πνιηηηθή εζληθψλ, θνηλνηηθψλ θαη άιισλ πφξσλ, 

 ε δίθαηε ρσξηθή θαηαλνκή θνηλσληθψλ ππνδνκψλ θαη ππεξεζηψλ ζε 

ηνπηθφ θαη πεξηθεξεηαθφ επίπεδν,  

 ε δηακφξθσζε δηαθξηηψλ ξφισλ θαη δξάζεσλ ησλ ζεζκηθψλ θνξέσλ, πνπ 

ζρεδηάδνπλ θαη πινπνηνχλ ηελ πνιηηηθή ηεο θνηλσληθήο αιιειεγγχεο, 

 ε δηαβνχιεπζε κε θνξείο θνηλσληθψλ δξάζεσλ ζε ζέκαηα θνηλσληθήο 

αιιειεγγχεο, θνηλσληθήο έληαμεο θαη ζπλνρήο. 

Ο Δζληθφο Μεραληζκφο νξγαλψλεηαη ζε δχν επίπεδα, θπβεξλεηηθφ θαη 

απηνδηνηθεηηθφ. Ο Δζληθφο Μεραληζκφο θπβεξλεηηθνχ επηπέδνπ απνηειείηαη απφ: α. 

ηε Γηεχζπλζε Κνηλσληθήο Έληαμεο θαη Κνηλσληθήο ΢πλνρήο θαη ηε Γηεχζπλζε 

Καηαπνιέκεζεο ηεο Φηψρεηαο ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο Πξφλνηαο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δξγαζίαο, Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο, νη νπνίεο 

απνηεινχλ ηνλ θεληξηθφ ππξήλα ηνπ Δζληθνχ Μεραληζκνχ, β. ην Δζληθφ Κέληξν 

Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο (άξζξν 6 ηνπ λ. 3106/2003, Α` 30), ην Δζληθφ Ηλζηηηνχην 

Δξγαζίαο θαη Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (άξζξν 88 ηνπ λ. 3996/2011, Α` 170) θαη ηνλ 

Οξγαληζκφ Απαζρφιεζεο Δξγαηηθνχ Γπλακηθνχ (λ. 2956/2001, Α` 258), γ. ηα 
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Τπνπξγεία, ζηα νπνία έρνπλ αλαηεζεί ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηφηεηεο άζθεζεο 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο, κε ηα αληίζηνηρα ΢εκεία Δπαθήο, δ. ηελ Δζληθή Δπηηξνπή 

Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο. 

Ο Δζληθφο Μεραληζκφο απηνδηνηθεηηθνχ επηπέδνπ απνηειείηαη απφ: α. ηηο 

Γηεπζχλζεηο Κνηλσληθήο Μέξηκλαο ησλ Πεξηθεξεηψλ, β. ηα Πεξηθεξεηαθά 

Παξαηεξεηήξηα Κνηλσληθήο Έληαμεο, γ. ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο ησλ Γήκσλ, δ. ηα 

Κέληξα Κνηλφηεηαο, ε. ηελ Πεξηθεξεηαθή Δπηηξνπή Γηαβνχιεπζεο (άξζξν 178 ηνπ λ. 

3852/2010, Α` 87), ζη. ηε Γεκνηηθή Δπηηξνπή Γηαβνχιεπζεο (άξζξν 76 ηνπ λ. 

3852/2010). 

΢ηελ έδξα θάζε Πεξηθέξεηαο ζπληζηάηαη Πεξηθεξεηαθφ Παξαηεξεηήξην 

Κνηλσληθήο Έληαμεο (Παξαηεξεηήξην). Ζ ιεηηνπξγία ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ 

απνζθνπεί: α. ζηελ απνηειεζκαηηθή παξαθνινχζεζε θαη ην ζπληνληζκφο ησλ 

ζηφρσλ, νη νπνίνη εμεηδηθεχνληαη ζην πιαίζην ηεο ΠΔ.΢.Κ.Δ., β. ζηελ αλάδεημε 

ηνπηθψλ αλαγθψλ ζε ζέκαηα πνιηηηθψλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, πξφλνηαο θαη 

αιιειεγγχεο, γ. ζηε δηαβίβαζε ζηνηρείσλ θαη πιεξνθνξηψλ ζην Δ.ΓΠ.΢. ηνπ Δζληθνχ 

Μεραληζκνχ, δ. ζηελ απνηχπσζε θαη ραξηνγξάθεζε ησλ ρσξηθψλ δηαζηάζεσλ ηεο 

θηψρεηαο θαη ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. 

Χο ππιψλαο ηεο θνηλσληθήο έληαμεο ζε απηνδηνηθεηηθφ επίπεδν, ην 

Παξαηεξεηήξην πξνσζεί ηδίσο ηηο αθφινπζεο δξάζεηο: α. ηελ εθπφλεζε εηήζηαο 

Πεξηθεξεηαθήο Έξεπλαο Δηζνδήκαηνο θαη ΢πλζεθψλ Γηαβίσζεο γηα ηε δηαπίζησζε 

ησλ επηπηψζεσλ ζπγθεθξηκέλσλ πνιηηηθψλ ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ 

θαηνίθσλ ηεο νηθείαο Πεξηθέξεηαο, β. ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή εξγαιείσλ θαη 

δεηθηψλ παξαθνινχζεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ θνηλσληθήο έληαμεο ησλ σθεινχκελσλ 

ηεο ΠΔ.΢.Κ.Δ., ηδίσο ζε δεηήκαηα, πνπ άπηνληαη ηεο έληαμεο ζηελ αγνξά εξγαζίαο 

θαη ηεο αλάπηπμεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο, γ. ηελ παξαθνινχζεζε θαη 

θαηαγξαθή θνηλσληθψλ θαηλνκέλσλ, φπσο αθξαία θηψρεηα, ππεξρξεσκέλα 

λνηθνθπξηά θαη ηελ αληηκεηψπηζε θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ, ηδηαίηεξα ησλ επάισησλ 

πιεζπζκηαθψλ νκάδσλ, δ. Σε δεκηνπξγία δηαδηθηπαθήο πχιεο γηα ηελ θαηαγξαθή ηεο 

θηψρεηαο θαη ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, ηε ζπιινγή, επεμεξγαζίαο θαη αλάιπζε 

ζπγθεληξσηηθψλ ζηνηρείσλ ζηαηηζηηθνχ ραξαθηήξα θαη αλαθνξψλ θνηλσληθψλ 

θαηλνκέλσλ ζε πεξηθεξεηαθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν, θαζψο θαη δξάζεσλ ηεο 

πεξηθεξεηαθήο ζηξαηεγηθήο. 
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Σα Κέληξα Κνηλφηεηαο, φπσο θαζνξίδνληαη ζηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ λ. 

4368/2016 (Α` 21) θαη ζηελ Γ23/ΟΗΚ.14435-1135/2016 θνηλή απφθαζε ησλ 

Τπνπξγψλ Δζσηεξηθψλ θαη Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο θαη Δξγαζίαο, Κνηλσληθήο 

Αζθάιηζεο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο (Β` 854), απνηεινχλ δνκέο 

ζπκπιεξσκαηηθέο ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ησλ αληίζηνηρσλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο Α` βαζκνχ θαη επνπηεχνληαη απφ απηέο. ΢θνπφο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ 

Κέληξσλ Κνηλφηεηαο ζην πιαίζην ηνπ Δζληθνχ Μεραληζκνχ είλαη ε πεξαηηέξσ 

ππνζηήξημε ησλ Γήκσλ ζηελ εθαξκνγή πνιηηηθψλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο θαη 

θαηαπνιέκεζεο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ θαη ε αλάπηπμε ελφο ηνπηθνχ ζεκείνπ 

αλαθνξάο γηα ηελ ππνδνρή, εμππεξέηεζε θαη δηαζχλδεζε ησλ πνιηηψλ κε θνηλσληθά 

πξνγξάκκαηα θαη ππεξεζίεο πξνλνηαθνχ ραξαθηήξα, πνπ πινπνηνχληαη ζε ηνπηθφ, 

πεξηθεξεηαθφ ή εζληθφ επίπεδν. Χο ρψξνο πξψηεο ππνδνρήο, ηα Κέληξα Κνηλφηεηαο 

ζπκβάιινπλ ζην έξγν ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ησλ Γήκσλ ζην πιαίζην ηνπ 

Δζληθνχ Μεραληζκνχ, επηηειψληαο: 

 ηελ ππνδνρή, θαηαγξαθή θαη εμππεξέηεζε ησλ σθεινχκελσλ, κέζσ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, ην νπνίν εμαζθαιίδεη ηε ζπιινγή θαη 

επεμεξγαζία ζηνηρείσλ θαη δεδνκέλσλ, 

 ηε ζχζηαζε θαη δηαρείξηζε αξρείνπ θαη αηνκηθψλ θαθέισλ ησλ 

σθεινχκελσλ, 

 ηε δηαβίβαζε ησλ ζηνηρείσλ ζηηο αξκφδηεο γηα ζέκαηα θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο ππεξεζίεο ησλ Γήκσλ θαη ηελ απεπζείαο θαη άκεζε 

ελεκέξσζε ηνπ Δ.ΓΠ.΢. ηνπ Δζληθνχ Μεραληζκνχ. 
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ΔΝΟΣΖΣΑ 2 

Απμοδιόηηηερ και Πολιηικέρ ηων Ο.Σ.Α. ζηο πεδίο ηηρ 

Κοινωνικήρ Ππόνοιαρ 
Δηξήλε Κνπλελάθε 

 

΢ηόσορ  

 

΢ηφρνο απηήο ηεο ελφηεηαο είλαη λα ελεκεξσζνχλ νη εθπαηδεπφκελνη γηα φια ηα 

δεηήκαηα πνπ άπηνληαη ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ  άζθεζεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο ζε 

ηνπηθφ επίπεδν, κέζα απφ ηελ παξνπζίαζε ησλ αξρψλ νξγάλσζεο / ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ειιεληθνχ ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο πνιηηηθήο θαη ηνπ νξγαλσηηθνχ ζρεδηαζκνχ ησλ 

θνηλσληθψλ δνκψλ ησλ ΟΣΑ. 

 

 

Πποζδοκώμενα αποηελέζμαηα  

 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο ελφηεηαο, νη ζπκκεηέρνπζεο/ ρνληεο ζα είλαη ζε ζέζε: 

 

 Να αληηιακβάλνληαη ηηο αξρέο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ ειιεληθνχ 

ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο πνιηηηθήο 

 Να εκβαζχλνπλ θαη λα θαηαλννχλ ηνλ ξφιν ησλ ΟΣΑ ζηελ άζθεζε θαη 

πξνψζεζε ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο 

 Να πξνζδηνξίδνπλ ηνλ ηνκέα ηεο θνηλσληθήο πξφλνηαο κε βάζε ηα 

ιεηηνπξγηθά θξηηήξηα πνπ ηελ ραξαθηεξίδνπλ 

 Να δηαθξίλνπλ θαη λα δηεξεπλνχλ  ηα ραξαθηεξηζηηθά δξάζεσλ ησλ ΟΣΑ 

 Να θαηαλννχλ ηηο νξγαλσηηθν-ιεηηνπξγηθέο παξακέηξνπο άζθεζεο 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο απφ ηνπο ΟΣΑ 

 

Έννοιερ - κλειδιά  

Αξρέο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο, ΟΣΑ, θνηλσληθή πνιηηηθή, θνηλσληθή σθέιεηα, 

ηνπηθφ επίπεδν, νξγαλσηηθφο ζρεδηαζκφο, ραξαθηεξηζηηθά θνηλσληθψλ δξάζεσλ. 
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2.1 Παποςζίαζη ηων απσών οπγάνωζηρ και λειηοςπγίαρ  ηος Δλληνικού 

΢ςζηήμαηορ κοινωνικήρ Πολιηικήρ ζηην Δλλάδα 

Ζ θνηλσληθή πνιηηηθή σο αξκνδηφηεηα ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο: Ηζηνξηθή αλαδξνκή 

Ζ δεκηνπξγία ηνπ θξάηνπο Πξφλνηαο ζηελ Διιάδα, κε βάζε ηηο 

θαηαγεγξακκέλεο εθηηκήζεηο κειεηεηψλ, ζπγθξνηήζεθε εμαηηίαο ησλ ζπλεπεηψλ ησλ 

πνιέκσλ θαη ησλ πξνζθπγηθψλ δεηεκάησλ. Σα πξψηα κέηξα θνηλσληθήο πνιηηηθήο 

ηνπνζεηνχληαη ρξνληθά, ακέζσο κεηά ηε ζπγθξφηεζε ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο, θαηά 

ηελ πεξίνδν ηνπ Ησάλλε Καπνδίζηξηα. Δίλαη απηή, ε πεξίνδνο θαηά ηελ νπνία 

θαηαγξάθεηαη  ε ίδξπζε θαη ε ιεηηνπξγία επηά ζπλνιηθά λνζνθνκείσλ αιιά θαη ε 

δεκηνπξγία κεγάινπ νξθαλνηξνθείνπ ζηελ Αίγηλα. 

Σν 1836 εκθαλίδεηαη ε πξψηε νξγαλσκέλε αληηκεηψπηζε ηνπ δεηήκαηνο ηεο 

θνηλσληθήο αζθάιηζεο. 

Σν 1911 δεκηνπξγείηαη εληφο ηνπ Τπνπξγείνπ Δζληθήο Οηθνλνκίαο έλα ηκήκα 

Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθήο Πξφλνηαο κε απφζπαζε ηνπ γξαθείνπ εξγαζίαο απφ ην 

ηκήκα Δκπνξίνπ θαη Βηνκεραλίαο θαη αλαβάζκηζή ηνπ. 

Με ην Νφκν 748/1917 «Πεξί ζπζηάζεσο Τπνπξγείνπ Πεξηζάιςεσο» ζπγθξνηείηαη ην 

πξψην ππνπξγείν κε αξκνδηφηεηεο θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ θαη πεδίν πνιηηηθήο, ηνπο 

επίζηξαηνπο θαη ηνπο πξφζθπγεο. 

Σν  Π.Η.Κ.Π.Α(Παηξησηηθφ Ίδξπκα Κνηλσληθήο Πξφλνηαο θαη 

Αληηιήςεσο)ηδξχζεθε γηα ηηο αλάγθεο ησλ ηξαπκαηηψλ ησλ βαιθαληθψλ πνιέκσλ θαη 

ηελ πεξίζαιςε ησλ νηθνγελεηψλ ησλ απφξσλ ζηξαηεπκέλσλ.Με ηελ κηθξαζηαηηθή 

θαηαζηξνθή, ην Π.Η.Κ.Π.Α αζρνιήζεθε κε ηελ απνθαηάζηαζε ησλ πξνζθχγσλ, ηελ 

παξνρή πιηθήο βνήζεηαο θαη ηαηξηθήο πεξίζαιςεο. 

Σν 1922 ε θπβέξλεζε ζπλέζηεζε ην Τπνπξγείν Τγηεηλήο, Πξφλνηαο θαη 

Αληηιήςεσο, πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζεη θπξίσο ηα απνξξένληα απφ ην 

πξνζθπγηθφ πξνβιήκαηα  (έλδπζε, ζίηηζε, ζηέγαζε,θιπ.). Οη πξνλνηαθέο δξάζεηο 

κέζα απφ απηνηειείο δνκέο πξσηνεκθαλίδνληαη, επίζεο, κε ηε ζπγθξφηεζε κεηά ηε 

Μηθξαζηαηηθή Καηαζηξνθή, ηεο Δπηηξνπήο Απνθαηαζηάζεσο Πξνζθχγσλ, κηαο 

αλεμάξηεηεο δηεζλνχο επηηξνπήο πνπ δελ ειέγρνληαλ απφ ηελ ειιεληθή θπβέξλεζε, 

κε Ακεξηθαλφ πξφεδξν, κε ιεηηνπξγηθή θαη νηθνλνκηθή απηνηέιεηα, ε νπνία θαη 

ζπληφληζε ην φιν έξγν ηεο πξνζθπγηθήο απνθαηάζηαζεο. 

Με ην Β‟ Παγθφζκην πφιεκν θαη ηνλ εκθχιην  εθηφο απφ ην ΠΗΚΠΑ, δεκηνπξγνχληαη 
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ηα Κέληξα Κνηλσληθήο Πξφλνηαο θαη ν Δζληθφο Οξγαληζκφο Πξφλνηαο .  

Μεηαθαηνρηθά, ε πξψηε ζπγθξνηεκέλε πξνζπάζεηα παξνρήο θξαηηθψλ 

ππεξεζηψλ θνηλσληθήο θξνληίδαο,κνξθνπνηείηαη ην 1947  κε ηνλΟξγαληζκφ 

«Πξφλνηαο Βνξείσλ Δπαξρείσλ Διιάδνο», ελψ ην 1955 κεηνλνκάδεηαη ζε «Βαζηιηθή 

Πξφλνηα». Σν 1970 ν νξγαληζκφο «Βαζηιηθή Πξφλνηα» κεηαηξέπεηαη ζε λνκηθφ 

πξφζσπν ηδησηηθνχ δηθαίνπ (Ν.Π.Η.Γ.) θνηλσθεινχο ραξαθηήξα θαη ππάγεηαη ζην 

Τπνπξγείν Τγείαο θαη Πξφλνηαο κεηνλνκαδφκελνο εθ λένπ ζε «Δζληθφ Οξγαληζκφ 

Πξφλνηαο» (Δ.Ο.Π.).  

Αξρέο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο  ηνπ ειιεληθνύ ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο πξόλνηαο 

΢χκθσλα κε  κειέηε ηεο Δ.Δ.Σ.Α.Α., ηελ πεξίνδν ηεο σξίκαλζεο ηνπ ζχγρξνλνπ 

ειιεληθνχ θξάηνπο «αλαπηχζζνληαη θαη κε θπξίαξρν ηνλ ππνιεηκκαηηθφ ραξαθηήξα 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηα ζπζηήκαηα θνηλσληθήο αζθάιηζεο, πξφλνηαο θαη 

πγείαο.Σεο θξαηηθήο ξχζκηζεο πξνεγήζεθαλ ε ηδησηηθή, κε θεξδνζθνπηθή 

πξσηνβνπιία θαη ε εθθιεζία, νη  νπνίεο εμαθνινχζεζαλ λα ππάξρνπλ θαη κεηά ηελ 

αλάπηπμε ηεο ηδησηηθήο πξσηνβνπιίαο θαη ηνπ θξαηηθνχ ηνκέα αιιά πεξηνξίζηεθαλ 

πεξηζζφηεξν ζηηο ππεξεζίεο πξφλνηαο θαη ζηελ παξνρή θξνληίδαο ζην πιαίζην 

πξνζσπηθψλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. Ζ δεθαεηία ηνπ „80 ζεκαηνδνηεί ηε κεηαηφπηζε 

πξνο ηε ζεζκηθή αληίιεςε, αιιά παξ‟ φιεο ηηο ζεκαληηθέο αιιαγέο, ηδίσο ζηνλ ρψξν 

ηεο πγείαο, αλαπαξάγεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ην θπξίαξρν κνληέιν ελφο πειαηεηαθνχ 

θξάηνπο παξνρψλ πνπ εμαθνινπζεί λα ιεηηνπξγεί ππνιεηκκαηηθά αλ θαη δηαπλέεηαη 

απφ αλαπηπμηαθέο ηδέεο.»
3
 

Μέρξη ηελ εθαξκνγή ηνπ Πξνγξάκκαηνο Καιιηθξάηεο(Ν.3852/2010) , νη Γήκνη είραλ 

ζηελ αξκνδηφηεηα ηνπο ηελ ππνζηήξημε θαη θνηλσληθή θξνληίδα, ηεο βξεθηθήο θαη 

παηδηθήο ειηθίαο θαη ηεο ηξίηεο ειηθίαο, ηελ κέξηκλα, ηελ ππνζηήξημε θαη θξνληίδα 

ησλ εππαζψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ, κε ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηελ 

πξναγσγή ηεο ςπρηθήο πγείαο, ηε κέξηκλα γηα ηε ζηήξημε αζηέγσλ θαη νηθνλνκηθά 

αδχλαησλ, ηελ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ πξφιεςεο ηεο παξαβαηηθφηεηαο, έληαμεο 

αζίγγαλσλ, παιηλλνζηνχλησλ, κεηαλαζηψλ θαη πξνζθχγσλ, πξνψζεζεο ηνπ 

εζεινληηζκνχ θαη ηεο θνηλσληθήο αιιειεγγχεο, αιιά θαη ζέκαηα παηδείαο, 

                                                           
3
 Βι. «Κνηλσληθή Πνιηηηθή θαη Σνπηθή Απηνδηνίθεζε» Μειέηε  ΔΔΣΑΑ-ΚΔΓΚΔ, 1995 
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πνιηηηζκνχ θαη αζιεηηζκνχ.
4
 

΢ήκεξα, ε  θνηλσληθή πνιηηηθή ζηε ρψξα καο, αζθείηαη απφ ηξία επίπεδα 

δηαθπβέξλεζεο. 

1.Οη θεληξηθέο ππεξεζίεο 

2.Οη απηνζπγθεληξσκέλεο ππεξεζίεο (πεξηθεξεηαθφ επίπεδν) 

3.Οη απνθεληξσκέλεο ππεξεζίεο (ηνπηθφ επίπεδν) 

 

΢ε εζληθφ/θεληξηθφ επίπεδν, κε θεληξηθνχο θνξείο: 

1.Υπνπξγείν Δξγαζίαο, Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαη Κνηλσληθήο 

Αιιειεγγύεο(ΥΠΔΚΑ)
5
 

Γεληθή Γξακκαηεία Κνηλσληθήο Αιιειεγγύεο 

Γεληθή  Γηεύζπλζε Κνηλσληθήο Αιιειεγγύεο 

΢ηξαηεγηθφο ζηφρνο ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο είλαη ε 

εμεηδίθεπζε θαη εθαξκνγή ελφο ζπλνιηθνχ, απνηειεζκαηηθνχ, δίθαηνπ θαη βηψζηκνπ 

κνληέινπ θνηλσληθήο αιιειεγγχεο, ν ζρεδηαζκφο, ν πξνγξακκαηηζκφο, ε νξγάλσζε, 

ν έιεγρνο θαη ε αμηνιφγεζε πνιηηηθψλ θαη δξάζεσλ γηα ηηο επάισηεο θαη εηδηθέο 

νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ, ε νξγάλσζε, παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ 

Πνιηηηθψλ Κνηλσληθήο Έληαμεο θαη Κνηλσληθήο ΢πλνρήο, θαζψο θαη ε νξγάλσζε θαη 

ε πινπνίεζε πξνγξακκάησλ γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο. 

Ζ Γεληθή Γηεχζπλζε Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο ζπγθξνηείηαη απφ ηηο αθφινπζεο 

νξγαληθέο κνλάδεο: 

 

α)Γηεχζπλζε Πξνζηαζίαο Παηδηνχ θαη Οηθνγέλεηαο. 

Ο επηρεηξεζηαθφο ζηφρνο ηεο Γηεχζπλζεο Πξνζηαζίαο Παηδηνχ θαη Οηθνγέλεηαο είλαη 

ν ζρεδηαζκφο, ε νξγάλσζε θαη ε εθαξκνγή πνιηηηθψλ γηα ηελ πξνζηαζία ηεο 

νηθνγέλεηαο, θαζψο θαη ε παξαθνινχζεζε θαη ε αμηνιφγεζή ηνπο. 

β) Γηεχζπλζε Πνιηηηθψλ Αηφκσλ κε Αλαπεξία (ΑκεΑ). 

Ο επηρεηξεζηαθφο ζηφρνο ηεο Γηεχζπλζεο Πνιηηηθψλ Αηφκσλ κε Αλαπεξία είλαη ε 

πξνψζεζε ησλ δηθαησκάησλ αηφκσλ πνπ ε αλαπεξία, νη ρξφληεο παζήζεηο ή ε ειηθία,  

                                                           
4
Βι. Γεσξγάθεο Θ. «Ζ κεηαθαιιηθξάηε Απηνδηνίθεζε, ππφ ην θσο ηεο Δπξσπατθήο Οινθιήξσζεο: 

Θεσξεηηθή θαη εκπεηξηθή δηεξεχλεζε», ΟΠ΢Α, 2017 
5
Βι.Π.Γ.134/2017, Οξγαληζκφο Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο, Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαη Κνηλσληθήο 

Αιιειεγγχεο 
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παξεκπνδίδνπλ ηελ ηζφηηκε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ θνηλσλία, θαη ε δηαζθάιηζε ηεο 

θνηλσληθήο ηνπο έληαμεο κέζσ ηεο δηακφξθσζεο θαη πινπνίεζεο πνιηηηθψλ, δξάζεσλ 

θαη δνκψλ. 

 

γ)Γηεχζπλζε Καηαπνιέκεζεο ηεο Φηψρεηαο. 

Οη επηρεηξεζηαθνί ζηφρνη ηεο Γηεχζπλζεο Καηαπνιέκεζεο ηεο Φηψρεηαο είλαη: 

1.Ζ πξνψζεζε ησλ θνηλσληθψλ πξνηεξαηνηήησλ ησλ ηξηψλ ππιψλσλ πνιηηηθήο, φπσο 

πξνβιέπνληαη ζηελ Δζληθή ΢ηξαηεγηθή γηα ηελ Κνηλσληθή Έληαμε, γηα ηε θηψρεηα, ην 

Κνηλσληθφ Δηζφδεκα Αιιειεγγχεο θαη ηε δηαζχλδεζε ηνπ κε θνηλσληθέο ππεξεζίεο, 

ην Σακείν Δπξσπατθήο Βνήζεηαο πξνο ηνπο Απφξνπο (ΣΔΒΑ) θαη ινηπά 

πξνγξάκκαηα θαηαπνιέκεζεο ηεο θηψρεηαο, θαζψο θαη ηελ πξνψζεζε ησλ 

σθεινχκελσλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο, ζε ζπλεξγαζία κε ηηο ζπλαξκφδηεο ππεξεζίεο, 

2. Ο ζρεδηαζκφο, ε ελεκέξσζε, ε παξαθνινχζεζε, ν ζπληνληζκφο θαη ν έιεγρνο 

εθαξκνγήο ησλ πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο ζηνλ ηνκέα ηεο ζηέγεο 

αηφκσλ θαη νκάδσλ, 

3. Ζ δεκνζηφηεηα ησλ πνιηηηθψλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, 

4. Ζ ιήςε κέηξσλ θνηλσληθήο πξφλνηαο θαη ε παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπο, 

κε ζθνπφ ηελ νξζνινγηθή αμηνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ πφξσλ. 

 

δ) Γηεχζπλζε Κνηλσληθήο Έληαμεο θαη Κνηλσληθήο ΢πλνρήο 

Ο επηρεηξεζηαθφο ζηφρνο ηεο Γηεχζπλζεο Κνηλσληθήο Έληαμεο θαη Κνηλσληθήο 

΢πλνρήο είλαη ν ζπληνληζκφο θαη ε αμηνιφγεζε ησλ πνιηηηθψλ γηα ηελ θνηλσληθή 

πξνζηαζία, ηελ θνηλσληθή ζπλνρή θαη ησλ πνιηηηθψλ, πνπ απνζθνπνχλ ζηε 

δηαζθάιηζε ηεο θνηλσληθήο αιιειεγγχεο θαη ζηελ θαηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο θαη 

ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. 

2.Υπνπξγείν Δζληθήο Παηδείαο, Έξεπλαο θαη Θξεζθεπκάησλ
6
 -  

 

Γηεύζπλζε Δηδηθήο Αγσγήο & Δθπαίδεπζεο 

Δπηρεηξεζηαθφο ζηφρνο ηεο Γηεχζπλζεο Δηδηθήο Αγσγήο θαη Δθπαίδεπζεο είλαη ε 

θαηάξηηζε Αλαιπηηθψλ θαη Χξνινγίσλ Πξνγξακκάησλ ΢πνπδψλ, ε κέξηκλα επί 

δεηεκάησλ νξγάλσζεο, ιεηηνπξγίαο θαη πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ, 

                                                           
6
Π.Γ.18/23/2/2018,Οξγαληζκφο Τπνπξγείνπ Παηδείαο, Έξεπλαο θαη Θξεζθεπκάησλ 
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ε δηαζθάιηζε ηεο εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο ησλ αληίζηνηρσλ ΢ρνιηθψλ Γνκψλ θαη 

εθπαηδεπηηθψλ πιαηζίσλ, θαζψο θαη ε πξνζηαζία ησλ Γηθαησκάησλ ησλ καζεηψλ κε 

αλαπεξία θαη ε πξνψζεζε ηεο Δληαμηαθήο Δθπαίδεπζεο 

3.Υπνπξγείν Δζσηεξηθώλ (ΥΠΔΣ) - Γηεύζπλζε Κνηλσληθήο Έληαμεο 

4.Υπνπξγείν Υγείαο 

 

΢ην νξγαλφγξακκα ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο νη ππεξεζίεο ζρεηηδφκελεο κε ηελ 

θνηλσληθή πνιηηηθή, ππάγνληαη ζηελ  Γεληθή Γηεχζπλζε Τπεξεζηψλ Τγείαο, φπσο ε 

πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο θαζψο θαη ε ςπρηθή πγεία. 

΢ε πεξηθεξεηαθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν, κε βαζηθνχο θνξείο ηηο απνζπγθεληξσκέλεο 

ππεξεζίεο (πεξηθεξεηαθφ επίπεδν) θαη ηηο απνθεληξσκέλεο ππεξεζίεο (ηνπηθφ 

επίπεδν)  

Σα ηειεπηαία ρξφληα δηεπξχλζεθε ζεκαληηθά ην πιαίζην παξέκβαζεο Γήκσλ θαη 

Πεξηθεξεηψλ, ζηελ εθαξκνγή πξνλνηαθψλ πνιηηηθψλ. 

Ζ αλάγθε γηα παξνρή απνθεληξσκέλσλ ππεξεζηψλ νδήγεζε ζηαδηαθά ζηε  

κεηαβίβαζε αξκνδηνηήησλ απφ ηελ θεληξηθή Γηνίθεζε ζηνπο ΟΣΑ Α θαη Β  Βαζκνχ. 

΢ηαδηαθά κεηαβηβάδνληαη αξκνδηφηεηεο φπσο πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο κέξηκλαο, 

ζχζηαζε θαη ιεηηνπξγία ησλ βξεθνλεπηαθψλ ζηαζκψλ, πνιηηηθή πξνζηαζία, ε 

ζπληήξεζε ζρνιηθψλ κνλάδσλ θαη νη ζρνιηθέο επηηξνπέο, ηα θαηαζηήκαηα 

πγεηνλνκηθνχ ελδηαθέξνληνο θαη ε δεκνηηθή αζηπλνκία. 

Σήκεξα ζηηο αξκνδηόηεηεο ησλ ΟΤΑ Α’θαη  Β’ Βαζκνύ, πεξηιακβάλνληαη νη ηνκείο 

Αλάπηπμεο, Πεξηβάιινληνο, Πνηφηεηαο δσήο θαη εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο ησλ πφιεσλ 

θαη ησλ Οηθηζκψλ, ΑπαζρφιεζεοΚνηλσληθήο Πξνζηαζίαο θαη 

Αιιειεγγχεο,Παηδείαο, Πνιηηηζκνχ, Αζιεηηζκνχ θαη Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο. 

Ζ πεξαηηέξσ απνθέληξσζε πφξσλ θαη αξκνδηνηήησλ, παξακέλεη αθφκε θαη ζήκεξα 

δεηνχκελν. Ζ Κνηλσληθή πνιηηηθή εμαηηίαο ηεο εγγχηεηαο πξνο ηνπο ιήπηεο ησλ 

ππεξεζηψλ, πξνυπνζέηεη δεκφζηεο απνθεληξσκέλεο παξεκβάζεηο, ζηεξηδφκελεο ζε 

ηνπηθνχ ραξαθηήξα θνηλσληθφ ζρεδηαζκφ, πνπ ζα ιακβάλεη ππφςε ηηο επί κέξνπο 

αλάγθεο θαη ηηο φπνηεο ηδηαηηεξφηεηεο. 

Οη  παξαθάησ απνθεληξσκέλνη θνξείο έρνπλ ππφ ηελ επζχλε ηνπο ηηο εμήο 

πξνλνηαθέο αξκνδηφηεηεο: 

Οι Αποκενηπωμένερ Γιοικήζειρ (Γηεπζχλζεηο Αζηηθήο Καηάζηαζεο θαη Κνηλσληθψλ 



41 

 

Τπνζέζεσλ) 

Οι Πεπιθέπειερ (Γηεπζχλζεηο Κνηλσληθήο Μέξηκλαο (Πεξηθέξεηαο), Γηεπζχλζεηο 

Γεκφζηαο Τγείαο & Κνηλσληθήο Μέξηκλαο (Πεξηθεξεηαθέο Δλφηεηεο), Ηδξχκαηα 

Πεξηθεξεηψλ (πξψελ Ννκαξρηαθψλ Απηνδηνηθήζεσλ) 

Οι Γήμοι (Γηεπζχλζεηο Άζθεζεο Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο & Πνιηηηθψλ Ηζφηεηαο ησλ 

Φχισλ, Γεκνηηθά ΝΠΓΓ, ηδξχκαηα, θνηλσθειείο επηρεηξήζεηο 

Σέινο νη θνξείο πνπ αζθνχλ πξνλνηαθέο πνιηηηθέο ζηελ ρψξα καο , ρσξίδνληαη: 1)ζε 

θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα νη νπνίνη ζπγθξνηνχληαη απφ ηηο θεληξηθέο θαη 

πεξηθεξεηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο, ηνπο νξγαληζκνχο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο), ηα 

λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ δηθαίνπ πνπ επνπηεχνληαη απφ ηελ θεληξηθή 

δηνίθεζε. 

2) ζε θνξείο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα νη νπνίνη ζπγθξνηνχληαη απφ εκπνξηθέο 

επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο «πξνζθέξνπλ» ππεξεζίεο θξνληίδαο ζην πιαίζην ηεο 

ειεχζεξεο αγνξάο χζηεξα απφ ζρεηηθή έγθξηζε επνπηηθψλ νξγάλσλ ηεο θεληξηθήο 

δηνίθεζεο. 

3) ζε θνξείο ηνπ εζεινληηθνχ ηνκέα νη νπνίνη ζπγθξνηνχληαη απφ Με Κπβεξλεηηθέο 

Οξγαλψζεηο, ελψζεηο θαη νκάδεο απηνβνήζεηαο, νη νπνίεο παξέρνπλ ρσξίο απαίηεζε 

αληαιιάγκαηνο ππεξεζίεο θξνληίδαο ζηα κέιε ηνπο ή ζε άιια πξφζσπα πνπ 

βξίζθνληαη ζε θαηάζηαζε αλάγθεο  

 

2.2. Παποςζίαζη ηος οπγανωηικού ζσεδιαζμού ηων κοινωνικών δομών ηων ΟΣΑ 

΢ε κηα πεξίνδν ηδηαίηεξα θξίζηκε γηα ηε ρψξα, κε ζεκαληηθέο  νηθνλνκηθέο θαη 

θνηλσληθέο αλαθαηαηάμεηο, ρξεηάδεηαη λα επαλαπξνζδηνξηζηεί ν νξγαλσηηθφο 

ζρεδηαζκφο θαη ε ζπκβνιή ηνπ ζηελ  απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ άζθεζε θνηλσληθήο 

πνιηηηθήο.  Ζ θηψρεηα θαη ν απνθιεηζκφο θαηαζηξέθνπλ φρη κφλν  ην αλζξψπηλν 

θεθάιαην αιιά ηαπηφρξνλα ππνλνκεχνπλ ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε. . 

Σα εηδηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ θαηλνκέλσλ ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ 

θαηεπζχλνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ νξγαλσηηθή δηάξζξσζε ησλ παξεκβάζεσλ ζε 

ηνπηθφ επίπεδν θαη ζηελ πεξαηηέξσ απνθέληξσζε ησλ αξκνδηνηήησλ. 

Παξάγνληεο φπσο ε εγγχηεηα θαη ε πξνζβαζηκφηεηα ζηελ ιήςε 

εμαηνκηθεπκέλσλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, ε δηαθάλεηα φπσο θαη ε αξρή ηεο , πνπ 

νδεγεί ζε νξηδφληηεο κνξθέο νξγάλσζεο, κε επίθεληξν ηελ απηνδηνίθεζε,  επηβάινπλ  
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ηελ αλαδηάηαμε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηελ αλαθαηαλνκή αξκνδηνηήησλ κεηαμχ 

θεληξηθήο δηνίθεζεο θαη ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. 

Σν παξαδνζηαθφ ζπγθεληξσηηθφ κνληέιν νξγάλσζεο ηεο θνηλσληθήο 

δηνίθεζεο ζηε ρψξα καο,ηαπηφρξνλα κε ηελ ακθηζβεηνχκελε απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηνπ εμαηηίαο ηνπ θαηαθεξκαηηζκνχ ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, έρεη αλαδείμεη ηε 

ζεκαζίαο ελφο λένπ ξφινπ γηα ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε. Ζ αλαθαηαλνκή ησλ 

κνξθψλ θαη ησλ πεδίσλ παξέκβαζεο κεηαμχ θξάηνπο, αγνξάο θαη θνηλσλίαο ησλ 

πνιηηψλ ζπλδπάδεηαη κε ηελ αλαδηάξζξσζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ θεληξηθνχ θξάηνπο 

θαη Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο. Ζ θεληξηθή θνηλσληθή δηνίθεζε ηείλεη λα επηθεληξψζεη 

ηε δξάζε ηεο ζην επηηειηθφ επίπεδν, ζρεδηάδνληαο δεκφζηεο πνιηηηθέο, επνπηεχνληαο 

δνκέο, ηππνπνηψληαο ηα επηδησθφκελα απνηειέζκαηα θαη ηηο πξνδηαγξαθέο 

πινπνίεζεο θαη αμηνινγψληαο πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο πνιηηηθήο πνπ δηθηπψλνληαη 

θαη αλαπηχζζνληαη ζε ηνπηθφ επίπεδν.  

Οη πξσηνβάζκηνη Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο αλαιακβάλνπλ ηφζν 

ηελ απνγξαθή ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο δήηεζεο ζηνλ θνηλσληθφ ηνκέα φζν θαη ηελ 

παξνρή πξνζσπηθψλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, δηαζθαιίδνληαο ηα αλαγθαία δεδνκέλα 

γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη δηαζπλδένληαο ηαπηφρξνλα ηηο επηκέξνπο δνκέο. Ο πεξαηηέξσ 

εμνξζνινγηζκφο ηνπ νξγαλσηηθνχ κνληέινπ πξνυπνζέηεη  θαηαξράο ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ επηθαιχςεσλ πνπ παξαηεξνχληαη ζηηο παξάιιειεο δξάζεηο 

δηθηχσζεο ησλ ππνπξγείσλ, Απαζρφιεζεο θαη Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο,  Τγείαο θαη 

Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο θαη ηελ αλάπηπμε κεηαμχ ηνπο, ζπλεξγεηψλ θαη 

ζπληνληζκνχ. Δπηπιένλ, επηβεβιεκέλε θαζίζηαηαη ε επέθηαζε ηνπ δηεπξπκέλνπ πιένλ 

δηθηχνπ απνθεληξσκέλσλ ππεξεζηψλ ψζηε λα θαιχπηεηαη ε επηθξάηεηα ζε φιε ηεο 

ηελ έθηαζε. 
7
( Ξελνθψλ Κνληηάδεο, 2006). 

΢πλεπψο ε απηνδηνίθεζε Α θαη Β Βαζκνχ θαιείηαη λα αλαιάβεη 

πξσηνβνπιίεο ελίζρπζεο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ κε ην ζρεδηαζκφ 

θαη πινπνίεζε πνιηηηθψλ πνπ ζα ζηνρεχνπλ, ζην ζπληνληζκφ ησλ πθηζηάκελσλ θαη 

ζην ζρεδηαζκφ θαη πινπνίεζε λέσλ πξνγξακκάησλ θνηλσληθνχ ραξαθηήξα πνπ ζα 

αληαπνθξίλνληαη ζηα αηηήκαηα ησλ εππαζψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ θαη 

ζηε δπλακηθή ηνπο έληαμε/επαλέληαμε ζηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή δσή, 

ζπκβάιινληαο νπζηαζηηθά ζηελ αλάπηπμε θαη αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο δσήο. 

                                                           
7
Ξ.Κνληηάδεο,Ζ δηθηχσζε ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ θαη ν ξφινο ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο,2006 
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Ζ κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε πνπ κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ  

αδπλακηψλ ηνπ πθηζηάκελνπ ζπζηήκαηνο άζθεζεο πνιηηηθψλ θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο, πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά: 

η. Οινθιεξσκέλν ΢ρεδηαζκφ / Γηαθνξνπνηεκέλε πινπνίεζε  

ηη. Δθαξκνγή ηεο αξρήο ηεο επηθνπξηθφηεηαο θαη ζην πεδίν άζθεζεο ησλ πνιηηηθψλ 

θνηλσληθήο θξνληίδαο  

ηηη. Οξηδφληην Πξνγξακκαηηζκφ θαη ΢πκπιεξσκαηηθή Καηαλνκή Αξκνδηνηήησλ κε 

ζπκπιεξσκαηηθφηεηα δξάζεσλ είηε κέζσ αλάιεςεο ζπγθεθξηκέλσλ ιεηηνπξγηψλ 

βάζεη ζπγθξηηηθνχ πιενλεθηήκαηνο (δηαδεκνηηθέο ππεξεζίεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο) 

είηε κε αλάιεςε θνηλψλ ππνζηεξηθηηθψλ ιεηηνπξγηψλ (φπσο ε δηαρεηξηζηηθή 

ππνζηήξημε) πνπ ζπλεπάγνληαη επίζεο νηθνλνκίεο θιίκαθαο θαη πάιη απφ θνξέα 

επξχηεξεο εκβέιεηαο ζε επίπεδν Γεπηεξνβάζκηαο Απηνδηνίθεζεο (π.ρ. Βνήζεηα ζην 

΢πίηη) 

Πξόηαζε Οξγάλσζεο ηεο Κνηλσληθήο Υπεξεζίαο ζηελ Πεξηθέξεηα ( Υ.Π.Δ.Σ.)
8
 

Οη αξκνδηφηεηεο ηεο Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο  

Οη αξκνδηφηεηεο ηεο Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο ηεο Πεξηθέξεηαο, φπσο πξνβιέπνληαη 

ζην λ. 3852/2010, πξέπεη λα νξγαλσζνχλ ζε δχν θχξηεο δέζκεο:   

Κνηλσληθφ ζρεδηαζκφ θαη πξνγξακκαηηζκφ ηεο ηνπηθήο θνηλσληθήο πνιηηηθήο 

θαη ηνπηθή θνηλσληθή δηαβνχιεπζε  

΢ην πιαίζην ηεο δέζκεο απηήο, ε Κνηλσληθή Τπεξεζία ζα πινπνηεί ηηο παξαθάησ 

δξαζηεξηφηεηεο:  

 Γηθηχσζε ησλ πθηζηάκελσλ θνξέσλ κεηαμχ ηνπο θαη κε ηηο εκπιεθφκελεο 

ππεξεζίεο,  

 Δλίζρπζε ηνπ θνηλσληθνχ πξνγξακκαηηζκνχ ζην ππεξθείκελν απηνδηνηθεηηθφ 

επίπεδν (Γεπηεξνβάζκηαο Απηνδηνίθεζεο)  

 Δλίζρπζε ησλ πνιηηηθψλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο ζε επίπεδν Πεξηθέξεηαο κε 

ζπλεξγαζία εζληθνχ θαη δηα-θξαηηθνχ επηπέδνπ  

 Οξγάλσζε ηεο ηνπηθήο Κνηλσληθήο Γηαβνχιεπζεο θαη θαηάξηηζεο Σνπηθψλ 

΢ρεδίσλ Γξάζεο γηα ηελ θνηλσληθή θξνληίδα (απαζρφιεζε, θνηλσληθή 

έληαμε, θαηαπνιέκεζε ηνπ απνθιεηζκνχ)   

                                                           
8
 Τ.Π.Δ.΢., Πξφηαζε Μνληέινπ Οξγάλσζεο ηεο Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο Πεξηθέξεηα θαη Ο.Σ.Α. Α 

βαζκνχ 
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 ΢πληνληζκφ, παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ηεο εθαξκνγήο ησλ ηνπηθψλ 

πνιηηηθψλ θνηλσληθήο θξνληίδαο  

 ΢ην πιαίζην ηεο δέζκεο απηήο, ε Κνηλσληθή Τπεξεζία ζα πινπνηεί ηηο παξαθάησ 

δξαζηεξηφηεηεο:  

 Οξγαλσηηθή θαη επηηειηθή αλαβάζκηζε ησλ παξεκβάζεσλ ησλ 

δηαθνξεηηθψλ θνξέσλ άζθεζεο πνιηηηθψλ θνηλσληθήο θξνληίδαο γηα ηελ 

θάιπςε ηνπ ππαξθηνχ ζπληνληζηηθνχ ειιείκκαηνο θαη ησλ επηθαιχςεσλ 

  Δλίζρπζε ησλ θνξέσλ άζθεζεο πνιηηηθψλ θνηλσληθήο θξνληίδαο γηα 

δεκηνπξγία ζηνρεπκέλσλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ  

 ΢ηήξημε ηεο θνηλσληθήο ελζσκάησζεο (mainstreaming) ζε φιεο ηηο 

ηνπηθέο πνιηηηθέο θνηλσληθήο θξνληίδαο  

 Γεκηνπξγία ελφο ζπλεθηηθνχ ΢πζηήκαηνο Γεηθηψλ γηα παξαθνινχζεζε 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ πνιηηηθψλ θνηλσληθήο θξνληίδαο θαη 

πνζνηηθνπνηεκέλε αμηνιφγεζε. 

 

Οη αξκνδηφηεηεο ηεο Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο ηεο Πεξηθέξεηαο, φπσο πξνβιέπνληαη 

ζην λ. 3852/2010 (Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο), θαηαλέκνληαη  ζηηο Οξγαληθέο 

Μνλάδεο ησλ Πεξηθεξεηψλ (π.ρ. Μνλάδα Άζθεζεο Πνιηηηθψλ Κνηλσληθήο 

Πξνζηαζίαο θαη Ηζφηεηαο). Δπηπιένλ, απηψλ, πξνηείλεηαη φπσο νη επί κέξνπο 

νξγαλσζηαθέο ελφηεηεο ηεο Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο έρνπλ, ελδεηθηηθά, ηηο παξαθάησ 

αξκνδηφηεηεο:   

Τκήκα ή Γξαθείν Σρεδηαζκνύ / Σπληνληζκνύ & Αλάπηπμεο  

Ζ νξγαλσζηαθή απηή ελφηεηα πξνηείλεηαη λα πινπνηεί ηηο εμήο δηαδηθαζίεο: 

 ΢ρεδηαζκφ θαη ζπληνληζκφ ησλ πεξηθεξεηαθψλ θνηλσληθψλ πνιηηηθψλ θαη 

πξνγξακκάησλ  

 Οξγάλσζε θαη ζπληνληζκφ ηνπ Γηθηχνπ Δζεινληηθψλ Κνηλσληθψλ 

Τπεξεζηψλ ζε επίπεδν Πεξηθέξεηαο  

 Λεηηνπξγηθφ ζπληνληζκφ ηνπ πεδίνπ αξκνδηνηήησλ / ζπλεξγηψλ Κνηλσληθήο 

Φξνληίδαο κεηαμχ ησλ θνξέσλ ηνπ ηνκέα (π.ρ. Πεξηθεξεηαθψλ Κνηλσληθψλ 

Τπεξεζηψλ, Γεκνηηθψλ θνξέσλ Τγείαο Πξφλνηαο θ.ιπ.)  
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 Αλάπηπμε ζπζηήκαηνο Κνηλσληθψλ Γεηθηψλ γηα παξαθνινχζεζε θαη 

αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο εθαξκνγήο ησλ πνιηηηθψλ Κνηλσληθήο 

Φξνληίδαο ζηελ Πεξηθέξεηα   

Τκήκα ή Γξαθείν Κνηλσληθνύ Πξνγξακκαηηζκνύ / Γηθηπώζεσλ & Κνηλσληθώλ 

Γηαβνπιεύζεσλ  

Ζ νξγαλσζηαθή απηή ελφηεηα πξνηείλεηαη γηα ηελ πινπνίεζε ησλ αθφινπζσλ 

δηαδηθαζηψλ:  

 Κνηλσληθφ πξνγξακκαηηζκφ ησλ πεξηθεξεηαθψλ πνιηηηθψλ Κνηλσληθήο 

Φξνληίδαο  

 Οξγάλσζε θαη αλάπηπμε ηνπ δηθηχνπ ζπλεξγηψλ κεηαμχ ησλ θνξέσλ 

θνηλσληθήο θξνληίδαο θαη ησλ εκπιεθφκελσλ ππεξεζηψλ ζηελ πινπνίεζε ησλ 

αληίζηνηρσλ πνιηηηθψλ  

 Οξγάλσζε θαη ζπληνληζκφ ηεο πεξηθεξεηαθήο θνηλσληθήο δηαβνχιεπζεο  

 

Τκήκα ή Γξαθείν Γηνηθεηηθήο & Ννκηθήο Υπνζηήξημεο  

Γηεθπεξαίσζε ησλ Γηνηθεηηθψλ ζεκάησλ ηεο Τπεξεζίαο θαη Ννκηθή ππνζηήξημε 

ηεο Τπεξεζίαο  

Σηειέρσζε ηεο Κνηλσληθήο Υπεξεζίαο  

Ζ ζηειέρσζε ηεο Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο ηεο Πεξηθέξεηαο ζα πξαγκαηνπνηεζεί κε 

ηε δηαδηθαζία πνπ πξνβιέπεηαη ζην λ. 3852/2010 (άξζξα 246, 247,255 θαη 256). 

Γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ πεξηεγξάθεθαλ αλσηέξσ, νη 

νξγαλσζηαθέο ελφηεηεο ηεο Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο ζα πξέπεη λα ζηειερσζνχλ, 

ελδεηθηηθά, κε ην εμήο πξνζσπηθφ:   

Γηνηθεηηθφο επηζηήκνλαο ηεο θαηεγνξίαο Παλεπηζηεκηαθήο (ΠΔ) ή ηερλνινγηθήο 

(ΣΔ) 

Δθπαίδεπζεο,  Οηθνλνκνιφγνο ηεο θαηεγνξίαο Παλεπηζηεκηαθήο Δθπαίδεπζεο 

(ΠΔ) 

Κνηλσληθφο επηζηήκνλαο ηεο θαηεγνξίαο Παλεπηζηεκηαθήο Δθπαίδεπζεο (ΠΔ)   

Πιεξνθνξηθφο ηεο θαηεγνξίαο Παλεπηζηεκηαθήο (ΠΔ) ή ηερλνινγηθήο (ΣΔ) 

Δθπαίδεπζεο,  Ννκηθφο 

 Γηνηθεηηθφο επηζηήκνλαο ή νηθνλνκνιφγνο ηεο θαηεγνξίαο Γεπηεξνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο (ΓΔ)   
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Δπηζηήκνλαο Γηνίθεζεο Μνλάδσλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ηεο θαηεγνξίαο ΣΔ 

Δλαιιαθηηθά, ε Κνηλσληθή Τπεξεζία ηεο Πεξηθέξεηαο ζα κπνξνχζε λα έρεη ηε 

Γνκή Πεξηθεξεηαθήο Γηαδηθηπαθήο Πχιεο (one stop – shop) Κνηλσληθήο 

Πξνζηαζίαο κε ηνπηθή (δεκνηηθή) θνηλσληθή δηθηχσζε. Ζ Γνκή ηεο Κνηλσληθήο 

Πξνζηαζίαο αλαθέξεηαη ζηε δεκηνπξγία ππεξεζίαο κηαο ζηάζεο (one stop-shop) 

κε ηε κνξθή Γηαδηθηπαθήο Πχιεο Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο, κε ηελ ππνζηήξημε 

ησλ ηνπηθψλ (Γεκνηηθψλ) θνηλσληθψλ δηθηχσλ, εληζρχνληαο ηε δηαζπλδεζηκφηεηα 

πνιιαπιψλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο ζηελ Πεξηθέξεηα.  

Ζ Πεξηθεξεηαθή Κνηλσληθή Υπεξεζία ζα πινπνηεί ηηο δηαδηθαζίεο:  

 Σνπ Κνηλσληθνχ ζρεδηαζκνχ θαη πξνγξακκαηηζκνχ ηεο πεξηθεξεηαθήο 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο   

 Σνπ ΢ρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο ηεο πεξηθεξεηαθήο Κνηλσληθήο 

Γηαβνχιεπζεο 

  Σνπ ΢πληνληζκνχ, παξαθνινχζεζεο θαη αμηνιφγεζεο ηεο εθαξκνγήο ησλ 

πνιηηηθψλ θαη πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο ζε επίπεδν 

Πεξηθέξεηαο (εηζαγσγή ζπζηήκαηνο θνηλσληθψλ δεηθηψλ)   

 Σεο παξνρήο ζηνρεπκέλσλ θαη εμαηνκηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο ζηνπο πνιίηεο ησλ επάισησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ ζε 

ππεξθείκελν, Πεξηθεξεηαθφ απηνδηνηθεηηθφ επίπεδν 

 

Πξόηαζε Οξγάλσζεο ηεο Κνηλσληθήο Υπεξεζίαο ζηελ Πεξηθέξεηα ( Υ.Π.Δ.Σ.) 

Οη αξκνδηφηεηεο ηεο Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο ησλ ΟΣΑ 

΢χκθσλα κε ην ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην (άξζξν 75 πεξ. ε‟, λ. 3463/2006, Κψδηθαο 

Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ) ε αξκνδηφηεηα ησλ ΠξσηνβάζκησλΟΣΑ ζην ζρεδηαζκφ θαη 

πινπνίεζε ησλ πνιηηηθψλ θνηλσληθήο θξνληίδαο ζε ηνπηθφ (δεκνηηθφ) επίπεδν έρεη 

θαζνξηζζεί κε ζαθήλεηα. ΢‟ απηφ, έρνπλ πξνζηεζεί νη αξκνδηφηεηεο απφ ηηο 

Ννκαξρηαθέο Απηνδηνηθήζεηο πνπ κεηαθέξζεθαλ κε ην λ. 3852/2010. 

Οη αξκνδηφηεηεο απηέο ζα πινπνηνχληαη απφ ηε «Μνλάδα Άζθεζεο Κνηλσληθήο 

Πνιηηηθήο θαη Πνιηηηθψλ Ηζφηεηαο», ε νπνία πξνβιέπεηαη γηα ηνπο Οξγαληζκνχο 

Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο ησλ Ο.Σ.Α. Α‟ Βαζκνχ. 

Δλδεηθηηθά, νη αξκνδηφηεηεο απηέο κπνξνχλ λα θαηαλεκεζνχλ ζηηο παξαθάησ επί 

κέξνπο νξγαλσζηαθέο νληφηεηεο: 
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Τκήκα Κνηλσληθήο Φξνληίδαο 

Δλδεηθηηθέο αξκνδηφηεηεο: 

 Ζ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ πξνζηαζίαο ησλ νηθνλνκηθά αδπλάησλ, ησλ 

πξνζθχγσλ θαη ησλ επαλαπαηξηδφκελσλ θαζψο θαη ε παξνρή άκεζεο 

πεξίζαιςεο ή νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο ζε άηνκα, νηθνγέλεηεο θαη θνηλσληθέο 

νκάδεο πνπ πεξηέξρνληαη ζε θαηάζηαζε αλάγθεο εμαηηίαο θνηλσληθψλ 

γεγνλφησλ ή θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ 

 Ζ ρνξήγεζε πηζηνπνηεηηθψλ νηθνλνκηθήο αδπλακίαο  

 Δηζαγσγή, ζε Ηδξχκαηα Κνηλσληθήο Φξνληίδαο (Μνλάδεο Φξνληίδαο 

Ζιηθησκέλσλ) 

 Τκήκα Φνξήγεζεο Πξνλνηαθώλ Δπηδνκάησλ    

Δλδεηθηηθέο αξκνδηφηεηεο: 

 Ζ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο κε ηελ κνξθή 

πξνλνηαθψλ επηδνκάησλ ζε άηνκα κε αλαπεξίεο δηαθφξσλ θαηεγνξηψλ ζε 

εππαζείο νκάδεο πιεζπζκνχ θαη ζε απξνζηάηεπηα παηδηά 

 Ζ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο πνπ εθαξκφδεηαη ζηα 

πιαίζηα ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο 

Τκήκα Κνηλσληθήο Δξγαζίαο 

Δλδεηθηηθέο αξκνδηφηεηεο: 

 Ζ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ πξφιεςεο θαη αληηκεηψπηζεο 

ςπρνθνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ πξνβιεκάησλ (πξνζθχγσλ, 

κεηαλαζηψλ, παιηλλνζηνχλησλ, θπιαθηζκέλσλ, ππεξειίθσλ  θ.ιπ.) 

 Ζ πξνζηαζία πεξηζαιπφκελσλ αηφκσλ ζε ηδξχκαηα θιεηζηήο 

πεξίζαιςεο 

 Ζ πξνζηαζία κνλνγνλετθψλ  νηθνγελεηψλ 

Τκήκα Δπνπηείαο–Διέγρνπ, Κνηλσληθώλ Δξεπλώλ  & Οξγάλσζεο ηεο Γηαβνύιεπζεο 

Δλδεηθηηθέο αξκνδηφηεηεο:  

 Ζ επνπηεία, ν έιεγρνο θαη ε ξχζκηζε ζεκάησλ ιεηηνπξγίαο 

ηδξπκάησλ Ν.Π.Η.Γ. θεξδνζθνπηθνχ ή κε ραξαθηήξα, ΑΜΔΑ, 

ειηθησκέλσλ θαη Παηδηθήο Πξνζηαζίαο θαζψο θαη ησλ εηδηθψο 
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αλαγλσξηζκέλσλ θαη θνηλσθεινχο ραξαθηήξα ζσκαηείσλ θαη 

ζπιιφγσλ 

 Οξγάλσζε, παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ηεο δηαβνχιεπζεο ζε 

ηνπηθφ επίπεδν 

 Οξγάλσζε, παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ηεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ζε επίπεδν Γήκνπ 

Τκήκα Σπληνληζκνύ Παξαθνινύζεζεο θαη Αμηνιόγεζεο ησλ Κνηλσληθώλ Πνιηηηθώλ 

θαη ησλ Γξαθείσλ Κνηλσληθώλ Υπνζηεξηθηηθώλ Υπεξεζηώλ  

Οη ζρεδηαζηηθέο θαη ζπληνληζηηθέο ιεηηνπξγίεο ζα πεξηιακβάλνπλ, ελδεηθηηθά: 

 Σελ εθπφλεζε θαη πεξηνδηθή αλαπξνζαξκνγή ελφο «΢πκθψλνπ Κνηλσληθήο 

Πνιηηηθήο» πνπ ζα απαξηίδεηαη απφ: 

1.Δλαιιαθηηθέο πξνηάζεηο γηα ηελ απνζηνιή θαη ην φξακα ησλ 

απηνδηνηθεηηθψλ θαη ησλ κε θπβεξλεηηθψλ δνκψλ θαη δξάζεσλ 

Πνιηηηθήο Κνηλσληθήο Φξνληίδαο ζε επίπεδν Πξσηνβάζκηνπ 

ΟΣΑ 

2.Δλαιιαθηηθά ζρέδηα ρξεκαηνδφηεζεο (αλαινγία αλαδηαλνκήο-

αληαπνδνηηθφηεηαο, πεγέο θ.ιπ.) γηα θάζε ζελάξην  

3. Πξνδηαγξαθέο θαη πξνηάζεηο ζπλέξγεηαο θαη δηθηχσζεο 

θνξέσλ άζθεζεο Πνιηηηθήο Κνηλσληθήο Φξνληίδαο φπσο: 

 νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ  

 νη Γεκνηηθνί θνξείο 

 νη Μ.Κ.Ο  

 νη θξαηηθέο ππεξεζίεο 

 ηα αληηπξνζσπεπηηθά ζψκαηα ησλ νκάδσλ-ρξεζηψλ 

 Ο ζπληνληζκφο θαη ε παξαθνινχζεζε ησλ Γξαθείσλ Κνηλσληθψλ 

Τπνζηεξηθηηθψλ Τπεξεζηψλ, πεξηιακβάλεη, ελδεηθηηθά: 

 Σελ ππνζηήξημε δεκηνπξγίαο θαη εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο ησλ 

Γξαθείσλ ΚΤΤ ζηα ΚΔΠ ηνπ Γήκνπ 

 Σελ παξαθνινχζεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ Γξαθείσλ ΚΤΤ 

 Σελ αμηνιφγεζε ησλ ζηνηρείσλ απφ ηα Γξαθεία ΚΤΤ 

 Τμήμα Γιοικηηικήρ και Νομικήρ ςποζηήπιξηρ 

Δλδεηθηηθέο αξκνδηφηεηεο είλαη ε παξαιαβή, ηαμηλφκεζε θαη δηαλνκή ηεο 
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εηζεξρφκελεο αιιεινγξαθίαο, ε αληηγξαθή, επηθχξσζε θαη δηεθπεξαίσζε ησλ 

εμεξρφκελσλ εγγξάθσλ 

Δπηπξφζζεηα, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 97 ηνπ λ. 3852/2010 (ΦΔΚ 87 

Α΄) νη Γήκνη νθείινπλ, ζην πιαίζην θαηάξηηζεο ησλ νξγαληζκψλ εζσηεξηθήο 

ππεξεζίαο,   λα πεξηιάβνπλ θαη ηελ ππεξεζηαθή κνλάδα γηα ηηο Πνιηηηθέο Ηζφηεηαο 

ησλ Φχισλ. 

Ζ ζχζηαζε ππεξεζηαθήο κνλάδαο γηα ηηο πνιηηηθέο ηζφηεηαο ησλ θχισλ  επηηξέπεη 

ηελ αλάπηπμε ηνπηθψλ πνιηηηθψλ θαη πξνγξακκάησλ, εζηηαζκέλσλ ζε έλα θνκβηθφ 

ζεκείν, ην νπνίν κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο πφινο ζπληνληζκνχ, πιεξνθφξεζεο, 

ελεκέξσζεο θαη δηθηχσζεο, θαιχπηνληαο επξχηεξεο πεξηνρέο, πξνγξάκκαηα, 

ζπλαξκφδηνπο θνξείο θαη γπλαηθείεο νξγαλψζεηο, κε ζηφρν ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαζχλδεζή ηνπο. 

Απφ νξγαλσζηαθή άπνςε, ν Οξγαληζκφο ηεο Μνλάδαο (Μνλάδα Άζθεζεο 

Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο θαη Πνιηηηθψλ Ηζφηεηαο) ζα πξέπεη λα αθνινπζεί ζχγρξνλεο 

αξρέο νξηδφληηαο νξγάλσζεο κε επειημία θαη πξνζαλαηνιηζκφ: 

 ζε δηαιεηηνπξγηθέο δνκέο δηνίθεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ 

 ζηελ αλάπηπμε ζπλεξγεηψλ θαη δηθηπψζεσλ ηφζν εζσηεξηθά ζην Γήκν, φζν θαη 

εμσηεξηθά κε ηηο Τπεξεζίεο θαη Γνκέο Κνηλσληθήο πξνζηαζίαο ηεο Πεξηθέξεηαο 

θαη ηνπ Κξάηνπο ελ γέλεη  

 ζηελ επίηεπμε απνηειεζκάησλ 

 ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ πνηφηεηαο πξνο ηνπο ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ  

Με βάζε ηα παξαπάλσ, δεηνχκελν, είλαη, ε δεκηνπξγία Σνπηθψλ (δεκνηηθψλ) 

Κνηλσληθψλ Γηθηχσλ κε γεσγξαθηθφ (ηνπηθφ) θαη ιεηηνπξγηθφ (πξνηεξαηφηεηα ζηελ 

θνηλσληθή δηθηχσζε) πξνζδηνξηζκφ. 

Ζ αλάπηπμε ηνπηθψλ δηθηχσλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, φπσο θαηαδεηθλχεη θαη ε 

δηεζλήο εκπεηξία, πξνυπνζέηεη νπζηαζηηθή απνθέληξσζε αξκνδηνηήησλ (κε 

παξάιιειε χπαξμε κεραληζκψλ εμαζθάιηζεο πφξσλ ζε ηνπηθφ επίπεδν) γηα ηελ 

άζθεζε πνιηηηθψλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, θαζψο θαη δηαδηθαζίεο ελεξγνχ 

ζπκκεηνρήο ησλ επσθεινχκελσλ, ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηελ εθαξκνγή θαη 

αμηνιφγεζε ησλ πνιηηηθψλ θαη πξνγξακκάησλ. (ζε επίπεδν δήκνπ, θνηλφηεηαο ή 

αθφκα θαη δεκνηηθνχ δηακεξίζκαηνο/γεηηνληάο).  

Οη πξνυπνζέζεηο απηέο έρνπλ δεκηνπξγεζεί κε ην ξπζκηζηηθφ πιαίζην ηεο 
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Απηνδηνίθεζεο πνπ αλαθχπηεη απφ ηνλ Ν.  3852/2010: 

 Μεηαθνξά αξκνδηνηήησλ 

 Μεηαθνξά πφξσλ 

 Θεζκνί Γηαβνχιεπζεο 

 Αλαπηπμηαθή πξννπηηθή 

Ζ ζεκαζία ηεο αλάπηπμεο απνθεληξσκέλσλ ηνπηθψλ δηθηχσλ ππεξεζηψλ 

θνηλσληθήο πξνζηαζίαο γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, δελ 

εμαληιείηαη ζηελ απαηηνχκελε ηερληθφ-νξγαλσηηθή δηάζηαζε, ε νπνία βαζίδεηαη 

ζηελ ειεθηξνληθή ζπιινγή θαη επεμεξγαζία πιεξνθνξίαο θαη ηελ αθφινπζε 

εμππεξέηεζε ησλ αηφκσλ ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο. 

΢ην επίπεδν ηεο πξσηνβάζκηαο θνηλσληθήο θξνληίδαο («δεκνηηθέο θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο» - θφκβνη ππνδνρήο δηαθφξσλ νκάδσλ εμππεξεηνχκελσλ), ε νξγαλσηηθή 

κνξθή ηεο ειεθηξνληθήο δηθηχσζεο (γηα ηελ ηήξεζε αξρείσλ, ηελ παξαθνινχζεζε 

παξαπνκπψλ, ηε δηαζχλδεζε κε άιιεο ππεξεζίεο), απνηειεί αλαγθαία ππνδνκή. 

Ζ Σηειέρσζε ηεο Μνλάδαο Άζθεζεο Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο 

Ζ ζηειέρσζε ηεο Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο ηνπ Γήκνπ ζα πξαγκαηνπνηεζεί κε ηε 

δηαδηθαζία πνπ πξνβιέπεηαη ζην λ. 3852/2010 (άξζξν 257). Γηα ηελ πινπνίεζε ησλ 

επηπξφζζεησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ πεξηεγξάθεθαλπαξαπάλσ, νη νξγαλσζηαθέο 

ελφηεηεο ηεο Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο ζα πξέπεη λα ζηειερσζνχλ κε ην παξαθάησ 

πξνζσπηθφ: 

 Γηνηθεηηθφο επηζηήκνλαο ηεο θαηεγνξίαο Παλεπηζηεκηαθήο (ΠΔ) ή ηερλνινγηθήο 

(ΣΔ) Δθπαίδεπζεο 

 Οηθνλνκνιφγνο   ηεο θαηεγνξίαο Παλεπηζηεκηαθήο Δθπαίδεπζεο (ΠΔ) 

 Κνηλσληθνί επηζηήκνλεο ηεο θαηεγνξίαο Παλεπηζηεκηαθήο Δθπαίδεπζεο (ΠΔ) 

θαη Σερλνινγηθήο Δθπαίδεπζεο (ΣΔ) 

 Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί ηεο θαηεγνξίαο Παλεπηζηεκηαθήο Δθπαίδεπζεο (ΠΔ) θαη 

Σερλνινγηθήο Δθπαίδεπζεο (ΣΔ) 

 

2.3.Σςποποίηζη ηος πόλος ηων ΟΣΑ 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ζε φια ηα Κξάηε Μέιε ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο, νη ζπλζήθεο δηαβίσζεο επηδεηλψζεθαλ δξακαηηθά, ηδηαίηεξα, 

γηα ηηο εππαζείο πιεζπζκηαθέο νκάδεο(ην 23% ησλ πνιηηψλ αληηκεηψπηδε ην 2017 ηνλ 
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θίλδπλν θηψρεηαο θαη θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ). 

΢ηελ Διιάδα, ε αληηζηνηρία ήηαλ δπζαλάινγε θπξίσο γηαηί  δελ είραλ 

εθηηκεζεί έγθαηξα νη θνηλσληθέο επηπηψζεηο ηεο χθεζεο, δελ ελεξγνπνηήζεθαλ άκεζα 

ζεζκηθνί κεραληζκνί θαη δελ αληηκεησπίζηεθαλ κε ζηνρεπκέλεο πνιηηηθέο ε πξφιεςε 

ηεο θηψρεηαο θαη ε  εξγαζηαθή επαλέληαμε ησλ αλέξγσλ. 

Ζ Διιάδα βξίζθεηαη ζηηο πςειφηεξεο ζέζεηο ησλ Κξαηψλ Μειψλ ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο σο πξνο ηηο εππαζείο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ. Σνπιάρηζηνλ 

3.701.800 άηνκα (34,8% ηνπ πιεζπζκνχ) ήηαλ εγθισβηζκέλα ην 2017 ζε θίλδπλν 

θηψρεηαο ή / θαη θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ.  

΢χκθσλα κε ηνπο δείθηεο ηεο Έξεπλαο Δηζνδήκαηνο θαη ΢πλζεθψλ Γηαβίσζεο ησλ 

Ννηθνθπξηψλ 2017 ηεο Διιεληθήο ΢ηαηηζηηθήο Τπεξεζίαο (κε πεξίνδν αλαθνξάο 

εηζνδήκαηνο ην 2016), ην θαηψθιη ηεο θηψρεηαο πξνζδηνξίδεηαη γηα ην 2017 ζην πνζφ 

ησλ 4.500 επξψ αλά άηνκν εηεζίσο θαη 9.450 επξψ γηα λνηθνθπξηά κε δχν ελήιηθεο 

θαη δχν εμαξηψκελα παηδηά ειηθίαο θάησ ησλ 14 εηψλ.  

Ζ Διιάδα βξίζθεηαη ζηελ πξψηε ζέζε ησλ Κξαηψλ Μειψλ ηεο ΔΔ σο πξνο ην 

πνζνζηφ ησλ αλέξγσλ (18,5% ζε ζρέζε κε ην 6,6% ηνπ θνηλνηηθνχ κέζνπ φξνπ) θαη 

ησλ λέσλ αλέξγσλ (39,7% ζε ζρέζε κε ην 14,5% ηνπ θνηλνηηθνχ κέζνπ φξνπ). 

Σνπιάρηζηνλ 910.000 άηνκα ήηαλ άλεξγνη ην δεχηεξν ηξίκελν ηνπ 2019, εθ ησλ 

νπνίσλ πεξίπνπ 590.000 καθξνρξφληα άλεξγνη. Σν πνζνζηφ ησλ ειιεληθψλ 

λνηθνθπξηψλ πνπ βξίζθνληαη ζε θαηάζηαζε αδπλακίαο απνπιεξσκήο ζηεγαζηηθψλ 

δαλείσλ είλαη ην πςειφηεξν ζηηο ρψξεο ηεο Δπξσδψλεο. Οη δαπάλεο ησλ ειιεληθψλ 

λνηθνθπξηψλ γηα ηελ θάιπςε ησλ δαπαλψλ ζηέγαζεο είλαη νη πςειφηεξεο αλάκεζα 

ζηα Κξάηε Μέιε ηεο ΔΔ, θαζψο ην 40.9% ηνπ πιεζπζκνχ μνδεχεη ηνπιάρηζηνλ ην 

40% ηνπ εηζνδήκαηφο ηνπ γηα ηελ θάιπςε ησλ δαπαλψλ ζηέγαζεο
9
 . 

΢ε ηνπηθφ επίπεδν,νη αλάγθεο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ εμαηηίαο ηε νηθνλνκηθήο θξίζεο, 

έρξεδαλ άκεζεο αληηκεηψπηζεο. Ζ ηνπηθή απηνδηνίθεζε αληαπνθξίζεθε κε δξάζεηο 

θαη πνιηηηθέο ζεζκνζεηεκέλεο θαη κε, δηεπξχλνληαο ην πεδίν άζθεζεο θνηλσληθήο 

πνιηηηθήο. 

Παξάιιεια κε ηηο παξαδνζηαθέο δνκέο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηνπο ΟΣΑ Α 

βαζκνχ, φπσο, ηα ΚΑΠΖ, ΚΓΑΠ, ΚΖΦΖ) νη Γήκνη, αλέιαβαλ πξσηνβνπιίεο 

πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηνχλ νη ζπλέπεηεο ηεο θξίζεο. ΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία 

                                                           
9
Βι. Ακίηζεο Γαβξηήι, ΢πλέδξην γηα ηηο  Κνηλσληθέο Πξνκήζεηεο, ΢επηέκβξηνο 2019  
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ηεο ΚΔΓΔ, κέρξη ην 2017, ιεηηνπξγνχζαλ 256 Κνηλσληθέο Γνκέο Άκεζεο 

Αληηκεηψπηζεο ηεο Φηψρεηαο, παξέρνληαο ππεξεζίεο ζε 118.000 σθεινχκελνπο. ΢ε 

ζπλέρεηα απηψλ ησλ δνκψλ, ζήκεξα, κέζα απφ ηα Δπηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα θαη ηε 

ρξεκαηνδφηεζε ηνπ Δ΢ΠΑ, ιεηηνπξγνχλ ηα Κέληξα Κνηλφηεηαο θαη νη δνκέο 

θνηλσληθήο έληαμεο, φπσο θνηλσληθφ παληνπσιείν-ζπζζίηην, θνηλσληθφ θαξκαθείν, 

ππλσηήξηα θαη αλνηθηά θέληξα εκέξαο αζηέγσλ. 

Με ηνλ Ν 4445/19.2.2016,δεκηνπξγήζεθε ν Δζληθφο Μεραληζκφο ΢πληνληζκνχ, 

Παξαθνινχζεζεο θαη Αμηνιφγεζεο ησλ Πνιηηηθψλ Κνηλσληθήο Έληαμεο θαη 

Κνηλσληθήο ΢πλνρήο, ν νπνίνο έρεη σο αληηθείκελν «ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ 

ελεκέξσζε,ηνλ ζπληνληζκφ, ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηελ αμηνιφγεζε νξηδφληησλ 

ζπλεθηηθψλ πνιπηνκεαθψλ πνιηηηθψλ θνηλσληθήο έληαμεο θαη θνηλσληθήο ζπλνρήο 

θαη δξα ζπλεθηηθά κεηαμχ ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο, Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαη 

Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο θαη ησλ ινηπψλ Τπνπξγείσλ πνπ αζθνχλ πνιηηηθή, ρσξίο 

λα κεηαβάιεη ηηο αξκνδηφηεηεο ηνποσο πξνο ηελ πινπνίεζε, παξαθνινχζεζε θαη 

αμηνιφγεζε ηεο πνιηηηθήο απηήο»
10

 

΢χκθσλα κε ην άξζξν 4, ηνπ Ν.4445/2016, ν Δζληθφο Μεραληζκφο νξγαλψλεηαη ζε 

δχν επίπεδα, θπβεξλεηηθφ θαη απηνδηνηθεηηθφ. 

Ο Δζληθφο Μεραληζκφο θπβεξλεηηθνχ επηπέδνπ απνηειείηαη απφ ηε Γηεχζπλζε 

Κνηλσληθήο Έληαμεο θαη Κνηλσληθήο ΢πλνρήο θαη ηε Γηεχζπλζε Καηαπνιέκεζεο ηεο 

Φηψρεηαο ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο Πξφλνηαο ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο, Κνηλσληθήο 

Αζθάιηζεο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο, νη νπνίεο απνηεινχλ ηνλ θεληξηθφ ππξήλα 

ηνπ Δζληθνχ Μεραληζκνχ, ην Δζληθφ Κέληξν Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο (άξζξν 6 ηνπ 

λ. 3106/2003, Α΄ 30), ην Δζληθφ Ηλζηηηνχην Δξγαζίαο θαη Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

(άξζξν 88 ηνπ λ. 3996/2011, Α΄ 170) θαη ηνλ Οξγαληζκφ Απαζρφιεζεο Δξγαηηθνχ 

Γπλακηθνχ (λ. 2956/2001, Α΄ 258) θαη ηνλ ΟΠΔΚΑ,ηα Τπνπξγεία, ζηα νπνία έρνπλ 

αλαηεζεί ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηφηεηεο άζθεζεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο θαη  ηελ Δζληθή 

Δπηηξνπή Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο. 

Ο Δζληθφο Μεραληζκφο απηνδηνηθεηηθνχ επηπέδνπ απνηειείηαη απφ ηηο 

Γηεπζχλζεηο Κνηλσληθήο Μέξηκλαο ησλ Πεξηθεξεηψλ, ηα Πεξηθεξεηαθά 

Παξαηεξεηήξηα Κνηλσληθήο Έληαμεο,  ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο ησλ Γήκσλ,  ηα 

Κέληξα Κνηλφηεηαο,  ηελ Πεξηθεξεηαθή Δπηηξνπή Γηαβνχιεπζεο (άξζξν178 ηνπ λ. 

                                                           
10

Βι. άξζξν 1, Ν.4445/2016/ΦΔΚ 236/19.12.2016 
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3852/2010, Α΄ 87) θαη  ηε Γεκνηηθή Δπηηξνπή Γηαβνχιεπζεο (άξζξν 76ηνπ λ. 

3852/2010). 

Με ην άξζξν 14 ηνπ Ν.4445, ζηελ έδξα θάζε πεξηθέξεηαο ζπληζηάηαη Πεξηθεξεηαθφ 

παξαηεξεηήξην Κνηλσληθήο έληαμεο 

Με ην άξζξν 16,  δεκηνπξγνχληαη ηα Κέληξα Κνηλφηεηαο κε ζθνπφ ηελ «πεξαηηέξσ 

ππνζηήξημε ησλ Γήκσλ ζηελ εθαξκνγή πνιηηηθψλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο θαη 

θαηαπνιέκεζεο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ θαη ε αλάπηπμε ελφο ηνπηθνχ ζεκείνπ 

αλαθνξάο γηα ηελ ππνδνρή, εμππεξέηεζε θαη δηαζχλδεζε ησλ πνιηηψλ κε θνηλσληθά 

πξνγξάκκαηα θαη ππεξεζίεο πξνλνηαθνχ ραξαθηήξα, πνπ πινπνηνχληαη ζε ηνπηθφ, 

πεξηθεξεηαθφ ή εζληθφ επίπεδν»
11

 

Οη αξκνδηφηεηεο ησλ Κέληξσλ Κνηλφηεηαο, σο ρψξνο  πξψηεο ππνδνρήο ησλ Γήκσλ, 

νξίδνληαη σο εμήο:  

α. ε  ππνδνρή, θαηαγξαθή θαη εμππεξέηεζε ησλ σθεινχκελσλ, κέζσ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο, ην νπνίν εμαζθαιίδεη ηε ζπιινγή θαη επεμεξγαζία ζηνηρείσλ θαη 

δεδνκέλσλ, 

β. ε  ζχζηαζε θαη δηαρείξηζε αξρείνπ θαη αηνκηθψλ θαθέισλ ησλ σθεινχκελσλ, 

γ. ε δηαβίβαζε ησλ ζηνηρείσλ ζηηο αξκφδηεο γηα ζέκαηα θνηλσληθήο πξνζηαζίαο 

ππεξεζίεο ησλ Γήκσλ θαη ηελ απεπζείαο θαη άκεζε ελεκέξσζε ηνπ Δ.ΓΠ.΢. ηνπ 

Δζληθνχ Μεραληζκνχ. 

Με ην άξζξν 19,Ν.4445/2016 δεκηνπξγείηαη ην Δληαίν Γεσπιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκαην 

νπνίν ζπιιέγεη θαη επεμεξγάδεηαη δεδνκέλα, πιεξνθνξίεο θαη ζπγθεληξσηηθά 

ζηνηρεία ζηαηηζηηθήο θχζεσο (ζρεηηθά κε ηελ πινπνίεζεο ηεο Δζληθήο ΢ηξαηεγηθήο 

γηα ηελ Κνηλσληθή Έληαμε)κε ηε δεκηνπξγία ηξηψλ εληαίσλ κεηξψσλ: 

     - Μεηξψν Χθεινχκελσλ  

     - Μεηξψν Φνξέσλ 

     - Μεηξψν Κνηλσληθψλ Πξνγξακκάησλ 

 

Ο Ν. 4336/2015 «΢πληαμηνδνηηθέο δηαηάμεηο − Κχξσζε ηνπ ΢ρεδίνπ ΢χκβαζεο 

Οηθνλνκηθήο Δλίζρπζεο απφ ηνλ Δπξσπατθφ Μεραληζκφ ΢ηαζεξφηεηαο  θαη 

ξπζκίζεηο γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ΢πκθσλίαο Υξεκαηνδφηεζεο» θαζψο θαη ν 

Ν.4389/2016« Δπείγνπζεο δηαηάμεηο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ζπκθσλίαο  

                                                           
11

Βι.αξζξν16,Ν4445/2016/ΦΔΚ 
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δεκνζηνλνκηθψλ ζηφρσλ θαη δηαξζξσηηθψλ κεηαξξπζκίζεσλ θαη άιιεο δηαηάμεηο» 

απνηεινχλ ην ζεζκηθφ πιαίζην γηα ην Κνηλσληθφ Δηζφδεκα Αιιειεγγχεο. 

Σν Κ.Δ.Α. είλαη έλα  πξφγξακκα(ακηγψο) πξνλνηαθνχ 

ραξαθηήξαζπκπιεξσκαηηθφ  ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ θαηαπνιέκεζεο ηεο θηψρεηαο 

θαη ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, ην νπνίν απεπζχλεηαη ζε λνηθνθπξηά πνπ δηαβηνχλ 

ζε ζπλζήθεο αθξαίαο θηψρεηαο.Σν Κνηλσληθφ εηζφδεκα Αιιειεγγχεο,  ζπλδπάδεη ηελ 

εηζνδεκαηηθή ελίζρπζε, ηηο ζπκπιεξσκαηηθέο θνηλσληθέο ππεξεζίεο, παξνρέο θαη 

αγαζά θαη ηηο ππεξεζίεο ελεξγνπνίεζεο, (επαλ)έληαμεο ζηελ αγνξά εξγαζίαο.  

΢ε ζπλεξγαζία ησλ ΟΣΑ θαη ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Ηζφηεηαο, 

δεκηνπξγήζεθαλ δνκέο γηα ηε πξφιεςε θαη αληηκεηψπηζε φισλ ησλ κνξθψλ βίαο 

θαηά ησλ Γπλαηθψλ. ΢ήκεξα ιεηηνπξγνχλ 25 ζπκβνπιεπηηθά Κέληξα γηα ηε βία θαηά 

ησλ γπλαηθψλ θαη 19 Ξελψλεο ζε φιε ηε ρψξα. 

Οη Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο αζθνχλ θνηλσληθή πνιηηηθή θαη κε ηα 

θνηλσληθά πξνγξάκκαηα ηα νπνία αλαπηχζζνπλ θαη ηα νπνία θαηαηάζζνληαη  ζηηο 

παξαθάησ θαηεγνξίεο : 

> Πξνγξάκκαηα πξφιεςεο, θπξίσο ζην ρψξν ηεο πγείαο, ςπρηθήο πγείαο θαη 

εμάξηεζεο απφ ηα λαξθσηηθά. Φνξείο εθηέιεζεο γηα ηα πξνγξάκκαηα πγείαο είλαη 

θαηά θχξην ιφγν νη ΟΣΑ Α Βαζκνχ, κέζα απφ ηα δεκνηηθά ηαηξεία θαη ηνπο 

ζπκβνπιεπηηθνχο ζηαζκνχο. 

> Πξνγξάκκαηα αλνηθηήο πξνζηαζίαο ειηθησκέλσλ, κέζα απφ ηα γλσζηά 

ΚΑΠΖ, ζηα πιαίζηα ησλ νπνίσλ παξέρνληαη ππεξεζίεο ζε ειηθησκέλα άηνκα, θπξίσο 

ηαηξηθή πεξίζαιςε, θπζηνζεξαπεία θαη βνήζεηα ζην ζπίηη. 

> Πνιηηηζηηθά πξνγξάκκαηα θαη πξνγξάκκαηα άζιεζεο γηα παηδηά θαη γπλαίθεο, 

ηα νπνία νξγαλψλνληαη απφ ηα πλεπκαηηθά θέληξα θαη ζε ζπλεξγαζία ησλ ΟΣΑ  κε 

ηελ Γεληθή Γξακκαηεία Αζιεηηζκνχ θαη ην Τπνπξγείν Πνιηηηζκνχ, 

> Πξνλνηαθά πξνγξάκκαηα (επηδνκαηηθά ε παξνρψλ ζε είδνο) ηα νπνία 

απεπζχλνληαη ζε άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο, θπξίσο παηδηά κε ζηφρν ηε δεκηνπξγηθή 

ηνπο απαζρφιεζε, ζε άπνξνπο, κε ζηφρν ηε ζηήξημή ηνπο ζε ρξήκα ή ζε είδνο (π.ρ. 

ζπζζίηηα). ΋ζνλ αθνξά νκάδεο πιεζπζκνχ κε εηδηθά πξνβιήκαηα, φπσο νη 

Σζηγγάλνη, έρνπλ ζαλ ζηφρν θαη ηελ θνηλσληθή ηνπο έληαμε, 
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2.4.Παποςζίαζη ηος θεζμικού πλαιζίος άζκηζηρ κοινωνικήρ πολιηικήρ ζε 

ηοπικό επίπεδο 

Ο Ν.1065/1980/Α΄168-Γεκνηηθφο θαη Κνηλνηηθφο Κψδηθαο, ζεζκνζεηεί ηελ 

θνηλσληθή πνιηηηθή σο αξκνδηφηεηα ησλ ΟΣΑ, κέζσ ησλ άξζξσλ  22-27. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην άξζξν 24-΢πληξέρνπζεο αξκνδηφηεηεο αλαθέξεη: «Ο δήκνο ή ε 

θνηλφηεηα κπνξεί λα αλαπηχζζεη θαη θάζε άιιε δξαζηεξηφηεηα, πνπ δελ 

πεξηιακβάλεηαη ζηελ απνθιεηζηηθή αξκνδηφηεηά ηνπ θαη πνπ πξνάγεη ηα θνηλσληθά, 

πλεπκαηηθά θαη νηθνλνκηθά ζπκθέξνληα ησλ δεκνηψλ, αλ ην απνθαζίζεη ην δεκνηηθφ 

ε θνηλνηηθφ ζπκβνχιην κε ηελ απφιπηε πιεηνςεθία ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ησλ 

κειψλ ηνπ ηδίσο: α)λα αμηνπνηεί γηα ηνπξηζηηθνχο ιφγνπο δεκνηηθέο ε θνηλνηηθέο 

πεξηνρέο θαζψο θαη παξαζαιάζζηνπο ρψξνπο θαη δαζηθέο εθηάζεηο πνπ 

παξαρσξνχληαη απφ ην θξάηνο β)λα θαηαζθεπάδεη θαη λα ζπληεξεί ζπγθξνηήκαηα 

ιατθψλ θαηνηθηψλ θαη ζεξέηξσλ θαη λα θξνληίδεη γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπο γ) λα ηδξχεη 

παηδηθνχο, βξεθηθνχο θαη πγεηνλνκηθνχο ζηαζκνχο θαζψο θαη άιια θέληξα γηα ηελ 

παξνρή θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ (φπσο λνζνθνκεία, ζαλαηφξηα, βξεθνθνκεία, 

νξθαλνηξνθεία, γεξνθνκεία) θαη λα θξνληίδεη γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπο, δ)λα ηδξχεη 

πνιηηηζηηθά θαη πλεπκαηηθά θέληξαφπσο βηβιηνζήθεο, κνπζεία, πηλαθνζήθεο, 

θηιαξκνληθέο,ζέαηξα θαη λα θξνληίδεη γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπο»
12

 

Σν Άξζξν 24 ηνπ  Π.Γ. 410/1995, δηεπξχλεη ην πεδίν αξκνδηφηεηαο πξνζζέηνληαο φηη  

:«δ) ε ίδξπζε θαη ε ιεηηνπξγία παηδηθψλ, βξεθηθψλ, βξεθνλεπηαθψλ ζηαζκψλ θαη 

λεπηαγσγείσλ, θέληξσλ ςπραγσγίαο θαη αλαςπρήο ειηθησκέλσλ, βξεθνθνκείσλ, 

νξθαλνηξνθείσλ, ΚΑΠΖ θαη θέληξσλ ππνζηήξημεο θαη απνθαηάζηαζεο αηφκσλ κε 

εηδηθέο αλάγθεο θαη ε κειέηε θαη εθαξκνγή θνηλσληθψλ πξνγξακκάησλ».
13

 

΢ήκεξα,  ην ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην εμπθαίλεηαη απφ ην Ν.3463/2006 «Κχξσζε 

Κψδηθα  Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ» Άξζξα 75, 80,81 θαζψο θαη ην Ν.3852/2010 «Νέα 

Αξρηηεθηνληθή ηεο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο θαη ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο». 

 ΢χκθσλα κε άξζξν 75 λ.3463/2006 (Κψδηθαο Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ) «Η. Οη 

δεκνηηθέο θαη νη θνηλνηηθέο αξρέο δηεπζχλνπλ θαη ξπζκίδνπλ φιεο ηηο ηνπηθέο 

ππνζέζεηο, ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηεο επηθνπξηθφηεηαο θαη ηεο εγγχηεηαο, κε ζηφρν 

                                                           
12

Βι.Ν.1065,ΦΔΚ Α‟168/24.7.1980 
13

Βι.Π.Γ.410/1995:Κσδηθνπνίεζε ζε εληαίν θείκελν λφκνπ, κε ηίηιν, Γεκνηηθφο θαη Κνηλνηηθφο 

Κψδηθαο ησλ ηζρπνπζψλ δηαηάμεσλ ηνπ δεκνηηθνχ θαη θνηλνηηθνχ θψδηθα, φπσο ηξνπνπνηήζεθαλ 

θαη ζπκπιεξψζεθαλ(ΦΔΚ 231/Α/1995) 
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ηελ πξνζηαζία, ηελ αλάπηπμε θαη ηε ζπλερή βειηίσζε ησλ ζπκθεξφλησλ θαη ηεο 

πνηφηεηαο δσήο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο» . 

Δηδηθφηεξα ζην άξζξν 75 ηνπ Ν.3463/2006
14

, πεξηιακβάλνληαη νη παξαθάησ 

αξκνδηφηεηεο: 

1.  Ζ πινπνίεζε ή ε ζπκκεηνρή ζε νινθιεξσκέλα ηνπηθά ζρέδηα θαη 

πξνγξάκκαηα δξάζεο θαη πξσηνβνπιίεο γηα ηελ εθαξκνγή θαη αλάπηπμε 

πνιηηηθψλ πξνψζεζεο ηεο απαζρφιεζεο θαη ηεο θνηλσληθήο ελζσκάησζεο 

δηαθφξσλ θαηεγνξηψλ αλέξγσλ, ζην πιαίζην ησλ εζληθψλ θαη επξσπατθψλ 

πνιηηηθψλ. 

2. Πξνψζεζε θαη ελίζρπζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη ππεξεζηψλ 

επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο, κε ηελ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία Κέληξσλ 

Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ θαη Κέληξσλ Δπαγγεικαηηθήο 

Καηάξηηζεο πξνζαξκνζκέλα ζηηο ηνπηθέο αλάγθεο θαη ηδηαηηεξφηεηεο θαη 

θπξίσο ησλ πιεζπζκψλ ησλ νξεηλψλ, αγξνηηθψλ θαη λεζησηηθψλ πεξηνρψλ, 

ζην πιαίζην ηνπ εζληθνχ θαη επξσπατθνχ ζρεδηαζκνχ. 

3. ΢πκβνιή ζηελ απνξξφθεζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηεο πεξηνρήο ηνπο κε 

ηελ αλάπηπμε ζπκβνπιεπηηθψλ δξάζεσλ πνπ παξέρνληαη δσξεάλ πξνο ηνπο 

αλέξγνπο, κε ζηφρν ηελ ππνζηήξημε θαη ηελ ελζάξξπλζή ηνπο γηα ηελ 

εμεχξεζε απαζρφιεζεο, θαζψο θαη ζηελ πξνψζεζε ίζσλ επθαηξηψλ 

πξφζβαζεο ζηελ αγνξά εξγαζίαο, κε ηε δεκηνπξγία Γεκνηηθψλ θαη 

Κνηλνηηθψλ Γξαθείσλ Δλεκέξσζεο γηα ηελ Απαζρφιεζε, ζε ζπλεξγαζία κε 

ηνπο αξκφδηνπο δεκφζηνπο θνξείο θαη ηηο επηρεηξήζεηο ηεο πεξηνρήο ηνπο.  

4. Ζ εθαξκνγή πνιηηηθψλ ή ε ζπκκεηνρή ζε δξάζεηο πνπ απνζθνπνχλ ζηελ 

ππνζηήξημε θαη θνηλσληθή θξνληίδα ηεο βξεθηθήο θαη παηδηθήο ειηθίαο θαη 

ηεο ηξίηεο ειηθίαο, κε ηελ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία λνκηθψλ πξνζψπσλ θαη 

ηδξπκάησλ φπσο παηδηθψλ θαη βξεθνλεπηαθψλ ζηαζκψλ, βξεθνθνκείσλ, 

νξθαλνηξνθείσλ, θέληξσλ αλνηθηήο πεξίζαιςεο θαη εκεξήζηαο θξνληίδαο, 

ςπραγσγίαο θαη αλαςπρήο ειηθησκέλσλ, γεξνθνκείσλ θ.ιπ. θαη ηε κειέηε θαη 

εθαξκνγή ζρεηηθψλ θνηλσληθψλ πξνγξακκάησλ. 

5. Ζ εθαξκνγή πνιηηηθψλ ή ε ζπκκεηνρή ζε δξάζεηο θαη πξνγξάκκαηα, πνπ 

ζηνρεχνπλ ζηε κέξηκλα, ππνζηήξημε θαη θξνληίδα εππαζψλ θνηλσληθψλ 

                                                           
14

Βι.Ν.3463/2006, «Κχξσζε ηνπ Κψδηθα Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ» 
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νκάδσλ κε ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηελ πξναγσγή ςπρηθήο πγείαο, 

φπσο δεκηνπξγία δεκνηηθψλ θαη θνηλνηηθψλ ηαηξείσλ, θέληξσλ αγσγήο 

πγείαο, ππνζηήξημεο θαη απνθαηάζηαζεο αηφκσλ κε αλαπεξία, θέληξσλ 

ςπρηθήο πγείαο, ζπκβνπιεπηηθήο ζηήξημεο ησλ ζπκάησλ ελδννηθνγελεηαθήο 

βίαο θαη βίαο θαηά ζπλνηθνχλησλ πξνζψπσλ θαη θέληξσλ πξφιεςεο θαηά 

εμαξηεζηνγφλσλ νπζηψλ. 

6. Ζ κέξηκλα γηα ηε ζηήξημε αζηέγσλ θαη νηθνλνκηθά αδχλαησλ δεκνηψλ, κε ηελ 

παξαρψξεζε δεκνηηθψλ θαη θνηλνηηθψλ νηθνπέδσλ ζε απηνχο ή κε ηελ 

παξνρή ρξεκαηηθψλ βνεζεκάησλ, εηδψλ δηαβίσζεο θαη πεξίζαιςεο ζε 

θαηνίθνπο πνπ αληηκεησπίδνπλ ζνβαξά πξνβιήκαηα δηαβίσζεο θαηά ηηο 

πξνβιέςεηο απηνχ ηνπ Κψδηθα. 

7. Ζ ζρεδίαζε, ε νξγάλσζε, ν ζπληνληζκφο θαη ε εθαξκνγή πξνγξακκάησλ θαη 

πξσηνβνπιηψλ γηα ηελ πξφιεςε ηεο παξαβαηηθφηεηαο ζηελ πεξηθέξεηά ηνπο, 

κε ηε δεκηνπξγία Σνπηθψλ ΢πκβνπιίσλ Πξφιεςεο Παξαβαηηθφηεηαο. 

8. Ο ζρεδηαζκφο θαη εθαξκνγή πξνγξακκάησλ ή ζπκκεηνρή ζε πξνγξάκκαηα 

θαη δξάζεηο γηα ηελ έληαμε αζίγγαλσλ, παιηλλνζηνχλησλ νκνγελψλ, 

κεηαλαζηψλ θαη πξνζθχγσλ ζηελ θνηλσληθή, νηθνλνκηθή θαη πνιηηηζηηθή δσή 

ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο. 

9. Ζ πξνψζεζε θαη αλάπηπμε ηνπ εζεινληηζκνχ θαη ηεο θνηλσληθήο 

αιιειεγγχεο κε ηε δεκηνπξγία ηνπηθψλ δηθηχσλ θνηλσληθήο αιιειεγγχεο, 

εζεινληηθψλ νξγαλψζεσλ θαη νκάδσλ εζεινληψλ πνπ ζα δξαζηεξηνπνηνχληαη 

γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη ηελ ππνβνήζεζε ηνπ έξγνπ ηεο θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο θαη αιιειεγγχεο ηνπ Γήκνπ θαη ηεο Κνηλφηεηαο. 

10.  Ζ θαηαζθεπή, Γηαρείξηζε θαη βειηίσζε ησλ πιηθνηερληθψλ ππνδνκψλ ηνπ 

εζληθνχ ζπζηήκαηνο ηεο πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο Παηδείαο θαη 

ηδηαίηεξα ε ζπληήξεζε, ε θαζαξηφηεηα θαη ε θχιαμε ησλ ζρνιηθψλ θηηξίσλ. 

11. Ζ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία βηβιηνζεθψλ 

12. Ζ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία θέληξσλ δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο παηδηψλ. 

13.  Ζ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία πάξθσλ θπθινθνξηαθήο αγσγήο. 

14. Ζ εθαξκνγή πνιηηηθψλ γηα ηελ αλάδεημε θαη πξνζηαζία ηνπ ηνπηθνχ 

πνιηηηζκνχ, ε πξνβνιή ησλ πνιηηηζηηθψλ αγαζψλ θαη ησλ ζχγρξνλσλ 

πνιηηηζηηθψλ έξγσλ πνπ παξάγνληαη ζε ηνπηθφ επίπεδν, κε ηε δεκηνπξγία 
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πνιηηηζηηθψλ θαη πλεπκαηηθψλ θέληξσλ, κνπζείσλ, πηλαθνζεθψλ, 

θηλεκαηνγξάθσλ θαη ζεάηξσλ, θηιαξκνληθψλ θαη ζρνιψλ δηδαζθαιίαο 

κνπζηθήο, ζρνιψλ ρνξνχ, δσγξαθηθήο, γιππηηθήο θ.ιπ., θαζψο θαη ε κειέηε 

θαη εθαξκνγή πνιηηηζηηθψλ πξνγξακκάησλ. 

 

Βπεθονηπιακοί ζηαθμοί 

Ζ αλάγθε γηα απνθέληξσζε αξκνδηνηήησλ θνηλσληθήο πξφλνηαο, μεθίλεζε κε ηελ 

ζηαδηαθή κεηαβίβαζε αξκνδηνηήησλ ηνπ πεδίνπ, απφ ηελ Κεληξηθή δηνίθεζε ζηελ 

απηνδηνίθεζε. 

Ζ αξκνδηφηεηα ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ βξεθνλεπηαθψλ ζηαζκψλ, απνηεινχζε 

απνθιεηζηηθή αξκνδηφηεηα ηνπ Κξάηνπο, κε αξκφδην θνξέα ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη 

Πξφλνηαο.
15

 

Με ην Ν.2082/1992,δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο Γήκνπο λα ηδξχνπλ βξεθνλεπηαθνχο 

ζηαζκνχο. 
16

Σν ζεζκηθφ πιαίζην γηα ηελ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία ησλ βξεθνλεπηαθψλ 

ζηαζκψλ ηξνπνπνηείηαη νξηζηηθά κε ηνλ Ν.2880/2001, φπνπ νξίδεηαη φηη  νη θξαηηθνί 

ζηαζκνί ππάγνληαη ζηελ επνπηεία ησλ δήκσλ θαη θνηλνηήησλ, δηέπνληαη πιένλ απφ 

ηηο δηαηάμεηο ηνπ Κψδηθα Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ θαη επηρνξεγνχληαη ππνρξεσηηθά 

σο πξνο ηελ κηζζνδνζία ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπο  απφ ηνπο ΚΑΠ. 
17

 

΢ήκεξα,  ζηα πιαίζηα ηεο αξρήο ηεο επηθνπξηθφηεηαο, ε Σνπηθή Απηνδηνίθεζε έρεη 

απνθιεηζηηθή αξκνδηφηεηα ηελ θξνληίδα ηεο πξνζρνιηθήο αγσγήο.  

Ζ λνκηθή κνξθή πνπ κπνξεί λα έρεη έλαο Βξεθνλεπηαθφο ζηαζκφο, εμαξηάηαη απφ ηηο 

επηινγέο ηεο δηνίθεζεο θαη κπνξεί λα είλαη Γεκνηηθφ ΝΠΓΓ  ή παξάξηεκά ηνπ,ε 

Τπεξεζία ηνπ Γήκνπ, ε Τπεξεζία πνπ παξέρεηαη απφ Γεκνηηθή Δπηρείξεζε.Σν 

πιαίζην θαη νη ειάρηζηεο πξνυπνζέζεηο ιεηηνπξγίαο ηνπο πξνζδηνξίδνληαη απφ ηελ κε 

αξηζκφ 16065/17-4-2002 ΚΤΑ ησλ Τπνπξγψλ Δ΢.Γ.Γ.Α. θαη Τγείαο –Πξφλνηαο  

 

Κένηπα Ανοικηήρ Πποζηαζίαρ Ζλικιωμένων  (Κ.Α.Π.Ζ.) 

Ο ζεζκφο ησλ Κέληξσλ Αλνηθηήο  Πξνζηαζίαο Ζιηθησκέλσλ Κ.Α.Π.Ζ. μεθίλεζε ηελ 

δεθαεηία ηνπ 1980 θαη  ζεζκνζεηήζεθε σο αξκνδηφηεηα ησλ ΟΣΑ ην 1995.
18

 

                                                           
15

Βι. Α.Ν. 2/11/1935 (ΦΔΚ Α΄527) 
16

Βι.παξ. 1 άξζξν 12 ηνπ λ. 2082/1992 
17

Βι.παξ.1, άξζξν 42, Ν. 2218/1994, Ν 2503/97, άξζξν 12, Ν. 2880/2001 
18

Βι. Άξζξν 24,Π.Γ.410/1995 
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΢ηφρνο ησλ Κ.Α.Π.Ζ. είλαη ε πξφιεςε βηνινγηθψλ, ςπρνινγηθψλ θαη θνηλσληθψλ 

πξνβιεκάησλ ησλ ειηθησκέλσλ ψζηε λα παξακείλνπλ ηζφηηκα θαη ελεξγά κέιε ηνπ 

θνηλσληθνχ ζπλφινπ, ε δηαθψηηζε θαη ε ζπλεξγαζία ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ θαη 

ησλ εηδηθψλ θνξέσλ ζρεηηθά κε ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο αλάγθεο ησλ ειηθησκέλσλ ε 

Πξσηνγελήο Πξφιεςε (εκβνιηαζκνί, ζπκβνπιέο γηα ηελ απνθπγή αηπρεκάησλ) θαη ε 

Γεπηεξνγελήο Πξφιεςε (ηαηξηθέο εμεηάζεηο πνπ έρνπλ ζθνπφ ηελ έγθαηξε δηάγλσζε).  

 

Ππόγπαμμα Καλλικπάηηρ 

 Με ην Ν. 3852/2010 (ΦΔΚ 87 Α‟ /2010) «Νέα Αξρηηεθηνληθή ηεο 

Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο - Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο» 

δηακνξθψλεηαη έλα λέν πιαίζην αλάπηπμεο ηεο Σνπηθήο Γηαθπβέξλεζεο κέζσ ησλ 

αηξεηψλ Πεξηθεξεηψλ θαη ησλ λέσλ, ηζρπξνπνηεκέλσλ Ο.Σ.Α. Α‟ βαζκνχ. Ζ 

θηινζνθία ηνπ λένπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ ζηεξίδεηαη ζηελ αξρή ηεο εγγχηεηαο ζηε 

ιήςε ησλ απνθάζεσλ, ζηε ρξεζηή δηαθπβέξλεζε, ζηελ επνπηεία θαη ζηνλ έιεγρν, 

ζηελ θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή ζπλνρή, ζηελ ελίζρπζε ηνπ ξφινπ θαη ησλ 

δηθαησκάησλ ηνπ πνιίηε.Ζ κεηαξξχζκηζε ηνπ Καιιηθξάηε, αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

βαζηθέο αξρέο ηεο ΢πλζήθεο ηεο Ληζζαβφλαο, φπσο αξρή ηεο επηθνπξηθφηεηαο,ηεο 

εγγχηεηαο θαη ηεο ζπκκεηνρήο θαη πξνσζεί  έλα ζχζηεκα πνιπεπίπεδεο 

δηαθπβέξλεζεο. 

Δηδηθφηεξα, κε ην άξζξν 94 ηνπ Ν.3852/2010, νη αξκνδηφηεηεο ησλ Ο.Σ.Α. Α 

Βαζκνχ, δηεπξχλνληαη σο αθνινχζσο:  

1. Ζ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ εκβνιηαζκψλ θαη ε δηελέξγεηα ηνπο. 

2. Ζ ηήξεζε θαλφλσλ πγηεηλήο ησλ δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ ζρνιείσλ. 

3. Ζ ρνξήγεζε άδεηαο ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηδξπκάησλ παηδηθήο πξφλνηαο 

ζε ηδηψηεο, θαζψο θαη ζε ζπιιφγνπο ή ζσκαηεία, πνπ επηδηψθνπλ 

θηιαλζξσπηθνχο ζθνπνχο. 

4. Ζ άζθεζε ειέγρνπ θαη επνπηείαο ζηα Ηδξχκαηα παηδηθήο πξνζηαζίαο 

ηδησηηθνχ δηθαίνπ (ηδησηηθνί παηδηθνί ζηαζκνί) θαη ε επζχλε ιεηηνπξγίαο 

ησλ παηδηθψλ εμνρψλ. 

5. Ζ επνπηεία επί ησλ θηιαλζξσπηθψλ ζσκαηείσλ θαη ηδξπκάησλ, θαζψο θαη 

ε έγθξηζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπο, ε παξαθνινχζεζε θαη ν έιεγρνο ησλ 
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επηρνξεγήζεσλ, πνπ δίδνληαη ζε λνκηθά πξφζσπα ηδησηηθνχ δηθαίνπ κε 

θνηλσθειείο ζθνπνχο. 

6. Ζ νηθνλνκηθή ελίζρπζε απηνζηεγαδφκελσλ, ε κίζζσζε αθηλήησλ, ε 

ξχζκηζε δηαθφξσλ ζεκάησλ θνηλσληθήο θαηνηθίαο θαη ε επηβνιή 

θπξψζεσλ γηα παξαβάζεηο ηεο νηθείαο λνκνζεζίαο. 

7. Ο δηνξηζκφο κειψλ δηνηθεηηθψλ ζπκβνπιίσλ, ε επνπηεία θαη ε ξχζκηζε 

ζεκάησλ ιεηηνπξγίαο ηδξπκάησλ πξνζηαζίαο θαη αγσγήο νηθνγέλεηαο ηνπ 

παηδηνχ (φπσο Κέληξσλ Παηδηθήο Μέξηκλαο, Παηδηθψλ ΢ηαζκψλ, 

Παηδηθψλ Δμνρψλ, παξαξηεκάησλ ΠΗΚΠΑ θαη ΚΔΠΔΠ). 

8. Ζ ρνξήγεζε ηεο Κάξηαο Αλαπεξίαο, κεηά απφ ζρεηηθή γλσκνδφηεζε ηεο 

αξκφδηαο Δπηηξνπήο Πηζηνπνίεζεο Αλαπεξίαο. 

9. Ζ έθδνζε πηζηνπνηεηηθψλ νηθνλνκηθήο αδπλακίαο. 

10. Ζ θαηαβνιή επηδνκάησλ ζε ηπθινχο, θσθάιαινπο, αλαζθάιηζηνπο 

παξαπιεγηθνχο, ηεηξαπιεγηθνχο θαη αθξσηεξηαζκέλνπο, δηαλνεηηθά 

θαζπζηεξεκέλνπο, αλίθαλνπο πξνο εξγαζία, ππνθέξνληεο απφ εγθεθαιηθή 

παξάιπζε (ζπαζηηθνχο), απξνζηάηεπηνπο αλήιηθνπο, ππνθέξνληεο απφ 

αηκνιπηηθή αλαηκία θαη βαξηά αλάπεξνπο, θαζψο θαη ζε ινηπά άηνκα 

δηθαηνχκελα παξνρήο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο 

ηνπ Ν.Γ. 57/1973 (ΦΔΚ 149 Α), ηεο ζρεηηθήο λνκνζεζίαο, θαζψο θαη ησλ 

νηθείσλ θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ. 

11. Ζ δσξεάλ παξαρψξεζε ηεο ρξήζεο νηθεκάησλ ιφγσ απνξίαο ή γηα άιινπο 

ζνβαξνχο ιφγνπο. 

12. Ζ αλαγλψξηζε δηθαηνχρσλ ζηεγαζηηθήο ζπλδξνκήο 

13. Ζ πινπνίεζε πξνγξακκάησλ δεκφζηαο πγηεηλήο πνπ νξγαλψλνληαη απφ ην 

Τπνπξγείν Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο ή απφ άιια Τπνπξγεία,  

εθηάθησλ πξνγξακκάησλ δεκφζηαο πγείαο 

14. Ζ έθδνζε απνθάζεσλ παξνρήο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο. 

15. Ζ ρνξήγεζε άδεηαο ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο δεκνηηθψλ θαη ηδησηηθψλ 

παηδηθψλ ή βξεθνλεπηαθψλ ζηαζκψλ. 

16. Ζ ρνξήγεζε αδεηψλ δηελέξγεηαο ιαρεηνθφξσλ αγνξψλ, εξάλσλ θαη 

θηιαλζξσπηθψλ αγνξψλ. 
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17. Ζ έθδνζε ηνπηθψλ πγεηνλνκηθψλ δηαηάμεσλ θαη ε ιήςε κέηξσλ ζε ζέκαηα 

δεκφζηαο πγηεηλήο θαη ε πιεξνθφξεζε ησλ δεκνηψλ γηα ζέκαηα δεκφζηαο 

πγείαο. 

18. Ζ ρνξήγεζε άδεηαο ιεηηνπξγίαο ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ πεξίζαιςεο 

ειηθησκέλσλ ή αηφκσλ, πνπ πάζρνπλ αλίαηα απφ θηλεηηθή αλαπεξία 

19. Ζ εθηέιεζε πξνγξακκάησλ δηα βίνπ κάζεζεο ζην πιαίζην ηνπ αληίζηνηρνπ 

εζληθνχ θαη πεξηθεξεηαθνχ ζρεδηαζκνχ, ζχκθσλα κε ηελ θείκελε 

λνκνζεζία. 

20. Ζ απαιινηξίσζε νηθνπέδσλ γηα ηηο αλάγθεο ηεο ζρνιηθήο ζηέγεο, θαζψο 

θαη ε αλέγεξζε ζρνιηθψλ θηηξίσλ. 

21.  Ζ κεηαθνξά καζεηψλ απφ ηνλ ηφπν δηακνλήο ζην ζρνιείν θνίηεζεο, 

πεξηιακβαλνκέλεο ηεο κεηαθνξάο ησλ καζεηψλ ζρνιείσλ εηδηθήο αγσγήο, 

θαζψο θαη ηεο κεηαθνξάο θαη ζίηηζεο καζεηψλ κνπζηθψλ θαη 

θαιιηηερληθψλ θαη ιπθείσλ. 

22. Ο θαζνξηζκφο θνηλσθεινχο ρξήζεο ησλ ζρνιείσλ ζε πεξίπησζε Παχζεο 

ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο. 

23. Ζ  θαηαλνκή πηζηψζεσλ ζηηο ΢ρνιηθέο Δπηηξνπέο γηα ηελ επηζθεπή θαη 

ζπληήξεζε ησλ ζρνιηθψλ θηηξίσλ. 

24. Ζ δηαθνπή καζεκάησλ, ιφγσλ έθηαθησλ ζπλζεθψλ ή επηδεκηθήο λφζνπ, 

εληφο ησλ δηνηθεηηθψλ νξίσλ ηνπ νηθείνπ δήκνπ. 

25. Ζ ρνξήγεζε αδεηψλ ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηδησηηθψλ κνπζηθψλ 

ηδξπκάησλ (σδείσλ, κνπζηθψλ ζρνιψλ, ρνξσδηψλ, ζπκθσληθψλ 

νξρεζηξψλ θαη ζπγθξνηεκάησλ κνπζηθήο δσκαηίνπ), ζχκθσλα κε ηηο 

δηαηάμεηο ηνπ Β.Γ. 16/1966 (ΦΔΚ 7 Α`). 

 ΢χκθσλα κε ην Άξζξν 186 «Αξκνδηφηεηεο Πεξηθεξεηψλ» ηνπ 

Ν.3852/2010«Ηα. ηα φξγαλα ησλ Πεξηθεξεηψλ αζθνχλ ηηο αξκνδηφηεηέο ηνπο κε 

βάζε ηηο αξρέο ηεο δηαθάλεηαο, ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο» 

θαη β. «θαηά ηελ άζθεζή ηνπο ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε: 

ΗΗ. Ζ αλάγθε ζπλεξγαζίαο θαη ζπληνληζκνχ κε άιιεο ηνπηθέο ή δεκφζηεο αξρέο θαη 

νξγαληζκνχο. 

ΗΗΗ. Οη δηαζέζηκνη πφξνη γηα ηελ θάιπςε ησλ αξκνδηνηήησλ θαη ε αλάγθε λα 

δηαζθαιηζζεί ε επσθειήο θαη απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηνπο, θαζψο θαη ε ηζφξξνπε 
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θαηαλνκή ηνπο. 

ΗV. Ζ αλάγθε νξγάλσζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, θαηά ηξφπν ψζηε λα 

δηαζθαιίδεηαη ε επάξθεηα θαη ε πνηφηεηά ηνπο, ε δηαθάλεηα θαη ε ηζνλνκία, κε 

ζηφρν ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ». 

Οι απμοδιόηηηερ ηων Πεπιθεπειών πεπιλαμβάνοςν: 

1. Σε ζπκκεηνρή θαη ε πινπνίεζε ζε πξνγξάκκαηα δξάζεσλ θαη 

πξσηνβνπιηψλ πξνψζεζεο ηεο απαζρφιεζεο θαη ηεο θνηλσληθήο 

ελζσκάησζεο δηαθφξσλ θαηεγνξηψλ αλέξγσλ ζην πιαίζην ησλ Δζληθψλ θαη 

Δπξσπατθψλ πνιηηηθψλ. 

2. Σε ρνξήγεζε θαη αλάθιεζε αδεηψλ άζθεζεο επαγγεικάησλ πγείαο, θαζψο 

θαη αδεηψλ ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηδησηηθψλ θιηληθψλ, ηδησηηθψλ 

πξνλνηαθψλ επηρεηξήζεσλ, ηαηξείσλ, νδνληηαηξείσλ, εξγαζηεξίσλ θαη πάζεο 

θχζεσο ρψξσλ άζθεζεο ηδησηηθνχ επαγγέικαηνο πγείαο θαη πξφλνηαο. 

3. Σελ έθδνζε άδεηαο εηζαγσγήο εγθαηάζηαζεο θαη ιεηηνπξγίαο κεραλεκάησλ 

παξαγσγήο ηνληηδνπζψλ αθηηλνβνιηψλ γηα ηαηξηθνχο ζθνπνχο, γεληθά, φπσο 

θαη εγθαηάζηαζεο θαη ιεηηνπξγίαο εξγαζηεξίσλ ξαδηντζνηφπσλ γηα ηαηξηθέο 

εθαξκνγέο. 

4. Σελ επηβνιή θπξψζεσλ ζε ηαηξνχο θαη νδνληίαηξνπο, θαηά ηηο πξνβιέςεηο 

ηεο θείκελεο λνκνζεζίαο. 

5. Σελ επηβνιή θπξψζεσλ ζε ηαηξνχο θαη νδνληηάηξνπο, νη νπνίνη αλαγξάθνπλ 

λαξθσηηθά ζε απιέο ζπληαγέο θαη φρη ζηηο εηδηθέο γηα ην ζθνπφ απηφλ, 

θαζψο θαη ζηνπο θαξκαθνπνηνχο, πνπ πσινχλ λαξθσηηθά κε απιέο θαη φρη 

κε εηδηθέο ζπληαγέο. 

6. Σελ πινπνίεζε πξνγξακκάησλ δεκφζηαο πγείαο, θαηά ηηο ξπζκίζεηο ηνπ 

άξζξνπ 12 ηνπ λ. 3172/2003 (ΦΔΚ 197 Α΄). 

7. Σνλ θαζνξηζκφο ησλ φξσλ θαη ηεο δηαδηθαζίαο παξαρψξεζεο αθηλήησλ ζε 

δηθαηνχρνπο, ε έθδνζε θαη αλάθιεζε παξαρσξεηεξίσλ, ε ξχζκηζε ησλ 

δφζεσλ θαη ε βεβαίσζε ησλ ρξεψλ παιαηψλ θαη λέσλ πξνζθχγσλ, ε 

λνκηκνπνίεζε αλσκάισλ αγνξαπσιεζηψλ θαη ηα ζρεηηθά κε ηελ αληαιιαγή 

θαη κεηαβίβαζε παξαρσξεζέλησλ αθηλήησλ. 

8. Σελ επηρνξήγεζε αζηηθψλ εηαηξεηψλ κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα, ηηο 

νπνίεο είρε ηδξχζεη ε Ννκαξρηαθή Απηνδηνίθεζε ή κεηείρε ζε απηέο, εθφζνλ 
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ν ζθνπφο ηνπο αλαθέξεηαη ζηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ, πνπ απνξξένπλ 

απφ ηε ρξήζε εμαξηεζηνγφλσλ νπζηψλ θαη εθφζνλ ε πξαγκαηνπνίεζε ηνπ 

ζθνπνχ ηνπο αζθείηαη, θαηά δηαδνρή, απφ ηελ πεξηθέξεηα. 

9. Σελ  ρνξήγεζε αδεηψλ ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηδησηηθψλ Μνλάδσλ 

Φπρηθήο Τγείαο. 

10. Σελ  έθδνζε αδεηψλ εκπνξίαο θηεληαηξηθψλ θαξκάθσλ. 

11. Σνλ  έιεγρν ηεο ηήξεζεο ησλ δηαηάμεσλ γηα ηελ ειεθηξνληθή ζπκβαηφηεηα 

ζχκθσλα κε ηελ Κ.Τ.Α. 50268/5137/3.9.2007 (ΦΔΚ 1853 Β΄) θαη ν 

θαζνξηζκφο ησλ νξγάλσλ ηήξεζεο απηψλ. 

Δπηπξφζζεηα ησλ παξαπάλσ  αξκνδηνηήησλ νη Κνηλσληθνί ΢χκβνπινη  

(ΤΑ Π3β/Φ.32/ΓΔΝ.31542/2002/Β΄577) , αλήθνπλ ζηελ αξκνδηφηεηα ησλ 

πεξηθεξεηψλ. 

Χο Κνηλσληθνί ΢χκβνπινη νξίδνληαη θαηά πξνηίκεζε ππάιιεινη νη νπνίνη, πέξαλ 

ησλ ηππηθψλ πξνζφλησλ, έρνπλ:  

• α) Δκπεηξία ζηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ησλ πξνλνηαθψλ ππεξεζηψλ θαη 

θνξέσλ.  

• β) Δμεηδίθεπζε ζηηο κεζφδνπο θαη ηερληθέο αμηνιφγεζεο ησλ ππεξεζηψλ.  

• γ) Δμνηθείσζε κε ηηο ζχγρξνλεο ηάζεηο θαη εμειίμεηο ζην ρψξν ηεο Πξφλνηαο 

θαη εηδηθφηεξα ζηε θξνληίδα αηφκσλ κε αλαπεξίεο, ειηθησκέλσλ, 

νηθνγέλεηαο θαη παηδηψλ.  

• δ) Κνηλσληθή επαηζζεζία θαη ηδηαίηεξεο δεμηφηεηεο ζηελ επηθνηλσλία κε 

θνξείο θαη άηνκα. 

 

2.5.Αναθοπά ζηα σαπακηηπιζηικά ηων κοινωνικών δπάζεων ηων ΟΣΑ 

Ζ εμέιημε ηεο άζθεζεο πξνλνηαθήο πνιηηηθήο απφ ηελ απηνδηνίθεζε Α θαη Β 

βαζκνχ κέρξη θαη ζήκεξα , έρεη ζεκαηνδνηήζεη αθελφο ηελ απνθέληξσζε αθεηέξνπ 

δε ηελ δηεχξπλζε ηνπ πεδίνπ παξέκβαζεο. Ηδηαίηεξα ηελ πεξίνδν ηεο επηδείλσζεο 

ησλ θνηλσληθψλ δεηθηψλ εμαηηίαο ηεο παξαηεηακέλεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, φπσο ε 

αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ αλεξγίαο θαη ε αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ ησλ αηφκσλ πνπ δνπλ 

θάησ απφ ην φξην ηεο θηψρεηαο, ε απηνδηνίθεζε πινπνίεζε ζεζκνζεηεκέλα θαη κε 

ζεζκνζεηεκέλα κέηξα θνηλσληθήο πνιηηηθήο.Σαπηφρξνλα, εληζρχζεθε ε ζεκαζία 

απηψλ θαζψο θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο. 
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΢ήκεξα, νη ηνπηθέο θνηλσλίεο αληηκεησπίδνπλ απμεκέλεο θνηλσληθέο αλάγθεο. Οη 

εηδηθέο πιεζπζκηαθέο νκάδεο πνπ αληηκεησπίδνπλ ηνλ θίλδπλν ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ, αθνινπζνχλ απμεηηθή ηάζε θάηη ην νπνίν θαζηζηά επηηαθηηθή ηελ 

αλάγθε ζπλέρηζεο  ησλ πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο έληαμεο θαη θνηλσληθήο 

ελζσκάησζεο, κε ζηφρν ηελ θνηλσληθή ζπλνρή. 

Οη θνηλσληθέο επηπηψζεηο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, δεκηνχξγεζαλ ηαπηφρξνλα θαη 

δπζαλαινγία κεηαμχ δήηεζεο γηα παξερφκελεο ππεξεζίεο  θαη πξνζθνξάο απφ 

πιεπξάο δπλαηνηήησλ ησλ ΟΣΑ γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ. Γεκηνπξγήζεθαλ 

λέεο αλάγθεο, φπσο ζηέγαζε, ειεθηξνδφηεζε, ζπζζίηηα, νη νπνίεο αλάγθεο είλαη 

δχζθνιν λα θαιπθζνχλ ζε φιν ην εχξνο, απφ ηηο πθηζηάκελεο δνκέο θαη ηνπο 

πθηζηάκελνπο πφξνπο.
19

 

Δθηφο απφ ηηο επηζεκάλζεηο ζρεηηθά κε ηηο πξφζθαηεο εμειίμεηο ζηελ άζθεζε 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο, επίθαηξα παξακέλνπλ θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρνπλ 

επηζεκαλζεί θαη ηα νπνία αλαδεηθλχνπλ ζεκαληηθά δεηήκαηα ζηελ άζθεζε 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο ζε ηνπηθφ επίπεδν.  

Μειέηεο έρνπλ αλαδείμεη ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ησλ Κνηλσληθψλ 

Τπεξεζηψλ ζε επίπεδν απηνδηνίθεζεο (Α‟ θαη Β‟ Βαζκνχ)
20

:  

 ΢εκαληηθφ πξφβιεκα αλνκνηνγέλεηαο ζηελ άζθεζε ησλ θνηλσληθψλ πνιηηηθψλ 

ζε επίπεδν ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. 

 ΢ηελ πξάμε, έρνπλ πινπνηεζεί ειάρηζηεο απνθεληξσκέλεο δξάζεηο θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο (ηδηαίηεξα ζηνπο ΟΣΑ Α‟ Βαζκνχ), κε απνηέιεζκα ρσξίο θεληξηθή 

θαηεχζπλζε, ηα πξνγξάκκαηα θαη νη πνιηηηθέο λα είλαη απνζπαζκαηηθά θαη 

αλνκνηνγελή. 

 ΢εκαληηθά πξνβιήκαηα ηαπηφρξνλσλ επηθαιχςεσλ, αιιά θαη θελψλ 

παξέκβαζεο ζε ηνκείο θνηλσληθψλ δξάζεσλ, ηφζν κεηαμχ Α‟ Βάζκησλ ΟΣΑ φζν 

θαη ζε ζρέζε κε άιινπο θνξείο. 

Ζ έιιεηςε ζπληνληζκνχ, θαηεχζπλζεο θαη δηθηχσζεο νδεγεί αλαπφδξαζηα ζε 

παλζπεξκία επηθαιππηφκελσλ δξάζεσλ ησλ απηνδηνηθεηηθψλ θνξέσλ.  

                                                           
19

Ζ κεηα-Καιιηθξάηε Σνπηθή Απηνδηνίθεζε ππφ ην θσο ηεο Δπξσπατθήο Οινθιήξσζεο, Θεσξεηηθή 

θαη εκπεηξηθή δηεξεχλεζε, Θ. Γεσξγάθεο, 2017 
20

Κνληηάδεο Ξελνθψλ, Θεφδσξνο Σζέθνο, (2008), Οη λέεο ιεηηνπξγίεο ησλ ΟΣΑ ζηνλ ΢ρεδηαζκφ θαη 

ηελ εθαξκνγή δξάζεσλ θνηλσληθήο πνιηηηθήο, ζε Κνληηάδεο, Ξελνθψλ Σζέθνο. Θεφδσξνο Ζ 

αλαδηάξζξσζε ηεο θνηλσληθήο δηνίθεζεο ζε ηνπηθφ επίπεδν   
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 Ο ραξαθηήξαο ηνπ ζρεδηαζκνχ, ζε θεληξηθφ επίπεδν, είλαη θιαζηθφο «top 

down», ρσξίο ηε ζπκκεηνρή ζ‟ απηφλ ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ (Ννκαξρηαθψλ 

ππεξεζηψλ θαη ΜΚΟ/ Φνξέσλ ηνπ ηνκέα, Α‟ Βάζκησλ ΟΣΑ) θαη ρσξίο ηελ 

πξφβιεςε κεραληζκψλ ζπληνληζκνχ νξηδφληησλ πνιηηηθψλ. 

 Παληειήο έιιεηςε ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ (πνηθηιία δνκψλ θαη θνξέσλ, 

κεγάινο αξηζκφο εκπιεθφκελσλ ππεξεζηψλ, έιιεηςε ηερλνγλσζίαο) θαη 

πξνγξακκαηηζκνχ, ζε ηνπηθφ επίπεδν, κε απνηέιεζκα: 

o νη ηδέεο γηα ζπκκεηνρή ησλ εκπιεθφκελσλ ζηε δηακφξθσζε ησλ 

πνιηηηθψλ θαη επηηπρή πινπνίεζή ηνπο λα κέλνπλ θελφ γξάκκα 

o ε αληηκεηψπηζε ησλ θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ θαη αλαγθψλ λα είλαη 

απνζπαζκαηηθή 

o ε πξνψζεζε νινθιεξσκέλσλ πνιηηηθψλ θαη πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο λα θαζίζηαηαη δπζρεξήο    

 Έιιεηςε ρξεκαην-νηθνλνκηθνχ ζρεδηαζκνχ ζε απηνδηνηθεηηθφ επίπεδν, ν νπνίνο 

ζα δηαζθάιηδε ηαθηηθέο ρξεκαηνξξνέο πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο ζπληζηνχλ θίλεηξν 

γηα ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ ΜΚΟ θαη ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ ζε εζεινληηθά 

πξνγξάκκαηα, αλαδεηθλχεηαη σο έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα γηα ηελ 

επάξθεηα θαη ζπλέρεηα ησλ ρξεκαηνδνηήζεσλ (π.ρ. ην πξφγξακκα «Βνήζεηα ζην 

΢πίηη»).  

 Έληνλα νξγαλσηηθά – ιεηηνπξγηθά πξνβιήκαηα ζηηο Κνηλσληθέο Τπεξεζίεο 

(δπζιεηηνπξγηθέο θαη πεπαιαησκέλεο εζσηεξηθέο γξαθεηνθξαηηθέο δνκέο, 

έιιεηςε δηθηχσζεο θαη ζπλεξγαζίαο κε ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο , απνπζία 

ζπζηεκάησλ παξαθνινχζεζεο ησλ απνηειεζκάησλ ησλ πνιηηηθψλ θαη 

πξνγξακκάησλ, θαζψο θαη δεηθηψλ αμηνιφγεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο. 

 Παληειήο απνπζία ζπκκεηνρήο ησλ ρξεζηψλ ησλ ππεξεζηψλ θνηλσληθήο 

θξνληίδαο ζην ζρεδηαζκφ θαη ιήςε ησλ απνθάζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

δηακφξθσζε θαη πινπνίεζε ησλ πξνγξακκάησλ απηψλ. 

 Απνπζία ελφο «ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο» ζε ηνπηθφ επίπεδν, ην 

νπνίν ζα ραξαθηεξίδεηαη απφ: 

o «bottom up» ραξαθηήξα 

o ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ησλ πνιηηηθψλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο 
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o εξγαιεία ζπζηεκαηηθήο παξαθνινχζεζεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ ησλ πνιηηηθψλ θαη πξνγξακκάησλ 

o ρξεκαην-νηθνλνκηθφ ζρεδηαζκφ, ν νπνίνο ζα δηαζθαιίδεη ηηο 

απαηηνχκελεο ηαθηηθέο ρξεκαηνξξνέο  

o δηθηχσζε ησλ εππαζψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ θαη ζπλερή 

δηαβνχιεπζε θη ζπκκεηνρή γηα ηε δηακφξθσζε ησλ πνιηηηθψλ θαη 

πξνγξακκάησλ πνπ ζα αληηκεησπίδνπλ ζπγθεθξηκέλα ηνπηθά 

πξνβιήκαηα θαη δελ ζα επηθεληξψλνληαη απνθιεηζηηθά ζηελ επηδνκαηηθή 

ζηήξημε ησλ νκάδσλ πίεζεο 

o δηθηχσζε ησλ εκπιεθφκελσλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη θνξέσλ 

΢πκπεξαζκαηηθά, ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ θνηλσληθψλ δξάζεσλ ησλ ΟΣΑ 

επηζεκαίλνπλ ηελ αλαζεψξεζε ζην ζχλνιν ηεο, ηνπ ηξφπνπ άζθεζεο θνηλσληθήο 

πνιηηηθήο πξνο  κηα θαηεχζπλζε πνπ ζα μεθηλάεη απφ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

πθηζηάκελνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ, ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο κεηά ηηο λέεο 

αξκνδηφηεηεο ηνπ Πξνγξάκκαηνο Καιιηθξάηεο θαη  ηε δεκηνπξγία ησλ θνηλσληθψλ 

δνκψλ.  

Απαηηείηαη θαηαγξαθή θαη αμηνιφγεζε ησλ λέσλ δεδνκέλσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη  ζε 

ηνπηθφ επίπεδν (αλάγθεο, δνκέο, πξνζσπηθφ, πφξνη) θαη βειηίσζε ηνπ ζεζκηθνχ 

πιαηζίνπ κε ζηφρν ηελ δεκηνπξγία ελφο ζπλεθηηθνχ πιαηζίνπ γηα άζθεζε θνηλσληθήο 

πνιηηηθήο ζε ηνπηθφ επίπεδν. 
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ΔΝΟΣΖΣΑ 3 

Απμοδιόηηηερ και Πολιηικέρ ηων Ο.Σ.Α. ζηο πεδίο ηηρ Κοινωνικήρ 

Ππόνοιαρ 

Καλέρ Ππακηικέρ ηηρ Δςπωπαϊκήρ Πεπιθέπειαρ 

 

Δηξήλε Κνπλελάθε 

 

 

΢ηόσορ 

 

΢ηφρνο απηήο ηεο ελφηεηαο είλαη λα ελεκεξσζνχλ θαη λα γλσξίζνπλ νη 

εθπαηδεπφκελνη επηιεγκέλεο εζληθέο πεξηπηψζεηο νξγάλσζεο ησλ ηνπηθψλ 

θνηλσληθψλ πνιηηηθψλ ζηελ Δπξψπε. 

 

Πποζδοκώμενα αποηελέζμαηα  

 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο ελφηεηαο, νη ζπκκεηέρνπζεο/ ρνληεο ζα είλαη ζε ζέζε: 

 

 Να αληηιακβάλνληαη ηηο αξρέο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο ζηελ Δπξσπατθή Πεξηθέξεηα 

 Να γλσξίδνπλ ηηο θαιέο πξαθηηθέο πνπ εθαξκφδνληαη ζηελ Δπξσπατθή 

πεξηθέξεηα 

 Να θαηαλννχλ ηνλ ξφιν ησλ ΟΣΑ ζηελ άζθεζε θαη πξνψζεζε ηεο 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο ζηελ Δ.Δ. 

 Να θαηαλννχλ ηηο νξγαλσηηθφ-ιεηηνπξγηθέο παξακέηξνπο άζθεζεο 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο απφ ηνπο ΟΣΑ ζηελ Δπξσπατθή Πεξηθέξεηα  

 

Έννοιερ - κλειδιά  

 

Καιέο πξαθηηθέο, αξρέο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο, ΟΣΑ, θνηλσληθή πνιηηηθή, 

θνηλσληθή σθέιεηα, ηνπηθφ επίπεδν, Δπξσπατθή Πεξηθέξεηα 

 



68 

 

3.1 Σςποποίηζη ηος Ρόλος ηων ΟΣΑ ηηρ Δςπωπαϊκήρ πεπιθέπειαρ ζηην άζκηζη 

κοινωνικήρ πολιηικήρ 

 

H αιπζίδα ηεο Κνηλσληθήο πνιηηηθήο-από ην ελσζηαθό ζην ηνπηθό επίπεδν 

 

Έλα θνκβηθφ εξψηεκα γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο πνηφηεηαο ζρεδηαζκνχ ησλ 

θνηλσληθψλ πνιηηηθψλ ζε ηνπηθφ επίπεδν είλαη ην πψο εληάζζνληαη νη ΟΣΑ ζηελ 

επξχηεξε «αιπζίδα θνηλσληθήο πνιηηηθήο» (policy chain). Χο αιπζίδα πνιηηηθήο 

λνείηαη ην αλαηξνθνδνηνχκελν ζχζηεκα πνπ ζπληίζεηαη απφ ην ζχλνιν ησλ 

παξεκβάζεσλ ζηξαηεγηθνχ θαη επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ, ηνκεαθήο εμεηδίθεπζεο 

θαη ρσξηθήο πξνζαξκνγήο, πινπνίεζεο, ειέγρνπ θαη αμηνιφγεζεο θάζε κνξθήο 

δεκφζηαο δξάζεο απφ θνξείο πνπ εληάζζνληαη ζε δηαδνρηθά δηνηθεηηθά επίπεδα απφ 

ην επξχηεξν ζην ηνπηθφηεξν. 

΢ηελ πεξίπησζε ηνπ ειιεληθνχ δεκφζηνπ ρψξνπ –δειαδή ηνπ ζπλφινπ ησλ 

πνιηηηθνδηνηθεηηθψλ κεραληζκψλ ελφο θξάηνπο-κέινπο ηεο ΔΔ– παξφκνηεο αιπζίδεο 

πνιηηηθψλ εθηείλνληαη απφ ην ελσζηαθφ ζην ηνπηθφ επίπεδν. Ζ πξνζέγγηζε ηεο 

άζθεζεο ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ κέζα απφ ηε ζπγθεθξηκέλε νπηηθή είλαη, 

ζεσξνχκε, αλαγθαία ζην κέηξν πνπ απηέο θαζίζηαληαη ζηαδηαθά φιν θαη πεξηζζφηεξν 

εληαίεο ππεξβαίλνληαο ηηο ζεζκηθέο δηαθξίζεηο ησλ δηνηθεηηθψλ επηπέδσλ: θεληξηθφ-

πεξηθεξεηαθφ-ηνπηθφ.  

Μηα παξφκνηα, θάζεηε, νκνγελνπνίεζε ζηελ άζθεζε δεκνζίσλ πνιηηηθψλ 

ζπλεπάγεηαη φηη νη καθξνπξφζεζκεο ζηνρεχζεηο, νη ηνκεαθέο ηεξαξρήζεηο θαη νη 

βαζηθέο πξνδηαγξαθέο πινπνίεζεο ραξάζζνληαη ζην επξχηεξν δπλαηφ πιαίζην, άξα 

ζην πςειφηεξν επίπεδν, ελ πξνθεηκέλσ ζηνπο δηεζληθνχο θαη ππεξεζληθνχο 

κεραληζκνχο ιήςεο ησλ ελσζηαθψλ απνθάζεσλ. ΢ε έλα ζχλζεην πεξηβάιινλ, φπσο 

ην παξαπάλσ, νη επθαηξίεο πνπ αλαπηχζζνληαη είλαη πνιιαπιέο αιιά θαη νη θίλδπλνη 

πνπ ειινρεχνπλ πνηθίινη. ΢ηηο πξψηεο ζα εληάμνπκε ηα νθέιε απφ κηα δηεπξπκέλε, 

ππεξεζληθή, αλαδηαλνκή, ηε βειηίσζε ηεο δηνηθεηηθήο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο κέζα 

απφ ηελ εχθνιε δηάρπζε ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ θαη ηε κεηαθνξά εκπεηξηψλ θαη 

ηερλνγλσζίαο θαη, θπξίσο, ηελ πξνθχπηνπζα δπλαηφηεηα «νκνγελνπνίεζεο πξνο ηα 

πάλσ», δειαδή ηε δπλαηφηεηα –έκκεζεο θαη ζηαδηαθήο θαη ζε θάζε πεξίπησζε κε 

απηφκαηεο– εγθαζίδξπζεο ησλ πςειφηεξσλ πξνδηαγξαθψλ άζθεζεο δεδνκέλεο 
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πνιηηηθήο, πξνεξρφκελσλ απφ ηηο πιένλ πξνεγκέλεο ζην ζπγθεθξηκέλν πεδίν ρψξεο-

κέιε, θαη ζηηο ινηπέο. ΢ηνπο δεχηεξνπο ζα ζπκπεξηιάβνπκε ηε δηαθνξεηηθή 

δηνηθεηηθή θπζηνγλσκία θαη ηελ άληζε ηθαλφηεηα κε ηελ νπνία νη ρψξεο κέιε 

πξνζέξρνληαη ζηηο δηαδηθαζίεο θνηλνχ ζρεδηαζκνχ πνιηηηθψλ κε απνηέιεζκα λα 

παξάγνληαη ζπρλά πνιηηηθέο γεληθεπηηθέο, πνιηηηθέο πνπ ππαθνχνπλ ζηε ινγηθή ηνπ 

κέγηζηνπ ή –ζπλεζέζηεξα– ηνπ ειάρηζηνπ θνηλνχ παξνλνκαζηή. Θα θαηαηάμνπκε 

επίζεο εδψ ηα πεξηζψξηα πξνζαξκνγήο ησλ θνηλψλ πξνδηαγξαθψλ φρη γεληθά ζηηο 

εζληθέο θαη ηνπηθέο ηδηαηηεξφηεηεο αιιά εηδηθά ζηηο εζληθέο θαη ηνπηθέο αδπλακίεο.  

Μέζα ζην πξναλαθεξζέλ πιαίζην ζα παξαηεξήζνπκε θαη‟ αξρήλ φηη ε θνηλσληθή 

πνιηηηθή αζθείηαη φλησο ππφ κνξθή θαζνδηθήο αιπζίδαο απφ ην ελσζηαθφ ζην ηνπηθφ 

επίπεδν. Ζ Δ.Δ. ζέηεη πξνηεξαηφηεηεο, ραξάζζεη γεληθέο πξνδηαγξαθέο, αλαπηχζζεη 

ηνκεαθά πξνγξάκκαηα, δηαζθαιίδεη πφξνπο. Σν εζληθφ θξάηνο δηαζέηνληαο έκπεηξεο 

εμεηδηθεπκέλεο θνηλσληθέο θαη πξνλνηαθέο δνκέο θαη αλαπηχζζνληαο θνηλσληθέο 

πνιηηηθέο αλεμαξηήησο θαη πξηλ απφ ηελ έληαμε ζηελ Έλσζε, επηρεηξεί λα ζπλδέζεη 

θαη λα ζπκπξνζαλαηνιίζεη ηηο πνιηηηθέο ηνπ απηέο κε ηηο ελσζηαθέο θαηεπζχλζεηο. Οη 

ΟΣΑ ηέινο αλαδεηνχλ θαη αλαιακβάλνπλ έλα δηαξθψο δηεπξπλφκελν ξφιν ζηελ 

ηνπηθή πξνζαξκνγή θαη πινπνίεζε ησλ ελ ιφγσ πνιηηηθψλ.  

Τν πιαίζην ηεο Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο 

   ΢ε επξσπατθφ επίπεδν ε θνηλσληθή πνιηηηθή δελ εκπίπηεη γεληθψο ζηηο θχξηεο 

αξκνδηφηεηεο ηεο Έλσζεο. Οη πνηθίιεο θνηλσληθέο ηεο δξάζεηο έρνπλ θαηά βάζε 

ζπληξέρνληα θαη ζπληνληζηηθφ ραξαθηήξα θαη επηθεληξψλνληαη πξσηίζησο ζηελ 

απαζρφιεζε θαη ζηε δηαζθάιηζε ίζσλ επθαηξηψλ πξφζβαζεο ζε απηή, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ εδψ θαη ησλ δξάζεσλ θαηαπνιέκεζεο ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ. Οη πνιηηηθέο γηα ηελ πγεία είλαη ζπληνληζηηθέο θαη ζπκπιεξσκαηηθέο 

σο πξνο ηηο αζθνχκελεο ζε εζληθφ επίπεδν ελψ νη πξνλνηαθέο πνιηηηθέο είλαη 

εμαηξεηηθά πεξηνξηζκέλεο θαη κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη εκπίπηνπλ ζε δξάζεηο 

αλαδσνγφλεζεο ηνπ αζηηθνχ ηζηνχ ζε δψλεο πνπ βξίζθνληαη ζε θξίζε. ΢ηε ζπλέρεηα 

ζα πεξηγξαθνχλ ζπλνπηηθά ηα θχξηα πεδία λνκηθά δεζκεπηηθψλ θαη κε παξεκβάζεσλ 

ηεο Έλσζεο. 

΢ηηο πξψηεο πεξηιακβάλνληαη ηα βήκαηα ελαξκφληζεο θαη ζπληνληζκνχ 

κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ θνηλσληθήο αζθάιεηαο. ΢ην πιαίζην, εηδηθφηεξα ηνπ 

ζπληνληζκνχ εληάζζεηαη ν Καλνληζκφο 883/2004 πνπ αληηθαζηζηά ηνλ Καλνληζκφ 
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1408/71 θαη απνζθνπεί ζηε ξχζκηζε εληαίνπ ηξφπνπ ππνινγηζκνχ ησλ αζθαιηζηηθψλ 

παξνρψλ γηα ηε κεηαθνξά ηνπο αλεμάξηεηα απφ ηε ρψξα θαηνηθίαο ηνπ 

αζθαιηζκέλνπ.
 
 Χζηφζν, νη θαλφλεο ζπληνληζκνχ απνηεινχλ δηα-θξαηηθή δηαζχλδεζε 

κε ηε κνξθή ησλ αιιειναλαγλψξηζεο ησλ εζληθψλ θαλφλσλ δηθαίνπ ρσξίο λα 

πεξηνξίδνπλ ηηο δηαθνξέο αλάκεζα ζηα ζπζηήκαηα ππφ ηε γεληθή αξρή ηεο 

εδαθηθφηεηαο (territoriality).  

H ελαξκφληζε κε ηε κνξθή απηφλνκσλ ελσζηαθψλ ππνζπζηεκάησλ 

θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, κε δεδνκέλε ηελ αζζεληθή θαηνρχξσζε ησλ θνηλσληθψλ 

δηθαησκάησλ παξά ηελ αδηακθηζβήηεηε ελίζρπζε ηεο θνηλσληθήο δηάζηαζεο κεηά ηε 

΢πλζήθε ηνπ Άκζηεξληακ, πεξηνξίδεηαη ζε ξπζκηζηηθνχ (regulatory) ραξαθηήξα 

παξεκβάζεηο.  

Πεξηνξηζκέλνη είλαη νη ηνκείο φπνπ επηηεχρζεθε ελαξκφληζε ησλ ζπζηεκάησλ 

θνηλσληθήο αζθάιεηαο ησλ θξαηψλ-κειψλ, κε ηελ εηζαγσγή νκνηφκνξθσλ πνηνηηθψλ ή 

πνζνηηθψλ ζηνηρείσλ ζην θνηλσληθφ ηνπο δίθαην. Οη ηνκείο ελαξκφληζεο, δειαδή θαη‟ 

νπζίαλ δεκηνπξγίαο απηφλνκσλ ελσζηαθψλ ππνζπζηεκάησλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, 

εκπίπηνπλ θαηεμνρήλ ζηα πεδία απνθιεηζηηθήο αξκνδηφηεηαο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

θαη ζπλδένληαη κε ηελ άζθεζε ησλ ζεκειησδψλ νηθνλνκηθψλ ειεπζεξηψλ θαη ηε 

ιεηηνπξγία ηεο θνηλήο αγνξάο. 

Οη βαζηθνί ηνκείο ελαξκφληζεο εληνπίδνληαη ζηελ ίζε κεηαρείξηζε αλδξψλ θαη 

γπλαηθψλ ζε απαζρφιεζε θαη θνηλσληθή πξνζηαζία, φπνπ αλαπηχρζεθε παξάιιεια 

ζεκαληηθή λνκνινγία ηνπ Γηθαζηεξίνπ ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ, ζηελ πγηεηλή 

θαη αζθάιεηα ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο, κε επίθεληξν ηελ νδεγία-πιαίζην 89/391/ΔΟΚ, 

θαζψο θαη ζηε βειηίσζε ησλ φξσλ εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηδίσο σο πξνο ηε 

δηεπζέηεζε ηνπ εξγάζηκνπ ρξφλνπ (νδεγία 93/104/ΔΚ), ηελ πξνζηαζία ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε πεξηπηψζεηο αθεξεγγπφηεηαο ηνπ εξγνδφηε (νδεγία 80/987/ΔΟΚ), 

ηελ ππνρξέσζε ηνπ εξγνδφηε γηα ελεκέξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ (νδεγίεο 91/533/ΔΟΚ 

θαη 94/45/ΔΚ), ηελ πξνζηαζία απφ νκαδηθέο απνιχζεηο (νδεγία 75/129/ΔΟΚ φπσο 

ηξνπνπνηήζεθε απφ ηελ 92/56/ΔΟΚ), ηε δηαηήξεζε δηθαησκάησλ ησλ κηζζσηψλ ζε 

πεξηπηψζεηο κεηαβίβαζεο επηρεηξήζεσλ (νδεγία 77/187/ΔΟΚ), ηελ πξνζηαζία ησλ 

λέσλ θαη εγθχσλ εξγαδνκέλσλ (νδεγίεο 94/33/ΔΚ θαη 92/85/ΔΟΚ αληίζηνηρα). 

΢εκαληηθέο παξεκβάζεηο ζην πεδίν ηεο ελαξκφληζεο ηνπ θνηλσληθνχ δηθαίνπ 

απνηέιεζαλ επίζεο νη νδεγίεο γηα ηελ εξγαζία κεξηθήο απαζρφιεζεο (97/81/ΔΚ), ηελ 
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εξγαζία νξηζκέλνπ ρξφλνπ (99/70/ΔΚ), ηε δηεπζέηεζε ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο ησλ 

λαπηηθψλ (99/63/ΔΚ), ηε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο δηαβνπιεχζεηο 

(97/74/ΔΚ) θαη ηε γνληθή άδεηα (97/75/ΔΚ). 

Δθηφο απφ ηνπο θαλφλεο ελαξκφληζεο νη παξεκβάζεηο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

έιαβαλ αθ‟ ελφο ηε κνξθή θαλφλσλ ζπληνληζκνχ (coordination) ησλ ζπζηεκάησλ 

θνηλσληθήο αζθάιηζεο ησλ θξαηψλ-κειψλ, πνπ απνζθνπνχλ ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ 

εθάζηνηε εθαξκνζηένπ εζληθνχ θαλφλα φζνλ αθνξά ηνπο δηαθηλνχκελνπο 

εξγαδνκέλνπο ρσξίο λα κεηαβάιινπλ ην πεξηερφκελφ ηνπ, θαη αθ‟ εηέξνπ ηε κνξθή 

ησλ παξεκβάζεσλ ζχγθιηζεο (convergence), ηδίσο κέζσ θαλφλσλ «soft law» πνπ 

ζέηνπλ γεληθέο θαηεπζχλζεηο θαη ζηφρνπο γηα ηα θξάηε-κέιε.
21

 

 

 

3.2 ΢ςγκπιηική παποςζίαζη επιλεγμένων εθνικών πεπιπηώζεων οπγάνωζηρ ηων 

ηοπικών κοινωνικών πολιηικών ζηην Δςπώπη, με κπιηήπιο ηη μεγαλύηεπη 

δςναηή  ανηιπποζωπεςηικόηηηα 

Καιέο πξαθηηθέο σο εξγαιείν πξνηππνπνίεζεο ζηελ άζθεζε θνηλσληθήο πνιηηηθήο 

 

Ο φξνο «θαιέο πξαθηηθέο», φπσο θαη νη ζπλαθείο φξνη «βέιηηζηεο πξαθηηθέο» 

ή «επηηπρεκέλεο πξαθηηθέο», πξνέξρεηαη απφ ηνλ αγγιηθφ φξν “best practices”, ν 

νπνίνο πξσην-εκθαλίζηεθε ηε δεθαεηία ηνπ ‟90 θαη ζηαδηαθά θαζηεξψζεθε δηεζλψο. 

Καιή πξαθηηθή είλαη κηα δνθηκαζκέλε ηερληθή, κέζνδνο, δηαδηθαζία ή δξάζε, ε νπνία 

έρεη απνδεηρζεί ζηελ πξάμε φηη είλαη πην απνηειεζκαηηθή απφ άιιεο, φηαλ 

εθαξκφδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο θαη ζπλζήθεο. Χζηφζν, αλάινγα κε ην πεδίν 

εθαξκνγήο, επηδέρεηαη θαη άιιεο εξκελείεο. Γηα ην ιφγν απηφ δελ ππάξρεη έλαο 

εληαίνο θαη επξέσο απνδεθηφο νξηζκφο, πνιχ πεξηζζφηεξν κάιηζηα φηαλ νη δηάθνξνη 

νξηζκνί πξνέξρνληαη απφ ην απαχγαζκα κηαο εκπεηξηθά απνθηεκέλεο γλψζεο. Ο φξνο 

πξσηνρξεζηκνπνηήζεθε απφ ηνπο ΑγγινΑκεξηθάλνπο ζηνλ ρψξν ηεο δηνίθεζεο 

επηρεηξήζεσλ θαη ζηαδηαθά, ε ρξήζε ηνπ επεθηάζεθε ζηνπο ηνκείο ηεο εθπαίδεπζεο, 

ηεο πγείαο, ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ηεο παξαγσγήο, θ.ά. Γηεζλείο νξγαληζκνί, ε 

                                                           
21

 Ηλζηηηνχην Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο(ΗΣΑ), Μειέηε, Κνηλσληθή Πνιηηηθή θαη Σνπηθή Απηνδηνίθεζε, 

Οκάδα έξγνπ, Ξελνθψλ Κνληηάδεο, Δπηζηεκνληθφο Τπεχζπλνο, Νίθνο Καιαηδήο,Λάκπξνο Μίρνο, 

Δπγελία Μπηηζάλε, Θεφδσξνο Σζέθνο 
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Δπξσπατθή Δπηηξνπή θαη εζληθέο αξρέο έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη ηνλ φξν, ηνπ έρνπλ 

πξνζδψζεη πνηθίιεο έλλνηεο-πνιιέο θνξέο ηαπηφζεκεο- θαη έρνπλ πηνζεηήζεη αλάινγα 

θξηηήξηα. 

΢ε επξσπατθφ επίπεδν κε ην δήηεκα ηεο αλαγλψξηζεο θαιψλ πξαθηηθψλ 

απαζρνιείηαη ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή ήδε απφ ην 2002. ΢χκθσλα κε ηελ Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή, ηα θξηηήξηα ηα νπνία ζα έπξεπε ηδαληθά λα πιεξνί κηα πξαθηηθή γηα λα 

αλαγλσξηζζεί σο θαιή είλαη ηα εμήο: 

α) Καηλνηνκία – πξνζθέξεη λέεο, δεκηνπξγηθέο ιχζεηο ζε θνηλά πξνβιήκαηα 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, δηαθξίζεσλ θαη αληζφηεηαο ζηελ αγνξά εξγαζίαο. Δδψ ζα 

πξέπεη, σζηφζν, λα επηζεκάλνπκε φηη ην ζηνηρείν ηεο θαηλνηνκίαο δελ θαζηζηά 

απηφκαηα κηα πξαθηηθή «θαιή». Ζ θαηλνηνκία ζα πξέπεη, επίζεο, λα ζπλδέεηαη κε ηηο 

πνιηηηθέο, πθηζηάκελεο ή ζρεδηαδφκελεο  θαη επνκέλσο ζα πξέπεη θάζε θνξά λα 

επηηπγράλεηαη κηα ηζνξξνπία ε νπνία ζα επηηξέπεη ην δηάινγν αλάκεζα ζηνλ πνιηηηθφ 

ξεαιηζκφ θαη ηελ θαηλνηφκν πξφηαζε. 

β) Απνηειεζκαηηθόηεηα – «θάλεη ηε δηαθνξά» θαη έρεη ζεηηθή θαη απηή επίδξαζε ζηε 

δσή ησλ θνηλσληθά κεηνλεθηνχλησλ αηφκσλ, νκάδσλ ή θνηλνηήησλ. 

γ) Απνδνηηθόηεηα – πξνζθέξεη «value for money». 

δ) Βησζηκόηεηα – παξάγεη δηαξθή νθέιε γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο θαη γεληθά γηα ηελ 

θνηλφηεηα. 

ε) Αλαπαξαγσγηκόηεηα – έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαπαξάγεηαη ζε παξφκνηεο 

ζπλζήθεο, λα  ιεηηνπξγεί σο πξφηππν γηα λέεο πξσηνβνπιίεο θαη πνιηηηθέο αιινχ. 

ζη) Γπλαηόηεηα κεηαθνξάο – έρεη ηε δπλαηφηεηα λα κεηαθέξεηαη ζε δηαθνξεηηθέο 

ζπλζήθεο θαη/ή λα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε δηαθνξεηηθψλ 

πξνβιεκάησλ. 

δ) Σπλάθεηα κε ηελ πνιηηηθή – αληηκεησπίδεη πξαγκαηηθά δεηήκαηα θαη 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ ζρεδηαζηψλ ηεο πνιηηηθήο 

Σν Δπξσπατθφ Κνηλσληθφ Σακείν (ΔΚΣ), έλα απφ ηα δηαξζξσηηθά ηακεία ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο, έρεη αζρνιεζεί, επίζεο, κε ην δήηεκα ησλ θαιψλ πξαθηηθψλ. ΢ε 

δηαθνξεηηθέο εθδφζεηο ηνπ αλαθέξεηαη φηη « ν φξνο θαιή πξαθηηθή ζπρλά 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δειψζεη ηελ απνηειεζκαηηθή πξαθηηθή, ηελ πξαθηηθή πνπ 

ππφζρεηαη απνηειέζκαηα ή ηελ θαιή πξαθηηθή. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα φινη απηνί νη 

φξνη ζεκαίλνπλ ειαθξψο δηαθνξεηηθά πξάγκαηα γηα δηαθνξεηηθνχο αλζξψπνπο. Αλ 
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δελ θαζηεξσζνχλ θξηηήξηα θαη  απζηεξέο κέζνδνη αμηνιφγεζεο, νη απφςεηο ζρεηηθά κε 

ην αλ θάπνηα πξαθηηθή είλαη θαιή είλαη θαη‟ νπζίαλ ππνθεηκεληθέο.»
22

 

Ζ επξσπατθή εκπεηξία θαιψλ πξαθηηθψλ  είλαη ζπλπθαζκέλε κε ηηο επξσπατθέο 

πνιηηηθέο, ηηο πνιηηηθέο ησλ θξαηψλ κειψλ, ηηο θνηλνηηθέο πξσηνβνπιίεο πνπ 

κεηαθξάδνπλ ηελ επξσπατθή πνιηηηθή ζε πξάμε, ηηο εζληθέο δνκέο θαη ηα εζληθά 

πξνγξάκκαηα ησλ θξαηψλ κειψλ, θαζψο θαη κε ην ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ.  

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπ παξφληνο εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, ρξεζηκνπνηείηαη ε έλλνηα ηεο 

θαιήο πξαθηηθήο, σο έλα εξγαιείν κεηαθνξάο γλψζεο, πιεξνθφξεζεο θαη κάζεζεο 

θνηλσληθψλ πνιηηηθψλ  πνπ έρνπλ εθαξκνζηεί κε επηηπρία θαη πξνζδηνξηζκέλα 

απνηειέζκαηα. 

 

3.3 Καλέρ ππακηικέρ 

 

3.3.1 ΢ηνλ ηνκέα ηεο έληαμεο ησλ κεηαλαζηψλ 

Σν επξσπατθφ ζεζκηθφ πιαίζην επεξεάδεη ην αληίζηνηρν εζληθφ κέζα απφ ηελ 

έθδνζε – θαη ππνρξεσηηθή ελζσκάησζε - Οδεγηψλ, αιιά θαη ηε δηαηχπσζε κε 

δεζκεπηηθψλ ζπζηάζεσλ. Αλ θαη ε Δ.Δ. έρεη θάλεη, ηα ηειεπηαία ρξφληα, ζνβαξέο 

πξνζπάζεηεο ξχζκηζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ κεηαλαζηεπηηθψλ εηζξνψλ, σζηφζν νη 

πνιηηηθέο έληαμεο πνπ αθνξνχλ ηνπο κεηαλάζηεο ζρεδηάδνληαη θαη εθαξκφδνληαη 

θαηά θχξην ιφγν απφ ην θάζε θξάηνο κέινο. 

Πξνο ην παξφλ ε Δ.Δ δελ λνκηκνπνηείηαη λα παξέκβεη ζηε λνκνζεζία ησλ 

ρσξψλ κειψλ (π.ρ. ην δίθαην ηεο ηζαγέλεηαο) πνπ δηακνξθψλεηαη απφ ηηο εζληθέο 

παξαδφζεηο. Σα θξάηε κέιε ηεο Δ.Δ. θαίλεηαη λα ζπγθιίλνπλ ζε δχν βαζηθέο 

πξνηεξαηφηεηεο ηεο κεηαλαζηεπηηθήο πνιηηηθήο: ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο κε λφκηκεο 

κεηαλάζηεπζεο κε παξάιιειε απζηεξή αζηπλφκεπζε ησλ εμσηεξηθψλ ζπλφξσλ ηεο 

Έλσζεο θαη ηελ έληαμε ησλ ήδε εγθαηεζηεκέλσλ κεηαλαζηψλ ζηηο επξσπατθέο 

θνηλσλίεο κέζα απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ αγνξά εξγαζίαο. Μάιηζηα, έλα 

ζεκαληηθφ πνζνζηφ κεηαλαζηψλ πνπ δηακέλνπλ ζηελ  Δπξψπε είλαη απηνί πνπ ηεινχλ 

ππφ θαζεζηψο παξαλνκίαο, δειαδή είηε ήξζαλ σο παξάλνκνη ζηηο ρψξεο ηεο Δ.Δ., 

                                                           
22

 Δζληθφ Κέληξν  Κνηλσληθψλ Δξεπλψλ, Έξεπλα γηα ηηο θαιέο πξαθηηθέο ζηελ Διιάδα θαη ζε άιιεο 

Δπξσπατθέο Υψξεο θαη αθνξνχλ κεηαλάζηξηεο ζηνλ ρψξν ηεο απαζρφιεζεο, Οκάδα έξγνπ, 

Μ.Θαλνπνχινπ, Γ.Κνλδχιε, Α.Μνπξίθε, Υ. ΢ηξαηνπδάθε, Μ. Σδσξηδνπνχινπ,2010 
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είηε, ζηε ζπλέρεηα, εηζήιζαλ ζε θαζεζηψο παξαλνκίαο κεηά ηελ επίζεκε 

ιήμε ηεο εξγαζηαθήο ζρέζεο ηνπο. Παξά ην γεγνλφο φηη νη εζληθέο πνιηηηθέο γηα ηε 

κεηαλάζηεπζε επεξεάδνληαη θαη  δεζκεχνληαη απφ ην θνηλνηηθφ ζεζκηθφ πιαίζην, ηα 

θξάηε κέιε δηαρεηξίδνληαη ηε δηαθνξεηηθφηεηα θαη ηελ θαηαπνιέκεζε ησλ 

δηαθξίζεσλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο ζε ζπλάξηεζε κε ηε κεηαλαζηεπηηθή εκπεηξία ηεο 

ρψξαο, σο ρψξαο ππνδνρήο, ή σο ρψξαο απνζηνιήο κεηαλαζηψλ, θαη ηηο 

ζπγθεθξηκέλεο νηθνλνκηθν-θνηλσληθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ θάζε 

ζηηγκή. 

 

Έλα ζχλνιν θαλνληζηηθψλ θαη ζεζκηθψλ ξπζκίζεσλ ζε επίπεδν Δ.Δ. δηαζθαιίδεη ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ κεηαλαζηψλ θαη ησλ κεηαλαζηξηψλ σο ηζφηηκσλ πνιηηψλ ηεο 

ρψξαο ππνδνρήο, ην νπνίν ζεκαίλεη φηη έρνπλ ηα ίδηα πνιηηηθά, εξγαζηαθά θαη 

εθπαηδεπηηθά δηθαηψκαηα. Σν θάζε θξάηνο κέινο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

αλαπξνζαξκφζεη θαη λα δηακνξθψζεη ηελ εζληθή θνηλσληθή ηνπ πνιηηηθή, ζε 

ζπλάξηεζε, αθελφο κε ην επξσπατθφ λνκνζεηηθφ πιαίζην, αθεηέξνπ κε ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο, ηηο αλάγθεο θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο εζληθήο αγνξάο εξγαζίαο. 

 

Γαλλία 

Έλα πξφγξακκα πνπ αθνξά απνθιεηζηηθά κεηαλάζηξηεο πινπνηήζεθε απφ ηελ πφιε 

ηεο La Rochelle ηελ πεξίνδν 2007-2008. Αθνξνχζε ηελ θαηάξηηζε κεηαλαζηξηψλ ζε 

ππεξεζίεο εζηίαζεο, κεηά απφ δηαπίζησζε ηνπ ηνπηθνχ θνξέα γηα ηελ Δλζσκάησζε, 

φηη έπξεπε λα ιεθζνχλ κέηξα γηα ηελ επαγγεικαηηθή έληαμε ησλ κεηαλαζηξηψλ. 

΢πλεξγάζζεθαλ νη ηνπηθέο αξρέο, ν δήκνο, νη δεκφζηεο ππεξεζίεο γηα ηελ 

απαζρφιεζε, ην ηνπηθφ ζπκβνχιην γηα ηελ ελζσκάησζε. Έγηλε έξεπλα αγνξάο 

πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζεί ε δήηεζε θαη ε πξνζθνξά ζην ζπγθεθξηκέλν ηνκέα θαη 

ζχκθσλα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο νκάδαο -ζηφρνπ ζπζηάζεθε κηα εηαηξεία 

εζηίαζεο κε ζηφρν ηελ ζηήξημε πνιηηψλ ζε θίλδπλν θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Ζ 

θαηάξηηζε άξρηζε κε καζήκαηα γιψζζαο θαη γλσξηκίαο κε ηε γαιιηθή θνπιηνχξα, 

θνηλσληθέο δεμηφηεηεο, θαη, ζηε ζπλέρεηα, πξνρψξεζε ζην θπξίσο αληηθείκελν ηεο 

θαηάξηηζεο. Πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζπλερείο ζπλαληήζεηο εξγαζίαο κε ηνπηθνχο 

παξάγνληεο θαη θνξείο, πξνθεηκέλνπ λα εμνηθεησζνχλ νη κεηαλάζηξηεο κε ηνλ 
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εξγαζηαθφ θφζκν ηεο πφιεο θαη ηεο ρψξαο πνπ δηακέλνπλ.
23

 

 

Αςζηπία 

Σν έξγν πινπνίεζε ε δεκαξρία ηεο Βηέλλεο (κε αλαινγία 1 κεηαλάζηε αλά 4 

θαηνίθνπο ηεο πφιεο), επηδηψθνληαο ηελ απνδνρή κηαο δηαπνιηηηζκηθήο θνηλσλίαο 

βαζηζκέλεο ζηελ πνιπκνξθία. Γεκηνχξγεζε ην πξφγξακκα, Μ17, βάζεη ηνπ νπνίνπ 

πξνζιακβάλεη κε απμεκέλε αλαινγία κεηαλάζηεο, νη νπνίνη ζηειερψλνπλ ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ. Με ηελ πξφζιεςε κεηαλαζηψλ ζην Γήκν ην πξφγξακκα 

ζηνρεχεη αθελφο ζηελ θνηλσληθή έληαμε ησλ εξγαδνκέλσλ κεηαλαζηψλ/κεηαλαζηξηψλ 

θαη αθεηέξνπ ζηε δηεπθφιπλζε πξφζβαζεο ησλ ρξεζηψλ κεηαλαζηψλ ηνπ Γήκνπ ζε 

κεγάιν θάζκα δξαζηεξηνηήησλ, δεδνκέλνπ φηη εμππεξεηνχληαη θαη απφ ππαιιήινπο 

πνπ κηινχλ ηε κεηξηθή ηνπο γιψζζα θαη γλσξίδνπλ θαιχηεξα ηηο πνιηηηζκηθέο ηνπο 

πξαθηηθέο. ΢ηα θέληξα εξγαζίαο, 

νη κεηαλάζηεο καζαίλνπλ λα αλαδεηθλχνπλ ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο, λα απνθηνχλ 

εκπηζηνζχλε ζηνλ εαπηφ ηνπο θαη λα αλαιακβάλνπλ νη ίδηνη, κε ηελ ππνζηήξημε ησλ 

ζρεηηθψλ ππεξεζηψλ φηαλ ρξεηάδεηαη, ηε δηαδηθαζία εμεχξεζεο εξγαζίαο. Με ηελ 

πξσηνβνπιία απηή, ε Βηέλλε επηδηψθεη ηελ έληαμε ησλ κεηαλαζηψλ θαη ησλ 

δηαθφξσλ εζληθνηήησλ εμνηθεηψλνληάο ηνπο κε ηε δεκφζηα δηνίθεζε ηεο ρψξαο, αιιά 

θαη πξνζιακβάλνληαο κεηαλάζηεο σο πξνζσπηθφ.
24

 

 

Γεπμανία 

΢ηελ πφιε ηεο ΢ηνπηγάξδεο, ιεηηνπξγεί ήδε απφ ην 1981, εηδηθή Τπεξεζία 

Έληαμεο, ε νπνία ππάγεηαη άκεζα ζην δήκαξρν θαη ζέηεη ηα πξνβιήκαηα έληαμεο 

ζηελ αηρκή ηνπ πνιηηηθνχ πξνγξάκκαηνο δξάζεο. Σν ηκήκα γηα ηελ έληαμε έρεη 

θαζήθνληα ηερληθήο παξαθνινχζεζεο έλαληη ησλ ππεξεζηαθψλ κνλάδσλ ηεο 

δηνίθεζεο θαη ησλ εηαηξεηψλ πνπ αλήθνπλ ζην δήκν θαη δηαζθαιίδεη φηη, γηα 

παξάδεηγκα, ηα θέληξα απαζρφιεζεο ιακβάλνπλ νπζηαζηηθά ππφςε ηελ πνιπκνξθία 
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ησλ σθεινπκέλσλ. ΢ε επίπεδν ππεξεζηψλ, νη πξντζηάκελνη ππεξεζίαο θαη νη 

αληηδήκαξρνη είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ εθαξκνγή θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο πνιηηηθήο 

θαη ησλ ζρεδίσλ έληαμεο. Σν ηκήκα γηα ηελ έληαμε έρεη δηθφ ηνπ 

πξνυπνινγηζκφ θαη εηζάγεη πξφηππα ζρέδηα, ζε ζπλεξγαζία κε πνιπάξηζκνπο 

εηαίξνπο. Απηά ηα πξφηππα ζρέδηα ηνλίδνπλ ηε κεηαβίβαζε δηαπνιηηηζκηθψλ 

αξκνδηνηήησλ ζηηο ηαθηηθέο δνκέο, ε δε νξζή πξαθηηθή πξνβάιιεηαη κε έγθξηζε ηνπ 

δεκάξρνπ. Ζ ηερληθή απηή παξαθνινχζεζεο ζπκπιεξψλεηαη κε ηελ πνιηηηθή 

παξαθνινχζεζε ηεο δηεζλνχο, φπσο νλνκάδεηαη, επηηξνπήο ηνπ δεκνηηθνχ 

ζπκβνπιίνπ. Πξφθεηηαη γηα κηα ζπκβνπιεπηηθή επηηξνπή ε νπνία απνηειείηαη απφ 13 

επηιεγκέλα κέιε ηνπ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ θαη 12 εκπεηξνγλψκνλεο θαηνίθνπο. Οη 

θάηνηθνη είλαη αξκφδηνη ζηνπο αθφινπζνπο ηνκείο: γισζζηθή θαηάξηηζε, εθπαίδεπζε, 

αζιεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, αζηηθή αλάπηπμε, ζπλνρή, αζθάιεηα, θνηλσληθέο 

ππνζέζεηο, λενιαία, πγεία, επαγγεικαηηθά πξνζφληα, απαζρφιεζε, νηθνλνκία, 

πνιηηηζηηθά ζέκαηα, δηαζξεζθεπηηθφο δηάινγνο. Ζ δηεζλήο απηή επηηξνπή δελ 

εθπξνζσπεί ηηο μέλεο ππεθνφηεηεο, αιιά απνηειεί κηα νκάδα εκπεηξνγλσκφλσλ, ε 

νπνία εμεηάδεη φινπο ηνπο ηνκείο δξάζεο πνπ αθνξνχλ ηελ έληαμε. Απφ ην 2005, ε 

δηνίθεζε ππνβάιιεη, επίζεο, ζην δεκνηηθφ ζπκβνχιην δηεηείο εθζέζεηο γηα ηελ 

έληαμε.
25

  

 

Ηζπανία 

Ο  δήκνο ηνπ Mataró ζηελ Καηαινλία πξνζθέξεη πξαθηηθή βνήζεηα ζηνπο 

κεηαλάζηεο πνπ αλαδεηνχλ εξγαζία κέζα απφ ην Γξαθείν Δξγαζίαο ηνπ δήκνπ. 

΢πγθεθξηκέλα, ην Γεκνηηθφ Ηλζηηηνχην Οηθνλνκηθήο Πξνψζεζεο ηεο πφιεο έρεη 

πξνζιάβεη έλαλ εηδηθφ ζπληνληζηή γηα ηνπο κεηαλάζηεο πνπ ςάρλνπλ δνπιεηά. Ζ 

ζηήξημε πνπ ηνπο παξέρεη ε ππεξεζία πεξηιακβάλεη πξφζβαζε ζε ππνινγηζηέο θαη 

ηνλ ηχπν, θαζνδήγεζε ζηε ζπκπιήξσζε βηνγξαθηθψλ θαη αηηήζεσλ γηα εξγαζία, 

θαζψο θαη ζηε δηελέξγεηα ζπλεληεχμεσλ, αλάξηεζε κηθξψλ αγγειηψλ ζηνλ πίλαθα 

αλαθνηλψζεσλ, επεμήγεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ πξνζθεξνκέλσλ ζέζεσλ εξγαζίαο, 

παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο ζε ζέκαηα επηκφξθσζεο, θαξηέξαο, εληνπηζκνχ ησλ 

ηθαλνηήησλ θαη ησλ ελδηαθεξφλησλ ησλ αηηνχλησλ εξγαζία, βειηίσζε ησλ 
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επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ ηνπο, θαζψο θαη καζήκαηα θαηάξηηζεο 

ζε ηνκείο φπνπ ππάξρεη έιιεηςε εξγαηηθνχ δπλακηθνχ (φπσο δηνίθεζε μελνδνρείσλ, 

θξνληίδα παηδηψλ, πδξαπιηθνί, θ.ά.). Οη παξερφκελεο ππεξεζίεο ηνπ δήκνπ 

δηαθεκίδνληαη θαη κέζα απφ ηηο ελψζεηο ησλ κεηαλαζηψλ πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ 

επξχηεξα γλσζηέο.
26

 

 

Ηηαλία 

Σν  πηινηηθφ ζρέδην «Απφ ηε ΢ξη Λάλθα ζηελ Σνζθάλε», πινπνηήζεθε απφ 

ηελ ηηαιηθή θπβέξλεζε ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Μεηαλάζηεπζεο 

(ΗOM). Σν ζρέδην απηφ παξέρεη θαηάξηηζε ζηνπο ππεθφνπο ηεο ΢ξη Λάλθα, πνπ 

επηζπκνχλ λα κεηαλαζηεχζνπλ ζηελ Ηηαιία, πξηλ απφ ηελ άθημή ηνπο, γηα λα 

παξάζρνπλ ππεξεζίεο θχιαμεο ζε παηδηά ή ειηθησκέλα άηνκα. Γηα ηελ πξνεπηινγή 

ησλ ππνςεθίσλ ρξεζηκνπνηήζεθε κηα βάζε δεδνκέλσλ πνπ δεκηνχξγεζε ην γξαθείν 

γηα ηελ απαζρφιεζε ζηε ΢ξη Λάλθα. Ζ επαξρία ηεο Σνζθάλεο επέιεμε αξρηθά 160 

απφ ηνπο 250 ππνςεθίνπο πνπ πεξηιακβάλνληαλ ζηε βάζε δεδνκέλσλ. Ζ νκάδα ηνπ 

ζρεδίνπ επηθνηλψλεζε ζηε ζπλέρεηα κε ηηο νηθνγέλεηεο πνπ επηζπκνχλ λα πξνζιάβνπλ 

άηνκα γηα παξνρή θξνληίδαο θαη εμέηαζε, κε ζπλέληεπμε, 85 ππνςήθηνπο πνπ 

αληαπνθξίλνληαλ ζηα δεηνχκελα πξνζφληα. 

Απφ απηνχο νη 60 ππνςήθηνη έγηλαλ δεθηνί. Σα άηνκα απηά παξαθνινχζεζαλ 

καζήκαηα ηηαιηθήο γιψζζαο 60 σξψλ ζην Κνιφκπν θαη έλα κάζεκα 25 σξψλ 

ζρεηηθά κε ηελ παξνρή θξνληίδαο. Ζ θαηάξηηζε απηή ζπλερίζηεθε ζηελ Ηηαιία θαη 

θαηέιεμε ζε έλα ηηαιηθφ πηζηνπνηεηηθφ βνεζνχ παξνρήο θξνληίδσλ. Σν πξφγξακκα 

απηφ εληάζζεηαη ζηε ινγηθή ηεο ειεγρφκελεο θαη ζηνρνζεηεκέλεο, αλάινγα κε ηηο 

αλάγθεο, εηζξνήο κεηαλαζηψλ εξγαδνκέλσλ θαη ζπδεηείηαη ζε πνιιά θξάηε ε 

πηνζέηεζε παξφκνησλ πξαθηηθψλ. Παξάιιεια, βειηηψλνληαη νη πξννπηηθέο έληαμεο 

ζηελ απαζρφιεζε ησλ κεηαλαζηψλ. 

 

Βόπεια Ηπλανδία 

Σν πξφγξακκα STEP ιεηηνπξγεί ζηελ πφιε Νηνπγθάλνλ ηεο Βφξεηαο Ηξιαλδίαο. 

Ηδξχζεθε ην 1997, κέζσ ηνπ επξσπατθνχ πξνγξάκκαηνο PEACE, κε ζθνπφ λα 
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ζπλεξγαζηεί κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία. 

΢ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 2000, ε Βφξεηα Ηξιαλδία ζηακάηεζε λα απνηειεί 

απαγνξεπηηθή δψλε γηα ηνπο κεηαλάζηεο, θαζψο ζεκείσζε ζεκαληηθέο ειιείςεηο ζε 

εξγαηηθφ δπλακηθφ. Σα γξαθεία επξέζεσο εξγαζίαο βνεζνχζαλ κεηαλάζηεο απφ ηελ 

Πνξηνγαιία θαη ην Αλαηνιηθφ Σηκφξ λα βξνπλ εξγαζία ζηε ρψξα, ελψ, κε ηελ 

πξνζρψξεζε ζηελ ΔΔ ην 2004, ε εηζξνή ζπλερίζηεθε θαη απφ ηελ Πνισλία θαη ηε 

Ληζνπαλία. Σν πξφγξακκα STEP είρε σο ζηφρν απηέο ηηο πεξηζσξηνπνηεκέλεο 

θνηλφηεηεο θαη ζηαδηαθά δηεχξπλε ηηο ππεξεζίεο ηνπ ρξεζηκνπνηψληαο έλα 

ζπλδπαζκφ επξσπατθήο ρξεκαηνδφηεζεο, ζπκβάζεσλ κε ηελ πνιηηεία θαη 

επηδνηήζεσλ. Οη δεκφζηεο ππεξεζίεο ηεο Βφξεηαο Ηξιαλδίαο δελ είραλ εκπεηξία 

εμππεξέηεζεο αηφκσλ δηαθνξεηηθνχ γισζζηθνχ θαη πνιηηηζκηθνχ ππνβαζξνπ. 

΢ήκεξα ην STEP, κέζσ εμεηδηθεπκέλσλ ζπκβνχισλ, βνεζά πάλσ απφ 6.000 

κεηαλάζηεο ην ρξφλν παξέρνληάο ηνπο ζπκβνπιέο πάλσ ζε δεηήκαηα λνκηθά, πγείαο, 

απαζρφιεζεο, θαηνηθίαο, θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ θαη κεηαλάζηεπζεο. Σν πξφγξακκα 

νδήγεζε ζε βειηίσζε ησλ φξσλ πνπ έζεηαλ ηα γξαθεία επξέζεσο εξγαζίαο. Δπέιπζε 

επίζεο πξνβιήκαηα ζηέγαζεο θαη ξαηζηζηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

Ζ πξνζπάζεηα ζηεξίδεηαη ζε έλα κνληέιν δηθαησκάησλ, έηζη ψζηε λα εληζρπζεί ε 

ζρέζε ησλ κεηαλαζηψλ κε ηηο αξρέο. Με ζθνπφ λα αληαπνθξηζεί ζηηο απμεκέλεο 

απαηηήζεηο κεηάθξαζεο, ην STEP δεκηνχξγεζε κηα θνηλσληθή επηρείξεζε 250 

κεηαθξαζηψλ κεξηθήο απαζρφιεζεο γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ζε κηα επξεία 

γθάκα γισζζψλ, νη νπνίνη απαζρνινχληαη ζπρλά (βάζεη ζπκβάζεσλ) γηα ινγαξηαζκφ 

ησλ αξρψλ ηεο Βφξεηαο Ηξιαλδίαο. Δπίζεο, ζηειερψλνπλ κηα ζπγαηξηθή εηαηξεία, ηελ 

Step Training Ltd (STL), παξέρνληαο ππεξεζίεο θαηάξηηζεο. 

Δπηπιένλ, ελεξγνχλ σο ζεξκνθνηηίδα λέσλ νξγαλψζεσλ ζηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο. 

Λεηηνπξγνχλ θαη δηαρεηξίδνληαη ην έξγν «BELONG» γηα ηα παηδηά ησλ κεηαλαζηψλ 

θαη ζθνπεχνπλ λα πξνζθέξνπλ κειινληηθά επηπιένλ ππεξεζίεο, κέζσ ηνπ θέληξνπ 

αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ. Σν θέληξν απηή ηε ζηηγκή απαζρνιεί 25 άηνκα, κηζνί εθ 

ησλ νπνίσλ είλαη κεηαλάζηεο, δεκηνπξγψληαο έλα λέν κνληέιν παξνρήο ππεξεζηψλ 

γηα ηελ πφιε ηνπ Μπέιθαζη. 

 

Ποπηογαλία 

Ζ Πνξηνγαιία έγηλε ρψξα ππνδνρήο κεηαλαζηψλ ζηα ηέιε ηνπ 20νπ αηψλα. 
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Παξαδνζηαθά νη κεηαλαζηεπηηθέο ξνέο πξνο απηή πξνέξρνληαλ απφ πνξηνγαιφθσλεο 

ρψξεο. Χζηφζν, ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, ν πιεζπζκφο ησλ κεηαλαζηψλ 

δηπιαζηάζηεθε κέζα ζε ιίγα ρξφληα θαη ηα πεξηζζφηεξα κεηαλαζηεπηηθά θχκαηα δελ 

κηινχζαλ Πνξηνγαιηθά αιιά νχηε είραλ παιαηφηεξεο ζρέζεηο κε ηελ Πνξηνγαιία. Γηα 

πξψηε θνξά, ε δεκφζηα δηνίθεζε αληηκεηψπηζε κεγάιεο δπζθνιίεο επηθνηλσλίαο κε 

ηνπο κεηαλάζηεο αιιά θαη θαηαλφεζεο ησλ αλαγθψλ ηνπο. Σελ ίδηα ζηηγκή κεγάινο 

αξηζκφο πιεζπζκνχ θιήζεθε λα αληηκεησπίζεη ηελ αλάγθε ηεο θνηλσληθήο ηνπο 

ελζσκάησζεο ζε έλα κε γλψξηκν γισζζηθφ, πνιηηηζηηθφ θαη γξαθεηνθξαηηθφ 

πεξηβάιινλ. 

Απηή ε ζεκαληηθή αιιαγή θαηέζηεζε αλαγθαία ηελ πξνψζεζε ηεο πξνζέγγηζεο ηεο 

ππεξεζίαο κηαο ζηάζεο ζηελ Πνξηνγαιηθή κεηαλαζηεπηηθή πνιηηηθή θαη ην 2004 

δεκηνπξγήζεθαλ ηα Δζληθά Κέληξα Τπνζηήξημεο Μεηαλαζηψλ (National Immigrant 

Support Centres CNAI). Σα θέληξα απηά θιήζεθαλ λα αληηκεησπίζνπλ κηα ζεηξά 

πξνθιήζεσλ, κεηαμχ ησλ νπνίσλ ζπκπεξηιακβάλεηαη ε πιεζψξα ησλ θνξέσλ πνπ 

εκπιέθνληαη ζηε δηαδηθαζία ηεο ελζσκάησζεο ησλ κεηαλαζηψλ, ε έιιεηςε 

ζπλεξγαζίαο θαη ε ρσξηθή δηαζπνξά ησλ Κπβεξλεηηθψλ ππεξεζηψλ, νη πνιιέο θαη 

πνιχπινθεο απαηηνχκελεο δηαδηθαζίεο, ε δπζθνιία επηθνηλσλίαο ιφγσ γισζζηθψλ θαη 

πνιηηηζηηθψλ δηαθνξνπνηήζεσλ θαη ε αλάγθε πξνψζεζεο ηεο ζπκκεηνρήο ησλ 

κεηαλαζηψλ ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ. Σα θέληξα αληαπνθξίλνληαη ζε 

απηέο ηηο αλάγθεο παξέρνληαο πιεζψξα ππεξεζηψλ ζηνπο κεηαλάζηεο, ιεηηνπξγψλ αο 

κε θνηλή θηινζνθία θαη ζε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπο. Δπηπιένλ, κε βάζε ην γεγνλφο 

φηη νη ζρεηηθέο κε ηε κεηαλάζηεπζε δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο θαη ε θνηλσληθή 

ελζσκάησζε ησλ κεηαλαζηψλ είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλεο, ηα θέληξα παξέρνπλ κηα 

ζεηξά Κπβεξλεηηθψλ θαη ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ, κε ηε ζπκκεηνρή δηάθνξσλ 

Κπβεξλεηηθψλ θαη κε Κπβεξλεηηθψλ Οξγαληζκψλ. Δπίζεο πξνζιήθζεθαλ θαη 

εθπαηδεχηεθαλ δηαπνιηηηζκηθνί κεζνιαβεηέο νη νπνίνη δηέζεηαλ ζρεηηθφ ππφβαζξν, κε 

ζθνπφ λα δηαδξακαηίζνπλ ζεκαληηθφηαην ξφιν ζηελ παξνρή απηψλ ησλ ππεξεζηψλ, 

ζπκπιεξψλνληαο ηηο παξερφκελεο απφ ηνπο δεκφζηνπο ππαιιήινπο ππεξεζίεο. Ο 

ζθνπφο ησλ θέληξσλ είλαη πξσηίζησο ε πα- 

ξνρή κηαο νινθιεξσκέλεο αληηκεηψπηζεο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

κεηαλάζηεο, ηνπο νπνίνπο ζηνρεχνπλ λα θέξνπλ πην θνληά ζηε δεκφζηα δηνίθεζε, 

έηζη ψζηε ε ηειεπηαία λα πξνζαξκφδεηαη πην γξήγνξα θαη εχθνια ζηηο αλάγθεο ηνπο. 
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Απηφ ζπλέβε κέζσ ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ, ζε ζπλεξγαζία κε άιινπο θνξείο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ΜΚΟ, ζηνλ ίδην ρψξν θαη κε βάζε ην ίδην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα. 

Πξάγκαηη, ε ζπκκεηνρή θαη ε νινθιεξσκέλε παξνρή ππεξεζηψλ απνηεινχλ ηνλ 

ππξήλα ηεο θαηλνηνκίαο ησλ Κέληξσλ Τπνζηήξημεο. Ζ ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο 

κηαο ζηάζεο βαζίζηεθε ζηε ρξεζηκνπνίεζε δηαπνιηηηζκηθψλ κεζνιαβεηψλ ζηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Οη κεζνιαβεηέο απηνί έρνπλ θεληξηθφ 

ξφιν ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ, θαζψο δηαζέηνπλ πνιηηηζκηθή θαη γισζζηθή εγγχηεηα 

κε ηνπο ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ, δηεπθνιχλνληαο έηζη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ 

Κξάηνπο θαη κεηαλαζηψλ θαη απνηειψληαο αλαπφζπαζην θνκκάηη ησλ δηαδηθαζηψλ 

ηνπ Γξαθείνπ ηνπ Όπαηνπ Αξκνζηή γηα ηε Μεηαλάζηεπζε θαη ηνπ Γηαπνιηηηζηηθνχ 

Γηαιφγνπ (ACIDI), νη ππεξεζίεο ησλ νπνίσλ ζπγρξεκαηνδνηνχληαη απφ ην ΔΚΣ. Οη 

δηαπνιηηηζκηθνί κεζνιαβεηέο ζπλήζσο πξνέξρνληαη απφ ηηο ίδηεο ηηο κεηαλαζηεπηηθέο 

θνηλφηεηεο θαη θαινχληαη λα κηινχλ απηαίζησο ηα Πνξηνγαιηθά αιιά θαη 

ηνπιάρηζηνλ άιιε κηα γιψζζα. Μεηά απφ ζρεηηθή εθπαίδεπζε θαη εμεηάζεηο, 

πξνζιακβάλνληαη απφ πηζηνπνηεκέλεο ελψζεηο κεηαλαζηψλ, νη νπνίνη ιακβάλνπλ 

επηρνξεγήζεηο απφ ην ACIDI. Οη πηζηνπνηεκέλεο ελψζεηο εκπιέθνληαη ζηελ 

θαηάξηηζε ηεο κεηαλαζηεπηηθήο πνιηηηθήο, ηηο κεηαλαζηεπηηθέο λνκηθέο δηαδηθαζίεο 

θαη ηηο εθάζηνηε ζπκβνπιεπηηθέο επηηξνπέο. Δπίζεο, νη κεζνιαβεηέο παίδνπλ θξίζηκν 

ξφιν σο παξάγνληεο θνηλσληθήο ελζσκάησζεο. Καζψο ηα κέιε ηνπο είλαη θαη νη ίδηνη 

κεηαλάζηεο θαηνηθψληαο ζπλήζσο ζε πεξηνρέο κεηαλαζηψλ, δηαδίδνπλ πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ησλ κεηαλαζηψλ αθφκα θαη εθηφο ηεο 

ππεξεζίαο κηαο ζηάζεο, επηθνηλσλψληαο κε άηνκα θαη πεξηνρέο πνπ ε δεκφζηα 

δηνίθεζε ζε θακία πεξίπησζε δελ ζα έθηαλε αλ παξέκελε ζηαηηθή ζηελ έδξα ηεο.
27

 

 

Δλλάδα 

Ο Γήκνο Αζελαίσλ, παξέρεη ππεξεζίεο ζηέγαζεο, νηθνλνκηθή ελίζρπζε, πξφζβαζε 

ζε ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε θαη λνζειεία. Γξαζηεξηφηεηεο πνπ ζηνρεχνπλ 

ζηελ πξνψζεζε ζηελ απαζρφιεζε - ζεκηλάξηα θαηάξηηζεο / καζήκαηα γιψζζαο. Σν 

Παξαηεξεηήξην ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ γηα ηνπο Πξφζθπγεο θαη ηνπο Μεηαλάζηεο έρεη 

                                                           
27

 Οδεγφο Καιψλ Πξαθηηθψλ, Παξαδείγκαηα αμηνπνίεζεο πφξσλ ησλ Γηαξζξσηηθψλ ηακείσλ, 

ΔΔΣΑΑ, ΚΔΓΔ, Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ,2014 
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αξρίζεη ηε ραξηνγξάθεζε ησλ πξνζφλησλ θαη ησλ δεμηνηήησλ ησλ πξνζθχγσλ πνπ 

δηακέλνπλ ζηηο δνκέο ηνπ Γήκνπ. Ζ δηαδηθαζία βξίζθεηαη ζε εμέιημε.  

Δκπιεθφκελνη ρεηξηζηέο/ πξνζσπηθφ: 120 ππάιιεινη ηνπ πξνγξάκκαηνο θηινμελίαο 

πξνζθχγσλ ηνπ ΟΑΔΓ, ηνπ Κέληξνπ ΢πληνληζκνχ γηα ζέκαηα Μεηαλαζηψλ θαη 

Πξνζθχγσλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ πνπ ιεηηνπξγεί ζην πιαίζην ηεο δξάζεο ηεο 

Αληηδεκαξρίαο Μεηαλαζηψλ, Πξνζθχγσλ θαη Γεκνηηθήο Απνθέληξσζεο, ησλ ΜΚΟ 

φπσο νη Γηαηξνί ρσξίο ζχλνξα θαη ν Δξπζξφο ΢ηαπξφο, ηεο Γηεζλνχο Δπηηξνπήο 

Γηάζσζεο, ηεο Όπαηεο Αξκνζηείαο ηνπ ΟΖΔ γηα ηνπο Πξφζθπγεο ζηελ Διιάδα 

(UNHCR).  

Φηινμελνχκελνη/ Γηθαηνχρνη: 2.000 θηινμελνχκελνη ζηνλ Διαηψλα (ν Διαηψλαο είλαη 

ε πξψηε επίζεκε Αλνηρηή Γνκή Φηινμελίαο Πξνζθχγσλ ζηελ Διιάδα) ελψ 

πξφγξακκα πξνζσξηλήο ζηέγαζεο πξνζθχγσλ θηινμελεί πάλσ απφ 1.500 άηνκα.  

Πεγέο Υξεκαηνδφηεζεο: ζηελ δνκή θηινμελίαο πξνζθχγσλ Διαηψλαο πξνζθέξνληαη 

ρνξεγίεο θαη δσξεέο ελψ άκεζε είλαη ε ρξεκαηνδφηεζε απφ ηελ Όπαηε Αξκνζηεία 

ηνπ ΟΖΔ γηα ηνπο Πξφζθπγεο κέζσ ηνπ Πξνγξάκκαηνο Πξνζσξηλήο ΢ηέγαζεο 

Πξνζθχγσλ (ζην πιαίζην ηνπ Μεραληζκνχ Μεηεγθαηάζηαζεο). 

Ο Γήκνο Θεζζαινλίθεο παξέρεη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ πξνψζεζε 

ζηελ απαζρφιεζε - ζεκηλάξηα θαηάξηηζεο / καζήκαηα γιψζζαο, δηαζχλδεζε ηεο 

θνηλφηεηαο κε ηελ αγνξά εξγαζίαο θαη ηνπηθέο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

επαηζζεηνπνίεζεο.  

Δκπιεθφκελνη ρεηξηζηέο/ πξνζσπηθφ: 16 ππάιιεινη θαη 7 εζεινληέο, Σνπηθέο 

Τπεξεζίεο Απαζρφιεζεο, Δκπνξηθφ Δπηκειεηήξην.  

Πεγέο Υξεκαηνδφηεζεο: Πξφγξακκα ηεο Όπαηεο Αξκνζηείαο ηνπ ΟΖΔ γηα ηνπο 

πξφζθπγεο. 

 

3.3.2 ΢ηνλ ηνκέα ηεο Κνηλσληθήο ΢ηέγαζεο/θαηνηθίαο 

 

Ζ πξφζθαηε χθεζε πξνθάιεζε απμαλφκελεο αλεζπρίεο ζε επίπεδν ΔΔ ζρεηηθά κε ηε 

νηθνλνκηθά πξνζηηή ζηέγαζε, δεδνκέλνπ κάιηζηα φηη ε αγνξά θαηνηθίαο πιήηηεηαη 

ζθιεξά απφ ηελ θξίζε. 

Απφ ηελ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο πξνθχπηεη φηη δελ ππάξρεη θνηλφο νξηζκφο 

ηεο θνηλσληθήο θαηνηθίαο ζε επίπεδν ΔΔ. Σα δηαθνξεηηθά θξάηε κέιε  πηνζεηνχλ 
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δηαθνξεηηθνχο νξηζκνχο θαη ε δεκφζηα παξέκβαζε πνηθίιιεη. Καηά ζπλέπεηα νη 

ππεξεζίεο ζηέγαζεο πνηθίιινπλ ζε κεγάιν βαζκφ ζε νιφθιεξε ηελ ΔΔ. Γεληθά, 

ηέζζεξα ραξαθηεξηζηηθά δηαθνξνπνηνχλ ηηο πνιηηηθέο ζηνλ ηνκέα ηεο θνηλσληθήο 

ζηέγαζεο.: ε δηάξθεηα, ν πάξνρνο ηεο ππεξεζίαο, νη δηθαηνχρνη  θαη νη  ξπζκίζεηο 

ρξεκαηνδφηεζεο. 

Παξ 'φια απηά, εληνπίδνληαη ηξία θνηλά  ζηνηρεία ζε νιφθιεξε ηελ επξσπατθή 

πνιηηηθή θνηλσληθήο ζηέγαζεο: ην θνηλφ ελδηαθέξνλ, ν ζηφρνο ηεο αχμεζεο ηεο 

πξνζθνξάο ηεο νηθνλνκηθά πξνζηηήο ζηέγαζεο θαη ν πξνζδηνξηζκφο εηδηθψλ ζηφρσλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θνηλσληθννηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ σθεινπκέλσλ. 
28

 

 

Ηηαλία 

Δλεξγνπνίεζε νηθνλνκηθά πξνζηηήο ηδηνθηεζίαο θαη δεκηνπξγία θνηλσληθψλ 

δίθηπσλ κέζσ ηεο αλαθαίληζεο ζηνλ Γήκν Μπνιφληαο ηεο Ηηαιίαο. 

 

Σν έξγν απνηειείηαη απφ ηελ αλαθαίληζε 43 θαηνηθηψλ πνπ βξίζθνληαη ζε 10 αθίλεηα 

ηδηνθηεζίαο ηνπ Γήκν ηεο Μπνιφληα. Οη ηδηνθηεζίεο δελ είραλ ρξεζηκνπνηεζεί  γηα 

πνιιά ρξφληα επεηδή βξίζθνληαη ζε θαηάζηαζε απνζχλζεζεο. 

Ζ αλαθαίληζε πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ ρεηξσλαθηηθή εξγαζία ησλ κειινληηθψλ 

ηδηνθηεηψλ θαη αλ δελ γλσξίδνπλ εθπαηδεχνληαη θαη θαζνδεγνχληαη απφ 

εκπεηξνγλψκνλεο  ζε φιε ηε δηαδηθαζία εθηέιεζεο ησλ έξγσλ, 

 ζχκθσλα κε ηνπο ηζρχνληεο θαλνληζκνχο αζθαιείαο, κε αηνκηθή πξνζηαζία θαη 

εμνπιηζκφ.  Σα πην ζχλζεηα έξγα θαη απηά ηα πνπ ρξίδνπλ  πηζηνπνίεζεο 

πξαγκαηνπνηνχληαη απφ εμεηδηθεπκέλεο εηαηξείεο. 

Κάζε θάηνηθνο πξέπεη λα παξέρεη πεξίπνπ 900 ψξεο εξγαζίαο ζην εξγνηάμην, 

πιεξψλνληαο κηα ρξεκαηνδνηηθή ζπλεηζθνξά γηα ηελ θάιπςε ηνπ θφζηνπο ηεο 

παξέκβαζεο.
29

  

 

Οςγγαπία 

                                                           
28

 European Parliament, Directorate General for Internal Policies, Policy Department ,Note on Social 

Housing Europe, 2013 
29

 European Parliament, Directorate General for Internal Policies, Policy Department ,Note on Social 

Housing Europe, 2013 
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Αλαθαίληζε δεκφζησλ θαηνηθηψλ κεηψλνληαο ην ρξένο ησλ ελνηθηαζηψ 

΢ηελ πφιε Nagykanizsa, ηεο Οπγγαξίαο, μεθίλεζε ην έξγν κε ηίηιν «΢ηξαηφπεδν 

Αλαθαηαζθεπήο Κνηλσληθήο ΢ηέγεο(2012) 

Χθεινχκελνη είλαη ηα λνηθνθπξηά πνπ δηαβηνχλ ζε ελνηθηαδφκελε θνηλσληθή θαηνηθία 

θαη έρνπλ ζπζζσξεχζεη νθεηιέο. 

Ο ζηφρνο ηνπ έξγνπ αλαθαηαζθεπήο  ηεο θνηλσληθήο ζηέγεο είλαη δηηηφο: λα 

απνθαηαζηαζεί ε ππνβάζκηζε ησλ ηδηνθηεζηψλ  πνπ αλήθνπλ ζηνλ ηνπηθφ δήκν πνπ 

δπζθνιεχεηαη λα εθηειέζεη εξγαζίεο ζπληήξεζεο ιφγσ έιιεηςεο θεθαιαίσλ · θαη λα 

ππνζηεξηρζνχλ νη κεηνλεθηνχληεο  κηζζσηέο - θπξίσο άλεξγνη -  πνπ αδπλαηνχλ λα λα 

εμνθιήζνπλ ηα ρξέε ηνπο ζηνλ δήκν. 

Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ απηνί νη ζηφρνη, ην ζρέδην πξνβιέπεη ηελ νξγάλσζε 

ζηξαηνπέδσλ εξγαζίαο πνπ ζα αλαθαηλίζνπλ ηα θηίξηα αμηνπνηψληαο ηελ εξγαζία ησλ 

ελνηθηαζηψλ καδί κε λένπο εζεινληέο.  

Ζ αχμεζε ησλ αμηψλ ησλ αθηλήησλ πνπ πξνέξρεηαη απφ ηηο αλαθαηλίζεηο πηζηψλεηαη 

ζηνπο ελνηθηαζηέο κε απνηέιεζκα λα απνθεχγεηαη ν θίλδπλνο έμσζεο.  
30

 

 

Αςζηπία 

Ζ πφιε ηεο Βηέλλεο θαηέρεη θαη δηαρεηξίδεηαη 220.000 κνλάδεο θνηλσληθήο θαηνηθίαο, 

πνπ αληηπξνζσπεχνπλ πεξίπνπ ην 25 ηνηο εθαηφ ηνπ νηθηζηηθνχ απνζέκαηνο ηεο 

πφιεο. Απηά αλήθνπλ ζηνλ Γήκν θαη νη νηθηζηηθέο κνλάδεο πξννξίδνληαη θπξίσο γηα 

άηνκα κε ρακειφηεξν εηζφδεκα. 

Ζ πφιε ειέγρεη επίζεο έκκεζα 200.000 κνλάδεο πνπ έρνπλ θαηαζθεπαζηεί θαη 

αλήθνπλ ζε ηδησηηθέο εηαηξείεο κέζσ κηαο δεκνηηθά  ξπζκηδφκελεο δηαδηθαζίαο, πνπ 

πηνζεηήζεθε ζηε δεθαεηία ηνπ '80, φηαλ απνθάζηζε λα ζπλεξγάδεηαη κε ηνλ ζηνλ 

ηνκέα νηθνδφκεζεο νηθνλνκηθά πξνζηηήο ζηέγεο  παξά ηελ αλάπηπμε θαη ηελ θαηνρή 

δεκφζηαο ζηέγεο.
31
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Leeds Refugee Housing Project 

Σν έξγν κε ηίηιν Leeds Refugee Housing Project,  παξέρεηαη απφ κηα θηιαλζξσπηθή 

εηαηξεία κε έδξα ην Γπηηθφ Yorkshire, ε νπνία παξέρεη ππεξεζίεο ππνζηήξημεο θαη 

ζηέγαζεο ζηνπο πξφζθπγεο θαη ηνπο αηηνχληεο άζπιν πνπ βξίζθνληαη ρσξίο ρξήκαηα 

ζηνπο δξφκνπο. Απηφ πεξηιακβάλεη εθείλνπο ζηνπο νπνίνπο έρεη απνξξηθζεί ην 

δηθαίσκα αζχινπ αιιά δελ κπνξνχλ ινγηθά λα επηζηξέςνπλ ζηε ρψξα θαηαγσγήο 

ηνπο θαη εθείλνπο πνπ έρνπλ ην θαζεζηψο ηνπ πξφζθπγα πνπ πξέπεη λα 

εγθαηαιείςνπλ ηε ζηέγε ηνπο. 

΋ηαλ νη αηηνχληεο άζπιν ιακβάλνπλ άδεηα παξακνλήο ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ηνπο 

παξέρνληαη ζπρλά κφιηο 28 εκέξεο γηα λα εθθελψζνπλ ηε ζηέγαζε ζην Home Office 

θαη λα βξνπλ θάπνπ αιινχ γηα λα δήζνπλ. Γελ έρνπλ εηδηθή κεηαρείξηζε φζνλ αθνξά 

ηελ θαηαλνκή ησλ θνηλσληθψλ θαηνηθηψλ θαη πξέπεη λα πξνζρσξήζνπλ ζηνπο 

θαηαιφγνπο αλακνλήο ησλ ζπηηηψλ φπσο φινη νη άιινη. Χζηφζν, ε πεξίνδνο 

πξνεηδνπνίεζεο είλαη ζρεδφλ πάληα πνιχ ζχληνκε γηα λα βξνπλ ελαιιαθηηθή, γη απηφ 

αλαπφθεπθηα πξέπεη λα αληηκεησπίζνπλ κηα πεξίνδν έιιεηςεο ζηέγεο. Πνιινί απφ 

απηνχο δελ έρνπλ νηθείνπο, δηαζέηνπλ ιίγεο γλψζεηο ηεο αγγιηθήο γιψζζαο θαη 

νηθνλνκηθά δελ κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο. 

΢‟ απηήλ ηελ νκάδα λέσλ πξνζθχγσλ παξέρεηαη  πξνζσξηλή θηινμελία  θαη 

ππνζηήξημε ζηελ ππνβνιή αίηεζεο γηα θνηλσληθή ζηέγαζε.  Γηαζέηνπλ πεξίπνπ 60 

θξεβαηνθάκαξεο ζην Leeds πνπ απνηεινχληαη απφ κνλνθαηνηθίεο θνηλήο ρξήζεο. 

΢ηφρνο είλαη λα ελζαξξχλνπλ  πεξηζζφηεξνπο παξφρνπο ζηέγαζεο λα εξγάδνληαη κε 

πξφζθπγεο.
32

 

 

Γαλλία 

΢ηε Γαιιία, νη δεκφζηεο θαηνηθίεο είλαη κηα ππεξεζία θνηλήο σθέιεηαο γηα ηελ νπνία 

ε θπβέξλεζε θαζνξίδεη ηηο θχξηεο πνιηηηθέο θαη παξέρεη ρξεκαηνδφηεζε. Ζ δεκφζηα 

ζηέγαζε ζηε Γαιιία είλαη έλα θεληξηθφ, ηνπηθφ ή θνηλσληθφ πξφγξακκα πνπ 

απνζθνπεί ζηελ παξνρή επηδνηνχκελεο βνήζεηαο ζηηο ιηγφηεξν επλνεκέλεο απφ ηελ 

αγνξά νκάδεο. Γηα ιφγνπο απνθέληξσζεο, ε θπβέξλεζε κπνξεί λα κεηαβηβάζεη ηελ 

αξκνδηφηεηα ζε δεκφζην ηνπηθφ θνξέα. 

Ζ θπβέξλεζε μεθίλεζε έλα ηεξάζηην ζρέδην θαηαζθεπήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 
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δεκηνπξγίαο λέσλ πφιεσλ ("villes nouvelles") θαη λέσλ πξναζηίσλ κε ηελ HLM 

(Habitation à Loyer Modéré, "θαηνηθίεο ρακεινχ ελνηθίνπ"). Σν ζθεπηηθφ ήηαλ φηη ην 

θξάηνο δηαζέηεη  ηα ρξήκαηα θαη ηα λφκηκα κέζα γηα λα απνθηήζεη ηε γε θαη κε ηνλ 

ηξφπν απηφ λα πξνζθέξεη θαη  θάπνηα νθέιε ζηηο εηαηξείεο πνπ θαηαζθεπάδνπλ ηα 

ηεξάζηηα ζπγθξνηήκαηα ζηέγαζεο. Ζ πνηφηεηα ξπζκίζηεθε επίζεο απνηειεζκαηηθά, 

κε απνηέιεζκα ηελ αμηνπξεπή ή αθφκα θαη θνξπθαία ζηέγαζε γηα ηε δεθαεηία ηνπ 

1950 θαη ηε δεθαεηία ηνπ 1960. 

Απφ ην 1998, ε λνκνζεζία επηβάιιεη ζε  θάζε πφιε ζηε Γαιιία λα  πεξηιακβάλεηαη 

έλα πνζνζηφ ηνπιάρηζηνλ 20% ηνπ ζηεγαζηηθνχ απνζέκαηνο, ζε θαηνηθίεο ρακεινχ 

ελνηθίνπ. 

Σα δηθαηψκαηα θαη νη ππνρξεψζεηο, πξνζδηνξίδνληαη απφ ην ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην. 

Οη κνλάδεο θνηλσληθήο θαηνηθίαο ρξεψλνπλ κέηξηα ελνίθηα θαη ρνξεγνχληαη ζε 

ελνηθηαζηέο κε ρακειά εηζνδήκαηα, ίζα ή κηθξφηεξα απφ ζπγθεθξηκέλα φξηα. Δάλ ην 

εηζφδεκα ελφο κηζζσηή απμεζεί κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη ππεξβεί ηα φξηα απηά, 

ζα δηθαηνχηαη λα παξακείλεη ζηελ θνηλσληθή θαηνηθία, κε αλαπξνζαξκνγή ηνπ 

ελνηθίνπ. 

Οη εηαηξείεο θνηλσληθήο ζηέγαζεο είλαη κε θεξδνζθνπηθέο νξγαλψζεηο θαη είλαη 

ππνρξεσκέλεο λα επαλεπελδχνπλ γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ θηηξίσλ θνηλσληθήο 

ζηέγαζεο.
33

 

Σν εγρείξεκα ηνπ PARIS HABITAT 

To Paris Habitat, ηδξχζεθε ην 1914 θαη είλαη ν κεγαιχηεξνο εηαίξνο ζηνλ ηνκέα ηεο 

θνηλσληθήο ζηέγαζεο ζην Παξίζη θαη ε κεγαιχηεξε εηαηξεία θνηλσληθψλ θαηνηθηψλ 

ζηε Γαιιία. Γηαρεηξίδεηαη 124.000 κνλάδεο θνηλσληθήο θαηνηθίαο εληφο θαη γχξσ απφ 

ην Παξίζη θαη παξέρεη ζηέγε γηα πεξηζζφηεξνπο απφ 310.000 θαηνίθνπο. 

Σν Paris Habitat είλαη κηα επηρείξεζε θνηλήο σθειείαο πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ ηνπηθή 

αξρή ηνπ Παξηζηνχ θαη ππφ ηελ επνπηεία ηνπ θξάηνπο γηα ηνλ έιεγρν ηεο δηαρείξηζήο 

ηεο.  

Σν έλα ηξίην ηνπ επνπηηθνχ ζπκβνπιίνπ ηνπ Paris Habitat απνηειείηαη απφ 

εθπξνζψπνπο ηεο πφιεο ηνπ Παξηζηνχ, έλα άιιν ηξίην απνηειείηαη απφ αλεμάξηεηνπο 

εκπεηξνγλψκνλεο απφ ηελ θνηλσληθή θαηνηθία ή ηνλ θνηλσληθφ ηνκέα θαη δηνξίδεηαη 

απφ ηνλ δήκαξρν ηνπ Παξηζηνχ. 
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΢ήκεξα, ην 21% ησλ 1.160.000 θαηνηθηψλ ζην Παξίζη είλαη δεκφζηεο/θνηλσληθέο 

θαηνηθίεο. Ζ δήηεζε γηα δεκφζηα ζηέγαζε ζην Παξίζη ππεξβαίλεη δηαξζξσηηθά ηε 

δηαζεζηκφηεηα. Πάλσ απφ 150.000 αηηήζεηο θνηλσληθήο ζηέγαζεο εθθξεκνχλ. Ζ 

δεκφζηα αγνξά θαηνηθίαο απαξηίδεηαη  απφ έλα δηαξθψο δηαθνξεηηθφ θαη 

αλαπηπζζφκελν θνηλφ, ην νπνίν πεξηιακβάλεη απφ ηα αθξαία επίπεδα θηψρεηαο κέρξη 

ηα εηζνδήκαηα ηεο κεζαίαο ηάμεο. 

Ο ζηφρνο είλαη λα παξέρεηαη αζθαιήο θαη νηθνλνκηθά πξνζηηή ζηέγαζε, 

πξνζαξκνζκέλε ζηηο αλάγθεο ησλ θαηνίθσλ.   

Βαζηθέο ζπληζηψζεο ησλ πνιηηηθψλ πνπ εθαξκφδνληαη είλαη  ε αεηθφξνο αλάπηπμε 

θαη ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, έρνληαο πηνζεηήζεη κηα ηζρπξή πεξηβαιινληηθή 

πνιηηηθή. 

Αληαπνθξηλφκελε ζηελ απμαλφκελε δήηεζε, ε πφιε ηνπ Παξηζηνχ έρεη νξίζεη σο 

πνιηηηθή πξνηεξαηφηεηα ηελ παξαγσγή 7.500 κνλάδσλ θνηλσληθήο θαηνηθίαο 

εηεζίσο. ΢χκθσλα κε ην Νφκν, ην Παξίζη πξέπεη λα θηάζεη ην 25% ησλ κνλάδσλ 

θνηλσληθήο θαηνηθίαο πξηλ απφ ην 2025, φπσο θάζε άιιε γαιιηθή πφιε κε 

πεξηζζφηεξνπο απφ 3.500 θαηνίθνπο. ΋κσο, ε Γήκαξρνο ηνπ Παξηζηνχ, θαη ην 

Γεκνηηθφ ΢πκβνχιην απνθάζηζαλ φηη ε θνηλσληθή ζηέγαζε πξέπεη λα ζηνρεχεη ζην 

30% φισλ ησλ θαηνηθηψλ ηνπ Παξηζηνχ κέρξη ην 2030.
34

 

Σν επίπεδν θνηλσληθήο κίζζσζεο γηα λνηθνθπξηά ρακεινχ εηζνδήκαηνο θπκαίλεηαη 

απφ 5 έσο 12 επξψ αλά ηεηξαγσληθφ κέηξν θαη πξέπεη λα ζπγθξηζεί κε ην κέζν 

επίπεδν ησλ 25 επξψ ζηελ ειεχζεξε αγνξά ηνπ Παξηζηνχ. 

Πξνθεηκέλνπ λα πξνζθέξεη θαηαιχκαηα πνπ ηαηξηάδνπλ ζηηο αλάγθεο φισλ, ην Paris 

Habitat αλαπηχζζεη αθφκα έλα επξχ θάζκα νηθνγελεηαθψλ θαηνηθηψλ. Σν γξαθείν 

ζρεδηάδεη επίζεο πην εμεηδηθεπκέλεο κνξθέο θνηλσληθήο ζηέγαζεο: θαηνηθίεο 

ζπνπδαζηψλ θαη λέσλ εξγαδνκέλσλ, ππνζηεξηδφκελεο θαηνηθίεο εμαξηεκέλσλ 

ειηθησκέλσλ, θαζψο θαη θνηλσληθέο θαη ηαηξηθέο εγθαηαζηάζεηο. 

 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 
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Διιάδα θαη ζε άιιεο Δπξσπατθέο Υψξεο θαη αθνξνχλ κεηαλάζηξηεο ζηνλ 
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ΔΝΟΣΖΣΑ 4 

Οι πολιηικέρ κοινωνικήρ ππόνοιαρ ζηο «Ππόγπαμμα 

Καλλικπάηηρ» 
Δηξήλε Κνπλελάθε 

 

΢ηόσορ  

 

΢ηφρνο απηήο ηεο ελφηεηαο είλαη λα ελεκεξσζνχλ νη εθπαηδεπφκελνη γηα ην 

πξφγξακκα ΚΑΛΛΗΚΡΑΣΖ΢ (Ν.3853/2010) ηελ θηινζνθία ηεο πνιπεπίπεδεο 

δηαθπβέξλεζεο θαη  ηηο πνιηηηθέο πνπ απνξξένπλ  ζηνλ ηνκέα ηεο θνηλσληθήο 

πξφλνηαο.  

 

Πποζδοκώμενα αποηελέζμαηα  

 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο ελφηεηαο, νη ζπκκεηέρνπζεο/ ρνληεο ζα είλαη ζε ζέζε: 

 

 Να  θαηαλνφχλ θαιχηεξα ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ ΟΣΑ ζην πιαίζην ηνπ 

Πξνγξάκκαηνο ΚΑΛΛΗΚΡΑΣΖ΢  

 Να Να πξνζδηνξίδνπλ ηηο παξεκβαζεηο ησλ ΟΣΑ γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο Κνηλσληθήο Πξφλνηαο ζε ηνπηθφ επίπεδν 

 Να δηαθξίλνπλ ηηο ζεζκηθέο αξκνδηφηεηεο ησλ ΟΣΑ ζην πεδίν ηεο θνηλσληθήο 

πξφλνηαο 

 Να πξνζδηνξίδνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο θαη ηηο ρξεκαηνδνδηηθέο δξάζεηο ησλ ΟΣΑ 

ζηνλ ηνκέα ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ 

 

Έννοιερ - κλειδιά  

 

Πνιπεπίπεδε δηαθπβέξλεζε, αξκνδηφηεηεο ΟΣΑ, θνηλσληθή πνιηηηθή, θνηλσληθή 

σθέιεηα, ηνπηθφ επίπεδν, νξγαλσηηθφο ζρεδηαζκφο, ραξαθηεξηζηηθά θνηλσληθψλ 

δξάζεσλ 
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4.1 Παποςζίαζη ηος Ππογπάμμαηορ ΚΑΛΛΗΚΡΑΣΖ΢ και ηηρ πολςεπίπεδηρ 

διακςβέπνηζηρ 

Ζ λνκνζεηηθή πξσηνβνπιία ηνπ πξνγξάκκαηνο ΚΑΛΛΗΚΡΑΣΖ΢ , θξίζεθε 

αλαγθαία θαη απαξαίηεηε, κε ηελ έλαξμε ηεο εθαξκνγήο ηεο ζπλζήθεο ηεο 

Ληζζαβψλαο απφ ηα θξάηε Μέιε ηεο Δ.Δ. 

Ο βαζηθφο ζηφρνο ηνπ πξνγξάκκαηνο ΚΑΛΛΚΑΣΖ΢ ήηαλ ν δξαζηηθφο πεξηνξηζκφο 

ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ζε δχν πιένλ κφλν βαζκνχο απηνδηνίθεζεο, ηνπο Γήκνπο θαη 

ηηο Πεξηθέξεηεο, θαη κία  Απνθεληξσκέλε Γηνίθεζε θαη ηαπηφρξνλα  ε νξηνζέηεζε 

ησλ αξκνδηνηήησλ ησλ δχν βαζκψλ ηεο απηνδηνίθεζεο . 

Οη λέεο δνκέο, ιηγφηεξεο θαη πην εληζρπκέλεο, κπνξνχλ λα εληάμνπλ θαιχηεξα ζηνλ 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο ΢πλζήθεο ηεο Ληζζαβψλαο, δειαδή ηεο 

εγγχηεηαο, ηεο δηαθάλεηαο ζε φια ηα επίπεδα δηαθπβέξλεζεο (δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ, δηνηθεηηθή θαη νηθνλνκηθή δηαθάλεηα, εθινγηθέο δηαδηθαζίεο, ζπκκεηνρή 

θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ, δεκφζηα εζηθή αηξεηψλ θαη πξνζσπηθνχ ηεο απηνδηνίθεζεο), 

ηεο εμσζηξέθεηαο, ηνπ ζεβαζκνχ ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, ηεο ζπκκεηνρηθήο 

δεκνθξαηίαο αιιά θαη ηεο εκβάζπλζεο. 
35

 

Με ην ζπλνιηθφ επαλαζρεδηαζκφ ησλ επηπέδσλ δηνίθεζεο ηεο ρψξαο, ην Πξφγξακκα 

Καιιηθξάηεο δηαζθαιίδεη πιένλ ηελ ηζφηηκε ζπκκεηνρή ησλ Γήκσλ θαη ησλ λέσλ 

απηνδηνηθνχκελσλ Πεξηθεξεηψλ, σο πξαγκαηηθψλ εηαίξσλ ζηε ράξαμε θαη ζην 

ζπληνληζκφ ηεο επξσπατθήο πνιηηηθήο ζην πνιπεπίπεδν κνληέιν δηαθπβέξλεζεο ηεο 

ΔΔ, φπσο απηφ απνηππψζεθε ζηε Λεπθή Βίβιν γηα ηελ Πνιπεπίπεδε Γηαθπβέξλεζε, 

ε νπνία πηνζεηήζεθε απφ ηελ Οινκέιεηα ηεο Δπηηξνπήο ησλ Πεξηθεξεηψλ ζηηο 17 

Ηνπλίνπ ηνπ 2009.  

Ζ  ζχγρξνλε απηνδηνίθεζε,κέζσ ην πξνγξάκκαηνο ΚΑΛΛΗΚΡΑΣΖ΢, θηινδνμεί λα 

αληηκεησπίζεη  δεηήκαηα νπζηαζηηθήο  ιεηηνπξγηθφηεηαο : 

Δγγχηεηα ζηε ιήςε απνθάζεσλ,  

ρξεζηή δηαθπβέξλεζε,  

επνπηεία θαη ηνπ έιεγρνο,  

θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή ζπλνρή,  

ελίζρπζε ηνπ ξφινπ θαη ησλ δηθαησκάησλ ηνπ πνιίηε,  

                                                           
35

Αηηηνινγηθή Έθζεζε, Ν.3852/2010, «Νέα Αξρηηεθηνληθή ηεο Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο 

απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο-Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο 
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ζεβαζκφ ζ ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα,  

θαη  πνιπ-επίπεδε δηαθπβέξλεζε ,  

Ηδηαίηεξα θξίζηκεο ζεκαζίαο απνηειεί ην  θξηηήξην ηεο πνιπεπίπεδεο δηαθπβέξλεζεο, 

αθνχ ιακβάλνληαη ππ΄ φςηλ θαη ζπκκεηέρνπλ φιεο νη βαζκίδεο ζηελ επαλίδξπζε ηεο 

απηνδηνίθεζεο, ηνπ θξάηνπο θαη, ηειηθά, ηεο ΔΔ. Οη ζρέζεηο πνπ θαζηεξψλνληαη δελ 

έρνπλ ηεξαξρηθφ αιιά ζπλεξγαηηθφ θαη ζπκπιεξσκαηηθφ ραξαθηήξα θαη ιακβάλνληαη 

ππ΄ φςηλ νη εθάζηνηε ηδηαηηεξφηεηεο.  

Σν «Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο», αλαγλσξίδνληαο ηνλ θξίζηκν ξφιν ησλ ΟΣΑ γηα ηελ 

εδαθηθή ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο θαη ιακβάλνληαο ππφςε ηνπο δχν πξσηαξρηθνχο 

ζηφρνπο ηεο πνιπεπίπεδεο δηαθπβέξλεζεο, δειαδή ηελ ελζάξξπλζε ηεο ζπκκεηνρήο 

ζηελ επξσπατθή δηαδηθαζία θαη ηελ ελίζρπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

θνηλνηηθήο δξάζεο, πξνρψξεζε ζε ζεκαληηθέο ζηξαηεγηθέο επηινγέο.  

Χο πξνο ηνλ πξψην ζηφρν, αλαβαζκίδεηαη ην επηρεηξεζηαθφ δπλακηθφ ησλ Γήκσλ θαη 

ησλ Πεξηθεξεηψλ γηα ηελ άζθεζε κηαο νινθιεξσκέλεο πνιηηηθήο αλάπηπμεο ζε 

ηνπηθφ επίπεδν κε ηε δπλακηθή δηαδηθαζία απνθέληξσζεο αξκνδηνηήησλ, θαη 

εηδηθφηεξα, κε ηελ ελίζρπζε ηνπ αλαπηπμηαθνχ ραξαθηήξα ησλ Πεξηθεξεηψλ, σο 

βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ ηζφηηκε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ επξσπατθή δηαδηθαζία. 

Πεξαηηέξσ, κε ηελ πξφβιεςε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ Γήκσλ θαη Πεξηθεξεηψλ ζε 

ζπκθσλίεο θαη δίθηπα θξαηηθψλ, πεξηθεξεηαθψλ θαη ηνπηθψλ αξρψλ ζην εμσηεξηθφ, 

θαη ηελ εδξαίσζε ηεο ζεζκηθήο εθπξνζψπεζήο ηνπο ζε πξνγξάκκαηα θαη δξάζεηο ηεο 

ΔΔ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο, πξνάγεηαη ε θηλεηνπνίεζή ηνπο εληφο ηεο 

επξσπατθήο δηαδηθαζίαο θαη ε ζχκπξαμή ηνπο ζηνπο ιεηηνπξγηθνχο κεραληζκνχο ηεο 

εδαθηθήο ζπλεξγαζίαο. Άιισζηε, ν ζεβαζκφο ηεο αξρήο ηεο επηθνπξηθφηεηαο θαη ε 

πνιπεπίπεδε δηαθπβέξλεζε ζπληζηνχλ έλλνηεο άξξεθηα ζπλδεδεκέλεο: ε κία αθνξά 

αξκνδηφηεηεο ησλ δηαθνξεηηθψλ επηπέδσλ εμνπζίαο θαη ε άιιε δίλεη έκθαζε ζηε 

δηαδξαζηηθφηεηά ηνπο.  

Τπφ απηέο ηηο ζπλζήθεο, ε πνιπεπίπεδε δηαθπβέξλεζε, πξνηείλνληαο κηα εδαθηθή θαη 

φρη πιένλ ηνκεαθή πξνζέγγηζε ζηηο ζηξαηεγηθέο αλάπηπμεο, σο αληίινγνο ζηνπο 

πεξηνξηζκνχο ζπγθεληξσηηθψλ, ηνκεαθψλ θαη θάζεησλ πξνζεγγίζεσλ πνπ 

επηθξάηεζαλ επί καθξφλ ζηελ αλαπηπμηαθή βνήζεηα, πξνβάιιεη σο ζηξαηεγηθή 

επηινγή γηα ηα θξάηε-κέιε ηεο ΔΔ, θαζψο ελζσκαηψλεη ηνπο ζηφρνπο ησλ 

πεξηθεξεηαθψλ θαη ηνπηθψλ αξρψλ ζηηο ζηξαηεγηθέο ηεο ΔΔ. . 
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Οη λένη θαη ηζρπξνί Γήκνη αλαιακβάλνπλ λέεο αξκνδηφηεηεο, καδί κε ηνπο 

αλζξψπηλνπο θαη νηθνλνκηθνχο πφξνπο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ θαηαξγνχκελε 

λνκαξρηαθή απηνδηνίθεζε ζε ηνκείο φπσο ε πξφλνηα θαη ε πξνζηαζία ηεο δεκφζηαο 

πγείαο, ε αλέγεξζε ζρνιηθψλ θηηξίσλ, ε θαηαπνιέκεζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, 

ε έληαμε ησλ κεηαλαζηψλ, νη πνιενδνκηθέο εθαξκνγέο, ν πγεηνλνκηθφο έιεγρνο, ε 

πξνζηαζία ηεο παηδηθήο θαη ηεο ηξίηεο ειηθίαο, νη ιατθέο αγνξέο νη αδεηνδνηήζεηο θαη 

ν έιεγρνο πνιιψλ ηνπηθψλ, νηθνλνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ε 

πνιηηηθή πξνζηαζία.  

Ζ δηεχξπλζε ησλ αξκνδηνηήησλ ησλ Γήκσλ θαζψο θαη ησλ νξίσλ ηνπο επηβάιιεη ηνλ 

επαλαζρεδηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπηθήο δηαθπβέξλεζεο. Ζ ελζσκάησζε ησλ λέσλ 

αξρψλ δεκνθξαηηθήο δηαθπβέξλεζεο νδεγεί ζηελ αλαβαζκηζκέλε ζπκκεηνρή ηνπ 

πνιίηε, ζηε δηαβνχιεπζε πξηλ ηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ, ζηε δηαθαλή άζθεζε ηεο 

εμνπζίαο θαη ζηελ ππνρξεσηηθή ινγνδνζία φπνηνπ αζθεί δεκφζηα εμνπζία, επηβάιιεη 

ηελ επαλαμηνιφγεζε ησλ δεκνηηθψλ ζεζκψλ δηαθπβέξλεζεο, ηελ αλαβάζκηζε θαη ηνλ 

εκπινπηηζκφ ηνπο αιιά θαη ηελ απνθεληξσκέλε δηάξζξσζή ηνπο, ψζηε λα επηηξέπνπλ 

ηελ ακεζφηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε ζπκκεηνρή θαη εμππεξέηεζε ηνπ δεκφηε.  

 

4.2 Παποςζίαζη ηων θεζμικών απμοδιοηήηων ηων ΟΣΑ ζηο πλαίζιο ηος 

ππογπάμμαηορ Καλλικπάηηρ 

Αξκνδηφηεηεο Γήκσλ 

Με θξηηήξην ηελ αξρή ηεο εγγχηεηαο ησλ παξερφκελσλ, πξνο ηνλ πνιίηε, ππεξεζηψλ 

θαη µε γλψκνλα, φπσο έρεη πξναλαθεξζεί, ην ραξαθηήξα ηεο ππφζεζεο σο ηνπηθήο, 

θαηά ζπλεθηίκεζε ησλ δηεπξπκέλσλ δηνηθεηηθψλ νξίσλ ησλ λέσλ ∆ήµσλ απνλέµεηαη 

ζεηξά πξφζζεησλ αξκνδηνηήησλ, γηα ηηο νπνίεο θαηαβιήζεθε πξνζπάζεηα λα 

εληαρζνχλ ζηνπο ήδε δηακνξθσκέλνπο, απφ ην άξζξν 75 ηνπ Κψδηθα ∆ήµσλ θαη 

Κνηλνηήησλ, ζεµαηηθνχο ηνµείο αξµνδηνηήησλ. Δπηζεκαίλεηαη, φηη νη αξκνδηφηεηεο 

απηέο αζθνχλην, απφ ηηο Ννκαξρηαθέο Απηνδηνηθήζεηο.  

 ΢ηνλ ηνκέα ηεο Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο θαη Αιιειεγγχεο εληάζζεηαη ζεηξά 

άκεζεο άζθεζεο αξκνδηνηήησλ πνπ εληζρχνπλ ζεκαληηθά ην πεδίν ηεο 

Κνηλσληθήο Πξφλνηαο. Με ηνλ ηξφπν απηφ δηεπξχλεηαη ην πιαίζην παξέκβαζεο 

ησλ Γήκσλ ηεο Υψξαο ζηελ εθαξκνγή πξνλνηαθνχ ραξαθηήξα πνιηηηθψλ, θαηά 

ηα πξφηππα ησλ εζληθψλ ζπζηεκάησλ Κνηλσληθήο Πξφλνηαο ρσξψλ ηεο 
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Δπξσπατθήο Έλσζεο. Δλδεηθηηθψο, ζα πξέπεη λα κλεκνλεπζνχλ νη αξκνδηφηεηεο 

γηα ηελ έθδνζε πηζηνπνηεηηθψλ νηθνλνκηθήο αδπλακίαο, ηε δσξεάλ παξαρψξεζε 

ηεο ρξήζεο νηθεκάησλ, έλεθα απνξίαο ή γηα άιινπο ζνβαξνχο ιφγνπο, ηε 

ρνξήγεζε θάξηαο αλαπεξίαο, ηελ επζχλε ηεο δηαδηθαζίαο θαηαβνιήο 

επηδνκάησλ ζε φζνπο έρνπλ ζνβαξά πξνβιήκαηα πγείαο (ηπθινί, θσθάιαινη, 

αλαζθάιηζηνη παξαπιεγηθνί θ.α.) θαζψο θαη ηελ αλαγλψξηζε δηθαηνχρσλ 

ζηεγαζηηθήο ζπλδξνκήο. Mε γλψκνλα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε άζθεζε ησλ 

αξκνδηνηήησλ, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο πξνβιέπεηαη ε 

κεηαθνξά αξκνδηνηήησλ ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο 

απφ ηηο Γ.Τ.Π.Δ., ζηνπο δήκνπο, κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηηο Μνλάδεο 

Πξσηνβάζκηαο Τγείαο (Μ.Π.Τ.). Ζ κεηαθνξά ζα γίλεη κε Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 

ην νπνίν ζα εθδνζεί ην αξγφηεξν εληφο δηεηίαο θαη ζα πεξηιακβάλεη πέξαλ ηεο 

κεηαθνξάο ησλ αξκνδηνηήησλ, κεηαθνξά αληίζηνηρσλ ππεξεζηψλ θαη νξγαληθψλ 

ζέζεσλ, ελψ ζα πξνβιέπεη, παξαιιήισο, θαη κεηάηαμε ηνπ ππεξεηνχληνο 

πξνζσπηθνχ. Δπίζεο παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα πινπνίεζεο πξνγξακκάησλ 

δεκφζηαο πγηεηλήο πνπ νξγαλψλνληαη απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη Πξφλνηαο ή 

απφ άιια Τπνπξγεία, ην θφζηνο ησλ νπνίσλ βαξχλεη απεπζείαο ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ ηνπ αληίζηνηρνπ Τπνπξγείνπ, εθηάθησλ πξνγξακκάησλ 

δεκφζηαο πγείαο, ηα νπνία εθηεινχληαη κε έθηαθηε ρξεκαηνδφηεζε, θαζψο θαη 

πξνγξακκάησλ δεκφζηαο πγείαο πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη απφ πφξνπο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο. Δπίζεο, αλαηίζεηαη ε αξκνδηφηεηα νξγάλσζεο ηεο 

δηελέξγεηαο εκβνιηαζκψλ, ε ηήξεζε θαλφλσλ πγηεηλήο ησλ δεκφζησλ θαη 

ηδησηηθψλ ζρνιείσλ θαη ν νξηζκφο ηαηξψλ πξνο εμέηαζε επαγγεικαηηψλ θαη 

εξγαδνκέλσλ ζε θαηαζηήκαηα πγεηνλνκηθνχ ελδηαθέξνληνο γηα ηε ρνξήγεζε 

βηβιηαξίσλ πγείαο. 

 ΢ηνλ ηνκέα Παηδείαο, Πνιηηηζκνχ θαη Αζιεηηζκνχ νη Γήκνη θαζίζηαληαη 

αξκφδηνη, θπξίσο, γηα ηελ εθπφλεζε θαη εθηέιεζε πξνγξακκάησλ δηά βίνπ 

κάζεζεο ζην πιαίζην ηνπ αληίζηνηρνπ πεξηθεξεηαθνχ ζρεδηαζκνχ, γηα ηε 

ζηέγαζε ησλ δεκφζησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ, είηε κε αλέγεξζε θηηξίσλ (πιελ 

Πεξηθέξεηαο Ν. Αηηηθήο), είηε κε κίζζσζε, γηα ζέκαηα ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία 

ησλ ζρνιείσλ, ηε κεηαθνξά ησλ καζεηψλ, ηελ νξγάλσζε πνιηηηζηηθψλ 

εθδειψζεσλ γηα καζεηέο, ηελ θαηαλνκή πηζηψζεσλ ζηηο ΢ρνιηθέο Δπηηξνπέο γηα 
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ηελ επηζθεπή θαη ζπληήξεζε ζρνιηθψλ θηηξίσλ, ηνλ θαζνξηζκφ θνηλσθεινχο 

ρξήζεο ζρνιηθψλ θηηξίσλ ζε πεξίπησζε παχζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο, θαζψο θαη 

ην δηνξηζκφ δηνηθήζεσλ ηδξπκάησλ πνπ ρνξεγνχλ ππνηξνθίεο. Δπίζεο, κε 

ζρεηηθή θνηλή ππνπξγηθή απφθαζε πξνβιέπεηαη ε άζθεζε επνπηείαο ησλ δήκσλ 

επί εζληθψλ αζιεηηθψλ θέληξσλ, ν πξνζδηνξηζκφο ησλ νπνίσλ ζα γίλεη ζην 

πιαίζην ηεο αλσηέξσ Κ.Τ.Α. θαηά αληηζηνηρία πξνο ηε ρσξηθή αξκνδηφηεηα ηνπ 

νηθείνπ δήκνπ φπνπ εδξεχεη ην αζιεηηθφ θέληξν.    

Αξκνδηφηεηεο Πεξηθεξεηψλ 

 Σνκέαο Τγείαο θαη Πξφλνηαο 

Κπξίαξρεο αξκνδηφηεηεο νη νπνίεο ζπλάπηνληαη κε ηνλ ηνκέα πγείαο θαη πξφλνηαο 

θαη νη νπνίεο αζθνχληαη, πιένλ, απφ ηηο Πεξηθέξεηεο, είλαη, ελδεηθηηθά, νη 

αθφινπζεο:  

 Ζ άζθεζε αξκνδηνηήησλ νη νπνίεο κέρξη ζήκεξα αζθνχληαη απφ ηηο Γεκφζηεο 

Τγεηνλνκηθέο Πεξηθέξεηεο (Γ.Τ.ΠΔ.), θαζψο θαη απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη 

Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο θαηά κεηαβίβαζε απφ απηέο. 

 Ζ ρνξήγεζε αδεηψλ ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηδησηηθψλ θιηληθψλ, ε αλαζεψξεζε 

θαη αλάθιεζε ηνχησλ, ε έγθξηζε κεηαβίβαζήο ηνπο θαζψο θαη ε επνπηεία θαη ν 

έιεγρνο, παξάιιεια κε ηνλ Τπνπξγφ Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο, ησλ 

παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ πγείαο απφ απηέο. Αθφκε, παξέρνληαη αξκνδηφηεηεο 

γηα ρνξήγεζε αδεηψλ θαηεγνξηψλ ηαηξείσλ θαη δηαγλσζηηθψλ θέληξσλ. 

 Ζ έθδνζε άδεηαο εηζαγσγήο εγθαηάζηαζεο θαη ιεηηνπξγίαο κεραλεκάησλ 

παξαγσγήο ηνληηδνπζψλ αθηηλνβνιηψλ γηα ηαηξηθνχο ζθνπνχο, γεληθά, φπσο θαη 

εγθαηάζηαζεο θαη ιεηηνπξγίαο εξγαζηεξίσλ ξαδηντζνηφπσλ γηα ηαηξηθέο 

εθαξκνγέο. 

 Ζ επηβνιή θπξψζεσλ ζε ηαηξνχο θαη νδνληίαηξνπο, θαηά ηηο πξνβιέςεηο ηνπ 

π.δ/ηνο 470/1983 (Φ.Δ.Κ. 179, Α). 

 Ζ επηβνιή θπξψζεσλ ζε ηαηξνχο θαη νδνληίαηξνπο, νη νπνίνη αλαγξάθνπλ 

λαξθσηηθά ζε απιέο ζπληαγέο θαη φρη ζηηο εηδηθέο γηα ην ζθνπφ απηφ, θαζψο θαη 

ζηνπο θαξκαθνπνηνχο, πνπ πσινχλ λαξθσηηθά κε απιέο θαη φρη κε εηδηθέο 

ζπληαγέο. 

 Ζ πινπνίεζε πξνγξακκάησλ δεκφζηαο  πγείαο, θαηά ηηο ξπζκίζεηο ηνπ άξζξνπ 

13 ηνπ λ. 3172/2003 (Φ.Δ.Κ. 197, Α). 
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Σνκέαο Παηδείαο - Πνιηηηζκνχ – Αζιεηηζκνχ  

΢ηνλ ηνκέα παηδείαο - πνιηηηζκνχ – αζιεηηζκνχ, νη Πεξηθέξεηεο θαζίζηαληαη 

αξκφδηεο γηα ηε ιεηηνπξγηθή ππνζηήξημε δεκφζησλ Ηλζηηηνχησλ Δπαγγεικαηηθήο 

Καηάξηηζεο, πεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζεκαηηθήο εμεηδίθεπζεο ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπο, 

ηελ θαηάξηηζε πξνγξακκάησλ Γηα Βίνπ Μάζεζεο, ηελ νξγάλσζε θαη νηθνλνκηθή 

ππνζηήξημε ζεηξάο πνιηηηζηηθψλ εθδειψζεσλ, ηελ πινπνίεζε αζιεηηθψλ 

πξνγξακκάησλ δηαπεξηθεξεηαθνχ ραξαθηήξα. Δπίζεο, κε ζρεηηθή Κνηλή Τπνπξγηθή 

Απφθαζε πξνβιέπεηαη ε άζθεζε επνπηείαο ησλ πεξηθεξεηψλ επί εζληθψλ 

αζιεηηθψλ θέληξσλ, ν πξνζδηνξηζκφο ησλ νπνίσλ ζα γίλεη ζην πιαίζην ηεο αλσηέξσ 

Κ.Τ.Α. θαηά αληηζηνηρία πξνο ηε ρσξηθή αξκνδηφηεηα ηεο νηθείαο πεξηθέξεηαο φπνπ 

εδξεχνπλ ηα αζιεηηθά θέληξα.    

Ζ πνιηηηθή πξνζηαζία αξζξψλεηαη κε γλψκνλα ην ζρεηηθφ ζρεδηαζκφ, ηελ 

εθαξκνγή ηνπ θαη ηε ιήςε ζρεηηθψλ κέηξσλ, ζην πιαίζην ησλ αληίζηνηρσλ 

πξνβιέςεσλ θαη ξπζκίζεσλ, πνπ αθνξνχζαλ ηηο Ννκαξρηαθέο Απηνδηνηθήζεηο, 

φπσο είλαη θαηαζηξσκέλεο ζην ζρεηηθφ ζεζκηθφ λφκν (λ. 3013/2002). 

 

΢ε θάζε Πεξηθέξεηα ζπγθξνηείηαη Πεξηθεξεηαθή Δπηηξνπή Ηζφηεηαο θαη Φχισλ, 

ζηελ νπνία πξνεδξεχεη ν Πεξηθεξεηάξρεο θαη κεηέρνπλ εθπξφζσπνη ηνπ 

Πεξηθεξεηαθνχ ΢πκβνπιίνπ, ησλ δήκσλ ηεο Πεξηθέξεηαο, ησλ γπλαηθείσλ 

νξγαλψζεσλ θαη ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Ηζφηεηαο ησλ Φχισλ. Αληηθείκελν ηεο 

Δπηηξνπήο είλαη ε ππνβνιή πξνηάζεσλ πξνο ηα φξγαλα ηεο πεξηθέξεηαο γηα ηε ιήςε 

νπζηαζηηθψλ κέηξσλ πξνο πξνψζεζε ηεο ηζφηεηαο ησλ θχισλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο 

ηεο νηθνλνκηθήο, πνιηηηθήο θαη νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο δσήο.
36

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
36

 Δπηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα Νέσλ Γήκσλ θαη Πεξηθεξεηψλ,ΔΔΣΑΑ, 
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ΔΝΟΣΖΣΑ 5 

Σεσνικέρ οπγάνωζηρ και άζκηζηρ κοινωνικών 

ππογπαμμάηων ζε ηοπικό επίπεδο 
 

Παλαγηψηεο Εάλλεο 

 

΢ηόσορ 

Ζ ελφηεηα παξνπζηάδεη ηε ινγηθή ζρεδηαζκνχ θαη νξγάλσζεο θνηλσληθψλ 

πξνγξακκάησλ. Αλαιχεηαη κία κέζνδνο θνηλσληθνχ ζρεδηαζκνχ θαη νξηζκέλα απφ ηα 

εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο επηκέξνπο θάζεηο ηνπ. ΢ηφρνο είλαη 

εθπαηδεπφκελνη λα είλαη γλσξίζνπλ ηε θηινζνθία, ηηο ινγηθέο θαη ηηο βαζηθέο ηερληθέο 

πνπ εθαξκφδνληαη γηα ηνλ νξγαλσκέλν θαη απνηειεζκαηηθφ ζρεδηαζκφ θνηλσληθψλ 

πξνγξακκάησλ ζε ηνπηθφ επίπεδν.  

 

΢ύνηομη πεπιγπαθή ηηρ ενόηηηαρ 

 ΢ηελ ελφηεηα παξνπζηάδεηαη ην επηζηεκνληθφ ππφβαζξν θαη νη 

θαηεπζπληήξηνη πξνζαλαηνιηζκνί γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ νξγάλσζε θνηλσληθψλ 

πξνγξακκάησλ ζε ηνπηθφ επίπεδν. Γηα ελφο κνληέινπ θνηλσληθνχ ζρεδηαζκνχ, 

εμεηδηθεχεηαη ζε πξαθηηθέο θαη ηερληθέο εθαξκνγήο θαη πεξηγξάθνληαη ηα βαζηθά 

εξγαιεία δηεξεχλεζεο θαη δηαρείξηζεο. Απψηεξνο ζθνπφο είλαη, δηά κίαο ζπλνπηηθήο 

αλάιπζεο, νη εθπαηδεπφκελνη λα είλαη ζε ζέζε λα ηα εθαξκφζνπλ ζε πνηθίια 

θνηλσληθά πξνγξάκκαηα. 

 

Πποζδοκώμενα αποηελέζμαηα  

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο ελφηεηαο νη ζπκκεηέρνπζεο/-νληεο ζα: 

 Γλσξίζνπλ ηηο ζχγρξνλεο ηερληθέο ζρεδηαζκνχ θνηλσληθψλ πξνγξακκάησλ 

 θαηαλνήζνπλ ηηο ινγηθέο θαη ηηο δηαδηθαζίεο εθπφλεζήο ηνπο 

 γλσξίζνπλ νξηζκέλα θχξηα εξγαιεία θαη ηερληθέο 

 αλαγλσξίζνπλ ηελ αλαγθαηφηεηά ηνπο ζην ζρεδηαζκφ θνηλσληθψλ 

πξνγξακκάησλ 
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Έννοιερ – κλειδιά 

Κνηλσληθφο ΢ρεδηαζκφο, θνηλσληθά πξνγξάκκαηα, εξγαιεία αλάιπζεο, ζρεδηαζκνχ 

θαη εθπφλεζεο, αμηνιφγεζε, θνηλσληθή ινγνδνζία. 

 

5.1 Ο κοινωνικόρ ζσεδιαζμόρ ζηην εθαπμογή κοινωνικών ππογπαμμάηων ζε 

ηοπικό επίπεδο 

 

5.1.1 Από ηον κπαηικοκενηπιζμό ζηον πλοςπαλιζμό 

 

Μία ζχληνκε εηζαγσγή ζην ζρεδηαζκφ θνηλσληθψλ πξνγξακκάησλ ζηε 

ζχγρξνλε πξαγκαηηθφηεηα ρξεηάδεηαη λα αλαθέξεηαη πξσηίζησο ζηνλ ηξφπν πνπ 

αληηιακβαλφκαζηε ηελ θνηλσληθή πνιηηηθή, φπσο θαη ηνπο θνξείο άζθεζήο ηεο. 

Πξηλ απφ ζαξάληα ρξφληα ζεσξνχζακε ην θξάηνο ζρεδφλ απνθιεηζηηθά 

ππεχζπλν γηα ηε ράξαμε θνηλσληθψλ πνιηηηθψλ θαη ηελ εθαξκνγή ηνπο. Δλψ 

ζπκπιεξσκαηηθφ, πην πεξηζηαζηαθφ θαη «εξαζηηέρλε» εηαίξν, ηελ ηδησηηθή 

θηιαλζξσπία θαη ηδηαίηεξα ηελ εθθιεζία. ΢ην ζρεδηαζκφ θαη ζηελ εθαξκνγή 

θνηλσληθψλ πξνγξακκάησλ ζήκεξα νη πξαθηηθέο θαη ηα πεξηερφκελα ησλ ελλνηψλ θαη 

ησλ πξνζαλαηνιηζκψλ έρνπλ κεηαβιεζεί. Οη αλζξψπηλνη θαη πιηθνί πφξνη δελ 

πξνέξρνληαη κφλνλ απφ ην θξάηνο, αιιά θαη απφ πνηθίιεο πεγέο φπσο ππεξεζληθνχο 

νξγαληζκνχο, εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, ηε ζχγρξνλε θηιαλζξσπία, ηνλ 

εζεινληηζκφ, ηηο Μ.Κ.Ο. θ.α.. Σα θνηλσληθά πξνγξάκκαηα δηαπλένληαη απφ ηηο λέεο 

ινγηθέο ηεο ζπκπαξαγσγήο (joint production) πνπ έρνπλ δηθηπαθφ ραξαθηήξα κε 

δηαθνξεηηθά ελδηαθεξφκελα κέξε λα ζπκκεηέρνπλ ζε δηάθνξα ζηάδηα, απφ ηελ 

παξαγσγή/παξνρή κέρξη ηε δηαλνκή/ θαηαλάισζε/ρξήζε ησλ αγαζψλ απφ ηνπο 

απνδέθηεο (Hirst, 2002, Grimshaw and Jever, 2009, Manfredi and Maffei, 2008). Απφ 

ηελ θπβέξλεζε (government) θαη ηε δηαθπβέξλεζε (governance) γίλεηαη πιένλ ιφγνο 

γηα ζπλδηαθπβέξλεζε (co-governance) ζην ζρεδηαζκφ ηνπο, κε πνηθίια 

ελδηαθεξφκελα κέξε πνπ ζπκκεηέρνπλ πην ηζφηηκα θαη κε νξηδφληηεο δηαδηθαζίεο ζηε 

ιήςε απνθάζεσλ (Kooiman, 2003, Zimmer, 2011). Δλψ ηέινο, ε απνδνηηθφηεηα, ε 

νηθνλνκία ζηνπο πφξνπο, ε νπζηαζηηθή θαηαιιειφηεηα θαη ε ζπλεπζχλε ησλ πνιηηψλ 

απνηεινχλ πιένλ ηνπο θχξηνπο ππιψλεο ηεο κεηάβαζεο απφ ην θξάηνο πξφλνηαο 

(welfare state) ζηελ «θνηλσλία ηεο πξφλνηαο» (welfare society), κε ηελ επζχλε λα 
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δηακνηξάδεηαη ζε νιφθιεξε ηελ θνηλσλία (βι. ελδεηθηηθά Εάλλεο, 2013). 

΢ην πιαίζην απηφ, αλάινγα κε ην θνηλσληθφ πξφγξακκα, ζπκκεηέρνπλ: 

 Πνιίηεο θαη θνηλσληθά δίθηπα (άηππεο νκάδεο ηεο θνηλσλίαο ησλ 

πνιηηψλ) 

 Με θπβεξλεηηθέο – κε θεξδνζθνπηθέο νξγαλψζεηο (νξγαλσκέλεο 

εθθξάζεηο ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ) 

 Ζ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε 

 Δπηρεηξήζεηο ηεο αγνξάο ζην πιαίζην ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο 

 θαη νπνηνηδήπνηε άιινη θνξείο ή πξφζσπα ελδηαθεξζνχλ (γηα ηνπο δηθνχο 

ηνπο ιφγνπο). 

Ζ πηζαλή ζχκπξαμε δελ απνζθνπεί κφλνλ ζηελ αμηνπνίεζε θαη ησλ δηθψλ 

ηνπο πφξσλ, αιιά θαη ζηελ πνιχπιεπξε ελδπλάκσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο. Απφ ην 

ζρεδηαζκφ κέρξη θαη ηελ αμηνιφγεζε. ΢χκπξαμε θαη δηθηχσζε ζεκαίλεη: 

 Πιεξέζηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε αλάπηπμε πξνγξακκάησλ 

 Μείσζε πηζαλνηήησλ απνηπρίαο  

 Απνηειεζκαηηθφηεξε παξαθνινχζεζε (monitoring)  

 Υακειφηεξν ζπλνιηθφ θφζηνο 

 Διαρηζηνπνίεζε θαηλνκέλσλ θαθνδηαρείξηζεο 

 Γηάρπζε ηερλνγλσζίαο ζηνπο θνξείο ηνπ δηθηχνπ 

 Γπλαηφηεηα αλάπηπμεο κεγάισλ έξγσλ 

 Μεγαιχηεξε εκπηζηνζχλε (Εάλλεο, 2013: 233) 

 

5.1.2 Ο ζσεδιαζμόρ και η ςλοποίηζη κοινωνικών ππογπαμμάηων 

΢ε απηή ηε κεηεμέιημε, ν ζρεδηαζκφο θαη ε πινπνίεζε θνηλσληθψλ 

πξνγξακκάησλ αληηζηνηρεί ζε λέεο ινγηθέο. ΢ηηο παξαδνζηαθέο, νη δεκφζηεο 

ππεξεζίεο, θαη ηδηαίηεξα νη πνιηηηθνί ηζχλνληεο ιάκβαλαλ ζρεδφλ ην ζχλνιν ησλ 

θχξησλ απνθάζεσλ: Απφ ηε δηάγλσζε ελφο θνηλσληθνχ πξνβιήκαηνο, ην ζρεδηαζκφ 

ησλ ελεξγεηψλ, ηε δηνρέηεπζε ησλ πφξσλ, ηελ επηινγή αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ηηο 

πξαθηηθέο εθαξκνγέο, κέρξη ζπρλά θαη ηελ απνηίκεζε ησλ απνηειεζκάησλ (ε έλλνηα 

ηεο αμηνιφγεζεο ήηαλ κάιινλ «πην εμεδεηεκέλε»). 

 Απφ ην ηί ζεσξείην «θνηλσληθφ πξφβιεκα» έσο ηηο πξαθηηθέο επεξεάδνληαλ 
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έληνλα – θαη πνιιέο θνξέο θαηαιπηηθά – απφ παγησκέλεο ζπλήζεηεο, ηηο εθάζηνηε 

αληηιήςεηο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ πνιηηηθψλ πξντζηακέλσλ. ΋πσο κάιινλ ζα ζθεθηεί 

ν/ε αλαγλψζηεο/ηξηα «απηά γίλνληαη θαη ζήκεξα». Καη θπζηθά δελ ζεκαίλεη φηη νη 

απνθάζεηο απηέο είλαη θαηά αλάγθε ιαζεκέλεο, ζίγνπξα φκσο έρνπλ ζρεδηαζηεί 

πεξηζζφηεξν εκπεηξηθά ή εζηκνηππηθά, παξά επηζηεκνληθά. Δίλαη ζαλ ην παξαδνζηαθφ 

«γηαηξνζφθη πνπ κπνξεί θαη λα θάλεη ηε δνπιεία ηνπ», αιιά ζίγνπξα δελ κπνξεί λα 

ζπγθξηζεί κε έλα θάξκαθν πνπ ζπληαγνγξαθείηαη απφ ηνλ θαηάιιειν ηαηξφ κεηά απφ 

πξνζεθηηθή εμέηαζε.  

 Κνηλσληθφο ζρεδηαζκφο είλαη ε αθνινπζία πνπ εθαξκφδεηαη γηα ηνλ 

επηζηεκνληθά νξζφ, απνηειεζκαηηθφ θαη ειέγμηκν ζρεδηαζκφ θνηλσληθψλ 

πξνγξακκάησλ, ζπγθξηηηθά κε ηηο παιαηφηεξεο εκπεηξηθέο πξαθηηθέο ή ηα 

«γηαηξνζφθηα». ΢πκπεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν δηεπηζηεκνληθψλ ινγηθψλ θαη 

εξγαιείσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ θνηλσληνινγία, ην κάλαηδκελη επηρεηξήζεσλ, ηελ 

ςπρνινγία, ηε ζηαηηζηηθή επηζηήκε, κέρξη αθφκε θαη ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ κε 

επηξξνή απφ ηνλ Μαθηαβέιη ίζσο θαη ηνλ Sun Tzu! Φπζηθά, δελ ζα ρξεηαζηεί λα 

δηαβάζνπκε ηνλ Ζγεκφλα ή ηελ Σέρλε ηνπ Πνιέκνπ νχηε λα εληξπθήζνπκε ζηα 

δηαθνξεηηθά επηζηεκνληθά πεδία. ΋πσο αλάινγα, γηα λα θάλνπκε ην εκβφιην γηα ηε 

γξίπε δελ ρξεηάδεηαη λα έρνπκε ηδέα απφ κνξηαθή βηνινγία…. Απηφ πνπ καο 

ελδηαθέξεη ζε θάζε θνηλσληθφ πξφγξακκα είλαη εληέιεη ηο αποηέλεζμα κε ζθνπφ ηελ 

θνηλσληθή αιιαγή ή ηε «ζεξαπεία» θάπνησλ θαηαζηάζεσλ πνπ ηηο θξίλνπκε 

πξνβιεκαηηθέο.  

Τπάξρνπλ πνιιά κνληέια θαη ηερληθέο θνηλσληθνχ ζρεδηαζκνχ (βι. 

ελδεηθηηθά Ηαηξίδεο, 2005) πνπ ηνλ δηαθξίλνπλ γεληθά ζε ηξία ζηάδηα: Σν πξψην είλαη 

ην ζηάδην ηεο ανάλςζηρ ζην νπνίν εμεηάδνπκε θαη εθαξκφδνπκε ηα αληίζηνηρα 

εξγαιεία δηεξεχλεζεο ελφο θνηλσληθνχ πξνβιήκαηνο θαη ησλ εηδηθφηεξσλ πηπρψλ θαη 

δηαζηάζεσλ ζην πεξηβάιινλ πνπ καο ελδηαθέξεη. Σν δεχηεξν είλαη η 

ππαγμαηοποίηζη, θαηά ην νπνίν εθαξκφδνπκε ηα ζρέδηά καο, παξαθνινπζψληαο θαη 

ζπιιέγνληαο παξάιιεια ηα επηκέξνπο δεδνκέλα πνπ πξνθχπηνπλ. Καη ηξίην είλαη η 

αξιολόγηζη, εμεηάδνληαο θαη απνηηκψληαο ηα απνηειέζκαηα ηεο παξέκβαζήο καο 

(θάηη πνπ ζπρλά εζθαικέλα ζεσξείηαη σο ζπκπιεξσκαηηθή ή ιηγφηεξν ζεκαληηθή 

δηαδηθαζία). 

΢ε φια απηά ηα ζηάδηα εθαξκφδνληαη πιείζηεο ηερληθέο, κέζνδνη θαη εξγαιεία. 
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΢ηε ζπγθεθξηκέλε δηδαθηηθή ελφηεηα πξνηείλεηαη κία κέζνδνο, φπσο θαη ηα εξγαιεία 

εθείλα πνπ ν γξάθνληαο ζεσξεί πξνζηηά ζε δηαθνξεηηθέο επαγγεικαηηθέο εηδηθεχζεηο 

ζην πεδίν ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο ζε ηνπηθφ επίπεδν
37

 . ΢ε απηή ηελ εθδνρή ηα 

ζηάδηα πνπ ζα αλαθεξζνχκε είλαη ηα εμήο: 

Ανάλςζη: Δίλαη ην ζηάδην πνπ πεξηγξάθεηαη αλσηέξσ θαη ζην παξφλ πφλεκα 

ζπκπεξηιακβάλνπκε θαη ηε δηάγλσζε ησλ θνηλσληθψλ αλαγθψλ. 

΢σεδιαζμόρ ηηρ ςλοποίηζηρ: Ζ δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ ηεο πινπνίεζεο θαη 

εθαξκνγήο ηνπ θνηλσληθνχ πξνγξάκκαηνο.  

Αξιολόγηζη: Ζ απάληεζε ζην εξψηεκα: «Πέηπρε θαη θαηά πφζνλ ην 

πξφγξακκα»; Με ακέζσο επφκελν εξψηεκα ην «γηαηί»; Τπάξρνπλ πνηθίια κνληέια 

αλάινγα κε ην ηί επηιέγνπκε λα κεηξήζνπκε θαη λα απνηηκήζνπκε. ΢ε απηφ ην ζηάδην 

πξνζζέζνπκε θαη πξαθηηθέο δηάδνζεο θαη απφδεημεο ησλ απνηειεζκάησλ ζε ηξίηνπο. 

 

Απηφ πνπ ρξεηάδεηαη λα έρνπκε ππφςε ζε θάζε θνηλσληθφ πξφγξακκα είλαη ε 

ινγηθή πινπνίεζεο ησλ έξγσλ. Απαηηείηαη λα αθνινπζεί ηε θνξά ηνπ βέινπο θαη φρη 

ηελ αληίζηξνθε: 

 Σν απνηέιεζκα κεηξάεη…  

 Σν απνηέιεζκα είλαη απηφ πνπ θαζνξίδεη θαη ηνπο ηξφπνπο γηα λα επηηχρνπκε 

 Οξίδεη θαη ηηο απνδνηηθέο κνξθέο ζχλζεζεο ησλ πφξσλ πνπ δηαζέηνπκε 

 Καζνξίδεη επίζεο ηνπο αλζξψπηλνπο θαη πιηθνχο πφξνπο πνπ είλαη αλαγθαίνη 

 

 5.1.3 Ζ διάγνωζη ηων κοινωνικών αναγκών 

Θα κπνξνχζακε λα γξάςνπκε ηφκνπο γηα λα δηεξεπλήζνπκε δηεμνδηθά «ηί 

είλαη «θνηλσληθφ πξφβιεκα» θαη πνηα ζεσξνχκε φηη «πξέπεη» λα είλαη ε «ζεξαπεία» 

ηνπ. Φπζηθά, ζα επηρεηξήζνπκε λα απνθχγνπκε ζην παξφλ ηε ζρεηηθή ζπδήηεζε θαη 

λα απινπνηήζνπκε ην εξψηεκα. 

«Πξφβιεκα» είλαη απηφ πνπ αληηιακβαλφκαζηε σο ηέηνην. Απηφ ζηελ ηαηξηθή 

κπνξεί λα ζεσξείηαη έλα θξπνιφγεκα, ζηελ ςπρνινγία ε ζρέζε κεηαμχ δχν 

αλζξψπσλ, ζε έλα θηίξην ε κεγάιε θαηαλάισζε ελέξγεηαο θ.α. Πεξηζζφηεξν ζχλζεην 

είλαη φηαλ αθνξά κία κεγάιε θαηεγνξία αλζξψπσλ. Ο θνηλσληθφο ζρεδηαζηήο ζα 

                                                           
37

 Σν ζπγθεθξηκέλν κνληέιν έρεη δηαζθεπαζηεί θαη δηακνξθσζεί απφ ηνλ γξάθνληα Π. Εάλλε θαη 

ζπλδπάδεη ηηο ινγηθέο ηνπ θνηλσληθνχ ζρεδηαζκνχ θαη ζρεηηθψλ εξγαιείσλ. 
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αλαξσηεζεί κεηαμχ άιισλ: «Γηαηί είλαη πξφβιεκα»; «Πψο θαη θαηά πφζνλ επεξεάδεη 

ηε δσή ησλ αλζξψπσλ»; «Ση πξέπεη λα θάλνπκε πξαθηηθά γηα λα ην 

αληηκεησπίζνπκε»;  

Οη πεγέο πιεξνθφξεζεο γηα ηε δηάγλσζε είλαη πνιιαπιέο, αιιά ζα ρξεηαζηεί 

λα είκαζηε πξνζεθηηθνί γηα ηελ επηζηεκνληθή ηνπο θαηαιιειφηεηα θαη επάξθεηα. Γηα 

παξάδεηγκα, αλ ππάξρνπλ πςειά επίπεδα λεαληθήο παξαβαηηθφηεηαο ζε θάπνηνλ 

δήκν, ην λα πάξνπκε ζπλέληεπμε απφ έλαλ πεξαζηηθφ λεαξφ ή ηνλ αζηπλνκηθφ 

δηεπζπληή ηεο πεξηνρήο δελ απνηειεί δηάγλσζε ηνπ πξνβιήκαηνο. Σα εξγαιεία πνπ 

ρξεζηκνπνηνχκε είλαη απηά ησλ θνηλσληθψλ επηζηεκψλ. Δλδεηθηηθά: 

Έξεπλα γξαθείνπ  (έξεπλα ζε βηβιηνγξαθηθά δεδνκέλα, ζηαηηζηηθά δεδνκέλα, 

πεγέο ηληεξλέη θιπ). Δκπεηξηθή έξεπλα πεδίνπ (επηζηεκνληθά επηιεγκέλν 

αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα) κε ζπλεληεχμεηο, εξσηεκαηνιφγηα θ.ι.π. Γηεξεχλεζε ζε 

νκάδεο εζηηαζκέλνπ ζηαηηζηηθνχ ελδηαθέξνληνο (focus groups), δειαδή ζπδεηήζεηο 

κε επηιεγκέλα πξφζσπα απφ ηηο θνηλσληθέο θαηεγνξίεο πνπ καο ελδηαθέξεη λα 

δηεξεπλήζνπκε, φπσο θαη άιια εξγαιεία θαη ηερληθέο. Απηέο νη εξγαζίεο απαηηνχλ ηε 

ζρεηηθή εηδίθεπζε γηαηί δελ είλαη θαζφινπ ζπάλην λα θάλνπκε ιάζνο δηάγλσζε επεηδή 

δελ αθνινπζήζακε ηηο επηζηεκνληθέο κεζφδνπο.  

Απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα θαηαιήμνπκε φηη θάπνηα θνηλσληθή θαηάζηαζε ζπληζηά 

πξφβιεκα, επηδηψθνπκε ηελ αιιαγή ηεο. Ση είδνπο αιιαγή θαη κε πνηνλ ηξφπν; Δδψ 

ζα ρξεηαζηεί ίζσο λα κεηαβάιινπκε θαη ιίγν ηνλ ηξφπν πνπ ζθεθηφκαζηε. Γηλφκαζηε 

πιένλ πνιχ πξαθηηθνί έσο… «πνιχ πεδνί». Καη ρξεηάδεηαη λα έρνπκε ππφςε φηη ην λα 

αληηιακβαλφκαζηε πιήξσο έλα πξφβιεκα δελ ζεκαίλεη θαη φηη κπνξνχκε λα ην 

επηιχζνπκε. Δπίζεο, ζρεδφλ σο αμίσκα, ρξεηάδεηαη λα έρνπκε θαηά λνπ φηη νη 

πεξηνξηζκνί πνπ ζα ζπλαληήζνπκε ζα είλαη ζρεδφλ πάληνηε πεξηζζφηεξνη απφ ηηο 

δπλαηφηεηέο καο. Γη‟ απηφ ηα κεγαιεπήβνια ζρέδηα θάπνηαο κεγάιεο θνηλσληθήο 

αιιαγήο, αο παξακέλνπλ ζπλήζσο σο επηζπκία.. Απηφ πνπ ζηνρεχνπκε είλαη ην 

εθηθηφ. 

Δπίζεο, φζν ζεκαληηθφ θαη αλ είλαη ην έξγν καο δελ πξφθεηηαη νχηε λα 

ζπκθσλήζνπλ νχηε λα καο βνεζήζνπλ φινη ζε απηφ. Μάιηζηα θάπνηνη ζα 

πξνζπαζήζνπλ θαη λα καο ππνλνκεχζνπλ. Πξνβιήκαηα ζα βξεζνχλ κπξνζηά καο πνπ 

νχηε θαλ ηα είρακε δηαλνεζεί. Σα αλσηέξσ δελ αλαθέξνληαη νχηε γηα λα 

απνζαξξχλνπλ νχηε γηα λα πεξηνξίζνπλ ηε δεκηνπξγηθή καο βνχιεζε, αιιά γηα λα 
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έρνπκε ππφςε φηη θάζε φξακα θνηλσληθήο αιιαγήο ρξεηάδεηαη πεδά - ξεαιηζηηθά 

βήκαηα, αιιηψο ειινρεχεη ηνπιάρηζηνλ ν θίλδπλνο ηεο απνγνήηεπζεο. Ζ 

δεκηνπξγηθφηεηα θαη ε θαληαζία ρξεηάδεηαη λα δηνρεηεχεηαη κέζα απφ δεκηνπξγηθά 

θαλάιηα, ηα νπνία θαηαζθεπάδνληαη θαη απηά πιήξσο νξζνινγηζηηθά θαη «πεδά». Ο 

θνηλσληθφο ζρεδηαζκφο γηα ηελ θνηλσληθή αιιαγή ή ηελ επίιπζε θνηλσληθψλ 

πξνβιεκάησλ ρξεηάδεηαη επγελή θίλεηξα, αιιά θαη «πεδέο» δηαδηθαζίεο. Ζ ιέμε- 

θιεηδί είλαη ν «ξεαιηζκφο». 

 

 

5.1.4 Σο κοινωνικό ππόγπαμμα ωρ έπγο 

Ση είλαη «έξγν»; «Έπγο είναι ένα ζύζηημα από επιμέποςρ ενέπγειερ με 

ένα ζαθέρ και ολοκληπωμένο αποηέλεζμα». Χο «ζχζηεκα» ελλννχκε φηη νη 

απαηηνχκελεο επηκέξνπο ελέξγεηεο είλαη αιιεινεμαξηψκελεο, αιιεινεπεξεαδφκελεο 

θαη εθιακβάλνληαη ζπλδπαζηηθά κεηαμχ ηνπο. Γηα ιφγνπο ρξεζηκφηεηαο ζα 

αληηθαηαζηήζνπκε ζην παξφλ θείκελν ηνλ φξν «θνηλσληθφ πξφγξακκα» κε ηνλ φξν 

έπγο.  

Έλα έξγν κπνξεί λα αθνξά ηε δεκηνπξγία ελφο παηδηθνχ ζηαζκνχ,  δξάζεηο 

επαηζζεηνπνίεζεο γηα ηηο ζπλέπεηεο ηνπ θαπλίζκαηνο, ηελ νξγάλσζε κηαο 

πνιηηηζηηθήο εθδήισζεο γηα ηε ζπιινγή ρξεκάησλ, αιιά θαη πνιχ κηθξφηεξα 

φπσο π.ρ. ηε δηαλνκή ελεκεξσηηθψλ θπιιαδίσλ ζε πεξαζηηθνχο, ηελ 

πξνεηνηκαζία κηαο νκηιίαο θ.ά. ΋ια απηά είλαη έξγα πνπ νθείινπλ λα απνζθνπνχλ 

ζε θάπνην ζαθέο θαη νινθιεξσκέλν απνηέιεζκα. Αλ θαη δηαθέξνπλ ζε ζεκαζία, 

έθηαζε, ρξφλν, πξνυπνινγηζκφ, ζθνπνχο (θ.α.) ε ινγηθή ηεο πινπνίεζεο είλαη 

ζηελ νπζία πάληνηε ε ίδηα. Υξεηάδνληαη θάπνηνη πφξνη (αλζξψπηλνη θαη πιηθνί), 

ρξνληθφ δηάζηεκα θαη πξνζδηνξηζκφο ηνπ πξνζδνθψκελνπ απνηειέζκαηνο. 

Καηαξρήλ ρξεηάδεηαη λα έρνπκε θαηά λνπ ηα εμήο:  

 Δπάξθεηα ζε αλζξψπηλνπο θαη πιηθνχο πφξνπο: Με ηνλ φξν αλζξψπηλνη πφξνη 

δελ ελλννχκε κφλνλ ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ, αιιά θαη ηηο απαξαίηεηεο 

ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο πνπ ρξεηάδεηαη λα δηαζέηνπλ, φπσο θαη ηηο 

δπλαηφηεηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπο.  

 Γπλεηηθνί πφξνη: Γηεξεχλεζε ηεο δπλαηφηεηαο λα αληιεζνχλ πξφζζεηνη 
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πφξνη απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο (π.ρ. ρνξεγίεο, επηδνηήζεηο θηι.) κε ζθνπφ 

είηε ηελ νηθνλνκία ζε ηδίνπο πφξνπο ή ηνλ εκπινπηηζκφ ηνπο γηα έλα 

αξηηφηεξν απνηέιεζκα. 

 Γπλαηφηεηεο δηθηχσζεο θαη ζπλεξγαζίαο: ΢ε θάζε πεξίπησζε επηρεηξνχκε 

λα αμηνπνηήζνπκε πηζαλά δίθηπα ζπλεξγαζίαο, θνξείο ή άηνκα πνπ κπνξνχλ 

λα ζπκβάινπλ ζε δηάθνξεο πηπρέο ηνπ έξγνπ. 

 Υξνληθνί πεξηνξηζκνί: Σα ρξνληθά πεξηζψξηα πνπ ηίζεληαη γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ. 

 

5.1.5 Σα ζηάδια: Ζ Ανάλςζη 

Τα δεδνκέλα ηνπ έξγνπ: Πξνζδηνξίδνληαη εμαξρήο νη βαζηθέο απαηηήζεηο θαη νη 

πεξηνξηζκνί. Γηα παξάδεηγκα, ν πξνυπνινγηζκφο, ηα ρξνληθά φξηα πινπνίεζεο θαη 

ινηπέο άιιεο ππνρξεψζεηο, πεξηνξηζκνί θαη δπλαηφηεηεο πξέπεη λα ηίζεληαη κε 

ζαθήλεηα εθ ησλ πξνηέξσλ. ΢πρλά ζηε ρψξα καο δελ ζπκβαίλεη απηφ θαη αξθεηά απφ 

ηα δεδνκέλα ηνπ έξγνπ παξακέλνπλ αζαθή (πρ. μεθίλα θαη ζα δνχκε ηειηθά πφζα 

ρξήκαηα ζα έρνπκε). Ήδε απφ ηε θξάζε ζηελ παξέλζεζε έρνπκε δεκηνπξγήζεη κηα 

ανξηζηία. Υξεηάδεηαη ζαθήλεηα σο πξνο ηα βαζηθά δεδνκέλα, αιιηψο εθθηλνχκε 

θαιιηεξγψληαο ζπλζήθεο θαη πηζαλφηεηεο ζθάικαηνο. Πξέπεη λα γλσξίδνπκε ηί 

δηαζέηνπκε (αλζξψπηλν δπλακηθφ, νηθνλνκηθνχο πφξνπο θ.α.) θαη φρη λα ειπίδνπκε φηη 

απηφ «ζα ηαρηνπνηεζεί ζηελ πνξεία». ΢πλήζσο φζνη ρξεζηκνπνηνχλ ηέηνηεο 

εθθξάζεηο δελ έρνπλ γλψζε θαη εκπεηξία πινπνίεζεο έξγσλ θαη δεκηνπξγνχλ 

πξνβιήκαηα ζε απηνχο πνπ έρνπλ 

. Κάζε νξζφο ζρεδηαζκφο εθθηλεί κε ήδε ζαθείο θαη εμαζθαιηζκέλνπο πφξνπο 

πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο θχξηεο φςεηο θαη ιεηηνπξγίεο ηνπ έξγνπ. Πξφζζεηνη, πνπ 

ελδέρεηαη λα έρνπκε αξγφηεξα, κπνξνχλ λα ην εκπινπηίζνπ φρη φκσο λα ηνπο 

εθιακβάλνπκε σο δεδνκέλνπο. Ο θνηλσληθφο ζρεδηαζκφο, γεληθφηεξα δελ αθήλεη 

πξάγκαηα ζηελ ηχρε, εθηφο θαη αλ ζπκβεί θάηη εληειψο απξφνπην (π.ρ. κία θπζηθή  

θαηαζηξνθή).  

Καηφπηλ, κειεηνχκε πεξηπηψζεηο δεκηνπξγίαο αλάινγσλ έξγσλ, ην βαζκφ 

επηηπρίαο ηνπο, θαη ηα δεηήκαηα πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηελ πινπνίεζή ηνπο. Αιιά 

πξέπεη λα είκαζηε πάληνηε θαη πξνζεθηηθνί ζηε αληηγξαθή θαη εθαξκνγή ησλ 
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απνθαινχκελσλ «θαιψλ πξαθηηθψλ». Ζ κειέηε ηνπο καο δηδάζθεη ηη πήγε θαιά ζε 

δεδνκέλν ρξφλν, ηφπν, πφξνπο θ.α.. Πνπ θπζηθά ζε θάζε πεξίπησζε δηαθέξνπλ. Άξα 

νη θαιέο θαη νη θαθέο πξαθηηθέο καο δίλνπλ ηδέεο θαη καο θάλνπλ ζνθφηεξνπο. ΋ρη γηα 

λα αληηγξάςνπκε θαη λα  εθαξκφζνπκε θάπνηεο απφ απηέο ρσξίο έιεγρν. 

Καηφπηλ ηεο αλσηέξσ δηεξεχλεζεο έρνπκε γλψζε ηνπ πιαηζίνπ θαη ηηο 

δπλαηφηεηεο πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ. ΢ηε ζπλέρεηα πξνζδηνξίδνπκε ην απνηέιεζκα 

ζην νπνίν ζηνρεχνπκε. Σν απνηέιεζκα δελ είλαη θάηη αθεξεκέλν, αιιά φζν 

γίλεηαη πην ζαθέο. Γηα παξάδεηγκα, αλ ζρεδηάδνπκε κηα δξάζε επαηζζεηνπνίεζεο 

γηα ηηο ζπλέπεηεο ηνπ θαπλίζκαηνο ζηνπο λένπο ζα πξέπεη λα πξνζδηνξίζνπκε θαη 

ηνλ αθξηβή καο ζηφρν. Πώο ελλννύκε ηελ επαηζζεηνπνίεζε πξαθηηθά; Τη ζηόρνπο 

ζέηνπκε; Πόζνπο λένπο ζα επαηζζεηνπνηήζνπκε; Πώο ζα κεηξήζνπκε θαη ζα 

απνδείμνπκε ηελ επηηπρία καο; ΢ε θάζε πεξίπησζε ρξεηάδεηαη λα είκαζηε ζαθείο 

θαη φρη αφξηζηνη ζηνπο ζηφρνπο πνπ ζα ζέζνπκε, θαζψο απφ ην απνηέιεζκα ζα 

θξηζνχκε αλ πεηχρακε ή φρη απφ ηελ πξνζπάζεηα πνπ θάλακε. 

 

5.1.6 Ανάλςζη ηων ζςνθηκών και ηηρ κοςληούπαρ ηος πεπιβάλλονηορ 

ςλοποίηζηρ 

Αο θαληαζηνχκε ηνλ νξγαληζκφ καο ή ηελ νκάδα έξγνπ ζαλ κία θνπθθίδα ζε έλαλ 

γεσγξαθηθφ ράξηε. Γχξσ ηνπ πθίζηαηαη έλα θνηλσληθφ, νηθνλνκηθφ, πνιηηηθφ θαη 

γεληθφηεξα πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ. Θεζκνί, αληηιήςεηο, αμίεο, ηππηθνί θαη άηππνη 

θνηλσληθνί θαλφλεο. Απηνί είλαη πνπ ζπλδηακνξθψλνπλ θαη ηνπο φξνπο ή ηνπο 

θαλφλεο «ηνπ παηρληδηνχ» πνπ ρξεηάδεηαη λα ιάβνπκε πνιχ ζνβαξά ππφςε. 

Δλδέρεηαη λα ην παξεκπνδίζνπλ, κπνξεί φκσο θαη δηά απηψλ λα αληιήζνπκε 

πξφζζεηνπο πιηθνχο θαη αλζξψπηλνπο πφξνπο θαη λα ζπκβάινπλ θαζνξηζηηθά 

ζηελ επηηπρία καο, φπσο θαη λα ζπλαιιαρζνχκε κε άιινπο παξάγνληεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ίδην πεξηβάιινλ (π.ρ. πνιίηεο, επηρεηξήζεηο, άιινη 

νξγαληζκνί θιπ).   

 Ζ εξψηεζε θιεηδί είλαη: Καηά πφζνλ ην έξγν ηαηξηάδεη κε ηηο 

αληηιήςεηο, λννηξνπίεο θαη γεληθφηεξα κε ηηο θνπιηνχξεο ηνπ πεξηβάιινληνο; 

Γειαδή είλαη γφληκν ή ψξηκν γηα λα δερηεί απηφ έξγν θαη κε ηε κνξθή πνπ 

επηζπκνχκε; Γηα παξάδεηγκα, είλαη πνιχ πην δχζθνιν λα πείζνπκε ηνλ πιεζπζκφ 

λα αιιάμεη αληηιήςεηο γηα ηελ νπινθνξία ζηελ Κξήηε παξά ζηε Μαθεδνλία… ΄Ζ 
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ζε κία ηνπξηζηηθή ηνπνζεζία είλαη πην δχζθνιν λα δερηνχλ ηε δεκηνπξγία ελφο 

θέληξνπ θηινμελίαο πξνζθχγσλ. Αλ ην αληηζηνηρνχζακε κε ηελ θαιιηέξγεηα 

θάπνηνπ θπηνχ, άιια ρσξάθηα είλαη πην γφληκα θαη άιια πην «αθηιφμελα». Κάηη 

αληίζηνηρν ζπκβαίλεη θαη κε ηα αλζξψπηλα νηθνζπζηήκαηα. 

 

5.1.7 Δνηοπιζμόρ και διεπεύνηζη ηων πιθανών ενδιαθεπόμενων μεπών 

(stakeholders) 

5.1.7.1 Χο ελδηαθεξφκελα κέξε νξίδνπκε πξφζσπα ή νξγαληζκνχο πνπ 

ελδηαθέξνληαη άκεζα ή έκκεζα γηα ην έξγν καο.
19

 Απηνί κπνξεί λα είλαη ηνπηθνί 

ζχιινγνη, ε εθθιεζία (θ.ά.) πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην πεξηβάιινλ πνπ έρνπκε 

πξνεγνπκέλσο αλαιχζεη. Αλάινγα κε ηε θχζε θαη ηνπο ζθνπνχο ηνπ έξγνπ καο 

κπνξεί λα ελδηαθέξνληαη γηα δηαθνξεηηθέο φςεηο θαη πηπρέο ηνπ. Δπίζεο, ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε κπνξεί λα ειέγρνπλ πιηθνχο θαη άπινπο πφξνπο πνπ κπνξεί 

λα καο είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκνη. Ζ αλάιπζή ηνπο είλαη επνκέλσο θαζνξηζηηθήο 

ζεκαζίαο γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ. Σν ζέινπλ ή φρη; Αο κελ μερλάκε φηη ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε επεξεάδνπλ θαη άιινπο παξάγνληεο ζηελ πεξηνρή, φπσο θαη 

δηακνξθψλνπλ ηηο αληηιήςεηο ηνπ πεξηβάιινληνο. Άξα ρξεηάδεηαη πξσηίζησο λα 

αμηνινγήζνπκε ηε ζηάζε θαη ην βαζκφ ηεο επηξξνήο ηνπο σο πξνο ηελ επηηπρία 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ.  

 Έλα θιαζζηθφ εξγαιείν αλάιπζεο είλαη ην κνληέιν «πξίγθηπαο»
38

. Μία 

απινπνηεκέλε κνξθή ηνπ είλαη ε εμήο: Καηαγξάθνπκε ζε κία πξψηε ζηήιε φια 

ηα πηζαλά ελδηαθεξφκελα κέξε. Καηφπηλ ηα δηεξεπλνχκε σο πξνο ηε ζηάζε (ζέζε)  

απέλαληη ζην έξγν καο, ηε δχλακε (ηελ ηζρχ) πνπ έρνπλ γηα λα ην επεξεάζνπλ θαη, 

ηέινο, ην θαηά πφζνλ θξίλνπλ φηη είλαη ζεκαληηθφ λα αζρνιεζνχλ κε απηφ 

(πξνηεξαηφηεηα). Ο ηξφπνο δηεξεχλεζεο κπνξεί λα είλαη πνιχ απιφο, φπσο κία 

ζπλέληεπμε κε ηνπο ηζχλνληεο θνξέσλ, ζπιινγηθνηήησλ ή κεκνλσκέλσλ αηφκσλ. 

Αλάινγα κε ην πεξηβάιινλ πινπνίεζεο, κπνξεί λα είλαη ν δήκαξρνο, ε 

αληηπνιίηεπζε, ν παπάο ηεο ελνξίαο, νη καγαδάηνξεο ηεο πεξηνρήο, νη γνλείο ησλ 

παηδηψλ ηνπ γεηηνληθνχ ζρνιείνπ θ.α.  

Αλάινγα κε ηηο απφςεηο ηνπο θαη ηνλ ηξφπν πνπ ηηο εθθξάδνπλ 

αμηνινγνχκε ηηο ηξεηο αλσηέξσ κεηαβιεηέο ρξεζηκνπνηψληαο κία θιίκαθα 

                                                           
38

 Πήξε ην φλνκά ηνπ απφ ην θιαζζηθφ έξγν ηνπ Μαθηαβέιη «Ο πξίγθηπαο». 



106 

 

κέηξεζεο/αμηνιφγεζεο. Γηα παξάδεηγκα, απφ -5…0…+5. Με πιελ ηελ 

αμηνινγνχκε φηαλ απηή είλαη αξλεηηθή, κε 0 νπδέηεξε, θαη κε ζπλ ζεηηθή. Με +5 

είλαη απφιπηα ζεηηθή, κε -5 απφιπηα αξλεηηθή. Φπζηθά είλαη δηαζέζηκεο θαη νη 

ελδηάκεζεο δηαβαζκίζεηο. Σν πξφζεκν ην ρξεζηκνπνηνχκε κφλνλ ζηελ αμηνιφγεζε 

ηεο ζέζεο ηνπο. Σελ ηζρχ πνπ έρνπλ γηα λα ηελ πξνσζήζνπλ απηή ηε ζέζε ηελ 

αμηνινγνχκε απφ κε ζεκαληηθή (+1) έσο πνιχ ζεκαληηθή (+5). Με ηελ αλάινγε 

θιίκαθα  βαζκνινγνχκε ην πφζν ζεκαληηθφ είλαη λα αζρνιεζνχλ κε ην έξγν καο 

(πξνηεξαηφηεηα). Σν απνηέιεζκα ηνπ πνιιαπιαζηαζκνχ ηνπο είλαη ε δχλακε ηεο 

επηξξνήο θάζε ελδηαθεξφκελνπ κέξνπο ζην έξγν καο: 

 

Η΢ΥΤ΢ Υ ΘΔ΢Ζ Υ ΠΡΟΣΔΡΑΗΟΣΖΣΑ = ΔΠΗΡΡΟΖ 

 

Δλδεηθηηθά, κία ηέηνηα αλάιπζε ζπλνςίδεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

 

Πίνακαρ 1 

 

΢ε θάζε πεξίπησζε ζα δηαθξίλνπκε θαηά πφζνλ ηα ελδηαθεξφκελα κέξε 

μερσξηζηά, αιιά θαη ζπλνιηθά, είλαη ππέξ ή θαηά ηεο πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ, 

φπσο θαη ην πφζν έλζεξκνη είλαη. Οη βαζκνί απηνί θπζηθά πξέπεη λα 

εθιακβάλνληαη σο δείθηεο θαηά πξνζέγγηζε, θαζψο είλαη ζχλζεην λα 

πξνζδηνξηζηνχλ κε πνιχ κεγαιχηεξε αθξίβεηα. ΋πσο γηα παξάδεηγκα κε κία value 

network αλάιπζε
39

. 

Γηα λα εμεηάζνπκε ηηο πηζαλφηεηεο επηηπρίαο πινπνίεζεο ρξεζηκνπνηνχκε 

ηνλ αθφινπζν ηχπν: 

                                                           
39

 Βι. ζρεηηθά Εάλλεο, Π. (2015), Δθπαηδεπηηθό Υιηθό γηα ην επαγγεικαηηθό πεξίγξακκα ηνπ Σπκβνύινπ 

Υπνζηήξημεο ηεο Κνηλσληθήο Δπηρεηξεκαηηθόηεηαο, Δ.Κ.Κ.Δ. 
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Σπλνιηθό άζξνηζκα ησλ ζεηηθώλ επηξξνώλ            8+12+75                95 

--------------------------------------------------   =  ----------------------- = -------- = 0,59 

Σπλνιηθό άζξνηζκα όισλ ησλ επηξξνώλ            8+12+60+75+4         159  

(ζεηηθώλ θαη αξλεηηθώλ ρσξίο πξόζεκν) 

 

 Σν απνηέιεζκα δηαβάδεηαη θαη σο πελήληα ελλέα εθαηνζηά. ΢ηελ 

πξνθεηκέλε πεξίπησζε σο 59% πηζαλφηεηεο απνδνρήο ηνπ έξγνπ απφ ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε. Δίλαη έλαο δείθηεο πνπ καο δείρλεη θαηά πφζνλ είλαη γφληκν ην 

θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. Ζ ρξεζηκφηεηα απηνχ ηνπ απηνχ ηνπ πίλαθα είλαη φκσο 

κεγαιχηεξε απφ απηή ηελ θαηά πξνζέγγηζε αλάιπζε. 

Αο ππνζέζνπκε φηη έλα ελδηαθεξφκελν κέξνο (π.ρ. ν παπάο ηεο θνηλφηεηαο 

πνπ ζέινπκε λα αλαπηχμνπκε ηνλ μελψλα γηα ηνπο πξφζθπγεο) αμηνινγήζεθε κε 

ηα εμήο: Ζ ζέζε ηνπ +1, ε ηζρχο ηνπ +2, θαη ε πξνηεξαηφηεηα λα αζρνιεζεί +2. 

΢χκθσλα κε ην κνληέιν πξίγθηπαο ε ζπλνιηθή ηνπ επηξξνή είλαη +4. Ση ρξεηάδεηαη 

γηα λα ηελ απμήζνπκε, άξα λα απμήζνπκε αλάινγα θαη ηηο πηζαλφηεηεο επηηπρίαο 

ηνπ έξγνπ;  

Αλ θαηαθέξλακε λα απνθηήζεη ιίγν πην ζεηηθή ζέζε (π.ρ. +2) ηφηε ε 

ζπλνιηθή ηνπ επηξξνή ζα ήηαλ +8. Άξα ζα ηνλ είρακε πην ζεκαληηθφ «ζχκκαρφ 

καο». Απφ ηε ζπλάληεζε καδί ηνπ δηαθξίλνπκε πνηεο είλαη θάπνηεο αλάγθεο ηνπ 

θαη γεληθφηεξα. Αλ κπνξνχζακε λα ηηο ηθαλνπνηήζνπκε ή αλ ηνπ εμεγνχζακε 

πεξηζζφηεξα γηα ηελ αλαγθαηφηεηα ηνπ έξγνπ κήπσο ηα θαηαθέξλακε λα γίλεη πην 

ζεηηθφο; Απηή είλαη ζηελ νπζία θαη ε κεγαιχηεξε αμία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

κνληέινπ. «Γηαβάδνπκε» ηηο αλάγθεο ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ θαη 

απνζθνπνχκε λα ηηο ηθαλνπνηήζνπκε κε ζθνπφ λα γίλνπλ πην ζηελνί «ζχκκαρνη» ή 

ιηγφηεξν «ερζξνί» καο. 

Ο γεληθφο θαλφλαο πνπ πξέπεη λα έρνπκε ζην κπαιφ είλαη ν εμήο: 

Φξεηάδεηαη λα αληαπνθξηλόκαζηε ζηηο δηθέο ηνπο αλάγθεο, γηα λα αληαπνθξηζνύλ 

ζηηο δηθέο καο. Γηα απηφ ρξεηάδεηαη δηαχγεηα ζθέςεο θαη φρη πξνθαηαιήςεηο. Γελ 

αλαξσηηφκαζηε ηί ζα έπξεπε ή ηη λνκίδνπκε φηη ρξεηάδνληαη απφ εκάο. ΢εκαζία 

έρεη ηί ρξεηάδνληαη πξαγκαηηθά. Αλαξίζκεηεο πξσηνβνπιίεο, πάζεο θχζεσο θαη 

κνξθήο, απνηπγράλνπλ θαζεκεξηλά γηαηί νη ζπληειεζηέο ηνπο λόκηδαλ φηη ηα 
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ελδηαθεξφκελα κέξε ρξεηάδνληαλ θάηη, ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ήζειαλ θάηη 

άιιν.  

 

5.1.7.2. Μεηά ηε δηεξεχλεζε ζρεδηάδνπκε θαη έλαλ πίλαθα αλάιπζεο ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ. Οη εξσηήζεηο είλαη: Πνηα είλαη ηα 

πηζαλά ελδηαθεξόκελα κέξε; Τη ηνπο ελδηαθέξεη από ην έξγν καο; Τη ζα κπνξνύζαλ 

λα ρξεηαζηνύλ από εκάο; Τη κπνξνύκε λα πξνζθέξνπκε ζε θαζέλα από απηά; Πνηεο 

είλαη νη πξνζδνθίεο ηνπο; Πώο ζα επηζπκνύζαλ λα ζπκπεξηθεξόκαζηε εκείο ζε απηά; 

΢ηελ νπζία αλαθεξφκαζηε ζε κία θαηαγξαθή πνπ κπνξεί λα καο είλαη ρξήζηκε ζε 

απηφ φπσο θαη ζε επφκελα πξνγξάκκαηα. Σν θχξην εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηνχκε 

γηα λα θαηαινγνπνηήζνπκε θαη λα αλαιχζνπκε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε είλαη ην 

stakeholder analysis, πνπ ζηελ πην απιή κνξθή ηνπ είλαη έλαο πίλαθαο ζηνλ νπνίν 

θαηαγξάθνληαη ηα ελδηαθεξφκελα κέξε θαη γηαηί ηα ρξεηαδφκαζηε (βι. πίλαθα ): 

 

Πίνακαρ 2 

 

  6.4. Σα ζπκπεξάζκαηα απφ ην ζηάδην ηεο αλάιπζεο 

 

Απφ ην ζηάδην ηεο αλάιπζεο δηεμάγνπκε ηα εμήο ζπκπεξάζκαηα: 

 Πφζν γφληκν είλαη ην πεξηβάιινλ γηα ην  έξγν καο; 

 Πνηνη είλαη «ζχκκαρνη» θαη πνηνη «ερζξνί» καο απφ ηα ελδηαθεξφκελα κέξε;  

 Ση πφξνπο ειέγρεη ην θάζε έλα απφ απηά; 

 Απφ ηνπο «ζπκκάρνπο» πνηνπο ζα κπνξνχζακε λα ζπκπεξηιάβνπκε γηα 

ζπλεξγαζία ζην ζρεδηαζκφ ηεο πινπνίεζεο;  

Με φξνπο ζηξαηεγηθήο έρνπκε θηηάμεη έλα ράξηε ηνπ «πεδίνπ κάρεο». Έρνπκε 

αλαιχζεη ηηο ζπλζήθεο, έρνπκε δηαθξίλεη ηνπο πηζαλνχο «ζπκκάρνπο» θαη ηνπο 
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«ερζξνχο» καο, φπσο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηε δχλακή ηνπο. Γλσξίδνπκε πιένλ 

πνιχ θαιχηεξα ηί πξνζαξκνγέο φηη ρξεηάδεηαη λα γίλνπλ ζηα ζρέδηά καο γηα λα 

απμεζνχλ νη πηζαλφηεηεο επηηπρίαο. Βάζεη απηψλ ησλ δηαγλψζεσλ πιένλ δελ 

ζρεδηάδνπκε ην θνηλσληθφ έξγν ζρεδφλ ζηελ ηχρε … αιιά κε γλψζε ηνπ πεδίνπ 

πινπνίεζεο. 

 

5.2 Ο ζσεδιαζμόρ ςλοποίηζηρ 

Αλ ην ζηάδην ηεο αλάιπζεο δελ νινθιεξσζεί δηεμνδηθά είλαη βέβαην φηη ζα 

αληηκεησπίζνπκε πξνβιήκαηα θαηά ηελ πινπνίεζε, κε ζνβαξφ ην ελδερφκελν 

απνηπρίαο. Πιένλ εηζεξρφκαζηε ζην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο θαη 

ελζσκαηψλνπκε ινγηθέο θαη εξγαιεία ηεο δηνίθεζεο έξγνπ. Καηά ηνλ θνηλσληθφ 

ζρεδηαζκφ αθνινπζνχκε ελδεηθηηθά ηα παξαθάησ βήκαηα: 

 

α) Πξώηε δηεξεύλεζε ηεο πινπνίεζεο 

Κάζε ζηφρνο ή απνηέιεζκα κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κε ελαιιαθηηθνχο 

ηξφπνπο. Ο ζπληνληζηήο ηεο νκάδαο έξγνπ μεθηλά ηε δηεξεχλεζε, ζπλήζσο κε ηε 

κέζνδν ηνπ θαηαηγηζκνχ ηδεψλ (brainstorming), θαηαγξάθνληαο ηηο ηδέεο πνπ 

θαίλνληαη θαιέο θαη θξνληίδνληαο ψζηε λα κελ μεθεχγνπλ απφ ην πιαίζην ηνπ 

έξγνπ. Μηα ηδέα πνπ θαίλεηαη θαιή ζα πξέπεη λα αλαιχεηαη ψζηε λα δηαζπλδέεηαη 

κε ην ππφινηπν έξγν. Δλδεηθηηθέο δηεπθξηληζηηθέο εξσηήζεηο: 

- Ση ζα πεηχρνπκε κε απηφ; 

- Πψο ζα κπνξνχζακε λα ην πινπνηήζνπκε; 

- Δίλαη κέζα ζηηο δπλαηφηεηέο καο; 

 

β) Μέζνδνο αλάιπζεο S.W.O.T. 

Δθφζνλ θαηαιήμνπκε ζε θάπνηεο γεληθέο ηδέεο πνπ καο θαίλνληαη θαιέο, 

ηηο αμηνινγνχκε θαηά ζεηξά θαη ηηο εμεηάδνπκε κε ηε κέζνδν αλάιπζεο S.W.O.T.  

γηα λα εληνπίζνπκε ηα δπλαηά ζεκεία, ηηο αδπλακίεο, ηηο επθαηξίεο πνπ 

πξνζθέξνπλ, αιιά θαη ηνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα 

παξνπζηαζηνχλ. 
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Δηθφλα 1: Ο πίλαθαο S.W.O.T. 

 

γ) Σηάδην ειέγρνπ 

΢ηε ζπλέρεηα εηζεξρφκαζηε ην ζηάδην ηνπ ειέγρνπ (αλαηξνθνδφηεζε). 

Πξαθηηθά, εμεηάδνπκε αλ θάζε ζπγθεθξηκέλε ηδέα είλαη ζπκβαηή κε ην ζηάδην ηεο 

αλάιπζεο: Δίλαη κέζα ζηηο απαηηήζεηο θαη ηνπο πεξηνξηζκνύο ηνπ έξγνπ; Καηά 

πόζνλ εληάζζεηαη αξκνληθά ζηελ θνπιηνύξα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πεξηβάιινληνο 

πινπνίεζεο; Αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο ησλ ελδηαθεξόκελσλ κεξώλ; θ.ν.θ. 

Αλ νη απαληήζεηο καο είλαη ζεηηθέο, ηφηε δελ έρνπκε μεθχγεη απφ ηνπο ζηφρνπο θαη 

ηα επξήκαηα ηνπ ζηαδίνπ ηεο αλάιπζεο. Αλ φρη, ρξεηάδεηαη λα επαλεμεηάζνπκε ηε 

ζπγθεθξηκέλε ηδέα, λα ηελ ηξνπνπνηήζνπκε ή λα επηιέμνπκε θάπνηα άιιε. 

 

δ) Σπγθξόηεζε ηεο θεληξηθήο ηδέαο 

Δθφζνλ έρνπκε θαηαιήμεη επηηπρψο ζε κία θεληξηθή ηδέα, ζπληάζζνπκε 

πεξίιεςε απηήο θαη ησλ θχξησλ πηπρψλ ηεο ζε κία ζπλνπηηθή έθζεζε θαη ηελ 

κνηξάδνπκε ζε φια ηα κέιε ηεο νκάδαο έξγνπ. 

 

ε) Δπηκεξηζκόο θαη δηάθξηζε ππνέξγσλ 
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Πξνθεηκέλνπ λα κελ ραζνχκε ζε ρανηηθέο ελέξγεηεο θαη αζχλδεηεο 

πξάμεηο, εθαξκφδνπκε αξρηθά ηε κέζνδν mind map, ηελ νπνία ζρεδηάδνπκε σο 

εμήο: ΢ε έλα πιαίζην θεηκέλνπ αλαθέξνπκε ηνλ ηίηιν ηνπ έξγνπ. ΢ηε ζπλέρεηα ην 

επηκεξίδνπκε ζε ππνέξγα. Κάζε ππνέξγν έρεη έλαλ ζαθή επηκέξνπο ζθνπφ, ελψ 

φια καδί ζπλζέηνπλ ην ζπλνιηθφ. Αλάινγα, θάζε ππνέξγν κπνξεί λα επηκεξηζηεί 

ζε άιια ππνέξγα θαη απηά ζε επηκέξνπο ελέξγεηεο θ.ν.θ. 

Σν ζρήκα mind map αλαπηχζζεηαη απφ ην θέληξν πξνο ηελ πεξηθέξεηα 

(βι. επφκελν ζρήκα). Δλδεηθηηθά, ζην ππνέξγν Β αληηζηνηρνχλ θαη νη αληίζηνηρεο 

ελέξγεηεο. Σν ίδην πξάηηνπκε θαη γηα θάζε ππνέξγν. ΢ε θαζέλα απφ ηα θνπηάθηα 

αλαγξάθνπκε νλνκαζηηθά πνην είλαη ην αληηθείκελν ηνπ έξγνπ, ηνπ ππνέξγνπ ή 

ηεο ελέξγεηαο. 

Δηθφλα 2 Mind Map 

 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν έρνπκε θαη νπηηθά απισκέλεο κπξνζηά καο ηηο 

ζπλνιηθέο εξγαζίεο πνπ απαηηνχληαη, εληαγκέλεο ζε απηνηειή ζχλνια. Καη 

θπζηθά κπνξνχκε λα θάλνπκε πξνζαξκνγέο ή αιιαγέο κέρξη λα κείλνπκε 

ηθαλνπνηεκέλνη θαη λα έρνπκε θαιχςεη θάζε πηπρή ηνπ έξγνπ. 

 

Ση) Γεκηνπξγία πξώηνπ γεληθνύ ρξνλνδηαγξάκκαηνο πινπνίεζεο 

΢ηε ζπλέρεηα εληάζζνπκε ηα ππνέξγα θαη ηηο ελέξγεηεο ζε έλαλ πίλαθα πνπ 

είλαη θαη ην ρξνλνδηάγξακκα ηεο πινπνίεζεο. Σν πην γλσζηφ εξγαιείν είλαη ν 

πίλαθαο Gantt. 
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Δηθφλα 3 Ο πίλαθαο Gantt 

 

΢ε απηφ θαηαγξάθνπκε ηελ έλαξμε θάζε ππνέξγνπ, ηε δηάξθεηά ηνπ θαη ηελ 

εκεξνκελία νινθιήξσζήο ηνπ. Μεηά ηνλ αξρηθφ ζρεδηαζκφ κπνξνχκε θπζηθά λα 

ηξνπνπνηήζνπκε ηε δηάξθεηα, ηελ έλαξμε ή ηε ιήμε θάζε ρξνληθήο πεξηφδνπ.  

Απηφ πνπ καο πξνζθέξεη ν πίλαθαο είλαη φηη ζε θάζε δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή 

γλσξίδνπκε ηελ πξφνδν θάζε ππνέξγνπ θαη έρνπκε ηνλ έιεγρν πξνφδνπ ηνπ 

ζπλνιηθνχ πξνγξάκκαηνο. 

 

δ) Καηακεξηζκόο εξγαζηώλ 

Αλάινγα κε ηνπο ρξφλνπο θαη ηελ εηδίθεπζε ησλ κειψλ ηεο νκάδαο 

θαηαλέκνληαη νη επηκέξνπο εξγαζίεο (ζην αλσηέξσ ζρήκα θαηαγξάθνπκε πνηνο 

είλαη ππεχζπλνο ζε θαζεκία). Γηα παξάδεηγκα, ζην ππνέξγν Β θαη ζηελ ελέξγεηα γ, 

ππεχζπλνο γηα ηελ εθηχπσζε ελφο θπιιαδίνπ είλαη ν Παλαγηψηεο. Έηζη γλσξίδνπλ 

φινη ζηελ νκάδα έξγνπ, ρσξίο ηηο ιέμεηο «μέραζα» - «δελ ην είρα αλαιάβεη εγψ», 

θαη άιια πνπ έρνπκε αθνχζεη φινη καο, πνηνο είλαη ππεχζπλνο θαη ζε ηί ρξφλνπο 

γηα θάπνηα ελέξγεηα.  Απνθεχγνληαη έηζη κία ζεηξά απφ αλψθειεο παξεμεγήζεηο. 

 

ε) Γεκηνπξγία πξνζνκνίσζεο 

Δθφζνλ έρεη νινθιεξσζεί ε αλσηέξσ δηαδηθαζία, ν ζπληνληζηήο ηεο 

νκάδαο εθαξκφδεη ηερληθέο πξνζνκνίσζεο. Ζ νκάδα πξνζπαζεί λα θαληαζηεί φηη 

πινπνηεί ην έξγν θαη θάζε κέινο ηηο δηθέο ηνπ ελέξγεηεο. Ζ πξνζνκνίσζε είλαη κία 

βησκαηηθή άζθεζε. Αλ γηα παξάδεηγκα έλα ππνέξγν είλαη κία νκηιία ζε έλα 
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ακθηζέαηξν, ππνδπφκαζηε φηη ηε δηνξγαλψλνπκε πξαγκαηηθά, ζαλ κία ζεαηξηθή 

πξφβα. ΢ε απηή ζα δηαπηζηψζνπκε κε βεβαηφηεηα ιάζε νξγάλσζεο, επηθάιπςεο 

αξκνδηνηήησλ θ.α.. Αλεπάξθεηεο πνπ εκθαλίδνληαη θαηά ηελ πξνζνκνίσζε πνπ αλ 

δελ ηελ θάλακε ζα γίλνληαλ θαλεξέο ζηελ πινπνίεζε (π.ρ. πνηνο ζα γεκίδεη κε 

λεξφ ζηα πνηήξηα ησλ νκηιεηψλ;). Ννκίδσ φηη φινη καο έρνπκε παξαβξεζεί ζε 

ζπλέδξηα κε ηέηνηνπ ηχπνπ αλεπάξθεηεο πνπ ν θνηλσληθφο ζρεδηαζηήο ζα 

ζπκπέξαηλε «εξαζηηερληζκφ»… 

 

ζ) Τειηθή έθζεζε 

Ζ ηειηθή έθζεζε ζπκπεξηιακβάλεη πιένλ νιφθιεξν ηνλ θνηλσληθφ 

ζρεδηαζκφ θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ: ηνπο ζθνπνχο, ηα ππνέξγα θαη ηελ 

θαηαλνκή εξγαζηψλ, ηα πξφζσπα πνπ ζα αζρνιεζνχλ θαη ηα επηκέξνπο 

ρξνλνδηαγξάκκαηα. 

Καηφπηλ εθθηλεί ε πξαγκαηνπνίεζε θαη φια ηα κέιε ηεο νκάδαο έρνπλ 

γλψζε ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο θαη ηηο αξκνδηφηεηεο θαζελφο ζε θάζε θάζε 

αλάπηπμήο ηνπ. Φπζηθά, κπνξνχλ λα γίλνπλ παξεκβάζεηο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο 

θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ ζπλαληάκε. Γλσξίδνπκε θαη εθηηκνχκε φκσο θαη ηηο 

ζπλέπεηεο θάζε επηκέξνπο αιιαγήο ζην ζπλνιηθφ ρξνλνδηάγξακκα.  

 

5.3 Ζ αξιολόγηζη 

΢ε απηφ ην ζηάδην κπνξνχκε λα εμεηάζνπκε πνηθίιεο πηπρέο θαη δηαζηάζεηο 

ηνπ έξγνπ πνπ ζρεδηάζακε. Δληνπίζνπκε ηα ζθάικαηα θαη ηηο αηηίεο ηνπο, φπσο θαη 

λα απνηηκνχκε ην βαζκφ επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ πνπ ζέζακε. Ζ αμηνιφγεζε δελ καο 

θάλεη κφλνλ «ζνθφηεξνπο», αιιά δείρλεη θαη ζε πνηθίια ελδηαθεξφκελα κέξε ηί 

πξνζθέξεη ην έξγν καο. Φπζηθά, αμηνιφγεζε κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί ζε 

νπνηαδήπνηε ρξνληθή ζηηγκή, φπσο θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πινπνίεζεο γηα λα 

εμεηάζνπκε θάζε δεδνκέλε ζηηγκή πφζν πεηπρεκέλε είλαη κέρξη ηφηε ε πξφνδφο καο. 

Ζ ηειηθή αμηνιφγεζε θαηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη ε πην 

ζεκαληηθή. Πεηχρακε ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέζακε; Καη πσο κπνξνχκε λα ην 

ηεθκεξηψζνπκε απηφ;  
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Τπάξρνπλ δηάθνξα κνληέια αμηνιφγεζεο. Μηα γεληθή θαηεγνξηνπνίεζε ησλ 

θπξηφηεξσλ είλαη ε εμήο: 

 

 Δθξνήο (Outcome Model): Γίδεηαη έκθαζε ζηε γεληθή αμηνιφγεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ. Σν θεληξηθφ εξψηεκα πνπ ηίζεηαη είλαη: Πνηα είλαη ηα 

απνηειέζκαηα θαη νη εθξνέ,  ζπλππνινγίδνληαο θαη ηηο παξάπιεπξεο ζπλέπεηεο; 

 Δπίηεπμεο Σθνπνύ (Goal Attainment): Ζ πξνζέγγηζε επηθεληξψλεηαη ζηνλ βαζκφ 

πνπ έλα έξγν, πξντφλ ή δηαδηθαζία είλαη επηηπρήο. Σν θχξην εξψηεκα πνπ 

απαληάηαη είλαη: Έρεη πεηύρεη ηνπο ζηόρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί;  

 Αληαπόθξηζεο (Responsive Approach): Οη αμηνινγεηέο θαινχληαη λα εμεηάζνπλ 

θαη λα ζπιιέμνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ απήρεζε ελφο έξγνπ ζε δηαθνξεηηθά θνηλά 

θαη ελδηαθεξφκελα κέξε. Ζ θχξηα δηεξεχλεζε είλαη: Πνηα είλαη ε εηθόλα/ άπνςε 

πνπ έρνπλ ζρεκαηίζεη δηαθνξεηηθνί άλζξσπνη;  

 Αλάιπζεο Σπζηήκαηνο (system analysis): ΢ρέζε κεηαβιεηψλ ηνπ νηθνζπζηήκαηνο 

θαη ηεο επηξξνήο ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ. 

 Πεξηγξαθηθό ή πνηνηηθό: Παξαθνινχζεζε θαη θαηαγξαθή ηεο πινπνίεζεο ελφο 

πξνγξάκκαηνο. 

 

΢ηελ παξνχζα ελφηεηα, επηιέρζεθαλ δηαδεδνκέλνη ηξφπνη πνπ ζπκπεξηιακβάλνπλ 

φςεηο ηεο αμηνιφγεζεο καδί θαη απφδεημεο ησλ πεπξαγκέλσλ ζε πνηθίια 

ελδηαθεξφκελα κέξε.  

 

5.3.1 Κνηλσληθή ινγηζηηθή θαη θνηλσληθφο έιεγρνο (Social Accounting and 

Auditing) 

 

Χο θνηλσληθή ινγηζηηθή νξίδεηαη σο ε ζπζηεκαηηθή αλάιπζε ησλ επηδξάζεσλ 

ζηελ θνηλφηεηα ή ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε κε ηε ζπκβνιή ησλ ίδησλ ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ.
40

 Τν ηειηθό απνηέιεζκα είλαη ε ζύληαμε έθζεζεο πνπ 

πεξηγξάθεη επαθξηβώο πνην είλαη ην θνηλσληθό όθεινο πνπ πξνέθπςε από ηελ 

πινπνίεζε θάπνηνπ έξγνπ. Παξ‟ φηη ππάξρεη ηάζε απνηίκεζεο ησλ απνηειεζκάησλ κε 

                                                           
40

 Pearce, J., Kay, A., Social Accounting and Audit: The Manual, Social Audit Network, 2005. 
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νηθνλνκηθνχο φξνπο, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ρξεζηκνπνηνχληαη πξσηίζησο πνηνηηθά θαη 

πνζνηηθά δεδνκέλα πνπ απνδεηθλχνπλ αλ έλα έξγν πέηπρε ηνλ θνηλσληθφ ζθνπφ θαη 

είρε επεξγεηηθέο θνηλσληθέο ζπλέπεηεο.
41

 Δλδεηθηηθά: Πόζνη άλζξσπνη σθειήζεθαλ; 

Πνηεο είλαη νη επεξγεηηθέο ζπλέπεηεο γηα ην πεξηβάιινλ; Πνηα ζηνηρεία δείρλνπλ όηη 

αληηκεησπίζηεθε κε επηηπρία έλα θνηλσληθό πξόβιεκα;  

΢πγθεληξψλνληαη φιεο νη ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο θαη παξνπζηάδνληαη ζε κηα 

ζπλνπηηθή έθζεζε. ΢ηε ζπλέρεηα ειέγρνληαη απφ επηηξνπή ακεξφιεπησλ αηφκσλ, ε 

νπνία πηζηνπνηεί φηη ε έθζεζε βαζίζηεθε ζε πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέρζεθαλ θαη 

εξκελεχζεθαλ ζσζηά. Χο εθ ηνχηνπ απνηειεί κηα πξαγκαηηθή αληαλάθιαζε ηνπ ηη 

ζπλέβε. Απηή ε  επηηξνπή εθδίδεη ηε Γήισζε Κνηλσληθνχ Διέγρνπ. Ο εγθεθξηκέλνο 

Κνηλσληθφο Απνινγηζκφο ζηε ζπλέρεηα δηαηίζεηαη ζην θνηλφ θαη ε νκάδα έξγνπ 

κπνξεί λα πξνβεί ζε πεξηιεπηηθή έθδνζή ηνπ ψζηε λα ελεκεξψζεη ηα ελδηαθεξφκελα 

κέξε. Οη επαιεζεπκέλνη Κνηλσληθνί Απνινγηζκνί ζα δψζνπλ κηα ζαθή εηθφλα ηνπ ηί 

έρεη επηηεπρζεί, πφζν έρεη θνζηίζεη θαη πψο εθιακβάλνπλ ηα πεπξαγκέλα ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε. Τπάξρνπλ δηάθνξεο κνξθέο θνηλσληθψλ απνινγηζκψλ, αιιά 

δελ έρεη επηθξαηήζεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλε θφξκα. 

 

 5.3.2. Ζ θνηλσληθή επηζηξνθή ηεο επέλδπζεο (Social Return of Investment - 

SROI) 

 Σν κνληέιν SROI απνηειεί έλα επξέσο απνδεθηφ κνληέιν, ην νπνίν ζην 

πιαίζην ελφο θνηλσληθνχ απνινγηζκνχ απνδεηθλχεη φηη απφ έλα έξγν έρεη παξαρζεί 

πξνζηηζέκελε θνηλσληθή αμία. ΋πσο έλα έξγν απνηηκάηαη κε νηθνλνκηθνχο φξνπο γηα 

ην αλ δεκηνχξγεζε νηθνλνκηθή αμία ή ππεξαμία (ήηαλ θεξδνθφξν) έλα έξγν κπνξεί λα 

απνηηκεζεί θαη πάιη κε νηθνλνκηθνχο φξνπο γηα ην αλ δεκηνχξγεζε θνηλσληθή αμία 

θαη αλ ήηαλ ηειηθά «θνηλσληθά επηθεξδέο».  

 Τπνινγίδεηαη ηφζν απφ ηελ πιεπξά ηνπ θφζηνπο φζν θαη ησλ απνηειεζκάησλ, 

ππνινγηζκέλα κε κνλεηαξηζηηθνχο φξνπο (π.ρ. ζε επξψ ή δνιάξηα). Απηφ ζεκαίλεη φηη 

αθφκα θαη κε νηθνλνκηθέο εηζξνέο (π.ρ. εζεινληηθή εξγαζία) εθθξάδνληαη ζε 

λνκηζκαηηθή αμία. Σν ίδην αθξηβψο θαη νη εθξνέο (ηα απνηειέζκαηα) πνπ 

ζπκπεξηιακβάλνπλ ηφζν νηθνλνκηθέο φζν θαη θνηλσληθέο, πνιηηηζκηθέο, πνιηηηθέο θαη 

                                                           
41

 Zappalà, G., Lyons, M., 2009. 
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νηθνινγηθέο πηπρέο.  

 Ζ θεληξηθή εξψηεζε πνπ πξέπεη λα απαληεζεί είλαη: Με έλα επξώ επέλδπζεο 

πόζα επξώ πξνθύπηνπλ σο θνηλσληθή αμία; Με απηφλ ηνλ ηξφπν ππνινγίδεηαη ε 

θνηλσληθή αμία πνπ πξνθχπηεη βάζεη ηνπ ηχπνπ: 

 

 

 

Δηθφλα 4 Ο Γείθηεο SROI 

  

΢ε θάζε πεξίπησζε ην κέηξν ζχγθξηζεο είλαη νη αλάινγεο ηηκέο ζε κηα ζπγθεθξηκέλε 

αγνξά. Ληγφηεξν έσο πνιχ ζπάληα ζπλαληψληαη θαη άιια κνληέια, αιιά απηά 

ελδηαθέξνπλ πεξηζζφηεξν ηηο θεξδνζθνπηθέο επηρεηξήζεηο ζην πιαίζην ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο.
42
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Γείθηεο SROI= ------------------------------------------------------ 

Αμία ηεο αξρηθήο επέλδπζεο 
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