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ΔΝΟΣΗΣΑ 1 

ΣΟ ΝΔΟ ΘΔ΢ΜΙΚΟ ΠΛΑΙ΢ΙΟ ΔΠΙΛΟΓΗ΢ ΠΡΟΨ΢ΣΑΜΔΝΧΝ 

ΟΡΓΑΝΙΚΧΝ ΜΟΝΑΓΧΝ (Ν. 4275/2014, ΦΔΚ 149, 15.07.2014) 

 

΢θνπόο ηεο δηδαθηηθήο ελόηεηαο : Να παξνπζηαζηεί ην γεληθφηεξν πιαίζην 

επηινγήο πξντζηακέλσλ θαη θπξίσο ε δηαδηθαζία εθαξκνγήο ηεο επηινγήο κέζα απφ 

ηελ πξνθνξηθή αηνκηθή ζπλέληεπμε. Να παξνπζηαζηνχλ νη πξνδηαγξαθέο γηα ηελ 

δηεμαγσγή κίαο δίθαηεο, αληηθεηκεληθήο θαη πηζηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίαο πνπ ζα 

νδεγήζεη ζηνλ εληνπηζκφ ησλ θαηαιιειφηεξσλ λα ζηειερψζνπλ ηηο ζέζεηο 

Πξντζηακέλσλ 

 

Πξνζδνθώκελα απνηειέζκαηα :  

 Οη ζπκκεηέρνληεο λα θαηαλνήζνπλ θαη λα εθαξκόζνπλ απνηειεζκαηηθά ην 

πξνηεηλόκελν λέν ζύζηεκα επηινγήο πξντζηακέλσλ  

 Να απαιεηθζνύλ νπνηεζδήπνηε ζρεηηθέο απνξίεο σο πξνο ηελ δηαδηθαζία 

πινπνίεζεο ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο θαη ηνπο ξόινπο πνπ έρνπλ αλαιάβεη ηα δηαθξηηά 

όξγαλα θαη ζεζκνί  

 Να ελζσκαησζεί ζηελ δηνηθεηηθή θνπιηνύξα ησλ θνξέσλ ε λέα πηζηνπνηεκέλε 

δηαδηθαζία επηινγήο Πξντζηακέλσλ 

 

΢ύληνκε πεξηγξαθή ηεο ελόηεηαο πνπ πξόθεηηαη λα αλαιπζεί : Σα ζεζκηθά όξγαλα 

πνπ εκπιέθνληαη ζηελ δηαδηθαζία επηινγήο. Ο ξόινο ησλ κειώλ ησλ ΢πκβνπιίσλ 

Δπηινγήο Πξντζηακέλσλ 

 

Mε ην λέν ζεζκηθφ πιαίζην πνπ εηζάγεη ν Ν. 4275/2014 (ΦΔΚ 149, 15.07.2014)  

επαλαθαζνξίδνληαη νη πξνυπνζέζεηο θαη ηα θσιχκαηα επηινγήο ππνςεθίσλ γηα ηελ 

πιήξσζε ησλ ζέζεσλ Πξντζηακέλσλ νξγαληθψλ κνλάδσλ, ελψ αλαζεσξείηαη πιήξσο 

ε δηαδηθαζία επηινγήο ζηειερψλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα ζηελ βάζε ηεο αλάδεημεο ησλ 

ηθαλφηεξσλ θαη θαηαιιειφηεξσλ λα ζηειερψζνπλ ηηο αλψηεξεο ζέζεηο επζχλεο. 

΢ηφρνο ηεο κεηαξξπζκηζηηθήο απηήο πξνζπάζεηαο είλαη λα ππεξεηήζεη φζν πην 

απνηειεζκαηηθά γίλεηαη ηηο αξρέο ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο, ηεο αμηνθξαηίαο θαη ηεο 

ακεξνιεςίαο ζε φια ηα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο πξναγσγψλ ησλ δεκνζίσλ 

ππαιιήισλ. ΢ην πιαίζην ησλ παξαπάλσ απηψλ ζπληαγκαηηθψλ αξρψλ, επηδηψθεηαη ε 
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ζέζπηζε θνηλά απνδεθηψλ θξηηεξίσλ πνπ αθνξνχλ ηα επαγγεικαηηθά θαη ηερληθά 

πξνζφληα, ηελ εξγαζηαθή θαη δηνηθεηηθή εκπεηξία ησλ ππνςεθίσλ, ηηο ηθαλφηεηεο, 

ζηάζεηο θαη δεμηφηεηέο ηνπο βάζεη κίαο απνδεθηήο αμηνιφγεζεο απφ ηα αξκφδηα 

φξγαλα επηινγήο πνπ ζα δψζεη ηελ δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο, ζε φια ηα ζηάδηα ηεο 

δηαδηθαζίαο απζηεξά, κφλνλ φζσλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ εληάζζνληαη ζηελ εθάζηνηε 

θαηεγνξία πξνζφλησλ πνπ ν λφκνο νξίδεη. Σν λέν ζεζκηθφ πιαίζην θαζνξίδεη έηζη, ηα 

θξηηήξηα επηιεμηκφηεηαο ππαιιήισλ γηα θάζε ζηάδην επηινγήο, κεηψλνληαο ζην 

ειάρηζην ηελ ππνθεηκεληθφηεηα θαη ηελ παξεκβνιή νπνηαζδήπνηε απζαηξεζίαο ζα 

κπνξνχζε λα είλαη επηδήκηα γηα ηελ αμηνπηζηία ηεο δηαδηθαζίαο. Ζ φιε δηαδηθαζία 

δηέπεηαη απφ ηηο αξρέο ηεο «πνηφηεηαο» θαη ηεο «αμηνθξαηίαο» (meritocracy) ζε θάζε 

ζηάδην ηεο αμηνιφγεζεο (γηα παξάδεηγκα γηα θάζε ζηάδην ππάξρνπλ αληηθεηκεληθά 

ζηνηρεία πνπ αηηηνινγνχλ ηελ δηαηήξεζε ηεο θάζε ππνςεθηφηεηαο θαη ηελ έληαμή ηεο 

ζην επφκελν ζηάδην, ή αθφκε ζην πξνθνξηθφ ζηάδην φπνπ ηεξνχληαη πξαθηηθά θαη 

εηδηθφ έληππν ζπλέληεπμεο ψζηε λα ηεθκεξηψλεηαη ε βαζκνινγία) πνπ κπνξεί αθφκε 

θαη λα απνηειέζνπλ αληηθείκελν δηθαζηηθνχ ειέγρνπ.  

Ζ ζεκαζία ηεο επηινγήο ησλ πξνζνληνχρσλ θαη θαηαιιειφηεξσλ λα ζηειερψζνπλ 

ζέζεηο επζχλεο είλαη θαίξηαο ζεκαζίαο, δεδνκέλεο ηεο αλαδηνξγάλσζεο ησλ δνκψλ 

ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ ψζηε λα είλαη ιηγφηεξεο ζε αξηζκφ (ζπξξίθλσζε ησλ 

ζέζεσλ επζχλεο θαηά πεξίπνπ 40%) θαη πην επέιηθηεο, γεγνλφο πνπ ηηο θαζηζηά πιένλ 

επηθνξηηζκέλεο κε έλα επξχηεξν θάζκα αξκνδηνηήησλ.  

 

1.2 Γηαδηθαζία επηινγήο Πξντζηακέλσλ : ζηάδηα θαη πινπνίεζε 

 

Μέζα απφ ηελ δηαδηθαζία επηινγήο/πξναγσγήο πξνζσπηθνχ αλαθεξφκαζηε ζε έλα 

ζχλνιν δξαζηεξηνηήησλ θαη δηαδηθαζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ λφκηκε 

απφθηεζε ελφο επαξθνχο αξηζκνχ ηαιαληνχρσλ αλζξψπσλ ζηε ζσζηή ζέζε, ηε 

ζσζηή ζηηγκή, έηζη ψζηε νη άλζξσπνη θαη ε νξγάλσζε λα κπνξνχλ λα επηιέμνπλ ν 

έλαο ηνλ άιινλ αλάινγα κε ηα βξαρππξφζεζκα θαη καθξνπξφζεζκα ζπκθέξνληα ηνπο 

(Schuler, R.S. and Jackson, S.E. 1987). Mέζα ινηπφλ απφ ηελ δηαδηθαζία 

επηινγήο/πξναγσγήο πνπ ζα θαηαιήμεη ζηελ ηνπνζέηεζε ηνπ θαηάιιεινπ ππαιιήινπ 

ζε ζέζε εξγαζίαο, ηφζν ε νξγάλσζε επηδηψθεη ηελ θάιπςε ησλ επηρεηξεζηαθψλ θαη 

νξγαλσζηαθψλ ηεο ζηφρσλ, φζν θαη ν ππνςήθηνο επηδηψθεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 
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επαγγεικαηηθψλ ηνπ πξνζδνθηψλ θαη ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ θηινδνμηψλ. Ζ επηινγή 

ηνπ εξγαιείνπ ηεο ζπλέληεπμεο πξνζδίδεη ζηα κέιε επηινγήο ηε «δπλαηφηεηα λα 

δηακνξθψζνπλ γλψκε γηα ηελ πξνζσπηθφηεηα, ηελ ηθαλφηεηα θαη ηελ θαηαιιειφηεηα 

ηνπ ππνςεθίνπ γηα ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηεο ζέζεο επζχλεο γηα ηελ νπνία 

θξίλεηαη» (ΦΔΚ 2661, ηεχρνο Β΄, 08/10/2014, «Σξίην ζηάδην επηινγήο Πξντζηακέλσλ 

νξγαληθψλ κνλάδσλ – Γνκεκέλε ζπλέληεπμε», άξ. 1).  

΢ηελ πξάμε, ε δηαδηθαζία επηινγήο μεθηλά απφ ηελ ίδηα ηελ έθδνζε ηεο πξνθήξπμεο 

ησλ θελψλ νξγαληθψλ ζέζεσλ θαη νινθιεξψλεηαη κε ηελ έθδνζε ηεο απφθαζεο ηνπ 

νηθείνπ νξγάλνπ γηα ηελ ηνπνζέηεζε ηνπ επηιεγέληνο Πξντζηακέλνπ νξγαληθήο 

κνλάδαο. Γηα ηελ επηινγή ησλ Πξντζηακέλσλ Γεληθψλ Γ/λζεσλ, Γ/λζεσλ θαη 

Σκήκαηνο ή αληίζηνηρνπ επηπέδνπ κε ηηο παξαπάλσ νξγαληθέο κνλάδεο, δηελεξγείηαη 

κία δηαδηθαζία ζε ηξία δηαδνρηθά ζηάδηα.  

Καηά ην πξώην ζηάδην επηινγήο γίλεηαη ν απαξαίηεηνο έιεγρνο ησλ 

δηθαηνινγεηηθώλ ησλ ππνςεθίσλ ψζηε λα δηαπηζησζεί εάλ πιεξνχλ ηηο αλαγθαίεο 

πξνυπνζέζεηο θαη ηα νξηδφκελα απφ ηελ εθάζηνηε πξνθήξπμε ηππηθά πξνζφληα 

(θχξηα ή θαη πξφζζεηα) (Τπνπξγηθή απφθαζε πνπ εθδίδεηαη θαη‟εμνπζηνδφηεζε ηεο 

πεξίπησζεο δ΄ ηεο παξ. 2 ηνπ άξ. 54 ηνπ Ν. 4178/2013 φπνπ νξίδνληαη νη 

ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηελ δηελέξγεηα ηνπ δηαγσληζκνχ, ν ζπληειεζηήο βαξχηεηαο 

αλάινγα κε ηελ κνξθή εμέηαζεο, ε αλαβαζκνιφγεζε, ε δεκνζηνπνίεζε θαη ε 

αλάξηεζε απνηειεζκάησλ κε θζίλνπζα ζεηξά απφ ην Α΢ΔΠ). Οη ππνςήθηνη έρνπλ 

ήδε ππνβάιεη γηα ηνλ ζθνπφ απηφ, φρη κφλν ηελ αίηεζή ηνπο, αιιά θαη βηνγξαθηθφ 

ζεκείσκα, δήισζε ελδηαθέξνληνο θαη φ,ηη άιιν πξφζθνξν ζηνηρείν θξίλεηαη σο 

αλαγθαίν ψζηε λα ηεθκεξησζεί ηελ ππνβνιή ππνςεθηφηεηάο ηνπο.  

Καηά ην δεύηεξν ζηάδην επηινγήο πνπ ζα αθνξά όζνπο έρνπλ επηηπρώο ειεγρζεί 

θαη πιεξνύλ ηα νξηδόκελα παξαπάλσ θξηηήξηα, δηελεξγείηαη γξαπηόο 

δηαγσληζκόο από ην Αλώηαην ΢πκβνύιην Δπηινγήο Πξνζσπηθνύ (Α΢ΔΠ). Ο 

δηαγσληζκφο απηφο κπνξεί λα έρεη ηελ κνξθή εξσηήζεσλ πνιιαπιψλ επηινγψλ ζε 

ζέκαηα δηαθξίβσζεο ησλ γλψζεσλ ησλ ππνςεθίσλ, εξσηήζεσλ ειεχζεξεο αλάπηπμεο 

ζε ζέκαηα άζθεζεο δηνίθεζεο ή/θαη ζπλδπαζκνχ ησλ δχν παξαπάλσ. Δηδηθά γηα ηνπο 

Πξντζηακέλνπο Γεληθψλ Γηεπζχλζεσλ ε γξαπηή δνθηκαζία ζα αθνξά πεξηζζφηεξν 

ζηελ δηαπίζησζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο λα ζπληάμνπλ έλα θείκελν φπνπ ζα 

απνηππψλεηαη ε ηθαλφηεηα ζχλζεζεο, αλάιπζεο θαη δηαηχπσζεο ηεθκεξησκέλσλ 
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πξνηάζεσλ. Σν αληηθείκελν ηεο γξαπηήο εμέηαζεο γηα ηηο ζέζεηο ησλ Πξντζηακέλσλ 

Γεληθψλ Γ/λζεσλ θαη Γηεπζχλζεσλ ζα πξνζδηνξίδεηαη ιακβάλνληαο ππφςε ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνθεξπζζφκελεο ζέζεο επζχλεο κε βάζε 

ην πεξίγξακκά ηεο.  

Καηά ην ηξίην ζηάδην ζπκκεηνρήο δηελεξγείηαη δνκεκέλε ζπλέληεπμε γηα φια ηα 

ηεξαξρηθά επίπεδα επζχλεο απφ ην αξκφδην ΢πκβνχιην ΢πλέληεπμεο Πξντζηακέλσλ 

(΢.΢.Π.) ηα κέιε ηνπ νπνίνπ πηζηνπνηνχληαη κέζσ εηδηθήο επηκφξθσζεο γηα ηνλ 

ζθνπφ απηφ απφ ην ΔΚΓΓΑ. Σν ζηάδην απηφ δηελεξγείηαη ζχκθσλα κε ηα άξζξα 85 

θαη 86 ηνπ ΤΚ, φπσο αληηθαηαζηάζεθαλ κε ην άξζξν 1 ηνπ λ. 4275/2014 θαη ηελ 

αξηζ. ΓΗΓΑΓ/Φ.35.40/2029/νηθ.24002/2-10-2014 (Β‟ 2661) Τπνπξγηθή Απφθαζε απφ 

ην Κεληξηθφ ΢πκβνχιην ΢πλέληεπμεο Πξντζηακέλσλ ηνπ άξζξνπ 158 ηνπ ΤΚ, φπσο 

ζπγθξνηείηαη κεηαβαηηθά κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 5 παξ. 7δηνπλ.4275/2014. Καηά 

ην ζηάδην απηφ θαιείηαη αλά πξνθεξπζζφκελε ζέζε/νκάδα ζέζεσλ ηεηξαπιάζηνο 

αξηζκφο ππνςεθίσλ ησλ πξνθεξπζζφκελσλ ζέζεσλ  πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ 

θζίλνπζα ζεηξά θαηάηαμεο ησλ ππνςεθίσλ κε βάζε ηε βαζκνινγία πνπ έιαβαλ ζηε 

γξαπηή εμέηαζε. ΢ηε ζπλέληεπμε θαινχληαη θαη φζνη ηζνβάζκεζαλ κε ηνλ ηειεπηαίν 

ππνςήθην πνπ θαιείηαη ζην ζηάδην ηεο ζπλέληεπμεο. ΢ε πεξίπησζε πνπ ν αξηζκφο 

ησλ ππνςεθίσλ πνπ θαινχληαη ζε ζπλέληεπμε ππνιείπεηαη ηνπ ηεηξαπιάζηνπ 

αξηζκνχ θαηά ηα αλσηέξσ, θαινχληαη φζνη ππνςήθηνη ππάξρνπλ. 

 

Ζ εηζαγσγή απηήο ηεο κεζφδνπ θξίζεθε απαξαίηεηε πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηνχλ ηα 

πξνζφληα ησλ ππνςεθίσλ γεγνλφο πνπ ζα ήηαλ αδχλαην λα γίλεη, κέζα απφ ηνλ 

γξαπηφ δηαγσληζκφ, ή κε εθηίκεζε ησλ ζηαηηθψλ πξνζφλησλ ησλ ππνςεθίσλ (π.ρ. 

πηπρίσλ, πηζηνπνηεηηθψλ, μέλσλ γισζζψλ, θ.ά.). Έηζη, κε ηελ δηαδηθαζία ηεο 

ζπλέληεπμεο δηεξεπλψληαη ηα δπλακηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππνςεθίσλ 

Πξντζηακέλσλ εηζάγνληαο ηξεηο δηθιείδεο αζθαιείαο :  

 Ζ ζπλέληεπμε είλαη δνκεκέλε θαη αμηνινγεί κε εληαίν ηξφπν ηηο 

δεμηφηεηεο/ηθαλφηεηεο/εκπεηξία ησλ ππνςεθίσλ απεπζχλνληαο, φκνηεο ή 

παξεκθεξείο, εξσηήζεηο πξνο ηνπο ππνςεθίνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

πεξίγξακκα ηεο ζέζεο εξγαζίαο θαη ηηο πξνδηαγξαθέο ηεο. Δπηπιένλ, 

ηεξνχληαη αλαιπηηθά πξαθηηθά θαη ηεθκεξηψλεηαη ε βαζκνινγία ησλ 

ππνςεθίσλ. 
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 Σν Α΢ΔΠ σο Αλεμάξηεηε Γηνηθεηηθή Αξρή αλαιακβάλεη επξχ ξφιν ζε 

φιε ηελ δηαδηθαζία επηινγήο θαη εηδηθφηεξα ηελ Πξνεδξία ηεο 

ζπλέληεπμεο απφ αλψηαην ζηέιερφο ηνπ (΢χκβνπιν Α΢ΔΠ) 

δηαζθαιίδνληαο ηελ ηήξεζε ησλ ππεζρεκέλσλ θαη ηελ εθαξκνγή ηνπ 

ηχπνπ θαη ηεο νπζίαο φισλ ησλ ζρεηηθψλ δηαηάμεσλ πνπ δηέπνπλ ηελ 

πξνθνξηθή δηαδηθαζία ζπλέληεπμεο.  

 Ζ ζπλέληεπμε δηεμάγεηαη απφ πάλει ζπλεληεπθηψλ (ζπιινγηθφ φξγαλν) κε 

παξνπζία (αλεμάξηεησλ) εηδηθψλ ζε ζέκαηα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη 

απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Όια ηα κέιε πηζηνπνηνχληαη κέζα απφ 

πξφγξακκα εθπαίδεπζεο πνπ ζρεδηάδεη θαη πινπνηεί ην ΔΚΓΓΑ κέζσ ηεο 

αξκφδηαο κνλάδαο ηνπ, ην Ηλζηηηνχην Δπηκφξθσζεο (ΗΝ.ΔΠ.). 

:=:=:=:=:=:=:=:=:=:=:=:=:=:=: 

 

Τπελζπκίδεηαη φηη ε ζπλέληεπμε απνηειεί ηελ πην πξνζθηιή δηαδηθαζία επηινγήο 

πξνζσπηθνχ (Dipboye 1992, Dessler 1997, De Cenzo & Robbins 1996). Έξεπλεο 

έδεημαλ φηη πάλσ απφ ην 92% ησλ εηαηξεηψλ ρξεζηκνπνηνχλ θαη ηελ ζπλέληεπμε σο 

κέζνδν επηινγήο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπο, ελψ πάλσ απφ 80% ζεσξνχλ φηη ε 

ζπλέληεπμε δηαδξακαηίδεη ηνλ πην θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ δηαδηθαζία πνπ 

αθνινπζείηαη. ΢ηελ Διιάδα εηδηθφηεξα, κε έξεπλα πνπ δηελεξγήζεθε ήδε απφ ην 1997 

ζρεηηθά κε ηε ρξήζε κεζφδσλ επηινγήο εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, 

απνδείρζεθε φηη ε ζπλέληεπμε θαηαιακβάλεη ην 78% ησλ πεξηπηψζεσλ πξφζιεςεο, 

νη αηηήζεηο ην 68% θαη νη ζπζηάζεηο ην 48% (Παπαιεμαλδξή). Πέξαλ ηεο 

ζπλέληεπμεο, έλα ηδαληθφ ζχζηεκα επηινγήο, ζπλδπάδεη πνιιαπιέο κεζφδνπο 

επηινγήο πξνζσπηθνχ (αίηεζε, δήισζε, γξαπηή δνθηκαζία, πξνθνξηθή ζπλέληεπμε), 

κε ζηφρν ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ιάζνπο θαη ηελ δηαζθάιηζε φηη ν θξηλφκελνο λα 

επηιεγεί γηα ηελ πιήξσζε ηεο θελήο ζέζεο απνηειεί ηνλ ηδαληθφ ππνςήθην γηα ηα 

δεδνκέλα ηεο πεξηφδνπ φπνπ θξίλεηαη.  

Έηζη, αθφκε πεξηζζφηεξν, ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλδπαζηηθά θαη 

άιια εξγαιεία επηινγήο, φπσο ε δηελέξγεηα ηεζη (Παπαιεμαλδξή Ν., Μπνπξαληάο Γ., 

(2003), Dessler G., 2012) πνπ ζα νδεγήζνπλ ζηνλ πιεξέζηεξν έιεγρν ησλ 

ππνςεθίσλ. Δηδηθφηεξα αλαθέξνληαη ζηελ βηβιηνγξαθία :  

- ςπρνκεηξηθά ηεζη : ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο γηα ηελ επηινγή ππνςεθίσλ ζε 

πςειφβαζκεο ζέζεηο επζχλεο θαη δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 
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εμεηδηθεπκέλνπο ςπρνιφγνπο πνπ ηα δηεμάγνπλ λα εληνπίζνπλ ηπρφλ 

πξνβιήκαηα ζηελ πξνζσπηθφηεηα ησλ ππνςεθίσλ, 

- ηεζη εθηέιεζεο έξγνπ ή επίδεημεο δεμηνηήησλ : δεηείηαη απφ ην άηνκν λα 

εθηειέζεη έξγα ηερληθήο θπξίσο θχζεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ζέζε εξγαζίαο 

γηα λα απνδείμεη φηη θαηέρεη ηηο δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη,  

- ηεζη δεμηνηήησλ : φπνπ θξίλεηαη, ν βαζκφο αλαιπηηθήο ζθέςεο ή καζεζηαθήο 

ηθαλφηεηαο ηνπ ππνςεθίνπ θ.ά.,  

- ηεζη εηδηθώλ ηθαλνηήησλ γεληθνύ ζπιινγηζκνύ : κέζα απφ ζρήκαηα ν 

ππνςήθηνο απαληά ζε εξσηήζεηο ινγηθήο αιιεινπρίαο ψζηε λα εμαθξηβσζεί ε 

ηθαλφηεηα ηνπ ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα λα απαληήζεη επηηπρψο,  

- ηεζη αλάιπζεο ραξαθηήξα, ηεζη επηδεμηόηεηαο, ηεζη αληίιεςεο ρώξνπ, 

ηεζη δηαγξακκαηηθνύ ζπιινγηζκνύ θ.ά.,  

 

Όια ηα παξαπάλσ αιιά θαη πνιιά άιια εξγαιεία εθαξκφδνληαη αλάινγα κε ηελ 

θχζε ηεο ζέζε εξγαζίαο. 

:=:=:=:=:=:=:=:=:=:=: 

Απψηεξνο ζθνπφο ησλ αλσηέξσ κέζσλ επηινγήο ή/θαη πξναγσγήο είλαη ε αλεχξεζε 

ηνπ θαηαιιειφηεξνπ ππνςεθίνπ, θάλνληαο ηδαληθφ ηαίξηαζκα, ηνπ πξνθίι ηνπ 

ππνςεθίνπ, κε ηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο επζχλεο γηα ηελ νπνία έρεη ππνβιεζεί αίηεζε 

(job matching).  

Ζ ζσζηή εθαξκνγή ησλ κέζσλ απηψλ θαη θπξίσο ηνπ εξγαιείνπ ηεο πξνθνξηθήο 

ζπλέληεπμεο ζα ειαρηζηνπνηήζεη ην ελδερφκελν ιαλζαζκέλεο πξναγσγήο ππαιιήινπ 

πνπ ζα ήηαλ επηδήκηα γηα ηνλ θνξέα θαη εηδηθφηεξα εμαζθαιίδεη φηη (΢θνπιάο 

Οηθνλνκάθε,1998):   

 Ο Πξντζηάκελνο ζα κπνξέζεη λα αποδώζει άμεζα εθφζνλ ε ζέζε ζα είλαη 

θαηάιιειε γηα ην πξνθίι ηνπ.  

 Ζ πςειή απφδνζε ηνπ Πξντζηακέλνπ ζα έρεη πολλαπλάζιερ θεηικέρ επιπηώζειρ 

ζηοςρ ςθιζηαμένοςρ και ομολόγοςρ ηνπ κε ηνπο νπνίνπο ζα κπνξεί λα 

ζπλεξγάδεηαη αξκνληθά. 

 Ζ άκεζε ςτηλή απόδοζη ηος Πποφζηαμένος ζα νδεγήζεη ζε ελασιζηοποίηζη 

ηηρ ανάγκηρ άζκηζηρ εποπηείαρ και ελέγσος ηεο απφδνζήο ηνπ θαη άξα 

ζπαηάιεο πφξσλ. 
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 Ζ παπαμονή ηος Πποφζηαμένος ζηε ζέζε γηα έλα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα είλαη 

δεδνκέλε ζε αληηδηαζηνιή, κε κία ιαλζαζκέλε πξναγσγή (ελδερνκέλσο κέζα απφ 

ζηαηηθά ηεθκήξηα) πνπ ζα απαηηνχζε ηελ άκεζε κεηαθίλεζή ηνπ. 

 Θα ππάξρεη μειυμένη ανάγκη για επιπλέον καηάπηιζή ηος ψζηε λα κπνξέζεη λα 

αζθήζεη απνηειεζκαηηθά ηα θαζήθνληά ηνπ (ηνπιάρηζηνλ φρη άκεζα). 

 

 

1.3 Οη ζεζκνί θαη ηα ζπιινγηθά όξγαλα πνπ εκπιέθνληαη ζηε δηαδηθαζία 

επηινγήο Πξντζηακέλσλ  

 

Ι. ΣΟ ΕΙΔΙΚΟ ΢ΤΜΒΟΤΛΙΟ ΕΠΙΛΟΓΗ΢ ΠΡΟΪ΢ΣΑΜΕΝΩΝ (ΕΙ.΢.Ε.Π.) ΢Ε ΚΑΘΕ 
ΤΠΟΤΡΓΕΙΟ 

 

Κεληξηθφ ξφιν ζηελ δηαδηθαζία επηινγήο αλαιακβάλεη ην πεληακειέο Δηδηθό 

΢πκβνύιην Δπηινγήο Πξντζηακέλσλ (ΔΙ.΢.Δ.Π.) πνπ ζπλίζηαηαη ζε θάζε 

Τπνπξγείν θαη ην νπνίν είλαη αξκφδην γηα ηελ επηινγή Πξντζηακέλσλ ηνπ νηθείνπ 

θνξέα θαη ησλ επνπηεπφκελσλ απηνχ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ ή ΝΠΓΓ. Δηδηθά γηα ηηο 

Απνθεληξσκέλεο Γηνηθήζεηο ην αξκφδην ΔΗ.΢.Δ.Π. είλαη απηφ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δζσηεξηθψλ. Σν ΔΗ.΢.Δ.Π. κεξηκλά γηα ηελ έθδνζε ηεο πξνθήξπμεο θαη δηαζθαιίδεη 

φηη ζε απηήλ, πεξηιακβάλνληαη : ε πξνζεζκία ππνβνιήο ππνςεθηνηήησλ θαη νη 

πξνυπνζέζεηο επηινγήο (ηππηθά θαη πξφζζεηα πξνζφληα πνπ απαηηνχληαη θαηά 

πεξίπησζε).  

 

Μέιε ηνπ ΔΗ.΢.Δ.Π. είλαη :  

- δχν ΢χκβνπινη ηνπ Α΢ΔΠ, εθ ησλ νπνίσλ ν έλαο νξίδεηαη Πξφεδξνο,  

- ν Πξντζηάκελνο ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο ή ν 

Πξντζηάκελνο ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο Οηθνλνκηθψλ θαη Γηνηθεηηθψλ 

Τπεξεζηψλ ηνπ νηθείνπ Τπνπξγείνπ πνπ πξνθεξχζζεη ηηο ζέζεηο (ή ηνπ 

επνπηεπφκελνπ θνξέα),  

- ν Πξντζηάκελνο Γεληθήο Γηεχζπλζεο άιινπ Τπνπξγείνπ ή ηνπ Ν.Π.Γ.Γ. ή ηεο 

δεκφζηαο ππεξεζίαο πνπ πξνθεξχζζεη ηηο ζέζεηο,  
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- έλαο ηδηψηεο − εκπεηξνγλψκνλαο ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ θαη δηνίθεζεο. 

Οη αλσηέξσ νξίδνληαη κε ηζάξηζκνπο αλαπιεξσηέο.  

ΙI. ΣΑ ΢ΤΜΒΟΤΛΙΑ ΢ΤΝΕΝΣΕΤΞΗ΢ ΠΡΟΪ΢ΣΑΜΕΝΩΝ (΢΢Π) 

 

΢ε θάζε Τπνπξγείν ζπλίζηαηαη, επηπιένλ, ην ΢πκβνχιην ΢πλέληεπμεο Πξντζηακέλσλ 

(΢.΢.Π.) ην νπνίν είλαη αξκφδην γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο ζπλέληεπμεο.  

Σα ΢΢Π δηαβαζκίδνληαη σο εμήο αλάινγα κε ην ηεξαξρηθφ επίπεδν γηα ην νπνίν ζα 

κεξηκλήζνπλ λα επηιέμνπλ ζηειέρε :  

 
ΔΠΗΛΟΓΖ 1

ν
 κέινο 2

ν
 κέινο 3

ν
 κέινο 

Πξντζηακέλσλ Γεληθήο 

Γηεχζπλζεο θαη 

Γηεχζπλζεο 

Α΢ΔΠ (Πξφεδξνο) Πξντζηάκελνο Γεληθήο 

Γ/λζεο Γηνηθεηηθήο 

Τπνζηήξημεο ηνπ 

νηθείνπ Τπνπξγείνπ ή 

ν Πξντζηάκελνο ηεο 

αξκφδηαο γηα ζέκαηα 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

Γ. Γ/λζεο ηεο νηθείαο 

δεκφζηαο ππεξεζίαο ή 

Ν.Π.Γ.Γ., 

φπνπ έρνπλ 

πξνθεξπρζεί νη ζέζεηο 

΢ηέιερνο − 

εκπεηξνγλψκνλαο απφ 

ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα 

κε εμεηδίθεπζε ζην 

αληηθείκελν ηεο 

πξνθεξπζζφκελεο 

ζέζεο 

Πξντζηακέλσλ 

Σκεκάησλ (ηνπ νηθείνπ 

Τπνπξγείνπ) 

Πξντζηάκελνο Γελ. 

Γ/ζεο Γηνηθεηηθήο 

Τπνζηήξημεο ή 

Πξντζηάκελνο ηεο Γελ. 

Γ/ζεο 

Οηθνλνκηθψλ θαη 

Γηνηθεηηθψλ 

Τπεξεζηψλ ηνπ νηθείνπ 

Τπνπξγείνπ 

(Πξφεδξνο) 

Πξντζηάκελνο Γεληθήο 

Γ/λζεο ηνπ ίδηνπ 

Τπνπξγείνπ θαη ηνλ 

Πξντζηάκελν 

Πξντζηάκελνο Γ/λζεο 

ή Πξντζηάκελνη Γ/λζεο 

ζηελ αξκνδηφηεηα ησλ 

νπνίσλ ζα ππάγνληαη νη 

πξνο πιήξσζε ζέζεηο 

Πξντζηακέλσλ 

Σκεκάησλ 

Πξντζηακέλσλ 

Σκεκάησλ ησλ 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ ή 

ΝΠΓΓ πνπ ππάγνληαη 

ή επνπηεχνληαη απφ ην 

νηθείν Τπνπξγείν 

Πξντζηάκελνο Γελ. 

Γ/ζεο Γηνηθεηηθήο 

Τπνζηήξημεο ή 

Πξντζηάκελνο ηεο Γελ. 

Γ/ζεο 

Οηθνλνκηθψλ θαη 

Γηνηθεηηθψλ 

Τπεξεζηψλ ηνπ νηθείνπ 

Τπνπξγείνπ 

(Πξφεδξνο) 

Πξντζηάκελνο ηεο 

αξκφδηαο Γ/λζεο γηα 

ζέκαηα αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ Γελ. Γ/λζεο 

ή Γ/λζεο ηεο νηθείαο 

δεκ. Τπεξεζίαο ή 

ΝΠΓΓ 

Πξντζηάκελνο Γελ. 

Γ/λζεο ή Πξντζηάκελνη 

Γ/λζεο ζηελ 

αξκνδηφηεηα ησλ 

νπνίσλ ζα ππάγνληαη νη 

πξνο πιήξσζε ζέζεηο 

Πξντζηακέλσλ 

Σκεκάησλ 
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Με ην πέξαο ηεο γξαπηήο δνθηκαζίαο ε βαξχηεηα ζηελ ηειηθή βαζκνινγία αλά 

ηεξαξρηθφ επίπεδν επζχλεο θαη αλά είδνο δνθηκαζίαο αιιάδεη σο εμήο :  

 

 ΓΡΑΠΣΗ ΔΞΔΣΑ΢Η ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΗ 

Πξντζηάκελνη Γελ. 

Γ/λζεο 

30% 70% 

Πξντζηάκελνη Γ/λζεο 40% 60% 

Πξντζηάκελνη Σκεκάησλ 50% 50% 

 

 

ΙΙΙ. ΣΟ ΚΕΝΣΡΙΚΟ ΕΙΔΙΚΟ ΢ΤΜΒΟΤΛΙΟ ΕΠΙΛΟΓΗ΢ ΠΡΟΪ΢ΣΑΜΕΝΩΝ  ΚΑΙ ΣΟ 
ΚΕΝΣΡΙΚΟ ΢ΤΜΒΟΤΛΙΟ ΢ΤΝΕΝΣΕΤΞΗ΢ ΠΡΟΪ΢ΣΑΜΕΝΩΝ (Κ.΢.΢.Π.)  

 

Σν ΤΓΜΖΓ, σο ην θαζ‟χιελ αξκφδην Τπνπξγείν γηα ηελ θαηάζηαζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, επηβιέπεη ηελ φιε δηαδηθαζία επηινγήο, παξέρεη νξηδφληηεο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη εξγαιεία, ζπλππνγξάθεη ηελ πξνθήξπμε κε ην εθάζηνηε 

Τπνπξγείν πνπ πξαγκαηνπνηεί ηελ επηινγή θαη είλαη αξκφδην γηα ηελ έθδνζε 

πξνθήξπμεο ησλ νξηδφληησλ ζέζεσλ επζχλεο (βι. νξηζκφ παξαθάησ) ησλ 

Τπνπξγείσλ. Αθφκε, ζην ΤΓΜΖΓ  κε απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ ζπλίζηαηαη ην 

Κεληξηθό Δηδηθό ΢πκβνύιην Δπηινγήο Πξντζηακέλσλ (Κ.ΔΙ.΢.Δ.Π.) ην νπνίν 

είλαη πεληακειέο θαη απνηειείηαη απφ έλα Μέινο ηνπ Α΢ΔΠ, σο Πξφεδξν, ηνλ 

Πξντζηάκελν ηεο αξκφδηαο Γεληθήο Γ/λζεο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

παξαθνινχζεζε εθαξκνγήο ηεο πνιηηηθήο δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο, ηνλ Πξντζηάκελν Γεληθήο Γ/λζεο αξκφδηαο γηα ηελ Ζιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε ηνπ ΤΓΜΖΓ, έλα Πξντζηάκελν Γεληθήο Γ/λζεο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Οηθνλνκηθψλ θαη έλαλ ηδηψηε εκπεηξνγλψκνλα ζην αληηθείκελν ηεο 

πξνθεξπζζφκελεο ζέζεο. Όια ηα κέιε έρνπλ θαη αλαπιεξσκαηηθνχο θαη δηνξίδνληαη 

γηα ηέζζεξα (4) έηε.  

Όπσο αλαθέξζεθε πην πάλσ, ην Κ.ΔΙ.΢.Δ.Π. θαη ην Κεληξηθό Δηδηθό ΢πκβνύιην 

΢πλέληεπμεο Πξντζηακέλσλ??? επηιακβάλνληαη ηεο πιήξσζεο ησλ νξηδφληησλ 

ζέζεσλ επζχλεο. Οξηδφληηεο ζέζεηο επζχλεο, θαηά ηα νξηδφκελα ζηηο δηαηάμεηο ηεο 

παξ. 8 ηνπ άξζξνπ 84 ηνπ Τπαιιειηθνχ Κψδηθα (ΤΚ), φπσο αληηθαηαζηάζεθε κε ηηο 
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δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 2 ηνπ Ν. 4275/2014, απνηεινχλ νη νξγαληθέο κνλάδεο επηπέδνπ 

Γεληθήο Γηεχζπλζεο θαη Γηεχζπλζεο πνπ πξνβιέπνληαη ζηηο νηθείεο νξγαληθέο 

δηαηάμεηο θαη νη αξκνδηφηεηέο ηνπο είλαη φκνηεο ή παξεκθεξείο ζε φινπο ηνπο θνξείο 

πνπ ππάγνληαη ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ ΤΚ θαη εηδηθφηεξα, ε Γεληθή Γηεχζπλζε 

Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο, Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ, Οηθνλνκηθψλ θαη Γηνηθεηηθψλ 

Τπεξεζηψλ, Πιεξνθνξηθήο, Γηεχζπλζε Γηνηθεηηθνχ/ Πξνζσπηθνχ, Πιεξνθνξηθήο, 

Πξνκεζεηψλ θαη Πξνυπνινγηζκνχ. 

Αθφκε, νξίδνληαη κε απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ ΓΜΖΓ ηα κέιε ηνπ κεηαβαηηθνχ 

Κεληξηθνχ ΢πκβνπιίνπ ΢πλέληεπμεο Πξντζηακέλσλ ην νπνίν έρεη ππφ ηελ επζχλε ηνπ 

ηελ επηινγή ησλ Πξντζηακέλσλ Γεληθψλ Γ/λζεσλ Οηθνλνκηθψλ ή / θαη Γηνηθεηηθψλ 

Τπεξεζηψλ θαη Πιεξνθνξηθήο ησλ Τπνπξγείσλ θαηά ηελ πξψηε εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο επηινγήο (βι. Ν. 4275/2014, ΦΔΚ149/15/07/2014, άξ. 5, &7 εδ. δ θαη & 

8). 

 

ΙV. ΣΟ ΑΝΩΣΑΣΟ ΢ΤΜΒΟΤΛΙΟ ΕΠΙΛΟΓΗ΢ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ (Α΢ΕΠ) 

 

Σν Α΢ΔΠ αλαιακβάλεη έλαλ επξχ ξφιν ζηελ δηεμαγσγή φιεο ηεο δηαδηθαζίαο 

επηινγήο θαη εμαζθαιίδεη ηελ απαηηνχκελε δηαθάλεηα κε ηνλ επαγγεικαηηζκφ θαη ηελ 

αμηνπηζηία πνπ ην δηέπεη, ηφζν κε ηελ ζπκκεηνρή ησλ κειψλ ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηνπ 

(Α΢ΔΠ) ζε φια ηα αξκφδηα ζπιινγηθά φξγαλα (ΔΗ.΢.Δ.Π., Κ.ΔΗ.΢.Δ.Π.), φζν θαη κε 

ην γεγνλφο φηη δηεμάγεη θαη αμηνινγεί ηελ γξαπηή εμέηαζε. 

 

΢ε επίπεδν εξγαζηψλ πξνεηνηκαζίαο ησλ δχν θάζεσλ επηινγήο Πξντζηακέλσλ  

ζπλεληεχμεσλ (γξαπηή δνθηκαζία θαη πξνθνξηθή ζπλέληεπμε) ην Α΢ΔΠ :  

• Πξνεηνηκάδεη ην ειεθηξνληθφ έληππν ηεο αίηεζεο βαζηζκέλν ζηηο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ηνπ ΔΗ΢ΔΠ  

• Τπνζηεξίδεη ηελ θαηάξηηζε ησλ πξνθεξχμεσλ  

• Γηαρεηξίδεηαη ηηο αηηήζεηο ησλ ππνςεθίσλ (ειεθηξνληθή αίηεζε) 

• Οξγαλψλεη ηηο γξαπηέο εμεηάζεηο, δειαδή, κεξηκλά γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

ζεκάησλ, ηε βαζκνιφγεζε θαη επηκειείηαη ησλ logistics (αίζνπζεο, επηηήξεζε, 

απνζηνιή ζεκάησλ)  
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• Παξαδίδεη ηα απνηειέζκαηα ησλ γξαπηψλ εμεηάζεσλ ζην Δηδηθφ ΢πκβνχιην 

Δπηινγήο Πξντζηακέλσλ  

• ΢πλεδξηάδεη θαη απνθαζίδεη επί ησλ ελζηάζεσλ 

• Δθδίδεη ηηο πξνζσξηλέο ιίζηεο (αθνχ δηαζηαπξσζνχλ νη αηηήζεηο κε ηνπο 

θαθέινπο ησλ ππνςεθίσλ) θαη αλαθνηλψλεη ηελ ηειηθή ιίζηα επηηπρφλησλ/ 

απνηπρφλησλ (αθνχ ιεθζεί απφθαζε ζρεηηθά κε ηηο ελζηάζεηο)  

 

Μεηαμχ ησλ νπζηαζηηθψλ αξκνδηνηήησλ ηνπ πεξηιακβάλνληαη :  

• Γεκηνπξγεί κηα «δεμακελή» απφ: 

− Δθπαηδεπκέλνπο ππεπζχλνπο δηεμαγσγήο ζπλεληεχμεσλ  

− Γεληθνχο Γηεπζπληέο  

− Δκπεηξνγλψκνλεο Ηδησηηθνχ Σνκέα  

• Πξνηείλεη ηα κέιε ησλ ζπιινγηθψλ νξγάλσλ  (΢πκβνχιηα Δπηινγήο θαη 

΢πκβνχιηα ΢πλέληεπμεο) θαη Πξνεδξεχεη ζε απηά πνπ ζα επηιέμνπλ ηνπο 

πξντζηακέλνπο Γεληθψλ Γ/λζεσλ 

• ΢ρεδηάδεη θαη πινπνηεί ηηο απαξαίηεηεο εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ  

• ΢πληάζζεη ην πξνζρέδην ηεο πξνθήξπμεο βαζηζκέλν ζηηο θαηεπζπληήξηεο 

γξακκέο ηνπ ΔΗ΢ΔΠ  

 

V. ΣΟ ΕΘΝΙΚΟ ΚΕΝΣΡΟ ΔΗΜΟ΢ΙΑ΢ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΚΑΙ ΑΤΣΟΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ (ΕΚΔΔΑ) 

 

Σν Δζληθό Κέληξν Γεκόζηαο Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο (ΔΚΓΓΑ) 

αλαιακβάλεη ηελ επηκφξθσζε κέζα απφ πηζηνπνηεκέλα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα 

ησλ κειψλ ησλ ΢΢Π ψζηε λα εθαξκφδεηαη κία φκνηα αμηφπηζηε δηαδηθαζία επηινγήο 

Πξντζηακέλσλ. Γηα ην ζθνπφ απηφ πινπνηνχληαη ζεηξά επηκνξθσηηθψλ 

πξνγξακκάησλ, φπσο ην παξφλ, θαη‟εθαξκνγήλ ηνπ πεξηερνκέλνπ ελφο 

πηζηνπνηεκέλνπ θαθέινπ ζρεδηαζκνχ πξνγξάκκαηνο. Δπίζεο, νη εηζεγεηέο 

πξνέξρνληαη, ηφζν απφ ηνλ δεκφζην, φζν θαη απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα κε ηδηαίηεξε 

εκπεηξία θαη ηερλνγλσζία ζε ζέκαηα επηινγήο ζηειερψλ.  

 

 



16 
 

 ΢πλνςίδνληαο, ηα παξαθάησ είλαη ζεκαληηθφ λα ιεθζνχλ ππφςε πξνηνχ ν 

εθπαηδεπφκελνο πξνρσξήζεη ζηελ επφκελε ελφηεηα: 

 

 Mε ην λέν ζεζκηθφ πιαίζην πνπ εηζάγεη ν Ν. 4275/2014 (ΦΔΚ 149, 

15.07.2014) επαλαθαζνξίδνληαη νη πξνυπνζέζεηο θαη ηα θσιχκαηα επηινγήο 

ππνςεθίσλ γηα ηελ πιήξσζε ησλ ζέζεσλ Πξντζηακέλσλ νξγαληθψλ κνλάδσλ, 

ελψ αλαζεσξείηαη πιήξσο ε δηαδηθαζία επηινγήο ζηειερψλ ζηνλ δεκφζην 

ηνκέα ζηελ βάζε ηεο αλάδεημεο ησλ ηθαλφηεξσλ θαη θαηαιιειφηεξσλ λα 

ζηειερψζνπλ ηηο αλψηεξεο ζέζεηο επζχλεο. 

 Ζ δηαδηθαζία επηινγήο Πξντζηακέλσλ δηελεξγείηαη ζε ηξία δηαδνρηθά ζηάδηα : 

θαηά ην πξψην ζηάδην επηινγήο γίλεηαη ν απαξαίηεηνο έιεγρνο ησλ 

δηθαηνινγεηηθψλ ησλ ππνςεθίσλ, θαηά ην δεχηεξν ζηάδην επηινγήο πνπ ζα 

αθνξά φζνπο έρνπλ επηηπρψο ειεγρζεί δηελεξγείηαη γξαπηφο δηαγσληζκφο απφ 

ην Αλψηαην ΢πκβνχιην Δπηινγήο Πξνζσπηθνχ (Α΢ΔΠ) ελψ θαηά ην ηξίην 

ζηάδην επηινγήο δηελεξγείηαη πξνθνξηθή ζπλέληεπμε απφ πάλει 

ζπλεληεπθηψλ. 

 ΢ε κάθε Τπουργείο ςυνίςταται το Ειδικό ΢υμβούλιο Επιλογήσ Προΰςταμένων 

(ΕΙ.΢.Ε.Π.) καθώσ και ΢υμβούλια ΢υνέντευξησ Προΰςταμένων. 

 Σν Κ.ΔΙ.΢.Δ.Π. θαη ην Κεληξηθό Δηδηθό ΢πκβνύιην ΢πλέληεπμεο 

Πξντζηακέλσλ επηιακβάλνληαη ηεο πιήξσζεο ησλ νξηδφληησλ ζέζεσλ 

επζχλεο. 

 Σν Α΢ΔΠ αλαιακβάλεη ηελ νξγάλσζε θαη δηεμαγσγή ηεο γξαπηήο δνθηκαζίαο 

θαζψο θαη κε ηελ Πξνεδξία ηνπ κέζσ ησλ ΢πκβνχισλ ηνπ δηαζθαιίδεη ηελ 

δηαθάλεηα θαη ηνλ επαγγεικαηηζκφ ζε φια ηα ζπζηαζέληα ζπιινγηθά φξγαλα 

πνπ δηέπνπλ ηελ δηαδηθαζία επηινγήο.  

 Σν ΔΚΓΓΑ αλαιακβάλεη ηελ επηκφξθσζε θαη πηζηνπνίεζε ησλ 

εκπιεθφκελσλ ζηελ δηαδηθαζία επηινγήο Πξντζηακέλσλ δηαζθαιίδνληαο φηη 

φινη ζα ηεξήζνπλ νκνηφκνξθα ηελ δηαδηθαζία. 
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ΔΝΟΣΗΣΑ 2 

ΓΟΜΗΜΔΝΗ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΗ : ΑΠΟ ΣΟ ΠΔΡΙΓΡΑΜΜΑ ΘΔ΢Η΢ 

ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ ΚΑΙ ΣΗΝ ΠΡΟΚΗΡΤΞΗ ΢ΣΗΝ ΓΙΔΞΑΓΧΓΗ ΣΧΝ 

ΣΡΙΧΝ ΦΑ΢ΔΧΝ ΣΗ΢ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΗ΢ ΚΑΙ ΣΗΝ ΠΡΟΣΑ΢Η 

ΓΙΑ ΠΡΟΑΓΧΓΗ 

 

 ΢θνπόο ηεο δηδαθηηθήο ελόηεηαο 

Να παξνπζηαζηεί ε δηαδηθαζία νξγάλσζεο ηεο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο, νη ηξεηο 

δηαθξηηέο θάζεηο ηεο θαη νη αλαηηζέκελνη ξφινη ζηα κέιε ησλ ΢πκβνπιίσλ 

΢πλέληεπμεο Πξντζηακέλσλ ψζηε ην φιν εγρείξεκα λα πινπνηείηαη κε επηηπρία θαη 

θαη‟εθαξκνγήλ ησλ ζπληαγκαηηθψλ αξρψλ ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο, ηεο αμηνθξαηίαο 

θαη ηεο ακεξνιεςίαο 

 

 Πξνζδνθώκελα απνηειέζκαηα 

 Οη ζπκκεηέρνληεο λα εθαξκφζνπλ νκνηφκνξθα ηηο ηππνπνηεκέλεο πξνδηαγξαθέο 

ηνπ  λένπ ζπζηήκαηνο επηινγήο Πξντζηακέλσλ νξγαλσηηθψλ κνλάδσλ κέζα απφ 

ηελ δηαδηθαζία ηεο πξνθνξηθήο ζπλέληεπμεο εξκελεχνληαο θαη εθαξκφδνληαο 

απνηειεζκαηηθά ηηο λέεο δηαηάμεηο ψζηε λα εμαζθαιίδνληαη ηα ζρεηηθά ερέγγπα 

αλεμαξηεζίαο θαη επαγγεικαηηζκνχ ησλ επηινγέσλ  

 Να απαιεηθζνχλ νπνηεζδήπνηε απνξίεο σο πξνο ηελ δηαδηθαζία πινπνίεζεο ηνπ 

λένπ ζπζηήκαηνο  

 

 ΢ύληνκε πεξηγξαθή ηεο ελόηεηαο πνπ πξόθεηηαη λα αλαιπζεί 

 Ο ξφινο ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ηεο ζρεηηθήο πξνθήξπμεο  

 Οη ηξεηο θάζεηο ηεο ζπλέληεπμεο θαη ε ζεκαζία ηεο νξζήο πινπνίεζεο ηνπ θάζε 

ζηαδίνπ μερσξηζηά ψζηε λα πινπνηείηαη κε επηηπρία ην επφκελν 

 

΢ην λέν ζεζκηθφ πιαίζην πξνηείλεηαη ε δνκεκέλε ζπλέληεπμε σο ην πιένλ 

ελδεδεηγκέλν εξγαιείν αληηθεηκεληθήο επηινγήο θαη πεξηγξάθεηαη ν ηξφπνο 

δηεμαγσγήο ηεο ψζηε λα εμαιεηθζνχλ νπνηεζδήπνηε ππφλνηεο κεξνιεςίαο (Υπηήξεο, 

2001). Ζ εθαξκνγή ηεο πηζηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίαο ζπλέληεπμεο δηαηεξεί θαη 

επαπμάλεη ηελ αμηνπηζηία ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα θαη αίξεη νπνηαδήπνηε ακθηζβήηεζε 

πεξί παξεκβαηηθφηεηαο θαη ππνθεηκεληζκνχ. Ζ δνκεκέλε ζπλέληεπμε ζα δηεμάγεηαη 
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κε βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηελ πξνεηνηκαζία αλάινγσλ εξσηήζεσλ γηα φινπο, 

αλεμαξηήησο, ηνπο ππνςεθίνπο επί ζπγθεθξηκέλσλ ζεκαηηθψλ ελνηήησλ νη νπνίεο ζα 

είλαη ζρεηηθέο κε ηηο απαηηήζεηο ηεο πξνθεξπζζφκελεο ζέζεο εξγαζίαο θαη άξα ηνπ 

πεξηγξάκκαηνο ζέζεο εξγαζίαο.  

Ο λφκνο νξίδεη αλαιπηηθά ηηο ζεκαηηθέο ελφηεηεο κε βάζε ηηο νπνίεο ζα αμηνινγεζνχλ 

νη ππνςήθηνη: 

 

α) Πνηφηεηα ηεο ππεξεζηαθήο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ ππνςεθίνπ κε βάζε ην 

πεξηερφκελν ηνπ βηνγξαθηθνχ ζεκεηψκαηνο θαη ηελ αίηεζε δήισζεο 

ελδηαθέξνληνο/ππνςεθηφηεηαο. 

β) Γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπ θνξέα, ηεο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο γεληθφηεξα. 

γ) Γηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο ηνπ ππνςεθίνπ λα πξνγξακκαηίδεη, λα ζπληνλίδεη, λα 

αλαιακβάλεη πξσηνβνπιίεο, λα ιακβάλεη απνηειεζκαηηθέο απνθάζεηο θαη λα 

δηαρεηξίδεηαη θξίζεηο, ηδίσο: 

i) Ηθαλφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ζηξαηεγηθφ ηξφπν ζθέςεο : αλάπηπμε 

ζηξαηεγηθνχ νξάκαηνο θαη πξνλνεηηθήο πξνζέγγηζεο, αλαιπηηθή ζθέςε θαη επίιπζε 

πξνβιεκάησλ, ιήςε απνθάζεσλ, 

ii) Ηθαλφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαρείξηζε αλζξψπσλ θαη πφξσλ : εγεζία, 

θαηαλνκή πφξσλ−αλάζεζε έξγσλ, επηθνηλσλία θαη πεηζψ, δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ, 

ππνθίλεζε θαη αλάπηπμε άιισλ, 

iii) Ηθαλφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα απνηειέζκαηα : πξσηνβνπιία θαη αλάπηπμε 

δεμηνηήησλ, πξνγξακκαηηζκφο, ηεξάξρεζε πξνηεξαηνηήησλ, ζπληνληζκφο θαη 

έιεγρνο, 

iv) Ηθαλφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαρείξηζε αιιαγψλ : πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη 

επειημία, δηαρείξηζε θξίζεσλ, αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ, δεκηνπξγηθφηεηα. 

 

΢ε άιιν εδάθην ν λφκνο πξνβιέπεη ηελ δηαβάζκηζε ηεο βαζκνινγίαο αλά ζεκαηηθή 

ελφηεηα αλάινγα κε ην ηεξαξρηθφ επίπεδν γηα ην νπνίν γίλεηαη ε δηαδηθαζία 

πξναγσγψλ  (κε αλψηαην φξην ηα 100) πνπ αλαιχεηαη δηεμνδηθά ζε επφκελν 

θεθάιαην:  
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ΘΔΜΑΣΙΚΗ 

ΔΝΟΣΗΣΑ 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΑΚΗ 

ΓΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΑ 

- ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ 

ΓΝΧ΢Η ΣΟΤ 

ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟΤ 

ΣΟΤ ΦΟΡΔΑ – 

ΟΡΓΑΝΧ΢Η ΣΗ΢ 

ΓΗΜΟ΢ΙΑ΢ 

ΓΙΟΙΚΗ΢Η΢ 

ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΔ΢ 

ΙΚΑΝΟΣΗΣΔ΢ : 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΟ΢, 

΢ΤΝΣΟΝΙ΢ΜΟ΢, ΛΗΦΗ 

ΑΠΟΦΑ΢ΔΧΝ 

ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ 

ΠΡ/ΜΔΝΟΙ 

ΓΔΝ. 

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η΢ 

20 30 50 

ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ 

ΠΡ/ΜΔΝΟΙ 

Γ/Ν΢Η΢ 

20 40 40 

ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ 

ΠΡ/ΜΔΝΟΙ 

ΣΜΗΜΑΣΧΝ 

20 50 30 

 

 

Ζ επηινγή ηεο εθαξκνγήο ηνπ εξγαιείνπ ηεο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο γηα ηελ 

νινθιήξσζε ησλ πξναγσγψλ ζε ζέζεηο επζχλεο έρεη ηηο εμήο βαζηθέο παξακέηξνπο 

(Ρακκαηά, 2011) : 

- Καζνξηζκφο ηνπ πξνθίι- πεξηγξάκκαηνο  ηεο ππφ πιήξσζεο ζέζεσο εξγαζίαο.  

- Υξήζε ηεο ζπκπεξηθνξάο σο νδεγφ γηα ηελ εθηίκεζε ησλ πξνζφλησλ ησλ 

ππνςεθίσλ. Ζ εκπεηξία ησλ ππνςεθίσλ θαηά ηηο ζέζεηο εξγαζίαο πνπ 

θαηείραλ ζην παξειζφλ απνηειεί έλα είδνο νδεγνχ γηα ηελ πξφβιεςε ηεο 

απφδνζεο ηνπ ππνςεθίνπ ζηελ λέα ζέζε γηα ηελ νπνία ππέβαιε 

ππνςεθηφηεηα.  

- Δπηδίσμε ηεο δηαπίζησζεο θαηά πφζν ε παξειζνχζα εκπεηξία ηνπ ππνςεθίνπ 

είλαη ζρεηηθή κε ηηο απαηηήζεηο ηεο ησξηλήο ζέζεο γηα ηελ νπνία ζέηεη 

ππνςεθηφηεηα θαη κπνξεί λα πξνδηαγξάςεη ηελ ζρεηηθή επηηπρία ζηελ άζθεζε 

ησλ πξνβιεπφκελσλ θαζεθφλησλ (ζπκπεξηθνξηθή ζπλέληεπμε πνπ ζα 

αλαιπζεί παξαθάησ). Έηζη, γηα θάζε θξίζηκε πξνδηαγξαθή ηεο ππφ πιήξσζε 

ζέζεο εξγαζίαο ν ζπλεληεπθηήο ζα πξέπεη λα απαληήζεη ζην εξψηεκα :Ση έρεη 

θάλεη ν ππνςήθηνο θαηά ην παξειζόλ ώζηε λα πιεξνί ηελ πξνδηαγξαθή 

εξγαζίαο πνπ αλαθέξεηαη ζηελ θελή ζέζε επζύλεο. 
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- Πξφβιεςε ηεο ζρεηηθήο ηνπ απφδνζεο ηνπ ππνςεθίνπ απέλαληη  ζε 

πξνθιήζεηο πνπ κέρξη ζήκεξα δελ είρε ηελ επθαηξία λα αληηκεησπίζεη κέζα 

απφ ζρεηηθέο εξσηήζεηο ππνζεηηθψλ θαηαζηάζεσλ (γηα φπνηεο ζέζεηο κπνξεί 

λα έρεη εθαξκνγή).  

 

2.1 Καζνξηζκόο ηνπ πξνθίι- πεξηγξάκκαηνο  ηεο ππό πιήξσζεο ζέζεσο 

εξγαζίαο  

Αθεηεξία γηα ηελ δξνκνιφγεζε κίαο αληηθεηκεληθήο, δηαθαλνχο θαη ακεξφιεπηεο 

δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί ε αλάιπζε ηεο 

Δξγαζίαο (Job Analysis) (Υπηήξεο, 2001, Arvey D. & Campion E., 1982). Απηή 

νξίδεηαη σο ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία ζπιιέγνληαη ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελν ηεο ζέζεο εξγαζίαο κε ηξφπν απιφ, πεξηεθηηθφ θαη 

θαηαλνεηφ, θαζψο θαη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ζηελ εηδηθή ζπλεηζθνξά, ηηο 

ζπκπεξηθνξέο θαη ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα.  

΢ηελ αλάιπζε ηεο ζέζεο εξγαζίαο φπσο απηή έρεη δεηεζεί απφ ην ΤΓΗΜΖΓ (νδεγφο 

πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο) αλαθέξνληαη : ??? 

 Σα γεληθά ζηνηρεία ηεο ζέζεο (π.ρ. επίπεδν δηνίθεζεο).  

 Σα ζηνηρεία ηνπ ππεξεηνχληνο ππαιιήινπ (π.ρ. βαζκφο).  

 Σνλ άκεζα Πξντζηάκελν θαη ηνπο πθηζηακέλνπο εθφζνλ ππάξρνπλ.  

 Σηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο εξγαζίαο (π.ρ. αλάιπζε, πξνγξακκαηηζκφο).  

 Σα πξνζφληα (επίπεδν εθπαίδεπζεο, γλψζεηο, ηθαλφηεηεο, δεμηφηεηεο, έηε 

εκπεηξίαο) πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ θαζεθφλησλ.  

 Σελ επηθνηλσλία θαη ηε ζπλεξγαζία κε άιιεο νξγαληθέο κνλάδεο θαη ππαιιήινπο 

εληφο θαη εθηφο ηνπ θνξέα, θαζψο θαη ηελ επαθή κε ηνπο πνιίηεο.  

 Σηο εξγαζίεο πνπ εθηεινχληαη ζην πιαίζην ησλ θαζεθφλησλ. 

 Σε ζπρλφηεηα εθηέιεζεο ησλ εξγαζηψλ. 

 Σελ ηθαλφηεηα/δπλαηφηεηα δηαρείξηζεο πξνβιεκάησλ θαη ιήςεο απνθάζεσλ.  

 Σηο ζπλέπεηεο αλ κηα επηκέξνπο εξγαζία δηεθπεξαησζεί ιάζνο ή δελ 

δηεθπεξαησζεί. 

 Σηο παξαηεξήζεηο ηνπ Πξντζηακέλνπ γηα ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξείρε ν 

ππάιιεινο. 

 Σηο αλάγθεο γηα επηπιένλ θαηάξηηζε ή επαλαθαηάξηηζε 

http://www.ydmed.gov.gr/wp-content/uploads/20130508_odhgos_sxed_perigr.pdf
http://www.ydmed.gov.gr/wp-content/uploads/20130508_odhgos_sxed_perigr.pdf
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Απφ ηελ αλάιπζε ηεο ζέζεο εξγαζίαο ζα πξνθχςεη ην πεξίγξακκα ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο θαζψο θαη νη πξνδηαγξαθέο ηεο. 

 

 

 

΢ην πεξίγξακκα ηεο ζέζεο εξγαζίαο θαηαξηίδεηαη κία ιίζηα εξγαζηψλ, θαζεθφλησλ 

θαη επζπλψλ πνπ ζπλεπάγεηαη κηα ζπγθεθξηκέλε εξγαζία.  

Βαζηθά ζηνηρεία ηνπ πεξηγξάκκαηνο απνηεινχλ ηα παξαθάησ :  

- Σίηινο εξγαζίαο 

- ΢ύληνκε πεξηγξαθή ηνπ ζθνπνύ ηεο ζέζεο εξγαζίαο : δειαδή γηαηί ππάξρεη ε 

ζέζε εξγαζίαο 

- ΢ύληνκε πεξηγξαθή ησλ ραξαθηεξηζηηθώλ ηεο ζέζεο εξγαζίαο : π.ρ. άζθεζε 

ειέγρνπ, εθαξκνγή θαη ηα ζπκπεξηθνξηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο, π.ρ. ηθαλφηεηα 

αλάιεςεο πξσηνβνπιηψλ, ιήςεο απνθάζεσλ, θ.ά.. (Ρακκαηά, 2011) 

- Καηαγξαθή ησλ εξγαζηώλ, θαζεθόλησλ:  

 Δξγαζία : ην βαζηθφηεξν ζηνηρείν πνπ εθηειεί θάζε ζέζε εξγαζίαο,  

 Καζήθνλ : αθνξά θχξηεο, θαζεκεξηλέο εξγαζίεο πνπ εθηεινχληαη 

ζην πιαίζην ησλ αξκνδηνηήησλ θάζε νξγαληθήο κνλάδαο θαη 

γίλεηαη πεξίιεςε ηνπ ζπλφινπ ζπλαθψλ εξγαζηψλ. Γηαθξίλνληαη 

ζε θχξηα θαη δεπηεξεχνληα. Σα θχξηα θαζήθνληα είλαη απαξαίηεηα 

γηα ηελ εθπιήξσζε ηνπ ζθνπνχ ηεο ζέζεο εξγαζίαο (πρ. 

παξαθνινχζεζε ηεο έθδνζεο ησλ δηαπηζησηηθψλ πξάμεσλ 

θαηάξγεζεο θελψλ νξγαληθψλ ζέζεσλ σο απαξαίηεηε πξνυπφζεζε 

Ανάλσζη 
Εργαζίας 

Περίγραμμα θέζης 
Εργαζίας 

Προδιαγραφές 

Εργαζίας 
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γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ λφκνπ). Σα δεπηεξεχνληα είλαη κε νπζηψδε, 

δει. ρσξίο ηελ άζθεζε απηψλ δελ θαηαξγείηαη ν ζθνπφο ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο (πρ. θαηαρψξεζε θαη επεμεξγαζία ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο δηαπηζησηηθέο πξάμεηο).  

 

- Βαζηθέο γλώζεηο/ηθαλόηεηεο-δεμηόηεηεο/ εκπεηξία (πξνδηαγξαθέο) :  

 

 Βαζηθέο γλώζεηο : Πεξηγξάθνληαη ηα πξνζφληα πνπ απνθηψληαη 

κέζσ ζπνπδψλ. Γλψζεηο ζεσξνχληαη φιεο εθείλεο νη πξαγκαηηθέο ή 

δηαδηθαζηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ επηηπρή 

εθπιήξσζε ησλ θαζεθφλησλ. Ζ εθπαίδεπζε πνπ παξέρεηαη ζην 

πιαίζην ηνπ ηππηθνχ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, νδεγεί ζηελ 

απφθηεζε πηζηνπνηεηηθψλ αλαγλσξηζκέλσλ ζε εζληθφ επίπεδν απφ 

ηηο δεκφζηεο αξρέο θαη απνηειεί κέξνο ηεο δηαβαζκηζκέλεο 

εθπαηδεπηηθήο θιίκαθαο. ΢ηελ ηππηθή εθπαίδεπζε εληάζζεηαη θαη ε 

γεληθή ηππηθή εθπαίδεπζε ελειίθσλ. 

 Γεμηόηεηεο : Θεσξείηαη ην επίπεδν ηεο ηθαλφηεηαο θάζε αηφκνπ λα 

εθπιεξψζεη έλα ζπγθεθξηκέλν θαζήθνλ. Ζ εθηηκνχκελε 

απαηηνχκελε εκπεηξία πνπ απαηηείηαη γηα ηελ εθηέιεζε θάζε 

θαζήθνληνο. (Π.ρ. ηθαλφηεηα παξνπζίαζεο θαη επεμήγεζεο κίαο 

λέαο δηαδηθαζίαο, κεηαδνηηθφηεηα θ.ά.). Οη θπξηφηεξεο θαηεγνξίεο 

ηθαλνηήησλ γηα δηνηθεηηθά ζηειέρε είλαη : ε ηθαλφηεηα 

επηθνηλσλίαο, νξγάλσζεο, επίιπζεο πξνβιεκάησλ, ιήςεο 

απνθάζεσλ, δηαρείξηζεο νηθνλνκηθψλ θαη άιισλ πφξσλ, 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ, νκαδηθήο εξγαζίαο (Βαμεβαλίδνπ Μ., 

Ρεθιείηεο Π., 2008).  

 Δκπεηξία : Καηαγξάθεηαη ν βαζκφο εκπεηξίαο ηνπ αηφκνπ ζην ίδην 

ή ζε ζπλαθέο αληηθείκελν.  

- ΢ηόρνη κέηξεζε ηεο απόδνζεο : Πξνζδηνξίδνληαη νη ζηφρνη πνπ ζπλδένληαη κε 

ηε ζέζε εξγαζίαο βάζεη ηνπ ζπζηήκαηνο δηνίθεζε κέζσ ζηφρσλ.  

 

Σν πεξίγξακκα θαη νη πξνδηαγξαθέο ηεο ζέζεο εξγαζίαο ζα νδεγήζoπλ ζε :  

 Πξναγσγή ηεο εμεηδίθεπζεο  
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 Πξνζδηνξηζκφ ησλ αξκνδηνηήησλ θαη κε επηθάιπςε απηψλ 

 Πξνζδηνξηζκφ ησλ νξίσλ εμνπζίαο (span of command) 

 Δξκελεία ηεο ηεξαξρίαο θαη ηεο δνκήο ηνπ νξγαληζκνχ 

 Αλίρλεπζε θαη απνηχπσζε ησλ αλαγθψλ γηα εηζαγσγηθή Δθπαίδεπζε 

(Ηnduction) - Καηάξηηζε 

 Γηεπθφιπλζε ηνπ Πξντζηακέλνπ θαηά ηελ αμηνιφγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

 

Δηδηθά γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο ζπλέληεπμεο ην πεξίγξακκα ηεο ζέζεο εξγαζίαο ζα 

βνεζήζεη :  

- ΢ηελ αλαδήηεζε ηεο θαηάιιειεο πιεξνθνξίαο θαηά ηελ δηεμαγσγή ησλ 

ζπλεληεχμεσλ 

- ΢ε κία ζρεηηθή ηππνπνίεζε ησλ ζπλεληεχμεσλ, εθφζνλ πεξίπνπ ηα ίδηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ αληινχληαη απφ ην πεξίγξακκα ηεο ζέζεο ζα 

αλαδεηνχληαη απφ φινπο ηνπο ππνςεθίνπο 

- ΢ηελ απνθπγή ηεο αλαδήηεζεο ηεο ιάζνο πιεξνθνξίαο ή ηεο επηθέληξσζεο 

ηεο ζπλέληεπμεο ζε ζέκαηα πνπ δελ εμππεξεηνχλ ηνπο ζθνπνχο ηεο ππφ 

πιήξσζε ζέζεο εξγαζίαο 

- ΢ηελ απνθπγή πηνζέηεζεο πξνθαηεηιεκκέλσλ απφςεσλ απφ πιεπξάο ησλ 

ζπλεληεπθηψλ.  

 

Ζ θαηαλφεζε ηεο αλάιπζεο, ηνπ πεξηγξάκκαηνο θαη ησλ πξνδηαγξαθψλ ηεο ππφ 

πιήξσζε ζέζεο εξγαζίαο είλαη ην ζεκέιην γηα ηελ πξνεηνηκαζία ησλ ζπλεληεχμεσλ 

πξναγσγήο ζηειερψλ απφ ηα κέιε ηνπ ΢΢Π. Σα κέιε ηεο επηηξνπήο ζπλεληεχμεσλ ζα 

πξέπεη λα γλσξίδνπλ ηηο απαηηήζεηο, ηηο πξνθιήζεηο θαζψο θαη ηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά (γλψζεηο/ηθαλφηεηεο/δεμηφηεηεο/εκπεηξία) ηνπ αηφκνπ πνπ αλαδεηνχλ 

ψζηε λα κπνξέζνπλ λα δηεμαγάγνπλ κία απνηειεζκαηηθή δηαδηθαζία επηινγήο πνπ ζα 

είλαη δίθαηε θαη αληηθεηκεληθή θαη ζα νδεγήζεη ζηελ επηινγή ηνπ θαηαιιειφηεξνπ. 

΢πλέπεηα ησλ παξαπάλσ, ν ζπλεληεπθηήο ζα πξέπεη λα έρεη θαηαγξάςεη ηηο 

ζπκπεξηθνξέο θαη εκπεηξίεο εθείλεο πνπ ζα πξέπεη λα θαηέρεη ν ππνςήθηνο αιιά θαη 

ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ λα αληηκεησπίζεη ηηο λέεο πξνθιήζεηο ηεο θελήο ζέζεο εξγαζίαο, 

ψζηε λα πξνδηαγξαθεί ε ελδερφκελε κειινληηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ εθφζνλ θαηαιάβεη 

ηελ ζέζε απηή. Γηα ηηο απαηηεηηθέο ζέζεηο Πξντζηακέλσλ γηα ηηο νπνίεο ζα γίλνπλ 

ζπλεληεχμεηο επηινγήο νη πξνδηαγξαθέο ζα πξέπεη λα απνηειέζνπλ νπζηαζηηθά 

«ζηφρν» ηεο ζπλέληεπμεο θαη είλαη πνιιαπιέο ζηνλ αξηζκφ. 
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ΠΡΟΣΤΠΟ ΕΝΣΤΠΟ ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ ΘΕ΢Η΢ ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ 

ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΓΖΜΟΚΡΑΣΗΑ  

ΤΠΟΤΡΓΔΗΟ …   

Έντυπο περιγράμματοσ θέςησ εργαςίασ 

Δλόηεηα 1. Γεληθά ζηνηρεία ηεο ζέζεο εξγαζίαο 

Ηκεξνκελία αξρηθήο πεξηγξαθήο : Ηκεξνκελία αλαζεώξεζεο: 

Γεληθή Γξακκαηεία  -  Γεληθή Γ/λζε - Γ/λζε- Σκήκα: Άκεζα Πξντζηάκελνο (ηίηινο): 

Σίηινο ζέζεο: Άκεζα Τθηζηάκελνη (ηίηινη)  : 

Κσδηθόο ζέζεο:  

Κιάδνο/Δηδηθόηεηα:  

Βαζκόο 

  Α    Β  

  Γ      Γ 

  Δ     ΢Σ 

Σύπνο εξγαζηαθήο ζρέζεο: 

  Μόληκν Πξνζσπηθό 

  Πξνζσπηθό Ανξίζηνπ Υξόλνπ 

  Πξνζσπηθό Οξηζκέλνπ Υξόλνπ 

  Έκκηζζε εληνιή ή άιιε ζρέζε εξγαζίαο. 

Αλαθέξεηε….… 

Μηζζνινγηθέο πξνβιέςεηο 

  Τπαγσγή ζην κηζζνιόγην 

  Δμαίξεζε από ην κηζζνιόγην 

  Δπηπιένλ ακνηβέο ……………… 

…………………………………………………. 

Δλόηεηα 2. ΢θνπόο, ραξαθηεξηζηηθά θαη ζρέζεηο ηεο ζέζεο εξγαζίαο 

΢θνπόο ηεο ζέζεο εξγαζίαο: 

Υαξαθηεξηζηηθά ηεο ζέζεο εξγαζίαο: 

΢ρέζεηο αλαθνξάο θαη ζπλεξγαζίαο: 

Σίηινο ηεο ζέζεο εξγαζίαο ζηελ νπνία ε ζέζε 

αλαθέξεηαη: 

Σίηινη ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο πνπ αλαθέξνληαη 

ζηε ζέζε εξγαζίαο: 

Σίηινη ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο κε ηηο νπνίεο ζπλεξγάδεηαη ε ζέζε 

εξγαζίαο: 

 

Δλόηεηα 3. Καζήθνληα ηεο ζέζεο εξγαζίαο. 

Κύξηα θαζήθνληα: Καηαγξάθεηαη ζπλνπηηθά ζε 2-3 γξακκέο θάζε βαζηθό θαζήθνλ. 

Δλόηεηα 4. Απαηηήζεηο ηεο ζέζεο εξγαζίαο γηα γλώζεηο, δεμηόηεηεο θαη εκπεηξία. 

Βαζηθέο γλώζεηο, δεμηόηεηεο θαη εκπεηξία: Πξνζδηνξίδεηαη επαθξηβώο ην είδνο θαη ην επίπεδν ησλ γλώζεσλ θαη ησλ 

δεμηνηήησλ   πνπ απαηηνύληαη γηα ηελ εθηέιεζε θάζε θαζήθνληνο. 

Δλόηεηα 5. ΢ηνρνζεζία πνπ ζπλδέεηαη κε ηε ζέζε εξγαζίαο γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ θαζεθόλησλ ηεο ελόηεηαο 3. 

Μέηξεζε απόδνζεο  θαη απνηειεζκάησλ:  Αλαθέξνληαη νη ζηόρνη θαη νη δείθηεο κέηξεζεο ηεο απόδνζεο  πνπ 

ζπλδένληαη κε ηε ζέζε εξγαζίαο 

 

Ενόηηηα 6. Έλεγσορ και έγκπιζη από Πποφζηαμένοςρ  
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2.2. Γηαδηθαζία δηεμαγσγήο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο 

 

΢ε κία πξψηε θάζε ην αξκφδην ΢πκβνχιην ΢πλέληεπμεο Πξντζηακέλσλ (ζην εμήο 

΢΢Π) παξαιακβάλεη απφ ην νηθείν Δηδηθφ ΢πκβνχιην Δπηινγήο Πξντζηακέλσλ (ζην 

εμήο ΔΗ.΢.Δ.Π.) ή απφ  ην Κ.ΔΗ.΢.Δ.Π. ηνλ αιθαβεηηθφ πίλαθα ππνςεθίσλ, ρσξίο 

αλαγξαθή ηεο βαζκνινγίαο πνπ ζπγθέληξσζαλ ζηελ γξαπηή εμέηαζε. Ο αξηζκφο ησλ 

ππνςεθίσλ πνπ θαιείηαη ζε ζπλέληεπμε είλαη ηνπιάρηζηνλ ηξηπιάζηνο ηνπ αξηζκνχ 

ησλ πξνθεξπζζφκελσλ ζέζεσλ ή αλ δελ πιεξνχηαη απηή ε πξνυπφζεζε θαινχληαη 

φινη νη ππνςήθηνη.  

Οη ππνςεθηφηεηεο απηέο ζπλνδεχνληαη απφ :  

 Σηο αηηήζεηο 

 Σα βηνγξαθηθά ζεκεηψκαηα 

 Σηο δειψζεηο ελδηαθέξνληνο 

 Σελ βεβαίσζε ζηνηρείσλ 

 Σελ βεβαίσζε πεξί ζπλδξνκήο ή κε θσιπκάησλ ππνςεθηφηεηαο ησλ 

ππνςεθίσλ  

 Σελ ζρεηηθή απφθαζε ηνπ Α΢ΔΠ επί ησλ ελζηάζεσλ νη νπνίεο είραλ ηπρφλ 

ππνβιεζεί απφ ηνπο ππνςεθίνπο ζην πξψην ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο 

 Σν ΢΢Π δχλαηαη λα αλαδεηήζεη επηπιένλ ζηνηρεία φπσο, αληίγξαθα 

δηθαηνινγεηηθψλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηα πξνζσπηθά κεηξψα ησλ 

ππνςεθίσλ ή ζηνηρεία ηνπ κεηξψνπ ησλ ππνςεθίσλ γεληθφηεξα.  

 
 

 

2.2.1. Πξώηε θάζε : Πξηλ ηελ έλαξμε ηεο ζπλέληεπμεο 

Σα κέιε ηνπ ΢΢Π ζπλεθηηκνχλ ην ζχλνιν ηνπ θαθέινπ ππνςεθηφηεηαο πνπ 

πεξηιακβάλεη ηα σο άλσ έγγξαθα ηα νπνία απνηηκψληαη σο πξνο ηελ αληηζηνίρεζή 

ηνπο κε ηηο απαηηήζεηο ηεο πξνθεξπζζφκελεο ζέζεο εξγαζίαο.  

Γεδνκέλεο ηεο ζχληνκεο δηάξθεηαο ηεο ζπλέληεπμεο απηήο θαζ‟εαπηήο, ην 

πξνπαξαζθεπαζηηθφ ζηάδην θαηά ην νπνίν ηα κέιε ηνπ ΢΢Π κειεηνχλ ηηο 

ππνςεθηφηεηεο είλαη θαζνξηζηηθφ, ψζηε ζην ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα δηάξθεηαο ηεο 

ζπλέληεπμεο λα αληιήζνπλ φιεο ηηο απαξαίηεηεο ζηνρεπκέλεο πιεξνθνξίεο πνπ ζα 

ηνπο επηηξέςνπλ λα δηακνξθψζνπλ κία νινθιεξσκέλε άπνςε σο πξνο ηελ 

ζπκβαηφηεηα ηνπ ππνςεθίνπ, ή κε, κε ηελ πξνθεξπζζφκελε ζέζε επζχλεο.  
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Γηα ην ζθνπφ απηφ, ηα κέιε ηνπ ΢΢Π απαξαίηεην θξίλεηαη, πξηλ ηελ ζπλάληεζε κε 

ηνπο ππνςήθηνπο, λα έρνπλ κειεηήζεη :  

 ην πξνθίι ησλ ππνςεθίσλ φπσο ην παξνπζηάδνπλ κέζα απφ ην ππνβαιιφκελν 

βηνγξαθηθό ζεκείσκα θαη ηελ δήισζε ελδηαθέξνληνο, θαζψο θαη ηελ ζεηξά 

πξνηίκεζεο (εθφζνλ απαηηείηαη ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζηελ νηθεία 

πξνθήξπμε) καδί κε ελδερνκέλσο άιια ζπλνδεπηηθά έγγξαθα 

 ην πεξίγξακκα ηεο θελήο ζέζεο εξγαζίαο 

 ηελ πξνθήξπμε ηεο ζέζεο φπνπ αλαγξάθνληαη ιεπηνκεξψο ηα ηππηθά ή θαη ηα 

πξφζζεηα πξνζφληα θαη θαζήθνληα, θαζψο θαη νη θιάδνη πνπ απαηηνχληαη θαηά 

πεξίπησζε (ζχκθσλα κε ηηο νηθείεο δηαηάμεηο φπσο νξίδεηαη ζηελ πεξίπησζε 

δ΄ηεο παξ. 2 ηνπ άξ. 54 ηνπ Ν. 4178/2013 γηα ηελ θαηάξηηζε ησλ λέσλ 

νξγαληζκψλ ησλ θνξέσλ)  

 ην ζρεηηθό έληππν φπνπ ζα απνθσδηθνπνηνχληαη νη ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο (π.ρ. 

έηε εκπεηξίαο, πηπρίν, κεηαπηπρηαθφ, δηδαθηνξηθφ, δεκνζηεχζεηο, θ.ά.) (βι. 

ζει.24).  

 

Απφ ην ζεζκηθφ πιαίζην απαηηείηαη θαηά ηελ ζχληαμε ηνπ βηνγξαθηθνχ ζεκεηψκαηνο 

λα παξαζέηνληαη αλαιπηηθά θαη ηα ζηνηρεία πνπ αλαθέξνληαη :  

 ζηελ ππεξεζηαθή θαηάζηαζε θαη δξαζηεξηόηεηα ηνπ ππαιιήινπ (ηδίσο 

δηνξηζκφο/πξφζιεςε, πξνυπεξεζία, ππεξεζηαθέο κεηαβνιέο, άζθεζε 

θαζεθφλησλ ζε ζέζε επζχλεο, ζπλνιηθφο ρξφλνο πξαγκαηηθήο δεκφζηαο 

ππεξεζίαο, εκπεηξία ζπλαθήο κε ην αληηθείκελν ηεο πξνθεξπζζφκελεο 

ζέζεο). 

 ζηελ βαζκνινγία ησλ εθζέζεσλ αμηνιόγεζεο ηνπ ππαιιήινπ, νη νπνίεο 

πεξηιακβάλνληαη ζην πξνζσπηθφ κεηξψν ηνπ ππαιιήινπ θαηά ηα 

νξηδφκελα ζην π.δ. 178/2004 (Α΄ 154). 

 ζηηο εζηθέο ακνηβέο πνπ ελδερνκέλσο ηνπ έρνπλ απνδνζεί. 

 ζηελ πηζηνπνηεκέλε επηκόξθσζε κεηά ην δηνξηζκφ/πξφζιεςε ηνπ 

ππαιιήινπ. 

 ζην ζπγγξαθηθό έξγν (άξζξα, κειέηεο, πξνηάζεηο) πνπ ζρεηίδεηαη κε ην 

αληηθείκελν ηεο πξνθεξπζζφκελεο ζέζεο ή ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

γεληθφηεξα. 
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 ζε εηζεγήζεηο, αλαθνηλώζεηο ζε ζπλέδξηα, εκεξίδεο, δηδαθηηθή 

εκπεηξία θ.ιπ., ζπλαθείο κε ην αληηθείκελν ηεο πξνθεξπζζφκελεο ζέζεο ή 

ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο γεληθφηεξα. 

 ζηνλ αξηζκό ησλ αλαξξσηηθώλ αδεηώλ αλά έηνο ππεξεζίαο  

 ζηηο πεηζαξρηθέο πνηλέο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην πξνζσπηθφ κεηξψν 

ηνπ ππαιιήινπ, εθφζνλ απηέο δελ έρνπλ δηαγξαθεί. 

 

Αλ ε πξνθήξπμε ζεκαηνδνηεί ηελ ηππηθή έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο, ην 

βηνγξαθηθφ ζεκείσκα ζεκαηνδνηεί ηελ νπζηαζηηθή ηεο έλαξμε, εθφζνλ 

αληηθαηνπηξίδεη ηελ εηθφλα ηνπ ππνςεθίνπ, ελψ ηαπηφρξνλα δείρλεη ηελ ηθαλφηεηα 

ηνπ λα «πνπιήζεη» ηηο δεμηφηεηεο ηνπ. Έλα «απνδνηηθφ» βηνγξαθηθφ πξέπεη λα είλαη 

ζχκθσλν κε ηηο θχξηεο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο εξγαζίαο θαη λα πξνσζεί εθείλα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ππνςεθίνπ πνπ ζπλδένληαη κε ηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο εξγαζίαο 

θαη ηελ απνζηνιή ηεο. ΢πλήζσο, νη ππνςήθηνη αλαπξνζαξκφδνπλ ην βηνγξαθηθφ ηνπο, 

ηνλίδνληαο ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά θαη απαιείθνληαο άιια, αλάινγα κε ηελ 

ζέζε γηα ηελ νπνία ππνβάινπλ ππνςεθηφηεηα. Καηά ηελ  αλάγλσζε ηνπ βηνγξαθηθνχ 

ζεκεηψκαηνο ηα κέιε ησλ ΢΢Π ειέγρνπλ ηελ αληηζηνίρεζε ησλ ηίηισλ ζπνπδψλ, ησλ 

πξνζφλησλ θαη ηεο εξγαζηαθήο εκπεηξίαο ζε ζρέζε κε ηα φζα δεηνχληαη ζηελ 

πξνθεξπζζφκελε ζέζε επζχλεο. Έκθαζε δίδεηαη ζηελ παξνπζίαζε ησλ πξνζφλησλ 

ηνπ ππνςεθίνπ ηα νπνία ζα πξέπεη λα είλαη αθξηβή, ζπγθεθξηκέλα θαη ηεθκεξησκέλα, 

θαζψο θαη ζηνλ εληνπηζκφ ησλ «δπλαηψλ» θαη «αδχλαησλ» ζεκείσλ ηα νπνία ζα 

πξέπεη λα ζπλδεζνχλ κε ηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο εξγαζίαο θαη θαηά πφζν ζα 

επηηξέςνπλ ζηνλ ππνςήθην λα απνδψζεη ζηελ ππφ πιήξσζε ζέζε εξγαζίαο.  

 

Πξνθαλψο, ηα αλαδεηθλπφκελα αδχλαηα ζεκεία ζα νδεγήζνπλ ηα κέιε ηνπ ΢΢Π ζηελ 

πξνεηνηκαζία αληίζηνηρσλ εξσηήζεσλ ψζηε λα δνζνχλ νη ζρεηηθέο εμεγήζεηο απφ ηνλ 

ππνςήθην θαη λα κπνξέζνπλ λα δηακνξθψζνπλ κία ηειηθή άπνςε σο πξνο ηελ 

ηθαλφηεηά ηνπ λα αλαιάβεη επηηπρψο ηηο επζχλεο ηεο ελ ιφγσ ζέζεο εξγαζίαο.  

 

Δπίζεο, σο πξνο ηα ζηνηρεία ηνπ βηνγξαθηθνχ, ελδερφκελε παξαπνίεζε ησλ 

πξνζφλησλ, ρξνληθψλ δηαζηεκάησλ, θ.ά., ζα πξέπεη λα ζπλεθηηκεζνχλ αξλεηηθά θαηά 

ην ζηάδην ηεο αμηνιφγεζεο, αθφκε, ηνπ βηνγξαθηθνχ. Αθφκε, εθφζνλ εληνπίδνληαη 

παξαιείςεηο, θελά ή αλαθξίβεηεο σο πξνο ηελ ρξνληθή αθνινπζία ησλ εκπεηξηψλ ή 

εηψλ απαζρφιεζεο ζε δηάθνξνπο θνξείο ή νξγαληζκνχο, απηά ζπγθεληξψλνληαη θαη 



28 
 

απνηεινχλ θαη απηά ζηνηρεία πξνο δηεπθξίληζε θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο. 

Απηά ηα ζηνηρεία δε, ζα απνηειέζνπλ αληηθείκελν ζπδήηεζεο κε ηα ππφινηπα κέιε 

ηνπ ΢΢Π θαηά ηελ πξνπαξαζθεπαζηηθή ζπλάληεζε. 

 

Δηδηθά γηα ηελ παξάζεζε ηνπ ζπγγξαθηθνχ έξγνπ, φπσο ηνλίδεηαη θαη ζηελ 

αηηηνινγηθή έθζεζε ηνπ Νφκνπ (ΑΙΣΙΟΛΟΓΙΚΗ ΔΚΘΔ΢Η ΣΟΤ ΝΟΜΟΤ), ζε 

απηφ πεξηιακβάλνληαη θαη πξνζκεηξψληαη κφλν ηα άξζξα, νη κειέηεο, νη πξνηάζεηο ή 

νη αλαθνηλψζεηο ηνπ ππνςεθίνπ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην αληηθείκελν ηεο 

πξνθεξπζζφκελεο ζέζεο ή ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο γεληθφηεξα. Όπσο αλαθέξεηαη θαη 

ζε ζρεηηθή λνκνινγία ησλ δηνηθεηηθψλ δηθαζηεξίσλ «εηδηθά σο πξνο ηηο ζπγγξαθηθέο 

εξγαζίεο θαη ηηο εηζεγήζεηο αλαθνηλψζεηο ζε ζπλέδξηα θιπ. πξέπεη λα αμηνινγείηαη, 

ηφζν ε ζπλάθεηά ηνπο πξνο ην αληηθείκελν ηεο ππεξεζίαο ή ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

ελ γέλεη, φζν θαη ε πνηφηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο». Έηζη, κία δεκνζίεπζε ή κία 

αλαθνίλσζε ζε ζπλέδξην κε ζέκα ηελ «ηππαζία» δελ ζα αμηνινγεζεί ππέξ ηνπ 

ππνςεθίνπ. 

 

Δπηπξφζζεηα ζηνηρεία φπσο, νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ζπκκεηνρή ζε ζπιιφγνπο, 

άιια ελδηαθέξνληα, εζεινληηθή δξάζε, δηαθξίζεηο ζε ζπνξ, θ.ά. κπνξνχλ λα 

απνηειέζνπλ ζηνηρεία γηα ηελ δηακφξθσζε κηαο πην νινθιεξσκέλεο εηθφλαο γηα ηελ 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ ππνςεθίνπ απφ πιεπξάο ησλ ζπλεληεπθηψλ θαη δελ ζα πξέπεη λα 

ππνβαζκίδνληαη ιφγσ ησλ ηππηθψλ πξνζφλησλ ηνπ ππνςεθίνπ.   

http://www.ydmed.gov.gr/wp-content/uploads/20140811_n4275_1_1.pdf
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Όια ηα ζηνηρεία ηα νπνία ζα απνηειέζνπλ κέξνο, καδί κε άιια, γηα ηελ ηειηθή θξίζε 

ηεο απφδνζεο ησλ ππνςεθίσλ κπνξνχλ λα πνζνηηθνπνηεζνχλ εληαζζφκελα ζηνλ 

παξαπάλσ πίλαθα θαη λα απνηειέζνπλ κεηξήζηκα θαη ζπγθξίζηκα θξηηήξηα 

θαηάηαμεο ησλ ππνςεθίσλ ζε ηεξαξρηθή ζεηξά γηα ηελ δξνκνιφγεζε ηεο ηειηθήο 

απφθαζεο ησλ κειψλ ηεο Δπηηξνπήο.  

 

Έηζη, ν Πξφεδξνο ηνπ ΢΢Π θαιεί ηα κέιε ζε ζπλάληεζε εξγαζίαο ππιν ηελ έλαξμε 

ησλ ζπλεληεχμεσλ θαη εθφζνλ ηα κέιε έρνπλ παξαιάβεη θαη αμηνινγήζεη αηνκηθά ηηο 

ππνςεθηφηεηεο, ψζηε :  

 λα ζπγθεληξσζεί φιν ην έληππν πιηθφ ζρεηηθά κε ηελ ελ ιφγσ πξνθήξπμε 

(πεξηγξάκκαηα, πξνθήξπμε, απνθάζεηο, ππνπξγηθέο απνθάζεηο, λνκνζεζία, 

θ.ά.) 

 λα θαηαλεκεζνχλ νη ξφινη ζηα κέιε ηνπ ΢΢Π : ν ξφινο ηνπ Πξνέδξνπ θαηά 

ηελ έλαξμε ηεο ζπλέληεπμεο, ε θπξίσο ζπλέληεπμε θαη ην θχξην κέξνο ησλ 

εξσηήζεσλ, ε θαηαλνκή ηεο επζχλεο ηεο ηήξεζεο πξαθηηθψλ, ε 

νξηζηηθνπνίεζε ησλ πξαθηηθψλ, ην έληππν ζπλέληεπμεο, ε θιίκαθα 

βαζκνιφγεζεο, θ.ά.. 

 λα νξηζηηθνπνηεζνχλ έπεηηα απφ νκαδηθή ζπκθσλία ηα «αδχλαηα» ζεκεία ή 

φ,ηη απαηηεί δηεπθξίληζε σο πξνο ην πξνθίι ησλ ππνςεθίσλ θαη λα 

πξνεηνηκαζηνχλ νη ζρεηηθέο εξσηήζεηο  

 λα δνζνχλ νδεγίεο σο πξνο ηελ πξψηε άηππε ηεξάξρεζε ηεο ζεηξάο ησλ 

ζπλεληεχμεσλ, ηελ νκαδνπνίεζε ησλ ππνςεθηνηήησλ θαη θαηαλνκή ηεο 

επζχλεο ηεο δηαηχπσζεο ησλ ζρεηηθψλ εξσηήζεσλ ζε θάζε κέινο, αλά 

ππνςήθην θαη αλά θξηηήξην (ζεκαηηθή ελφηεηα) 

 λα δνζνχλ νδεγίεο σο πξνο ηελ ρξνληθή δηάξθεηα ηεο εθάζηνηε ζπλέληεπμεο 

θαζψο θαη σο πξνο ηηο πεξηνρέο γχξσ απφ ηηο νπνίεο ζα θηλεζεί ε ζπλέληεπμε, 

ηα πξνζφληα θαη ηελ δηαβάζκηζε απηψλ πνπ ζα αθνινπζεζεί 

 λα δνζνχλ νδεγίεο σο πξνο ηελ ζεηξά ησλ εξσηήζεσλ θαη πνην κέινο ζα 

αλαιάβεη ηελ εθάζηνηε θαηεγνξία ή ζεκαηηθή ησλ εξσηήζεσλ  

 λα ζπκθσλήζνπλ σο πξνο ηνλ νξηζκφ ηεο άξηζηεο απφδνζεο ζε θάζε 

θξηηήξην, π.ρ. δείθηεο εμαηξεηηθήο απφδνζεο σο πξνο ηελ δηαρείξηζε ησλ 

αιιαγψλ 

 λα δνζνχλ νδεγίεο σο πξνο ηνλ ελδεδεηγκέλν ηξφπν βαζκνιφγεζεο θαη ηελ 

θιίκαθα (ζα αλαιπζεί ζε επφκελν θεθάιαην). Με ην πέξαο ηεο ζπλέληεπμεο ηα 
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κέιε ηνπ ΢΢Π ζα πξέπεη ζχληνκα λα έρνπλ νινθιεξψζεη ηελ πξφηαζή ηνπο 

σο πξνο ηελ αμηνιφγεζε θαη θαηάηαμε ηνπ ππνςεθίνπ. Οη φπνηεο ζρεηηθέο 

απνξίεο-αληηξξήζεηο ζα πξέπεη λα έρνπλ δηαηππσζεί λσξίηεξα.  

 

2.2.2. Γεύηεξε θάζε : Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο  

 

Πέξαλ ησλ παξαπάλσ δεδνκέλσλ θαη κία ζεηξά άιισλ πνηνηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ ζα 

ζπιιεγνχλ θαηά ηελ ζπλέληεπμε ζα απνηειέζνπλ ζπκπιεξσκαηηθφ θξηηήξην 

πξνθεηκέλνπ ηα κέιε ησλ ΢΢Π λα ζηνηρεηνζεηήζνπλ ηελ άπνςή ηνπο θαη λα 

ηεθκεξηψζνπλ ηελ πξνηεηλφκελε ζεηξά ηεξάξρεζεο ησλ ππνςεθίσλ. Γηα ην ζθνπφ 

απηφ ηα κέιε ηνπ ΢΢Π δηεξεπλνχλ κέζα απφ θαηάιιειεο εξσηήζεηο, ην επίπεδν ησλ 

γλψζεσλ, ηθαλνηήησλ θαη ινηπψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ππνςεθίνπ ζε ζρέζε κε ηηο 

ηξεηο ζεκαηηθέο ελφηεηεο, ηηο νπνίεο νξίδεη ν λφκνο, πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγήζνπλ 

ηελ πξνζσπηθφηεηα, ηελ ηθαλφηεηα θαη ηελ θαηαιιειφηεηα ηνπ ππνςεθίνπ γηα ηελ 

άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηεο ζέζεο επζχλεο ηελ νπνία δηεθδηθεί. Μεηά απφ θάζε 

εξψηεζε, κπνξεί ην ΢πκβνχιην λα ρξεηαζηεί λα απεπζχλεη πξφζζεηεο δηεξεπλεηηθέο 

εξσηήζεηο πξνθεηκέλνπ λα ζπγθεληξψζεη επηπιένλ πιεξνθνξίεο, ψζηε λα εθηηκήζεη 

θαιχηεξα ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηα πξνζφληα ηνπ ππνςεθίνπ.  

 

Ζ πινπνίεζε ηεο ζπλέληεπμεο απφ ΢πκβνχιην ζπλεληεπθηψλ εληζρχεη ηελ αμηνπηζηία 

ηεο φιεο δηαδηθαζίαο, εθφζνλ κία νκάδα εηδηθψλ θαιείηαη λα απνθαλζεί σο πξνο ηελ 

ηειηθή θαηάηαμε ησλ ππνςεθίσλ κέζα απφ κία ζπιινγηθή πξνζπάζεηα (Breakwell, 

1995). Ζ δηαθνξεηηθφηεηα σο πξνο ηνπο ρψξνπο πξνέιεπζεο ησλ κειψλ ησλ ΢΢Π 

(ζηειέρε ηνπ Α΢ΔΠ, ππάιιεινη ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο ηνπ θνξέα, ηδηψηεο 

εκπεηξνγλψκνλεο ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ) ζα νδεγήζεη θαη ζε δηαθνξεηηθέο 

εξκελείεο ησλ απαληήζεσλ πνπ ζα δίδνπλ νη ππνςήθηνη γεγνλφο πνπ θαζηζηά 

απαξαίηεηε ηελ δηαδηθαζία επνηθνδνκεηηθνχ δηαιφγνπ θαη ζχλζεζεο ηεο 

δηαθνξεηηθφηεηαο κε ην πέξαο ηεο θάζε ζπλέληεπμεο θαη ηελ αλαγθαηφηεηα 

ζπκθσλίαο ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. Δπηπιένλ, γηα πξψηε θνξά, ε ζπκκεηνρή 

αλεμάξηεηνπ εκπεηξνγλψκνλα, ηδηψηε, κε εμεηδηθεπκέλε πείξα ζηα ζέκαηα 

δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη δηνίθεζεο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, (ηφζν ζηα 

΢΢Π, φζν θαη ζην Δηδηθφ ΢πκβνχιην Δπηινγήο Πξντζηακέλσλ) ν νπνίνο κπνξεί λα 

είλαη θαη πξφζσπν εγλσζκέλνπ θχξνπο κε απμεκέλε επηζηεκνληθή θαηάξηηζε θαη 

εκπεηξία ζηα αληηθείκελα ησλ πξνθεξπζζφκελσλ ζέζεσλ, ζεκαηνδνηεί κία 
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πξνζπάζεηα ζθπξειάηεζεο κίαο θνηλήο αληίιεςεο αηφκσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ην 

δεκφζην θαη ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, πάλσ ζην ζέκα ηεο αμηνιφγεζεο ησλ πξνζφλησλ ησλ 

ππνςεθίσλ. Ζ πξφθιεζε γηα ηα ζηειέρε ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα είλαη κεγάιε, εθφζνλ 

θαινχληαη, φρη κφλν λα απνπνηεζνχλ νπνηαδήπνηε ππφλνηα ππνθεηκεληθφηεηαο γηα 

ηελ δεκνζηνυπαιιειία κπνξεί λα ππνθξχπηεηαη ζηελ δηαδηθαζία επηινγήο κέζσ 

αηνκηθήο ζπλέληεπμεο, φζν θαη λα ζπγρξνληζηνχλ κε λέεο κεζφδνπο θαη ηάζεηο 

επηινγήο, άγλσζηεο γηα ην δεκφζην έσο ηψξα, πνπ φκσο είλαη νηθείεο θαη 

απνηειεζκαηηθέο γηα ηα ζηειέρε ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα.  

 

Ζ αλάγθε γηα ελίζρπζε ηεο νκαδηθφηεηαο ησλ κειψλ ησλ ΢΢Π πξνυπνζέηεη :  

 ηελ δηακφξθσζε κίαο ζρεηηθήο ζπλαληίιεςεο σο πξνο ηελ πνηόηεηα θαη ην 

πξνθίι ησλ ππνςεθηνηήησλ (ζε ζπλδπαζκφ κε ην πεξίγξακκα ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο θαη ηελ πξνθήξπμε),  

 ηελ a priori ζρεηηθή ζπλελλόεζε κεηαμχ ησλ κειψλ σο πξνο ηελ δηαβάζκηζε 

ησλ ππνςεθηνηήησλ, ηελ απνθξπζηάιισζε ησλ απαηηνχκελσλ πξνζφλησλ θαη 

ηελ δηαβάζκηζή ηνπο, θαζψο θαη ηηο ζρεηηθέο δηεξεπλεηηθέο εξσηήζεηο θαη ηελ 

ζεηξά ηεξάξρηζήο ηνπο,   

 ηελ ζπλεξγαζηκόηεηα πνπ πξέπεη λα θαιιηεξγήζνπλ ηα κέιε ησλ ΢΢Π 

εθφζνλ νπνηαδήπνηε εξψηεζε, ελδερνκέλσο, παξαιεθζεί, ην άιιν κέινο ζα 

κπνξεί λα δξάζεη ζπκπιεξσκαηηθά θαη λα ηελ απεπζχλεη ζηνλ ππνςήθην 

θαιχπηνληαο ην θελφ, 

 ηελ πξνψζεζε ησλ ζπληνληζηηθώλ ελεξγεηώλ πνπ ζα αλαιάβεη ν Πξόεδξνο 

από ην Α΢ΔΠ, ψζηε ε ζπλέληεπμε απηή θαζ‟εαπηή λα δηεμαρζεί νκαιά θαη λα 

θαηαιήμνπλ ηα κέιε ζπλαηλεηηθά ζε κία θνηλή απφθαζε θαηάηαμεο θαη 

αμηνιφγεζεο.   

 

2.2.3. Σξίηε Φάζε : Μεηά ηελ ζπλέληεπμε (Αμηνιόγεζε) 

 

Σα κέιε ηνπ ΢΢Π αμηνινγνχλ ηελ επίδνζε ηνπ ππνςεθίνπ ζε θάζε κία απφ ηηο ηξεηο 

ζεκαηηθέο ελφηεηεο πνπ αλαθέξνληαη ζηηο ηθαλφηεηεο, γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο πνπ 

απαηηνχληαη γηα λα αζθήζεη κε απνηειεζκαηηθφηεηα ηα θαζήθνληά ηνπ ζηε 

ζπγθεθξηκέλε ζέζε επζχλεο. Κάζε κέινο ζπκπιεξψλεη ηελ βαζκνινγία ηνπ γηα θάζε 
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ππνςήθην, αλά ζεκαηηθή ελφηεηα. ΢ηε ζπλέρεηα ππνινγίδεηαη ν κέζνο φξνο ηεο 

βαζκνινγίαο πνπ δίλεη θάζε κέινο ηνπ ΢πκβνπιίνπ θαη ην άζξνηζκα ησλ κέζσλ φξσλ 

ηεο βαζκνινγίαο ζηηο ηξεηο ζεκαηηθέο ελφηεηεο απνηειεί ηελ ηειηθή βαζκνινγία ηνπ 

ππνςεθίνπ.  

 

 

Όπσο ζπκπεξαίλεηαη, ε δηελέξγεηα ηεο ζπλέληεπμεο, θαηά ηε δηάξθεηα θαη ησλ ηξηψλ 

θάζεσλ, ζπλεπάγεηαη θαη έλα απαηηεηηθφ δηνηθεηηθφ έξγν, ην νπνίν αλαιακβάλεη ε 

Γξακκαηεία ηνπ ΢πκβνπιίνπ θαη εηδηθφηεξα : 

 

 λα ζπγθεληξψζεη ηα αλαγθαία γηα ηελ έλαξμε ησλ εξγαζηψλ ηνπ ΢πκβνπιίνπ 

έγγξαθα θαη λα ηα νξγαλψζεη ζε θάθειν πνπ ζα παξαδνζεί ζε θάζε κέινο ηνπ 

΢πκβνπιίνπ (πρ. ην θείκελν ηεο πξνθήξπμεο, ηα έγγξαθα πνπ πξνβιέπεη ν λφκνο 

θαη ε ζρεηηθή ππνπξγηθή απφθαζε, θ.ιπ.), 

 λα νξγαλψζεη ην πξφγξακκα ησλ ζπλεληεχμεσλ, ηελ δηάξθεηά ηνπο θαη ηελ 

πξνπαξαζθεπαζηηθή ζπλεδξίαζε, 

 λα θξνληίζεη γηα ηελ πξνεηνηκαζία ηνπ ρψξνπ δηελέξγεηαο ησλ ζπλεληεχμεσλ θαη 

ησλ ζπλεδξηάζεσλ ζην νηθείν Τπνπξγείν,  

 λα πξνζθαιέζεη εγθαίξσο ηνπο ππνςήθηνπο, ηεξψληαο ηηο ζρεηηθέο δηαηάμεηο, 

 λα ζπλδξάκεη ζην έξγν ηνπ ΢΢Π κε ηελ ηήξεζε ζεκεηψζεσλ θαηά ηε 

ζπλέληεπμε,  

 λα ζπληάμεη ην πξαθηηθφ ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ Πξφεδξν θαη ηα κέιε ηνπ 

΢πκβνπιίνπ, θαη  

 λα θξνληίζεη γηα θάζε άιιν δηαδηθαζηηθφ δήηεκα (αιιεινγξαθία, επηθνηλσλία κε 

ην νηθείν ΔΗ.΢.Δ.Π. ή Κ.ΔΗ.΢.Δ.Π., ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο ηνπ νηθείνπ 

Τπνπξγείνπ ή ηνπ ΤΓΜΖΓ, θ.ιπ.). 
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Γίλεη θαηεπζχλζεηο γηα λα ζπλαπνθαζηζηεί: 

 ν ηξφπνο κειέηεο /αμηνιφγεζεο ησλ 

βηνγξαθηθψλ θαη ησλ αηηήζεσλ.

 ν ζθνπφο θαη ε δνκή ηεο ζπλέληεπμεο. 

 ε ζεηξά κε ηελ νπνία ζα θαιχπηνληαη ηα 

δηαθνξεηηθά αληηθείκελα/ πεδία.

 πνην κέινο ζα θαιχςεη πνηα αληηθείκελα/ 

πεδία.

 ε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο.

 ν ηξφπνο βαζκνιφγεζεο θαη ηήξεζεο 

ζεκεηψζεσλ. 

Δπίζεο ξπζκίδνληαη νξγαλσηηθά δηαδηθαζηηθά 

ζέκαηα (πξφγξακκα, ρψξνο δηεμαγσγήο 

ζπλεληεχμεσλ, πξφζθιεζε ππνςεθίσλ θ.ιπ.).

1ε Φάζε

Πξνεηνηκαζία

2ε Φάζε 

΢πλέληεπμε

3ε Φάζε

Αμηνιόγεζε

Α. Αλαιακβάλεη ηελ εηζαγσγή /ζπζηάζεηο-

Δπνπηεχεη

 Δμεγεί ζπλνπηηθά ηε δηαδηθαζία ηεο 

ζπλέληεπμεο.

 Διέγρεη ηε ξνή ηεο ζπλέληεπμεο. 

 Δπηβεβαηψλεη (φπνπ ρξεηάδεηαη) ιεπηνκέξεηεο ή 

θελά ηεο αίηεζεο/CV.

Β.  Μπνξεί λα απεπζχλεη ηελ αξρηθή εξψηεζε ζηνλ 

ππνςήθην, δεηψληαο ηνπ λα πεξηγξάςεη ζε 1-2 

ιεπηά ηα βαζηθά ζεκεία ηνπ βηνγξαθηθνχ ηνπ.

Γ.  Κιείλεη ηε δηαδηθαζία 

 Γίλεη ην ιφγν ζηνλ ππνςήθην ζην ηέινο ηεο 

ζπλέληεπμεο.

 Δλεκεξψλεη γηα ηα επφκελα βήκαηα ηεο 

δηαδηθαζίαο επηινγήο θαη γηα ην ρξφλν έθδνζεο 

ηεο απφθαζεο. 

 Δπραξηζηεί ηνλ ππνςήθην γηα ηε ζπκκεηνρή 

ηνπ.

΢πληνλίδεη ηε βαζκνιφγεζε:

 ΢πκπιεξψλεη ην έληππν αμηνιφγεζεο θαη 

επηβεβαηψλεη φηη φια ηα κέιε ην έρνπλ 

ζπκπιεξψζεη.

 Γίλεη ην ιφγν ζε φια ηα κέιε λα εθθξάζνπλ 

απφςεηο, πξνβιεκαηηζκνχο.

 Γηαρεηξίδεηαη  ηπρφλ δηαθσλίεο - απνθιίζεηο 

ζηε βαζκνινγία.

Δπνπηεχεη ηε δηαδηθαζία ζπγγξαθήο ησλ

πξαθηηθψλ ησλ ζπλεδξηάζεσλ.

 Σα κέιε εληνπίδνπλ αζάθεηεο, αδπλακίεο, 

θελά ζηα βηνγξαθηθά ζεκεηψκαηα ησλ 

ππνςεθίσλ.

 Σα κέιε εληνπίδνπλ ηα αληηθείκελα/πεδία 

ηνπ CV θαη ηεο αίηεζεο/δήισζεο 

ελδηαθέξνληνο θάζε ππνςεθίνπ, ηα νπνία 

πξέπεη λα δηεξεπλεζνχλ θαηά ηε 

ζπλέληεπμε.

 Έλα κέινο κπνξεί λα νξηζηεί εηζεγεηήο: 

i)  γηα έλα θξηηήξην  ή 

ii) γηα κηα νκάδα ππνςεθίσλ, 

θαη λα αλαιάβεη λα ζρεδηάζεη ηηο αληίζηνηρεο 

εξσηήζεηο.

 Κάζε κέινο απεπζχλεη ηηο εξσηήζεηο ζηνλ 

ππνςήθην βάζεη ηεο ζπκθσλεκέλεο ζεηξάο.

 Γηεπθξηληζηηθέο εξσηήζεηο απεπζχλνληαη 

απφ ην κέινο πνπ δηεξεπλά ην ζπγθεθξηκέλν 

θξηηήξην. Όηαλ έρεη θαιπθζεί αθνινπζνχλ νη 

ηπρφλ δηεξεπλεηηθέο εξσηήζεηο ησλ ινηπψλ 

κειψλ (κε πξνζπκθσλεκέλε ζεηξά). 

 Κάζε κέινο ηεξεί ζεκεηψζεηο κε ζπλνπηηθφ 

ηξφπν ζην εηδηθφ γηα ην ζθνπφ απηφ έληππν, 

πνπ ζα ην δηεπθνιχλνπλ ζηελ βαζκνιφγεζε. 

 Κάζε κέινο ζπκπιεξψλεη ην έληππν 

αμηνιφγεζεο.

 ΢ηε ζπλέρεηα, θάζε κέινο παξνπζηάδεη θαη 

αηηηνινγεί ζπλνπηηθά ηε βαζκνινγία ηνπ 

ζηα ινηπά κέιε ηεο Δπηηξνπήο.

 Σν άζξνηζκα ησλ κέζσλ φξσλ ηεο 

βαζκνινγίαο ησλ κειψλ ζηηο ηξεηο 

ζεκαηηθέο ελφηεηεο δίλεη ηελ ηειηθή 

βαζκνινγία ηνπ ππνςεθίνπ.

Πξόεδξνο Μέιε
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 ΢πλνςίδνληαο, ηα παξαθάησ είλαη ζεκαληηθφ λα ιεθζνχλ ππφςε πξνηνχ ν 

εθπαηδεπφκελνο πξνρσξήζεη ζηελ επφκελε ελφηεηα: 

 

 Ο λφκνο νξίδεη ηα θξηηήξηα-ζεκαηηθέο ελφηεηεο κε βάζε ηα νπνία ζα 

αμηνινγεζνχλ νη ππνςήθηνη.  

 Ζ πεξηγξαθή ηνπ πεξηγξάκκαηνο ηεο ζέζεο εξγαζίαο θαζψο θαη ε πξνθήξπμε 

ηεο ζέζεο εξγαζίαο απνηεινχλ θαζνξηζηηθά ζηνηρεία θαηά ηελ απνηίκεζε ηεο 

απφδνζεο ηνπ ππνςεθίνπ ζε ζρέζε ηφζν κε ηα θξηηήξηα πνπ νξίδεη ν λφκνο 

φζν  θαη κε ηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο εξγαζίαο. 

 Σν πεξίγξακκα ηεο ζέζεο αθνξά ζηελ πεξηγξαθή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο 

ζέζεο εξγαζίαο θαη ησλ βαζηθψλ θαζεθφλησλ θαη εξγαζηψλ ζηηο νπνίεο απηή 

αλαιχεηαη, ελψ νη πξνδηαγξαθέο ηεο ζέζεο εξγαζίαο αθνξνχλ ζηελ πεξηγξαθή 

ησλ γλψζεσλ, δεμηνηήησλ θαη εκπεηξηψλ πνπ ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ν θάηνρφο 

ηεο.   

 Ζ πξψηε θάζε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ πξνεηνηκαζία ηεο δηεμαγσγήο ηεο 

ζπλέληεπμεο αθνξά ζηελ ζπγθέληξσζε ηνπ έληππνπ πιηθνχ, ζηελ θαηαλνκή 

ησλ ξφισλ κεηαμχ ησλ κειψλ ησλ ΢΢Π, ζηελ νξηζηηθνπνίεζε ησλ ζεκείσλ 

πξνο αμηνιφγεζεο/δηεξεχλεζε ησλ ππνςεθίσλ, ζηηο νδεγίεο γηα ηελ 

νξγάλσζε ηεο ζπλέληεπμεο, ηελ ζεηξά ησλ εξσηήζεσλ θαη ηελ βαζκνιφγεζή 

ηνπο. 

 Ζ δεχηεξε θάζε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ δηεμαγσγή ηεο ζπλέληεπμεο απαηηεί 

ηελ ζπλεξγαζηκφηεηα κεηαμχ ησλ κειψλ θαη ηελ πινπνίεζε κίαο 

ζπληνληζκέλεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο πνπ ζα πιεξνί πξνδηαγξαθέο 

αληηθεηκεληθφηεηαο θαη δηαθάλεηαο.  

 Ζ ηξίηε θάζε δηεμαγσγήο ηεο ζπλέληεπμεο ζπλίζηαηαη ζηελ αμηνιφγεζε θαη 

ηελ βαζκνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ ππνςεθίσλ.  
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ΔΝΟΣΗΣΑ 3 

ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η΢ ΣΧΝ ΤΠΟΦΗΦΙΧΝ 

 

΢θνπόο ηεο δηδαθηηθήο ελόηεηαο : Να παξνπζηαζηνχλ ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο θαη 

αηηηνινγεκέλεο πξφηαζεο γηα επηινγή Πξντζηακέλσλ φπσο πεξηγξάθνληαη ζην 

ζρεηηθφ λνκνζεηηθφ πιαίζην 

 

Πξνζδνθώκελα απνηειέζκαηα : Οη ζπκκεηέρνληεο λα θαηαλννχλ θαη λα 

εθαξκφδνπλ νκνηφκνξθα θαηά ηελ δηεμαγσγή ηεο ζπλέληεπμεο ηα θξηηήξηα-ζεκαηηθέο 

ελφηεηεο  

 

΢ύληνκε πεξηγξαθή ηεο ελόηεηαο πνπ πξόθεηηαη λα αλαιπζεί : Αλάιπζε θαη 

εξκελεία ησλ θξηηεξίσλ 

 

 

 

 

Σν ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην ππνρξεψλεη ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο λα εθαξκφζνπλ ηελ 

ίδηα πηζηνπνηεκέλε δηαδηθαζία γηα ηηο θξίζεηο ησλ Πξντζηακέλσλ φισλ ησλ 
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ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ. Μεηά απφ ηελ πξψηε θάζε ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο πνπ 

ζπλίζηαηαη ζηελ δηεμαγσγή γξαπηψλ εμεηάζεσλ, νπζηαζηηθά έρεη γίλεη έλα πξψην 

θηιηξάξηζκα (short list) ησλ θαιχηεξσλ ππνςεθίσλ λα ζηειερψζνπλ ηηο θελέο ζέζεηο 

εξγαζίαο, ππφ ηελ πξνυπφζεζε, ηεο ηήξεζεο ησλ ελδεδεηγκέλσλ πξνδηαγεγξακκέλσλ 

θξηηεξίσλ γηα ηελ δηεμαγσγή απηψλ ησλ γξαπηψλ εμεηάζεσλ. Ζ πξφθιεζε πνπ 

παξνπζηάδεηαη κέζα απφ ηελ ζπλέληεπμε είλαη λα απνθαιπθζνχλ νη θαιχηεξνη θαη νη 

θαηαιιειφηεξνη εθ ησλ ππνςεθίσλ λα αλαιάβνπλ ηα θαζήθνληα πνπ απνξξένπλ απφ 

ηηο ππφ πιήξσζε ζέζεηο εξγαζίαο.  

 

Σα πιενλεθηήκαηα απφ ηελ εθαξκνγή ηεο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο είλαη πνιιαπιά, 

δηφηη, αθελφο κελ πηζηνπνηείηαη ε δηαδηθαζία επηινγήο θαη εθαξκφδνληαη νκνηφκνξθα 

ηα ίδηα ηππνπνηεκέλα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ησλ ππνςεθίσλ, αθεηέξνπ δε, φια ηα 

κέιε ησλ ΢΢Π πξνεηνηκάδνπλ αληίζηνηρεο, φκνηεο ή παξεκθεξείο εξσηήζεηο ηηο 

νπνίεο απεπζχλνπλ πξνο ηνπο ππνςεθίνπο δίλνληαο έκθαζε ζηελ αμηνθξαηία, ηελ 

ακεξνιεςία θαη επηηξέπνληαο ηελ ζχγθξηζε ηεο απφδνζεο κεηαμχ ησλ ππνςεθίσλ.  

 

΢πγθεθξηκέλα, νη ππνςήθηνη αμηνινγνχληαη ζηηο παξαθάησ ζεκαηηθέο ελφηεηεο (άξ. 

85, παξ. 4γ ηνπ ΤΚ φπσο έρεη αληηθαηαζηαζεί θαη ηζρχεη) : 

 

 Πνηόηεηα ηεο ππεξεζηαθήο δξαζηεξηόηεηαο κε βάζε ην πεξηερόκελν ηνπ 

βηνγξαθηθνύ ζεκεηώκαηνο θαη ηελ αίηεζε δήισζεο ελδηαθέξνληνο/ 

ππνςεθηόηεηαο  

 Δπαγγεικαηηθή εκπεηξία - Δπηινγέο ζηαδηνδξνκίαο 

 

Σν ζηνηρείν απηφ έρεη ζρεδφλ αμηνινγεζεί «ζηαηηθά» απφ ηελ κειέηε ηνπ 

βηνγξαθηθνχ ζεκεηψκαηνο ηνπ ππνςεθίνπ, θαζψο θαη απφ ηνλ πίλαθα φπνπ έρνπλ 

απνηππσζεί αλαιπηηθά ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ππεξεζηαθήο θαηάζηαζεο ηνπ θάζε 

ππνςεθίνπ. ΢ην κέξνο απηφ ηεο ζπλέληεπμεο πνπ γηα ην ζθνπφ απηφ δηαθξίλεηαη σο 

«βηνγξαθηθή ζπλέληεπμε» δηεπθξηλίδνληαη ζέκαηα πνπ ηπρφλ ρξίδνπλ πεξαηηέξσ 

αλάιπζεο ή επεμήγεζεο. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ ε πξνεηνηκαζία ηνπ πεδίνπ απηνχ ζα 

θξηζεί ηδηαίηεξα απφ ην πξνθίι ηνπ εθάζηνηε ππνςεθίνπ.  

Δηδηθφηεξα ζέκαηα πνπ ζα πξέπεη λα δηεπθξηληζηνχλ ζην πξψην απηφ θξηηήξην είλαη :  
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 Πνηα ήηαλ ε αλψηεξε ζέζε ζηελ ηεξαξρία πνπ θαηείρε ν ππνςήθηνο ζε φιε 

ηελ κέρξη ηψξα ζηαδηνδξνκία ηνπ 

 Πνηεο ήηαλ νη ρξνληθέο πεξίνδνη χθεζεο ζηελ θαξηέξα ηνπ 

 Πνηα ήηαλ ηα θίλεηξα ηνπ ππνςεθίνπ γηα λα εθδειψζεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ 

γηα ππνςεθηφηεηα 

 Πνηα είλαη ε δηαζχλδεζε ησλ απαηηήζεσλ ηεο ζέζεο πνπ επηδεηά λα θαιχςεη, 

κε ηα αλαθχπηνληα πξνζφληα ηνπ θαη ηελ παξνπζηαδφκελε εκπεηξία ηνπ; 

 Πνηεο επζχλεο είρε αλαιάβεη θαηά ην παξειζφλ ζηηο δηάθνξεο ζέζεηο 

εξγαζίαο πνπ θαηείρε νη νπνίεο ζα ηνπ επηηξέςνπλ λα αζθήζεη 

απνηειεζκαηηθά ηα λέα θαζήθνληα εθφζνλ θξηζεί θαηάιιεινο; 

 

Ι. Χο πξνο ηνλ παξάγνληα εξγαζία-επαγγεικαηηθή εκπεηξία δηεξεπλώληαη :  

 Σα ρξνληθά δηαζηήκαηα εξγαζίαο, ε εμέιημε ηεο θαξηέξαο θαη ε αιιεινπρία 

ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

 Οη ππεπζπλφηεηεο θαη νη αξκνδηφηεηεο πνπ είρε ν ππνςήθηνο ζηελ ηειεπηαία 

ζέζε εξγαζίαο (κπνξεί λα γίλεη αλαθνξά θαη ζε πξνγελέζηεξεο ζέζεηο, 

πξνηείλνληαη σο αληηθείκελν αλάιπζεο νη ηειεπηαίεο ηξεηο ζέζεηο ηνπ) 

 Ο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ηνπ ππνςεθίνπ ζηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο εξγαζίαο πνπ 

θαηείρε 

 Οη επηηπρίεο θαη ηα επηηεχγκαηα ηνπ ππνςεθίνπ ζηελ εθάζηνηε ζέζε εξγαζίαο 

 Οη δπζάξεζηεο εκπεηξίεο ηνπ ππνςεθίνπ ζε πξνεγνχκελεο ζέζεηο εξγαζίαο 

 Σα θίλεηξα ηνπ ππνςεθίνπ πνπ ηνλ νδήγεζαλ ζην λα επηδηψθεη ηελ αιιαγή 

ηεο ζέζεο εξγαζίαο.  

 

ΙΙ. Χο πξνο ηνλ παξάγνληα εθπαίδεπζε :  

 Γηεξεπλψληαη ηα θίλεηξα ηνπ ππνςεθίνπ λα επηιέμεη ηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα 

εθπαίδεπζεο 

 Απεπζχλνληαη εξσηήκαηα σο πξνο ηελ δηά βίνπ θαηάξηηζε θαη ηελ εθπαίδεπζε 

σο πξνο ην αληηθείκελν εξγαζίαο 

 Γηεξεπλάηαη ε ζπλεηζθνξά ησλ ζπνπδψλ ζηελ θαξηέξα ηνπ ππνςεθίνπ κέρξη 

ζήκεξα 
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 Δθφζνλ ν ππνςήθηνο δελ έρεη αθφκε νινθιεξψζεη ηηο ζπνπδέο (π.ρ. 

ζπκκεηνρή ζε κεηαπηπρηαθφ πξφγξακκα) κπνξεί λα δηεξεπλεζεί ε πηζαλφηεηα 

νινθιήξσζεο ησλ ζπνπδψλ  

 Πξνθαιείηαη ζπδήηεζε σο πξνο ηα πιενλεθηήκαηα απφ ηελ δηά βίνπ 

θαηάξηηζε  

 

ΙΙΙ. Χο πξνο ηα θίλεηξα :  

Α. ΢ηόρνη θαη θίλεηξα  

 Γηεξεπλψληαη νη βξαρππξφζεζκνη θαη καθξνπξφζεζκνη ζηφρνη ηνπ ππνςεθίνπ 

θαζψο θαη πσο ν ππνςήθηνο επηδηψθεη λα ηνπο πινπνηήζεη 

 Γηεξεπλάηαη ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζηφρσλ θαξηέξαο ηνπ ππνςεθίνπ 

εθφζνλ επηιεγεί ζηελ πξνθεξπζζφκελε ζέζε εξγαζίαο  

 Γηεξεπλάηαη θαηά πφζν ε πξνππάξρνπζα εκπεηξία ηνπ ππνςεθίνπ 

ζπλεηζέθεξε ζηελ πξνζσπηθή ηνπ αλάπηπμε, θαζψο θαη νη αλαζηαιηηθνί 

παξάγνληεο ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπ θαξηέξα  

 Γηεξεπλψληαη ηα θίλεηξα ηνπ ππνςεθίνπ γη‟απηή ηελ θαξηέξα, θαζψο θαη ηα 

αίηηα πνπ ηνλ επεξέαζαλ ζε απηή ηελ επηινγή  

 Γηεξεπλψληαη νη εξγαζηαθέο παξάκεηξνη πνπ είλαη πην ζεκαληηθνί γηα ηνλ 

ππνςήθην  

 Γηεξεπλψληαη ηα θίλεηξα γηα ηελ πηζαλή κεηαθίλεζε ηνπ ππνςεθίνπ θαη γηα 

ηελ εθδήισζε ελδηαθέξνληνο γηα πξναγσγή - κεηαθίλεζε 

 

Β. Απόδνζε εξγαζίαο θαη ζπκπεξηθνξά 

 Γηεξεπλάηαη ε πεξηγξαθή ηνπ πην απνηειεζκαηηθνχ Πξντζηακέλνπ πνπ 

ζθηαγξαθεί ν ππνςήθηνο κε ηα δπλαηά ηνπ ζεκεία θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ηνπ 

 Γηεξεπλάηαη ε άπνςε ηνπ ππνςεθίνπ γηα ηνλ ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθφ 

Πξντζηάκελν  

 Γηεξεπλψληαη νη ηνκείο θαηά ηνπο νπνίνπο έρεη αλαγλσξηζηεί ε ζπλεηζθνξά 

ηνπ ππνςεθίνπ ή νη ηνκείο γηα ηνπο νπνίνπο έρεη επηδερζεί θξηηηθή  

 Απεπζχλνληαη εξσηήζεηο γηα ηελ αλεχξεζε ησλ πην ζεκαληηθψλ πξνβιεκάησλ 

πνπ αληηκεηψπηζε ν ππνςήθηνο ζηηο εθάζηνηε ζέζεηο εξγαζίαο ηνπ θαη πσο ηα 

αληηκεηψπηζε  
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 Πξνζεγγίδεηαη ην ζέκα ηνπ πσο ζα κπνξνχζε ν ππνςήθηνο λα ζπλεηζθέξεη 

πεξηζζφηεξν ζηελ ελ ιφγσ ζέζε εξγαζίαο θαη ζε πνηνπο ηνκείο ζα πξέπεη λα 

βειηησζεί ψζηε λα απνδψζεη. 

 

  

 Γλώζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπ θνξέα, ηεο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο 

δεκόζηαο δηνίθεζεο γεληθόηεξα 

 Δηδηθόηεξα ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ην εύξνο θαη ηελ πνηόηεηα ηεο γλώζεο 

ησλ ζεκάησλ πνπ αληηκεησπίδεη ν θνξέαο, ηελ θαηαλόεζε ησλ 

ηδηαηηεξνηήησλ ηεο δεκόζηαο δηνίθεζεο, ηε δπλαηόηεηα πξνζαξκνγήο 

ηεο γλώζεο θαη ηεο εκπεηξίαο ζε λέα ή δηεπξπκέλα θαζήθνληα 

 

Μειέηε πεξίπησζεο :  

Πξνθήξπμε γηα ηελ ζέζε Πξνέδξνπ ηνπ ΔΚΓΓΑ
1
 :  

 

1. Γλώζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπ θνξέα :    

 

1. Γηεξεπλάηαη ν ηξφπνο πξνζέγγηζεο ηεο ζέζεο …ρ, ηνπ θνξέα θαη ησλ 

απαηηήζεσλ πνπ ζπλεπάγεηαη  

2. Γηεξεπλάηαη πσο ν ππνςήθηνο πηζηεχεη φηη ε πξνεγνχκελε εξγαζηαθή ηνπ 

εκπεηξία ζα ηνλ βνεζήζεη λα αληαπεμέιζεη ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο ηελ 

νπνία επηζπκεί λα αλαιάβεη  

3. Γηεξεπλάηαη πσο νη ζπνπδέο ηνπ ππνςεθίνπ κπνξνχλ λα ηνλ βνεζήζνπλ λα 

αζθήζεη απνηειεζκαηηθά ηνλ ξφιν ηνπ ζηελ λέα απηή ζέζε εξγαζίαο  

4. Γηεξεπλάηαη αλ ππνςήθηνο πηζηεχεη φηη ζα ρξεηαζηεί εθπαίδεπζε/θαηάξηηζε 

θαη ζε πνηνλ ηνκέα αθξηβψο  

5. Γηεξεπλψληαη γηα ηελ κειέηε πεξίπησζεο, πνηεο ζεσξεί φηη είλαη νη 

πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδεη ην ΔΚΓΓΑ  

                                                             
 

1 (1) Προκήρυξη τησ 27/05/2014, ΑΠ ΔΙΕΚ/Υ.12/οικ.13131, (βλ. παράρτημα) 
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6. Γηεξεπλάηαη πσο πξνζεγγίδεη ε δεκφζηα δηνίθεζε ην ΔΚΓΓΑ θαη πνηνο είλαη ν 

ξφινο ηνπ ΔΚΓΓΑ ζηελ δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο δηά βίνπ 

θαηάξηηζεο ζε εζληθφ επίπεδν  

 

 

2. Δπξύηεξα ζέκαηα δεκόζηαο δηνίθεζεο 

1. Γηεξεπλψληαη νη γλψζεηο ηνπ ππνςεθίνπ ζε ζέκαηα βαζηθψλ αξρψλ 

λνκηκφηεηαο θαη δηνηθεηηθνχ δηθαίνπ :  

o Ζ αξρή ηεο ακεξνιεςίαο θαηά ηελ ιεηηνπξγία ελφο ζπιινγηθνχ 

νξγάλνπ  

o Ζ αξρή ηεο αλαινγηθφηεηαο ηεο δξάζεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο  

o Ζ εθαξκνγή ηεο αξρήο ηεο επηθνπξηθφηεηαο ηεο δξάζεο ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο 

o Ζ ππνρξέσζε ηεο ζπκκφξθσζεο ηεο δξάζεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

ζηηο απνθάζεηο ησλ Γηθαζηεξίσλ 

o Ζ ρξεζηή δηνίθεζε  

o Ζ αλάθιεζε ηεο αηνκηθήο δηνηθεηηθήο πξάμεο  

2. Γηεξεπλψληαη νη γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο ηνπ ππνςεθίνπ ζε ζέκαηα 

ιεηηνπξγίαο ζπιινγηθψλ νξγάλσλ :  

Ση γίλεηαη εάλ έλα ηαθηηθφ κέινο ελφο ζπιινγηθνχ νξγάλνπ απνπζηάδεη 

ζπζηεκαηηθά απφ ηηο ζπλεδξηάζεηο. Πνηνο ηνλ αλαπιεξψλεη  

Καηά πφζν επεξεάδεηαη ε λνκηκφηεηα θαηά ηελ ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπιινγηθνχ νξγάλνπ  

3. Γηεξεπλψληαη νη γλψζεηο ηνπ ππνςεθίνπ ζε ζέκαηα αλαπιεξψζεσλ 

Πξντζηακέλσλ (θαζήθνληα αλαπιεξσηή, θ.ά.)  

4. Γηεξεπλψληαη νη γλψζεηο ηνπ ζε ζέκαηα νξγάλσζεο ηεο δηαζεζηκφηεηαο, ζε 

ζέκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, εθαξκνγήο ηνπ Οδεγνχ θαιήο ζπκπεξηθνξάο, 

θ.ά.  

5. Γηεξεπλψληαη νη γλψζεηο ηνπ ππνςεθίνπ ζε ζέκαηα ρξνληθψλ νξίσλ θαηά ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ (π.ρ. ρξνληθά φξηα γηα ηελ επίδνζε κίαο 

πιεξνθνξίαο ζε έλα πνιίηε έπεηηα απφ γξαπηφ αίηεκα πνπ έρεη ππνβάιεη) 

θαζψο θαη ζε ζέκαηα πξνζβαζηκφηεηαο ζηα δεκφζηα έγγξαθα, θ.ά. 
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3. Γηνηθεηηθέο Ιθαλόηεηεο 

Ζ ηξίηε ζεκαηηθή ελφηεηα αληρλεχεη ηηο δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο ηνπ ππνςεθίνπ λα 

πξνγξακκαηίδεη, λα ζπληνλίδεη, λα αλαιακβάλεη πξσηνβνπιίεο, λα ιακβάλεη 

απνηειεζκαηηθέο απνθάζεηο θαη λα δηαρεηξίδεηαη θξίζεηο, ηδίσο:  

1. Ηθαλφηεηα πνπ ζρεηίδεηαη κε ην ζηξαηεγηθφ ηξφπν ζθέςεο: Οη άλζξσπνη πνπ ε 

επηδεηθλχνπλ απηή ηελ ηθαλφηεηα κπνξνχλ λα ζθεθηνχλ πέξα απφ ηε δηθή ηνπο 

πεξηνρή επζχλεο, επζπγξακκίδνληαο ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο δξάζεηο ηνπο κε ηνπο 

ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ηεο νξγάλσζεο. Έρνπλ ζηξαηεγηθφ φξακα θαη εκθαλίδνπλ 

ηθαλφηεηεο αλαιπηηθήο θαη ζπλζεηηθήο ζθέςεο, ελζσκαηψλνληαο ηφζν αλαιπηηθή 

θαη ελλνηνινγηθή ηθαλφηεηεο. ΢ηξαηεγηθή ζθέςε κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε κηα 

ιεηηνπξγία ή δηαδηθαζία, ή αθφκα ζηελ πξνλνεηηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ ιήςε 

απνθάζεσλ, ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη ηελ δηαρείξηζε θξίζεσλ.   

2. Ηθαλφηεηα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε δηαρείξηζε αλζξψπσλ θαη πφξσλ: Οη άλζξσπνη πνπ 

επηδεηθλχνπλ  απηή ηε δεμηφηεηα έρνπλ εγεηηθέο ηθαλφηεηεο θαη εζηηάδνπλ ζηελ 

νηθνδφκεζε απνηειεζκαηηθψλ νκάδσλ εξγαζίαο. Μπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ 

αλνηρηά, αλαζέηνπλ απαηηεηηθά αιιά ζπγρξφλσο εθηθηά  έξγα θαη  δηαρεηξίδνληαη 

απνηειεζκαηηθά ηελ απφδνζε, ηελ αλάπηπμε θαη ηελ ππνθίλεζε ησλ πθηζηακέλσλ 

ηνπο. Έρνπλ  επίγλσζε ηεο ζρέζεο θφζηνπο / σθέιεηαο θαη ε αλαδεηνχλ ζπλερψο 

ηξφπνπο γηα ηελ θαιχηεξε δπλαηή ρξήζε πφξσλ, ρξφλνπ θαη πιηθψλ κέζσλ, ζην 

ρακειφηεξν θφζηνο, κε ηαπηφρξνλε δηαηήξεζε ηεο επηζπκεηήο πνηφηεηαο 

3. Ηθαλφηεηα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηα απνηειέζκαηα: Οη άλζξσπνη πνπ επηδεηθλχνπλ  

απηή ηελ ηθαλφηεηα επηδεηνχλ ελεξγά  πςειά πξφηππα αξηζηείαο θαη επηηπγράλνπλ 

πνζνηηθά θαη πνηεηηθά απνηειέζκαηα. Θέηνπλ απαηηεηηθνχο ζηφρνπο θαη 

ινγνδνηήζνπλ γηα ηελ επίηεπμε ηνπο. Δπζπγξακκίζνπλ έκπξαθηα ηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπο κε ηηο αλάγθεο ηεο νξγάλσζεο, θαη εξγάδνληαη γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ 

νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ. Ζ εξγαζία ηνπο εθθξάδεηαη απφ πξνγξακκαηηζκφ, αλάιεςε 

πξσηνβνπιηψλ, ηεξάξρεζε πξνηεξαηνηήησλ, ζπληνληζκφ θαη έιεγρν 

4. Ηθαλφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαρείξηζε αιιαγψλ: Οη άλζξσπνη πνπ 

επηδεηθλχνπλ  απηή ηελ ηθαλφηεηα πξνζπαζνχλ γηα ηε ζπλερή βειηίσζε κέζσ 

αλζξψπσλ θαη ηηο δηαδηθαζηψλ. Πξνζεγγίδνπλ ηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο κε 

δηαθάλεηα θαη  δέζκεπζε, ψζηε λα κεηαηξέςνπλ θαη λα επζπγξακκίζνπλ ηελ 

νξγάλσζε ζε κηα λέα θαη πξνθιεηηθή θαηεχζπλζε. Δίλαη άλζξσπνη δεκηνπξγηθνί, 

κε πξνζαξκνζηηθφηεηα, επειημία. 
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ΔΝΟΣΗΣΑ 4 

ΚΑΣΑΝΟΗ΢Η ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ΢ - ΓΙΔΞΑΓΧΓΗ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΗ΢ 

 

΢θνπόο ηεο δηδαθηηθήο ελόηεηαο: Να βνεζήζεη ηα κέιε ησλ ΢πκβνπιίσλ 

΢πλέληεπμεο Πξντζηακέλσλ (΢΢Π) λα πξνεηνηκαζηνχλ θαηάιιεια πξνθεηκέλνπ λα 

θαηαλνήζνπλ ηε δεχηεξε θάζε ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο θαη λα δηεμάγνπλ κηα 

αμηφπηζηε, έγθπξε θαη αληηθεηκεληθή δνκεκέλε ζπλέληεπμε, ψζηε λα δηαζθαιηζηεί φηη 

ζα επηιεγνχλ νη θαηαιιειφηεξνη, γηα ηηο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεηο, ππνςήθηνη. 

 

Πξνζδνθώκελα απνηειέζκαηα: Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο δηδαθηηθήο ελφηεηαο νη 

ζπκκεηέρνληεο ζην επηκνξθσηηθφ πξφγξακκα ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 θαηαλννχλ ηε ζεκαζία θαη ηα είδε ησλ ζπλεληεχμεσλ θαη ηδηαίηεξα ηεο 

ζπκπεξηθνξηθήο ζπλέληεπμεο 

 πξνζδηνξίδνπλ ηα ζηνηρεία κηαο απνηειεζκαηηθήο ζπλέληεπμεο θαη λα ζρεδηάδνπλ 

ηελ δνκή ηεο ζπλέληεπμεο βάζεη ησλ πξνζδηνξηζκέλσλ απφ ην λφκν ζεκαηηθψλ 

ελνηήησλ 

 αλαγλσξίδνπλ ηα είδε ησλ εξσηήζεσλ θαη ηε ζεκαζία ηνπο ζηε ξνή ηεο 

ζπλέληεπμεο 

 αληηιακβάλνληαη ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο ζεηξάο θαη ηνπ ηξφπνπ δηαηχπσζεο ησλ 

εξσηήζεσλ γηα ηελ ζπγθέληξσζε ησλ απαηηνχκελσλ πιεξνθνξηψλ γηα ηνλ 

ππνςήθην 

 ρξεζηκνπνηνχλ ην κνληέιν ηεο STAR ζπλέληεπμεο, λα εθαξκφδνπλ ηα βήκαηα ηεο 

ζπλέληεπμεο θαη λα πξαγκαηνπνηνχλ κία απνηειεζκαηηθή ζπλέληεπμε, 

γλσξίδνληαο ν θαζέλαο ην ξφιν ηνπ ζηε δηαδηθαζία 

 ηεξνχλ ζεκεηψζεηο πνπ ζα ηνπο επηηξέςνπλ λα αμηνινγήζνπλ, κεηά ηε 

ζπλέληεπμε, ηελ επίδνζε ηνπ ππνςεθίνπ ζε θάζε ελφηεηα. 

΢πλνπηηθή πεξηγξαθή: Ζ παξνχζα ελφηεηα θαιχπηεη ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

ζεκαζία θαη ηα είδε ηεο ζπλέληεπμεο, κε ηνπο ξφινπο ηνπ Πξνέδξνπ θαη ησλ κειψλ   

ζε απηή ηε θάζε ηεο δηαδηθαζίαο, θαζψο θαη κε ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηνλ ηξφπν 

δηεμαγσγήο ηεο απνηειεζκαηηθήο ζπλέληεπμεο. Δηδηθφηεξα, αλαιχνληαη ηα είδε ησλ 

ζπλεληεχμεσλ, κε έκθαζε ζηε δνκεκέλε ζπκπεξηθνξηθή ζπλέληεπμε θαη ν ηξφπνο 

ζρεδηαζκνχ θαη πξνζδηνξηζκνχ ηεο ξνήο ησλ εξσηήζεσλ (κέζνδνο STAR).  Δπίζεο, 

παξέρνληαη νδεγίεο θαη ρξήζηκν ππνζηεξηθηηθφ πιηθφ γηα ηε δηεμαγσγή ηεο 

ζπλέληεπμεο θαη ηελ ηήξεζε ζεκεηψζεσλ. 
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Λέμεηο-θιεηδηά: αμηνπηζηία, εγθπξφηεηα, αληηθεηκεληθφηεηα, ΢πκβνχιην ΢πλέληεπμεο 

Πξντζηακέλσλ (αληίζηνηρνη φξνη «΢πκβνχιην ΢πλέληεπμεο», «΢΢Π», «΢πκβνχιην» ή 

«πάλει»), κε δνκεκέλε ζπλέληεπμε, εκηδνκεκέλε, δνκεκέλε ζπλέληεπμε, κέιε ηνπ 

΢πκβνπιίνπ ΢πλέληεπμεο (αληίζηνηρνη φξνη: «ζπλεληεπθηέο», «αμηνινγεηέο»),   

 

4.1 ΢εκαζία ηεο ζπλέληεπμεο 

 

Ζ ζεκαζία ηεο ζπλέληεπμεο γηα ηελ επηινγή ηνπ θαηαιιειφηεξνπ ππνςεθίνπ είηε γηα  

πιήξσζε λέαο ζέζεο είηε γηα πξναγσγή έρεη αλαγλσξηζηεί εδψ θαη δεθαεηίεο θαη έρεη 

ζεκειησζεί επάλσ ζε πνιπάξηζκεο αθαδεκατθέο έξεπλεο θαη κειέηεο επηρεηξήζεσλ 

θαη νξγαληζκψλ. Ζ ζσζηή εθαξκνγή ηεο κε επαγγεικαηηθφ θαη αληηθεηκεληθφ ηξφπν 

ζην δεκφζην θαη ηνλ επξχηεξν δεκφζην ηνκέα είλαη επηβεβιεκέλε, γηα ηελ ηήξεζε 

ησλ αξρψλ ηεο δεκνζηόηεηαο, δηαθάλεηαο, αληηθεηκεληθόηεηαο θαη αμηνθξαηίαο. 

 

Ζ ζπλέληεπμε δίλεη ηε δπλαηφηεηα  ζην ΢πκβνχιην λα δηεξεπλήζεη εάλ ν ππνςήθηνο: 

i. μέξεη λα θάλεη ηε δνπιεηά, άξα δηαζέηεη ηηο γλψζεηο θαη ηελ εμεηδίθεπζε πνπ 

απαηηεί ν ζπγθεθξηκέλνο ξφινο - ζέζε εξγαζίαο, 

ii. κπνξεί λα θάλεη ηε δνπιεηά, άξα δηαζέηεη ηηο θαηάιιειεο ηθαλφηεηεο θαη 

δεμηφηεηεο γηα λα αζθήζεη απνηειεζκαηηθά ηα θαζήθνληά ηνπ, 

iii. ζέιεη λα θάλεη ηε δνπιεηά, δειαδή δηαζέηεη ηελ απαηηνχκελε ζεηηθή 

ζπκπεξηθνξά -  λννηξνπία, πνπ ζα ηνπ επηηξέςεη λα εληαρζεί νκαιά ζην 

πεξηβάιινλ ηνπ θνξέα, λα εθαξκφζεη ηηο ηδέεο ηνπ θαη λα επηηχρεη 

απνηειέζκαηα γηα ηελ ππεξεζία ην ηαρχηεξν δπλαηφ. 

 

Ζ ζπλέληεπμε επηινγήο ζπκβάιιεη ζηελ: 

 ζπγθέληξσζε δεδνκέλσλ γηα ηηο γλψζεηο, ηηο ηθαλφηεηεο, ηηο δεμηφηεηεο, ηηο 

ζπκπεξηθνξέο θαη γεληθά γηα ην πξνθίι ηνπ ππνςεθίνπ, 

 θάιπςε ηπρφλ θελψλ ή ειιείςεσλ ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ δίλεη ε αίηεζε, ην 

βηνγξαθηθφ θαη ε δήισζε ελδηαθέξνληνο ηνπ ππνςεθίνπ, 

 ηειηθή απφθαζε γηα ηελ θαηαιιειφηεηα ή κε ηνπ ππνςεθίνπ γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε ζέζε. 
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Γελ βνεζά, φκσο, κφλν ζηε ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ απφ ηα κέιε ηνπ ΢πκβνπιίνπ 

΢πλέληεπμεο, αιιά θαη ζηελ: 

 παξνρή πιεξνθνξηψλ ζηνλ ππνςήθην γηα ηνλ νξγαληζκφ/θνξέα, ηηο δηαδηθαζίεο 

θαη ηελ θνπιηνχξα ηνπ, 

 νηθνδφκεζε ζεηηθψλ ζρέζεσλ κε ηνλ ππνςήθην, αθφκα θαη αλ δελ επηιεγεί γηα 

ηε ζέζε, 

 ελίζρπζε ηεο ζρέζεο εκπηζηνζχλεο θξάηνπο-πνιίηε. 

 

Γηα ηνλ ππνςήθην ε ζπλέληεπμε είλαη κηα επθαηξία λα κάζεη πεξηζζφηεξα γηα ηελ 

πξνθεξπζζφκελε ζέζε θαη γηα ηελ ππεξεζία (εάλ δελ πξνέξρεηαη απφ ηνλ ίδην θνξέα) 

θαη λα δηακνξθψζεη ξεαιηζηηθέο πξνζδνθίεο θαη γηα ηα δχν. Ζ αληηκεηψπηζε ηεο 

ζπλέληεπμεο σο κηαο δηαδηθαζίαο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο κπνξεί λα έρεη ζεηηθή 

επίδξαζε ζηελ εηθφλα ηνπ θνξέα- εξγνδφηε. Ζ επηζηεκνληθή έξεπλα έρεη δείμεη φηη νη 

αληηιήςεηο ηνπ ππνςεθίνπ γηα ηε ζπλέληεπμε θαη νη ηθαλφηεηεο δηαπξνζσπηθήο 

επηθνηλσλίαο θαη δηεμαγσγήο ηεο ζπλέληεπμεο πνπ δηαζέηνπλ ηα κέιε ηνπ πάλει 

επεξεάδνπλ ηελ άπνςε πνπ ζρεκαηίδεη ν ππνςήθηνο γηα ηνλ επαγγεικαηηζκφ ησλ 

αμηνινγεηψλ θαη ηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία ή θνξέα (Kohn & Dipboye, 1998; 

Schmitt & Coyle,1979). 

 

Ζ δηεμαγσγή ηεο ζπλέληεπμεο, φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί ζε πξνεγνχκελεο ελφηεηεο, 

πξνυπνζέηεη ηελ αλάιπζε ηεο ππφ πιήξσζε ζέζεο, δειαδή, ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ απαηηήζεσλ ηεο ζέζεο, θαζψο θαη ησλ απαξαίηεησλ 

πξνζφλησλ ησλ ππνςεθίσλ. Ζ πεξηγξαθή ησλ θαζεθφλησλ θαη ησλ αξκνδηνηήησλ 

ηεο ζέζεο, σο βάζε ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο, είλαη αλαγθαία γηα ηελ αχμεζε ηεο 

εγθπξφηεηαο ηεο ζπλέληεπμεο θαη ηελ απνθπγή δεκηνπξγίαο ππνθεηκεληθψλ θξίζεσλ 

ζρεηηθά κε ηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο (Arvey & Campion, 1982; Harris, 1989; Schmitt, 

1976). Δπίζεο, βνεζά ηνπο θνξείο λα ππεξαζπηζηνχλ ηελ απφθαζε ηνπ πάλει 

ζπλέληεπμεο ζηα δηθαζηήξηα (Gollub-Williamson et al., 1997; Kleiman & Faley, 

1985).  

 

΢ηε ζπλέρεηα πεξηγξάθνληαη νη ξφινη ηνπ Πξνέδξνπ θαη ησλ κειψλ ηνπ ΢πκβνπιίνπ 

΢πλέληεπμεο Πξντζηακέλσλ ζε απηή ηε δεχηεξε θάζε ηεο δηαδηθαζίαο, θαζψο είλαη 

θαζνξηζηηθνί γηα ηελ νκαιή θαη απνηειεζκαηηθή δηεμαγσγή ηεο ζπλέληεπμεο. 
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4.2 Ρόινη θαη αξκνδηόηεηεο ηνπ ΢πκβνπιίνπ ΢πλέληεπμεο θαηά ηε 2
ε
 θάζε  

 

Ζ πιήξεο δηαδηθαζία ηεο ζπλέληεπμεο πεξηιακβάλεη ηηο θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

ιακβάλνπλ ρψξα ζε ηξεηο θάζεηο: πξηλ, θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά ηε ζπλέληεπμε, 

φπσο έρεη αλαθεξζεί θαη ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα. 

 

Δηδηθφηεξα ζηε 2
ε
 Φάζε (θαηά ηε ζπλέληεπμε): Σν ΢πκβνχιην ΢πλέληεπμεο δηεξεπλά, 

απεπζχλνληαο εξσηήζεηο, ην επίπεδν ησλ γλψζεσλ, ηθαλνηήησλ θαη ινηπψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ππνςεθίνπ ζε ζρέζε κε ηηο ηξεηο ζεκαηηθέο ελφηεηεο, ηηο νπνίεο 

νξίδεη ν λφκνο, πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγήζεη ηελ πξνζσπηθφηεηα, ηελ ηθαλφηεηα θαη 

ηελ θαηαιιειφηεηα ηνπ ππνςεθίνπ γηα ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηεο ζέζεο 

επζχλεο ηελ νπνία δηεθδηθεί. Μεηά απφ θάζε εξψηεζε, κπνξεί ην ΢πκβνχιην λα 

ρξεηαζηεί λα απεπζχλεη πάλσ ζην ίδην δήηεκα πξφζζεηεο δηεξεπλεηηθέο εξσηήζεηο 

πξνθεηκέλνπ λα ζπγθεληξψζεη επηπιένλ πιεξνθνξίεο, ψζηε λα θαηαλνήζεη θαιχηεξα 

ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηα πξνζφληα ηνπ ππνςεθίνπ. Ζ αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηεο θάζεο 

απηήο απνηειεί ην αληηθείκελν ηεο παξνχζαο ελφηεηαο. 

 

Οη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ Πξνέδξνπ θαη ησλ κειψλ ηνπ ΢πκβνπιίνπ γηα ηε 2
ε
 Φάζε 

πεξηγξάθνληαη ζπλνπηηθά ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

 

Πίλαθαο 4.2: Ρόινη ηνπ Πξνέδξνπ θαη ησλ κειώλ ηνπ ΢πκβνπιίνπ ΢πλέληεπμεο θαηά ηε 2ε Φάζε 
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Όπσο είλαη θπζηθφ, ε δηελέξγεηα ηεο ζπλέληεπμεο, ζπλεπάγεηαη θαη έλα απαηηεηηθφ 

δηνηθεηηθφ έξγν, ην νπνίν αλαιακβάλεη ε γξακκαηεία ηνπ ΢πκβνπιίνπ, φπσο γηα 

παξάδεηγκα: 

 

 λα ζπγθεληξψζεη ηα αλαγθαία γηα ηελ έλαξμε ησλ εξγαζηψλ ηνπ ΢πκβνπιίνπ 

έγγξαθα θαη λα ηα νξγαλψζεη ζε θάθειν πνπ ζα παξαδνζεί ζε θάζε κέινο ηνπ 

΢πκβνπιίνπ (πρ. ην θείκελν ηεο πξνθήξπμεο, ηα έγγξαθα πνπ πξνβιέπεη ν λφκνο 

θαη ε ζρεηηθή ππνπξγηθή απφθαζε, θ.ιπ.) 

 λα νξγαλψζεη ην πξφγξακκα ησλ ζπλεληεχμεσλ θαη ησλ ζπλεδξηάζεσλ 

 λα θξνληίζεη γηα ην ρψξν ζην νηθείν Τπνπξγείν φπνπ ζα ιάβνπλ ρψξα νη 

ζπλεληεχμεηο θαη νη ζπλεδξηάζεηο 

 λα θαιέζεη εγθαίξσο, ηεξψληαο ηηο ζρεηηθέο δηαηάμεηο, ηνπο ππνςήθηνπο 

 λα ζπλδξάκεη ην έξγν ηνπ ΢πκβνπιίνπ κε ηελ ηήξεζε ζεκεηψζεσλ θαηά ηε 

ζπλέληεπμε 

 λα ζπληάμεη ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ Πξφεδξν θαη ηα κέιε ηνπ ΢πκβνπιίνπ ην 

πξαθηηθφ θαη  

 λα θξνληίζεη γηα θάζε άιιν δηαδηθαζηηθφ δήηεκα (αιιεινγξαθία, επηθνηλσλία κε 

ην νηθείν ΔΗ.΢.Δ.Π. ή Κ.ΔΗ.΢.Δ.Π., ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο ηνπ νηθείνπ 

Τπνπξγείνπ ή ηνπ ΤΓΜΖΓ, θ.ιπ.). 

 
 

4.3  Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ζπλέληεπμεο 

 

Κάζε ζπλέληεπμε επηινγήο ζηειερψλ απνηειείηαη απφ δπν βαζηθά κέξε (Campion, et 

al., 1997):  

α) ηελ ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ γηα ηνλ ππνςήθην («πεξηερφκελν – θχζε 

πιεξνθνξηψλ γηα ην ππνςήθην») θαη  

β) ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ («εθηίκεζε – θξίζε 

πιεξνθνξηψλ»).  

 

Αθαδεκατθέο κειέηεο επηζεκαίλνπλ ηελ αλάγθε φινη νη ππνςήθηνη λα δέρνληαη 

φκνηεο ή παξαπιήζηεο εξσηήζεηο απφ ηελ επηηξνπή αμηνιφγεζεο, κε ηελ επειημία 

αζθαιψο ησλ κειψλ ηεο λα αθνινπζνχλ κηα γξακκή εξσηήζεσλ πξνζαξκνζκέλε 

ζηηο απαληήζεηο ηνπ θάζε αηφκνπ (Mayfield, Brown & Hamstra, 1980; Carlson et al, 

1971; McMurry, 1947). Απηφ ζεκαίλεη φηη ε πην απνηειεζκαηηθή πξαθηηθή είλαη κηα 
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ιίζηα ζπγθεθξηκέλσλ αξρηθψλ εξσηήζεσλ (Nevo & Berman, 1994; Orpen, 1985), 

νκαδνπνηεκέλσλ γχξσ απφ ηηο ζπνπδέο ή ηελ επαγγεικαηηθή εκπεηξία, ηηο επηινγέο 

θαξηέξαο, ηηο ηθαλφηεηεο/δεμηφηεηεο θ.ιπ., βάζεη ησλ νπνίσλ απινπνηείηαη ε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο. Ζ έξεπλα έρεη, εμάιινπ, απνδείμεη ηε ζεκαζία ησλ 

εξσηήζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ζεκαληηθά γεγνλφηα ηεο επαγγεικαηηθήο πνξείαο ηνπ 

ππνςεθίνπ (Campion et al., 1997).  

 

Ζ ζπλέληεπμε δηεμάγεηαη απφ άλζξσπν θαη ζπλεπψο ε δηαδηθαζία είλαη ζπλπθαζκέλε 

κε ηελ έλλνηα ηνπ ππνθεηκεληζκνχ.  Όκσο  ε επηζηεκνληθή, δνκεκέλε ζπλέληεπμε, 

ηελ νπνία ζα αλαιχζνπκε θαη ζηηο επφκελεο παξαγξάθνπο, είλαη ε πιένλ 

απνηειεζκαηηθή, θαζψο δηαζθαιίδεη κεγαιχηεξε:  

 

 Αμηνπηζηία, δηφηη αμηνινγεί ηνλ ίδην ππνςήθην κε ηνλ ίδην ηξφπν θάζε θνξά 

(εθφζνλ πξφθεηηαη γηα ηελ ίδηα ζέζε), αθνινπζψληαο ηελ ίδηα ζπζηεκαηηθή 

δηαδηθαζία. Ο θαζνξηζκφο, ιίζηαο ζπγθεθξηκέλσλ εξσηήζεσλ νδεγεί ζε 

κεγαιχηεξε ηππνπνίεζε, ε νπνία θαηά ηελ Anastasi (1976) «ππνλνεί 

νκνηνκνξθία ζηε δηνηθεηηθή ππνζηήξημε ηεο δηαδηθαζίαο θαη ζηε βαζκνιφγεζε». 

Οη εξσηήζεηο δηακνξθψλνληαη κε βάζε ην πεξίγξακκα ηεο ζέζεο, ζπλεπψο δελ 

δηαθνξνπνηνχληαη ζεκαληηθά απφ ππνςήθην ζε ππνςήθην, αθνινπζψληαο κηα 

ινγηθή αιιεινπρία, ελψ νη ξφινη ησλ κειψλ ηνπ ΢πκβνπιίνπ είλαη 

ζπγθεθξηκέλνη θαη θάζε ζπλεληεπθηήο μέξεη ηη πξέπεη λα θάλεη θαη ζηελ έλαξμε 

θαη ζην θχξην κέξνο θαη ζην θιείζηκν ηεο ζπλέληεπμεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε 

δηαδηθαζία κπνξεί κε αμηνπηζηία λα επαλαιεθζεί, απφ ην ίδην ή άιιν ΢πκβνχιην, 

ρσξίο λα ππάξρνπλ απνθιίζεηο ζηελ θξίζε ηνπ γηα ηνλ ίδην ππνςήθην. Έρεη, 

επίζεο, παξαηεξεζεί φηη ε ζπλέληεπμε κπνξεί είηε λα ράζεη ηελ αμηνπηζηία ηεο 

φηαλ είλαη πνιχ ζχληνκε (θάησ ηνπ εηθνζάιεπηνπ) είηε λα γίλεη θνπξαζηηθή, εάλ 

επεθηαζεί ρξνληθά (πέξαλ ηεο ψξαο) (Dipboye et al., 2004). 

 

 Δγθπξόηεηα, δηφηη νη εξσηήζεηο δηεξεπλνχλ ηηο γλψζεηο, ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο 

ζπκπεξηθνξέο ηνπ ππνςεθίνπ ζε ζρέζε κε ηε ζέζε πνπ δηεθδηθεί, θαη άξα 

ζπγθξίλνληαη κε ην πξνθίι ηνπ ηδαληθνχ γηα ηε ζέζε ππνςεθίνπ. Ζ ζπγθέληξσζε 

πιεξνθνξηψλ είλαη ζηνρεπκέλε θαη ην πάλει δελ επηδηψθεη απιψο λα κάζεη 

πεξηζζφηεξα γηα ηνλ ππνςήθην, αιιά λα δηαθξηβψζεη εάλ είλαη θαηάιιεινο θαη 

ηθαλφο λα αζθήζεη ηα θαζήθνληα πνπ ζα ηνπ αλαηεζνχλ, ζηελ πεξίπησζε πνπ 
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επηιεγεί. Πηo απνηειεζκαηηθέο εκθαλίδνληαη νη εξσηήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηε 

ζπκπεξηθνξά θαη ηα επηηεχγκαηα ηνπ ππνςεθίνπ, ζηηο αληηδξάζεηο ηνπ ζε 

ζπγθεθξηκέλα γεγνλφηα θαη θαηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ δσήο θαηά ην 

παξειζφλ, επεηδή, φπσο έρνπλ απνδείμεη νη έξεπλεο, ε ζπκπεξηθνξά ζην 

παξειζφλ θαζνξίδεη ηε ζπκπεξηθνξά ζην κέιινλ (Dixon et al., 2002; Campion et 

al., 1994; Pulakos & Schmitt, 1995). Δμάιινπ, απαληψληαο ζε εξσηήζεηο πνπ 

αθνξνχλ γεγνλφηα πνπ έρνπλ ήδε ζπκβεί είλαη πην δχζθνιν γηα ηνλ ππνςήθην λα 

πεη ςέκαηα («Πψο αληηδξάζαηε φηαλ ζπλέβε απηφ ην γεγνλφο;»), φπσο φηαλ ηνπ 

απεπζχλνπλ ππνζεηηθέο εξσηήζεηο (πρ. «Πσο ζα αληηδξνχζαηε εάλ ζπλέβαηλε 

απηφ ην γεγνλφο;» (Campion et al., 1997; Pulakos & Schmitt, 1995; Green et al., 

1993; Campion et al., 1994; Latham & Skarlicki). Δπηπιένλ ην γεγνλφο φηη 

ζπγθξνηείηαη ΢πκβνχιην απφ ηξία ή πεξηζζφηεξα κέιε απμάλεη ηελ εγθπξφηεηα 

ηεο θξίζεο ζε ζχγθξηζε κε ηελ απφθαζε ζηελ νπνία ζα θαηέιεγε έλαο κφλν 

αμηνινγεηήο (McDaniel et al., 1994). Ζ νκάδα ησλ αμηνινγεηψλ κπνξεί λα 

εληνπίζεη ζηνηρεία πνπ ελδερνκέλσο λα είραλ δηαθχγεη ηεο πξνζνρήο ελφο θαη 

κφλν ζπλεληεπθηή, δηαζθαιίδνληαο κηα πην πιήξε θαη νινθιεξσκέλε 

αμηνιφγεζε. 

 

 Αληηθεηκεληθόηεηα, δηφηη αθνινπζείηαη εληαίνο ηξφπνο βαζκνιφγεζεο ησλ 

θνηλψλ γηα φινπο ηνπο ππνςεθίνπο θξηηεξίσλ, βάζεη ησλ νπνίσλ έρνπλ 

δηακνξθσζεί νη εξσηήζεηο ηεο ζπλέληεπμεο. Ζ δηαδηθαζία  απηή  δηαζθαιίδεη ηε 

ζπγθξηζηκφηεηα ησλ απαληήζεσλ θαη βνεζά ηελ απνθπγή έθθξαζεο πξνζσπηθψλ 

απφςεσλ ή πξνθαηαιήςεσλ απφ κέιε ηνπ πάλει, εζηηάδνληαο ζε ζπγθεθξηκέλε 

ζεκαηνινγία, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα ρεηξηζηεί ππεξβνιηθφ φγθν -πηζαλψο 

άρξεζησλ- πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ηνλ ππνςήθην (Dixon et al., 2002; 

Dipboye & Gaugler, 1993). Αλαθνξηθά κε ηηο εξσηήζεηο πνπ ειέγρνπλ ηηο 

γλψζεηο ηνπ ππνςεθίνπ, έρεη δηαπηζησζεί φηη είλαη ρξήζηκεο γηα ηελ αχμεζε ηεο 

αληηθεηκεληθφηεηαο ηεο δηαδηθαζίαο, αξθεί λα εληάζζνληαη ζηε ξνή ηνπ ζπλφινπ 

ησλ εξσηήζεσλ θαη λα είλαη δηαηππσκέλεο κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε απφ ηηο 

απαληήζεηο ησλ ππνςεθίσλ λα κπνξεί λα αμηνινγεζεί ε θαηαιιειφηεηά ηνπο γηα 

ηελ εθηέιεζε ηεο πξνθεξπζζφκελεο ζέζεο, ρσξίο λα δίλεηαη ε εληχπσζε ζηνλ 

ππνςήθην φηη «πεξλάεη απφ εμεηάζεηο».  
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Καζψο, βάζεη ηνπ λφκνπ, δίδεηαη βαζκνινγία ζε θάζε ζεκαηηθή ελφηεηα 

εξσηήζεσλ (κε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα), ηφηε κπνξνχλ λα ζπγθξηζνχλ νη 

ππνςήθηνη κεηαμχ ηνπο θαη απηφο είλαη ν πην αμηφπηζηνο ηξφπνο αμηνιφγεζεο 

(Armstrong et al., 1975; Conway et al., 1995). Αληηζέησο, ζε κηα κε 

επηζηεκνληθή, κε δνκεκέλε ζπλέληεπμε ζα δηλφηαλ βαζκνινγία γηα ηε ζπλνιηθή 

εκθάληζε ηνπ ππνςήθηνπ, ε νπνία κπνξεί λα είρε πξνέιζεη απφ δηαθνξεηηθέο 

εξσηήζεηο θαη ζπλεπψο ηα απνηειέζκαηα δπν ή πεξηζζφηεξσλ ππνςεθίσλ δελ ζα 

ήηαλ ζπγθξίζηκα.  

Οη εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ ίδηα ηθαλφηεηα (πρ. ζηξαηεγηθή ζθέςε) είλαη ρξήζηκν 

λα νκαδνπνηνχληαη θαη λα βαζκνινγνχληαη μερσξηζηά δίλνληαο έλα ζπλνιηθφ 

άζξνηζκα (ή κέζν φξν), ην νπνίν ζα απεηθνλίδεη ην επίπεδν ζην νπνίν δηαζέηεη ν 

ππνςήθηνο ηε ζπγθεθξηκέλε ηθαλφηεηα (Schmitt & Ostroff, 1986). 

Αλαιπηηθά πεξηγξάθνληαη, ζηε ζπλέρεηα, ηα εηδηθφηεξα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

δηεμαγσγή ηεο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο θαη ηα ζεκεία πνπ ηα κέιε ηνπ αξκνδίνπ 

΢πκβνπιίνπ ΢πλέληεπμεο είλαη ρξήζηκν λα ιάβνπλ ππφςε ηνπο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο. 

 

4.4 Δίδε ηεο ζπλέληεπμεο 

4.4.1 Από ηε κε δνκεκέλε έσο ηε δνκεκέλε ζπλέληεπμε 

 

Οη ζπλεληεχμεηο επηινγήο ζα κπνξνχζαλ λα απνηππσζνχλ πάλσ ζε έλα ζπλερέο, ζε 

κηα επζεία γξακκή [βι. Πίλαθα 2.4.1]. ΢ην έλα άθξν ηεο επζείαο γξακκήο (ζηα 

αξηζηεξά) βξίζθεηαη ε πιήξσο κε δνκεκέλε ζπλέληεπμε, ε νπνία δελ έρεη θαλέλαλ 

απνιχησο ζρεδηαζκφ: δηαθνξεηηθέο εξσηήζεηο απεπζχλνληαη ηπραία θαη ρσξίο ζεηξά 

ζηνπο ππνςήθηνπο θαη νη απαληήζεηο ηνπο δελ αμηνινγνχληαη κε ζπγθεθξηκέλν, 

ζπζηεκαηηθφ ηξφπν. ΢ην άιιν άθξν (ζηα δεμηά), ε δνκεκέλε ζπλέληεπμε 

πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο πνπ ζρεδηάδνληαη βάζεη κηαο ελδειερνχο αλάιπζεο ησλ 

απαηηήζεσλ ηεο ζέζεο θαη ησλ απαξαίηεησλ γλψζεσλ, ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ 

γηα λα αζθήζεη ην ζηέιερνο ην ξφιν γηα ηνλ νπνίν επηιέγεηαη. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, 

φινη νη ππνςήθηνη ππνβάιινληαη ζε φκνηεο ή παξεκθεξείο εξσηήζεηο θαη νη 

απαληήζεηο ηνπο αμηνινγνχληαη ζε ζρέζε κε ζπγθεθξηκέλα, δηαθαλή θαη 
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αληηθεηκεληθά θξηηήξηα, κε ηελ ρξεζηκνπνίεζε ελφο πξνθαζνξηζκέλνπ ζπζηήκαηνο 

βαζκνιφγεζεο.  

 

Ζ εκη-δνκεκέλε ζπλέληεπμε απνηειεί κηα ελδηάκεζε επηινγή, θαηά ηελ νπνία ην 

΢πκβνχιην έρεη ηελ επειημία λα ζέζεη θάπνηεο εξσηήζεηο πνπ δελ αλήθνπλ ζηνλ 

αξρηθφ ζρεδηαζκφ, θαηά ηελ πξνζπάζεηα ζπγθέληξσζεο έγθπξσλ πιεξνθνξηψλ απφ 

ηνλ ππνςήθην. 

 

Ο πίλαθαο πνπ αθνινπζεί απνηππψλεη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ δνκεκέλσλ 

έλαληη ησλ κε δνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ επηινγήο.  

 

 

Πίνακας 4.4.1: Χαρακτηριστικά δομημένων και μη δομημένων συνεντεύξεων 

ΜΗ ΔΟΜΗΜΕΝΕ΢ ΢ΤΝΕΝΣΕΤΞΕΙ΢ ΔΟΜΗΜΕΝΕ΢ ΢ΤΝΕΝΣΕΤΞΕΙ΢ 

Αζαθή θξηηήξηα αμηνιφγεζεο πνπ 

δηαθέξνπλ απφ ππνςήθην ζε ππνςήθην. 

Σα θξηηήξηα πξνθχπηνπλ απφ ην 

πεξίγξακκα ζέζεο θαη είλαη θνηλά γηα θάζε 

ππνςήθην. 

Οη εξσηήζεηο δελ ζπλδένληαη απαξαίηεηα 

κε ηε ζέζε. 
Οη εξσηήζεηο ζπλδένληαη κε ηε ζέζε. 

Οη εξσηήζεηο δηαθέξνπλ απφ ππνςήθην ζε 

ππνςήθην γηα ηελ ίδηα ζέζε. 

Οη εξσηήζεηο είλαη παξφκνηεο γηα θάζε 

ππνςήθην πνπ δηεθδηθεί ηελ ίδηα ζέζε. 

Γελ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο  - 

νδεγφο αμηνιφγεζεο. 

Τπάξρεη πξνζρεδηαζκέλν ζχζηεκα 

αμηνιφγεζεο. 

Οη αμηνινγεηέο δελ εθπαηδεχνληαη ζηε 

δηεμαγσγή ζπλεληεχμεσλ θαη ιεηηνπξγνχλ 

εκπεηξηθά. 

Οη αμηνινγεηέο εθπαηδεχνληαη ζηε 

δηεμαγσγή ζπλεληεχμεσλ θαη έρνπλ 

ζπγθεθξηκέλνπο ξφινπο ζηε δηαδηθαζία. 
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4.4.2 Πιενλεθηήκαηα ησλ δνκεκέλσλ ζπλεληεύμεσλ 

 

Οη δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο πξνζθέξνπλ πνιιά πιενλεθηήκαηα έλαληη ησλ κε 

δνκεκέλσλ. Σα θπξηφηεξα είλαη: 

 

 Απμεκέλε αληηθεηκεληθόηεηα θαη ηζόηεηα επθαηξηώλ: Απεπζχλνληαο φκνηεο ή 

παξεκθεξείο εξσηήζεηο ζηνπο ππνςεθίνπο θαη αμηνινγψληαο ηηο απαληήζεηο ηνπο 

βάζεη θνηλψλ, ζρεηηθψλ κε ηελ πεξηγξαθή ηεο ζέζεο, θξηηεξίσλ, νη 

αμηνινγνχκελνη έρνπλ ηηο ίδηεο επθαηξίεο λα παξνπζηάζνπλ ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο θαη 

λα θξηζνχλ δίθαηα. Δπηπξνζζέησο, ε ζπγθξφηεζε ΢πκβνπιίνπ ΢πλέληεπμεο αληί 

ηνπ νξηζκνχ ελφο κφλν αμηνινγεηή, απμάλεη ηελ ακεξνιεςία, θαζψο ε ηειηθή 

απφθαζε γηα ηελ επίδνζε ηνπ ππνςεθίνπ δηακνξθψλεηαη ιακβάλνληαο ππφςε ηελ 

θξίζε θαη ηελ αληαιιαγή απφςεσλ δηαθνξεηηθψλ κειψλ, ε νπνία εθθξάδεηαη κε ην 

κέζν φξν φισλ ησλ επηκέξνπο βαζκνινγηψλ γηα θάζε ππνςήθην. 

 

 Αθξίβεηα θαη δπλαηόηεηα πξόβιεςεο: Καζψο νη εξσηήζεηο ζπλδένληαη κε 

ζρεηηθέο κε ηελ εξγαζία ηθαλφηεηεο/δεμηφηεηεο, νη απαληήζεηο ησλ ππνςεθίσλ 

είλαη πην πηζαλφ λα βνεζνχλ ηελ πξφβιεςε ηεο απφδνζεο ζηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε 

επζχλεο. Ζ έξεπλα (ΜcDaniel et al. 1994, Weisner and Cronshaw, 1988) έρεη 

δείμεη φηη νη δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο είλαη έσο θαη ζε δηπιάζην βαζκφ 

απνηειεζκαηηθφηεξεο απφ ηηο κε δνκεκέλεο γηα ηελ πξφβιεςε ηεο απφδνζεο ηνπ 

ππνςεθίνπ ζηελ εξγαζία, δεδνκέλνπ φηη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ ζην παξειζφλ 

πξνζδηνξίδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηε ζπκπεξηθνξά πνπ ζα επηδείμεη ζην κέιινλ 

(Dixon et al., 2002; Campion et al., 1994; Pulakos & Schmitt, 1995). 

 

 Μεγαιύηεξε λνκηθή ζσξάθηζε: Όηαλ νη δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο νξγαλψλνληαη 

θαη πινπνηνχληαη ζχκθσλα κε ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα θαη επηζηεκνληθέο 

πξνδηαγξαθέο, γίλεηαη επθνιφηεξε ε ππνζηήξημε ηεο δηαδηθαζίαο ελψπηνλ ησλ 

δηνηθεηηθψλ δηθαζηεξίσλ ζε πεξίπησζε πξνζθπγήο ππνςεθίνπ. ΢πλήζσο, απφ ηελ 

παγθφζκηα εκπεηξία, ηα ζεκεία πνπ ειέγρνληαη πεξηζζφηεξν απφ ηα δηθαζηήξηα 

αλαθνξηθά κε ηε δηεμαγσγή ηεο ζπλέληεπμεο είλαη: 
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1. Ζ ζρεηηθφηεηα ησλ εξσηήζεσλ κε ην αληηθείκελν θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο (εγθπξόηεηα). 

2. Ζ ζπλέπεηα ηεο δηαδηθαζίαο θαη ησλ εξσηήζεσλ πξνο φινπο ηνπο ππνςήθηνπο 

(αμηνπηζηία). 

3. Ο ζρεδηαζκφο ηεο δηαδηθαζίαο ψζηε λα εμαζθαιίδεη δίθαηε αμηνιφγεζε 

(αληηθεηκεληθόηεηα). 

 

Ζ ηήξεζε ησλ σο άλσ ηξηψλ ζηνηρείσλ άιισζηε αληηθαηνπηξίδεηαη θαη ζην πλεχκα 

ηεο ζρεηηθήο ειιεληθήο λνκνζεζίαο θαη θαζηζηά ηηο δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο ηηο πιένλ 

απνηειεζκαηηθέο. Ζ επηζηεκνληθή έξεπλα έρεη δείμεη φηη κεηαμχ ησλ θηλδχλσλ απφ ηε 

κε ρξεζηκνπνίεζε δνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ, είλαη: 

 Ζ κεξνιεςία θαη ε άληζε κεηαρείξηζε ησλ ππνςεθίσλ: Οη άλζξσπνη ζπρλά 

δελ αληηιακβάλνληαη ηηο πξνθαηαιήςεηο ηνπο θαη πσο νη πξνθαηαιήςεηο ηνπο 

ππνζπλείδεηα επεξεάδνπλ ηηο απνθάζεηο ηνπο. Υαξαθηεξηζηηθά φπσο ε 

εμσηεξηθή εκθάληζε, ηα θνηλά ζηνηρεία ηνπ ππνςεθίνπ κε ηνλ ζπλεληεπθηή, 

ην θχιν, κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ΢πκβνπιίνπ (Morrow, 

1990; Dipboye, 1992; Graves & Powell, 1996). Πξνζσπηθέο απφςεηο θαη αμίεο 

κπνξεί λα επεξεάζνπλ κηα κε δνκεκέλε δηαδηθαζία, δηφηη δηαθνξεηηθέο 

εξσηήζεηο κπνξεί λα απεπζχλνληαη ζε δηαθνξεηηθά άηνκα ή ε ίδηα απάληεζε 

λα εξκελεχεηαη θαη λα αμηνινγείηαη δηαθνξεηηθά γηα θάζε ππνςήθην. 

 Αλαθξίβεηα θαη ρακειή ηθαλφηεηα πξφβιεςεο: Μειέηεο έρνπλ θαη‟ 

επαλάιεςε δείμεη φηη νη κε δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο είλαη ζρεηηθά 

αλαπνηειεζκαηηθέο ζην λα πξνβιέπνπλ ηελ απφδνζε ελφο ππνςεθίνπ ζηε 

ζέζε εξγαζίαο (Ulrich & Trumbo, 1965; Schmitt, 1976). Σν ζπκπέξαζκα απηφ 

έρεη πξνθχςεη απφ ηηο πεξηπηψζεηο ζπλεληεχμεσλ ζηηο νπνίεο 

ρξεζηκνπνηνχληαη εξσηήζεηο πνπ δελ βαζίδνληαη απαξαίηεηα ζηα πξνζφληα ή 

ζηηο ηθαλφηεηεο πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηεο ζέζεο. 

Δάλ ηα θξηηήξηα βάζεη ησλ νπνίσλ ζα δηακνξθσζνχλ εξσηήζεηο είλαη αζαθή 

θαη ζπγθερπκέλα, ηφηε ηα κέιε ηνπ πάλει κπνξεί λα παξαζπξζνχλ ζε 

αμηνιφγεζε ησλ ππνςεθίσλ βάζεη άζρεησλ κε ηελ ελ ιφγσ εξγαζία 

θξηηήξησλ. Δπίζεο, νη κε δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο δηεπθνιχλνπλ ηνπο 

ππνςήθηνπο λα δίλνπλ ηηο απαληήζεηο πνπ πηζηεχνπλ φηη ζα επραξηζηήζνπλ 
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ηνπο ζπλεληεπθηέο, θαη φρη ηηο αθξηβείο πιεξνθνξίεο γηα ηηο γλψζεηο θαη ηηο 

ηθαλφηεηέο ηνπο λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο. 

 Σξσηή δηαδηθαζία ζε πεξίπησζε δηθαζηηθήο πξνζθπγήο ππνςεθίνπ: Οη 

ππνςήθηνη ζε  κε δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο είλαη πην πηζαλφ ζε ζρέζε κε ηηο 

δνκεκέλεο λα πξνζθχγνπλ ζηα δηθαζηήξηα γηα λα δηακαξηπξεζνχλ γηα ηε 

δηαδηθαζία (Williamson et. al, 1997). Μειέηεο ηνπ εμσηεξηθνχ γχξσ απφ ηηο 

δηθαζηηθέο απνθάζεηο πνπ αθνξνχζαλ κε δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο  έδεημαλ φηη 

πάλσ απφ ηηο κηζέο (πεξίπνπ 60%) εκπεξηείραλ κεξνιεπηηθή θξίζε, ελψ θακία 

απφ ηηο δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο δελ ζεσξήζεθε φηη νδήγεζε ζε κεξνιεπηηθή 

επηινγή.  

 

4.5 Οξγάλσζε ηεο δηεμαγσγήο ηεο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο 

 

Ζ ζπλέληεπμε επηινγήο πξνηείλεηαη λα αθνινπζεί κηα ζπγθεθξηκέλε δνκή, ψζηε λα 

δηαζθαιίδεηαη νκνηνγέλεηα θαη ζπλέπεηα ζηνλ ηξφπν πνπ ιεηηνπξγεί θάζε ΢πκβνχιην 

΢πλέληεπμεο, απμάλνληαο ηνλ βαζκφ αμηνπηζηίαο ηεο. Δπηπξνζζέησο, ηα κέιε ηνπ 

πάλει απνηεινχλ θαηά ηε ζπλέληεπμε ηνπο εθπξνζψπνπο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

Τπνπξγείνπ θαη ε νκνηφκνξθε θαη επαγγεικαηηθή αληηκεηψπηζε φισλ ησλ 

ππνςεθίσλ κεηαθέξεη έλα ηζρπξφ κήλπκα γηα ηελ θνπιηνχξα, ηηο πξνηεξαηφηεηεο θαη 

ηηο δηαδηθαζίεο ηεο Τπεξεζίαο. Σξία είλαη ηα βαζηθά κέξε θαηά ηε δηεμαγσγή ηεο 

ζπλέληεπμεο: 

 

1. Δηζαγσγή/ έλαξμε: Ο Πξφεδξνο ηνπ ΢πκβνπιίνπ, ζπλήζσο, αλαιακβάλεη λα 

θάλεη ηελ εηζαγσγή θαισζνξίδνληαο ηνλ ππνςήθην θαη ζπζηήλνληάο ηνλ ζηα 

κέιε. ΢ηε ζπλέρεηα πεξηγξάθεη κε ζπληνκία ηε δηαδηθαζία ηεο δνκεκέλεο 

ζπλέληεπμεο ζηνλ ππνςήθην θαη θάλεη κηα ζπλνπηηθή αλαθνξά ζηηο ηξεηο 

ζεκαηηθέο ελφηεηεο πνπ ζα θαιχςεη ε ζπλέληεπμε. Δμεγεί φηη θάζε κέινο έρεη 

αλαιάβεη κηα νκάδα εξσηήζεσλ, ελψ αλαθέξεηαη θαη ζηνλ ηξφπν θαηαγξαθήο 

ζεκεηψζεσλ (ή/θαη ρξήζεο ζπζθεπήο καγλεηνθψλεζεο, εθφζνλ θάηη ηέηνην 

έρεη ζπκθσλεζεί απφ ηα κέιε ηνπ ΢πκβνπιίνπ θαη ην δέρεηαη ν ππνςήθηνο).  
 

΢ηφρνο ηνπ ΢πκβνπιίνπ θαηά ηελ έλαξμε ηεο ζπλέληεπμεο είλαη λα 

δηακνξθψζεη έλα ήξεκν θαη επράξηζην θιίκα γηα ηνλ ππνςήθην, ψζηε λα 

κπνξέζεη λα απαληήζεη κε ςπρξαηκία ζηα εξσηήκαηα ρσξίο λα αηζζάλεηαη φηη 
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πεξλάεη απφ «ηεξά εμέηαζε». Ζ δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε κηαο θαιήο ζρέζε 

ππνςεθίνπ-αμηνινγεηή ζπκβάιιεη ζηε κείσζε ηνπ άγρνπο θαη ηεο ακπληηθήο 

ζηάζεο ηνπ πξψηνπ, κε απνηέιεζκα λα ραιαξψλεη πεξηζζφηεξν θαη λα απαληά 

επζέσο θαη κε εηιηθξίλεηα. 

 

2. Κύξην κέξνο: Δίλαη αλαγθαίν ην 80% ηνπιάρηζηνλ ηνπ ρξφλνπ ηεο ζπλέληεπμεο 

λα παξαρσξείηαη ζηνλ ππνςήθην γηα λα εθθξάζεη ηηο απφςεηο ηνπ θαη λα 

απαληήζεη ζηηο εξσηήζεηο, κε έλα κηθξφ κφλν πνζνζηφ ηνπ ρξφλνπ γηα ηα κέιε 

ηνπ ΢πκβνπιίνπ ΢πλέληεπμεο πξνθεηκέλνπ λα ζέζνπλ εξσηήκαηα θαη λα 

δψζνπλ ηπρφλ δηεπθξηλίζεηο ή πιεξνθνξίεο. Μέιεκα ηνπ ΢πκβνπιίνπ, κέζα 

απφ ηηο εξσηήζεηο ηνπ πνπ δηαηππψλνληαη δπλαηά θαη θαζαξά, είλαη αξρηθά λα 

επηβεβαηψζεη ηελ εγθπξφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αλαθέξεη ν ππνςήθηνο 

ζηελ αίηεζε θαη ζην βηνγξαθηθφ ηνπ θαη λα θαιχςεη φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξεο πιεπξέο ηνπ πξνθίι ηνπ ππνςεθίνπ (γλψζεηο, ηθαλφηεηεο, 

δεμηφηεηεο, ινηπά ζηνηρεία) πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θαηαιιειφηεηά ηνπ λα 

αζθήζεη ηα θαζήθνληα ηεο πξνθεξπζζφκελεο ζέζεο (φπσο έρνπλ αλαιπζεί 

ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα). 

 

΢εκαληηθφ είλαη ζην θχξην κέξνο ηεο ζπλέληεπμεο λα ζπγθεληξσζνχλ θαη λα 

θαηαγξαθνχλ φιεο νη αλαγθαίεο πιεξνθνξίεο, φρη φκσο λα αμηνινγεζνχλ. Γηα 

λα ην επηηχρνπλ απηφ νη ζπλεληεπθηέο νθείινπλ λα ειέγρνπλ ηε ξνή θαη ηε 

δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο. Δηδηθφηεξα, κε ηε ρξήζε θαηάιιεισλ εξσηήζεσλ 

(πρ. «Ωξαία, πνηα ήηαλ ινηπόλ ε δηθή ζαο ζπλεηζθνξά ζηελ νινθιήξσζε ηνπ 

έξγνπ;», «΢αο επραξηζηνύκε γηα απηή ηελ αλάιπζε, όκσο ηώξα πξέπεη λα 

πξνρσξήζνπκε ζηελ επόκελε εξώηεζε») νη αμηνινγεηέο κπνξνχλ λα 

επαλαθέξνπλ ηνλ ππνςήθην ζην ζέκα ηεο ζπδήηεζεο, φηαλ εθείλνο δελ απαληά 

ζην εξψηεκα ή θιπαξεί. Αλαθνξηθά κε ηελ ηήξεζε ζεκεηψζεσλ, ε ζπλδξνκή 

ηνπ Γξακκαηέα είλαη νπζηαζηηθή γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο δηαδηθαζίαο. 

 

3. Κιείζηκν: Ο Πξφεδξνο ηνπ ΢πκβνπιίνπ ΢πλέληεπμεο επραξηζηεί ηνλ ππνςήθην, 

ηνλ ελεκεξψλεη γηα ηα επφκελα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο θαη ηνπ δίλεη ηελ 

επθαηξία λα ζέζεη έλα ή δχν εξσηήκαηα. Ζ δπλαηφηεηα ππνβνιήο εξσηήζεσλ 

απφ ηνπο ππνςεθίνπο ζην ΢πκβνχιην ΢πλέληεπμεο ζην ηειεπηαίν βήκα ηεο 

δηαδηθαζίαο, αθελφο ηνπο επηηξέπεη λα ζπγθεληξψζνπλ πιεξνθνξίεο πνπ  

αθνξνχλ ηε ζέζε, αθεηέξνπ παξέρεη ζηνπο αμηνινγεηέο πνιχηηκε πξφζζεηε 
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πιεξνθφξεζε αλαθνξηθά κε ηηο επαγγεικαηηθέο θαη πξνζσπηθέο 

πξνηεξαηφηεηεο ηνπ ππνςήθηνπ. ΢ην ηέινο, ν Πξφεδξνο επραξηζηεί, εθ κέξνπο 

ηνπ ΢πκβνπιίνπ ΢πλέληεπμεο, ηνλ ππνςήθην γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζηε 

δηαδηθαζία, ελψ ν/ε Γξακκαηέαο ηνλ ζπλνδεχεη έμσ απφ ηελ αίζνπζα. 
 

 

4.6 Σύπνη δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο 

 
Οη δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο δηαθξίλνληαη ζε ηέζζεξηο δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο: α) 

βηνγξαθηθή, β) γλψζεσλ, γ) ππνζεηηθή, δ) ζπκπεξηθνξηθή, ηνπο νπνίνπο αλαιχνπκε 

ζηηο επφκελεο παξαγξάθνπο. 

 

4.6.1 Βηνγξαθηθή ζπλέληεπμε (biographical) 

 

Καηά ηνλ ηχπν απηφ ζπλέληεπμεο επηινγήο εμεηάδνληαη ηα ζηνηρεία ηνπ βηνγξαθηθνχ 

ζεκεηψκαηνο θαη ηεο αίηεζεο ηνπ ππνςεθίνπ, κε έκθαζε ζηα ζέκαηα ηεο 

ζηαδηνδξνκίαο, ηεο εκπεηξίαο θαη ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ, κε ρξνλνινγηθή ζεηξά, άιινηε 

μεθηλψληαο απφ ηα πην πξφζθαηα, άιινηε απφ ηα παιαηφηεξα γεγνλφηα. ΢ηφρνο ζηε 

βηνγξαθηθή ζπλέληεπμε είλαη ε δηεξεχλεζε ηνπ επαγγεικαηηθνχ παξειζφληνο ηνπ 

ππνςεθίνπ, αιιά θαη ηεο επηβεβαίσζεο ηεο αθξίβεηαο ησλ ζηνηρείσλ πνπ ν ίδηνο 

δειψλεη γηα ηνλ εαπηφ ηνπ, κε έκθαζε ζηελ πξφζθαηε εκπεηξία θαη δξαζηεξηφηεηεο.  

 

Παξαιιήισο, κε απηφ ηνλ ηχπν ζπλέληεπμεο, ηα κέιε ηνπ ΢πκβνπιίνπ κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ έλα πεξηβάιινλ επράξηζην ζηνλ ππνςήθην, θαζψο νη εξσηήζεηο 

πεξηζηξέθνληαη γχξσ απφ ηελ επαγγεικαηηθή δσή ηνπ, δίλνληάο ηνπ ηε δπλαηφηεηα 

ζηελ αξρή ηεο δηαδηθαζίαο λα απνβάιεη ην άγρνο, πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί ζηε 

ζπλέρεηα λα απαληήζεη ζε πην ζχλζεηεο εξσηήζεηο. 

 

Βέβαηα ε βηνγξαθηθή ζπλέληεπμε δελ κπνξεί λα απνηειεί παξά έλα κηθξφ κέξνο ηεο 

ζπλνιηθήο δηαδηθαζίαο, θαζψο δελ ζα βνεζήζεη ην πάλει λα ζπγθεληξψζεη πξφζζεηε 

θαηλνχξηα πιεξνθφξεζε γηα ηηο γλψζεηο, ηηο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο ηνπ 

ππνςεθίνπ πάλσ ζηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία, αιιά ζα πξνζθέξεη θπξίσο 

δηεπθξηλίζεηο πάλσ ζε αζαθή ζεκεία ηεο αίηεζεο θαη ηνπ βηνγξαθηθνχ ηνπ 

ζεκεηψκαηνο (Armstrong, 2009). 
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Πεδία ηεο βηνγξαθηθήο ζπλέληεπμεο κπνξεί λα είλαη: 

i. Σν εχξνο θαη ε πνηφηεηα ηεο επαγγεικαηηθήο θαη δηνηθεηηθήο εκπεηξίαο ηνπ 

ππνςεθίνπ. 

ii. Δπηινγέο ζηαδηνδξνκίαο πνπ έρεη θάλεη ν ππνςήθηνο. 

iii. Σν εχξνο θαη ε πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο/ επηκφξθσζεο ηνπ ππνςεθίνπ. 

iv. Σν εχξνο θαη ε πνηφηεηα ησλ ινηπψλ, ζρεηηθψλ κε ηε ζέζε, δξαζηεξηνηήησλ 

ηνπ ππνςεθίνπ (πρ. ην δηδαθηηθφ θαη ζπγγξαθηθφ ηνπ έξγν, ε ζπκκεηνρή ηνπ ζε 

επηηξνπέο θαη ζπκβνχιηα, ε θηιαλζξσπηθή ή θνηλσληθή ηνπ δξάζε θ.ιπ.) 

 

4.6.2 ΢πλέληεπμε γλώζεσλ (knowledge) 

 

΢ηφρνο ηνπ ηχπνπ απηνχ ησλ ζπλεληεχμεσλ, πνπ ζπλήζσο απνηεινχλ κηθξφ κέξνο ηεο 

ζπλνιηθήο δηαδηθαζίαο, είλαη ε αμηνιφγεζε ησλ γλψζεσλ ηνπ ππνςεθίνπ ζε 

ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο ή πεδία πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα θαζήθνληα ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ζέζεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ηα κέιε ηνπ ΢πκβνπιίνπ ΢πλέληεπμεο έρνπλ ζπκθσλήζεη 

πιήξσο σο πξνο ηηο γλψζεηο πνπ απαηηνχληαη γχξσ απφ ηα ζέκαηα ηνπ θνξέα θαη ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο, γλσξίδνπλ αθξηβψο ηα δεηήκαηα ζηα νπνία ζα εμεηάζνπλ ηνπο 

ππνςεθίνπο θαη ηηο ζσζηέο απαληήζεηο πνπ πεξηκέλνπλ απφ ηνλ «ηδαληθφ» ππνςήθην. 

 

Γηα λα είλαη ζπγθξίζηκεο νη απαληήζεηο, ην πάλει νθείιεη λα απεπζχλεη εξσηήζεηο 

πνπ αθνξνχλ θνηλά πεδία ζε φινπο ηνπο ππνςήθηνπο γηα ηελ ίδηα ζέζε θαη λα 

δηαηππψλεη ηα εξσηήκαηα κε ηξφπν πνπ νη ππνςήθηνη δελ ζα ληψζνπλ ζαλ λα πεξλνχλ 

απφ εμεηάζεηο. Απηφ κπνξεί λα ην πεηχρεη ην ΢πκβνχιην, εάλ αθνινπζήζεη κηα ινγηθή 

αιιεινπρία ζηηο εξσηήζεηο θαη ηηο ζπλδπάζεη κε εθείλεο πνπ αθνξνχλ ηελ εξγαζηαθή 

εκπεηξία θαη ηα επηηεχγκαηα ηνπ ππνςεθίνπ, ψζηε νη απαληήζεηο λα κελ βαζίδνληαη 

απνθιεηζηηθά ζε γλψζεηο πνπ κπνξεί θαλείο λα αληιήζεη κειεηψληαο έλαλ λφκν, έλα 

βηβιίν ή έλα επηζηεκνληθφ άξζξν, αιιά λα απνδεηθλχνπλ ηελ ηθαλφηεηα ζχλζεζεο, 

αλάιπζεο θαη ηελ ζπζζσξεπκέλε εκπεηξία ηνπ ππνςεθίνπ απφ ην θνξέα θαη ηε 

δεκφζηα δηνίθεζε γεληθφηεξα. Απφ ηηο απαληήζεηο ηνπ ππνςεθίνπ ζα πξέπεη ην 

΢πκβνχιην λα θξίλεη εάλ δηαζέηεη ηελ απαηηνχκελε γλψζε γηα λα αληεπεμέιζεη κε 

επηηπρία ζηα θαζήθνληα ηνπ πξντζηακέλνπ ηεο αληίζηνηρεο ηεξαξρηθήο βαζκίδαο. 
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Ζ δπζθνιία ζην ζρεδηαζκφ εξσηήζεσλ γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ γλψζεσλ ηνπ 

ππνςεθίνπ έγθεηηαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ εχξνπο ηεο γλψζεο πνπ απαηηείηαη λα 

έρεη απφ ηελ πξψηε θηφιαο εκέξα ζηε λέα ζέζε θαη ηεο γλψζεο πνπ κπνξεί λα 

απνθηήζεη αξγφηεξα πάλσ ζηε δνπιεηά θαη δελ είλαη απαξαίηεην λα δηαζέηεη θαηά ηελ 

αλάιεςε ηεο ζέζεο. Οη εξσηήζεηο ηεο ζπλέληεπμεο ζα πξέπεη λα αμηνινγνχλ ηε 

γλψζε πιεξνθνξηψλ/ ελλνηψλ/ δηαδηθαζηψλ πνπ είλαη αλαγθαία ή ζεκαληηθή γηα ηελ 

απφδνζή ηνπ θαηά ηελ άζθεζε ηνπ ξφινπ ηνπ θαη φρη ηε γλψζε δεδνκέλσλ πνπ είλαη 

κελ δχζθνιν λα απνθηεζεί, αιιά κφλν εκκέζσο ζπλδέεηαη κε ηελ εθηέιεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπ. Οη εξσηήζεηο δελ πξέπεη λα αλαθέξνληαη ζε γλψζεηο πνπ είλαη 

δπλαηφλ λα θαιπθζνχλ θαηά ηνπο πξψηνπο κήλεο ζηε δνπιεηά ή κε ηε ζπκκεηνρή ζε 

έλα εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα. 

 

Πεδία ηεο ζπλέληεπμεο γλψζεσλ κπνξεί λα είλαη: 

i. Σν εχξνο θαη ε πνηφηεηα ηεο γλψζεο ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπ θνξέα θαη ησλ 

πξνθιήζεσλ πνπ ηπρφλ αληηκεησπίδεη. 

ii. Σν εχξνο θαη ε πνηφηεηα ηεο γλψζεο γηα ηελ νξγάλσζε θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

θνξέα θαη ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο γεληθφηεξα. 

iii. Ζ θαηαλφεζε θαη ε δπλαηφηεηα αλάιπζεο ησλ βαζηθψλ πξνβιεκάησλ, 

αδπλακηψλ ή ηδηαηηεξνηήησλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

 

 

4.6.3 ΢πλέληεπμε ππνζεηηθώλ θαηαζηάζεσλ (situational) 

 

Ζ ζπλέληεπμε απηνχ ηνπ ηχπνπ εζηηάδεη ζηνλ ηξφπν δξάζεο ηνπ ππνςεθίνπ ζε κηα 

ζεηξά απφ ππνζεηηθέο θαηαζηάζεηο, πνπ ζρεηίδνληαη κε ην αληηθείκελν ηεο 

πξνθεξπζζφκελεο ζέζεο θαη είλαη πηζαλφ λα ρξεηαζηεί λα αληηκεησπίζεη ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηά ηνπ εξγαζηαθνχ ηνπ πεξηβάιινληνο. Οη εξσηήζεηο απηέο έρνπλ ηε 

κνξθή «Ση ζα θάλαηε εάλ…;» θαη κπνξεί ζηε δηαηχπσζε λα πεξηιακβάλνπλ 

πεξηνξηζκνχο, δηαζέζηκνπο πφξνπο θαη άιια δεδνκέλα γηα ηε ζέζε. Καζψο νη 

εξσηήζεηο είλαη ππνζεηηθέο, ε αμηνιφγεζε ησλ ππνςεθίσλ βαζίδεηαη ζηελ εθηίκεζε 

φηη νη πξνζέζεηο ησλ αλζξψπσλ αληηθαηνπηξίδνπλ ηε κειινληηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά. 

Έηζη κπνξεί λα δηεξεπλεζνχλ αξρέο, αμίεο, πηζηεχσ, ζπλήζεηεο θαη αληηδξάζεηο ησλ 

ππνςεθίσλ γηα κηα ζεηξά απφ εξγαζηαθά δεηήκαηα κε ηξφπν πνπ λα δηαζθαιίδεη ηε 

ζχγθξηζή ησλ απαληήζεσλ απφ ηνπο αμηνινγεηέο (Pulakos & Schmitt, 1995). 
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Παξαδείγκαηα εξσηήζεσλ ππνζεηηθψλ θαηαζηάζεσλ: 

1. Αο ππνζέζνπκε φηη είραηε κηα ηδέα γηα λα αιιάμεηε κηα δηαδηθαζία πξνθεηκέλνπ 

λα βειηηψζεηε ηελ πνηφηεηα ηεο εξγαζίαο ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο ζηελ νπνία 

είζηε Πξντζηάκελνο, αιιά θάπνηνη πθηζηάκελνί ζαο ήηαλ ελαληίνλ θάζε 

αιιαγήο. Ση ζα θάλαηε ζε απηή ηελ πεξίζηαζε θαη γηαηί; 

 Πνηνπο παξάγνληεο ζα ιακβάλαηε ππφςε ζαο; 

 Πνηνπο άιινπο ζα εκπιέθαηε ζηε δηαδηθαζία; 
 

 

2. Ση ζα θάλαηε εάλ βξηζθφζαζηαλ ζηελ αθφινπζε θαηάζηαζε;  

Δίζηε Πξντζηάκελνο θαη δχν πθηζηάκελνί ζαο ζπλεξγάδνληαη ζην πιαίζην ελφο 

έξγνπ. Καη νη δχν έρνπλ ζπκθσλήζεη κε πνην ηξφπν ζα θαηαλεκεζεί κεηαμχ 

ηνπο ε δνπιεηά. Όκσο ν έλαο δελ αληαπνθξίλεηαη ζην δηθφ ηνπ κέξνο ηεο 

εξγαζίαο. 

 

Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή ε νξγάλσζε κηαο ζπλέληεπμεο ππνζεηηθψλ 

θαηαζηάζεσλ ηα κέιε ηνπ ΢πκβνπιίνπ πνπ ζα ζπληάμνπλ απηνχ ηνπ ηχπνπ ηηο 

εξσηήζεηο ζα πξέπεη λα έρνπλ ζπιιέμεη φια ηα αλαγθαία ζηνηρεία γηα ηνπο 

ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο δξάζεο (ηνπο πεξηζζφηεξν θαη ηνπο ιηγφηεξν 

απνηειεζκαηηθνχο) πάλσ ζε ππαξθηέο, ζπρλά εκθαληδφκελεο θαηαζηάζεηο, 

αμηνπνηψληαο, φρη κφλν ηε δηθή ηνπο θξίζε, αιιά θαη απφςεηο εηδηθψλ 

εκπεηξνγλσκφλσλ, πξνεγνχκελσλ θαηφρσλ ηεο ζέζεο ή αληίζηνηρσλ ζέζεσλ, αιιά 

θαη ησλ ηεξαξρηθά αλψηεξσλ ζηειερψλ. 

 

Οη απαληήζεηο ησλ ππνςεθίσλ βέβαηα κπνξεί λα καξηπξνχλ κηα θαιή ζεσξεηηθή 

γλψζε ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ ζε δηαθνξεηηθνχο ηνκείο, αιιά δελ δηαζθαιίδνπλ 

φηη φλησο έρνπλ δείμεη ζην παξειζφλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο ζπκπεξηθνξέο ή πξνηίζεληαη 

λα αληηδξάζνπλ κε ηνλ ηξφπν απηφ ζην κέιινλ ζε φκνηεο ή άιιεο θαηαζηάζεηο. 

 

Ζ ζπλέληεπμε ππνζεηηθψλ θαηαζηάζεσλ είλαη ινηπφλ ελδερνκέλσο επθνιφηεξε ζηε 

ζρεδίαζε, αιιά παξνπζηάδεη απμεκέλεο απαηηήζεηο ζηελ αμηνιφγεζε ησλ 

απαληήζεσλ, γηα απηφ ην ιφγν θαη είλαη πξνηηκφηεξν λα ζπλδπάδεηαη κε ηε 

ζπκπεξηθνξηθή ζπλέληεπμε, ε νπνία αλαιχεηαη ζηελ ακέζσο επφκελε παξάγξαθν. 
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4.6.4 ΢πκπεξηθνξηθή ΢πλέληεπμε (behavioral) 

 
Ζ ζπκπεξηθνξηθή ζπλέληεπμε είλαη κηα δνκεκέλε δηεξεχλεζε ησλ ζπκπεξηθνξψλ θαη 

ησλ ηθαλνηήησλ πνπ έρεη επηδείμεη ν ππνςήθηνο ζην παξειζφλ ζε ζπλαθείο κε ηε 

ζέζε εξγαζίεο. Οη εξσηήζεηο έρνπλ ζηφρν λα βνεζήζνπλ ην ΢πκβνχιην ΢πλέληεπμεο 

λα ζπγθεληξψζεη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν αληέδξαζε ν ππνςήθηνο ζε κηα ζεηξά απφ ζπγθεθξηκέλεο πξνθιήζεηο, 

πξνβιήκαηα ή θαηαζηάζεηο πνπ ρξεηάζηεθε λα δηαρεηξηζηεί ζην εξγαζηαθφ ηνπ 

πεξηβάιινλ, ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζπκπεξηθέξζεθε ζηα άηνκα κε ηα νπνία 

ζπλεξγάζηεθε θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ είραλ νη ελέξγεηέο ηνπ. 

 

Ζ ινγηθή ηεο ζπκπεξηθνξηθήο ζπλέληεπμεο βαζίδεηαη ζηελ ππφζεζε φηη νη 

αληηδξάζεηο ελφο αηφκνπ ζην παξειζφλ απνηεινχλ έλαλ ζρεηηθά αζθαιή ηξφπν λα 

πξνβιέςνπκε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ζην κέιινλ (Mondy, 2010). H αμηνπηζηία θαη ε 

εγθπξφηεηα ηεο ζπκπεξηθνξηθήο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο είλαη απμεκέλε ζπγθξηηηθά 

κε ηηο ινηπέο πξνζεγγίζεηο δηφηη: 

 

 Οη εξσηήζεηο εζηηάδνπλ ζε δεδνκέλα θξηηήξηα, ηα νπνία πξνθχπηνπλ απφ ηηο 

αλάγθεο απνηειεζκαηηθήο άζθεζεο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ θαζεθφλησλ, θνηλά γηα 

φινπο ηνπο ππνςήθηνπο πνπ δηεθδηθνχλ ηελ ίδηα ζέζε. 

 Ζ έκθαζε δίδεηαη ζηηο εκπεηξίεο θαη ηα επηηεχγκαηα ηνπ ππνςεθίνπ, θαζψο θαη 

ζηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο έρεη επηιχζεη πξνβιήκαηα θαη έρεη δηαρεηξηζηεί 

δπζθνιίεο ζην παξειζφλ. Δπεηδή ηα κέιε ηνπ ΢πκβνπιίνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα 

λα απεπζχλνπλ δηεπθξηληζηηθέο ή δηεξεπλεηηθέο εξσηήζεηο, είλαη κεγάιν ξίζθν 

γηα ηνλ ππνςήθην λα δψζεη αλαθξηβείο ή αλαιεζείο απαληήζεηο, θαζψο, φζν 

πξνρσξά ε ζπλέληεπμε, ζα ηνπ δεηείηαη λα αλαθέξεη ζπγθεθξηκέλα πεξηζηαηηθά ή 

θαηαζηάζεηο, κε θίλδπλν λα εθηεζεί, εάλ δελ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη φζα 

παξνπζίαζε κε ζπγθεθξηκέλα παξαδείγκαηα. 

 Οη εξσηήζεηο απεπζχλνληαη ζηνπο ππνςήθηνπο κε πξνθαζνξηζκέλε ζεηξά, 

αθνινπζψληαο ηε κέζνδν STAR, (ε νπνία επεμεγείηαη αλαιπηηθά ζηελ επφκελε 

παξάγξαθν). 
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Ο ζσζηά πξνεηνηκαζκέλνο αμηνινγεηήο θαιφ είλαη λα έρεη ππφςε ηνπ θαη ηελ θξηηηθή 

πνπ έρεη δερζεί ε ζπκπεξηθνξηθή ζπλέληεπμε, φπσο γηα παξάδεηγκα φηη νη εξσηήζεηο 

ηεο βαζίδνληαη ζην παξειζφλ, ελψ νη άλζξσπνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα καζαίλνπλ 

απφ ηα ιάζε ηνπο, λα πηνζεηνχλ λένπο ηξφπνπο ζπκπεξηθνξάο θαη λα αιιάδνπλ ηελ 

ζηάζε ηνπο θαη ηελ απφδνζε πνπ είραλ παιαηφηεξα (Barclay, 2001). Ζ αλζξψπηλε 

ζπκπεξηθνξά επεξεάδεηαη αλάινγα κε ην πεξηβάιινλ θαη ηπραίνπο παξάγνληεο φπσο 

ν ρξφλνο, ν ρψξνο, ε αιιειεπίδξαζε κε ηνπο αλζξψπνπο (Barclay, 2001).  

 

΢πλεπψο, ηα κέιε ηνπ ΢πκβνπιίνπ ΢πλέληεπμεο είλαη ζεκαληηθφ θαηά ηε 

ζπκπεξηθνξηθή ζπλέληεπμε λα δηεξεπλήζνπλ, κέζσ ησλ εξσηήζεσλ πνπ ζα 

απεπζχλνπλ ζηνλ ππνςήθην, πνηα είλαη ηα δηδάγκαηα πνπ έρεη απνθνκίζεη απφ 

δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο θαη ηη ελδερνκέλσο ζα έθαλε δηαθνξεηηθά ζήκεξα εάλ 

βξηζθφηαλ αληηκέησπνο κε ηηο ίδηεο ζπλζήθεο. 
 

 

4.7 Μέζνδνο αιιεινπρίαο εξσηήζεσλ STAR  

 
΢εκαληηθφ κέξνο ηεο απνηειεζκαηηθήο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο είλαη ην είδνο ησλ 

εξσηήζεσλ, ν ηξφπνο, αιιά θαη ε ζεηξά κε ηελ νπνία δηαηππψλνληαη. ΢ηφρνο ηεο 

ζπλέληεπμεο είλαη ε ζπγθέληξσζε φζν γίλεηαη πεξηζζφηεξσλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ ππνςεθίνπ, ηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπ θαη ηνλ ηξφπν 

πνπ ρεηξίζηεθε επαγγεικαηηθά ζέκαηα ζην παξειζφλ, ψζηε λα πξνβιεθζεί ε 

αληίδξαζή ηνπ θαη ε απφδνζή ηνπ ζε παξφκνηεο θαηαζηάζεηο ζην κέιινλ.  

 

΢ην πιαίζην κηαο δνκεκέλεο ζπκπεξηθνξηθήο ζπλέληεπμεο, ν σο άλσ ζηφρνο κπνξεί 

λα επηηεπρζεί κε ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ ζπλέληεπμεο STAR, ε νπνία σζεί ηνλ 

ππνςήθην λα δψζεη απαληήζεηο νπζηαζηηθέο θαη πιήξεηο, κε αλαθνξά ζε 

παξαδείγκαηα απφ ηελ εκπεηξία ηνπ. Ζ κέζνδνο απηή, ε νπνία πεξηγξάθεηαη ζηε 

ζπλέρεηα, είλαη δηεζλψο απνδεθηή θαη ηδηαηηέξσο απιή ζηελ θαηαλφεζε θαη ηελ 

εθαξκνγή ηεο. 

 

Ο πίλαθαο πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεη ηε κέζνδν STAR (ηα γξάκκαηα απνηεινχλ ηα 

αξρηθά ησλ ιέμεσλ Situation, Task, Actions, Result). Οη εξσηήζεηο δηεξεπλνχλ ηα 

παξαθάησ θαη κε ηελ εμήο ζπγθεθξηκέλε ζεηξά:  
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Πίλαθαο 4.7: Μέζνδνο STAR 

 
 

Οη εξσηήζεηο STAR, νη νπνίεο ιέγνληαη θαη «ζπκπεξηθνξηθέο», έρνπλ ζπλήζσο ηε 

κνξθή «Παξαθαιψ δψζηε καο έλα παξάδεηγκα…» ή «Μπνξείηε λα πεξηγξάςεηε κηα 

θαηάζηαζε θαηά ηελ νπνία…». Σν ΢πκβνχιην ΢πλέληεπμεο, εάλ απεπζχλεη ηηο 

εξσηήζεηο κε ηελ αλσηέξσ ζεηξά, κπνξεί λα δηαπηζηψζεη ην βαζκφ χπαξμεο φισλ ησλ 

επηκέξνπο ζηνηρείσλ (πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά, επαγγεικαηηθά ζηνηρεία, 

απνθάζεηο ζηαδηνδξνκίαο, ηθαλφηεηεο, ζπκπεξηθνξέο/ζηάζεηο) πνπ είλαη απαξαίηεηα 

γηα ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηεο ζέζεο. 

 

Με ηε κέζνδν STAR, ην ΢πκβνχιην δελ αθήλεη πεξηζψξην ζηνλ ππνςήθην λα δψζεη 

γεληθφινγεο θαη αζαθείο απαληήζεηο ή απαληήζεηο πνπ ζα «ρατδέςνπλ» ηα απηηά ησλ 

αμηνινγεηψλ, βαζηζκέλεο ζε έλα «ηδαληθφ», αιιά ςεχηηθν ζελάξην γηα ηε δηαρείξηζε 

επαγγεικαηηθψλ δεηεκάησλ. Οη εξσηήζεηο είλαη δνκεκέλεο έηζη ψζηε ν ππνςήθηνο λα  

πξέπεη λα ππνζηεξίμεη κε πξαγκαηηθά δεδνκέλα θαη γεγνλφηα φζα επηθαιείηαη. 

 

Γηα παξάδεηγκα, εάλ πξέπεη λα δηεξεπλεζεί ην επίπεδν ησλ δηνηθεηηθψλ ηθαλνηήησλ 

θαη ζπγθεθξηκέλα ηεο δηαρείξηζεο αλζξψπσλ, ε βαζηθή εξψηεζε STAR ζα ήηαλ: 

 

•Τπφ πνηεο ζπλζήθεο (ΠνχΠφηε) θαηάθεξε ν ππνςήθηνο 

λα επηδείμεη απηή ηελ ηθαλφηεηα; 

•΢ε πνηα θαηάζηαζε βξέζεθε φηαλ ρξεζηκνπνίεζε ηε 

ζπγθεθξηκέλε ηθαλφηεηα (ή γλψζε); 

Situation 

(Καηάζηαζε) 

• Ση έξγν/ ξφιν είρε αλαιάβεη ν ππνςήθηνο θαη έπξεπε λα 

δηεθπεξαηψζεη;  

• Πνηέο ήηαλ νη πξνθιήζεηο θαη νη πξνζδνθίεο ηνπ έξγνπ; 

Task 

(Έξγν/ξφινο) 

• Ση είδνπο δξάζε αλέιαβε ν ππνςήθηνο; Πνηεο ελέξγεηεο 

έθαλε;  

• Πνηα κέζα/ εξγαιεία ρξεζηκνπνίεζε; 

Actions 

(Γξάζε/ 
Δλέξγεηεο) 

• Ση απνηέιεζκα (ζεηηθφ ή αξλεηηθφ) πέηπρε ν ππνςήθηνο;  

Μπνξεί λα πνζνηηθνπνηεζεί; 

• Πνηνη νη ιφγνη ηεο επηηπρίαο ή απνηπρίαο; 

Result 

(Απνηέιεζκα) 
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 Πεξηγξάςηε κηα θαηάζηαζε ζηελ νπνία είραηε λα αληηκεησπίζεηε άηνκα 

δχζθνια ή ερζξηθά απέλαληί ζαο. 

 

΢ηε ζπλέρεηα, πξνθεηκέλνπ ην ΢πκβνχιην λα δηακνξθψζεη νινθιεξσκέλε εηθφλα γηα 

ην βαζκφ ζηνλ νπνίν δηαζέηεη ν ππνςήθηνο ηε ζπγθεθξηκέλε ηθαλφηεηα, σο 

ζπκπιεξσκαηηθέο δηεξεπλεηηθέο εξσηήζεηο πξνηείλνληαη νη εμήο: 
 

 Πνηα άηνκα εκπιέθνληαη; Ση αθξηβψο ζπλέβε; (S) 

 Πνηνο ν δηθφο ζαο ξφινο; Γηαηί βξεζήθαηε ζε απηή ηε ζέζε; (Σ) 

 Πνηεο ήηαλ νη ελέξγεηεο θαη νη απνθάζεηο ζαο; (Α) 

 Πνηα ήηαλ ηα απνηειέζκαηα; (R)  

 

Άιια ελδεηθηηθά παξαδείγκαηα δηαηχπσζεο εξσηεκάησλ STAR είλαη ηα αθφινπζα. 

 Γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηθαλφηεηαο επίηεπμεο απνηειεζκάησλ: 
 

 Μπνξείηε λα πεξηγξάςεηε κηα πεξίπησζε, απφ απηέο πνπ αλαθέξεηε ζην 

βηνγξαθηθφ ζαο, θαηά ηελ νπνία απνηειέζαηε κέινο (ή επηθεθαιήο) κηαο 

νκάδαο/ επηηξνπήο;  

 Πνηφ ήηαλ ην project; Πφζα ηα κέιε; (S)  

 Πνηφο ν ξφινο ζαο - ην δηθφ ζαο έξγν; (Σ)  

 Με πνηέο ελέξγεηεο ζπλεηζθέξαηε; (Α)  

 Ση ζπλέπεηεο είραλ νη ελέξγεηέο ζαο; (R) 

 

 Γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηθαλφηεηαο δηαρείξηζεο αιιαγψλ: 
 

 Μηιήζηε καο γηα έλα πεξηζηαηηθφ, θαηά ην νπνίν κπνξέζαηε λα βξείηε έλαλ 

λέν θαη βειηησκέλν ηξφπν εξγαζίαο.  

 Πνηα ήηαλ ε ηδέα ζαο θαη πψο ηελ ζθεθηήθαηε; (S) 

 Πψο ηελ αληηκεηψπηζαλ νη πξντζηάκελνη, ζπλάδειθνη, …; (S) 

 Πνηα ε ζηάζε ζαο; (Σ) 

 Ση θάλαηε γηα λα πείζεηε γηα ηελ πινπνίεζή ηεο; (Α) 

 Ση είλαη απηφ πνπ ηνπο έπεηζε (ή δελ ηνπο έπεηζε); (R) 

 

Δθηφο απφ ηηο ζπκπεξηθνξηθέο εξσηήζεηο πνπ εκθαλίδνπλ πςειφ δείθηε αμηνπηζηίαο 

θαη εγθπξφηεηαο ζηελ πξφβιεςε ηεο απφδνζεο ζηελ εξγαζία (Pulakos & Schmitt, 

1995), νη ηχπνη εξσηήζεσλ πνπ βξίζθνληαη ζηε δηάζεζε ησλ ΢πκβνπιίσλ 

΢πλέληεπμεο πεξηγξάθνληαη ζηελ επφκελε παξάγξαθν. 
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4.8 Σύπνη θαη ζρεδηαζκόο εξσηήζεσλ 

 

4.8.1 Σύπνη εξσηήζεσλ 

 

Σν ΢πκβνχιην ΢πλέληεπμεο έρεη λα επηιέμεη αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθά είδε εξσηήζεσλ 

πξνθεηκέλνπ λα αληιήζεη έγθπξε θαη αμηφπηζηε πιεξνθνξία απφ ηνλ ππνςήθην. 

Άιιεο εξσηήζεηο ζπκβάιινπλ πεξηζζφηεξν θαη άιιεο ιηγφηεξν ζε απηή ηελ 

πξνζπάζεηα. Οη δχν βαζηθνί ηχπνη είλαη νη θιεηζηέο θαη νη αλνηθηέο εξσηήζεηο. 

 

 Κιεηζηέο είλαη νη εξσηήζεηο ζηηο νπνίεο ν ππνςήθηνο απαληάεη κε έλα «λαη» ή κε 

έλα «φρη» ή δίλεη κνλνιεθηηθή απάληεζε. Γηα παξάδεηγκα: «Δίζηε 

νξγαλσηηθφο;». Ζ πηζαλή απάληεζε ηνπ ππνςεθίνπ ζε απηφ ην εξψηεκα είλαη 

«Ναη, είκαη πνιχ νξγαλσηηθφο», κηα πιεξνθνξία πνπ ρξεηάδεηαη λα ειέγμεη 

πεξαηηέξσ ην ΢πκβνχιην γηα λα είλαη αζθαιέο γηα ηελ εγθπξφηεηά ηεο. ΢πλεπψο 

απφ κφλεο ηνπο νη θιεηζηέο εξσηήζεηο δελ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηα κέιε ηνπ 

πάλει ζην έξγν ηνπο. 

 

 Οη αλνηθηέο εξσηήζεηο, αληηζέησο, αθήλνπλ ηνλ ππνςήθην λα κηιήζεη θαη λα 

δηαηππψζεη κε πεξηζζφηεξεο ιέμεηο ηελ άπνςή ηνπ ή λα πεξηγξάςεη ηελ εκπεηξία 

ηνπ, φπσο γηα παξάδεηγκα: «Αλαθεξζήθαηε ζηελ εκπεηξία ζαο σο ζπληνληζηήο 

ηεο Δπηηξνπήο Υ γηα ηε δεκφζηα δηνίθεζε. Με πνην ηξφπν νξγαλψζαηε ηηο 

εξγαζίεο ηεο Δπηηξνπήο;». Οη εξσηήζεηο απηέο επηηξέπνπλ ζηνλ ππνςήθην λα 

επεθηαζεί θαη λα αλαθέξεη κε ιεπηνκέξεηεο ηηο απνθάζεηο ή ηηο ελέξγεηεο ηνπ ζην 

πιαίζην ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, ηηο ηθαλφηεηεο πνπ επέδεημε, ηηο γλψζεηο 

πνπ αμηνπνίεζε, ηελ αιιειεπίδξαζε πνπ είρε κε πξντζηακέλνπο, πθηζηακέλνπο ή 

ζπλεξγάηεο ηνπ. 

 

Τπάξρνπλ επίζεο ηχπνη εξσηήζεσλ πνπ θαιφ είλαη λα ρξεζηκνπνηνχληαη κε πξνζνρή, 

φπσο νη αθφινπζνη: 

 

 Οη αληαλαθιαζηηθέο, ηηο νπνίεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ν ζπλεληεπθηήο γηα 

λα επηβεβαηψζεη φηη έρεη θαηαλνήζεη ηελ απάληεζε ηνπ ππνςεθίνπ, γηα 

παξάδεηγκα «Μαο είπαηε φηη ε εκπεηξία ζαο σο Γηεπζπληή ήηαλ πεληαεηήο, 

ζσζηά;». Ζ εξψηεζε απηή κπνξεί λα δψζεη ηελ επθαηξία ζηνλ ππνςήθην λα 

πξνζζέζεη θάηη πνπ μέραζε ή λα δηνξζψζεη θάπνην απφ ηα ζηνηρεία πνπ είρε 

αλαθέξεη. 
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 Οη θαζνδεγεηηθέο, νη νπνίεο επζέσο ή εκκέζσο δείρλνπλ ζηνλ ππνςήθην πνηα 

απάληεζε πξέπεη λα δψζεη, γηα παξάδεηγκα: «Δίζηε ηθαλόο ζηε δηνίθεζε 

αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ;» ή «Πηζηεύεηε ζηελ αμία ηεο επηκόξθσζεο ηνπ 

πξνζσπηθνύ, έηζη δελ είλαη;». Σέηνηνπ είδνπο δηαηχπσζε σζεί έκκεζα ηνλ 

ππνςήθην λα απαληήζεη ζεηηθά ή λα ζπκθσλήζεη κε ηνλ αμηνινγεηή. 

 Οη ππνζεηηθέο, νη νπνίεο θαινχλ ηνλ ππνςήθην λα εθθξάζεη ηελ άπνςή ηνπ ή ηηο 

ηδέεο ηνπ γηα κηα ππνζεηηθή θαηάζηαζε, ηελ νπνία δελ έρεη απαξαίηεηα βηψζεη. 

Με ην είδνο απηφ ηεο εξψηεζεο ην ΢πκβνχιην είλαη πην δχζθνιν λα αμηνινγήζεη 

ηελ εγθπξφηεηα ή ηελ αμηνπηζηία ηεο απάληεζεο. Γηα παξάδεηγκα, «Ση ζα θάλαηε 

ζηελ πεξίπησζε πνπ ν αλψηεξφο ζαο, ζαο αλαθνηλψλεη μαθληθά φηη δέθα απφ 

ηνπο ππαιιήινπο ζαο πξέπεη λα κεηαθηλεζνχλ ζε άιιε Γεληθή Γηεχζπλζε;» Ζ 

απάληεζε ηνπ ππνςήθηνπ ζην εξψηεκα ζα δείμεη κελ ηηο πξνζέζεηο ηνπ ή ηε 

γλψζε ηνπ γηα ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο, φρη φκσο απαξαηηήησο θαη ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν ζα αληηδξνχζε ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ζε κηα αληίζηνηρε θαηάζηαζε. 

 

Ζ γεληθή κνξθή ησλ θχξησλ ηχπσλ εξσηήζεσλ απνηππψλεηαη ζηνλ παξαθάησ 

πίλαθα. 

 

Πίλαθαο 4.8.1 : Σύπνη εξσηήζεσλ ζπλέληεπμεο 

 

Κιεηζηέο : Έρεηε απηό ην ραξαθηεξηζηηθό... ;  

Καζνδεγεηηθέο : Πηζηεύσ όηη … …. Η δηθή ζαο άπνςε πνηα είλαη ; 

Δλαιιαθηηθέο : Θεσξείηε όηη ηζρύεη ην …  ή ην … ;  

Αληαλαθιαζηηθέο : Αλ θαηάιαβα θαιά, είπαηε όηη … ;  

Τπνζεηηθέο : Ση ζα θάλαηε εάλ ... ; 

Αλνηθηέο : Πνηνο … ; Σί …; Πώο … ; Πνύ … ; Γηαηί … ; 

΢πκπεξηθνξηθέο : Μηιήζηε καο γηα έλα πεξηζηαηηθό ... 

 

  



67 
 

Oη απνδεδεηγκέλα, κέζσ ηεο έξεπλαο, απνηειεζκαηηθέο εξσηήζεηο είλαη νη 

ζπκπεξηθνξηθέο – αλνηθηέο εξσηήζεηο, φπσο παξνπζηάζηεθαλ ζηελ πξνεγνχκελε 

παξάγξαθν, δηφηη: 

 Δζηηάδνπλ ζε παιαηφηεξεο ελέξγεηεο, όρη ζε ζπλαηζζήκαηα, απόςεηο ή πξνζέζεηο. 

Έηζη, παξέρνπλ φιεο ηηο αλαγθαίεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ εθπαίδεπζε ηνπ 

ππνςεθίνπ, ηηο πξνηεξαηφηεηέο ηνπ, ηνλ ηξφπν ζθέςεο θαη δξάζεο ηνπ, ηα 

επηηεχγκαηά ηνπ. Αθφκε θαη ηα δηδάγκαηα πνπ έρεη απνθηήζεη ν ππνςήθηνο απφ 

ηηο απνηπρίεο ηνπ απνηεινχλ ρξήζηκα δεδνκέλα γηα ηνπο αμηνινγεηέο 

πξνθεηκέλνπ λα εθηηκήζνπλ ηελ επίδνζε ηνπ ππνςεθίνπ ζε θάζε κηα απφ ηηο 

ηξεηο ζεκαηηθέο ελφηεηεο.  

 Ξεθηλνχλ απφ κηα θνηλή βάζε γηα φινπο ηνπο ππνςήθηνπο: ην πεξίγξακκα ηεο 

ζέζεο εξγαζίαο θαη ηελ πεξηγξαθή ησλ θαζεθφλησλ. Οη ζπκπεξηθνξηθέο 

εξσηήζεηο θαη ζε κηθξφηεξν βαζκφ θαη νη ππνζεηηθέο κπνξνχλ άκεζα λα 

ζπλδεζνχλ κε ηα πξαγκαηηθά πεξηζηαηηθά πνπ έρεη βηψζεη ν ππνςήθηνο θαη κε 

θαηαζηάζεηο πνπ κε κεγάιε πηζαλφηεηα ζα ρξεηαζηεί λα αληηκεησπίζεη ν 

ππνςήθηνο ζην εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ. 

 Βνεζνχλ ην ΢πκβνχιην λα ζπγθεληξψζεη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ 

ππνςήθην ρσξίο λα ηνλ θαζνδεγνύλ, έζησ θαη ππνζπλείδεηα, πξνο ζπγθεθξηκέλε 

απάληεζε. Ο θίλδπλνο απηφο ππάξρεη κε ηηο θιεηζηέο, αληαλαθιαζηηθέο θαη ηηο 

κε-ζπκπεξηθνξηθέο εξσηήζεηο, φπσο έρεη ήδε αλαιπζεί. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ην 

΢πκβνχιην απεπζχλεη παξφκνηεο εξσηήζεηο θαιφ είλαη λα ζπλνδεχνληαη απφ 

ζπκπεξηθνξηθέο δηεξεπλεηηθέο εξσηήζεηο, ψζηε λα δεηεζεί απφ ηνλ ππνςήθην λα 

ηεθκεξηψζεη κε παξαδείγκαηα απφ ηελ εκπεηξία ηνπ ηηο απαληήζεηο ηνπ. 

 Μεηψλνπλ ηελ αίζζεζε πνπ δεκηνπξγείηαη ζην ππνςήθην όηη «δίλεη εμεηάζεηο», 

δηφηη έρνπλ ηελ ξνή κηαο άηππεο ζπδήηεζεο θαη φρη ηε κνξθή θαη ην χθνο 

«αλάθξηζεο». Έλαο ήξεκνο ππνςήθηνο κπνξεί λα δψζεη πεξηζζφηεξεο θαη πην 

αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο απφ έλαλ αγρσκέλν ππνςήθην. Βνεζνχλ, παξάιιεια, ην 

΢πκβνχιην λα δηαηεξήζεη ηνλ έιεγρν ηεο ζπλνκηιίαο θαη λα θαηεπζχλεη ηε 

ζπδήηεζε ζηα πεδία εθείλα γηα ηα νπνία επηδηψθεη λα ζπγθεληξψζεη πξφζζεηα 

ζηνηρεία γηα ηνλ ππνςήθην. 
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4.8.2 ΢ρεδηαζκόο εξσηήζεσλ 

 

Καηά ην ζρεδηαζκφ ζπκπεξηθνξηθψλ εξσηήζεσλ αθνινπζνχληαη ηα εμήο βήκαηα: 
 

 

1. Πξέπεη αξρηθά λα είλαη ζαθήο ε έλλνηα ή ν νξηζκφο ηεο γλψζεο/ ηθαλφηεηαο/ 

ραξαθηεξηζηηθνχ πνπ αμηνινγείηαη. Δάλ ππνζέζνπκε φηη ην ΢πκβνχιην επηζπκεί 

λα αμηνινγήζεη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ ππνςεθίνπ λα πξνγξακκαηίδεη, ην πξψην 

πνπ πξέπεη λα ζπλαπνθαζίζνπλ ηα κέιε είλαη ν νξηζκφο ηεο έλλνηαο 

«πξνγξακκαηηζκφο»: Ση ζεκαίλεη «πξνγξακκαηηζκφο» σο δξαζηεξηφηεηα ελφο 

πξντζηακέλνπ Γεληθήο Γηεχζπλζεο ή Γηεχζπλζεο ή Σκήκαηνο; Πνηεο ελέξγεηεο 

θάλνπλ νη ηθαλνί θαη πνηεο νη ιηγφηεξν ηθαλνί ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ; Πνηα 

εκπφδηα θαη δπζθνιίεο ζπλαληά θαλείο θαηά ηελ πξνζπάζεηα πξνγξακκαηηζκνχ; 

Τπάξρνπλ δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο ζην ζέκα ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ πνπ είλαη 

εμίζνπ απνηειεζκαηηθέο;  

Ζ πξνεγνχκελε ελφηεηα πεξηέγξαςε αλαιπηηθά ηηο έλλνηεο φισλ ησλ ζεκαηηθψλ 

πεδίσλ πνπ βάζεη λφκνπ θαιχπηνληαη ζηε ζπλέληεπμε θαη έζεζε ην αλαγθαίν 

πιαίζην,  πξνο δηεπθφιπλζε ηνπ έξγνπ ησλ ΢πκβνπιίσλ.  

2. Έηζη ζην παξάδεηγκά ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ έλαο ελδεηθηηθφο νξηζκφο ζα 

κπνξνχζε λα είλαη: «Η ηθαλόηεηα δηακόξθσζεο βξαρππξόζεζκσλ θαη 

καθξνπξόζεζκσλ πιάλσλ θαη ε εθηίκεζε (αιιά θαη αλαπξνζαξκνγή) ηεο ζεηξάο 

ζπνπδαηόηεηαο δηαθνξεηηθώλ ζηόρσλ, αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηεο ππεξεζίαο θαη 

ηνπ πεξηβάιινληνο, κέζα ζε ρξνληθά πξνζδηνξηζκέλν πιαίζην». 

3. Με βάζε ηνλ θνηλά απνδεθηφ απφ φια ηα κέιε ηνπ ΢πκβνπιίνπ νξηζκφ, 

θαζνξίδνληαη νη απνηειεζκαηηθέο ζπκπεξηθνξέο, νη νπνίεο ζα δηεξεπλεζνχλ 

κέζσ ησλ θαηάιιεισλ εξσηήζεσλ. Γηα παξάδεηγκα ν ηθαλφο ζηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ: 

 ζέηεη πξνηεξαηφηεηεο 

 θαηαγξάθεη αλαιπηηθά ηα απνηειέζκαηα ησλ ελεξγεηψλ ηνπ θαη ησλ κειψλ 

ηεο νκάδαο ηνπ πξνο ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

 ιακβάλεη ππφςε ηνπο πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο (άλζξσπνη/ θφζηνο/ ρξφλνο/ 

ηερλνινγία/ ππνδνκέο) 

 γλσξίδεη πάληα ζε πνην ζηάδην βξίζθεηαη ε εμέιημε ησλ εξγαζηψλ 

 δηακνξθψλεη πιάλα δξάζεο κε ζπγθεθξηκέλα βήκαηα. 
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4. Σέινο, ζρεδηάδεηαη ε εξψηεζε STAR, πρ. «Παξαθαιώ πεξηγξάςηε καο έλα 

πεξηζηαηηθό θαηά ην νπνίν ρξεηάζηεθε λα δηακνξθώζεηε πιάλν δξάζεο ή 

επηρεηξεζηαθό ζρέδην. Πνηνη ήηαλ νη βαζηθνί ζηόρνη; Πνηεο ήηαλ νη ελέξγεηέο ζαο 

γηα ηνλ πξνζδηνξηζκό ηνπ ζρεδίνπ; Αθνινπζήζεθε ην ζρέδην; Αλ λαη, πνηά ηα 

απνηειέζκαηά ηνπ; Αλ όρη, γηαηί δελ πινπνηήζεθε;». Ζ αμηνιφγεζε ησλ 

απαληήζεσλ ιακβάλεη ππφςε ηηο επηζπκεηέο ζπκπεξηθνξέο ηνπ βήκαηνο 3 (θαη 

πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθά ζε επφκελε ελφηεηα).  

 

 

4.8.3 ΢εκεία πξνζνρήο ή απνθπγήο 
 

Οπνηαδήπνηε εξψηεζε κπνξεί λα ζεσξεζεί απφ ηνλ ππνςήθην φηη πξνθαιεί εηο βάξνο 

ηνπ δηάθξηζε απφ ηα κέιε ηνπ ΢πκβνπιίνπ ΢πλέληεπμεο πξέπεη λα απνθεχγεηαη. Γηα 

παξάδεηγκα εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε: εζληθφηεηα, θαηαγσγή, ζξεζθεία, ειηθία, 

κεηξφηεηα, ζεμνπαιηθφ πξνζαλαηνιηζκφ, νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, αλαπεξία ή 

θπζηθή αδπλακία. Οη εξσηήζεηο πξέπεη λα ζρεηίδνληαη πάληα κε ηα θαζήθνληα ηεο 

ζέζεο θαη φρη κε πξνζσπηθά δεδνκέλα ηνπ ππνςεθίνπ. 

Δπίζεο, νη δηεξεπλεηηθέο εξσηήζεηο πνπ κπνξεί θάζε κέινο ηνπ ΢πκβνπιίνπ λα ζέζεη, 

είλαη θαιφ λα πεξηζηξέθνληαη γχξσ απφ ην βαζηθφ εξψηεκα πνπ έρεη απεπζπλζεί 

ζηνλ ππνςήθην πξνθεηκέλνπ λα ζπγθεληξσζνχλ πην πιήξεηο θαη ζε βάζνο 

πιεξνθνξίεο θαη λα κελ ρξεζηκνπνηνχληαη ζαλ αθνξκή γηα ππνβιεζνχλ εξσηήζεηο 

ζε θαηλνχξηνπο ηνκείο πνπ δελ είραλ εμεηαζηεί ζην πιαίζην ηεο ζπλέληεπμεο ησλ 

πξνεγνχκελσλ ππνςεθίσλ. Δπηζεκαίλεηαη φηη ζηε δνκεκέλε ζπλέληεπμε 

πξνβιέπνληαη φκνηεο ή παξεκθεξείο εξσηήζεηο γηα φινπο ηνπο ππνςήθηνπο, ψζηε νη 

απαληήζεηο ηνπο λα είλαη ζπγθξίζηκεο θαη ε αμηνιφγεζή ηνπο αληηθεηκεληθή. 

H κεζνδνινγία STAR, φπσο έρεη πεξηγξαθεί αλαιπηηθά ζε πξνεγνχκελε παξάγξαθν, 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηα κέιε ηνπ ΢πκβνπιίνπ λα πξνεηνηκάζνπλ ηηο δηεξεπλεηηθέο 

εξσηήζεηο πνπ ελδερνκέλσο ρξεηαζηεί λα απεπζχλνπλ ζηνπο ππνςεθίνπο, ψζηε λα 

δηαηεξνχλ πάληα ηνλ έιεγρν ηεο ζπδήηεζεο θαη λα παξεκβαίλνπλ κε δηαθξηηηθφ 

ηξφπν, εηδηθά φηαλ νη αμηνινγνχκελνη απαληνχλ κε γεληθφηεηεο ή πξνζπαζνχλ λα 

απνθχγνπλ θάπνηεο «δχζθνιεο» εξσηήζεηο. Σέηνηνπ είδνπο δηεξεπλεηηθέο εξσηήζεηο 

μεθηλνχλ ζπλήζσο κε ηα: «Πνηνο…;», «πόηε…;», «πνύ…;», «πνην…;», «γηαηί…;», 

«πώο…;» 
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΢ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο κπνξεί ν ππνςήθηνο λα αγσλίδεηαη λα βξεη έλα ζπγθεθξηκέλν 

παξάδεηγκα απφ ηελ εκπεηξία ηνπ. ΢ην ζεκείν απηφ πξνηείλεηαη ν ζπλεληεπθηήο κε 

επγεληθφ ηξφπν λα αλαγλσξίζεη ηε δχζθνιε ζέζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη ν ππνςήθηνο: 

«Καηαιαβαίλνπκε όηη κπνξεί λα ζαο είλαη δύζθνιν λα εληνπίζεηε έλα παξάδεηγκα από 

ην εξγαζηαθό ζαο πεξηβάιινλ. Μελ ζαο αλεζπρεί αλ ρξεηάδεζηε πεξηζζόηεξν ρξόλν, 

δηόηη ζα καο ελδηάθεξε ηδηαίηεξα λα κάζνπκε εάλ έρεηε βξεζεί ζε κηα θαηάζηαζε θαηά 

ηελ νπνία…. ».  

Δάλ έρεη πεξάζεη ρξφλνο πνπ μεπεξλά ην έλα ιεπηφ θαη ν ππνςήθηνο εθθξάδεη 

αδπλακία λα απαληήζεη ζηελ εξψηεζε, ν αμηνινγεηήο κπνξεί λα πξνρσξήζεη ζηελ 

επφκελε θαη ιίγν πξηλ ην ηέινο ηεο ζπλέληεπμεο λα δψζεη αθφκε κηα επθαηξία ζηνλ 

ππνςήθην λα απαληήζεη: «Πξηλ νινθιεξώζνπκε ηε ζπλέληεπμε, ζα κπνξνύζακε λα 

επηζηξέςνπκε ζην εξώηεκα πνπ ζαο είρακε ζέζεη θαη λα ζαο δεηήζνπκε λα καο 

πεξηγξάςεηε έλα πεξηζηαηηθό θαηά ην νπνίν…». 

Δάλ ν ππνςήθηνο δίλεη πνιχ ζχληνκεο απαληήζεηο θαη πεξηζζεχεη αξθεηφο ρξφλνο ζην 

ηέινο ηεο ζπλέληεπμεο, ην πάλει κπνξεί λα δεηήζεη απφ ηνλ ππνςήθην λα πξνζζέζεη, 

εθφζνλ ην επηζπκεί, νπνηνδήπνηε ζηνηρείν ζρεηηθφ κε ηηο εξσηήζεηο πνπ ηνπ είραλ 

ηεζεί. 

 

Αλαθνξηθά κε ηνλ ελδεδεηγκέλν αξηζκφ εξσηήζεσλ αλά ζεκαηηθή ελφηεηα ή αλά 

ηθαλφηεηα, δελ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλνο θαλφλαο. Όκσο, γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ 

αξηζκνχ ησλ εξσηήζεσλ θαιφ είλαη λα ιακβάλνληαη θάζε θνξά ππφςε: 

 

 Σν εχξνο ησλ πξνζφλησλ πνπ πξέπεη λα δηεξεπλεζνχλ θαη ε ζπνπδαηφηεηά 

ηνπο γηα ηελ επηηπρεκέλε απφδνζε ζηελ εξγαζία. 

 Ο ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ πξνζφλησλ πνπ πξέπεη λα αμηνινγεζνχλ θαη ν 

δηαζέζηκνο ρξφλνο γηα ηε ζπλέληεπμε. 

Ο πεξηνξηζκφο ηνπ ρξφλνπ είλαη κηα παξάκεηξνο πνπ πξέπεη λα ζπλππνινγηζηεί. Μηα 

ζπλέληεπμε πάλσ απφ 90 ιεπηά κπνξεί λα είλαη εμνλησηηθή θαη γηα ην πάλει θαη γηα 

ηνλ ππνςήθην. Αληίζεηα, κηα ζπλέληεπμε 30 ιεπηψλ κφλν κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

επηθαλεηαθή θξίζε. Πξνηείλεηαη νη ζπλεληεχμεηο λα δηαξθνχλ γχξσ ζηα 45 ιεπηά κε 

κέγηζην ηα 75 ιεπηά. Γηα απηφ ην ιφγν είλαη αλαγθαία ε ηήξεζε ζπγθεθξηκέλνπ 

πξνζπκθσλεκέλνπ απφ ηα κέιε ηνπ ΢πκβνπιίνπ ρξνληθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ θάιπςε 

θάζε ζεκαηηθήο ελφηεηαο.  
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΢πκπεξαζκαηηθά, ηα βαζηθά ζεκεία πνπ πξέπεη λα απνθεχγεη ην ΢πκβνχιην θαηά ην 

ζρεδηαζκφ ησλ εξσηήζεσλ θαη ηε δηεμαγσγή ηεο ζπκπεξηθνξηθήο ζπλέληεπμεο, αιιά 

θαη θαιέο πξαθηηθέο δίλνληαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί. 
 

Πίλαθαο 4.8.3: ΢εκεία απνθπγήο θαη θαιέο πξαθηηθέο  

΢ΗΜΔΙΑ ΑΠΟΦΤΓΗ΢ ΚΑΛΔ΢ ΠΡΑΚΣΙΚΔ΢ 

Πνιιέο εξσηήζεηο καδί γηα δηαθνξεηηθέο 

ηθαλφηεηεο/ γλψζεηο – θιεηζηέο εξσηήζεηο. 

Μηα (αλνηθηή - ζπκπεξηθνξηθή) εξψηεζε θάζε 

θνξά γηα θάζε ηθαλφηεηα ή γλψζε. 

Μαθξνζθειείο θαη αζαθείο εξσηήζεηο ή 

εξσηήζεηο πάλσ ζε ηφζν ζπγθεθξηκέλεο 

θαηαζηάζεηο πνπ είλαη αδχλαηνλ γηα θάπνηνλ 

πνπ δελ ηηο έρεη βηψζεη λα απαληήζεη. 

Δξσηήζεηο ζχληνκεο θαη ζαθείο πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ξεαιηζηηθέο εξγαζηαθέο θαηαζηάζεηο ή 

ππαξθηά πεξηζηαηηθά απφ ην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ ππνςεθίνπ. 

Υξήζε εμεηδηθεπκέλεο νξνινγίαο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ νξγαληζκνχ. 

Υξήζε γεληθήο νξνινγίαο ηνπ αληηθεηκέλνπ 

εξγαζίαο. 

Δξσηήζεηο πνπ πξνθαινχλ εθλεπξηζκφ ή 

θέξλνπλ ζε δχζθνιε ζέζε ηνπο ππνςήθηνπο 

(πξνζσπηθέο εξσηήζεηο). 

Δξσηήζεηο πνπ ζηφρν έρνπλ λα δηαθξίλνπλ ηνπο 

ππνςήθηνπο πνπ ζα είλαη ηθαλφηεξνη έλαληη ησλ 

ιηγφηεξν ηθαλψλ λα αζθήζνπλ ηα θαζήθνληα 

ηεο ζέζεο. 

Καζνδεγεηηθέο εξσηήζεηο -  

ζπκθσλία ή δηαθσλία κε φζα ππνζηεξίδεη ν 

ππνςήθηνο. 

Οπδέηεξε ζηάζε, ηα κέιε δελ εθθξάδνπλ ηηο 

ζθέςεηο ή ηηο απφςεηο ηνπο ζηνλ ππνςήθην, 

αιιά ηνλ αθήλνπλ λα εθθξαζηεί ειεχζεξα 

Σπραία ζεηξά εξσηήζεσλ γηα δηαθνξεηηθά 

ζεκαηηθά πεδία. 

΢πγθεθξηκέλε – ινγηθή ζεηξά εξσηήζεσλ ζε 

θάζε ζεκαηηθή ελφηεηα (κέζνδνο STAR). 

Ο ππνςήθηνο αθήλεηαη λα θιπαξεί ή 

«βνκβαξδίδεηαη» κε εξσηήζεηο. 

Δπαξθήο ρξφλνο ζηνλ ππνςήθην γηα λα 

απαληήζεη – πξνρσξήζηε αλ δελ κπνξεί λα 

απαληήζεη. 

Δξσηήζεηο πνπ ηθαλνπνηνχλ ηελ πεξηέξγεηα 

ησλ αμηνινγεηψλ. 

Γηεξεπλεηηθέο εξσηήζεηο γηα ηε ζπγθέληξσζε 

ησλ αλαγθαίσλ πιεξνθνξηψλ. 

Πνιχ ζχληνκε ζε δηάξθεηα ή ππεξβνιηθά 

κεγάιε ζε δηάξθεηα ζπλέληεπμε. 

Γηάξθεηα ζπλέληεπμεο πεξίπνπ ζηα 45 ιεπηά, κε 

κέγηζην ηα 75 ιεπηά. 

 

Αθνινπζνχλ αζθήζεηο γηα ηελ εμνηθείσζε κε ηε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ εξσηήζεσλ. 

Οδεγφο κε έηνηκεο ελδεηθηηθέο εξσηήζεηο πνπ δχλαληαη ηα κέιε ησλ ΢πκβνπιίσλ λα 

αμηνπνηήζνπλ θαηά ηε ζπλέληεπμε, γηα θάζε ζεκαηηθή ελφηεηα (φπσο πξνζδηνξίδεηαη 

ζην λ.4275/2014 θαη ηηο ζρεηηθέο Τπνπξγηθέο απνθάζεηο) παξαηίζεηαη ζην παξάξηεκα 

ζην ηέινο ηεο ελφηεηαο. 
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4.9. Αζθήζεηο 

4.9.1 Άζθεζε ζρεδηαζκνύ εξσηήζεσλ 

 

΢ρεδηάζηε κηα εξώηεζε πνπ ζα απεπζύλεηε ζηνλ ππνςήθην γηα λα αμηνινγήζεηε 

ηελ ηθαλόηεηά ηνπ λα δηαρεηξίδεηαη θξίζεηο ζην εξγαζηαθό πεξηβάιινλ θαη ζηε 

ζπλέρεηα δηαηππώζηε ηηο ζρεηηθέο δηεξεπλεηηθέο εξσηήζεηο. 

ΙΚΑΝΟΣΗΣΑ/ ΓΝΧ΢Η/ ΥΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΟ ΤΠΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η: 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

ΚΤΡΙΔ΢ ΢ΤΜΠΔΡΙΦΟΡΔ΢: 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

ΒΑ΢ΙΚΗ ΢ΤΜΠΔΡΙΦΟΡΙΚΗ ΔΡΧΣΗ΢Η: 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

ΓΙΔΡΔΤΝΗΣΙΚΔ΢ ΔΡΧΣΗ΢ΔΙ΢ ΜΔ ΣΗ ΢ΔΙΡΑ STAR: 

S 
Situation: 

Καηάζηαζε 

 

T 
Task: Έξγν  

A 
Actions: 

Δλέξγεηεο  

R 

Results: 

Απνηειέζκαηα 
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4.9.2 Άζθεζε γηα ηνλ εληνπηζκό ησλ εξσηήζεσλ πξνο απνθπγή 

 

Γηαβάζηε θάζε εξώηεζε θαη ζθεθηείηε όηη είζηε αμηνινγεηήο ζε κηα ζπλέληεπμε. 

Πξώηα αλαξσηεζείηε «Θα πξέπεη λα απεπζύλσ απηή ηελ εξώηεζε ζηνλ 

ππνςήθην;» θαη έπεηηα επηιέμηε ηηο εξσηήζεηο εθείλεο πνπ θαηά ηελ άπνςή ζαο 

δελ ζα έπξεπε λα απνηεινύλ κέξνο ηεο ζπλέληεπμεο. 

α. Πφζα παηδηά έρεηε; 

β. Δίζηε παληξεκέλε;/ ΢θέθηεζηε λα θάλεηε νηθνγέλεηα ζχληνκα; 

γ. Ζ ζέζε απηή απαηηεί λα παξακέλεηε ζην γξαθείν πέξα απφ ην σξάξηφ ζαο. 

Απηφ ζα ήηαλ πξφβιεκα γηα εζάο; 

δ. Πνχ γελλεζήθαηε; 

ε. Έρεηε θάπνην πξφβιεκα πγείαο; 

ζη. Πνιχ πεξίεξγν ην φλνκά ζαο. Απφ πνχ είλαη ε θαηαγσγή ζαο; 

δ. Αζρνιεζήθαηε πνηέ κε ηελ πνιηηηθή; 

 

 

4.9.3 Άζθεζε γηα ηε δηαηύπσζε εξσηήζεσλ παξέκβαζεο ή δηεξεύλεζεο 

 

Πνηα ζα είλαη ε εξώηεζή ζαο (κε πνηνλ ηξόπν ζα αληηδξάζεηε) εάλ: 

α. Ο ππνςήθηνο απαληάεη ζε άιιν εξψηεκα απφ απηφ πνπ εηέζε ή αξγεί πνιχ λα 

θηάζεη ζην ζέκα. 

β. Μηιάεη κε γεληθφηεηεο («…απηφ πνπ ζεσξψ ζεκαληηθφ είλαη…» ή «΢πλήζσο ε 

πξνζέγγηζή κνπ είλαη…») 

γ. Αλαθέξεηαη ζπλέρεηα ζηηο ελέξγεηεο θαη ζηα απνηειέζκαηα ηεο νκάδαο 

(ρξεζηκνπνηεί ην «εκείο» θαη φρη ην «εγψ», δειαδή «θαηαθέξακε λα…», 

«αληηκεησπίζακε….») 

δ. Δθθξάδεη απφςεηο ή επηθαιείηαη ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο.  

ε. Πεγαίλεη θαηεπζείαλ ζην ηέινο ηεο ηζηνξίαο θαη αλαθέξεη κφλν ην ηειηθφ 

απνηέιεζκα. 

ζη. Δίλαη ζησπειφο πάλσ απφ 15 δεπηεξφιεπηα απφ ηε ζηηγκή πνπ ην ΢πκβνχιην 

΢πλέληεπμεο ηνπ έζεζε ην εξψηεκα. 
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4.10 Σήξεζε ζεκεηώζεσλ 

 
Μηα νξγαλσκέλε θαη ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία ζπλέληεπμεο πξνυπνζέηεη ηήξεζε 

ζεκεηψζεσλ θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηά ηεο. Ζ ηήξεζε ζεκεηψζεσλ είλαη αλαγθαία γηα δχν 

ιφγνπο: 

α. γηα λα βνεζήζεη ην κέινο ηνπ ΢πκβνπιίνπ ΢πλέληεπμεο λα απνηππψζεη θαη λα 

αλαθαιέζεη ζηε κλήκε ηνπ ην πεξηερφκελν ηεο ζπλέληεπμεο πξνθεηκέλνπ λα 

κπνξέζεη λα αμηνινγήζεη ηηο απαληήζεηο ηνπ ππνςεθίνπ κε αθξίβεηα θαη  

β. γηα λα δηαηεξεζνχλ ζην αξρείν ζηνηρεία απφ ηελ δηαδηθαζία ηεο ζπλέληεπμεο θαη 

λα ζσξαθηζηεί λνκηθά ε απφθαζε ηνπ ΢πκβνπιίνπ απέλαληη ζε ελδερφκελε 

δηθαζηηθή πξνζθπγή. 
 

 

Ζ αλζξψπηλε κλήκε είλαη επηιεθηηθή. Υσξίο ηελ ηήξεζε ζεκεηψζεσλ είλαη πηζαλφλ ν 

αμηνινγεηήο λα θέξεη ζηε κλήκε ηνπ επηιεθηηθά θάπνηα δπλαηά ζεκεία ή αδπλακίεο 

ηνπ ππνςεθίνπ ή λα κελ κπνξεί λα ζπκεζεί θαζφινπ ηηο απαληήζεηο ηνπ. Δπίζεο, νη 

ζεκεηψζεηο είλαη ηδηαηηέξσο ρξήζηκεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα ιεγφκελα ηνπ 

ππνςεθίνπ επηδέρνληαη δηαθνξεηηθέο εξκελείεο θαη απνιχησο απαξαίηεηεο φηαλ κέζα 

ζηελ εκέξα ην ΢πκβνχιην ρξεηάδεηαη λα αμηνινγήζεη πεξηζζφηεξνπο απφ ηξεηο 

ππνςήθηνπο. 

 

Οη ζεκεηψζεηο πξέπεη λα αληαλαθινχλ πεξηζζφηεξν ην «ηη είπε» ν ππνςήθηνο θαη 

ιηγφηεξν ην «πψο ην είπε». Βέβαηα ζε πεξηπηψζεηο πνπ ν ππνςήθηνο έθαλε πνιχ ψξα 

λα απαληήζεη ή ε αληίδξαζή ηνπ θαηά ηε ζπλέληεπμε ηνπ εγείξεη ακθηβνιίεο γηα ηελ 

θαηαιιειφηεηά ηνπ, ηφηε είλαη ζθφπηκν λα απνηππσζνχλ ζηηο ζεκεηψζεηο θαη ηα 

ζρεηηθά ζρφιηα ηνπ ζπλεληεπθηή. 

 

Θα βνεζήζεη ην ΢πκβνχιην ΢πλέληεπμεο εάλ νη ζεκεηψζεηο: 

 βαζίδνληαη ζε πξνζεθηηθή αλάιπζε ησλ ζπκπεξηθνξψλ θαη ησλ γεγνλφησλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα απαηηνχκελα πξνζφληα. 

 θαιχπηνπλ φια ηα πεδία ηεο ζπλέληεπμεο, ηα βαζηθά ζεκεία ησλ απαληήζεσλ 

ηνπ ππνςεθίνπ ζηηο ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο, αιιά θαη ηηο εξσηήζεηο πνπ 

έζεζε ν ίδηνο ν ππνςήθηνο ζην ηέινο ηεο δηαδηθαζίαο. 

 είλαη απνδεζκεπκέλεο απφ πηζαλέο θξίζεηο ή ζθέςεηο ηνπ αμηνινγεηή. 
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Τπφδεηγκα αηνκηθνχ θχιινπ εξγαζίαο, ζην νπνίν ζα κπνξεί θάζε κέινο λα 

ζπκπιεξψλεη ηηο ζεκεηψζεηο θαη ηηο παξαηεξήζεηο ηνπ, παξαηίζεηαη ζην Παξάξηεκα, 

ζην ηέινο ηεο ελφηεηαο. 

 

Σν θχιιν απηφ δελ εκθαλίδεηαη ζηα επίζεκα πξαθηηθά, αιιά κπνξεί λα ηεξείηαη ζην 

αξρείν ηνπ ΢πκβνπιίνπ ΢πλέληεπμεο θαη, κεηά ην πέξαο ησλ εξγαζηψλ ηνπ, ζην 

αξρείν ηνπ νηθείνπ Δηδηθνχ ΢πκβνπιίνπ Δπηινγήο Πξντζηακέλσλ (ΔΗ.΢.Δ.Π.) (ή ηνπ 

Κ.ΔΗ.΢.Δ.Π.). 

 

Ζ ρξήζε ηνπ πξναλαθεξφκελνπ αηνκηθνχ θχιινπ εξγαζίαο, αιιά θαη ηνπ εηδηθνχ 

εληχπνπ ζπλέληεπμεο ην νπνίν απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο ησλ πξαθηηθψλ θαη 

πξνζδηνξίδεηαη ζηελ ζρεηηθή ππνπξγηθή απφθαζε γηα ην ηξίην ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο 

επηινγήο πξντζηακέλσλ, ζα πεξηγξαθεί ζηελ επφκελε ελφηεηα. 

 

 

4.11 Γηαδηθαζηηθά ζέκαηα 

 
Πξηλ ηε ζπλέληεπμε ζα πξέπεη λα έρεη γίλεη απφ ην ΢πκβνχιην ΢πλέληεπμεο ε 

αθφινπζε πξνεηνηκαζία: 

 

 Να έρνπλ θιεζεί εγθαίξσο νη ππνςήθηνη κε πξνζσπηθή επηζηνιή, ψζηε λα 

κπνξνχλ λα πξνγξακκαηίζνπλ ην ηαμίδη ηνπο (ζηελ πεξίπησζε πνπ έξρνληαη απφ 

άιιε πφιε). Πξνηείλεηαη λα ππάξρεη έλα πξνηππνπνηεκέλν ππφδεηγκα επηζηνιήο 

ην νπνίν ζα ρξεζηκνπνηνχλ φια ηα ΢πκβνχιηα ΢πλέληεπμεο θαη ζα ην 

πξνζαξκφδνπλ αλάινγα, πξνθεηκέλνπ λα παξέρνπλ αληίζηνηρε πιεξνθφξεζε 

ζηνπο ππνςήθηνπο ζην πιαίζην ηεο νκνηνγελνχο ιεηηνπξγίαο ηνπο. 

 Να ππάξρεη επαξθήο ρξφλνο κεηαμχ ησλ ζπλεληεχμεσλ (πρ. 15 ιεπηά) γηα ηελ 

πεξίπησζε πνπ θάπνηα απφ απηέο δηαξθεί ιίγν πεξηζζφηεξν απφ ην αλακελφκελν 

ψζηε λα ηεξεζεί ην πξφγξακκα, αιιά θαη γηα λα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα ηα κέιε 

λα αμηνινγήζνπλ κε εξεκία ηνπο ππνςεθίνπο θαη λα θάλνπλ κηθξά δηαιείκκαηα, 

εάλ ρξεηαζηεί.  

 Να έρεη νξγαλσζεί θαηάιιεια ε αίζνπζα ζπλεληεχμεσλ, κε επαξθή θσηηζκφ, 

καθξηά απφ ζνξχβνπο, ψζηε λα δηακνξθσζεί έλα πεξηβάιινλ θηιφμελν θαη ήξεκν 
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πνπ ζα κεηψζεη ην άγρνο ησλ ππνςεθίσλ. Καιφ είλαη λα ππάξρεη λεξφ, 

ραξηνπεηζέηεο, ραξηί θαη κνιχβη /ζηπιφ δηαζέζηκν γηα ηνπο ππνςήθηνπο, εάλ ηα 

ρξεηαζηνχλ. Δπίζεο, ζα δηεπθφιπλε εάλ ππήξρε ζηελ αίζνπζα νβάι ή ζηξνγγπιφ 

ηξαπέδη.  Δλαιιαθηηθά, αμηνινγεηέο θαη αμηνινγνχκελνο πξνηείλεηαη λα θάζνληαη 

ζηε γσλία ελφο κεγάινπ νξζνγψληνπ ηξαπεδηνχ, αληί λα θάζνληαη φινη νη 

ζπλεληεπθηέο απφ ηε κηα κεξηά θαη ν ππνςήθηνο απφ ηελ απέλαληη. 

 Να ζπλαληεζνχλ ηα κέιε ηνπιάρηζηνλ κηζή ψξα πξηλ ηηο ζπλεληεχμεηο γηα λα 

ζπδεηήζνπλ ηηο ηειεπηαίεο ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηε ξνή ησλ εξσηήζεσλ θαη 

ηε ρξήζε ηνπ ζρεηηθνχ βνεζεηηθνχ πιηθνχ. 

 Κάζε κέινο λα έρεη κπξνζηά ηνπ ηνλ νδεγφ ησλ εξσηήζεσλ θαη ην αηνκηθφ 

θχιιν εξγαζίαο γηα θάζε ππνςήθην. Ο/ε Γξακκαηέαο ζα πξέπεη λα έρεη φια ηα 

αλαγθαία έληππα (θαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή, πρ. πίλαθεο excel, εηδηθφ έληππν 

ζπλέληεπμεο) ζηε δηάζεζή ηνπ/ηεο γηα ηελ ηήξεζε ζεκεηψζεσλ θαη ηελ 

θαηαγξαθή ησλ πξαθηηθψλ. 
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 ΢πλνςίδνληαο, ηα παξαθάησ είλαη ζεκαληηθφ λα ιεθζνχλ ππφςε πξνηνχ ν 

εθπαηδεπφκελνο πξνρσξήζεη ζηελ επφκελε ελφηεηα: 

 

 

 ΢ην πάλει ηνπ ΢πκβνπιίνπ ΢πλέληεπμεο κεηέρνπλ αμηνινγεηέο απφ 

δηαθνξεηηθά πεδία ηνπ δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα. 

 Σν ίδην ΢πκβνχιην αμηνινγεί φινπο ηνπο ππνςήθηνπο γηα κηα ζπγθεθξηκέλε 

ζέζε. 

 Ζ ζπκκεηνρή ζε εθπαίδεπζε ησλ κειψλ ηνπ ΢πκβνπιίνπ ΢πλέληεπμεο 

δηαζθαιίδεη φηη φινη γλσξίδνπλ θαη ελζηεξλίδνληαη ηηο αξρέο ηεο αμηφπηζηεο, 

έγθπξεο θαη αληηθεηκεληθήο ζπλέληεπμεο. 

 Ο Πξφεδξνο θαη ηα κέιε ηνπ ΢πκβνπιίνπ ΢πλέληεπμεο αλαιακβάλνπλ 

ζπγθεθξηκέλν ξφιν θαη αξκνδηφηεηεο ζε απηή ηε θάζε ηεο δηαδηθαζίαο. 

 Ζ δνκεκέλε ζπλέληεπμε είλαη απαξαίηεηε σο κέζν ζπιινγήο, αιιά θαη 

επηβεβαίσζεο πιεξνθνξηψλ γηα ηνλ ππνςήθην, νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ηηο 

ηξεηο ζεκαηηθέο ελφηεηεο, φπσο απηέο πξνδηαγξάθνληαη ζην ζρεηηθφ λφκν. 

 Οη εξσηήζεηο ηεο ζπλέληεπμεο ζπλδένληαη κε ηα πεξηγξάκκαηα ζέζεο θαη ηηο 

απαηηνχκελεο γλψζεηο, δεμηφηεηεο ή ηθαλφηεηεο ηεο πξνθεξπζζφκελεο 

ζέζεο. 

 Ο ζρεδηαζκφο εξσηήζεσλ αθνινπζεί ηα βήκαηα ηεο κεζφδνπ STAR. 

 Όπνπ θξηζεί αλαγθαίν κπνξεί λα ηεζνχλ θαη εξσηήζεηο ππνζεηηθψλ 

θαηαζηάζεσλ  

 Τπάξρνπλ θαιέο πξαθηηθέο θαη πξαθηηθέο πξνο απνθπγή θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο ζπλέληεπμεο. 

 Ζ ρξεζηκνπνίεζε νδεγνχ εξσηήζεσλ, βνεζάεη ψζηε φινη νη ππνςήθηνη λα 

απαληνχλ ζε φκνηεο ή παξεκθεξείο εξσηήζεηο. 

 Ζ ρξήζε πξνηππνπνηεκέλνπ εληχπνπ - θχιινπ εξγαζίαο δηεπθνιχλεη ηελ 

ζπζηεκαηηθή ηήξεζε ζεκεηψζεσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο. 
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4.12 Παξάξηεκα  
4.12.1 Οδεγόο ελδεηθηηθώλ πεδίσλ θαη εξσηήζεσλ αλά ζεκαηηθή ελόηεηα 

ΔΠΙΜΔΡΟΤ΢ 

΢ΣΟΙΥΔΙΑ/ΥΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΑ/ 

ΙΚΑΝΟΣΗΣΔ΢/ ΓΝΧ΢ΔΙ΢ ΠΟΤ 

ΑΞΙΟΛΟΓΟΤΝΣΑΙ   

[Δλδεηθηηθά παξαδείγκαηα] 

ΔΡΧΣΗ΢ΔΙ΢ ΠΡΟ΢ ΣΟΤ΢ ΤΠΟΦΗΦΙΟΤ΢ 

[Δλδεηθηηθά παξαδείγκαηα] 

[΢ηελ αξρή ηεο ζπλέληεπμεο δεηείηαη απφ θάζε ππνςήθην/α λα παξνπζηάζεη ζε πεξίπνπ 

δχν ιεπηά ηνλ εαπηφ ηνπ/ηεο. ΢ην ηέινο ηεο ζπλέληεπμεο ηνπ/ηεο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα 

λα ππνβάιεη εξσηήζεηο] 

ΘΔΜΑΣΙΚΗ ΔΝΟΣΗΣΑ Α: ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΤΠΗΡΔ΢ΙΑΚΗ΢ ΓΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΑ΢ 

 Δχξνο θαη πνηφηεηα επαγγεικαηηθήο 

θαη δηνηθεηηθήο εκπεηξίαο 

 Δπηινγέο ζηαδηνδξνκίαο πνπ έρεη θάλεη 

ν ππνςήθηνο 

 Δχξνο θαη πνηφηεηα εθπαίδεπζεο/ 

επηκφξθσζεο 

 Δχξνο θαη πνηφηεηα ινηπψλ, ζρεηηθψλ 

κε ηε ζέζε, δξαζηεξηνηήησλ 

(εξεπλεηηθφ, ζπγγξαθηθφ, δηδαθηηθφ 

έξγν, ζπκκεηνρή ζε επηηξνπέο θ.ιπ.) 

 … 

1. Πνηα ζεσξείηε σο ζηνηρεία ππεξνρήο ζαο απέλαληη ζε θαηά θαηξνύο ζπλεξγάηεο ζαο; 

Έρεηε αδπλακίεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ζαο θαζεκεξηλόηεηα; Μηιήζηε καο 

γηα κηα. Πώο ηελ αληηκεησπίδεηε; 

2. Πεξηγξάςηε κηα ηππηθή εκέξα ζηελ εξγαζία ζαο. Πώο πεξίπνπ θαηαλέκεηε ην ρξόλν 

ζαο ζε επηκέξνπο δξαζηεξηόηεηεο; 

3. Πνην ζεσξείηε σο ην κεγαιύηεξν κέρξη ζήκεξα επίηεπγκά ζαο θαη γηαηί; 

4. Μπνξείηε λα καο αλαθέξεηε έλα πεξηζηαηηθό ζην νπνίν αμηνπνηήζαηε ηελ εθπαίδεπζή 

ζαο (ή ηελ επηκόξθσζή ζαο) ζην εξγαζηαθό ζαο πεξηβάιινλ; 

5. Μπνξείηε λα καο δώζεηε έλα παξάδεηγκα επηηξνπήο ζηελ νπνία ζπκκεηείραηε θαη ε 

νπνία πινπνίεζε έλα ζεκαληηθό θαηά ηελ άπνςή ζαο έξγν γηα ην δεκόζην; Πνην 

ήηαλ ην έξγν; Ο δηθόο ζαο ξόινο; Ση ελέξγεηεο θάλαηε/ ηη απνθάζεηο ιάβαηε; Πνην 

ήηαλ ην απνηέιεζκα απηώλ; 

6. … 

ΘΔΜΑΣΙΚΗ ΔΝΟΣΗΣΑ Β: ΓΝΧ΢Η ΣΧΝ ΘΔΜΑΣΧΝ ΣΟΤ ΦΟΡΔΑ/  

ΣΗ΢ ΟΡΓΑΝΧ΢Η΢ ΚΑΙ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ ΣΗ΢ ΓΗΜΟ΢ΙΑ΢ ΓΙΟΙΚΗ΢Η΢ 

 Δχξνο θαη πνηφηεηα γλψζεο ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηνπ θνξέα/ ησλ 

πξνθιήζεσλ πνπ αληηκεησπίδεη 

 Δχξνο θαη πνηφηεηα γλψζεο ηεο 

νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο 

 Καηαλφεζε βαζηθψλ πξνβιεκάησλ/ 

αδπλακηψλ/ ηδηαηηεξνηήησλ ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο 

 Γπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο 

γλψζεο/εκπεηξίαο ζε λέα /δηεπξπκέλα 

θαζήθνληα 

 … 

1. Πνηα είλαη ε βαζηθή απνζηνιή/ ην αληηθείκελν ηνπ Φνξέα … ζέζε ηνπ νπνίνπ 

δηεθδηθείηε; Πνηό κέξνο ηεο εκπεηξίαο ζαο πηζηεύεηε όηη ζαο θαζηζηά ηθαλό/ή λα 

αληαπνθξηζείηε ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο θαη γηαηί; 

2. Πνηεο ζεσξείηε ηηο θύξηεο πξνηεξαηόηεηεο ζηηο νπνίεο ζα εζηηάζεηε ην πξώην ηξίκελν 

ηεο ζεηείαο ζαο, εάλ επηιεγείηε; 

3. Πνηα από ηηο κέρξη ηώξα πξνηάζεηο/ εηζεγήζεηο/ ηδέεο ζαο ζα επηδηώμεηε λα 

εθαξκόζεηε ζην πιαίζην ηεο ζέζεο πνπ δηεθδηθείηε; Πνηεο ζα είλαη νη ελέξγεηέο ζαο; 

4. Έρεηε αζρνιεζεί κε... ... [γίλεηαη αλαθνξά ζε ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληα ηεο ζέζεο/ 

ζέζεσλ πνπ δηεθδηθεί ν ππνςήθηνο]. Γώζηε καο έλα παξάδεηγκα. 

5. Πεξηγξάςηε κηα πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία είραηε ηελ επζύλε ζπληνληζκνύ ελόο 

έξγνπ. Πνηό ήηαλ ην έξγν; Πνηα κέζα ρξεζηκνπνηήζαηε θαη πνηεο δπζθνιίεο 

ζπλαληήζαηε κέρξη ηελ νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ; Ση απνηειέζκαηα πεηύραηε; 

6. … 

ΘΔΜΑΣΙΚΗ ΔΝΟΣΗΣΑ Γ: ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΔ΢ ΙΚΑΝΟΣΗΣΔ΢  

(Πξνγξακκαηηζκόο, ζπληνληζκόο, αλάιεςε πξσηνβνπιηώλ, ιήςε απνθάζεσλ, δηαρείξηζε θξίζεσλ) 

 ΢ηξαηεγηθφο ηξφπνο ζθέςεο [αλάπηπμε 

ζηξαηεγηθνύ νξάκαηνο, πξνλνεηηθή 

πξνζέγγηζε, αλαιπηηθή ζθέςε, ιήςε 

απνθάζεσλ, επίιπζε πξνβιεκάησλ] 

 Αμηνπνίεζε αλζξψπσλ θαη πφξσλ 

[εγεζία, θαηαλνκή πόξσλ-αλάζεζε 

έξγσλ, επηθνηλσλία θαη πεηζώ, 

δηαρείξηζε ζπγθξνύζεσλ, παξαθίλεζε θαη 

αλάπηπμε εξγαδνκέλσλ] 

 Δπίηεπμε απνηειεζκάησλ 

[πξνγξακκαηηζκόο, αλάπηπμε δεμηνηήησλ, 

ηεξάξρεζε πξνηεξαηνηήησλ, ζπληνληζκόο, 

έιεγρνο] 

 Γηαρείξηζε αιιαγψλ 

[πξνζαξκνζηηθόηεηα θαη επειημία, 

δηαρείξηζε θξίζεσλ, αλάιεςε 

πξσηνβνπιηώλ, δεκηνπξγηθόηεηα] 

1. Μπνξείηε λα αλαθέξεηε κηα δπζθνιία πνπ ζπλαληήζαηε θαηά ηε δηνίθεζε ηνπ 

αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ, ζηελ παξνύζα ζέζε ζαο; Πνηεο ήηαλ νη ελέξγεηέο ζαο; Πνηεο 

νη ζπλέπεηεο; 

2. Θα κπνξνύζαηε λα αλαθεξζείηε ζε κηα ζεκαληηθή απόθαζε πνπ θιεζήθαηε λα 

πάξεηε ζην πιαίζην ηεο εξγαζίαο ζαο; Πνηα ήηαλ ε θαηάζηαζε; Πνηνο ν δηθόο ζαο 

ξόινο; Ση ελέξγεηεο θάλαηε; Πνην ήηαλ ην απνηέιεζκα; 

3. Μπνξείηε λα καο κηιήζεηε γηα κηα πεξίπησζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο ζαο πνπ 

αηζζαλζήθαηε όηη βξίζθεζηε «ππό πίεζε»; Ση ζπλέβε; Πνηεο ήηαλ νη αληηδξάζεηο ζαο; 

Πνηό ην απνηέιεζκα ησλ ελεξγεηώλ ζαο; 

4. Πεξηγξάςηε καο έλα πεξηζηαηηθό θαηά ην νπνίν ρεηξηζηήθαηε κηα δηαθσλία ή κηα 

ζύγθξνπζε; Πνηνο ήηαλ ν ξόινο ζαο θαη ηη ζπλέπεηεο είραλ νη ελέξγεηέο ζαο; Πσο 

ελεξγείηε όηαλ μέξεηε όηη έρεηε δίθην, αιιά νη άιινη δηαθσλνύλ καδί ζαο; 

5. Δίζηε άηνκν κε ηδέεο, θαληαζία θαη θαηλνηνκηθή δηάζεζε; Μπνξείηε λα καο 

αλαθέξεηε έλα παξάδεηγκα κηαο πξόηαζεο πνπ θαηαζέζαηε,  ε νπνία ζεσξήζεθε 

θαηλνηνκηθή γηα ηε δεκόζηα δηνίθεζε; Τπό πνηεο ζπλζήθεο ππνβιήζεθε/ γηα πνην 

ιόγν; Δθαξκόζηεθε; Ση επηδξάζεηο είρε ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο; 

6. …….. 
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4.12.2 Τπόδεηγκα αηνκηθνύ θύιινπ εξγαζίαο
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ΔΝΟΣΗΣΑ 5 

ΑΠΟΦΤΓΗ ΢ΦΑΛΜΑΣΧΝ ΚΑΣΑ ΣΗΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η 

ΤΠΟΦΗΦΙΧΝ 

 

Σα κέιε ηνπ ΢πκβνπιίνπ ζπλέληεπμεο θαιφ είλαη λα γλσξίδνπλ κία ζεηξά 

ελδερφκελσλ ιαζψλ ζηα νπνία ζα κπνξνχζαλ λα ππνπέζνπλ θαη θαιφλ είλαη λα ηα 

γλσξίδνπλ, πξηλ ηελ δηελέξγεηα ηεο ζπλέληεπμεο, εηδηθά γηα φζνπο ζπκκεηέρνπλ γηα 

πξψηε θνξά ζε ηέηνηνπ είδνπο δηαδηθαζία. Παξαθάησ αλαιχνληαη νη ζπλεζέζηεξεο 

πεξηπηψζεηο (Doury J.-P., 1999).  

 

Υώπορ διεξαγυγήρ ηηρ ζςνένηεςξηρ  
 

Μία πξψηε πξνυπφζεζε γηα ηελ δηεμαγσγή απνηειεζκαηηθψλ ζπλεληεχμεσλ είλαη ε 

επηινγή ηνπ ζσζηνχ ηφπνπ. Ο ρψξνο, ηφζν ηεο ππνδνρήο ηνπ ππνςεθίνπ, φζν θαη ηεο 

δηελέξγεηαο ηεο ζπλέληεπμεο ζα πξέπεη λα είλαη εξγνλνκηθφο θαη λα επλνεί ηελ 

αλάπηπμε ηνπ δηαιφγνπ. Αθφκε πξνηείλεηαη λα ππάξρεη δπλαηφηεηα θαιήο νπηηθήο 

επαθήο κε φια ηα κέιε ηνπ πάλει ζπλεληεπθηψλ, λα είλαη κεησκέλνη νη ζφξπβνη θαη ε 

ζεξκνθξαζία πεξηβάιινληνο λα είλαη ηθαλνπνηεηηθή.  

 
Γλώζζα ηος ζώμαηορ 

 

Ζ παξαηήξεζε ηεο γιψζζαο ηνπ ζψκαηνο ηνπ ζπλεληεπμηαδφκελνπ, ε εξκελεία ησλ 

κελπκάησλ πνπ εθπέκπεη, ε ζηάζε ηνπ θαη ν ηφλνο ηεο θσλήο ηνπ, κπνξεί λα δψζνπλ 

ζηνηρεία πνπ ζα πξέπεη λα πξνζκεηξεζνχλ θαηά ηελ πξφηαζε γηα αλάιεςε ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο. Έξεπλεο επηβεβαηψλνπλ φηη ην 65% ηεο αλζξψπηλεο επηθνηλσλίαο 

πξαγκαηνπνηείηαη κέζα απφ ηελ γιψζζα ηνπ ζψκαηνο θαη ην ππφινηπν 35% απφ ηελ 

ρξήζε ησλ ιέμεσλ (Pease, 1991). Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη νη θηλήζεηο ηνπ ζψκαηνο πνπ 

κεηαθέξνπλ ηα αηζζήκαηα δελ κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ  ηφζν εχθνια, φζν νη ιέμεηο 

πνπ ηα πεξηγξάθνπλ (Breakwell, 1995). Με ηελ εξκελεία ηεο γιψζζαο ηνπ ζψκαηνο 

παξάιιεια κε ηελ θαηαλφεζε ηεο ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο ν ζπλεληεπθηήο κπνξεί λα 

θαηαιήμεη ζε ζαθή ζπκπεξάζκαηα σο πξνο ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ππνςεθίνπ επί ησλ 

θξηηεξίσλ πνπ έρεη ζέζεη.  
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Απεςθύνεηε επυηήζειρ μην ηιρ απανηάηε  
 

Δξσηήζεηο φπσο νη παξαθάησ έρνπλ έλα θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ: Κάζε κία 

πξνδηαζέηεη γηα ηελ ζσζηή απάληεζε. 

- ΢αο αξέζεη λα ηαμηδεχεηε; 

- Βνεζάεη λα έρεηε ρηνχκνξ νξηζκέλεο θνξέο ζηελ δνπιεηά απηή. Δζείο έρεηε 

ρηνχκνξ ; 

- Ννκίδεηε φηη κπνξείηε λα αλαζέζεηε αξκνδηφηεηεο απνηειεζκαηηθά ;  

- Πφζν εχθνια δέρεζηε ηελ απνηπρία; 

- Ννκίδεηε φηη ζα κπνξέζεηε λα ρεηξηζηείηε ηηο επζχλεο απηήο ηεο ζέζεο ; θ.ά. 

 

Ο ππνςήθηνο εχθνια θαηαλνεί φηη αλ πεη «φρη» ζηελ πξψηε εξψηεζε «Δάλ ηνπ 

αξέζεη λα ηαμηδεχεη», ζεκαίλεη φηη ιέεη «φρη» θαη ζηελ πξνηεηλφκελε ζέζε εξγαζίαο. 

Σν ίδην θαη κε ηηο ππφινηπεο πνπ δηαθαίλεηαη πνηα είλαη ε ζσζηή απάληεζε. Ζ κε 

πξνζδνθφκελε απάληεζε ζα ζήκαηλε φηη ηα κέιε ηνπ ΢΢Π έρνπλ απέλαληί ηνπο έλα 

πνιχ εηιηθξηλέο άηνκν, αιιά απηφ ην ελδερφκελν είλαη ειάρηζην. 

Οη ηδαληθέο εξσηήζεηο είλαη «αλνηθηέο», «ζαθείο», «ζχληνκεο», «ζπγθεθξηκέλεο» θαη 

μεθηλνχλ κε «Πνηφο», «Σί», «Πνχ», «Πφηε», «πψο» θαη «Γηαηί».  

 

Σπόπορ διαηύπυζηρ ηυν επυηήζευν : έμθαζη ζηο θεηικό 

 
Οη δχν παξαθάησ εθθξάζεηο απνδίδνπλ ην ίδην εξψηεκα, φκσο κία απφ ηηο δχν είλαη ε 

θαηαιιειφηεξε γηα λα απεπζπλζεί πξνο ηνπο ππνςεθίνπο :  

 

Δίραηε πνηέ ηελ εκπεηξία θαηά ηελ νπνία δώζαηε έκθαζε ζε ηδηαίηεξεο ιεπηνκέξεηεο; 

Παξαθαινύκε πεξηγξάςηε ηελ  

ή 

Όινη είρακε ηελ επθαηξία λα παξαιείςνπκε ζε θάπνην έξγν πνπ αλαιάβακε θάπνηα 

ζεκαληηθή ιεπηνκέξεηα. Πεξηγξάςηε κία εκπεηξία ζαο θαηά ηελ νπνία βηώζαηε ην ίδην 

 

Καη νη δχν εξσηήζεηο δίλνπλ έκθαζε ζηελ ιεπηνκέξεηα. Ζ πξψηε εξψηεζε 

απεπζχλεηαη κε ζεηηθφ ηξφπν ζηνλ ππνςήθην θαη δελ πξνθαιεί ηελ ακπληηθή ζηάζε 
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ηνπ, ζε αληηδηαζηνιή κε ηελ δεχηεξε, φπνπ γίλεηαη παξαδεθηή ε ππφζεζε φηη ν 

ππνςήθηνο έρεη ζίγνπξα παξαιείςεη ζεκαληηθή ιεπηνκέξεηα θαη ηνλ θαινχκε λα καο 

δηεγεζεί ηελ ζρεηηθή εκπεηξία ηνπ. 

 

΢ηεπεόηςπα και επυηήζειρ πος πποκαλούν ηην διάκπιζη θα ππέπει να 

αποθεύγονηαι  

 

΢ηεξεφηππα θχινπ θαη θνηλσληθήο ηαπηφηεηαο, ζεμνπαιηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, 

κεηνλνηήησλ κπνξεί λα πξνζβάινπλ ηελ αμηνπηζηία ηεο δηαδηθαζίαο θαη ζθφπηκν 

θξίλεηαη λα είλαη πξνεηνηκαζκέλνη νη ζπλεληεπθηέο γηα ηελ απνθπγή εξσηήζεσλ πνπ 

αθνξνχλ ηέηνηα επαίζζεηα δεδνκέλα. Π.ρ. ζέκαηα νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο, 

πξνέιεπζεο, ειηθίαο, θχινπ, εζληθφηεηαο, γελεηήζηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ, αλαπεξίαο 

θαη φηη άιιν επαίζζεην θξηηήξην.  

Παξαδείγκαηα εξσηήζεσλ πξνο απνθπγή :  

 Έρεηε θάπνηα αλαπεξία ; 

 ΢ρεδηάδεηε λα παληξεπηείηε ; 

 Απφ ην βηνγξαθηθφ ζαο δελ θαίλεηαη ε εκεξνκελία γέλλεζήο ζαο, κπνξείηε λα 

καο ηελ πείηε;  

 Έρεηε πνηέ ζπιιεθζεί γηα θάπνην αδίθεκα ; 

 

Η γπήγοπη ππώηη ενηύπυζη και ηο θαινόμενο θυηοζηέθανο 

 

Σν Snap judgement ή πξώηε εληύπσζε : ιαλζαζκέλε πξψηε εληχπσζε ζηα πξψηα 

ιεπηά κπνξεί λα επηδξάζεη αξλεηηθά ή ζεηηθά. Αθφκε ην φ,ηη φκνξθν ειθχεη «Beauty 

– Attractiveness – θαηλόκελν θσηνζηέθαλν» ζα πξέπεη λα ειέγρεηαη απφ ηνλ 

ζπλεληεπθηή θαη λα κελ παξαζχξεηαη απφ απηφ. Όηαλ ν ζπλεληεπθηήο παξαζχξεηαη 

απφ ηελ εμσηεξηθή εκθάληζε (what is beautiful is good) ή απφ δηθά ηνπ ζηεξεφηππα, 

π.ρ. ην φλνκα ηνπ ζπλεληεπμηαδφκελνπ πνπ είλαη ην ίδην κε ην φλνκα ηνπ παηδηνχ ηνπ 

ζπλεληεπθηή ή φηη φινη νη ινγηζηέο είλαη λεπξηθνί, θ.ά., ηφηε ε θξίζε ηνπ αιινηψλεηαη 

κε δπζκελή απνηειέζκαηα γηα ηελ αληηθεηκεληθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο. 
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Η ζειπά εμθάνιζηρ ηυν ςποτηθίυν και η επίπηυζή ηηρ ζηην αξιολόγηζή ηοςρ  

Έξεπλεο έρνπλ θαηαδείμεη φηη νη ζπλεληεπθηέο επεξεάδνληαη απφ ηελ ζεηξά κε ηελ 

νπνία νη ππνςήθηνη έρνπλ θιεζεί. Έλαο κέζνο ππνςήθηνο πνπ αθνινπζεί ζε ζεηξά 

έλαλ θαηψηεξν ηνπ κέζνπ ππνςήθην, κπνξεί λα ηεξαξρεζεί σο πάλσ απφ ην κέζν φξν 

απφδνζεο. Δδψ νη ζπλεληεπθηέο θάλνπλ ην ιάζνο λα ζπγθξίλνπλ ηνπο ππνςεθίνπο 

κεηαμχ ηνπο, παξά λα ζπγθξίλνπλ ηνπο ππνςεθίνπο ζε ζρέζε κε ηα αληηθεηκεληθά 

θξηηήξηα πνπ αθνξνχλ ζην πεξίγξακκα ηεο ζέζε εξγαζίαο θαη ηα θξηηήξηα ηεο 

πξνθήξπμεο (θαηλφκελν contrast) (Bratton J. & Gold J., 2003). Σα κέιε ηνπ ΢΢Π ζα 

πξέπεη λα δηαηεξνχλ ηελ αξρή φηη ε θξίζε ηνπο ζα πξέπεη λα γίλεηαη κε αληηπαξαβνιή 

ηνπ ππνςεθίνπ θαη ησλ πξνζφλησλ ηνπ ζε ζρέζε κε ην πεξίγξακκα ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο θαη φρη ζε ζρέζε κε ηελ επίδνζε ησλ παξφλησλ έσο ηφηε ππνςεθίσλ. 



 

87 

Ορισμένες αρχές για την διεξαγωγή καλής συνέντευξης : 

ΤΙΟΘΕΣΕΙ΢ΣΕ ΑΠΟΦΤΓΕΣΕ 

Σελ δεκηνπξγία ελφο θαινχ θηιφμελνπ θιίκαηνο 

θαη εκπηζηνζχλεο 

Σελ έιιεηςε ελφο θαινχ/θηιηθνχ θιίκαηνο θηινμελίαο 

Ωρ ππορ ηην πποζέγγιζη ηυν ςποτηθίυν 

Σελ θξηηηθή ζε νπνηαδήπνηε πξψηε εληχπσζε 

(ζεηηθή ή αξλεηηθή) 

Σελ Snap judgement ή ηελ ιαλζαζκέλε πξψηε εληχπσζε ησλ 

πξψησλ ιεπηψλ πνπ κπνξεί λα επηδξάζεη αξλεηηθά ή ζεηηθά 

Σελ αληηθεηκεληθή πξνζέγγηζε φισλ ησλ 

ππνςεθίσλ αλεμαξηήησο παξνπζηαζηηθνχ, 

νλφκαηνο, νηθνγελεηαθήο πξνέιεπζεο, θ.ά. 

Σν Beauty – Attractiveness :  φηαλ ν ζπλεληεπθηήο 

παξαζχξεηαη απφ ηελ εμσηεξηθή εκθάληζε (what is beautiful is 

good) 

Σελ φκνηα πξνζέγγηζε φισλ ησλ ππνςεθίσλ θαη 

ηελ ακεξνιεςία 

Σν halo effect θαη ηελ επίδξαζε ησλ θνηλσληθά απνδεθηψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ππνςεθίνπ ΢ηεξεφηππα θαη 

πξνθαηαιήςεηο (θχινπ, πξνζσπηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, 

νλφκαηνο, θνηλσληθήο ηαπηφηεηαο, γελεηήζηνπ 

πξνζαλαηνιηζκνχ, κεηνλνηήησλ,  θ.ά.) 

Μηιήζηε κε αληηθεηκεληθφηεηα Σελ ππνθεηκεληθφηεηα θαη ηνπο πξνζσπηθνχο ππαηληγκνχο 

Σελ ελζαξξπληηθή νπδεηεξφηεηα Σελ έθθξαζε ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο επί ησλ απαληήζεσλ ηνπ 

ππνςεθίνπ 

Σνλ ζεβαζκφ πξνο ηνλ ζπλνκηιεηή ζαο φηαλ 

κηιάεη θαη ηελ κε δηαθνπή ηνπ 

Na δηαθφπηεηε ηνλ ζπλνκηιεηή ζαο γηα ηελ έθθξαζε ησλ 

απφςεψλ ζαο επί ησλ ζεκάησλ ζηα νπνία αλαθέξεηαη 

Να κηιάηε εζείο δηαξθψο 

Να ζπκπιεξψλεηε ηηο θξάζεηο ηνπ ππνςεθίνπ 

Σελ ζεηηθή πξνζέγγηζε ησλ φζσλ ν ζπλνκηιεηήο 

ζαο αλαθέξεη  

Σελ αξλεηηθή θξηηηθή 

Πξνζεγγίζηε φινπο ηνπ ππνςεθίνπο απφ ηελ ίδηα 

αθεηεξία, είηε θνπίαζαλ πνιχ, είηε φρη 

Σελ πξνθαηάιεςε απφδνζεο φηαλ νη αμηνινγεηέο δίλνπλ πην 

ζεηηθέο αμηνινγήζεηο ζε ππνςεθίνπο πνπ ζεσξείηαη φηη πέηπραλ 

ιφγσ πξνζπάζεηαο θαη δίλνπλ ιηγφηεξν ζεηηθέο ζε φζνπο 

πηζηεχνπλ φηη πέηπραλ ιφγσ ηθαλνηήησλ 

Σελ ζπζηεκαηηθή παξαηήξεζε ηεο γιψζζαο ηνπ 

ζψκαηνο 

Να είζηε αδηάθνξνη ζηελ παξαηήξεζε ησλ ιεπηνκεξεηψλ ζηελ 

γιψζζα ηνπ ζψκαηνο ηνπ ππνςεθίνπ 

Ωρ ππορ ηιρ επυηήζειρ πος θα απεςθύνεηε 

ΤΙΟΘΕΣΕΙ΢ΣΕ ΑΠΟΦΤΓΕΣΕ 

Σηο ραιαξέο εξσηήζεηο ηα πξψηα ιεπηά ηεο 

ζπλέληεπμεο  

Σελ απζηεξφηεηα ζηελ πξψηε θηφιαο εξψηεζε πνπ ζα 

απεπζχλεηε ζηνλ ππνςήθην 

Μηα (αλνηθηή - ζπκπεξηθνξηθή) εξψηεζε θάζε 

θνξά γηα θάζε ηθαλφηεηα ή γλψζε 

Πνιιέο εξσηήζεηο καδί γηα δηαθνξεηηθέο ηθαλφηεηεο/ γλψζεηο – 

θιεηζηέο εξσηήζεηο 

Σηο ζχληνκεο θαη ζαθείο εξσηήζεηο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ξεαιηζηηθέο εξγαζηαθέο 

θαηαζηάζεηο ή ππαξθηά πεξηζηαηηθά απφ ην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ ππνςεθίνπ 

Μαθξνζθειείο θαη αζαθείο εξσηήζεηο ή εξσηήζεηο πάλσ ζε 

ηφζν ζπγθεθξηκέλεο θαηαζηάζεηο πνπ είλαη αδχλαηνλ γηα 

θάπνηνλ πνπ δελ ηηο έρεη βηψζεη λα απαληήζεη 

Υξήζε γεληθήο νξνινγίαο ηνπ αληηθεηκέλνπ 

εξγαζίαο 

Υξήζε εμεηδηθεπκέλεο νξνινγίαο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

νξγαληζκνχ 

Δξσηήζεηο πνπ ζηφρν έρνπλ λα δηαθξίλνπλ ηνπο 

ππνςήθηνπο πνπ ζα είλαη ηθαλφηεξνη έλαληη ησλ 

ιηγφηεξν ηθαλψλ λα αζθήζνπλ ηα θαζήθνληα ηεο 

ζέζεο 

Δξσηήζεηο πνπ πξνθαινχλ εθλεπξηζκφ ή θέξλνπλ ζε δχζθνιε 

ζέζε ηνπο ππνςήθηνπο (πξνζσπηθέο – πξνθιεηηθέο εξσηήζεηο) 
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5.1. Ο θαιόο ζπλεληεπθηήο 

 

΢πλνςίδνληαο φια ηα ζεκεία ησλ πξνεγνχκελσλ παξαγξάθσλ, ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη νη 

ηθαλφηεηεο ηνπ θαινχ αμηνινγεηή απνηππψλνληαη ζπλνπηηθά ζηνλ αθφινπζν πίλαθα:  

 

 Πίλαθαο 5.1: Ιθαλόηεηεο θαη ραξαθηεξηζηηθά θαινύ ζπλεληεπθηή 

ΙΚΑΝΟΣΗΣΑ ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ 

΢ρεδηαζκφο θαη 

νξγάλσζε 

Δίλαη θαιά πξνεηνηκαζκέλνο πξηλ ηελ ζπλέληεπμε, είλαη 

ελεκεξσκέλνο γηα ηηο απαηηήζεηο θαη ην πεξηερφκελν ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο, αθνινπζεί κηα νξγαλσκέλε θαη κεζνδηθή πξνζέγγηζε 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο θαη αμηνινγεί ηα δεδνκέλα κε 

ζπζηεκαηηθφ ηξφπν. 

Αλαιπηηθή ζθέςε θαη 

ιήςε απνθάζεσλ 

Αλαγλσξίδεη ηα ζεκαληηθά ζηνηρεία ηεο πιεξνθνξίαο πνπ παξέρεη ν 

ππνςήθηνο θαη ηελ αμηνινγεί αληηθεηκεληθά ζε ζρέζε κε ηα θξηηήξηα 

επηινγήο. Λακβάλεη ππφςε ηνπ φια ηα δεδνκέλα πξνηνχ θαηαιήμεη 

ζε απφθαζε. 

Γηαπξνζσπηθή 

επηθνηλσλία 

Έρεη κηα ήξεκε θαη θηιηθή πξνζέγγηζε ζηελ επηθνηλσλία ηνπ κε ηνπο 

ππνςήθηνπο θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ, ηνπο ελζαξξχλεη θαη αληηδξά 

ζεηηθά, πξνθαιψληαο ζπδήηεζε καδί ηνπο, ρσξίο λα ηνπο θάλεη λα 

ληψζνπλ φηη απεηινχληαη. Δίλαη δπλακηθφο, ρσξίο λα γίλεηαη 

επηζεηηθφο ή αληηδξαζηηθφο θαη κπνξεί λα θξαηήζεη κηα ςχρξαηκε 

ζηάζε. 

Γηαηχπσζε 

εξσηήζεσλ θαη 

αθξφαζε 

Θέηεη εξσηήκαηα ζαθή, ζρεηηθά κε ηε ζέζε εξγαζίαο θαη 

εζηηαζκέλα ζε ζπγθεθξηκέλεο ηθαλφηεηεο/ γλψζεηο/ ραξαθηεξηζηηθά. 

Αθνχεη ηη ιέεη ν ππνςήθηνο, αιιά θαη πψο ην ιέεη θαη ηνπ απεπζχλεη 

δηεξεπλεηηθέο εξσηήζεηο πξνθεηκέλνπ λα ζπγθεληξψζεη φιεο ηηο 

αλαγθαίεο πιεξνθνξίεο γηα λα δηακνξθψζεη νινθιεξσκέλν πξνθίι. 

΢πλεξγαζία- 

νκαδηθφηεηα 

Λακβάλεη ππφςε ηηο απφςεηο ηνπ πάλει, ππνζηεξίδεη ηα ππφινηπα 

κέιε ηνπ ΢πκβνπιίνπ, αλαιακβάλεη ην δηθφ ηνπ ξφιν, αιιά βνεζάεη 

φπνπ ρξεηάδεηαη. 

Αθεξαηφηεηα, 

αληηθεηκεληθφηεηα θαη 

απηνγλσζία 

Δίλαη ακεξφιεπηνο θαη αθέξαηνο ραξαθηήξαο. Αληηκεησπίδεη κε 

ζπλέπεηα φινπο ηνπο ππνςήθηνπο. Απνδεζκεχεηαη απφ ηπρφλ 

πξνζσπηθέο πξνθαηαιήςεηο θαη δειψλεη ζηνλ Πξφεδξν ηνπ 

΢πκβνπιίνπ νπνηαδήπνηε ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ ή θψιπκα 

ππάξρεη θαη κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ αμηφπηζηε θξίζε ηνπ. 

Πξνζσπηθή δέζκεπζε 

θαη ζέιεζε γηα 

κάζεζε 

Αληηιακβάλεηαη ηε ζπνπδαηφηεηα ηνπ ξφινπ ηνπ θαη ηνλ αζθεί κε 

επαγγεικαηηζκφ. Γλσξίδεη ηα δπλαηά ηνπ ζεκεία σο αμηνινγεηή θαη 

ηα ζεκεία πνπ ρξεηάδνληαη βειηίσζε. Δίλαη δεθηηθφο λα 

πξνζαξκφζεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ζε λέεο ζπλζήθεο θαη λα 

πηνζεηήζεη λέεο πξνζεγγίζεηο φπνπ απαηηείηαη. 

(Πξνζαξκνγή απφ Rooney and Flood, (2000) “The effective interviewer”, Public Appointments Service, in: 

Report from the Irish Government on constructing interviews) 
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ΔΝΟΣΗΣΑ 6: ΓΙΑΒΑΘΜΙ΢Η ΙΚΑΝΟΣΗΣΧΝ & ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η  

Δηζαγσγή  

 

΢θνπόο ηεο δηδαθηηθήο ελόηεηαο: Να βνεζήζεη ηα κέιε ησλ ΢πκβνπιίσλ ΢πλέληεπμεο 

Πξντζηακέλσλ λα θαηαλνήζνπλ ηελ ηξίηε θάζε ηεο δηαδηθαζίαο ψζηε λα αμηνινγήζνπλ 

αμηφπηζηα, έγθπξα θαη αληηθεηκεληθά ηνπο ππνςεθίνπο, θαη λα δηαζθαιηζηεί ε επηινγή ηνπ 

θαηαιιειφηεξνπ ππνςεθίνπ γηα ηελ θάζε ζέζε.   

 

Πξνζδνθώκελα απνηειέζκαηα: Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο δηδαθηηθήο ελφηεηαο νη 

ζπκκεηέρνληεο ζην επηκνξθσηηθφ πξφγξακκα ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 Καηαλννχλ θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο δηαζέζηκεο θφξκεο αμηνιφγεζεο πνπ ζα ηνπο 

επηηξέςνπλ λα αμηνινγήζνπλ, κεηά ηε ζπλέληεπμε, ηελ επίδνζε ηνπ ππνςεθίνπ ζε θάζε 

ελφηεηα. 

 Καηαλννχλ ηελ θιίκαθα αμηνιφγεζεο θαη ηνπο ζπληειεζηέο επζχλεο  

 Δληάζζνπλ ηνπο ππνςήθηνπο ζε θιίκαθα αμηνιφγεζεο βάζεη ηεο επίδνζεο ηνπο θαηά ηε 

ζπλέληεπμε ζηηο πξνζδηνξηζκέλεο απφ ην λφκν ζεκαηηθέο ελφηεηεο  

 λα βαζκνινγνχλ απνηειεζκαηηθά, γλσξίδνληαο ν θαζέλαο ην ξφιν ηνπ ζηε δηαδηθαζία 

 Ηεξαξρνχλ ηνπο ππνςεθίνπο ζε ζεηξά θαηάηαμεο κε βάζε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα 

 

΢πλνπηηθή πεξηγξαθή: Ζ παξνχζα ελφηεηα θαιχπηεη ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

αμηνιφγεζε ησλ θξηηεξίσλ, φπσο ν ξφινο ηνπ Πξνέδξνπ θαη ησλ κειψλ θαηά ηελ αμηνιφγεζε, 

θαζψο θαη ε απνηειεζκαηηθή βαζκνιφγεζε θαη θαηάηαμε ησλ ππνςεθίσλ. Δηδηθφηεξα, 

αλαιχνληαη νη πξνυπνζέζεηο πνπ ζέηεη ν λφκνο ζρεηηθά κε ηα θξηηήξηα θαη ηε βαζκνινγία, νη 

θφξκα αμηνιφγεζεο πνπ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη, θαη ε δηαβάζκηζε ησλ Γηνηθεηηθψλ 

Ηθαλνηήησλ κέζσ ηνπ πιαηζίνπ ζπκπεξηθνξψλ ψζηε λα ππάξρεη ζπλέπεηα αλάκεζα ζηα κέιε θαη 

λα δηαζθαιίδεηαη ε αληηθεηκεληθφηεηα ηεο ηειηθήο βαζκνινγίαο ησλ ππνςεθίσλ.    Δπίζεο, 

παξέρνληαη νδεγίεο θαη ρξήζηκν βνεζεηηθφ πιηθφ γηα ηε δηεμαγσγή ηεο ζπλέληεπμεο θαη ηελ 

ηήξεζε ζεκεηψζεσλ 
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6.1 Ση καο δεηάεη ν λόκνο γηα ηελ αμηνιόγεζε;  

 

Δθηφο απφ ηε ζεζκνζέηεζε ηεο ζπλέληεπμεο σο βαζηθνχ θξηηεξίνπ γηα ηελ επηινγή γεληθψλ 

δηεπζπληψλ, δηεπζπληψλ θαη ηκεκαηαξρψλ, θαηαγξάθεηαη θαη αλαιπηηθά ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζα 

αμηνινγνχληαη νη ππνςήθηνη γηα ηηο παξαπάλσ ζέζεηο επζχλεο (ΦΔΚ Β΄/Αξ. Φχιινπ 2661/8.10.2014). 

Με απηή ηελ Τπνπξγηθή  Απφθαζε ην ΢πκβνχιην ΢πλέληεπμεο Πξντζηακέλσλ θαιείηαη λα 

δηακνξθψζεη γλψκε φζνλ αθνξά ηελ ηθαλφηεηα θαη ηελ θαηαιιειφηεηα ηνπ ππνςεθίνπ ζρεηηθά κε ηελ 

άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηεο ζέζεο επζχλεο γηα ηελ νπνία θξίλεηαη . ΢ρεηηθά κε ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

ππνςεθίσλ ν λφκνο νξίδεη: 

 Σα θξηηήξηα ή ζεκαηηθέο ελφηεηεο βάζε ησλ φπνησλ ζα αμηνινγεζεί ν ππνςήθηνο. 

Οξίδεηαη φηη θαηά ηε δνκεκέλε ζπλέληεπμε φινη νη ππνςήθηνη απαληνχλ ζε φκνηεο ή 

παξεκθεξείο εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πεξηγξαθή θαη ην αληηθείκελν ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο, θαζψο θαη κε ηηο αληίζηνηρεο απαηηνχκελεο γλψζεηο, ηθαλφηεηεο ή δεμηφηεηεο. 

Σξεηο είλαη νη ζεκαηηθέο ελφηεηεο ηεο ζπλέληεπμεο βάζεη ησλ νπνίσλ βαζκνινγνχληαη 

νη ππνςήθηνη.  

o Ζ κηα ελφηεηα εξσηήζεσλ «δηεξεπλά» ηελ πνηφηεηα ηεο ππεξεζηαθήο 

δξαζηεξηφηεηαο ηνπ ππνςεθίνπ, Ηδίσο αλαθνξηθά κε ην εχξνο θαη ηελ πνηφηεηα: 

 Σεο επαγγεικαηηθήο θαη δηνηθεηηθήο εκπεηξίαο 

 Σηο επηινγέο ζηαδηνδξνκίαο 

 Σελ επηκφξθσζε θαη ηελ εθπαίδεπζε 

 Σηο ινηπέο δξαζηεξηφηεηεο (ζπκκεηνρή ζε επηηξνπέο, δεκνζηεχζεηο, 

έξεπλεο θηι) 

o Ζ δεχηεξε αθνξά ηε γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπ θνξέα, ηεο νξγάλσζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Ηδίσο αλαθνξηθά κε: 

 Σε γλψζε ησλ ζεκάησλ πνπ αληηκεησπίδεη ν θνξέαο 

 Σελ θαηαλφεζε ησλ ηδηαηηεξνηήησλ ηεο ζέζεο απφ ηνλ ππνςεθηφ θαζψο 

θαη ηε δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ηεο ππάξρνπζαο γλψζεο θαη εκπεηξίαο 

ζηα λέα θαζήθνληα  

o Ζ ηξίηε ζεκαηηθή ελφηεηα αληρλεχεη ηηο δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο ηνπ ππνςεθίνπ 

θαη πην ζπγθεθξηκέλα:  

 ηε ζηξαηεγηθή ζθέςε 

 ηε δηαρείξηζε αλζξψπσλ  

 ηελ επίηεπμε απνηειεζκάησλ 

 ηε δηαρείξηζε αιιαγψλ 
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 Σνλ ηξόπν βαζκνιόγεζεο ησλ ππνςεθίσλ. Κάζε ζεκαηηθή ελφηεηα ηεο δνκεκέλεο 

ζπλέληεπμεο βαζκνινγείηαη απφ θάζε κέινο ηνπ ΢πκβνπιίνπ ΢πλέληεπμεο μερσξηζηά, 

κε αθέξαην ή κε πξνζέγγηζε δεθάηνπ βαζκνχ. Ζ θιίκαθα πεξηγξάθεηαη σο εμήο: 

Πίλαθαο 1: Κιίκαθα βαζκνιόγεζεο 

Κιίκαθα* Βαζκνινγία 

Δπίπεδν αλεπαξθέο  1 εσο 1,9 βαζκνχο 

Δπίπεδν νξηαθά απνδεθηό 2 εσο 2,9 βαζκνχο 

Δπίπεδν ηθαλνπνηεηηθό 3 εσο 3,7 βαζκνχο 

Δπίπεδν πνιύ θαιό 3,8 εσο 4,4 βαζκνχο 

Δπίπεδν εμαηξεηηθό 4,5 εσο 5 βαζκνχο 

* ην επίπεδν πεξηγξάθεηαη πάληα ζε ζρέζε κε ηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο 

 

Ζ ηειηθή βαζκνινγία γηα θάζε ππνςήθην πξνθχπηεη απφ ηνλ κέζν φξν ηεο βαζκνινγίαο φισλ 

ησλ κειψλ ηνπ ΢πκβνπιίνπ, κε αλψηαην φξην ηηο 100 κνλάδεο. 

 Η βαξύηεηα ηεο θάζε ζεκαηηθή ελόηεηαο αλάινγα κε ηε ζέζε επζχλεο Βαζηθή 

πξνυπφζεζε πνπ θαζνξίδεηαη απφ ηνλ λφκν είλαη ην αλψηαην φξην βαζκνινγίαο αλά 

ελφηεηα. Αλάινγα ινηπφλ κε ην επίπεδν ζέζεο επζχλεο, θαζνξίδεηαη σο εμήο: 

Πίλαθαο 2 : ΢πληειεζηήο βαξχηεηαο θξηηεξίσλ αλά ζέζε επζχλεο 

Θέζε Δπζχλεο Θεκαηηθή Δλφηεηα 

Πνηφηεηα 

πξνυπεξεζίαο 

Γλψζε 

θνξέα 

Γηνηθεηηθέο 

ηθαλφηεηεο 

Πξντζηάκελνο  

Γεληθήο Γηεχζπλζεο 
4 6 10 

Πξντζηάκελνο  

Γηεχζπλζεο 
4 8 8 

Πξντζηάκελνο  

Σκήκαηνο 
4 10 6 
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Αλ γηα παξάδεηγκα έλαο αμηνινγεηήο θξίλεη απφ ηηο απαληήζεηο ηνπ ππνςεθηνχ ζην 

θξηηήξην ππεξεζηαθή πξνυπεξεζία φηη αληηζηνηρνχλ 3,5 κνλάδεο, ηφηε πνιιάπιαζηάδεη 

ην 3,5 κε  ηνλ ζπληειεζηή βαξχηεηαο ηνπ θξηηεξίνπ πνπ φπσο θαίλεηαη ζηνλ παξαπάλσ 

πίλαθα είλαη 4, θαη θαηαιήγεη ζηελ ηειηθή βαζκνινγία ηνπ θξηηεξίνπ πνπ είλαη 14. 

 

6.2 Καηαλνώληαο ηε θόξκα αμηνιόγεζεο:  

 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζηελ ελφηεηα 2 νη θαιέο ζεκεηψζεηο παξέρνπλ κηα πνιχηηκε 

ππελζχκηζε γηα ην ηη είπε ν ππνςήθηνο απαληψληαο ζε δηαθνξεηηθέο εξσηήζεηο θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο. Δάλ ν αμηνινγεηήο δελ θξαηάεη πξνζεθηηθά ζεκεηψζεηο κπνξεί λα 

έρεη ηελ ηάζε λα ζπκάηαη επηιεθηηθά δπλάκεηο ή αδπλακίεο ηνπ ππνςεθίνπ ή αθφκε θαη λα 

βξεζεί ζε ζέζε πνπ λα κελ ζπκάηαη ηηο απαληήζεηο ηνπ ππνςεθίνπ ζε φια. Οη ζεκεηψζεηο είλαη 

ηδηαίηεξα ρξήζηκεο φηαλ ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο εξκελείεο γηα ην ηη πξφβαιε έλαο ππνςήθηνο . 

Μπνξνχλ λα είλαη κηα πνιχηηκε ππελζχκηζε φηαλ ην ζπκβνχιην ζπλεληεχμεσλ εμεηάδεη έλα 

κεγάιν αξηζκφ ππνςεθίσλ θαη ζα πξέπεη λα δηαζθαιηζηεί φηη εθαξκφδεηαη έλα ζπλεπέο 

πξφηππν. Οη ζεκεηψζεηο παξέρνπλ ινηπφλ έλα ζεκαληηθφ αξρείν πνπ είλαη ρξήζηκν, αλ 

θαηαζηεί αλαγθαίν λα ππεξαζπηζηεί κηα απφθαζε.  

Σα κέιε ηνπ ΢πκβνπιίνπ ΢πλέληεπμεο έρνπλ 2 δηαζέζηκα εξγαιεία γηα ηελ αμηνιφγεζε: 

1. Σν αηνκηθό θύιιν εξγαζίαο πνπ δηεπθνιχλεη ηφζν ζηελ πξνεηνηκαζία φζν θαη ζηελ 

αμηνιφγεζε. Σν έληππν απηφ δελ εκθαλίδεηαη ζηα επίζεκα πξαθηηθά αιιά κπνξεί λα 

ηεξεζεί ζην αξρείν ηνπ ζπκβνπιίνπ ζπλέληεπμεο. Σν αηνκηθφ θχιιν εξγαζίαο πεξηιακβάλεη 

ηηο εμήο ελφηεηεο 

 Γεληθέο πιεξνθνξίεο φπσο ηίηιν ζέζεο, θσδηθφ πξνθήξπμεο, φλνκα αμηνινγεηή, 

φλνκα ππνςήθηνπ θαη εκεξνκελία. Οη πιεξνθνξίεο απηέο πξέπεη λα ζπκπιεξψλνληαη 

κε επηκέιεηα δηφηη βνεζνχλ ζηελ θαιχηεξε ηήξεζε ησλ πξνζσπηθψλ αξρείσλ 

 Οξηζκόο ησλ θξηηεξίσλ πξνο αμηνιφγεζε φπσο πεξηγξάθνληαη ζην λφκν 

 Δξσηήζεηο πξνο ηνπ ππνςεθίνπο. Ζ ελφηεηα απηή είλαη πνιχ ζεκαληηθή ζην ζηάδην 

πξνεηνηκαζία ηεο ζπλέληεπμεο. Όπσο αλαπηχρζεθε ζηελ ελφηεηα γηα ην δεχηεξν ζηάδην 

ηεο δηαδηθαζίαο, ην ζπκβνχιην ζα πξέπεη λα νξίζεη ηηο ζπκπεξηθνξέο πνπ ζα 

εμεηαζηνχλ θα ηα ηε ζπλέληεπμε θαη ζηε ζπλέρεηα λα  δηακνξθψζεη ηηο θαηάιιειεο 

εξσηήζεηο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη λα ηηο θαηαγξάςεη ζε απηή ηελ ελφηεηα 

 Παξαηεξήζεηο. ΢ηελ ελφηεηα απηή θαηαγξάθνληαη ζπλνπηηθά νη γεληθέο παξαηεξήζεηο 

αλά ζεκαηηθή ελφηεηα θαη ζεκεηψζεηο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο πνπ ζα 

βνεζήζνπλ ην θάζε κέινο λα αλαθαιέζεη ζηε κλήκε ηνπ ην πεξηερφκελν ηεο 
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ζπλέληεπμεο ψζηε λα κπνξέζεη λα αμηνινγήζεη κε αθξίβεηα ηηο απαληήζεηο ηνπ 

αμηνινγνχκελνπ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα θαηαγξάθνληαη θαη νη ζπκπιεξσκαηηθέο 

παξαηεξήζεηο ή εξσηήζεηο απφ ηνλ ππνςήθην ζην ηέινο ηεο ζπλέληεπμεο. Οη 

πιεξνθνξίεο πνπ ζπγθεληξψλνληαη ζε απηφ ην ζηάδην ηεο ζπλέληεπμεο κπνξεί λα 

ιεθζνχλ ππφςε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο βαζκνιφγεζεο θαη, σο εθ ηνχηνπ, πξέπεη λα 

εμαζθαιηζηεί φηη κηα πιήξεο θαηαγξαθή ηεο ζπλέληεπμεο δηαηεξείηαη. 

 Βαζκνινγία αλά ζεκαηηθή ελφηεηα  

                       

Eηθόλα 1: αηνκηθό θύιιν εξγαζίαο   

 

2. Δηδηθό Έληππν ΢πλέληεπμεο γηα ζέζε πξντζηακέλνπ. Σν έληππν απηφ είλαη δηαθξηηφ αλά 

επίπεδν ζέζεο επζχλεο θαη απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο ησλ πξαθηηθψλ. Σν Δηδηθφ Έληππν 

΢πλέληεπμεο γηα ζέζε πξντζηακέλνπ πεξηιακβάλεη ηηο εμήο ελφηεηεο 

 Α. Δξσηήζεηο: ΢ηελ ελφηεηα απηή θαηαγξάθνληαη νη εξσηήζεηο πνπ ηέζεθαλ ζηνλ 

ππνςήθην θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο. Δίλαη ζεκαληηθή απηή ε θαηαγξαθή δηφηη 

δηαζθαιίδεη ηε ζπλέπεηα ηεο πξνζέγγηζεο ησλ ζπλεληεχμεσλ κε θάζε ππνςήθην 

αλαθνξηθά κε ηελ εηζαγσγή,  ηνπο βαζηθνχο ηνκείο δεμηνηήησλ πνπ θαιχπηεη θαη ην 

θιείζηκν.  

 Β. Παξαηεξήζεηο: Μεηά ηελ ηειηθή αμηνιφγεζε ηνπ ππνςεθίνπ, είλαη επίζεο θαιή 

πξαθηηθή γηα ην ζπκβνχιην ζπλέληεπμεο λα παξαζέζεη κηα πεξίιεςε παξαηεξήζεσλ 

θαη ζρνιίσλ πνπ αληηπξνζσπεχεη ηελ ζπλαηλεηηθή άπνςε ηνπ θαη λα εμεγήζεη ηε 

ζπλνιηθή βαζκνινγία πνπ έδσζε. Σν θείκελν απηφ ζα είλαη πεξίπνπ 3-4 γξακκέο θαη ζα 
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αλαθέξεη ζαθψο πσο ν ππνςήθηνο απέδσζε θαηά ηε ζπλέληεπμε, θαη ζα αληαλαθιά ηηο 

δπλαηφηεηεο, ηνπο πεξηνξηζκνχο θαη ηνπο ηνκείο γηα βειηίσζε.  

 Γ.  Αηνκηθή Βαζκνινγία: Καηαγξαθή ηεο βαζκνινγίαο ηνπ θάζε κέινπο θαη 

ππνινγηζκφο ηνπ ζπληειεζηή βαξχηεηαο αθινπζψληαο ηα παξαθάησ βήκαηα: 

o Κάζε κέινο νθείιεη λα ζπκπιεξψλεη γηα θάζε ππνςήθην ην αηνκηθφ θχιιν 

εξγαζίαο (εηθφλα 1) 

o Οη κνλάδεο βαζκνινγίαο ηνπ θάζε κέινπο, γηα θάζε ελφηεηα κεηαθέξνληαη ζην  

έληππν ζπλέληεπμεο γηα ζέζε πξντζηακέλνπ θαη ζπγθεθξηκέλα θαηαγξάθνληαη 

κε θζίλνπζα ζεηξά ζηελ ελφηεηα (Γ1) ¨αηνκηθή βαζκνινγία κειψλ ζπκβνπιίνπ¨ 

(εηθφλα 2, εηθφλα 3, εηθφλα 4) 

o Ζ αηνκηθή βαζκνινγία (κνλάδεο) ηνπ θάζε κέινπο πνιιαπιαζηάδνληαη κε ηνλ 

αληίζηνηρν ζπληειεζηή αλά ζέζε θαη θαηαγξάθνληαη ζηε ζηήιε (Γ3). 

 Γ. Βαζκνινγία: Τπνινγίδεηαη ν κέζνο φξνο ηεο βαζκνινγίαο πνπ δίλεη θάζε κέινο ηνπ 

΢πκβνπιίνπ θαη θαηαγξάθεηαη ζηελ αληίζηνηρε ζηήιε.  

  

 

Δηθόλα 2: Δηδηθό Έληππν ΢πλέληεπμεο γηα ζέζε πξντζηακέλνπ γεληθήο δηεύζπλζεο
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6.3 Πσο βαζκνινγνύκε; Δπζύλεο θαη Ρόινη θαηά ηελ αμηνιόγεζε 

 

Σα κέιε ηνπ ΢πκβνπιίνπ ΢πλέληεπμεο ζα πξέπεη λα ζπδεηήζνπλ θαη λα αληαιιάμνπλ απφςεηο 

γηα ηηο απαληήζεηο ησλ ππνςεθίσλ, λα ηηο ζπγθξίλνπλ κε ηα πξνθαζνξηζκέλα θξηηήξηα θαη λα 

εθαξκφδνπλ ηελ θιίκαθα αμηνιφγεζεο ρξεζηκνπνηψληαο ηελ θξίζε ηνπο . Θα πξέπεη επίζεο λα 

εμεηάδνπλ απφ θνηλνχ ην πιήξεο θάζκα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ έρνπλ ζρεηηθά κε ηνλ ππνςήθην 

(δειαδή ζηνηρεία απφ ηε ζπλέληεπμε θαη ην θάθειν ηνπ) θαηά ηε ιήςε απφθαζεο επηινγήο. 

Γεληθά, εθαξκφδνληαο ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο  ηα  κέιε ζα πξέπεη λα θάλνπλ ηηο αξρηθέο 

αμηνινγήζεηο μερσξηζηά ζηε ζπλέρεηα λα ζπγθξίλνπλ ηηο αμηνινγήζεηο ηνπο κε απηέο ησλ 

ππφινηπσλ κειψλ ηνπ ΢πκβνπιίνπ ΢πλέληεπμεο πξνηνχ ζπκθσλεζεί κηα ηειηθή βαζκνινγία. 

΢ε πεξίπησζε πνπ δελ είλαη εθηθηή ε νκφθσλε απφθαζε ηνπ ζπκβνπιίνπ γηα ηελ αμηνιφγεζε 

ππνςεθίσλ ν λφκνο αλαθέξεη φηη ην άζξνηζκα ησλ κέζσλ φξσλ ηεο βαζκνινγίαο ζηηο ηξεηο 

ζεκαηηθέο ελφηεηεο απνηειεί ηελ ηειηθή βαζκνινγία ηνπ ππνςεθίνπ. 

 Σα κέιε ηνπ ΢πκβνπιίνπ ΢πλέληεπμεο αμηνινγνχλ ην θαηά πφζν ν ππνςήθηνο θαηέρεη 

ηηο ηθαλφηεηεο, γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα λα αζθήζεη κε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηα θαζήθνληά ηνπ ζηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε επζχλεο 

δηαζθαιίδνληαο φηη:  

 Οη ππνςήθηνη αμηνινγνχληαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν γηα ηα ζηνηρεία πνπ 

ζπγθεληξψζεθαλ κέζσ ηεο ζπλέληεπμεο θαη ζην έληππν ηεο αίηεζεο / βηνγξαθηθνχ 

ζεκεηψκαηνο παξέρνληαη απφ απηά 

 Οη ππνςήθηνη αμηνινγνχληαη αλεμάξηεηα απφ θάζε κέινο ηνπ ζπκβνπιίνπ θαη ζηε 

ζπλέρεηα, κεηά απφ ζπδήηεζε, λα ζπκθσλνχλ ζηελ ηειηθή αμηνιφγεζε. Γηαθνξεηηθά 

ππνινγίδεηαη ν κέζνο φξνο ηεο βαζκνινγίαο πνπ δίλεη θάζε κέινο ηνπ ΢πκβνπιίνπ θαη 

ην άζξνηζκα ησλ κέζσλ φξσλ ηεο βαζκνινγίαο ζηηο ηξεηο ζεκαηηθέο ελφηεηεο απνηειεί 

ηελ ηειηθή βαζκνινγία ηνπ ππνςεθίνπ. 

 Ο πξφεδξνο δελ ζα πξέπεη λα πάξεη ην πξνβάδηζκα ζηε ζπδήηεζε πξνηείλνληαο 

βαζκνινγία γηα θάζε ελφηεηα, αιιά ζα πξέπεη πξψηα ηα κέιε λα εθθέξνπλ ηε γλψκε 

ηνπο  

 Δάλ νπνηνδήπνηε κέινο γλσξίδεη ή έρεη νπνηαδήπνηε ζρέζε κε ηνλ ππνςήθην πνπ 

κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ ηειηθή ηνπ θξίζε, απηφ ην κέινο ηνπ ζπκβνπιίνπ ζα πξέπεη λα 

ελεκεξψζεη ηνλ Πξφεδξν θαη δελ ζα πξέπεη λα πάξεη ην πξνβάδηζκα ζηε ζπδήηεζε γηα 

ηελ ηειηθή βαζκνινγία ηνπ  ππνςήθηνπ αιιά λα εθθέξεη ηε γλψκε ηνπ ζην ηέινο.  

 



 

97 

Πίλαθαο 3: Ρόινη & Αξκνδηόηεηεο ηνπ ΢πκβνπιίνπ  θαηά ηελ αμηνιόγεζε 

 

 

 

Όια ηα κέιε ηνπ ζπκβνπιίνπ έρνπλ ηελ επζχλε λα δειψζνπλ ζε απηφ ην ζηάδην, ηπρφλ 

επηθπιάμεηο πνπ κπνξεί λα έρνπλ γηα έλαλ ππνςήθην κε βάζε ηα ζηνηρεία πνπ ζπγθεληξψζεθαλ 

θαζ 'φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο.  
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6.4 Υξήζε ηεο θιίκαθαο γηα ηελ αμηνιόγεζε ησλ επηκέξνπο θξηηεξίσλ;  

 

Μηα θιίκαθα αμηνιφγεζεο παξέρεη έλαλ νδεγφ γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ απαληήζεσλ ησλ 

ππνςεθίσλ θαη είλαη πνιχηηκε, δηφηη:  

 Πξνσζεί ηελ αληηθεηκεληθφηεηα φληαο έλα πξνθαζνξηζκέλν πξφηππν πνπ παξέρεη 

δηαζθάιηζε  έλαληη ζηελ ηάζε νη ππνςήθηνη λα αμηνινγνχληαη κε βάζε ηηο εληππψζεηο 

ή ζπγθξηηηθά 

 πξνσζεί ηε ζπλνρή ηφζν αλάκεζα ζηα κέιε φζν θαη αλάκεζα ζηηο ζπλεληεχμεηο  

 Μπνξεί θαη λα ελζσκαηψλεη ελδεηθηηθά παξαδείγκαηα ζπκπεξηθνξψλ πςειήο 

απφδνζεο, πνπ βνεζνχλ ηνλ αμηνινγεηή ζηε δηάθξηζε κεηαμχ απνδεθηψλ θαη 

εμαηξεηηθψλ ππνςήθησλ. 

΢ηελ απινχζηεξε κνξθή ηνπο, θιίκαθεο παξέρνπλ επίπεδα (αξηζκνχο) ή επίζεηα φπσο απηή ε 

θιίκαθα πνπ έρεη πηνζεηεζεί απφ ηνλ λφκν 4275/2014: 

 Δπίπεδν αλεπαξθέο  

 Δπίπεδν νξηαθά απνδεθηφ 

 Δπίπεδν ηθαλνπνηεηηθφ 

 Δπίπεδν πνιχ θαιφ 

 Δπίπεδν εμαηξεηηθφ 

Γηα λα κπνξέζνπκε λα βαζκνινγήζνπκε ην θάζε θξηηήξην βάζε ηεο παξαπάλσ θιίκαθαο ζα 

πξέπεη αξρηθά λα έρνπκε θαηαλνήζεη πην είλαη ην επαξθέο επίπεδν  πνπ απαηηεί ε ζπγθεθξηκέλε 

ζέζε. Γηα ηα δχν πξψηα ζηαηηθά θξηηήξηα πνπ εμεηάδνπκε, δειαδή ηελ πξνυπεξεζία θαη ηηο 

γλψζεηο, ηηο  πξνυπνζέζεηο γηα ηελ θαηαιιειφηεηα ηνπ ππνςεθίνπ καο ηηο παξέρεη ε 

πξνθήξπμε ηεο ζέζεο θαη εμεηάδνληαη ζην πξψην ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο. Μπνξνχκε ινηπφλ λα 

ζεσξήζνπκε δεδνκέλν φηη ν ππνςήθηνο ηεξεί ηηο ειάρηζηεο πξνυπνζέζεηο γηα λα βξίζθεηε ζε 

απηφ ην ζηάδην. Αλαιχνληαο ην πεξηερφκελν ηνπ βηνγξαθηθνχ ζεκεηψκαηνο θαη ηελ αίηεζε 

δήισζεο ελδηαθέξνληνο/ ππνςεθηφηεηαο κπνξνχκε ζε κεγάιν βαζκφ λα αμηνινγήζνπκε ην 

επίπεδν εχξνπο θαη πνηφηεηαο ησλ γλψζεσλ ηνπ ππνςεθίνπ θαη ηεο ζρεηηθφηεηαο κε ηε ζέζε. 

Οη εξσηήζεηο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο  ζα καο βνεζήζνπλ λα  αμηνινγήζνπκε ηελ 

θαηαλφεζε ησλ ηδηαηηεξνηήησλ ηεο ζέζεο απφ ηνλ ππνςήθην θαζψο θαη ηε δπλαηφηεηα 

πξνζαξκνγήο ηεο ππάξρνπζαο γλψζεο θαη εκπεηξίαο ζηα λέα θαζήθνληα, ζηνηρεία πην 

δπλακηθά. ΢ηε ζπλέρεηα ην θάζε κέινο ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ θξίζε ηνπ γηα λα 

εθαξκφζεη ηελ θιίκαθα αμηνιφγεζεο. 
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Γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ δηνηθεηηθψλ ηθαλνηήησλ ελδείθλπηαη ε ρξήζε κηαο πην 

ιεπηνκεξεηαθήο θιίκαθαο φπνπ γηα ην θάζε επίπεδν πξνζζέηνληαη πεξηγξαθέο ζπκπεξηθνξάο 

φπσο ζα αλαπηπρζεί ζηελ επφκελε παξάγξαθν.  

Κιείλνληαο ζα πξέπεη λα ηνλίζνπκε φηη ζεκαληηθή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο 

είλαη λα δηεπθνιχλεη ηελ εθαξκνγή ησλ ζσζηψλ ζπγθξίζεσλ κεηαμχ ππνςεθίσλ 

(comparability). Απηή ε δπλαηφηεηα εμαξηάηαη κε ηε ζεηξά ηεο απφ ηελ πξνζπκία ηνπ 

αμηνινγεηή λα ρξεζηκνπνηήζεη νιφθιεξν ην πεδίν ηεο βαζκνινγηθήο θιίκαθαο πνπ έρεη ζηε 

δηάζεζε ηνπ κε ηνλ πιένλ ζσζηφ θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. Θα πξέπεη ινηπφλ θαηά ηε 

δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο λα ρξεζηκνπνηήζνπκε θαη ηηο άθξεο ηεο βαζκνινγηθήο θιίκαθαο 

απνθεχγνληαο λα εκκέλνπκε ζηε κεζαία θιίκαθα πνπ απνηειεί κηα πην αζθαιήο επηινγή.  

 

6.5 Πώο νη Γηνηθεηηθέο Ιθαλόηεηεο εληάζζνληαη ζηελ θιίκαθα αμηνιόγεζεο; 

 

Όπσο αλαθέξζεθε ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα (4.6.4) ε ζπκπεξηθνξηθή ζπλέληεπμε είλαη κηα 

δνκεκέλε δηεξεχλεζε ησλ ζπκπεξηθνξψλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ πνπ έρεη επηδείμεη ν ππνςήθηνο 

ζην παξειζφλ ζε ζπλαθείο κε ηε ζέζε εξγαζίεο. Ζ ινγηθή ηεο ζπκπεξηθνξηθήο ζπλέληεπμεο 

βαζίδεηαη ζηελ ππφζεζε φηη νη αληηδξάζεηο ελφο αηφκνπ ζην παξειζφλ απνηεινχλ έλαλ ζρεηηθά 

αζθαιή ηξφπν λα πξνβιέςνπκε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ζην κέιινλ. Ζ κέζνδνο STAR (Situation, 

Task, Actions, Result) πνπ αλαπηχρζεθε ζηελ παξάγξαθν 4.7 είλαη έλα πνιχηηκν εξγαιείν πνπ 

έρνπκε δηαζέζηκν γηα ηελ νξζή δηακφξθσζε ησλ εξσηήζεσλ.  

Ζ αμηνιφγεζε ησλ απαληήζεσλ αλαθνξηθά κε ηηο Γηνηθεηηθέο Ηθαλφηεηεο είλαη κηα δχζθνιε 

δηαδηθαζία δηφηη αθνξά ηελ αμηνιφγεζε ζπκπεξηθνξψλ θαη ηελ αληηζηνηρία ηνπο κε ηηο 

απαηηήζεηο ηεο εθάζηνηε ζέζεο.  Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο ν ππνςήθηνο ζα θιεζεί λα 

απαληήζεη γηα ηηο επαγγεικαηηθέο ηνπ εκπεηξίεο ηνπ θαη λα δψζεη ζπγθεθξηκέλα παξαδείγκαηα 

γηα ηνλ ηξφπν πνπ δηαρεηξίζηεθε έξγα, αλζξψπνπο θαη θαηαζηάζεηο. Καζίζηαηαη ινηπφλ 

ζεκαληηθφ λα ρξεζηκνπνηνχκε κηα θνηλή γιψζζα, φηαλ κηιάκε γηα ηηο επηδφζεηο θαη ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ αλζξψπσλ πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζνπκε λα ηηο αμηνινγήζνπκε 

αληηθεηκεληθά.  

Γηα ην ιφγν απηφ δηακνξθψζεθε εηδηθά γηα ηα αλψηαηα ζηειέρε ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα έλα 

πιαίζην δηαβάζκηζεο ηθαλνηήησλ. Πξνζαξκφζηεθε ε θιίκαθα ψζηε λα  πεξηιακβάλεη κηα 

αθεγεκαηηθή πεξηγξαθή ηεο θάζε ηθαλφηεηαο θαη λα είλαη πξννδεπηηθή θαη λα δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα λα εμέηαζεο δηαθνξεηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ πνπ αλακέλνληαη εληφο ηεο ίδηαο 

ηθαλφηεηαο, είηε γηα ηηο δηάθνξεο ζέζεηο εξγαζίαο είηε γηα ην δηαθνξεηηθφ επίπεδν. ΢ηελ θαξδηά 
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ηνπ πιαηζίνπ δεμηνηήησλ ηνπνζεηήζεθε ν δηάινγνο ψζηε κε ηε ρξήζε ηεο ζπδήηεζεο λα 

δηεξεπλεζνχλ ζπκπεξηθνξέο αληηπξνζσπεπηηθέο ηνπ θάζε επηπέδνπ. Παξέρεηαη ινηπφλ έλα 

εξγαιείν πνπ ηζρπξνπνηεί ηε ζέζε ηνπ ρξήζηε  λα αμηνινγεί, λα επηιέγεη  θαη λα αλαπηχζζεη 

ηνπο ππαιιήινπο πνπ κπνξνχλ λα απνδείμνπλ ηελ πξνζδνθψκελε ζπκπεξηθνξά θαη λα 

επηηχρνπλ ηα πξφηππα επηδφζεσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ θάζε ζέζε.  

 

Κάζε κία απφ ηηο ηέζζεξηο δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο έρεη νξηζηεί ζηελ ελφηεηα 3. ΢ηε ζπλέρεηα 

αλαπηχζζνληαη ηα  δηαθξηηά επίπεδα απφδνζεο, κε επίπεδν 1 είλαη ε ρακειφηεξε θαη  

επίπεδν 5 είλαη ε πςειφηεξε. Ζ θιίκαθα 5 ζεκείσλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε ζπλάξηεζε 

κε ην κνληέιν STAR σο εμήο: 

STAR Γηαβάζκηζε Ιθαλνηήησλ Κιίκαθα* 

Situation  Βαζηθή Ιθαλόηεηα 

• Δξγάδεηαη γηα ηελ επίηεπμε ζηφρσλ  

• Καηαλνεί πξνηεξαηφηεηεο θαηά ηελ 

εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ηνπ  

1. Δπίπεδν αλεπαξθέο  

Tasks 2. Δπίπεδν νξηαθά απνδεθηό 

Action  Δπαξθήο Ιθαλόηεηα 

• Πξνβιέπεη δηαθνξεηηθέο αλάγθεο  

• Θέηεη ζηφρνπο  

• Γηαβιέπεη επηρεηξεζηαθέο επθαηξίεο  

3. Δπίπεδν ηθαλνπνηεηηθό 

4. Δπίπεδν πνιύ θαιό 

Results  Τςειή Ιθαλόηεηα  

• Γξά πέξα απφ ηελ πεξηνρή επζχλεο  

• Έρεη καθξνπξφζεζκν φξακα  

5. Δπίπεδν εμαηξεηηθό 

* ην επίπεδν πεξηγξάθεηαη πάληα ζε ζρέζε κε ηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο 

 

Γηα παξάδεηγκα γηα ηελ δηεξεχλεζε ηνπ πξψηνπ επίπεδν βαζηθήο ηθαλφηεηαο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ νη εξσηήζεηο πνπ πεξηγξάθνπλ ηελ θαηάζηαζε (Τπφ πνηέο ζπλζήθεο 

θαηάθεξε ν ππνςήθηνο λα επηδείμεη απηή ηελ ηθαλφηεηα; ΢ε πνηά θαηάζηαζε βξέζεθε φηαλ 

ρξεζηκνπνίζε απηε ηελ ηθαλφηεηα ή γλψζε πνπ εμεηάδεηαη;). Αλ ν ππνςήθηνο δελ κπνξέζεη λα 

δψζεη έλα ηθαλνπνηεηηθφ παξάδεηγκα θαη λα πεξηγξάςεη ηηο ζπλζήθεο ηνπ πεξηβάιινληνο ηφηε 

κπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε ην επίπεδν αλεπαξθέο. Ζ επφκελε εξφηεζε αλαθέξεηαη ζηφ 

έξγνξφιν πνπ ν  ππνςεθίνο έπξεπε λα δηεθπεξαηψζεη θαη ζηηο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεηψπηζε. 
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Αλ ε απάληεζε πνπ δνζεί πεξηγξάθεη πηζηηθά ην ξφιν, αλαθέξεη ηνπο ζηφρνπο θαη ππνδεηθλχεη 

θαηαλφεζε ησλ πξνηεξαηνηήησλ, ηφηε βξηζθφκαζηε ζην επίπεδν δπν πνπ είλαη νξηαθά 

απνδεθηφ θαη ζπλερίδνπκε ηηο εξσηήζεηο γηα δξάζεηοελέξγεηεο πνπ αλέιαβε. Ζ απάληεζε πνπ 

πεξηκέλνπκε εδψ γηα λα είλαη ηθαλνπνηεηηθή ζα πξέπεη λα αλαθέξεη ηα κέζα πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ έλσ ζεσξνχκε νηη ε απάληεζε είλαη πνιχ θαιε νηαλ εηλαη νξζά 

ηεθκεξησκέλε θαη λα ππνδεηθλείεη δηνξαηηθφηεηα, ζπλέπεηα θαη πξνγξακκαηηζκφ. Σέινο γηα λα 

απνδφζνπκε ηελ πςειφηεξε βαζκνινγία ζα πξέπεη ν ππνςήθηνο αθελφο λα πεξηγξάθεη ην 

απνηειέζκα (είηε εηλαη ζεηηθφ είηε αξλεηηθφ), λα παξαζέηεη ηνπο ιφγνπο ηεο επηηπρίαο ή 

απνηπρίαο θαη λα κπνξεί λα απνδεηθλχεη φηη έκαζε κέζα απφ απηή ηνπ ηελ εκπεηξία.  

Παξαηεξνχκε ινηπφλ φηη φζν θαιχηεξα ηεθκεξηψλεη ν ππνςήθηνο ηελ απάληεζε ηνπ ηφζν 

κπνξνχκε λα ηνπ απνδψζνπκε πςειφηεξν επίπεδν ζηελ θιίκαθα αμηνιφγεζεο. Αο δνχκε φκσο 

πην ζπγθεθξηκέλα πψο κπνξνχκε λα αμηνινγήζνπκε φιεο ηηο δεμηφηεηεο θαη λα εληάμνπκε ζηελ 

θιίκαθα. 

1. Πξνζαλαηνιηζκόο ζην απνηέιεζκα: Οη άλζξσπνη πνπ επηδεηθλχνπλ  απηή ηελ 

ηθαλφηεηα επηδεηνχλ ελεξγά  πςειά πξφηππα αξηζηείαο θαη επηηπγράλνπλ πνζνηηθά θαη 

πνηεηηθά απνηειέζκαηα. Θέηνπλ απαηηεηηθνχο ζηφρνπο θαη ινγνδνηήζνπλ γηα ηελ 

επίηεπμε ηνπο. Δπζπγξακκίζνπλ έκπξαθηα ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο κε ηηο αλάγθεο ηεο 

νξγάλσζεο, θαη εξγάδνληαη γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ. Ζ εξγαζία 

ηνπο εθθξάδεηαη απφ πξνγξακκαηηζκφ, αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ, ηεξάξρεζε 

πξνηεξαηνηήησλ, ζπληνληζκφ θαη έιεγρν.   

Προςανατολιςμόσ ςτο αποτζλεςμα

Στακερά 
επιτυγχάνει 
ςτόχουσ 
αντιμετωπίηοντασ 
αποτελεςματικά τα 
προβλιματα

Θζτει ςτον εαυτό του 
και ςτουσ άλλουσ 
υψθλοφσ ςτόχουσ

Προςφζρει ανεπαρκι 
αιτιολόγθςθ για τουσ 
ςτόχουσ που δεν ζχουν 
επιτευχκεί

(Επιρρίπτει το 
φταίξιμο ςε άλλουσ)

Επιτυγχάνει τουσ  
ςτόχουσ  

(με ελάχιςτθ 
επιτιρθςθ και 
κακοδιγθςθ)

Βελτιϊνει 
επιχειρθματικζσ 
πρακτικζσ για τθν 
επίτευξθ 
υψθλότερων 
επιδόςεων

3. Task

Ανεπαρκζσ Επίπεδο

4. Activity

5. Result

1. Σθμείο Προςοχισ Οριακά Αποδεκτό

Ικανοποιθτικό 

Πολφ καλό 

Εξαιρετικό

2. Situation
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2. Γηαρείξηζε αλζξώπσλ θαη πόξσλ: Οη άλζξσπνη πνπ επηδεηθλχνπλ  απηή ηε δεμηφηεηα 

έρνπλ εγεηηθέο ηθαλφηεηεο θαη εζηηάδνπλ ζηελ νηθνδφκεζε απνηειεζκαηηθψλ νκάδσλ 

εξγαζίαο. Μπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ αλνηρηά, αλαζέηνπλ απαηηεηηθά αιιά ζπγρξφλσο 

εθηθηά  έξγα θαη  δηαρεηξίδνληαη απνηειεζκαηηθά ηελ απφδνζε, ηελ αλάπηπμε θαη ηελ 

ππνθίλεζε ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο. Έρνπλ  επίγλσζε ηεο ζρέζεο θφζηνπο / σθέιεηαο 

θαη ε αλαδεηνχλ ζπλερψο ηξφπνπο γηα ηελ θαιχηεξε δπλαηή ρξήζε πφξσλ, ρξφλνπ θαη 

πιηθψλ κέζσλ, ζην ρακειφηεξν θφζηνο, κε ηαπηφρξνλε δηαηήξεζε ηεο επηζπκεηήο 

πνηφηεηαο 

 

 

 

3. Γηαρείξηζε αιιαγώλ: Οη άλζξσπνη πνπ επηδεηθλχνπλ  απηή ηελ ηθαλφηεηα πξνζπαζνχλ 

γηα ηε ζπλερή βειηίσζε κέζσ αλζξψπσλ θαη ηηο δηαδηθαζηψλ. Πξνζεγγίδνπλ ηηο 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο κε δηαθάλεηα θαη  δέζκεπζε, ψζηε λα κεηαηξέςνπλ θαη λα 

επζπγξακκίζνπλ ηελ νξγάλσζε ζε κηα λέα θαη πξνθιεηηθή θαηεχζπλζε. Δίλαη 

άλζξσπνη δεκηνπξγηθνί, κε πξνζαξκνζηηθφηεηα, επειημία. 

Διαχείριςθ Ανκρϊπων

Ενκαρρφνει τθν 
ομαδικι ςυνεργαςία.

Χτίηει, κακοδθγεί και 
παρακινεί ομάδεσ

Συνεργάηεται 
επιλεκτικά ανάλογα με 
το προςωπικό του 
ςυμφζρον

Ανακζτει ζργα και 
παρζχει οδθγίεσ.

Κακιερϊνει δίκτυα 

3. Task

Ανεπαρκζσ Επίπεδο

4. Activity

5. Result

1. Σθμείο Προςοχισ Οριακά Αποδεκτό

Ικανοποιθτικό 

Πολφ καλό 

Εξαιρετικό

2. Situation
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4. ΢ηξαηεγηθή ζθέςε: Οη άλζξσπνη πνπ ε επηδεηθλχνπλ απηή ηελ ηθαλφηεηα κπνξνχλ λα 

ζθεθηνχλ πέξα απφ ηε δηθή ηνπο πεξηνρή επζχλεο, επζπγξακκίδνληαο ηνπο ζηφρνπο θαη 

ηηο δξάζεηο ηνπο κε ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ηεο νξγάλσζεο. Έρνπλ ζηξαηεγηθφ 

φξακα θαη εκθαλίδνπλ ηθαλφηεηεο αλαιπηηθήο θαη ζπλζεηηθήο ζθέςεο, 

ελζσκαηψλνληαο ηφζν αλαιπηηθή θαη ελλνηνινγηθή ηθαλφηεηεο. ΢ηξαηεγηθή ζθέςε 

κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε κηα ιεηηνπξγία ή δηαδηθαζία, ή αθφκα ζηελ πξνλνεηηθή 

πξνζέγγηζε γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ, ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη ηελ δηαρείξηζε 

θξίζεσλ.  

Διαχείριςθ Αλλαγϊν

Αμφιςβθτεί  
εποικοδομθτικά τισ 
κυρίαρχεσ πρακτικζσ
προτείνοντασ 
βελτιϊςεισ.

Κακορίηει τισ περιοχζσ 
που χρειαηόνται 
αλλαγι και καινοτομία 
και αναλαμβάνει 
πρωτοβουλίεσ για τθν 
υλοποίθςθ τουσ

Υπονομεφει κάκε 
είδοσ βελτίωςθσ ι 
αλλαγισ

(Αντιςτζκεται ενεργά 
ςτθν αλλαγι)

Κατανοεί τθν 
αναγκθ για αλλαγι 
και καινοτομία

Είναι φορζασ 
αλλαγισ 

Παρακινεί και 
δεςμεφει τουσ αλλουσ 
για τθν υλοποίθςθ 
των αλλαγϊν και 
καινοτομιϊν

2. Situation

3. Task

Ανεπαρκζσ Επίπεδο

4. Activity

5. Result

1. Σθμείο Προςοχισ Οριακά Αποδεκτό

Ικανοποιθτικό 

Πολφ καλό 

Εξαιρετικό
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Στρατθγικι ςκζψθ

Κατανοεί το 
ευρφτερο 
ςτρατθγικό πλαίςιο 

(προςαρμόηει τα 
ςχζδια για τισ 
επιχειρθςιακζσ 
προτεραιότθτεσ)

Σχεδιάηει και 
εφαρμόηει 
ςτρατθγικι ςτθ δικι 
του περιοχι ευκφνθσ

Αντιδρά ςε αιτιματα 
χωρίσ να λάβει υπόψθ 
τισ ςυνζπειεσ 

(Επικεντρϊνεται ςτθν 
προκακοριςμζνθ 
εργαςία )

Κατανοεί τθ 
ςτρατθγικι ςτθν 
περιοχι τθσ ευκφνθσ 
του

Συμβάλλει ςτθν
υλοποίθςθ τθσ
ςτρατθγικισ τθσ 
οργάνωςθσ πζρα
από το δικό του
χϊρο

3. Task

Ανεπαρκζσ Επίπεδο

4. Activity

5. Result

1. Σθμείο Προςοχισ Οριακά Αποδεκτό

Ικανοποιθτικό 

Πολφ καλό 

Εξαιρετικό

2. Situation
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6.6 Αο δώζνπκε έλα παξάδεηγκα 

6.6.1 Δλδεηθηηθέο εξσηήζεηοαπαληήζεηο γηα ηελ ηθαλφηεηα πξνζαλαηνιηζκφο ζην απνηέιεζκα: 

Μπνξείηε λα πεξηγξάςεηε κηα πεξίπησζε, απφ απηέο πνπ αλαθέξεηε ζην βηνγξαθηθφ ζαο, θαηά 

ηελ νπνία απνηειέζαηε κέινο (ή επηθεθαιήο) κηαο νκάδαο/ επηηξνπήο;  

 

Δξσηήζεηο Απαληήζεηο Δπίπεδν 

Πνηφ ήηαλ ην 

project; Πφζα ηα 

κέιε; (S) 

΢πκεηνρή ζε επηζηεκνληθή νκάδα γηα ηε 

δηακφξθσζε πξνγξάκκαηνο θαηάξηεζεο 

Απνδεθηφ 

(ζα κπνξνχζε αλ 

αλαθεξζεί θαη ζην ζέκα 

ηνπ πξνγξάκκαηνο) 

Ζηαλ ηξία κέιε, δχν εθ ησλ νπνίσλ δελ 

ήηαλ θαηάιιεια γηα ηελ ζηειέρσζε ηεο 

νκάδαο 

΢εκείν πξνζνρήο 

(επηξξίπηεη εκκέζσο 

επζχλεο) 

Πνηφο ν ξφινο ζαο - 

ην δηθφ ζαο έξγν; 

(Σ)  

Δπεηδή ε νκάδα αληηκεηψπηδε πξνβιήκαηα 

ζπλεξγαζίαο εγηλε επηκεξηζκφο ησλ 

εξγαζηψλ θαη αλαιάβα εμνινθιήξνπ ηελ 

έξεπλα θαη ζχληαμε κέξνπο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο, 

Ηθαλνπνηεηηθφ 

(ζα πξέπεη λα εμεηαζηεί 

αλ ζα κπνξνχζε λα 

αληηκεηνπίζεη πην 

απνηειεζκαηηθά ην ζέκα 

ζπλεξγαζίαο) 

Με πνηέο ελέξγεηεο 

ζπλεηζθέξαηε; (Α)  

Αθνχ νινθιήξσζα ηε δηθή κνπ εξγαζία 

αλέιαβα έλα πην ζπληνληζηηθφ ξφιν 

πξνζπαζψληαο λα παξαθηλήζσ ηνπο 

ζπλεξγάηεο κνπ θαη λα ηνπο ππνζηεξημψ 

ζηελ εγθεηξή θαη πνηνηηθή νινθιήξσζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο.  

Πνιχ θαιφ επίπεδν 

(Γεηρλεί πξσηνβνπιία 

θαη ζπλέπεηα θαη ζέηεη 

ζηνλ εαπηφ ηνπ θαη 

ζηνπο άιινπο πςεινχο 

ζηφρνπο) 

Ση ζπλέπεηεο είραλ νη 

ελέξγεηέο ζαο; (R) 

΢ηελ αξρή αληηκεησπίζηηθαλ κε επηθχιαμε 

αιιά ζηελ πνξεία εθηηκήζεθε ε 

επνηθνδνκεηηθή θξηηηθή θαη ην έξγν 

νινθιεξψζεθε κε επηηπρία.  

Πνιχ θαιφ επίπεδν.  

(Ζ απάληεζε είλαη ιίγν 

γεληθή θαη δελ παξέρεη 

ιεπηνκέξεηο γηα ηα κέζα 

πνπ ρξεζηκνπνίζεθαλ  
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6.6.2 Δλδεηθηηθέο εξσηήζεηοαπαληήζεηο γηα ηελ ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο αλζξψπσλ: Πεξηγξάςηε 

κηα θαηάζηαζε ζηελ νπνία είραηε λα αληηκεησπίζεηε άηνκα δχζθνια ή ερζξηθά απέλαληί ζαο. 

 

Δξσηήζεηο Απαληήζεηο Δπίπεδν 

Πνηα άηνκα 

εκπιέθνληαη;  

Ση αθξηβψο 

ζπλέβε; (S) 

΢πκεηνρή ζε δηαηκεκαηηθή νκάδα γηα ην ζρεδηαζκφ 

πνιηηηθήο ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. 

Ήηαλ κηα πνιχ ζεκαληηθή πξσηνβνπιία κε κηα κεγάιε 

νκάδα, φηαλ έλα κέινο ηεο νκάδαο κεηά απφ ηηο πξψηεο 

ζπλαληήζεηο αξρηζε λα θέξλεη ζπλερψο αληηξξήζεηο θαη 

αξληφηαλ λα αθνχζεη νπνηαδήπνηε άιιε απφςε.  

Απνδεθηφ 

 

Πνηνο ν δηθφο 

ζαο ξφινο;  

Γηαηί βξεζήθαηε 

ζε απηή ηε 

ζέζε; (Σ) 

 

Λφγσ ηεο ζέζεο κνπ θαη ηεο εκπεηξίαο κνπ ζε ζέκαηα 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ κνπ είρε αλαηεζεί ν ζπληνληζκφο 

ηεο νκάδαο. Σν ζπγθεθξηκέλν κειφο είρε επίζεο κεγαιή 

επαγγεικαηηθή εκεπεηξία αιιά πνιιά απφ ηα έξγα πνπ 

ηνπ είραλ αλαηεζεί δελ είραλ νινθιεξσζεί ιφγσ 

πνιηηηθψλ ζπλζεθψλ.  

Ηθαλνπνηεηηθφ 

 

Πνηεο ήηαλ νη 

ελέξγεηεο θαη νη 

απνθάζεηο ζαο; 

(Α) 

 

Ήμεξα φηη δελ επξφθεηην λα είκαζηε παξαγσγηθνί, αλ δελ 

θαηαθέξλακε λα πείζνπκε απηφ ην κέινο λα ζπλεξγαζηεί. 

Πξνζπάζεζα ινηπνλ λα ηνπ κηιήζσ κεηά ηελ πξψηε 

ζχλαηλεζε θαη ηνπ είπα πφζν πνιχ κνπ εθηηκψ ηηο 

απφςεηο ηνπ. Σφληζα επίζεο φηη επεηδή ήκαζηαλ κηα 

κεγάιε νκάδα έπξεπε λα επηιέγνπκε ηηο κάρεο καο θαη λα 

είκαζηε θάπσο επέιηθηνη. Ννκίδσ φηη κφιηο επεζήκαλα ην 

ζέκα, θαηάιαβε ην αξλεηηθφ αληίθηππν πνπ είρε ε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ ζηελ νκάδα θαη έγηλε πην δηαιαθηηθφο 

Απνδεθηφ 

επίπεδν 

(ελζάξξπλζε 

ηεο νκαδηθήο 

ζπλεξγαζίαο) 

Πνηα ήηαλ ηα 

απνηειέζκαηα; 

(R)  

 

Όηαλ είδα πφζν θαιά αληαπνθξίζεθε ζηε ζπλνκηιία καο, 

θαηάιαβα φηη αληί λα επηθξαηεί αληηπαξάζεζε κε απηφ ην 

άηνκν , ζα ήηαλ πην παξαγσγηθφ λα ηνλ ηνπνζεηήζσ ζε 

κηα ππννκάδα κε ζπγθεθξηκέλν έξγν. Αθφκα δελ είλαη 

εχθνιε ε ζπλεξγαζία αιιά πηζηεχσ νηη έρσ βξεη έλαλ 

ηξφπν λα γίλεη δηαρεηξίζηκν θαη πνιιέο θνξέο κε θαιεί θαη 

ν ίδηνο λα ζπκκεηέρσ ζε ζπλαληήζεηο ηνπ θνξέα ηνπ.  

Δμαηξεηηθφ  

επίπεδν.  

(ρηίδεη 

παξαθηλεί θαη 

θαζνδεγεί 

νκάδεο, 

θαζηεξψλεη 

δίθηπα) 
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6.8 Παξάξηεκα 

Φρήςιμα Εργαλεία 
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6.8.1 Τπόδεηγκα αηνκηθνύ θύιινπ εξγαζίαο 
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6.8.2 Δηδηθό Έληππν ΢πλέληεπμεο γηα ζέζε πξντζηακέλνπ γεληθήο δηεύζπλζεο 
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6.8.3 Δηδηθό Έληππν ΢πλέληεπμεο γηα ζέζε πξντζηακέλνπ δηεύζπλζεο 
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6.8.4 Δηδηθό Έληππν ΢πλέληεπμεο γηα ζέζε πξντζηακέλνπ ηκήκαηνο 
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6.8.5 Πιαίζην Γηνηθεηηθώλ Ιθαλνηήησλ   

 

 

Κλίμακα

Διοικθτικζσ Ικανότθτεσ

Προςανατολιςμόσ ςτο αποτζλεςμα ▪ Επιδεικνφει περιοριςμζνο 

ενδιαφζρον για τθν εκπλιρωςθ των 

εργαςιϊν

▪Επιρρίπτει το φταίξιμο ςε άλλουσ και 

προςφζρει ανεπαρκι αιτιολόγθςθ για 

τουσ ςτόχουσ που δεν ζχουν 

επιτευχκεί

Επιτυγχάνει τουσ  

ςτόχουσ  

(με επιτιρθςθ και 

κακοδιγθςθ)

Στακερά επιτυγχάνει 

ςτόχουσ 

αντιμετωπίηοντασ 

αποτελεςματικά τα 

προβλιματα

Θζτει ςτον εαυτό του 

και ςτουσ άλλουσ 

υψθλοφσ ςτόχουσ

Βελτιϊνει 

επιχειρθματικζσ 

πρακτικζσ για τθν 

επίτευξθ υψθλότερων 

επιδόςεων

Διαχείριςθ Ανκρϊπων ▪Επικεντρϊνεται μόνο ςτθν επίτευξθ 

προςωπικϊν ςτόχων 

▪Επιδεικνφει απροκυμία να 

εμπιςτευτεί τουσ ςυνεργάτεσ και 

ςυνεργάηεται επιλεκτικά ανάλογα με 

το προςωπικό του ςυμφζρον

Ανακζτει ζργα και 

παρζχει οδθγίεσ.

Ενκαρρφνει τθν 

ομαδικι ςυνεργαςία

Χτίηει, κακοδθγεί και 

παρακινεί ομάδεσ

Κακιερϊνει δίκτυα 

Διαχείριςθ Αλλαγϊν ▪ Αντιςτζκεται ενεργά ςε και 

αποφεφγει τθ ςυμμετοχι ςε 

διαδικαςίεσ αλλαγισ 

▪Υπονομεφει κάκε είδοσ βελτίωςθσ ι 

αλλαγισ

Κατανοεί τθν ανάγκθ 

για αλλαγι και 

καινοτομία

Αμφιςβθτεί  

εποικοδομθτικά τισ 

κυρίαρχεσ πρακτικζσ 

προτείνοντασ 

βελτιϊςεισ.

Κακορίηει τισ περιοχζσ 

που χρειάηονται 

αλλαγι και καινοτομία 

και αναλαμβάνει 

πρωτοβουλίεσ για τθν 

υλοποίθςθ τουσ

Είναι φορζασ αλλαγισ 

Παρακινεί και δεςμεφει 

τουσ άλλουσ για τθν 

υλοποίθςθ των αλλαγϊν 

και καινοτομιϊν

Στρατθγικι ςκζψθ ▪Δεν εκτιμά τθ ςπουδαιότθτα  του 

ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ 

▪Αντιδρά ςε αιτιματα χωρίσ να λάβει 

υπόψθ τισ ςυνζπειεσ 

▪Επικεντρϊνεται ςτθν 

προκακοριςμζνθ εργαςία 

Κατανοεί τθ 

ςτρατθγικι ςτθν 

περιοχι τθσ ευκφνθσ 

του

Κατανοεί  το 

ευρφτερο ςτρατθγικό 

πλαίςιο 

(προςαρμόηει τα 

ςχζδια για τισ 

επιχειρθςιακζσ 

προτεραιότθτεσ)

Σχεδιάηει και 

εφαρμόηει ςτρατθγικι 

ςτθ δικι του περιοχι 

ευκφνθσ

Συμβάλλει ςτθν 

υλοποίθςθ τθσ 

ςτρατθγικισ τθσ 

οργάνωςθσ πζρα από το 

δικό του χϊρο 

Πλαίςιο Διαβάκμιςθσ Δεξιοτιτων

Ανεπαρκζσ Επίπεδο
Οριακά Αποδεκτό 

Επίπεδο
Αποδεκτό Επίπεδο Πολφ καλό Επίπεδο Εξαιρετικό Επίπεδο
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