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ΖΜΔΡΑ 1ε 

1ε ΘΔΜΑΣΗΚΖ ΔΝΟΣΖΣΑ:  

Γηεζλήο Δκπεηξία θαη Δπξσπατθφ Πιαίζην Οξγάλσζεο 

θαη Λεηηνπξγίαο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο 

1.1 Η ανάπηςξη ηος Κοινυνικού Κπάηοςρ 

Μεηά ην ηέινο ηνπ 2
νπ

 Παγθνζκίνπ πνιέκνπ επηθξάηεζε ε αληίιεςε φηη ε πνιηηεία 

έρεη ηελ ππνρξέσζε λα παξέκβεη κε νξγαλσκέλνπο κεραληζκνχο θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ πνπ πξνθαινχληαη απφ 

αζζέλεηα, θηψρεηα, αλεξγία. ηε βάζε απηή ην θνηλσληθφ θξάηνο επεθηάζεθε θαη 

αλαπηχρζεθε κε ζχλζεηεο κνξθέο θξαηηθήο παξέκβαζεο θαη παξάιιεια 

θαηνρπξψζεθαλ ζεζκηθά ηα αληίζηνηρα θνηλσληθά δηθαηψκαηα Ζ πνιηηηθή πγείαο 

ζπληζηά βαζηθφ ηνκέα ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο 

Σν ίδην δηάζηεκα ηδξχζεθαλ ζεκαληηθνί λένη ππεξεζληθνί  ζεζκνί κεηαμχ ησλ νπνίσλ 

θαη ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (ΠΟΤ)  πνπ απνηειεί εμεηδηθεπκέλε ππεξεζία 

ηνπ Οξγαληζκνχ Ζλσκέλσλ Δζλψλ (ΟΖΔ) θαη αζρνιείηαη κε ηε δηεζλή δεκφζηα 

πγεία. ηφρνο ηνπ νξγαληζκνχ «είλαη ε επίηεπμε απφ φινπο ηνπο αλζξψπνπο ηνπ 

πςειφηεξνπ δπλαηνχ επηπέδνπ πγείαο». θνπφο ηνπ είλαη ε απφθηεζε ηνπ αλψηεξνπ 

δπλαηνχ επηπέδνπ Τγείαο ζε φινπο ηνπο ιανχο ηεο Γεο. Τπέξ απηνχ ηνπ ζθνπνχ 

πξνζθέξεη ππεξεζίεο ζε παγθφζκηα θιίκαθα ζε θάζε θξάηνο, ελζαξξχλεη ηαηξηθέο 

έξεπλεο, ρνξεγψληαο ππνηξνθίεο, νξγαλψλεη εξγαζηήξηα θαη πιήζνο εθζέζεσλ θαη 

ζεκηλαξίσλ γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο πγείαο. 

Απφ ηελ ίδξπζή ηνπ έρεη δηαδξακαηίζεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

κεηαδνηηθψλ αζζελεηψλ, ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ επηπηψζεσλ ησλ κε κεηαδνηηθψλ 

αζζελεηψλ, ηε ζεμνπαιηθή πγεία θαη ηε αλαπαξαγσγή, ηελ πγηεηλή δηαηξνθή θαη ηελ 

αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ  

Ο νξηζκφο ηεο Τγείαο πνπ πηνζεηήζεθε απφ ηε Γηεζλή Γηάζθεςε γηα ηελ Τγεία (Νέα 

Τφξθε, 19-22 Ηνπλίνπ 1946) πεξηιακβάλεηαη ζηνλ πξφινγν ηνπ θαηαζηαηηθνχ ηνπ θαη 

έρεη επηθξαηήζεη κέρξη ζήκεξα νξίδεη πσο: «Τγεία είναι μια καηάζηαζη πλήποςρ 

ζυμαηικήρ, νοηηικήρ και κοινυνικήρ εςεξίαρ και όσι απλώρ η αποςζία νόζος ή 

αναπηπίαρ.» ("Health is a state of complete physical, mental and social well-being 

and not merely the absence of disease or infirmity.") 

1.2 Η ανάδειξη ηηρ Ππυηοβάθμιαρ Φπονηίδαρ Τγείαρ 

ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 70 ε έλλνηα ηεο πγείαο είρε ηαπηηζηεί κε ηελ ηαηξηθή 

θξνληίδα. Ζ αλάπηπμε ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο θαη ε θπξηαξρία ηεο Ννζνθνκεηαθήο 
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ηαηξηθήο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ έθξεμε ηεο ηερλνινγίαο (πνπ πιένλ απνηεινχζε 

αλαγθαία πξνυπφζεζε θάζε πγεηνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο) νδήγεζαλ ζε έληνλν 

πξνβιεκαηηζκφ αλαθνξηθά κε ην κέιινλ θαη ηελ αλακφξθσζε ηνπ πγεηνλνκηθνχ 

ζπζηήκαηνο. Ζ πεηξειατθή θξίζε ηνπ 1973 θαη ζηε ζπλέρεηα ε ρξεκαηνδνηηθή θαη 

πηζησηηθή θξίζε πνπ αθνινχζεζε, είραλ ηεξάζηην αληίθηππν ζε φιν ηνλ θφζκν. 

Δπηπξφζζεηα ην ζχζηεκα πγείαο είρε: 

Α. Απμαλφκελν θφζηνο πνπ ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζέηεη ζε θίλδπλν ηελ έλλνηα 

ηνπ θνηλσληθνχ θξάηνπο πνπ είρε νηθνδνκεζεί κεηά ην Β Παγθφζκην πφιεκν  

Β. Αδπλακία λα βειηηψζεη πεξαηηέξσ ηνπο δείθηεο λνζεξφηεηαο θαη ζλεζηκφηεηαο 

Γ. Αδπλακία νπζηαζηηθήο εμάιεηςεο ησλ πγεηνλνκηθψλ αληζνηήησλ  

Γ. Δμειηρηεί ζε λνζνθνκεηνθεληξηθφ ηαηξνθεληξηθφ θαη απξφζσπν 

Δ. Έληνλε ηάζε ππεξεμεηδίθεπζεο ηεο ηαηξηθήο  

Απέλαληη ζ απηή ηε ιεηηνπξγηθή θξίζε ηνπ ηαηξνθεληξηθνχ θαη λνζνθνκεηαθνχ 

ζπζηήκαηνο ππεξεζηψλ πγείαο αλαδχζεθε σο ελαιιαθηηθή ξεαιηζηηθή ιχζε ε 

αλάπηπμε ηεο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο Ζ ΠΦΤ ζπλδέζεθε κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα πνπ απνηεινχλ πιένλ έλλνηεο αλαγθαίεο 

ηφζν ζηηο αλεπηπγκέλεο νηθνλνκίεο φζν θαη ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο.    

Ζ δηεζλήο αλαγλψξηζή ηεο, σο ε απαξαίηεηε θαη ξεαιηζηηθή δνκή γηα ηνλ 

επαλαζρεδηαζκφ θαη ηελ αλαβάζκηζε ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο, επηθπξψλεηαη ην 1978, 

κε ηε δηαθήξπμε ηεο πλδηάζθεςεο ηνπ ΠΟΤ ζηελ Alma Ata.  

Ζ Γηαθήξπμε πηνζεηήζεθε απφ ην ζχλνιν ησλ θξαηψλ-κειψλ ηνπ Παγθφζκηνπ 

Οξγαληζκνχ Τγείαο  (ΠΟΤ), απνηειεί ζηαζκφ ζηελ αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο 

αθνχ ζπλεπαγφηαλ ηελ θαηαπνιέκεζε ησλ αληζνηήησλ ζηελ πγεία, ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ αλαγθψλ πγείαο κέζσ ηεο πξφιεςεο, ηεο ζεξαπείαο θαη ηεο απνθαηάζηαζεο, ηελ 

νξηδφληηα θαη νινθιεξσκέλε νξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, θαζψο θαη ηε 

ζπκκεηνρή ηεο θνηλφηεηαο ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ γηα ηελ πγεία. 

Ζ Γηαθήξπμε δηαηππψλεη έλαλ πιήξε νξηζκφ γηα ηελ πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο, 

Χο ΠΦΤ νξίδεηαη «Ζ βαζηθή πεξίζαιςε πνπ βαζίδεηαη ζε επηζηεκνληθά 

ηεθκεξησκέλεο θαη θνηλσληθά απνδεθηέο κεζφδνπο θαη ηερλνινγίεο πξνζβάζηκεο απ 

φια ηα άηνκα θαη ηηο νηθνγέλεηεο ηεο θνηλφηεηαο, ζε θφζηνο πνπ ε θνηλφηεηα θαη ε 

ρψξα κπνξνχλ λα θαιχςνπλ. Ζ ΠΦΤ ζπληζηά αλαπφζπαζην θνκκάηη ηνπ ζπζηήκαηνο 

πγείαο ηεο ρψξαο , ζην νπνίν επηηειεί θεληξηθφ ξφιν, απνηειψληαο ηαπηφρξνλα θαη 

ηνλ ππξήλα ηεο γεληθφηεξεο θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο  ηεο θνηλφηεηαο. 

Ζ ΠΦΤ είλαη ην πξψην επίπεδν επαθήο ησλ πνιηηψλ κε ην ζχζηεκα πγείαο , 
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παξέρνληαο ηελ πξσηνβάζκηα πεξίζαιςε φζν εγγχηεξα γίλεηαη , εθεί φπνπ ηα άηνκα 

δνπλ θαη εξγάδνληαη θαη απνηειψληαο ηελ απαξρή κηαο ζπλερνχο δηαδηθαζίαο 

πεξίζαιςεο θαη θξνληίδαο πγείαο» 

Οπζηαζηηθά ν νξηζκφο (α) αλαγλσξίδεη ηελ πγεία σο ζεκειηψδεο αλζξψπηλν 

δηθαίσκα, (β) θαηαδεηθλχεη σο πνιηηηθά, θνηλσληθά θαη νηθνλνκηθά κε απνδεθηέο ηηο 

αληζφηεηεο ζην επίπεδν ηεο πγείαο, (γ) αμηνινγεί ηελ πξναγσγή θαη ηελ πξνζηαζία 

ηεο πγείαο σο βαζηθή πξνυπφζεζε θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, (δ) 

θαζηεξψλεη ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πξαγκάησζε ηεο θξνληίδαο πγείαο σο αηνκηθφ θαη 

ζπιινγηθφ δηθαίσκα θαη θαζήθνλ, (ε) αλαδεηθλχεη ηελ πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο 

σο ην κέζν γηα ηε βειηίσζε ηεο πγείαο ζε παγθφζκην επίπεδν ζην πλεχκα ηεο 

θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο θαη (ζη) πξνζδηνξίδεη ηελ πξσηνβάζκηα θξνληίδα σο 

αλαπφζπαζην κέξνο θαη σο θεληξηθή ιεηηνπξγία ηνπ πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο, θαη 

αθφκε σο ην πξψην επίπεδν πξνζέγγηζεο ηνπ αηφκνπ, ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηεο 

θνηλφηεηαο ζε απηφ.  

Οη λέεο αληηιήςεηο δίλνπλ πεξηζζφηεξν θνηλσληθφ πεξηερφκελν ζηελ πγεία θαη 

ηνλίδνπλ φηη ε αξξψζηηα δελ είλαη απνθιεηζηηθά βηνινγηθφ θαηλφκελν κα έρεη 

θνηλσληθή βάζε. Ζ ζχγρξνλε πξνζέγγηζε ηεο πγείαο έρεη πνιππαξαγνληηθφ 

ραξαθηήξα, κηα θαη πηζηεχεη πσο επεξεάδεηαη θαζνξηζηηθά απφ ην βηνινγηθφ 

ππφζηξσκα κα θχξηα απφ ην πεξηβάιινλ ηφζν ην θπζηθφ φζν απφ ην θνηλσληθφ, ην 

πνιηηηζηηθφ θιπ. Ζ ηαηξηθή θξνληίδα είλαη κελ αλαπφζπαζην ηκήκα ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο κα φρη ην ζχλνιφ ηνπο.  

Ζ ΠΦΤ αλεμαξηήησο ησλ ηδηαηηεξνηήησλ θάζε ρψξαο πνπ αλαπηχζζεηαη θαη 

ιεηηνπξγεί βαζίδεηαη ζηηο παξαθάησ αξρέο: 

 Να είλαη πξνζβάζηκε, δειαδή λα κελ ππάξρνπλ εκπφδηα ζηε ρξήζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο  

 Να είλαη ζπλερήο, λα κελ παξέρεηαη απνζπαζκαηηθά αιιά λα ππάξρεη 

ζπλέρεηα θαη ζπλέπεηα ζηελ παξαθνινχζεζε, πεξίζαιςε θαη θξνληίδα 

 Να είλαη δηαζέζηκε φιν ην 24σξν 

 Να είλαη απνδεθηή. Να κελ δεκηνπξγεί αληηδξάζεηο ζηνλ πιεζπζκφ ηνλ νπνίν 

αθνξά θαη λα ζπλάδεη κε ηα ήζε θαη ηα έζηκα, θαζψο θαη κε ηηο πξνζδνθίεο 

ησλ ρξεζηψλ 

 Να είλαη νιηθή θαη λα πεξηιακβάλεη δξάζεηο πνπ λα αληηζηνηρνχλ ηφζν ζηε 

ζσκαηηθή φζν θαη ζηελ ςπρηθή θαη θνηλσληθή δηάζηαζε ηεο πγείαο. Να κελ 

πεξηνξίδεηαη κφλν ζηελ πεξίζαιςε αιιά λα επεθηείλεηαη θαη ζηνπο ηνκείο ηεο 

πξφιεςεο , παξέρνληαο νινθιεξσκέλν θάζκα ππεξεζηψλ 
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Δλ ζπλερεία αθνινχζεζαλ πιήζνο ζπλεδξίσλ, δηαζθέςεσλ θαη εθζέζεσλ φπνπ 

εζηηάδνληαλ ζηελ πξφιεςε, ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ αηφκσλ θαη ζην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ, θαζψο θαη ζηε δηαηχπσζε ζπζηάζεσλ γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ ξφινπ ηεο 

ΠΦΤ. Πην πξφζθαηα (2008), ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο εκθαηηθά ζεκεηψλεη 

ηελ αλάγθε γηα ελδπλάκσζε ηεο ΠΦΤ σο φρεκα γηα ηελ αλακφξθσζε ησλ 

ζπζηεκάησλ πγείαο θαη ππνδεηθλχεη ζρεηηθέο παξεκβάζεηο πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο 

θαζνιηθήο θάιπςεο ηνπ πιεζπζκνχ, ηεο αλζξσπνθεληξηθήο νξγάλσζεο ησλ 

ππεξεζηψλ, ηνπ ζρεδηαζκνχ δεκφζησλ πνιηηηθψλ πνπ πξνάγνπλ ηελ πγεία θαη ηεο 

ζπκκεηνρηθήο εγεζίαο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ πινπνίεζή ηνπο κε ηελ ΠΦΤ ζην 

επίθεληξν ησλ ππεξεζηψλ πγείαο.  

1.3 Σάζειρ και εξελίξειρ ζηην Δςπώπη  

ηηο κέξεο καο ν ηνµέαο ηεο πγείαο είλαη έλαο απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο ηνµείο ζηελ 

ΔΔ: αληηπξνζσπεχεη πεξίπνπ ην 10% ηνπ αθαζάξηζηνπ εγρψξηνπ πξντφληνο ηεο ΔΔ 

θαη απαζρνιεί έλαλ ζηνπο δέθα εξγαδφκελνπο, ελψ ην πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ µε 

επίπεδν ζπνπδψλ ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ππεξβαίλεη ηνλ γεληθφ µέζν φξν. Ωο εθ 

ηνχηνπ, ε πγεία απνηειεί ζεµαληηθφ παξάγνληα ηεο ζηξαηεγηθήο «Δπξψπε 2020». Οη 

γεληθνί ζηφρνη ηνπ πξνγξάµµαηνο «Τγεία γηα ηελ Αλάπηπμε» πνπ πινπνηείηαη είλαη ε 

ζπλεξγαζία µε ηα θξάηε µέιε µε ζθνπφ ηελ ελζάξξπλζε ηεο θαηλνηνκίαο ζηελ 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη ηελ αχμεζε ηεο βησζηκφηεηαο ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο, 

ηε βειηίσζε ηεο πγείαο ησλ πνιηηψλ ηεο ΔΔ θαη ηελ πξνζηαζία ηνπο απφ 

δηαζπλνξηαθέο απεηιέο πγείαο. Σν πξφγξαµµα εζηηάδεηαη ζε ηέζζεξηο εηδηθνχο 

ζηφρνπο µε ηζρπξή δπλαµηθή νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο µέζσ ηεο βειηίσζεο ηεο πγείαο:   

(1) αλάπηπμε θνηλψλ εξγαιείσλ θαη µεραληζµψλ ζε επίπεδν ΔΔ, µε ζηφρν λα 

αληηκεησπηζηνχλ νη ειιείςεηο πφξσλ, ηφζν αλζξψπηλσλ φζν θαη νηθνλνκηθψλ, θαη 

δηεπθφιπλζε ηεο πηνζέηεζεο ηεο θαηλνηνµίαο απφ ηνλ ηνµέα ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο, νχησο ψζηε λα ππνζηεξηρζεί ε αλάπηπμε θαηλνηφµσλ θαη βηψζηµσλ 

ζπζηεκάησλ πγείαο·   

 (2) βειηίσζε ηεο πξφζβαζεο ζηελ ηαηξηθή εκπεηξνγλσκνζχλε θαη ελεκέξσζε γηα 

εηδηθά ζέµαηα θαη πέξα απφ ηα εζληθά ζχλνξα θαη αλάπηπμε θνηλψλ ιχζεσλ θαη 

θαηεπζπληήξησλ γξαµµψλ γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο θαη ηεο αζθάιεηαο ησλ αζζελψλ, νχησο ψζηε λα βειηησζεί ε πξφζβαζε 

ησλ πνιηηψλ ηεο ΔΔ ζε θαιχηεξε θαη αζθαιέζηεξε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε·  

(3) εληνπηζµφο, δηάδνζε θαη πξνψζεζε ηεο πηνζέηεζεο επηθπξσκέλσλ βέιηηζησλ 

πξαθηηθψλ γηα νηθνλνκηθψο απνδνηηθά µέηξα πξφιεςεο, µέζσ ηεο αληηκεηψπηζεο 

ησλ θξίζηµσλ παξαγφλησλ θηλδχλνπ θαη ζπγθεθξηκέλα ηνπ θαπλίζκαηνο, ηεο 

θαηάρξεζεο νηλνπλεχκαηνο θαη ηεο παρπζαξθίαο, φπσο θαη ηνπ VIH/AIDS, µε 

εζηίαζε ζηε δηαζπλνξηαθή δηάζηαζε, µε ζηφρν ηελ πξφιεςε ησλ λφζσλ θαη ηελ 

πξναγσγή ηεο θαιήο πγείαο· θαη  
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(4) αλάπηπμε θνηλψλ πξνζεγγίζεσλ θαη απφδεημε ηεο αμίαο ηνπο γηα ηε βειηίσζε ηεο 

εηνηκφηεηαο θαη ηνπ ζπληνληζµνχ ζε θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο ζηνλ ηνµέα ηεο 

πγείαο, µε ζηφρν ηελ πξνζηαζία ησλ πνιηηψλ απφ δηαζπλνξηαθέο απεηιέο πγείαο.  

1.4 Γιαζςνοπιακή Τγεία (οδηγία 24/2011)  

Με ηελ πηνζέηεζε ηεο νδεγίαο νδεγία 24/2011 θαη ηελ ελζσκάησζή ηεο ζην εζληθφ 

δίθαην (λφκνο 4213/2013) ζηφρνο είλαη ε δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο ζε αζθαιή θαη 

πνηνηηθή πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε δειαδή ηε δηαζθάιηζε ηεο 

απξφζθνπηεο θηλεηηθφηεηαο ησλ αζζελψλ ζχκθσλα κε ηηο αξρέο πνπ έρεη θαζηεξψζεη 

ην Δπξσπατθφ Γηθαζηήξην».  

πλεπψο ηα θξάηε κέιε πξέπεη λα ζπλεξγαζηνχλ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο κεηαμχ ηνπο 

ζπλεξγαζίαο  ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο.  

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη ν πιήξεο ζεβαζκφο ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο γηα ηνλ 

θαζνξηζκφ ησλ παξνρψλ θνηλσληθήο αζθάιηζεο πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία θαη ζε 

ζέκαηα νξγάλσζεο θαη παξνρήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ηαηξηθήο θξνληίδαο 

χκθσλα κε ηελ νδεγία θαιχπηνληαη έμνδα γηα ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε ζηε 

δηάξθεηα ζχληνκεο παξακνλήο ζηε ρψξα επηινγήο, ζεξαπείεο γηα ρξφληεο ε ζπάληεο 

αζζέλεηεο (κεηά απφ εμέηαζε ηνπ αηηήκαηνο) θαη έθηαθηα πεξηζηαηηθά 

Χζηφζν νη δαπάλεο θαιχπηνληαη κέρξη ηνπ νξίνπ πνπ νξίδεη ην αζθαιηζηηθφ ηακείν 

ηνπ αζζελνχο. Δπηπξφζζεηα δεκηνπξγεί έλα δίθηπν εζληθψλ ζεκείσλ επαθήο πνπ ζα 

παξέρνπλ ζαθείο θαη αθξηβείο πιεξνθνξίεο γηα ηε δηαζπλνξηαθή πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε  

Ζ νδεγία εζηηάδεη ζηελ παξνρή ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζχκθσλα κε ζαθή 

πξφηππα πνηφηεηαο θαη αζθάιεηαο ελψ απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη ε δπλαηφηεηα 

θηλεηηθφηεηαο ηνπ θαθέινπ αζζελνχο – ειεθηξνληθφο θάθεινο δηαζχλδεζε κε άιια 

ζπζηήκαηα πγείαο θαη ε απξφζθνπηε δηαθίλεζε ησλ ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ αζζελνχο 

κεηαμχ θξαηψλ – κειψλ κε ηαπηφρξνλε δηαθχιαμε ησλ ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ ηνπ 

αζζελνχο (πξνζσπηθά δεδνκέλα) 

1.5 Η Ππυηοβάθμια Φπονηίδα Τγείαρ ζηο ζύζηημα ςγείαρ ηηρ 

Ποπηογαλίαρ 

Σν ζχζηεκα πγείαο δηαζθαιίδεη ην δηθαίσκα ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ζε φινπο ηνπο 

πνιίηεο αλεμαξηήησο ηεο θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο ηνπο ζέζεο. Δίλαη νξγαλσκέλν 

ζε πέληε (5) πγεηνλνκηθέο πεξηθέξεηεο ζπλ δχν απηφλνκεο πεξηνρέο.  

https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/cross_border_care/docs/cbhc_ncp_en.pdf
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Οη πφξνη ηνπ ζπζηήκαηνο πξνέξρνληαη απφ ηε γεληθή θνξνινγία θαη θαηαλέκνληαη 

απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο ζηηο πγεηνλνκηθέο πεξηθέξεηεο. ε  θάζε πγεηνλνκηθή 

πεξηθέξεηα ιεηηνπξγεί ηκήκα ζπκβάζεσλ ην νπνίν θέξεη ηελ επζχλε 

δηαπξαγκάηεπζεο κε ηα λνζνθνκεία θαη ηνπο παξφρνπο  Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο 

Τγείαο γηα ην χςνο ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ πνπ πξννξίδνληαη ζηελ Πξσηνβάζκηα 

Φξνληίδα Τγείαο θαη ζηε Γεπηεξνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο 

Ζ πξψηε πξνζπάζεηα αλάπηπμεο Πξσηνβάζκηαο  Φξνληίδαο  Τγείαο  έγηλε ην 1971 κε 

ηελ ςήθηζε Νφκνπ  κε ζηφρν λα ελνπνηήζεη θάησ απφ εληαίν θνξέα ηηο κέρξη ηφηε 

δηάζπαξηεο θαη απφ δηαθνξεηηθνχο θνξείο παξερφκελεο ππεξεζίεο. ηφρνο ήηαλ ε 

δεκηνπξγία Κέληξσλ Τγείαο, ε έκθαζε ζηε Γεληθή Ηαηξηθή θαη ε πξφιεςε 

Σν 2005 αθνινχζεζε κεηαξξχζκηζε ηνπ ζπζηήκαηνο ΠΦΤ. ην επίθεληξν ησλ 

βξέζεθε ε δεκηνπξγία Οηθνγελεηαθψλ κνλάδσλ πγείαο, δειαδή νκάδεο 

απνηεινχκελεο απφ Οηθνγελεηαθνχο  γηαηξνχο, λνζειεπηέο θαη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ 

πνπ εξγάδνληαη καδί κε ζθνπφ κηα πην πξνζσπηθή θαη επέιηθηε πξνζέγγηζε ζηε 

θξνληίδα ησλ αζζελψλ. ηφρνο ήηαλ ε βειηίσζε ηεο πξφζβαζεο, ηεο 

απνδνηηθφηεηαο, ε δηαζθάιηζε ηεο ζπλέρεηαο ηεο θξνληίδαο θαη ε αχμεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ 

Ζ νκάδα παξέρεη ηαηξηθέο ππεξεζίεο πνπ θπκαίλνληαη απφ ηε γεληθή θξνληίδα, ηε 

θξνληίδα ησλ παηδηψλ απφ ηε γέλλεζή ηνπο κέρξη λα γίλνπλ 18 εηψλ, ηνλ 

νηθνγελεηαθφ πξνγξακκαηηζκφ έσο θαη ηηο θαη‘ νίθνλ επηζθέςεηο, ηνλ εκβνιηζκφ, ηελ 

παξαθνινχζεζε ρξνλίσο παζρφλησλ θιπ. Οη αζζελείο πξέπεη λα εγγξαθνχλ ζε έλα 

γεληθφ γηαηξφ, θαηά πξνηίκεζε ζηελ πεξηνρή δηακνλήο ηνπο, ψζηε λα κπνξνχλ λα 

δηθαηνχληαη πεξίζαιςεο   θαη θαη‘ νίθνλ επηζθέςεηο. Κάζε νηθνγελεηαθή κνλάδα έρεη 

3-8 νηθνγελεηαθνχο γηαηξνχο θαη παξέρεη ππεξεζίεο ζε πιεζπζκφ κεηαμχ 4.000- 

18.000 θαηνίθσλ Τπάξρνπλ νκάδεο Κέληξσλ πγείαο (74 ζε φιε ηε ρψξα) πνπ 

θαιχπηνπλ πιεζπζκφ κεηαμχ 50000-200000 θαηνίθσλ. Όινη νη πάξνρνη ΠΦΤ 

ιεηηνπξγνχλ θάησ απφ ην δίθηπν απηφ ησλ ΚΤ  

Οη νηθνγελεηαθέο κνλάδεο απνηεινχλ ην πξψην ζεκείν επαθήο κε ην ζχζηεκα πγείαο 

θαη νη γεληθνί / νηθνγελεηαθνί γηαηξνί ιεηηνπξγνχλ ηφζν σο θνξείο παξνρήο θξνληίδαο 

φζν θαη σο keepers.Ζ πξφζβαζε ζηε δεπηεξνβάζκηα πεξίζαιςε είλαη δπλαηή κφλν κε 

παξαπεκπηηθφ. Ζ κφλε εμαίξεζε είλαη ηηο ψξεο πνπ δελ ιεηηνπξγνχλ νη νηθνγελεηαθέο 

κνλάδεο θαη ηα Κέληξα πγείαο φπνπ νη πνιίηεο κε επείγνληα πξνβιήκαηα πγείαο 

εμππεξεηνχληαη ζηα αληίζηνηρα ηκήκαηα ησλ λνζνθνκείσλ. ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο 

γίλεηαη ρξήζε ελφο ειεθηξνληθνχ ζπζηήκαηνο παξαπνκπήο κε αλαηξνθνδφηεζε. Όια 

ηα θιηληθά αξρεία είλαη κεραλνγξαθεκέλα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ηαηξηθψλ 

ζπληαγψλ, παξαπνκπψλ αλαξξσηηθψλ αδεηψλ θιπ. Χζηφζν παξαηεξνχληαη 

ζεκαληηθά πξνβιήκαηα ζηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη δηαζχλδεζε ησλ ζπζηεκάησλ θαη 

νη πξνζπάζεηεο εζηηάδνληαη ζηε δεκηνπξγία εληαίνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ζε 

εζληθφ επίπεδν 
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Οη πνιίηεο έρνπλ ειεχζεξε πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ζπκκεηέρνπλ ζην θφζηνο 

θαηαβάιινληαο έλα ζπγθεθξηκέλν πνζφ ζε θάζε επίζθεςε 

Development of health care resources and utilization  

  Total health 

expenditure as % 

of GDU 

Total health 

expenditures per 

capita (in PPP$) 

Hospital beds 

(per 100 000 

population) 

Physicians 

(per 100 000 

population) 

GPs as % of all 

physicians 

  Portugal EU
1
 Portugal EU

1
 Portugal EU

1
 Portugal EU

1
 Portugal EU 

1995  7.8 7.6 1014 1275.9 391.7 740.9 292.6 292.7 51.6 27.5 
6
 

2000  8.8 7.9 1511 1608.0 380.5 669.0 317.8 295.1 48.4 28.3 
5
 

2005  10.2 8,5 2100 2150.9 353.9 604.6 342.6 316.0 49.0 26.3
4
 

2009  9,9
7
 8.8 2151 

7
 2788.2 336.7 

s
 564.8 377.1 321.6 50.4 25.5 

s
 

  

Nurses (per 

100 000 

population) 

Average length 

of stay (days) in 

all hospitals 

Acute care 

hospital 

admissions (per 

100 population) 

Outpatient 

contacts per 

person (per year) 

  

  Portugal EU
2
 Portugal 

TO
 

LU
 Portugal EU

1
 Portugal m

 

c   

1995  n.a. 575.1 9.8 12.5 11.1 15.7 3.2 6.6   

2000  366.6 655.9 9.2 10.3 10.8 17.7 3.5 6.8   

2005  456.5 682.7 8.7 9.5 11.2 16.2 3.9 6.8   

2009  533,9 
8
 745.5 8.2 

s
 8.8 11.2 

9
 15.6 4.5 

8
 6.9   

Sources; EU and Portugal average values are based on the European Health for All 

database (WHO Regional Office for Europe, 2010). 

1.6 Η Ππυηοβάθμια Φπονηίδα Τγείαρ ζηο ζύζηημα ςγείαρ ηηρ 

Βπεηανίαρ 

Ζ Αγγιία ην 1948 μεθίλεζε ηελ πξνζπάζεηα εθαξκνγήο ελφο νινθιεξσκέλνπ θαη  

δεκφζηα ρξεκαηνδνηνχκελνπ Δζληθνχ πζηήκαηνο Τγείαο. Ζ πγεία αληηκεησπίζηεθε 

σο δεκφζην αγαζφ θαη ην Δζληθφ χζηεκα Τγείαο δηαζθάιηζε ηελ  ηζφηηκε θαη 

θαζνιηθή θάιπςε ηνπ πιεζπζκνχ αλεμάξηεηα απφ ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο 

θαηάζηαζε θαη ην χςνο ηνπ εηζνδήκαηφο ηνπο. Σν ζχζηεκα ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ 

απνπζία αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ θαη ηελ έληνλε θξαηηθή παξέκβαζε. Οη βαζηθέο 

απηέο αξρέο απνηεινχλ ηνλ ππξήλα ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο θαη δηαηεξνχληαη κέρξη 

ζήκεξα ελψ ζηα ζέκαηα δνκήο θαη νξγάλσζεο πινπνηήζεθαλ ζεκαληηθέο αιιαγέο. 

Καηά ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο κεηεμειίρζεθε απφ έλα ζχζηεκα απζηεξά 

ζπγθεληξσηηθφ θαη ππξακηδηθφ ζε πνιπδχλακν θαη αληαγσληζηηθφ (Πνιχδνο 2014) 

Γηνηθεηηθά, ην NHS απνηειείηαη απφ νξγαληζκνχο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε εζληθφ, 

πεξηθεξεηαθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν.  

Αλαιπηηθφηεξα, ζε εζληθφ επίπεδν ην χζηεκα δηνηθείηαη απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο, 

ην νπνίν θαηέρεη ξφιν ζηξαηεγηθφ, ραξάδεη ηηο πνιηηηθέο πγείαο, επνπηεχεη ην 
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ζχζηεκα πγείαο θαη θαηαλέκεη ηνπο πφξνπο ζηηο Τγεηνλνκηθέο Πεξηθέξεηεο (Strategic 

Health Authorities–SHAs). 

ε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν, πξσηαγσληζηνχλ νη Τγεηνλνκηθέο Πεξηθέξεηεο (SHAs), νη 

νπνίεο ιεηηνπξγνχλ σο πξνέθηαζε ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο, κε πξψηηζηε αξκνδηφηεηα 

αθελφο ηε δηαρείξηζε απνδνηηθψλ ππεξεζηψλ πγείαο ζηελ πεξηνρή επζχλεο ηνπο θαη 

αθεηέξνπ ηελ επνπηεία ησλ Τγεηνλνκηθψλ Δπαξρηψλ (ηέσο Distinct Health 

Authorities – DHAs ή Area Health Authorities – AHAs, λπλ Primary Care Trusts – 

PCTs).  

ε ηνπηθφ επίπεδν ιεηηνπξγνχλ  ηα Σξαζη Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο (PCTs), κε θχξην 

ζηφρν ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ πιεζπζκνχ ζηε γεσγξαθηθή πεξηνρή επζχλεο 

ηνπο  

Ππιψλαο ηνπ φινπ ζπζηήκαηνο είλαη ε ΠΦΤ  ε νπνία απνηειεί ην πξψην ζεκείν 

επαθήο ηνπ αζζελή κε  ην ζχζηεκα πγείαο (κε εμαίξεζε ηα ηκήκαηα επεηγφλησλ 

πεξηζηαηηθψλ ησλ λνζνθνκείσλ) 

 Μέρξη ην 1991 ε ΠΦΤ πνπ παξέρεηαη απφ ην βξεηαληθφ εζληθφ ζχζηεκα πγείαο 

(NHS) ζηεξίδεηαη ζηνλ παξαδνζηαθφ ζεζκφ ησλ νηθνγελεηαθψλ- γεληθψλ γηαηξψλ νη 

νπνίνη πξνζέθεξαλ ηηο ηαηξηθέο ππεξεζίεο ηνπο (πξνιεπηηθέο, δηαγλσζηηθέο, 

ζεξαπεπηηθέο) θαη παξάιιεια ιεηηνπξγψληαο σο ειεγθηέο θαζνδεγνχζαλ ηνλ αζζελή 

ζηηο δηάθνξεο βαζκίδεο πεξίζαιςεο (δεπηεξνβάζκηα θξνληίδα πγείαο, ηξηηνβάζκηα, 

απνθαηάζηαζε, εμεηδηθεπκέλνη ηαηξνί θαη λνζνθνκεία). Δίλαη ηδηψηεο ηαηξνί πνπ θαηά 

θαλφλα εξγάδνληαη κφλνη ηνπο ή θαηά νκάδεο ζηα ηδησηηθά ηνπο ηαηξεία θαη ε ακνηβή 

ηνπο απνηεινχληαλ απφ έλα πξνθαζνξηζκέλν πνζφ αλά αζζελή πνπ θαηαβάιινληαλ 

απφ ην Γεκφζην. Αξρηθά νη γηαηξνί δνχιεπαλ κεκνλσκέλα αιιά ζηαδηαθά ε ηάζε πνπ 

επηθξάηεζε ήηαλ ε ιεηηνπξγία θαηά νκάδεο πνπ απνηεινχληαλ εθηφο απφ ηνπο 

γηαηξνχο απφ λνζειεπηέο, νδνληίαηξνη, επηζθέπηεο πγείαο θαη δηνηθεηηθνχο.  Ο 

πνιίηεο είρε κηα κηθξή επειημία ζηελ επηινγή νηθνγελεηαθνχ- γεληθνχ γηαηξνχ. 

Γεπηεξεπφλησο ζηα πιαίζηα ηεο ΠΦΤ παξείραλ ππεξεζίεο θαη άιινη επαγγεικαηίεο 

πγείαο (λνζειεπηέο, νδνληίαηξνη, επηζθέπηεο πγείαο)  

Με ηε κεηαξξχζκηζε ηνπ ζπζηήκαηνο ην 1991 ην Γεκφζην παξαρσξνχζε έλα 

θνλδχιην ζε θάζε νηθνγελεηαθφ γηαηξφ θαη απηφο αλαιάκβαλε ηε δηαρείξηζή ηνπ θαη 

ρξεκαηνδνηνχζε ηελ αγνξά θαξκάθσλ θαη νξηζκέλεο ζεξαπείεο ησλ αζζελψλ ηνπ ζην 

επίπεδν ηεο δεπηεξνβάζκηαο πεξίζαιςεο. Γφζεθε δειαδή ε δπλαηφηεηα ζηνπο 

νηθνγελεηαθνχο γηαηξνχο λα ελεξγνχλ σο αγνξαζηέο ππεξεζηψλ. Με ην πιεφλαζκα 

ηνπ θνλδπιίνπ, νη νηθνγελεηαθνί γηαηξνί κπνξνχζαλ λα ρξεκαηνδνηήζνπλ ηελ παξνρή 

δηθψλ ηνπο ππεξεζηψλ.   

Αθνινχζεζε λέα κεηαξξχζκηζε ην 1997 κε ηε δεκηνπξγία νκάδσλ Πξσηνβάζκηαο 

Ηαηξηθήο Πεξίζαιςεο (Primary Care Groups). Οη νκάδεο απηέο αξγφηεξα εμειίρζεθαλ 



14 

 

ζε Δλψζεηο Πξσηνβάζκηαο Ηαηξηθήο Πεξίζαιςεο (Primary Care Trusts). Πξφθεηηαη 

γηα αλεμάξηεηεο ελψζεηο νη νπνίεο έρνπλ ηελ επζχλε παξνρήο πξσηνβάζκηα 

θξνληίδαο πγείαο, ηε δηεπζέηεζε ησλ αζζελψλ ζηηο άιιεο βαζκίδεο πεξίζαιςεο. 

Δπηπξφζζεηα δηαρεηξίδνληαη κεγάιν κέξνο ησλ πφξσλ ηεο δεπηεξνβάζκηαο 

πεξίζαιςεο. πγθξνηνχλ ην ηνπηθφ επίπεδν δηνίθεζεο ηνπ NHS, θέξνπλ ηελ πιήξε 

επζχλε ζηε ιεηηνπξγία ησλ δνκψλ ΠΦΤ θαη ε ρξεκαηνδφηεζή ηνπο πξνέξρεηαη 

θπξίσο απφ ηνλ θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ θαη δεπηεξεπφλησο απφ ηελ ηδησηηθή 

αζθάιηζε. Σν Τπνπξγείν Τγείαο θαηαλέκεη πεξίπνπ ην 80% ηνπ ζπλνιηθνχ 

πξνυπνινγηζκνχ γηα ην NHS θαηεπζείαλ ζηα PCTs, ηα νπνία ζηε ζπλέρεηα 

αγνξάδνπλ ππεξεζίεο πγείαο κέζσ ζπκβνιαίσλ απφ πξνκεζεπηέο. Δηδηθφηεξα, γηα 

ηελ νξζή θαηαλνκή ησλ πφξσλ ζηα PCTs ρξεζηκνπνηείηαη έλαο ζηαζκηζκέλνο θαηά 

θεθαιήλ-πνιππαξαγνληηθφο ηχπνο, ν νπνίνο έρεη πξνζδηνξηζζεί απφ εμεηδηθεπκέλε 

επηζηεκνληθή νκάδα ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο (Department of Health‘s Advisory 

Committee on Resource Allocation) θαη επηδηψθεη ηε κέγηζηε θάιπςε ησλ ηνπηθψλ 

αλαγθψλ θαη ηελ άκβιπλζε ησλ αληζνηήησλ ζηελ πγεία. Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, 

ην κέγεζνο ηνπ πιεζπζκνχ θαη ε ειηθηαθή δνκή ησλ θαηνίθσλ ηεο θάζε πεξηνρήο, 

θαζψο θαη νη δείθηεο πγείαο θαη αληζφηεηαο νη δηαθνξέο θφζηνπο αλά γεσγξαθηθή 

πεξηνρή Σα πιενλάζκαηα ησλ θνλδπιίσλ ηεο Έλσζεο δηαλέκνληαλ ζε φινπο ηνπο 

νηθνγελεηαθνχο γηαηξνχο ηεο Έλσζεο. ηφρνο ηνπο είλαη κεηαμχ άιισλ αλ εθηηκνχλ 

ηηο αλάγθεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ επζχλεο ηνπο θαη λα ζέηνπλ ηνπηθέο 

πξνηεξαηφηεηεο ψζηε λα ππάξρεη ζηξαηεγηθφ ζρέδην λα πξνσζνχλ ηε δεκφζηα πγεία 

θαη λα δηαρεηξίδνληαη ηνλ πξνυπνινγηζκφ.  

Οη ζπκβάζεηο ζπλάπηνληαη κεηαμχ ησλ ζπλεηαηξηζκψλ γεληθψλ γηαηξψλ θαη Primary 

Care Trusts βάζε δηαπξαγκαηεχζεσλ κεηαμχ ηνπ Βξεηαληθνχ Ηαηξηθνχ πιιφγνπ θαη 

ηεο πλνκνζπνλδίαο Φνξέσλ παξνρήο πγείαο 

Development of health care resources and utilization  

  

Total health 

expenditure as % 

of GDU 

Total health 

expenditures per 

capita (in PPP$) 

Hospital beds 

(per 100 

000 

population) 

Physicians (per 

100 000 

population) 

GPs as % of all 

physicians 

  United 

Kingdom 
EU' 

United 

Kingdom 
EU

1
 

United 

Kingdom 
EU

1
 

United 

Kingdom 
EU

1
 

United 

Kingdom 
EU 

1995  6.8 7.6 1349 1275,9 n.a. 740.9 175 292.7 35.0 27.5 
6
 

2000  7.0 7.9 1833 1608.0 410 669.0 196 295.1 32.5 28.3
s
 

2005  8.2 8.5 2693 2150.9 373 604.6 239 316.0 29.8 26.3
4
 

2009  9.0
7
 

8.8 
3230

7
 2788.2 338

7
 564.8 

268 
321.6 29.4 25.5 

3
 

  

Nurses (per 

100 000 

population) 

Average length 

of stay (days) in 

all hospitals 

Acute care 

hospital 

admissions (per 

100 population) 

Outpatient 

contacts per 

person (per 

year) 

  

  United 

Kingdom 
EU

2
 

United 

Kingdom 
EU

1
 

United 

Kingdom 
EU

1
 

United 

Kingdom 
EU

1
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1995  n.a. 575.1 9.9 12.5 11.8 15.7 6.1 6.6   

2000  868 S55.9 9.9 10.3 12.5 17.7 n.a. 6.8   

2005  992 682.7 9.0 9.5 12.7 16.2 n.a. 6.8   

2009  957 745.5 8.0
7
 8.8 12.8

7
 15.6 n.a. 6.9   

Sources: EU and UK data from WHO European Health for All database (WHO 

Regional Office for Europe, 2010). 

Ζ επθνιία πξφζβαζεο ζε ππεξεζίεο ΠΦΤ πξνσζήζεθε επηπιένλ κε ηε δεκηνπξγία 

90 walk-in centres ζε θεληξηθνχο δξφκνπο ή θφκβνπο γηα ηελ εμππεξέηεζε φζσλ 

εξγαδφκελσλ δελ θαηάθεξλαλ λα εμππεξεηεζνχλ εληφο ηνπ ζπκβαηηθνχ σξάξην ησλ 

ππνινίπσλ θέληξσλ. Δπηπξφζζεηα ιεηηνπξγνχλ θαη άιιεο δνκέο φπσο ην NHS Direct 

πνπ δέρεηαη θαη εμππεξεηεί ηειεθσληθά εθαηνκκχξηα πνιηηψλ παξέρνληαο ζπκβνπιέο 

θαη νδεγίεο ζε ζέκαηα πγείαο 

Έιεγρνο θαη Πνηφηεηα  

Σα ηειεπηαία ρξφληα ηα δεηήκαηα πνηφηεηαο απνηεινχλ πξνηεξαηφηεηα. ε εζληθφ 

επίπεδν ιεηηνπξγεί ην Δζληθφ Ηλζηηηνχην Τγείαο θαη Αξηζηείαο (National Institute for 

Health and Clinical Excellence - NICE)  θαη  ε Δπηηξνπή Πνηφηεηαο Φξνληίδαο (Care 

Quality Commission - CQC), κε αξκνδηφηεηεο ηε δηαζθάιηζε θαη πξναγσγή ηεο 

πνηφηεηαο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη ηε κέηξεζε ηεο απφδνζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

ηα λέα ζπκβφιαηα ησλ γεληθψλ γηαηξψλ, πξνβιέπεη έμηξα ακνηβέο κέρξη 25%εθφζνλ 

επηηεπρζνχλ θάπνηνη ζηφρνη πνπ ζπλδένληαη κε ηελ απφδνζε. Σν Quality and 

Outcome Framework (QOF) απνηειείηαη απφ έλα ζεη δεηθηψλ, βάζεη ησλ νπνίσλ 

θαζνξίδεηαη θαη ην πνζφ ησλ έμηξα ακνηβψλ. Παξά ην φηη ε ζπκκεηνρή ησλ GPs δελ 

είλαη ππνρξεσηηθή, νη πεξηζζφηεξνη γηαηξνί ζπκκεηέρνπλ ζ‘ απηφ θαη ακείβνληαη 

επηπιένλ. Οη επηδφζεηο θάζε γηαηξνχ ζηα πιαίζηα ηνπ Quality and Outcome 

Framework θαηαγξάθνληαη ειεθηξνληθά θαη ζηε ζπλέρεηα αθνινπζνχλ  

δεηγκαηνιεπηηθνί έιεγρνη. 

Σν Quality and Outcome Framework έρεη 4 θχξηνπο άμνλεο: 

▪ Κιηληθά ζηάληαξη, 

▪ Οξγαλσηηθά ζηάληαξη, 

▪ Δκπεηξίεο αζζελψλ, 

▪ Δπηπιένλ ππεξεζίεο. 
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1.7 Η Ππυηοβάθμια Φπονηίδα Τγείαρ ζηο ζύζηημα ςγείαρ ηηρ 

Γεπμανίαρ 

Σν ζχζηεκα πγείαο ηεο Γεξκαλίαο είλαη ην παιαηφηεξν ζηελ Δπξψπε κε ρξνληθή 

αθεηεξία ην 1883. ηεξίδεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ θαη ρξεκαηνδνηείηαη απφ ηελ 

Κνηλσληθή Αζθάιηζε. Σα απηνδηνηθνχκελα αζθαιηζηηθά ηακεία πγείαο 

δηαδξακαηίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζην ζχζηεκα πγείαο εληφο ηνπ νπνίνπ είλαη ζαθήο 

ν δηαρσξηζκφο ελδνλνζνθνκεηαθήο θαη εμσλνζνθνκεηαθήο θξνληίδαο. Ζ έληαμε ησλ 

πνιηηψλ ζηε δεκφζηα αζθάιηζε πγείαο είλαη ππνρξεσηηθή εθφζνλ ην εηήζην εηζφδεκα 

δελ μεπεξλάεη έλα ζπγθεθξηκέλν πνζφ θαη νη εηζθνξέο εξγαδνκέλσλ θαη εξγνδνηψλ 

ππνινγίδνληαη βάζε εηζνδήκαηνο (ην 90% ηνπ πιεζπζκνχ είλαη αζθαιηζκέλν ζηε 

δεκφζηα αζθάιηζε πγείαο θαη ην 10% θαιχπηεηαη απφ ηδησηηθή αζθάιηζε) 

Γηνηθεηηθά, ην γεξκαληθφ ζχζηεκα πγείαο νξγαλψλεηαη 

ε κενηπικό επίπεδο κε ηελ Οκνζπνλδηαθή Βνπιή λα έρεη ηελ πξψηηζηε επζχλε ζηνλ 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ησλ πνιηηηθψλ πγείαο. Δπηπιένλ απνθαζίδεη ηηο πνιηηηθέο πνπ 

ζα αθνινπζεζνχλ ζε ηδηαίηεξα επαίζζεηα ζέκαηα θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, φπσο ηε 

ρξεκαηνδφηεζε ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, ηελ νξγαλσηηθή δνκή ησλ Σακείσλ 

Αζθάιηζεο, ην πεδίν δηαπξαγκαηεχζεσλ κεηαμχ Σακείσλ θαη θνξέσλ πγεηνλνκηθήο 

παξνρήο, ηελ εθαξκνγή ηνπ νκνζπνλδηαθνχ θψδηθα άζθεζεο ηεο ηαηξηθήο απφ ηνπο 

γηαηξνχο, θαζψο θαη ηελ επνπηεία ηεο καθξνρξφληαο θξνληίδαο  

Ζ Οκνζπνλδηαθή Κπβέξλεζε βξίζθεηαη επίζεο ζε ζηελή ζπλεξγαζία κε αξρέο θαη 

θνξείο φπσο ην Οκνζπνλδηαθφ πκβνχιην, ην Οκνζπνλδηαθφ Τπνπξγείν Τγείαο θαη 

Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο, ην Οκνζπνλδηαθφ Ηλζηηηνχην Φαξκάθσλ θαη Ηαηξηθψλ 

πζθεπψλ, ην Οκνζπνλδηαθφ Κέληξν Δθπαίδεπζεο ζηελ Τγεία θαη ην Γεξκαληθφ 

Ηλζηηηνχην Σεθκεξίσζεο θαη Πιεξνθφξεζεο. Οη νπνίνη έρνπλ κεγάιε επίδξαζε ζην 

πεδίν ιήςεο ησλ απνθάζεσλ.  

ε πεπιθεπειακό επίπεδο, νη θπβεξλήζεηο ησλ νκφζπνλδσλ θξαηηδίσλ θαινχληαη λα 

πηνζεηήζνπλ ηελ θεληξηθή πνιηηηθή, έρνληαο σζηφζν δηθαίσκα παξέκβαζεο ζε 

ηνπηθνχ βειελεθνχο δεηήκαηα. Έηζη, ε πξναγσγή ηεο πγείαο, ν πεξηθεξεηαθφο 

λνζνθνκεηαθφο πξνγξακκαηηζκφο θαη ν έιεγρνο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο άπηεηαη 

ησλ αξκνδηνηήησλ ησλ ηνπηθψλ θπβεξλήζεσλ θαη ησλ ππνπξγψλ πγείαο ησλ 

θξαηηδίσλ. 

Σέινο ιεηηνπξγνχλ ηα ηακεία πγείαο θαη νη ηδησηηθέο αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο   

Σα ηειεπηαία 30ρξφληα έρνπλ ζπληειεζηεί ζεκαληηθέο αιιαγέο σο απνηέιεζκα 

επξχηεξσλ αιιαγψλ πνπ αληηκεηψπηζε ε ρψξα φπσο ε επαλέλσζε ηεο ρψξαο. 
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Ζ ζεκαληηθφηεξε αθνξά ζηελ ίδξπζε Κεληξηθνχ Σακείνπ Τγείαο ην 2009 πνπ 

ζπγθεληξψλεη φιεο ηηο εηζθνξέο απφ ηα ηακεία θαη ηηο θαηαλέκεη πίζσ ζηα ηακεία κε 

θξηηήξην ζεηξά δεηθηψλ επηδεκηνινγηθψλ θαη δεκνγξαθηθψλ.  

Οη κεηαξξπζκίζεηο απηέο επέηξεςαλ ζηνπο πνιίηεο λα επηιέγνπλ αζθαιηζηηθφ ηακείν 

ελψ παξάιιεια ηα ηακεία δηαπξαγκαηεχνληαη κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ζπλάπηνπλ 

ζπκβάζεηο κε ηδηψηεο γηαηξνχο θαη φρη  κφλν κε ηηο ελψζεηο ησλ ζπλδεδεκέλσλ κε ηα 

ηακεία γηαηξψλ φπσο γηλφηαλ ζην παξειζφλ.   

Πην αλαιπηηθά, ε ΠΦΤ παξέρεηαη ζρεδφλ κνλνπσιηαθά απφ ηδηψηεο γεληθνχο 

γηαηξνχο, εθ ησλ νπνίσλ ε πιεηνςεθία δηαηεξεί πξνζσπηθφ ηαηξείν θαη έλα 

κηθξφηεξν πνζνζηφ ιεηηνπξγεί ππφ θαζεζηψο ζπλεξγαζίαο κε άιινπο γηαηξνχο (π.ρ. 

πνιπθιηληθέο). Κάζε αζθαιηζκέλνο πνιίηεο έρεη αθελφο ην δηθαίσκα ηεο ειεχζεξεο 

επηινγήο γεληθνχ γηαηξνχ απφ ηε ιίζηα ησλ ζπκβεβιεκέλσλ γηαηξψλ κε ην ηακείν 

ζην νπνίν αλήθεη θαη αθεηέξνπ ην δηθαίσκα ειεχζεξεο πξφζβαζεο ζε 

ζπκβεβιεκέλνπο γηαηξνχο εηδηθνηήησλ. Χζηφζν, ε εηζαγσγή ζε λνζνθνκείν κπνξεί 

λα επηηεπρζεί έπεηηα απφ παξαπνκπή ηνπ ζπκβεβιεκέλνπ γηαηξνχ. 

Δηδηθφηεξα, νη γηαηξνί ηεο εμσλνζνθνκεηαθήο θξνληίδαο, σο ηδηψηεο γηαηξνί, είλαη 

νξγαλσκέλνη ζηηο Δλψζεηο Γηαηξψλ. Απηέο δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε 

ρξεκαηνδφηεζε ηεο ΠΦΤ, ιφγσ ηεο θαζνξηζηηθήο επίδξαζήο ηνπο ζηηο ζπλερείο 

δηαπξαγκαηεχζεηο γηα ηε ζχλαςε ζπκβάζεσλ κε ηα Αζθαιηζηηθά Σακεία. 

πγρξφλσο, νη Δλψζεηο Γηαηξψλ ειέγρνπλ ηηο απνδεκηψζεηο ησλ γηαηξψλ (θαηά 

πξάμε), δηακνξθψλνπλ πγεηνλνκηθά πξνγξάκκαηα θαη εγθξίλνπλ ζπκβάζεηο λέσλ 

γηαηξψλ βάζεη ησλ ηνπηθψλ αλαγθψλ.  

Ζ δηαδηθαζία απνδεκίσζεο ησλ γηαηξψλ ζηελ ΠΦΤ πεξηιακβάλεη 2 ζηάδηα: 

α) αξρηθά ηα Αζθαιηζηηθά Σακεία θαηαβάιινπλ ηνλ ζπλνιηθφ πξνυπνινγηζκφ ζηηο 

Δλψζεηο Γηαηξψλ, έπεηηα απφ ζπλερείο δηαπξαγκαηεχζεηο πνπ έρνπλ πξνεγεζεί 

κεηαμχ ηνπο β) ζηε ζπλέρεηα νη Δλψζεηο Γηαηξψλ νθείινπλ λα θαηαλείκνπλ ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ ζηνπο ζπκβεβιεκέλνπο γηαηξνχο, ζχκθσλα κε έλα ζχζηεκα πφλησλ, 

ηελ εληαία θιίκαθα αμηψλ θαη ην πνζφ θαηά θεθαιήλ αζθαιηζκέλνπ πνπ 

πξνζδηνξίδνπλ ηελ ηειηθή απνδεκίσζε ηελ νπνία ζα ιάβεη ν θαζέλαο. 
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Development of health care resources and utilization  

 Total health 

expenditure as % of 

GDP 

Total health 

expenditures per 

capita {in PPP$) 

Hospital beds (per 

100 000 

population) 

Physicians 

(per 100 000 

population) 

GPs as % of all 

physicians 

 Germany EU
1
 Germany EU

1
 Germany EU

1
 Germany EU

1
 Germany EU 

1995 10.1 7.6 2267 1276 968.3 740.9 306.5 292.7 21.7 27.5 
6
 

2000 10.3 7.9 2669 1608 911.9 669.0 326.0 295.1 20.3 28.3 
5
 

2005 10.7 8.5 3353 2151 846.8 604.6 341.1 316.0 19.5 26.3
4
 

2009 10.5
7
 8.8 3737

7
 2788 821.3

7
 564.8 355.7

7
 321.6 18.4

7
 25.5 

3
 

 

Nurses (per 100 

000 population) 

Average length 

of stay (days) in 

all hospitals 

Acute care 

hospital 

admissions (per 

100 population) 

Outpatient 

contacts per 

person (per 

year) 

  

 Germany EU
2
 Germany EU

1
 Germany EU

1
 Germany EU

1
   

1995 n.a. 575,1 13.5 12.5 19.2 15.7 6.4 6.6   

2000 958.8 655.9 11.4 10.3 20.5 17.7 7.3 6.8   

2005 1022.3 682.7 10.2 9.5 19.9 16.2 7.5 6.8   

2009 1068.0
7
 745.5 9.9

7
 8.8 20.7

7
 15.6 7.8

7
 6.9   

Sources: EU and Germany data from WHO European Health for All database (WHO 

Regional Office for Europe, 2010). 

1.8 Η Ππυηοβάθμια Φπονηίδα Τγείαρ. ζηο ζύζηημα ςγείαρ ηηρ 

Αςζηπίαρ 

ηελ Απζηξία πξνβιέπεηαη ε ππνρξεσηηθή αζθάιηζε πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ. Οη 

πνιίηεο εληάζζνληαη ζε αζθαιηζηηθά ηακεία αλάινγα κε ην επάγγεικά ηνπο κε 

κνλαδηθή εμαίξεζε ηνπο απηναπαζρνινχκελνπο, νη νπνίνη κπνξνχλ λα επηιέμνπλ 

αζθαιηζηηθφ θνξέα. Οη εηζθνξέο θαζνξίδνληαη απφ ην εηζφδεκα ησλ εξγαδνκέλσλ 

ε Κεληξηθφ επίπεδν ε πνιηηηθή πγείαο θαζνξίδεηαη απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο ελψ 

παξάιιεια ζεκαληηθφ ξφιν δηαδξακαηίδνπλ Οξγαληζκνί φπσο ν νξγαληζκφο γηα ηελ 

πγεία θαη ηελ αζθάιεηα ηξνθίκσλ, ε Οκνζπνλδηαθή Δπηηξνπή Τγείαο θαη νκάδεο 

επαγγεικαηηψλ πγείαο. Οη αξκνδηφηεηεο θαη νη επζχλεο παξνρήο ΠΦΤ είλαη 

αζθνχληαη απφ ηηο πεξηθέξεηεο (9 πεξηθέξεηεο θαη κία κεηξνπνιηηηθή πεξηνρή) νη 

νπνίεο ιακβάλνπλ επηρνξεγήζεηο απφ ηηο νκνζπνλδηαθέο θπβεξλήζεηο. Χζηφζν  

παξαηεξνχληαη κεγάιεο δηαθνξέο ζην χςνο ησλ πξνυπνινγηζκψλ. ηε ζπλέρεηα 

ζεκαληηθφ κέξνο ησλ αξκνδηνηήησλ κεηαθέξνληαη θαη αζθνχληαη ζε ηνπηθφ επίπεδν 

απφ ηηο ηνπηθέο αξρέο 

Ζ Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο δελ απνηειεί δηαθξηηφ πεδίν ζην ζχζηεκα πγείαο 

θαη δελ έρνπλ θαζνξηζηεί ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθέο θαη ζηφρνη γηα ηελ αλάπηπμή ηεο. 
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Οη ππεξεζίεο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο παξέρνληαη απφ γεληθνχο γηαηξνχο 

θαη γηαηξνχο άιισλ εηδηθνηήησλ πνπ ζηε ζπληξηπηηθή ηνπο πιεηνςεθία δελ 

ιεηηνπξγνχλ σο νκάδεο αιιά κεκνλσκέλα. Γελ έρεη αλαπηπρζεί ζην ζχζηεκα πγείαο ν 

νηθνγελεηαθφο γηαηξφο θαη δελ ιεηηνπξγεί ζχζηεκα παξαπνκπψλ ζε γηαηξνχο άιισλ 

εηδηθνηήησλ θαη ζηε δεπηεξνβάζκηα πεξίζαιςε. Με ηνπο ινηπνχο επαγγεικαηίεο 

πγεία (λνζειεπηέο επηζθέπηεο πγείαο καίεο θιπ) δελ ππάξρεη ζπζηεκαηηθή θαη 

ζπλερήο ζπλεξγαζία παξά κφλν πεξηζηαζηαθή. 

Σα ηακεία θνηλσληθήο αζθάιηζεο επνπηεχνληαη απφ ηνλ Κεληξηθφ Οξγαληζκφ 

Αζθάιηζεο ν νπνίνο δηαπξαγκαηεχεηαη κε ηηο επαγγεικαηηθέο ελψζεηο ησλ παξφρσλ 

πγείαο. Αθνινχζσο ζπλάπηνληαη ζπκβάζεηο φπνπ θαζνξίδνληαη ηφζν ην εχξνο ησλ 

παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ φζν θαη νη  απνδεκηψζεηο ησλ παξφρσλ  

Οη πνιίηεο κπνξνχλ λα επηιέμνπλ ειεχζεξα ην γηαηξφ ζηνλ νπνίν ζα απεπζχλνληαη 

ρσξίο γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο. Οη επηζθέςεηο ζε ζπκβεβιεκέλνπο γηαηξνχο 

θαιχπηνληαη απφ ην Σακείν ηνπο ελψ πιεξψλνπλ κηθξή ζπκκεηνρή γηα εκβνιηαζκνχο 

θαη ζπληαγνγξάθεζε  κε εμαίξεζε ηηο εππαζείο νκάδεο 

Οη επηζθέςεηο ζε κε ζπκβεβιεκέλνπο γηαηξνχο πιεξψλνληαη απ επζείαο απφ ηνπο 

αζζελείο θαη ην ηακείν πγείαο θαιχπηεη ζηε ζπλέρεηα ην 80% ηνπ θφζηνπο  

Ζ αχμεζε ησλ ρξνλίσλ παζρφλησλ αζζελψλ νδήγεζε ζε αχμεζε ηνπ θφξηνπ 

εξγαζίαο ησλ γεληθψλ γηαηξψλ (ν αξηζκφο ησλ νπνίσλ παξνπζηάδεη ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο απφ πεξηνρή ζε πεξηνρή) θαη ζηελ αλάγθε γηα απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζή 

ηνπο. 

  

Development of health care resources and utilization  

 

Total health 

expenditure as % 

of GDP 

Total health 

expenditures 

per capita (in 

PPP$) 

Hospital beds 

(per 100 

000 

population) 

Physicians (per 

100 000 

population) 

GPs as % of all 

physicians 

 Austria EU
1
 Austria EU

1
 Austria EU

1
 Austria EU

1
 Austria EU 

1995 9.5 7.6 2239 1275.9 843.3 740.9 347.0 292.7 35.9 27.5 
6
 

2000 9.9 7.9 2862 1608,0 785.4 669.0 380.6 295.1 35.4 28.3
5
 

2005 10.4 8.5 3472 . 2150,9 768.2 604,6 431.4 316.0 34.0 26.3* 

2009 10.5
7
 

8.8 
3970

7
 2788.2 770.9

7
 564.8 467.8 321.6 33.2 25.5

3
 

 

Nurses (per 

100 000 

population) 

Average length 

of stay (days) in 

all hospitals 

Acute care 

hospital 

admissions 

(per 100 

population) 

Outpatient 

contacts per 

person (per 

year) 

  

 Austria EU
2
 Austria EU

1
 Austria EU

1
 Austria EU

1
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1995 n.a, 575.1 11.2 12.5 21.9 15.7 6.3 6.6   

2000 707.3 655.9 9.8 10.3 24.4 17.7 6.7 6.8   

2005 717,4 682.7 8.0 9.5 26.1 16.2 6.7 6.8   

2009 751.6 745.5 7.9
7
 8.8 26.7

7
 15.6 6.9 6.9   

Source: EU and Austria average values are based on the European Health for All 

database (WHO Regional Office for Europe, 2010). 

1.9 Η Ππυηοβάθμια Φπονηίδα Τγείαρ. ζηο ζύζηημα ςγείαρ ηηρ 

Γαλλίαρ 

Σν ζχζηεκα πγείαο είλαη ζχλζεην θαη ζηεξίδεηαη ζηε ρξεκαηνδφηεζε ηεο Κνηλσληθήο 

Αζθάιηζεο ε νπνία είλαη ππνρξεσηηθή κε εηζθνξέο εξγαδνκέλσλ θαη εξγνδνηψλ. 

Υαξαθηεξίδεηαη απφ ηζρπξφ θξαηηθφ έιεγρν κε  

- ην θνηλνβνχιην λα θαζνξίδεη ηελ πνιηηηθή θαη ηηο πξνηεξαηφηεηεο πγείαο θαη  

- ην ππνπξγείν πγείαο λα είλαη αξκφδην γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο ζπλέρεηαο ηεο 

θξνληίδαο θαη λα δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηηο δαπάλεο πγείαο 

επηδξψληαο άκεζα ηφζν ζηα ηακεία αζθάιηζεο φζν θαη ζηνπο παξφρνπο  αθνχ 

εγθξίλεη ηηο ζπκβάζεηο πνπ ζπλάπηνπλ κεηαμχ ηνπο θαη θαζνξίδεη ηηο ηηκέο ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ησλ θαξκάθσλ  

- ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν ιεηηνπξγνχλ ηα Πεξηθεξεηαθά γξαθεία πγείαο κε 

αξκνδηφηεηα ηε ζχλζεζε ησλ πγεηνλνκηθψλ πξνηεξαηνηήησλ θαη ηελ 

ελαξκφληζε ηνπο κε ηνπο εζληθνχο ζηφρνπο. Γηεπζχλνπλ ην ζχζηεκα πγείαο 

πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο ηνπ πιεζπζκνχ θαη λα 

βειηηψζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ 

Σν αζθαιηζηηθφ ζχζηεκα πξνσζεί ηελ ινγηθή κηαο «Δζληθήο Αζθάιηζεο Τγείαο» κε 

ζθνπφ ηελ θαζνιηθή θάιπςε ηελ ελίζρπζε ηεο αιιειεγγχεο θαη ηελ πνηφηεηα θαη 

είραλ αλαπηπρζεί γη απηφ ηξία (3) βαζηθά ηακεία πνπ θαιχπηνπλ ην ζχλνιν ζρεδφλ 

ηνπ πιεζπζκνχ  

- Γηα ηνπο κηζζσηνχο CNAMTS (87% ηνπ πιεζπζκνχ) 

- Γηα ηνπο αγξφηεο θαη ηνπο εξγάηεο ζηνλ αγξνηηθφ ηνκέα MSA (5% ηνπ 

πιεζπζκνχ) 

- Γηα ηνπο ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο- απηναπαζρνινχκελνπο RSI (6% ηνπ 

πιεζπζκνχ) 
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Οη παξνρέο πξνο ηνπο αζθαιηζκέλνπο ηνπο δελ παξνπζηάδνπλ δηαθνξέο σζηφζν 

ζεσξνχληαη πςειέο νη αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο  

Ζ παξνρή Πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο γίλεηαη απφ απηναπαζρνινχκελνπο γηαηξνχο, 

νδνληηάηξνπο, λνζειεπηέο θαη θπζηθνζεξαπεπηέο νη νπνίνη εξγάδνληαη ζηα ηαηξεία 

ηνπο κεκνλσκέλα θαη ιηγφηεξν σο κηζζσηνί ζε Κέληξα Τγείαο ή λνζνθνκεία. ηελ 

πιεηνςεθία ηνπο δελ ιεηηνπξγνχλ ζε νκάδεο αιιά πιένλ ε ελζάξξπλζε ηεο νκαδηθήο 

πξαθηηθήο (group practice) εληάζζεηαη ζηνπο ζηφρνπο ηεο πνιηηηθήο πγείαο γηα ηηο 

νπνίεο δίδνληαη ηδηαίηεξα θίλεηξα κέζσ εηδηθψλ ζπκβάζεσλ φπσο πρ 24σξε 

ιεηηνπξγία 

Οη αζζελείο επηιέγνπλ ειεχζεξα ην γηαηξφ πνπ ζα απεπζπλζνχλ αλεμαξηήησο 

εηδηθφηεηαο. Χζηφζν παξαηεξείηαη άληζε θαηαλνκή ησλ γηαηξψλ ζηε ρψξα αλά 

πεξηθέξεηα θαη αλά εηδηθφηεηα κε απνηέιεζκα ε δηαζεζηκφηεηα νξηζκέλσλ 

εηδηθνηήησλ ζηελ επαξρία λα είλαη κηθξή (πρ παηδίαηξνη, νθζαικίαηξνη) 

Οη ακνηβέο ησλ γηαηξψλ είλαη θαηά πξάμε. Δπηπιένλ ακνηβέο πξνβιέπνληαη γηα φζνπο 

ιεηηνπξγνχλ ζε νκάδεο ή έρνπλ αζζελείο κε ρξφληεο παζήζεηο. Έρνπλ αλαπηπρζεί 

πεηξακαηηθά  ζπκπιεξσκαηηθά ζρήκαηα ακνηβψλ ζε 6 πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο. 

Πξνβιέπεηαη ζπκκεηνρή ησλ αζζελψλ ζην θφζηνο επηζθέςεσλ ζηελ ΠΦΤ θαζψο 

επίζεο θαη ζηα θάξκαθα. Δμαίξεζε απνηεινχλ νη ρξφληνη πάζρνληεο θαη φζνη 

δηαζέηνπλ ρακειφ εηζφδεκα. Σα πνζνζηά ζπκκεηνρήο νξίδνληαη απφ ην θξάηνο  

Σν 2004 ζπζηάζεθε ε «Δζληθή Έλσζε Σακείσλ Αζθάιηζεο Τγείαο» (UNCAM) ε 

νπνία δηαπξαγκαηεχεηαη κε ηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ πγείαο θαη ππνγξάθνληαη 

ζπιινγηθέο ζπκθσλίεο νη νπνίεο αθνξνχλ ζε ακνηβέο, θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο, 

ζπληαγνγξάθεζε γελνζήκσλ, δηαρείξηζε ρξνλίσλ παζήζεσλ, πξνγξάκκαηα 

πξφιεςεο θιπ 

πλάπηνπλ ζπκβφιαην 4εηνχο ή 5εηνχο δηάξθεηαο ελψ παξάιιεια δεκηνπξγήζεθαλ 

δίθηπα ππεξεζηψλ αλά πεξηθέξεηα φπνπ εληάρζεθε φρη κφλν ν δεκφζηνο αιιά θαη ν 

ηδησηηθφο ηνκέαο πγείαο 

ε ηνπηθφ επίπεδν επηρνξεγνχληαη δξάζεηο γηα ηε θξνληίδα κεηέξαο – παηδηνχ, θαη‘ 

νίθνλ ππεξεζίεο εκβνιηαζηηθή θάιπςε ηνπ πιεζπζκνχ θαη  πξνγξάκκαηα πξφιεςεο 

Οη Δπαγγεικαηηθνί χιινγνη έρνπλ αξκνδηφηεηεο αλαθνξηθά κε δεηήκαηα εζηθήο 

δενληνινγίαο θαη εθπαίδεπζεο. Γηα ηελ πξνάζπηζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ 

ιεηηνπξγνχλ ζε πεξηθεξεηαθφ θαη εζληθφ επίπεδν ελψζεηο – νκνζπνλδίεο αζζελψλ  

Δζληθή Έλσζε Δπαγγεικαηηψλ πγείαο πνπ εθπξνζσπεί ηηο πνιιέο Δπαγγεικαηηθέο  

Δλψζεηο έρεη αξκνδηφηεηεο αλαθνξηθά κε δεηήκαηα δηαπξαγκαηεχζεσλ, ακνηβψλ κε 

ηελ θνηλσληθή αζθάιηζε 
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Απφ ην 2009 δεκηνπξγήζεθε κηα λέα θαηεγνξία ζπκβάζεσλ «αηνκηθέο ζπκβάζεηο γηα 

ηε βειηίσζε ηεο επαγγεικαηηθήο πξαθηηθήο» γηα ηνπο γεληθνχο γηαηξνχο. Δίραλ 

ηξηεηή δηάξθεηα θαη νη ακνηβέο θαζνξίδνληαη βάζεη απφδνζεο κε ηελ επίηεπμε 

ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ (ρξφληα λνζήκαηα, ζπληαγνγξάθεζε)  

Ηδηαίηεξε βαξχηεηα δίδεηαη ζηα δεηήκαηα πνηφηεηαο κε ηε ιεηηνπξγία Δηδηθνχ θνξέα 

πνηνηηθνχ ειέγρνπ θαη δηαπίζηεπζεο κε πηνζέηεζε πξσηνθφιισλ, θαηεπζπληεξίσλ 

νδεγηψλ κε πξνηεξαηφηεηα ηα ρξφληα λνζήκαηα θαη έκθαζε ζηε ζπλερηδφκελε 

εθπαίδεπζε 

Development of health care resources and utilization  

 Total health 

expenditure as % of 

GDP 

Total health 

expenditures per 

capita (in PPP$) 

Hospital beds 

(per 100 000 

population) 

Physicians (per 

100 000 

population) 

GPs as % of all 

physicians 

 France m
 

C
 France EU

1
 France m

 

C
 France EU

1
 France EU 

1995 10.4 7.6 2101 1275.9 892.6 740.9 323.3 292.7 28.8 27.5 
6
 

2000 10.2 7.9 2542 1608.0 805.1 669.0 329.6 295.1 28.0 28.3
5
 

2005 11.1 8,5 3303 2150.9 725.3 604.6 337.7 316.0 26.4 26.3
4
 

2009 11.03
7
 8.8 3601 

7
 2788.2 692.9

7
 564.8 334.8 321.6 25.9

7
 25.5

3
 

 

Nurses (per 100 

000 population) 

Average length 

of stay (days) in 

all hospitals 

Acute care 

hospital 

admissions (per 

100 population) 

Outpatient 

contacts per 

person (per 

year) 

  

 France EU 
2
 France EU

1
 France EU

1
 France m

 

c   

1995 590.6 575.1 11.5 12.5 22.9 15.7 6.4 6.6   

2000 650.6 655.9 10.8 10.3 22.3 17.7 6.9 6.8   

2005 742.2 682.7 10.4 9.5 20.9 16.2 6.6 6.8   

2009 793.7 745.5 10.0
7
 8.8 20.8

7
 15.6 6.3

9
 6.9   

Sources: EU average values are based on the European Health for All database (WHO 

Regional Office for Europe, 2010). France values are based on Eco-Santé data (Eco-

Santé, 2010), with sources from INSEE, DREES, IRDES, CNAM. 

 

1.10 Η Ππυηοβάθμια Φπονηίδα Τγείαρ ζηο ζύζηημα ςγείαρ ηηρ 

οςηδίαρ 

Ζ νπεδία ζεσξείηαη σο πξφηππν θνηλσληθνχ θξάηνπο κε ηζρπξνχο κεραληζκνχο 

Κνηλσληθήο πξνζηαζίαο νη νπνίνη θαιχπηνπλ ηνπο πνιίηεο δηα βίνπ θαη ηεινχλ ππφ 

ηελ εγγχεζε ηνπ θξάηνπο.  



23 

 

Σν ζχζηεκα πγείαο ζηε νπεδία βξίζθεηαη ζηελ θνξπθή ηεο θαηάηαμεο ηνπ ΠΟΤ ζε 

ζρέζε κε ην εχξνο θάιπςεο ηνπ πιεζπζκνχ, ην θάζκα θαη ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ 

ηα πιαίζηα απηά αλαπηχζζεηαη θαη ην ζχζηεκα πγείαο ην νπνίν νξγαλψλεηαη ζε  

-  Δζληθφ επίπεδν κε ηελ Κπβέξλεζε λα έρεη ηε γεληθή επζχλε δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο 

ησλ ππεξεζηψλ θαη λα ξπζκίδεη ηνπο θεληξηθνχο άμνλεο ηεο πνιηηηθήο πγείαο κε ην 

ππνπξγείν πγείαο λα εγγπάηαη ηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο θαη ηελ παξνρή 

ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο. Ζ  θπβέξλεζε ππνζηεξίδεη επίζεο  (ζεζκηθά θαη 

ρξεκαηνδνηψληαο) ηε ζπλεξγαζία θαη δηαζχλδεζε ησλ πεξηθεξεηψλ κε ηνπο δήκνπο 

γηα  ηελ αλαβάζκηζε ππεξεζηψλ θξνληίδαο ειηθησκέλσλ, καζεηψλ θιπ 

-  Πεξηθεξεηαθφ θαη Σνπηθφ επίπεδν πνπ έρνπλ ηελ επζχλε γηα ην ζρεδηαζκφ, ηελ 

νξγάλσζε, ηε ρξεκαηνδφηεζε θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο απφ ην 1983 

Οη δαπάλεο θαιχπηνληαη απφ ηε γεληθή θνξνινγία θαη νη ηδησηηθέο δαπάλεο είλαη ζε 

ρακειφ επίπεδν  (αθνξνχλ θπξίσο ζηε ζπκκεηνρή ησλ ρξεζηψλ ζηηο ππεξεζίεο 

πγείαο)  

Δπηπιένλ ιεηηνπξγνχλ  θξαηηθνί θνξείο κε αξκνδηφηεηεο ζε ζέκαηα πγείαο θαη 

ζπκβάινπλ ζηε ιήςε ζρεηηθψλ απνθάζεσλ (πγεία θαη ηελ θνηλσληθή πξνζηαζία, 

αλάιπζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη πνηφηεηαο, δεκφζηα πγεία, γηα ηηο θπξψζεηο θαη 

ηηο θαηαγγειίεο,  γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη ηεθκεξίσζε ησλ επηζηεκνληθψλ – 

ηερλνινγηθψλ κέζσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην ζχζηεκα πγείαο θιπ)  

Οη βαζηθέο αξκνδηφηεηεο έρνπλ εθρσξεζεί ζηελ Πεξηθέξεηα κε πξσηαξρηθή ηελ 

θαηάξηηζε θαη ηήξεζε ησλ πξνυπνινγηζκψλ ελψ κεηαμχ ησλ 21 Πεξηθεξεηψλ 

εληνπίδνληαη ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηνπο ρξφλνπο αλακνλήο ησλ αζζελψλ, ηελ 

αλαινγία ηνπ πξνζσπηθνχ φπνπ παξαηεξείηαη ζπζζψξεπζε γηαηξψλ ζηα αζηηθά 

θέληξα ζε αληίζεζε κε ηελ επαξρία  

. Οη Γήκνη κεξηκλνχλ θπξίσο γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ θνηλσληθήο θξνληίδαο  

Ζ ΠΦΤ παξέρεηαη θπξίσο απφ δεκφζηεο δνκέο ελψ ιεηηνπξγνχλ θαη ηδησηηθνί θνξείο 

νη νπνίνη πξνβιέπεηαη λα  αδεηνδνηνχληαη απφ ηα ηνπηθά ζπκβνχιηα 

Ζ ΠΦΤ νξγαλψλεηαη ζε ηνπηθφ επίπεδν ζε πγεηνλνκηθέο κνλάδεο  πνπ δηαζέηνπλ 

θέληξν πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο θαη nursinghome θαη είλαη ζηειερσκέλεο κε γεληθνχο 

γηαηξνχο καίεο λνζειεπηέο  εμππεξεηψληαο 5000-50000 πιεζπζκφ  

Πξνβιέπεηαη ε ππνρξεσηηθή εγγξαθή ησλ πνιηηψλ ζε δεκφζηνπο ή ηδησηηθνχο θνξείο 

παξνρήο θξνληίδαο (παιαηφηεξα ήηαλ ππνρξεσηηθή ε εγγξαθή ηνπο ζηελ πεξηνρή 

θαηνηθίαο ηνπο)  
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Οη γεληθνί γηαηξνί ιεηηνπξγνχλ αξθεηέο θνξέο καδί κε άιιεο εηδηθφηεηεο. Οη 

πεξηζζφηεξνη λνζειεπηέο εξγάδνληαη ζε δήκνπο κε επηζθέςεηο θαη‘ νίθνλ θαη ζε 

πνιιέο πεξηπηψζεηο απνηεινχλ ην πξψην ζεκείν επαθήο κε ηνπο αζζελείο. Πάληνηε 

φκσο ιακβάλνπλ νδεγίεο απφ ηνλ νηθνγελεηαθφ γηαηξφ 

Σν ζχζηεκα παξαπνκπψλ ζηα λνζνθνκεία δελ είλαη ππνρξεσηηθφ αιιά φηαλ νη 

αζζελείο παξαπέκπνληαη απφ ηνπο γεληθνχο γηαηξνχο ιακβάλνπλ πξνηεξαηφηεηα θαη ν 

ρξφλνο αλακνλήο είλαη κηθξφηεξνο ελψ φηαλ παξαθάκπηνπλ ηνπο γεληθνχο γηαηξνχο 

αλαγθάδνληαη λα πιεξψζνπλ απμεκέλε ζπκκεηνρή 

Δηδηθή κέξηκλα ιακβάλεηαη γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζε ειηθησκέλνπο κε ηελ 

Σνπηθή Απηνδηνίθεζε έρεη ηελ επζχλε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ππφ ηελ 

επνπηεία ηνπ Δζληθνχ ζπκβνπιίνπ Τγείαο θαη Πξφλνηαο ην νπνίν ζέηεη θαλφλεο θαη 

παξακέηξνπο.  

 Σν 81,4% ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ είλαη δεκφζηεο   

 To 2010, ην ζπλνιηθφ θφζηνο γηα ηελ θξνληίδα ησλ ειηθησκέλσλ ήηαλ 10.7 

δηο € κε ηε δεκφζηα δαπάλε (funded by taxes) λα θαιχπηεη ην 97% (The 

Swedish Institute (SI)).  

 Τπεξεζίεο θαη‘ νίθνλ βνήζεηαο παξέρνπλ επαγγεικαηίεο (home  care 

assistants) πνπ κπνξεί λα είλαη Ννζειεπηέο ή Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί. 

 εκαληηθφο είλαη ν ξφινο ησλ άηππσλ θξνληηζηψλ (κέιε ηεο νηθνγέλεηαο, 

θίινη θ.ιπ.)  

πκκεηνρή ησλ αζζελψλ ζην θφζηνο 

ηηο ππεξεζίεο Πξσηνβάζκηαο πξνβιέπεηαη ζπκκεηνρή ζην θφζηνο (απφ 11-20€ 

(κέγηζηε ζπκκεηνρή 122€ ην έηνο) κε εμαίξεζε ηηο ειηθίεο θάησ ησλ 20 εηψλ. 

Τπάξρεη επίζεο ζπκκεηνρή ζηηο επηζθέςεηο θαη‘ νίθνλ, ζηε ζπληαγνγξάθεζε 

θαξκάθσλ, ζηε λνζνθνκεηαθή θαη ηελ νδνληηαηξηθή θξνληίδα, ζηελ πξνκήζεηα 

κεραληθψλ βνεζεκάησλ. Δμαηξνχληαη θάπνηεο νκάδεο πιεζπζκνχ Ζ ζπκκεηνρή έρεη 

σο αλψηαην φξην έλα ζπγθεθξηκέλν πνζφ πάλσ απφ ην νπνίν ην θξάηνο είλαη 

ππνρξεσκέλν λα απαιιάμεη ηνλ αζζελή απφ νπνηαδήπνηε επηπιένλ ζπκκεηνρή ζε 

θφζηνο  

Σίζεληαη επίζεο ζηφρνη πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αλάγθεο ηνπ 

πιεζπζκνχ φπσο 0 – 7 – 90 – 90 πνπ αληηζηνηρνχλ ζε 

 0= κεδεληθή θαζπζηέξεζε ζηελ επαθή κεηαμχ αζζελή θαη ζπζηήκαηνο πγείαο 

 7= επίζθεςε ζε γεληθφ γηαηξφ εληφο 7 εκεξψλ 
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 90= επίζθεςε ζε εηδηθφ γηαηξφ εληφο 90 εκεξψλ  

 90 = αλακνλή κεηαμχ δηάγλσζεο θαη ζεξαπείαο φρη κεγαιχηεξε ησλ 90 

εκεξψλ  

Ο βαζκφο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ είλαη κεγάινο θαη ππάξρεη ζπζηεκαηηθή 

παξαθνινχζεζε ηνπο  

Development of health care resources and utilization  

 

Total health 

expenditure as % 

of GDP  

Total health 

expenditures 

per capita (in 

PPP$)  

Hospital beds 

(per 100 000 

population)  

Physicians (per 

100 000 

population)  

GPs as % of all 

physicians  

  EU
1
   EU

1
   EU

1
   EU

1
   EU  

1995  8.0  7.6  1741  1275.9  n.a.  740.9  288.7  292.7  16.7  27.5
6
  

2000  8.2  7.9  2286  1608.0  n.a.  669.0  308.2  295.1  17.2  28.3
5
  

2005  9.2  8.5  2958  2150.9  n.a.  604.6  349.4  316.0  16.9  26.3
4
  

2009  

C
O

  

8.8  
3470

7
  2788.2  n.a.  564.8  n.a.  321.6  n.a.  25.5

3
  

 

Nurses (per 100 

000 population)  

Average length 

of stay (days) 

in all hospitals  

Acute care 

hospital  

admissions 

(per 100 

population)  

Outpatient 

contacts per 

person (per 

year)  

  

  EU
2
   EU

1
   EU

1
   EU

1
    

1995  965.9  575.1  7.8  12.5  16.3  15.7  3.0  6.6    

2000  991.8  655.9  6.8  10.3  15.5  17.7  2.8  6.8    

2005  1069.4  682.7  6.3  9.5  15.1  16.2  2.8  6.8    

2009  n.a.  745.5  6.2
8
  8.8  15.2  15.6  n.a.  6.9    

Development of health care resources and utilization  Sources: EU and Sweden 

average values are based on the European Health for All database (WHO Regional 

Office for Europe, 2010).  
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ΖΜΔΡΑ 2ε 

2ε ΘΔΜΑΣΗΚΖ ΔΝΟΣΖΣΑ:  

ΑΡΥΔ ΚΑΗ ΘΔΜΗΚΟ ΠΛΑΗΗΟ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ 

ΣΖ ΠΦΤ ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ  

2.1 ΔΙΑΓΩΓΗ.  

Ζ δηαθήξπμε ηεο Alma Ata (1978) θαη ν ράξηεο ηεο Ottawa (1986) ζεκαηνδφηεζαλ 

κηα ζεακαηηθή ζηξνθή ζηε θηινζνθία γηα ηελ νξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη 

ηηο αληηιήςεηο ηεο δηεζλνχο θνηλφηεηαο, δίλνληαο έκθαζε ζηελ πξναγσγή ηεο πγείαο 

θαη θάλνληαο ιφγν γηα ηε «λέα δεκφζηα πγεία». Ο δηαηνκεαθφο θαη δηεπηζηεκνληθφο 

ραξαθηήξαο, ε νηθνινγηθή θαηεχζπλζε θαη ε πνιηηηθή δέζκεπζε γηα ηε βειηίσζε ηεο 

πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ ζπληζηνχλ ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο λέαο αληίιεςεο γηα ηε 

δεκφζηα πγεία. (WHO 1996)  

Βαζηθή ζπληζηψζα ηεο λέαο δεκφζηαο πγείαο απνηειεί ε πξσηνβάζκηα θξνληίδα 

πγείαο, ε νπνία εζηηάδεηαη ζηελ πξναγσγή ηεο πγείαο κέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ 

φισλ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο. Χζηφζν δηεζλψο 

παξαηεξείηαη ην θαηλφκελν ηεο ελλνηνινγηθήο ζχγρπζεο ζρεηηθά κε ην νπζηαζηηθφ 

πεξηερφκελν ηεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο. Μεξηθνί ζπγρένπλ ηελ 

πξσηνβάζκηα θξνληίδα γηα ηελ πγεία κε ηελ πξσηνβάζκηα θιηληθή ηαηξηθή, άιινη 

ζεσξνχλ φηη είλαη παξνρή ππεξεζηψλ ε νπνία απεπζχλεηαη θπξίσο ζε θησρέο 

αγξνηηθέο πεξηνρέο ή αλαπηπζζφκελεο ρψξεο, ελψ θάπνηνη άιινη ηε ζεσξνχλ σο κηα 

θζελή ελαιιαθηηθή ιχζε.  

ηελ πξαγκαηηθφηεηα ε πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο ππεξβαίλεη ην ζπκβαηηθφ 

πιαίζην παξνρήο θιηληθήο θαη θαξκαθεπηηθήο ζεξαπείαο θαη πεξηιακβάλεη 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δεκφζηα πγεία, ην πεξηβάιινλ θαη ηε 

δηαηξνθή. Απφ νξγαλσηηθή θαη ιεηηνπξγηθή άπνςε, ε ΠΦΤ απνηειεί βαζηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο, κε ηελ έλλνηα ελφο νινθιεξσκέλνπ, 

ζπλερνχο θαη δηαθεθξηκέλνπ κέξνπο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, ζην νπνίν ν γεληθφο 

γηαηξφο παίδεη έλαλ δηεπξπκέλν ξφιν ζην πιαίζην δηαηνκεαθήο δξάζεο θαη 

δηεπηζηεκνληθήο ζπλεξγαζίαο.  

χκθσλα κε ηε δηαθήξπμε ηεο Alma Ata σο πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο νξίδεηαη ε 

βαζηθή θξνληίδα πγείαο ε νπνία ζηεξίδεηαη ζε επηζηεκνληθά ηεθκεξησκέλεο, 

θνηλσληθά απνδεθηέο, πξαθηηθά εθαξκφζηκεο θαη νηθνλνκηθά πξνζηηέο κεζφδνπο θαη 

ηερλνινγίεο. Απνηειεί αλαπφζπαζην ηκήκα ηφζν ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο φζν θαη ηεο 

ζπλνιηθφηεξεο θνηλσληθννηθνλνκηθήο αλάπηπμεο ηεο θνηλφηεηαο. Παξέρεη ππεξεζίεο 

πξναγσγήο, πξφιεςεο, ζεξαπείαο θαη απνθαηάζηαζεο, θαη αθνξά φρη κφλν ηνλ ηνκέα 

πγείαο αιιά φινπο ηνπο ηνκείο πνπ ζρεηίδνληαη κε απηφλ. Δηδηθφηεξα, πεξηιακβάλεη 
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δξαζηεξηφηεηεο φπσο : α) ε εθπαίδεπζε ζρεηηθά κε ηα πξνβιήκαηα πγείαο θαη ηηο 

κεζφδνπο πξφιεςεο θαη ζεξαπείαο ηνπο, β) ε πξνψζεζε ηεο ζσζηήο δηαηξνθήο γ) ε 

παξνρή κέηξσλ βαζηθήο πγηεηλήο, δ) ε παξνρή ππεξεζηψλ θξνληίδαο ζηε κεηέξα θαη 

ην παηδί, ε) ε δηελέξγεηα εκβνιηαζκψλ, ζη)ε πξφιεςε θαη ε θαηαπνιέκεζε ησλ 

αζζελεηψλ, θαη δ) ε παξνρή ηεο θαηάιιειεο ζεξαπεπηηθήο θαη θαξκαθεπηηθήο 

αγσγήο.  

Ζ θηινζνθία ηεο ΠΦΤ ζηεξίδεηαη ζηηο αξρέο ηεο θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο θαη ηεο 

ηζφηεηαο, ελψ ε ζηξαηεγηθή ηεο ζηνρεχεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αηνκηθψλ αλαγθψλ 

θαη ησλ αλαγθψλ ηεο θνηλφηεηαο, εμαζθαιίδνληαο πξνζπειαζηκφηεηα, απνδνρή θαη 

ζπκκεηνρή ηνπ πιεζπζκνχ (WHO 1982).  

Ζ δεθαεηία ηνπ 70 έρεη ραξαθηεξηζηεί σο ε δεθαεηία ηεο ακθηζβήηεζεο ηεο ηαηξηθήο 

θαη ηνπ ξφινπ ηνπ λνζνθνκείνπ, ε πεξίνδνο ηεο ζχγρξνλεο ζεψξεζεο ηνπ ξφινπ ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο θαη ησλ ζηφρσλ θαη ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο. Οη 

λέεο νιηζηηθέο απφςεηο πνπ δηαηππψζεθαλ εδξάδνληαη ζηελ αξρή φηη ε αξξψζηηα δελ 

είλαη απνθιεηζηηθά βηνινγηθφ θαηλφκελν, αιιά έρεη θνηλσληθή βάζε θαη φηη ε πγεία 

πξέπεη λα είλαη ζθνπφο θαη φρη κέζν γηα ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε. Καη αθφκε, φηη 

επεηδή ε ηαηξηθή θξνληίδα δελ κπνξεί λα ππνθαηαζηήζεη ηε θξνληίδα γηα ηελ πγεία, 

κηα θαη νη ππεξεζίεο πεξίζαιςεο δελ είλαη παξά ππνζχζηεκα ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο 

πνπ πεξηιακβάλεη δηάθνξα άιια ππνζπζηήκαηα (θαηνηθία, εξγαζία, πεξηβάιινλ θιπ), 

ηνλίζηεθε κε έκθαζε πσο ε δηαηήξεζε θαη πξναγσγή ηεο πγείαο ησλ πνιηηψλ 

δηαζθαιίδεηαη κφλν κε ηελ αλάπηπμε ππεξεζηψλ πγείαο πξνζαλαηνιηζκέλσλ ζηελ 

πξφιεςε θαη πξναγσγή ηεο πγείαο θαη φρη κφλν κε ηελ αληηκεηψπηζε ηεο αξξψζηηαο.  

ηε Γηαθήξπμε ηεο Alma Ata νξηνζεηείηαη ε ζχγρξνλε πξνζέγγηζε ηεο έλλνηαο ηεο 

πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο θαη ζηα βαζηθά ζπζηαηηθά ηεο ηνλίδεηαη ε αλάγθε 

δηακφξθσζεο πνιηηηθψλ θαη ζηξαηεγηθψλ πνπ ζα «… εηζάγνπλ θαη ελζσκαηψλνπλ 

ηελ πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο σο κέξνο ελφο εθηεηακέλνπ εζληθνχ πγεηνλνκηθνχ 

ζπζηήκαηνο, ζπληνληζκέλνπ κε άιινπο ηνκείο…» (WHO 1978) θαη πηνζεηείηαη ην 

φξακα γηα κηα θαιχηεξε θνηλσλία γηα Τγεία γηα Όινπο σο ην έηνο 2000.  

Πξφζθαηα, ζηε Γηαθήξπμε ηεο Astana επαλαπξνζδηνξίζηεθαλ νη ζηφρνη θαη νη αξρέο 

ηεο ΠΦΤ (βι. θεθ 1 & 3 ηεο παξνχζαο εξγαζίαο). 
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2.2 Η ΚΑΘΙΔΡΩΗ & Η ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΣΟΤ ΔΘΝΙΚΟΤ 

ΤΣΗΜΑΣΟ ΤΓΔΙΑ (ΔΤ) (1983 – 2000).  

2.2.1 Σν ΝΓ 2592/1953 «Πεξί Οξγαλψζεσο ηεο Ηαηξηθήο Αληηιήςεσο».  

Ζ πξψηε νπζηαζηηθή πξνζπάζεηα γηα ηελ νξγάλσζε πξσηνβάζκησλ ππεξεζηψλ πγείαο 

θαη ηε δεκηνπξγία ελφο εληαίνπ ζπζηήκαηνο πγείαο εθδειψλεηαη κε ηελ νκφθσλε 

ςήθηζε ηνπ Ννκνζεηηθνχ Γηαηάγκαηνο 2592/1953 «Πεξί Οξγαλψζεσο ηεο Ηαηξηθήο 

Αληηιήςεσο», ζην νπνίν πξνβιεπφηαλ, κε ζθνπφ ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηεο 

ππαίζξνπ, ε ίδξπζε ησλ Κνηλνηηθψλ Τγεηνλνκηθψλ ηαζκψλ γηα ηελ θάιπςε ησλ 

αλαγθψλ πγείαο ζπλδέζκσλ θνηλνηήησλ πιεζπζκνχ 5.000-8.000 θαηνίθσλ. Παξά ηηο 

δηαπηζηψζεηο γηα ηελ αλεπάξθεηα ησλ ππεξεζηψλ, ε θαηάζηαζε κέρξη ηα ηέιε ηεο 

δεθαεηίαο 70 πέξα απφ νξηαθέο βειηηψζεηο ησλ ππεξεζηψλ δελ έδεηρλε λα νδεγείηαη 

ζε νξγάλσζε εληαίνπ ζπζηήκαηνο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο. ηε ζπλέρεηα ην 1980 

ζην ζρέδην Νφκνπ ηνπ Τπνπξγνχ Τγείαο πχξνπ Γνμηάδε «Μέηξα Πξνζηαζίαο ηεο 

Τγείαο», πξνβιέθζεθε ε δεκηνπξγία ζχγρξνλνπ ζπζηήκαηνο πγείαο κε ζηξνθή ζηελ 

πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο, ην νπνίν φκσο δελ νινθιεξψζεθε.  

2.2.2 Ο λ. 1397/1983 «Δζληθφ χζηεκα Τγείαο».  

 Με ην λ.1397/1983 ζεζκνζεηνχληαη νη αξρέο θαη νη ζηφρνη ηεο λέαο πνιηηηθήο γηα ηελ 

πγεία κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο. Καζηεξψλεηαη ην 

Δζληθφ χζηεκα Τγείαο ζηελ Διιάδα, ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν ην Κξάηνο έρεη ηελ 

επζχλε γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο ζην ζχλνιν ησλ πνιηηψλ θαη νη ππεξεζίεο 

πγείαο παξέρνληαη ηζφηηκα ζε θάζε πνιίηε αλεμάξηεηα απφ ηελ νηθνλνκηθή, 

θνηλσληθή θαη επαγγεικαηηθή ηνπ θαηάζηαζε, κέζα απφ εληαίν θαη απνθεληξσκέλν 

εζληθφ ζχζηεκα πγείαο. ην λφκν απηφ ελζσκαηψλνληαη νη αξρέο ηεο δηαθήξπμεο ηεο 

Alma Ata θαη ε ζχγρξνλε θηινζνθία γηα ηελ ΠΦΤ.  

Κεληξηθφο ζεζκφο ζηε δηαδηθαζία πινπνίεζεο ησλ λέσλ ζηφρσλ θαη αληηιήςεσλ γηα 

ηελ πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο είλαη ηα Κέληξα Τγείαο, ηα νπνία ζπζηήλνληαη 

σο απνθεληξσκέλεο κνλάδεο ησλ Ννζνθνκείσλ. Παξάιιεια ε θαζηέξσζε ησλ 

ηνκέσλ Κνηλσληθήο Ηαηξηθήο ζηα Ννζνθνκεία έρεη σο ζηφρν ηε ζχλδεζε ηεο 

πξσηνβάζκηαο κε ηε δεπηεξνβάζκηα θξνληίδα.  

Σα Κέληξα Τγείαο ζπληζηψληαη ζε θάζε λνκφ ηεο Υψξαο (Κνηλή Τπνπξγηθή 

Απφθαζε ησλ ππνπξγψλ Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο, Οηθνλνκηθψλ θαη Τγείαο θαη 

Πξφλνηαο), σο απνθεληξσκέλεο νξγαληθέο κνλάδεο ησλ αληίζηνηρσλ Ννζνθνκείσλ. 

Δπίζεο, ζεζκνζεηνχληαη ηα Πεξηθεξεηαθά Ηαηξεία σο απνθεληξσκέλεο κνλάδεο 

ησλ Κέληξσλ Τγείαο. Σα Πεξηθεξεηαθά Ηαηξεία δηαθξίλνληαη ζε Ηαηξεία κε 

νξηζκέλεο κέξεο θαη ψξεο ιεηηνπξγίαο θαη ζε Ηαηξεία 24σξεο εηνηκφηεηαο. Γηα θάζε 

Κέληξν Τγείαο θαη γηα ηα Πεξηθεξεηαθά Ηαηξεία νξίδεηαη ε έδξα θαη ε πεξηνρή 

επζχλεο απηψλ. Κξηηήξην γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο έδξαο πεξηθεξεηαθνχ Ηαηξείνπ 
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24σξεο εηνηκφηεηαο απνηειεί ε εμαζθάιηζε παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο ζε θαηνίθνπο 

πεξηνρψλ κε εηδηθέο ρσξνηαμηθέο ζπλζήθεο θαη δχζθνιε ζπγθνηλσληαθή πξφζβαζε.  

Γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο νκνηφκνξθεο θαη εληαίαο εθαξκνγήο ησλ πξναλαθεξφκελσλ 

πξνβιέπεηαη ε θαηάξγεζε ησλ πθηζηάκελσλ Κέληξσλ Τγείαο, ησλ πνιπηαηξείσλ, ησλ 

ηαηξείσλ θαη νπνηαδήπνηε άιιεο κνλάδαο παξνρήο πξσηνβάζκηαο πεξίζαιςεο πνπ 

είραλ ζπζηαζεί θαη ιεηηνπξγνχζαλ κε νπνηαδήπνηε κνξθή απφ ην δεκφζην, ηελ 

ηνπηθή απηνδηνίθεζε ηνπο αζθαιηζηηθνχο θνξείο θαη ηα ηακεία, εθηφο απφ ηνπο 

πγεηνλνκηθνχο ζηαζκνχο θαη ηα αγξνηηθά ηαηξεία. Γηα ηελ νκαιή κεηάβαζε ζην λέν 

ζχζηεκα πξνβιέπεηαη κεηαβαηηθή πεξίνδνο. Οη πγεηνλνκηθνί ζηαζκνί θαη ηα αγξνηηθά 

ηαηξεία ζπγρσλεχνληαη ζε Κέληξα Τγείαο θαη ηα Πεξηθεξεηαθά Ηαηξεία ηνπο, θαηά ηηο 

δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ.  

Γηα ιφγνπο θαιιίηεξεο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο ηα Κέληξα Τγείαο δηαθξίλνληαη σο 

πξνο ηελ νξγάλσζε θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο ζε Κέληξα Τγείαο αζηηθψλ 

πεξηνρψλ θαη ζε Κέληξα Τγείαο κε αζηηθψλ πεξηνρψλ. ηα Κέληξα Τγείαο αζηηθψλ 

πεξηνρψλ πξνβιέπεηαη λα ππεξεηνχλ ηαηξνί ησλ αληίζηνηρσλ ηνκέσλ ησλ 

λνζνθνκείσλ θαη νηθνγελεηαθνί ηαηξνί (παηδίαηξνη ή γεληθνί γηαηξνί). ηα Κέληξα 

Τγείαο κε αζηηθψλ πεξηνρψλ πξνβιέπεηαη λα ππεξεηνχλ νη γεληθνί γηαηξνί, νη γηαηξνί 

ζπγθεθξηκέλσλ εηδηθνηήησλ (π.ρ. θαξδηνιφγνη) θαη γηαηξνί άιισλ εηδηθνηήησλ ησλ 

νηθείσλ Ννζνθνκείσλ πνπ επηζθέπηνληαη πεξηνδηθά ην Κέληξν Τγείαο.  

Σα Κέληξα Τγείαο ιεηηνπξγνχλ ζε ηαθηηθφ σξάξην νθηψ σξψλ, πέληε κέξεο ηελ 

βδνκάδα θαη εθεκεξεχνπλ ηηο ππφινηπεο κέξεο θαη ψξεο. Δπίζεο, ηα Κέληξα 

Τγείαο βξίζθνληαη ζε άκεζε επηζηεκνληθή, λνζειεπηηθή, εθπαηδεπηηθή θαη 

ιεηηνπξγηθή δηαζχλδεζε κε ην Ννζνθνκείν, ζην νπνίν ππάγνληαη νξγαληθά θαη 

δηνηθεηηθά.  

Γηα ην ζπληνληζκφ ηεο επηζηεκνληθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ Κέληξνπ Τγείαο νξίδεηαη 

ππεχζπλνο γηαηξφο κε βαζκφ Γηεπζπληή, ν νπνίνο εθιέγεηαη απφ ηνπο γηαηξνχο ηνπ 

Κέληξνπ Τγείαο.  

ε ζρέζε κε ηηο πξνβιέςεηο ηνπ λφκνπ, πινπνηήζεθαλ ηα αγξνηηθά ΚΤ, ελψ ηα 

αζηηθά δελ κπφξεζαλ λα δεκηνπξγεζνχλ ιφγσ ηεο αδπλακίαο έληαμεο ησλ κνλάδσλ 

πγείαο ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο (θπξίσο ηνπ ΗΚΑ) ζην ΔΤ. Ζ αδπλακία 

νινθιήξσζεο ηεο ΠΦΤ ζην πιαίζην ηνπ ΔΤ νδήγεζε ζηνλ θαηαθεξκαηηζκφ ησλ 

πξσηνβάζκησλ ππεξεζηψλ θαη ζηε δηφγθσζε ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Απηή ε εμέιημε, 

παξάιιεια κε ηελ ππνβάζκηζε ησλ δεκφζησλ παξνρψλ, πξνθάιεζε ζεκαληηθέο 

θνηλσληθέο αληζφηεηεο ζηε ρξήζε ππεξεζηψλ πγείαο θαη νδήγεζε ζε ππέξκεηξε 

αχμεζε ησλ ηδησηηθψλ δαπαλψλ γηα ηελ πγεία.  

θνπφο ησλ Κέληξσλ Τγείαο ήηαλ ε παξνρή νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ πξφιεςεο, 

ζεξαπείαο θαη απνθαηάζηαζεο θαη αλαιπηηθφηεξα:  
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α) Ζ παξνρή ηζφηηκεο πξσηνβάζκηαο πεξίζαιςεο ζην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ ηεο 

πεξηνρήο ηνπο θαη ζε φζνπο πξνζσξηλά δηακέλνπλ ζε απηήλ.  

β) Ζ λνζειεία θαη παξαθνινχζεζε αξξψζησλ πνπ βξίζθνληαη ζην ζηάδην ηεο 

αλάξξσζεο ή κεηά ηελ έμνδν ηνπο απφ ην Ννζνθνκείν.  

γ) Ζ παξνρή πξψησλ βνεζεηψλ θαη ε λνζειεία ζε έθηαθηεο πεξηπηψζεηο έσο ηε 

δηαθνκηδή ησλ αξξψζησλ ζην Ννζνθνκείν.  

δ) Ζ δηαθνκηδή αξξψζησλ κε αζζελνθφξν απηνθίλεην ή κε νπνηνδήπνηε άιιν κέζν 

κεηαθνξάο ζε έθηαθηεο πεξηπηψζεηο ζην Κέληξν Τγείαο ή ζην Ννζνθνκείν.  

ε) Ζ νδνληηαηξηθή πεξίζαιςε.  

ζη) Ζ άζθεζε πξνιεπηηθήο ηαηξηθήο ή νδνληηαηξηθήο θαη ε πγεηνλνκηθή δηαθψηηζε 

ηνπ πιεζπζκνχ.  

δ) Ζ ηαηξνθνηλσληθή θαη επηδεκηνινγηθή έξεπλα.  

ε) Ζ ηαηξηθή ηεο εξγαζίαο.  

ζ) Ζ παξνρή ππεξεζηψλ ζρνιηθήο πγηεηλήο.  

η) Ζ ελεκέξσζε θαη δηαθψηηζε γηα ζέκαηα νηθνγελεηαθνχ πξνγξακκαηηζκνχ.  

ηα) Ζ εθπαίδεπζε ησλ γηαηξψλ θαη ηνπ ινηπνχ πξνζσπηθνχ πγείαο.  

ηβ) Ζ παξνρή ππεξεζηψλ θνηλσληθήο θξνληίδαο.  

ηγ) Ζ παξνρή θαξκάθσλ ζε δηθαηνχρνπο, αλ δελ ιεηηνπξγεί θαξκαθείν ζηελ πεξηνρή 

ηνπο.  

πκπεξάζκαηα :Με ην λ.1397/19983 πξνβιέπεηαη:  

α) ε θαζηέξσζε ησλ Κέληξσλ Τγείαο θαη ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Ηαηξείσλ,  

β) ε ζηαδηαθή ελνπνίεζε φισλ ησλ πθηζηάκελσλ δνκψλ ΠΦΤ (ηαηξεία αζθαιηζηηθψλ 

ηακείσλ θιπ)  

γ) ε ππαγσγή ησλ Κέληξσλ Τγείαο ζηα Ννκαξρηαθά Ννζνθνκεία, σο 

απνθεληξσκέλεο κνλάδεο απηψλ θαη  

δ) ν νηθνγελεηαθφο γηαηξφο. 
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2.2.3 Ο λ. 2071/1992 «Δθζπγρξνληζκφο θαη Οξγάλσζε πζηήκαηνο 

Τγείαο».  

Με ην άξζξν 15 ηνπ λ.2071/1992 ηα Κέληξα Τγείαο κεηαηξέπνληαη ζε 

απνθεληξσκέλεο κνλάδεο, πνπ ππάγνληαη απεπζείαο ζηε Γηεχζπλζε Τγείαο ηεο 

νηθείαο Ννκαξρίαο. Δπίζεο, ηα Πεξηθεξεηαθά Ηαηξεία ησλ Κέληξσλ Τγείαο θαη ηα 

αγξνηηθά ηαηξεία κεηαηξέπνληαη ζε πγεηνλνκηθνχο ζηαζκνχο, νη νπνίνη ππάγνληαη 

απεπζείαο ζηε Γηεχζπλζε Τγείαο ηεο νηθείαο Ννκαξρίαο.  

Δπίζεο, κε ην άξζξν 28 θαζηεξψλεηαη ην ζχζηεκα θαη’ νίθνλ λνζειείαο θαη 

πξνβιέπεηαη ε έθδνζε Πξνεδξηθνχ Γηαηάγκαηνο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ φξσλ θαη 

πξνυπνζέζεσλ γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ελ ιφγσ ζπζηήκαηνο. Σν πξνβιεπφκελν ΠΓ δελ 

εθδφζεθε.  

πκπεξάζκαηα: Μεηαθέξεηαη ε αξκνδηφηεηα θαη ε δηνηθεηηθή ππαγσγή ησλ Κέληξσλ 

Τγείαο θαη ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Ηαηξείσλ απφ ηα Ννζνθνκεία ζηηο Γ/λζεηο Τγείαο ησλ 

νηθείσλ Ννκαξρηψλ.  

2.2.4 Ο λ. 2194/1994 «Απνθαηάζηαζε ηνπ Δζληθνχ πζηήκαηνο Τγείαο 

θαη άιιεο δηαηάμεηο».  

Με ην άξζξν 1 ηνπ λ.2194/1994 επαλαθέξνληαη ζε ηζρχ νη δηαηάμεηο ηνπ λ. 

1397/1983, πνπ είραλ θαηαξγεζεί κε ην λ. 2071/1992.  

πκπεξάζκαηα : Ζ αξκνδηφηεηα θαη ε δηνηθεηηθή ππαγσγή ησλ Κέληξσλ Τγείαο θαη 

ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Ηαηξείσλ επαλέξρεηαη ζηα νηθεία Ννκαξρηαθά Ννζνθνκεία.  

2.2.5 Ο λ. 2345/1995 «Άδεηα ιεηηνπξγίαο θνξέσλ θνηλσληθήο πξφλνηαο 

θιπ δηαηάμεηο».  

Με ην άξζξν 6 ηνπ λ.2345/1995 πξνβιέπεηαη ε δπλαηφηεηα ζχζηαζεο Δηδηθψλ 

Κέληξσλ Τγείαο, σο απνθεληξσκέλσλ νξγαληθψλ κνλάδσλ ησλ Ννζνθνκείσλ, 

θαζψο θαη ησλ Δηδηθψλ Πεξηθεξεηαθψλ Ηαηξείσλ, σο απνθεληξσκέλσλ κνλάδσλ ησλ 

Κέληξσλ Τγείαο ή ησλ Ννζνθνκείσλ.  

θνπφο ησλ Δηδηθψλ Κέληξσλ Τγείαο θαη ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Ηαηξείσλ είλαη ν 

νξηδφκελνο απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 15 ηνπ λ.1397/1983 θαη ηνπ άξζξνπ 16 ηνπ 

λ.2071/1992 θαη ε θάιπςε αλαγθψλ ησλ εηδηθψλ θαηά πεξίπησζε πιεζπζκηαθψλ 

νκάδσλ. Σα Δηδηθά Κέληα Τγείαο δηέπνληαη απφ ηηο δηαηάμεηο πνπ ηζρχνπλ γηα ηα 

Κέληξα Τγείαο. ηα Δηδηθά Κέληξα Τγείαο δχλαηαη λα αλαπηχζζνληαη θιίλεο θαη λα 

ιεηηνπξγεί κνλάδα λνζειείαο γηα παξακνλή αζζελψλ, πνπ έρνπλ αλάγθε απφ ηαηξηθή 

παξαθνινχζεζε θαη λνζειεία.  
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πκπεξάζκαηα : Πξφβιεςε γηα ηελ ίδξπζε Δηδηθψλ Κέληξσλ Τγείαο θαη Δηδηθψλ 

Πεξηθεξεηαθψλ Ηαηξείσλ γηα ηελ θάιπςε ζπγθεθξηκέλσλ πιεζπζκηαθψλ νκάδσλ, 

φπσο θξαηνχκελνη ζσθξνληζηηθψλ θαηαζηεκάησλ, επηβάηεο ζε αεξνδξφκηα θιπ.  

2.2.6 Ο λ.2519/1997 «Αλάπηπμε θαη εθζπγρξνληζκφο ηνπ Δζληθνχ 

πζηήκαηνο Τγείαο, νξγάλσζε ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, 

ξπζκίζεηο γηα ην θάξκαθν θαη άιιεο δηαηάμεηο».  

Με ην άξζξν 26 πξνβιέπεηαη φηη ζε θελέο ζέζεηο θαη θελνχκελεο ζέζεηο ηαηξψλ 

ππεξεζίαο ππαίζξνπ δηνξίδνληαη θαηά πξνηεξαηφηεηα ηαηξνί κε εηδηθφηεηα 

γεληθήο ηαηξηθήο. Οη θαηά ηηο δηαηάμεηο απηέο θαηαιακβαλφκελεο ζέζεηο 

κεηαηξέπνληαη κε ηελ απφθαζε δηνξηζκνχ ζε ζέζεηο ηνπ θιάδνπ ηαηξψλ ΔΤ κε 

βαζκφ Δπηκειεηή Β.  

Με ην άξζξν 27 πξνβιέπεηαη ν ραξαθηεξηζκφο Πεξηθεξεηαθψλ Ηαηξείσλ λεζηψλ 

ζηα νπνία δελ ιεηηνπξγεί Κέληξν Τγείαο, σο Πνιπδχλακα Πεξηθεξεηαθά Ηαηξεία. 

ηα Πνιπδχλακα Πεξηθεξεηαθά Ηαηξεία πξνβιέπεηαη ε ζχζηαζε ζέζεσλ θαη ινηπνχ, 

εθηφο ηαηξηθνχ, πξνζσπηθνχ (λνζειεπηψλ, ηερλνιφγσλ θιπ). Σα Πνιπδχλακα 

Πεξηθεξεηαθά Ηαηξεία ιεηηνπξγνχλ ηηο εξγάζηκεο εκέξεο επί νθηάσξν. Σηο κε 

εξγάζηκεο εθεκεξεχνπλ θαηά ηηο ψξεο 8.00 π.κ. έσο 4.00 κ.κ. Σηο ππφινηπεο ψξεο 

φισλ ησλ εκεξψλ εθαξκφδεηαη πξφγξακκα εθεκεξίαο εηνηκφηεηαο.  

πκπεξάζκαηα : α) Καζηεξψλνληαη θίλεηξα γηα ηελ θαηάιεςε ζέζεσλ ηαηξψλ 

ππεξεζίαο ππαίζξνπ απφ ηαηξνχο εηδηθφηεηαο γεληθήο ηαηξηθήο, θαη  

β) θαζηεξψλνληαη ηα Πνιπδχλακα Πεξηθεξεηαθά Ηαηξεία, σο Πεξηθεξεηαθά Ηαηξεία 

κε εληζρπκέλν πξνζσπηθφ γηα απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο, φπσο ηα λεζηά ζηα νπνία 

δελ ππάξρεη Κέληξν Τγείαο.  

2.3 Η ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑΚΗ ΤΓΚΡΟΣΗΗ ΣΟΤ ΔΘΝΙΚΟΤ 

ΤΣΗΜΑΣΟ ΤΓΔΙΑ - ΟΙ ΤΓΔΙΟΝΟΜΙΚΔ ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΔ 

ΣΗ ΥΩΡΑ, Ω ΝΟΜΙΚΑ ΠΡΟΩΠΑ ΓΗΜΟΙΟΤ ΓΙΚΑΙΟΤ 

(2001 – 2011).  

2.3.1 Ο λ.2889/2001 «Βειηίσζε θαη εθζπγρξνληζκφο ηνπ Δζληθνχ 

πζηήκαηνο Τγείαο θαη άιιεο δηαηάμεηο».  

Με ην λ.2889/2001 ζε θάζε Τγεηνλνκηθή Πεξηθέξεηα ηεο Υψξαο ηδξχεηαη λνκηθφ 

πξφζσπν δεκνζίνπ δηθαίνπ κε ηελ επσλπκία «Πεξηθεξεηαθφ χζηεκα Τγείαο» 

(Πε..Τ.), πνπ ζπκπιεξψλεηαη απφ ην φλνκα ηεο νηθείαο Πεξηθέξεηαο. Καη΄εμαίξεζε 

ζηελ Πεξηθέξεηα Αηηηθήο ζπληζηψληαη ηξία (3) Πε..Τ. (Α΄, Β΄ θαη Γ΄ Αηηηθήο) θαη 

ζηηο Πεξηθέξεηεο Μαθεδνλίαο θαη Ννηίνπ Αηγαίνπ ζπληζηψληαη απφ δχν (2) Πε..Τ. ( 

Α΄ θαη Β΄ Πε..Τ. Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο θαη Α΄ θαη Β΄ Ννηίνπ Αηγαίνπ). Όιεο νη 
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Ννζνθνκεηαθέο Μνλάδεο, θαζψο θαη ηα Κέληξα Τγείαο κε ηα Πεξηθεξεηαθά ηνπο 

Ηαηξεία, πνπ αλήθνπλ ζην ΔΤ θαη βξίζθνληαη θαη ιεηηνπξγνχλ ζηε ρσξηθή 

αξκνδηφηεηα θάζε ηδξπφκελνπ Πε..Τ. κεηαηξέπνληαη απηνδηθαίσο ζε 

απνθεληξσκέλεο θαη αλεμάξηεηεο ππεξεζηαθέο κνλάδεο ηνπ αληίζηνηρνπ Πε..Τ. κε 

δηνηθεηηθή θαη νηθνλνκηθή απηνηέιεηα.  

πκπεξάζκαηα : Σα Κέληξα Τγείαο παχνπλ λα απνηεινχλ απνθεληξσκέλεο κνλάδεο 

ησλ νηθείσλ Ννζνθνκείσλ. Σα Κέληξα Τγείαο κε ηα Πεξηθεξεηαθά ηνπο Ηαηξεία 

απνηεινχλ απνθεληξσκέλεο ηνπ Πεξηθεξεηαθνχ πζηήκαηνο Τγείαο (Πε..Τ.) ηεο 

νηθείαο Πεξηθέξεηαο.  

2.3.2 Ο λ. 3235/2004 «Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο».  

Με ην λ.3235/2004, πνπ είλαη αθηεξσκέλνο εμ νινθιήξνπ ζηελ ΠΦΤ, 

πξνζδηνξίδνληαη ν ζθνπφο, ε έλλνηα θαη ην πεξηερφκελν απηήο θαη αλαθέξνληαη νη 

ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ ΠΦΤ (Κέληξα Τγείαο θαη Πεξηθεξεηαθά Ηαηξεία ηνπ ΔΤ, 

Κέληξα Τγείαο ησλ Οξγαληζκψλ Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο, ησλ ΟΣΑ θιπ.). 

Πξνβιέπνληαη εηδηθέο πξφζζεηεο ππεξεζίεο ζηα Κέληξα Τγείαο, ζηα Πεξηθεξεηαθά 

Ηαηξεία θαη ζηα Πνιπδχλακα Πεξηθεξεηαθά Ηαηξεία θαη εηδηθφηεξα ε ιεηηνπξγία 

ζπζηήκαηνο πξνγξακκαηηζκνχ επηζθέςεσλ κε ρξήζε ζχγρξνλσλ κέζσλ 

ειεθηξνληθήο θαη ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο. Δπίζεο, γηα ηα ΚΤ θαη ηα ΠΗ ησλ 

απνκαθξπζκέλσλ θαη δπζπξφζηησλ πεξηνρψλ πξνβιέπεηαη ε ιεηηνπξγία ζπζηήκαηνο 

ηειεταηξηθήο ππνζηήξημεο, κεηά απφ ζρεηηθή κειέηε ζθνπηκφηεηαο θαη κειέηε 

θφζηνπο.  

Σφζν γηα ηα ΚΤ ηνπ ΔΤ θαη φζν θαη γηα ηα Κέληξα Τγείαο ησλ Οξγαληζκψλ 

Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο πξνβιέπεηαη ε 24σξε ιεηηνπξγία, ελψ γηα ηελ ίδξπζε 

λέσλ δνκψλ απαηηείηαη έγθξηζε ζθνπηκφηεηαο απφ ηνλ Τπνπξγφ Τγείαο.  

Καζηεξψλεηαη ε νξγάλσζε ηεο ΠΦΤ ζηε βάζε ηνκενπνηεκέλνπ γεσγξαθηθά 

ζπζηήκαηνο, κε ηελ ζπγθξφηεζε ησλ Δηδηθψλ Σνκεαθψλ Δπηηξνπψλ ΠΦΤ, κε 

απφθαζε ησλ Γηνηθεηηθψλ πκβνπιίσλ ησλ Πε..Τ. Με ηελ ηνκενπνίεζε 

πξνάγνληαη νη δηαηνκεαθέο ζπλεξγαζίεο, νη ζπλεξγαζίεο κε ηελ δεπηεξνβάζκηα 

πεξίζαιςε, παξαθνινπζνχληαη νη δείθηεο επάξθεηαο ηεο θάιπςεο ησλ αλαγθψλ 

πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ επζχλεο θαη ζπληάζζνληαη πξνηάζεηο/γλσκνδνηήζεηο γηα 

ζέκαηα ζηειέρσζεο θαη εμνπιηζκνχ.  

Καζηεξψλεηαη ν ζεζκφο ηνπ νηθνγελεηαθνχ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ γηαηξνχ γηα 

φινπο ηνπο πνιίηεο ηεο Υψξαο, ζηε βάζε ηεο ηνκενπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ΠΦΤ. 

Καζήθνληα νηθνγελεηαθνχ γηαηξνχ κπνξνχλ λα αζθνχλ φινη νη γηαηξνί κε ηίηιν 

εηδηθφηεηαο Γεληθήο Ηαηξηθήο, Παζνινγίαο θαη Παηδηαηξηθήο.  
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Πξνβιέπεηαη ην έξγν Ννζειεπηή ΠΦΤ, φ νπνίνο επηθνπξεί ην έξγν ηνπ 

νηθνγελεηαθνχ ή πξνζσπηθνχ γηαηξνχ.  

Καζηεξψλεηαη ν ειεθηξνληθφο ηαηξηθφο θάθεινο θαη εηζάγεηαη ε ειεθηξνληθή 

θάξηα πγείαο θάζε πνιίηε. ε θάζε Κέληξν Τγείαο εγθαζίζηαηαη πιήξεο ππνδνκή 

γηα ηελ ηήξεζε θαη ελεκέξσζε ζηνηρείσλ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ θαη 

γηα ηελ πξφζβαζε ζε ζηνηρεία ηα νπνία ηεξνχληαη ζε άιινπο θνξείο παξνρήο 

ππεξεζηψλ πγείαο. Αληίζηνηρε ππνδνκή νθείινπλ λα δηαζέηνπλ θαη ηα ηαηξεία ησλ 

ηδησηψλ νηθνγελεηαθψλ ή θαη πξνζσπηθψλ γηαηξψλ, πνπ έρνπλ ζρεηηθή ζχκβαζε κε 

αζθαιηζηηθνχο νξγαληζκνχο. Ο νηθνγελεηαθφο θαη ν πξνζσπηθφο γηαηξφο ππνρξενχηαη 

λα ελεκεξψλεη ηνπο ειεθηξνληθνχο ηαηξηθνχο θαθέινπο ησλ αζθαιηζκέλσλ πνπ ηνλ 

έρνπλ επηιέμεη κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξάγνληαη απφ ηνλ ίδην. Με ηελ ειεθηξνληθή 

θάξηα δηεπθνιχλεηαη ε πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηελ άκεζε εμαζθάιηζε παξνρήο ησλ αλαγθαίσλ 

πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ ζρεηηθψλ κε ηελ πγεία πνπ αθνξνχλ ζηνλ θάηνρν ηεο 

θάξηαο. Αθνινχζσο, ιφγσ ηεο αξρήο ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο, ηίζεληαη νη αλαγθαίνη 

πεξηνξηζκνί ζηε ιεηηνπξγία ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ θαη ηεο 

ειεθηξνληθήο θάξηαο πγείαο, σο πξνο ηελ πξφζβαζε ζηε βάζε δεδνκέλσλ.  

Σέινο, πξνβιέπεηαη ε πηζηνπνίεζε ησλ Κέληξσλ Τγείαο, κε βάζε ηα εμήο 

θξηηήξηα: ηαηξηθή ππνδνκή θαη εμνπιηζκφο, μελνδνρεηαθή ππνδνκή θαη εμνπιηζκφο, 

ππνδνκή κεραλνγξάθεζεο, ζηειέρσζε φζνλ αθνξά ηνλ αξηζκφ ηνπ πξνζσπηθνχ θαη 

ηελ εμεηδίθεπζε απηνχ, ηήξεζε πγεηνλνκηθψλ δηαηάμεσλ θαη ησλ κέηξσλ πξνζηαζίαο 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ αζζελψλ, δηαδηθαζίεο πξφζβαζεο, πνηφηεηα έξγνπ θαη 

εμππεξέηεζε θνηλνχ, δηαζχλδεζε ησλ θνξέσλ ηεο ΠΦΤ ηφζν κεηαμχ ηνπο φζν θαη κε 

θνξείο παξνρήο λνζνθνκεηαθήο θξνληίδαο, θαη πνηφηεηα ηήξεζεο δηαδηθαζηψλ.  

Ο λ.3235/2004 παξέκεηλε σο πιαίζην, αιιά δελ εθαξκφζηεθε ζην ζχλνιν ηνπ γηαηί 

είρε ζεσξεηηθφ ραξαθηήξα θαη έιιεηςε ιεπηνκεξψλ ξπζκίζεσλ.  

πκπεξάζκαηα : Με ην λ. 3235/2004:  

α) απνδίδεηαη ν νξηζκφο ηεο ΠΦΤ, ν νπνίνο θαιχπηεη ηνπο ζθνπνχο ησλ Κέληξσλ 

Τγείαο φπσο έρνπλ ήδε θαζηεξσζεί κε πξνεγνχκελνπο λφκνπο,  

β) επηρεηξείηαη ε ζχγθιηζε ησλ δηάθνξσλ δνκψλ ΠΦΤ (Κέληξα Τγείαο ΔΤ, Κέληξα 

Τγείαο Αζθαιηζηηθψλ Οξγαληζκψλ, κνλάδεο παξνρήο ππεξεζηψλ ΠΦΤ ησλ ΟΣΑ 

θιπ) ρσξίο λα νκνγελνπνηνχληαη νξγαλσηηθά, δηνηθεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά,  

γ) πεξηιακβάλνληαη ζχγρξνλεο πξαθηηθέο γηα ηελ άζθεζε ηεο ΠΦΤ φπσο ε 

ηειεκαηηθή, ε ηνκενπνίεζε, ν ειεθηξνληθφο ηαηξηθφο θάθεινο θαη ε ειεθηξνληθή 

θάξηα πγείαο, ε εθαξκνγή ηεο αξρήο ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη ε πηζηνπνίεζε ησλ 

Κέληξσλ Τγείαο,  
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δ) επαλέξρεηαη δηεπξπκέλα ν ζεζκφο ηνπ νηθνγελεηαθνχ γηαηξνχ, δεδνκέλνπ φηη εθηφο 

απφ ηνπο γηαηξνχο ησλ Κέληξσλ Τγείαο, θαζήθνληα νηθνγελεηαθνχ γηαηξνχ κπνξνχλ 

λα αζθνχλ θαη ηδηψηεο γηαηξνί ζπκβεβιεκέλνη κε Αζθαιηζηηθνχο Οξγαληζκνχο.   

2.3.3 Ο λ.3329/2005 «Δζληθφ χζηεκα Τγείαο θαη Κνηλσληθήο 

Αιιειεγγχεο θαη άιιεο δηαηάμεηο».  

ηελ έδξα θάζε Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο ζπληζηάηαη Ννκηθφ Πξφζσπν 

Γεκνζίνπ Γηθαίνπ κε ηελ επσλπκία «Γηνίθεζε Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο 

Γ.ΤΠ.Δ.» πνπ ζπκπιεξψλεηαη απφ ην φλνκα ηεο νηθείαο Πεξηθέξεηαο. Καη΄εμαίξεζε 

ε πεξηθέξεηα Αηηηθήο δηαηξείηαη ζε ηξεηο (3) Τγεηνλνκηθέο Πεξηθέξεηεο θαη νη 

Πεξηθέξεηεο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο θαη Ννηίνπ Αηγαίνπ δηαηξνχληαη ζε δχν (2) 

Τγεηνλνκηθέο Πεξηθέξεηεο ε θαζεκία. θνπφο ησλ Γ.Τ.ΠΔ., κεηαμχ άιισλ, είλαη ε 

επνπηεία θαη ν έιεγρνο ηεο ιεηηνπξγίαο φισλ ησλ Φνξέσλ Παξνρήο Τπεξεζηψλ 

Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο εληφο ησλ γεσγξαθηθψλ νξίσλ ηεο. Χο Φνξείο 

Παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο νξίδνληαη ηα Ννζνθνκεία, 

ηα Κέληξα Τγείαο, νη Μνλάδεο Κνηλσληθήο Φξνληίδαο, ηα Κέληξα Φπρηθήο Τγείαο 

θαη Απεμάξηεζεο θαη ινηπά λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ δηθαίνπ ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα, πνπ αζθνχλ δξαζηεξηφηεηεο ζηνπο ηνκείο πγείαο θαη θνηλσληθήο 

αιιειεγγχεο θαη επνπηεχνληαη απφ ηνλ Τπνπξγφ Τγείαο θαη Κνηλσληθήο 

Αιιειεγγχεο.  

Σα Ννζνθνκεία ηνπ ΔΤ, πνπ είραλ κεηαηξαπεί ζε απνθεληξσκέλεο κνλάδεο ησλ 

Πε..Τ. κε ην άξζξν 1 ηνπ λ.2889/2001, κεηαηξέπνληαη ζε λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ 

δηθαίνπ, ηα νπνία ππφθεηληαη ζηνλ έιεγρν θαη ηελ επνπηεία ηνπ Γηνηθεηή ηεο 

αληίζηνηρεο Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο.  

πκπεξάζκαηα : Δπαλέξρεηαη ην πξνεγνχκελν (πξηλ ην λ.2889/2001) ζρήκα θαηά ην 

νπνίν ηα Κέληξα Τγείαο απνηεινχλ απνθεληξσκέλεο νξγαληθέο κνλάδεο ησλ νηθείσλ 

Ννζνθνκείσλ, ηα νπνία κεηαηξέπνληαη ζε απηνηειή λπδδ.  

2.3.4 Ο λ.3527/2007 «Κχξσζε ζπκβάζεσλ ππέξ λνκηθψλ πξνζψπσλ 

επνπηεπνκέλσλ απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη Κνηλσληθήο 

Αιιειεγγχεο θαη ινηπέο δηαηάμεηο».  

Ζ επηθξάηεηα δηαηξείηαη ζε επηά Τγεηνλνκηθέο Πεξηθέξεηεο : 1 
ε
 Τγεηνλνκηθή 

Πεξηθέξεηα Αηηηθήο, 2
ε
 Τγεηνλνκηθή Πεξηθέξεηα Πεηξαηψο θαη Αηγαίνπ, 3

ε
 

Τγεηνλνκηθή Πεξηθέξεηα Μαθεδνλίαο, 4
ε
 Τγεηνλνκηθή Πεξηθέξεηα Μαθεδνλίαο θαη 

Θξάθεο, 5
ε
 Τγεηνλνκηθή Πεξηθέξεηα Θεζζαιίαο θαη ηεξεάο Διιάδαο, 6 

ε
 

Τγεηνλνκηθή Πεξηθέξεηα Πεινπνλλήζνπ, Ηνλίσλ Νήζσλ, Ζπείξνπ θαη Γπηηθήο 

Διιάδαο θαη 7
ε
 Τγεηνλνκηθή Πεξηθέξεηα Κξήηεο.  
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2.4 Η ΜΔΣΑΦΟΡΑ ΣΩΝ ΜΟΝΑΓΩΝ ΤΓΔΙΑ ΣΩΝ 

ΑΦΑΛΙΣΙΚΩΝ ΣΑΜΔΙΩΝ (2011-2016).  

2.4.1 Ο λ.3918/2011 «Γηαξζξσηηθέο αιιαγέο ζην ζχζηεκα πγείαο θαη 

άιιεο δηαηάμεηο».  

πληζηάηαη λνκηθφ πξφζσπν δεκνζίνπ δηθαίνπ (λπδδ) κε ηελ επσλπκία Δζληθφο 

Οξγαληζκφο Παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο (ΔΟΠΤΤ), ην νπνίν ηειεί ππφ ηελ 

επνπηεία ησλ Τπνπξγείσλ Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαη Τγείαο θαη 

Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο. ηνλ ΔΟΠΤΤ κεηαθέξνληαη θαη εληάζζνληαη σο 

ππεξεζίεο αξκνδηφηεηεο θαη πξνζσπηθφ ν Κιάδνο Τγείαο ηνπ ΗΚΑ-ΔΣΑΜ κε ηηο 

κνλάδεο πγείαο ηνπ, νη Κιάδνη Τγείαο ηνπ ΟΓΑ, ηνπ ΟΑΔΔ θαη ηνπ ΟΠΑΓ, σο πξνο 

ηηο παξνρέο ζε είδνο. (ηη ζςνέσεια με ηο ν.4052/2012 ζηον ΔΟΠΤΤ ενηάζζονηαι ο 

Οίκορ Ναύηος, ο κλάδορ Τγείαρ ηος ΣΑΤΣΔΚΩ και ο Κλάδορ Τγείαρ ηος ΔΣΑΑ).  

Ζ ΠΦΤ παξέρεηαη ζηνπο αζθαιηζκέλνπο ΗΚΑ-ΔΣΑΜ απφ ηηο κνλάδεο πγείαο ηνπ 

ΗΚΑ-ΔΣΑΜ, απφ ηνπο ζπκβεβιεκέλνπο κε ην ΗΚΑ-ΔΣΑΜ, ηνλ ΟΑΔΔ θαη ηνλ 

OΠΑΓ ηαηξνχο θαη απφ ηνπο ηαηξνχο ησλ Κέληξσλ Τγείαο θαη ησλ Πεξηθεξεηαθψλ 

Ηαηξείσλ.  

θνπφο ηνπ ΔΟΠΤΤ, κεηαμχ άιισλ, είλαη:  

ü ν ιεηηνπξγηθφο ζπληνληζκφο θαη ε επίηεπμε ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ θνξέσλ πνπ 

ζπληζηνχλ ην δίθηπν ΠΦΤ, δειαδή ησλ Κέληξσλ Τγείαο θαη ησλ Πεξηθεξεηαθψλ 

Ηαηξείσλ ηνπ ΔΤ, ησλ ηαηξψλ ππφρξεσλ ππεξεζίαο ππαίζξνπ, ησλ κνλάδσλ 

πξσηνβάζκηαο πεξίζαιςεο ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (ΟΣΑ), ησλ 

κνλάδσλ παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο ηνπ ΔΟΠΤΤ θαη ησλ ζπκβεβιεκέλσλ ηαηξψλ 

ηνπ,  

ü ε νξγάλσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ πξναλαθεξφκελσλ θνξέσλ, ε ζέζπηζε θαλφλσλ 

πνηφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο, ε δηαρείξηζε θαη 

ν έιεγρνο ηεο ρξεκαηνδφηεζεο θαζψο θαη ε νξζνινγηθή αμηνπνίεζε ησλ 

δηαηηζέκελσλ πφξσλ.  

πκπεξάζκαηα : Γεκηνπξγείηαη ν ΔΟΠΤΤ (λπδδ) ζηνλ νπνίν κεηαθέξνληαη, θαη σο 

εθ ηνχηνπ ελνπνηνχληαη νξγαλσηηθά, νη Κιάδνη Τγείαο ησλ πεξηζζφηεξσλ 

Αζθαιηζηηθψλ Σακείσλ θαη ζηνλ νπνίν αλαηίζεληαη απμεκέλεο αξκνδηφηεηεο γηα ηελ 

ΠΦΤ, κε έκθαζε: α) ζηνλ ζπληνληζκφ θαη ηελ ζπλεξγαζία δηαθνξεηηθψλ δνκψλ 

ΠΦΤ (σο πξνο ηελ πξνέιεπζε θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο), θαη β) ζηελ νξζνινγηθή 

θαη απνδνηηθή ιεηηνπξγία απηψλ, ππφ ηελ πίεζε ησλ δεκνζηνλνκηθψλ πεξηνξηζκψλ.  
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2.4.2 Ο λ.4025/2011 «Αλαζπγθξφηεζε Φνξέσλ Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο, 

Κέληξα Απνθαηάζηαζεο, αλαδηάξζξσζε ΔΤ θαη άιιεο δηαηάμεηο» 

(άξζξν 26 - Θέκαηα Κέληξσλ Τγείαο).  

ηα Κέληξα Τγείαο κπνξεί λα δηνξίδεηαη, κε απφθαζε ηνπ Γηνηθεηή ηεο νηθείαο 

Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο ηξηκειήο Γηνηθνχζα Δπηηξνπή ε νπνία απνηειείηαη α) 

απφ ηνλ Πξφεδξν, πνπ νξίδεηαη κε απφθαζε ηνπ Γηνηθεηή ηεο νηθείαο Τγεηνλνκηθήο 

Πεξηθέξεηαο, β) απφ ηνλ Τπεχζπλν γηα ηνλ ζπληνληζκφ ηεο επηζηεκνληθήο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ Κέληξνπ Τγείαο θαη γ) απφ έλαλ δεκνηηθφ ζχκβνπιν ηνπ δήκνπ ηεο 

έδξαο ηνπ Κέληξνπ Τγείαο, πνπ νξίδεηαη απφ ηνλ δήκν. Ζ ζεηεία ησλ κειψλ είλαη 

ηξηεηήο. Οη αξκνδηφηεηεο ηεο Γηνηθνχζαο Δπηηξνπήο θαζνξίδνληαη κε απφθαζε ηνπ 

Γηνηθεηή ηεο Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο.  

Δπίζεο, ζε θάζε ΓΤΠΔ ζπληζηάηαη έλα Δπηζηεκνληθφ πκβνχιην Πξσηνβάζκηαο 

Φξνληίδαο Τγείαο, πνπ απνηειείηαη απφ πέληε (5) κέιε : α) ηνλ Τπνδηνηθεηή ηεο 

νηθείαο Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο, ν νπνίνο είλαη αξκφδηνο γηα ζέκαηα 

Πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο Τγείαο, σο Πξφεδξν, β) ηξεηο (3) Τπεπζχλνπο γηα ην 

ζπληνληζκφ ηεο επηζηεκνληθήο ιεηηνπξγίαο ησλ Κέληξσλ Τγείαο αξκνδηφηεηαο ηεο 

νηθείαο Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο, πνπ εθιέγνληαη απφ φινπο ηνπο Τπεπζχλνπο γηα 

ην ζπληνληζκφ ηεο επηζηεκνληθήο ιεηηνπξγίαο ησλ Κέληξσλ Τγείαο αξκνδηφηεηαο ηεο 

νηθείαο Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο θαη γ) έλαλ εθπξφζσπν ηνπ πξνζσπηθνχ, πιελ 

ηαηξψλ, ησλ Κέληξσλ Τγείαο θαη ησλ Μνλάδσλ αξκνδηφηεηαο ηνπο, θαηεγνξίαο ΠΔ ή 

ΣΔ. Ζ ζεηεία ηνπ Δπηζηεκνληθνχ πκβνπιίνπ είλαη ηξηεηήο θαη ε ζπγθξφηεζε ηνπ 

γίλεηαη κε πξάμε ηνπ Γηνηθεηή ηεο νηθείαο Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο.  

Σέινο, ηξνπνπνηνχληαη ηα αληίζηνηρα άξζξα ηνπ λ. 1397/1983 θαη πξνβιέπεηαη φηη ν 

Τπεχζπλνο γηα ηελ επηζηεκνληθή ιεηηνπξγία ηνπ Κέληξνπ Τγείαο είλαη ηαηξφο 

Γεληθήο Ηαηξηθήο ή Παζνιφγνο, ν νπνίνο θαηέρεη νξγαληθή ζέζε Γηεπζπληή θαη 

νξίδεηαη κε απφθαζε ηνπ Γηνηθεηή ηεο νηθείαο Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο. Δάλ ζην 

Κέληξν Τγείαο δελ ππεξεηεί ηαηξφο απηψλ ησλ εηδηθνηήησλ ζε νξγαληθή ζέζε 

Γηεπζπληή, ν Γηνηθεηήο ηεο νηθείαο Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο κπνξεί λα αλαζέζεη ην 

ζπληνληζκφ ηεο επηζηεκνληθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ Κέληξνπ Τγείαο ζε ηαηξφ άιιεο 

εηδηθφηεηαο ή νδνληίαηξν κε βαζκφ Γηεπζπληή θαη εθφζνλ δελ ππάξρνπλ ζε 

Δπηκειεηή Α ηνπ Κέληξνπ Τγείαο. Ζ ζεηεία ηνπ Τπεπζχλνπ γηα ην ζπληνληζκφ ηεο 

επηζηεκνληθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ Κέληξνπ Τγείαο είλαη ηξηεηήο. Με απφθαζε ηνπ 

Γηνηθεηή θαζνξίδνληαη νη εηδηθφηεξεο αξκνδηφηεηεο, ηα δηθαηψκαηα θαη νη 

ππνρξεψζεηο ηνπ σο άλσ Τπεπζχλνπ.  

πκπεξάζκαηα : Γηα ηνλ ζπληνληζκφ θαη ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ Κέληξσλ 

Τγείαο νξίδνληαη ηα αθφινπζα φξγαλα κε αληίζηνηρεο αξκνδηφηεηεο: ηξηκειήο 

Γηνηθνχζα Δπηηξνπή, Δπηζηεκνληθφ πκβνχιην Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο θαη 

Τπεχζπλνο επηζηεκνληθήο ιεηηνπξγίαο Κέληξνπ Τγείαο.  
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2.4.3 Ο λ.4058/2012 «Παξνρή ππεξεζηψλ αζθαιείαο απφ έλνπινπο 

θξνπξνχο ζε εκπνξηθά πινία θαη άιιεο δηαηάμεηο» (άξζξν 41 - 

Ρπζκίζεηο ζεκάησλ Ννζνθνκείσλ ΔΤ, Κέληξσλ Τγείαο θαη 

ΟΚΑΝΑ).  

Τπεχζπλνο γηα ην ζπληνληζκφ ηεο επηζηεκνληθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ Κέληξνπ Τγείαο 

είλαη ηαηξφο νπνηαζδήπνηε εηδηθφηεηαο ή νδνληίαηξνο, ν νπνίνο θαηέρεη βαζκφ 

Γηεπζπληή ΔΤ θαη νξίδεηαη κε απφθαζε ηνπ Γηνηθεηή ηεο νηθείαο Τγεηνλνκηθήο 

Πεξηθέξεηαο.  

πκπέξαζκα: Τπεχζπλνο γηα ηελ επηζηεκνληθή ιεηηνπξγία Κέληξνπ Τγείαο κπνξεί λα 

είλαη ηαηξφο ηνπ Κέληξνπ Τγείαο κε βαζκφ Γηεπζπληή νπνηαζδήπνηε εηδηθφηεηαο , 

ηξνπνπνηψληαο πξνεγνχκελε πξφβιεςε πνπ φξηδε κφλν ηαηφ γεληθήο ηαηξηθήο ή 

παζνιφγν.  

2.4.4 Ο λ. 4238/2014 «Πξσηνβάζκην Δζληθφ Γίθηπν Τγείαο (ΠΔΓΤ), 

αιιαγή ζθνπνχ ΔΟΠΤΤ θαη ινηπέο δηαηάμεηο».  

 Σν Κξάηνο κεξηκλά θαη εγγπάηαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο, κέζσ ηεο ΠΦΤ, ζην 

ζχλνιν ησλ πνιηηψλ, νη νπνίεο είλαη αλαγθαίεο θαη ηθαλέο λα δηαζθαιίζνπλ ηελ πγεία 

ηνπο θαη λα πξνσζήζνπλ ηελ θνηλσληθή επεκεξία. ην Δζληθφ χζηεκα Τγείαο 

ζπληζηάηαη Πξσηνβάζκην Δζληθφ Γίθηπν Τγείαο (ΠΔΓΤ), πνπ ιεηηνπξγεί ζηηο 

Γηνηθήζεηο ησλ Τγεηνλνκηθψλ Πεξηθεξεηψλ (ΓΤΠΔ) ηεο Υψξαο.  

Οη ππεξεζίεο ΠΦΤ παξέρνληαη ηζφηηκα ζε θάζε πνιίηε κέζα απφ έλα θαζνιηθφ εληαίν 

θαη απνθεληξσκέλν Πξσηνβάζκην Δζληθφ Γίθηπν Τγείαο. Δπαλαδηαηππψλεηαη ν 

νξηζκφο ηεο ΠΦΤ θαη πεξηγξάθνληαη νη παξερφκελεο ππεξεζίεο πνπ εκπίπηνπλ ζην 

πεδίν ηεο ΠΦΤ.  

Σα Κέληξα Τγείαο ηεο Υψξαο κε ηηο απνθεληξσκέλεο κνλάδεο ηνπο 

(Πνιπδχλακα Πεξηθεξεηαθά Ηαηξεία, Πεξηθεξεηαθά Ηαηξεία, Δηδηθά 

Πεξηθεξεηαθά Ηαηξεία) κεηαθέξνληαη θαη εληάζζνληαη ζηελ νξγαλσηηθή δνκή 

ησλ νηθείσλ ΓΤΠΔ θαη απνηεινχλ εθεμήο απνθεληξσκέλεο νξγαληθέο κνλάδεο 

ηνπο. Οη κνλάδεο παξνρήο ππεξεζηψλ ΠΦΤ ηνπ ΔΟΠΤΤ κεηαθέξνληαη θαη 

εληάζζνληαη ζηελ νξγαλσηηθή δνκή ησλ ΓΤΠΔ, σο απνθεληξσκέλεο κνλάδεο 

ηνπο, εμαηξνπκέλσλ ησλ θαξκαθείσλ ηνπ ΔΟΠΤΤ, ηα νπνία παξακέλνπλ θαη 

ιεηηνπξγνχλ ζηνλ Οξγαληζκφ. Σα Κέληξα Τγείαο θαη νη ινηπέο κνλάδεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ ΠΦΤ ησλ ΓΤΠΔ απνηεινχλ ηηο δεκφζηεο δνκέο παξνρήο ππεξεζηψλ ΠΦΤ 

ηνπ ΠΔΓΤ.  

Σα Κέληξα Τγείαο σο δνκέο παξνρήο Π.Φ.Τ. θαη νη απνθεληξσκέλεο ηνπο κνλάδεο 

(πεξηθεξεηαθά θαη πνιπδχλακα ηαηξεία) εληάζζνληαη πιένλ ζηηο Γηνηθήζεηο 

Τγεηνλνκηθψλ Πεξηθεξεηψλ. Πξνβιέπεηαη ε δηαδηθαζία ίδξπζεο θαη πνιπδχλακσλ 
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Κέληξσλ Τγείαο. Οξίδεηαη επηπιένλ ε πεξηνρή επζχλεο θάζε Κ.Τ. πνπ νλνκάδεηαη 

Σνκέαο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο (Σν.Π.Φ.Τ.) ελψ γίλεηαη δηαζχλδεζε ηνπ 

Σν.Π.Φ.Τ. κε ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε έηζη ψζηε ζε θάζε δήκν λα αληηζηνηρεί 

ηνπιάρηζηνλ έλαο Σν.Π.Φ.Τ.  

Καζηεξψλεηαη ν ζεζκφο ηνπ νηθνγελεηαθνχ ηαηξνχ  γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

ΠΦΤ ζην πιαίζην ησλ ηνπηθψλ δηθηχσλ ππεξεζηψλ ΠΦΤ πνπ ζπληζηνχλ ηνπο 

ΣνΠΦΤ.  

Δπίζεο, πξνβιέπεηαη ε θαζηέξσζε ηνπ Αηνκηθνχ Ζιεθηξνληθνχ Φαθέινπ Τγείαο γηα 

φινπο ηνπο Έιιελεο πνιίηεο (ΑΖΦΤ). Ο Α.Ζ.Φ.Τ. ζπκπιεξψλεηαη απφ ηαηξφ ηνπ 

ηνπηθνχ δηθηχνπ Π.Φ.Τ. πνπ παξαθνινπζείηαη ν αζζελήο θαη ελεκεξψλεηαη απφ 

φινπο φζνπο εμέηαζαλ ή άζθεζαλ ζεξαπεία. Απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

κέηξνπ παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα νιηζηηθήο αληηκεηψπηζεο ησλ αζζελψλ ιφγσ ηεο 

ζπζηεκηθήο θαηαγξαθήο ηνπ ηζηνξηθνχ ηνπο.  

πκπεξάζκαηα : Με ην λ.4238/2014:  

α) ζπγθεληξψλνληαη φιεο νη δνκέο ΠΦΤ ηνπ ΔΤ (ΚΤ, ΠΗ, ΠΠΗ θιπ) θαη νη δνκέο 

ΠΦΤ ηνπ ΔΟΠΤΤ (πξψελ Αζθαιηζηηθνί Οξγαληζκνί) θαη εληάζζνληαη νξγαλσηηθά 

ζηηο νηθείεο ΓΤΠΔ,  

β) πξνζδηνξίδεηαη ν Σνκέαο ΠΦΤ (ΣνΠΦΤ) σο πεξηνρή επζχλεο ηνπ Κέληξνπ 

Τγείαο,  

γ) επαλέξρεηαη ν ζεζκφο ηνπ νηθνγελεηαθνχ ηαηξνχ, θαη  

δ) θαζηεξψλεηαη ν αηνκηθφο θάθεινο πγείαο (ΑΖΦΤ).  

2.4.5 Ο λ. 4272/2014 «Πξνζαξκνγή ζην εζληθφ δίθαην ηεο Δθηειεζηηθήο 

Οδεγίαο 2012/25/ΔΔ ηεο Δπηηξνπήο… θαη ινηπέο δηαηάμεηο».  

 Με ην άξζξν 35 πξνβιέπεηαη φηη ε θαη’ νίθνλ λνζειεία αλαπηχζζεηαη θαη 

νξγαλψλεηαη απφ λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ θαη λνκηθά πξφζσπα ηδησηηθνχ 

δηθαίνπ πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο πγείαο θαη δελ ππάγνληαη ζην Δζληθφ χζηεκα 

Τγείαο θαζψο θαη απφ ινηπνχο θνξείο. Δπίζεο, πξνβιέπεηαη ε έθδνζε Κνηλήο 

Τπνπξγηθήο Απφθαζεο ζρεηηθά κε ηνπο φξνπο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο ηεο αλάπηπμεο 

θαη ιεηηνπξγίαο θαη‘ νίθνλ λνζειείαο απφ ηνπο πξναλαθεξφκελνπο θνξείο. Ζ ελ ιφγσ 

ΚΤΑ δελ έρεη εθδνζεί.  
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2.4.6 Ο λ.4368/2016 «Μέηξα επηηάρπλζεο ηνπ θπβεξλεηηθνχ έξγνπ θαη 

άιιεο δηαηάμεηο».  

 Τπεχζπλνο γηα ηνλ ζπληνληζκφ ηεο επηζηεκνληθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ Κέληξνπ Τγείαο ή 

ηεο Μνλάδαο Τγείαο νξίδεηαη εθ ησλ ππεξεηνχλησλ, κε απφθαζε ηνπ Γηνηθεηή ηεο 

νηθείαο ΤΠΔ ηαηξφο θιάδνπ ΔΤ ή νδνληίαηξνο κε βαζκφ Γηεπζπληή θαη, ελ ειιείςεη 

απηνχ, Δπηκειεηήο Α κε ηξηεηή ζεηεία. ηελ ίδηα απφθαζε κε ηηο αλσηέξσ 

πξνυπνζέζεηο νξίδεηαη θαη ν αλαπιεξσηήο ηνπ. Καηά ηα ινηπά ηζρχνπλ ηα αληίζηνηρα 

άξζξα 17 θαη 18 ηνπ λ.1397/1983.  

πκπεξάζκαηα : Ο Τπεχζπλνο γηα ηνλ ζπληνληζκφ ηεο επηζηεκνληθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

Κέληξνπ Τγείαο νξίδεηαη ηαηξφο θιάδνπ ΔΤ ή νδνληίαηξνο κε βαζκφ Γηεπζπληή (ελ 

ειιείςεη Δπηκειεηήο Α), ρσξίο λα ηίζεληαη πεξηνξηζκνί σο πξνο ηελ ηαηξηθή 

εηδηθφηεηα ή ηελ θαηνρή νξγαληθήο ζέζεο ζην ζπγθεθξηκέλν Κέληξν Τγείαο.  

  

2.5 ΔΝΙΑΙΟΠΟΙΗΗ ΓΗΜΟΙΩΝ ΓΟΜΩΝ ΠΦΤ & Η 

ΠΡΟΦΑΣΗ ΜΔΣΑΡΡΤΘΜΙΗ (2017-2018).  

2.5.1 Ο λ.4461/2017 «Μεηαξξχζκηζε ηεο Γηνηθεηηθήο Οξγάλσζεο ησλ 

ππεξεζηψλ ςπρηθήο πγείαο, Κέληξα Δκπεηξνγλσκνζχλεο ζπαλίσλ 

θαη πνιχπινθσλ λνζεκάησλ, ηξνπνπνίεζε ζπληαμηνδνηηθψλ 

ξπζκίζεσλ ηνπ λ.4387/2016 θαη άιιεο δηαηάμεηο».  

 Γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ έξγνπ πνπ παξέρνπλ νη δεκφζηεο δνκέο παξνρήο ππεξεζηψλ 

Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο ηνπ ΠΔΓΤ θαη νη απνθεληξσκέλεο κνλάδεο ηνπο 

ζπγθξνηνχληαη κε απφθαζε ηνπ Γηνηθεηή ηεο νηθείαο Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο, 

Σνπηθέο Οκάδεο Τγείαο (Σ.ΟΜ.Τ.) απνηεινχκελεο απφ πξνζσπηθφ έσο δψδεθα 

(12) αηφκσλ. Έξγν ησλ Σ.ΟΜ.Τ. είλαη ε παξνρή ππεξεζηψλ ΠΦΤ (πξναγσγή, 

πξφιεςε, δηάγλσζε, ζεξαπεία) ζηελ πεξηνρή επζχλεο ηεο θαη ζε πιεζπζκφ απφ 

10.000 έσο 12.000 θαηνίθνπο.  

Οη Σ.ΟΜ.Τ. ζηειερψλνληαη απφ επαγγεικαηίεο πγείαο, κε ζρέζε ηδησηηθνχ δηθαίνπ 

νξηζκέλνπ ρξφλνπ, σο εμήο: ηαηξνί κε εηδηθφηεηα Γεληθήο Ηαηξηθήο, Παζνινγίαο θαη 

Παηδηαηξηθήο, λνζειεπηέο θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο, επηζθέπηεο πγείαο, θαη 

δηνηθεηηθνχο. Κάζε Σ.ΟΜ.Τ. απνηειείηαη θαη‘ ειάρηζην απφ έλαλ ηαηξφ, έλα 

λνζειεπηή θαη έλαλ δηνηθεηηθφ.  

πκπεξάζκαηα : Καζηεξψλνληαη νη Σνπηθέο Οκάδεο Τγείαο γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο ΠΦΤ θαη γηα ηελ αλάπηπμε ελφο επί πιένλ βξαρίνλα ηεο ΠΦΤ εγγχηεξα 

ζηελ Κνηλφηεηα.  
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2.5.2 Ο λ. 4486/2017 «Μεηαξξχζκηζε ηεο Πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο 

Τγείαο, επείγνπζεο ξπζκίζεηο αξκνδηφηεηαο Τπνπξγείνπ Τγείαο θαη 

άιιεο δηαηάμεηο».  

 Βαζηθνί ππιψλεο ηεο κεηαξξχζκηζεο είλαη ε ζηξαηεγηθή αλακφξθσζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο ππεξεζηψλ ηεο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο (Π.Φ.Τ.), ε 

δηαζθάιηζε ηνπ δηθαηψκαηνο ηνπ πιεζπζκνχ ζε δσξεάλ, θαζνιηθή, ηζφηηκή θαη ρσξίο 

δηαθξίζεηο πξφζβαζε ζηηο δεκφζηεο κνλάδεο παξνρήο ππεξεζηψλ Π.Φ.Τ., ε δηαθαλήο 

θαη δεκνθξαηηθή δηνηθεηηθή νξγάλσζε θαη ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ηεο Π.Φ.Τ., ε 

νηθνλνκηθή πξνζηαζία ηνπ πιεζπζκνχ αλαθνξηθά µε ηηο δαπάλεο πγείαο, ν 

θνηλσληθφο έιεγρνο θαη ε ινγνδνζία ησλ µκνλάδσλ παξνρήο ππεξεζηψλ Π.Φ.Τ. θαη ε 

δηαζθάιηζε ηεο πξνάζπηζεο ησλ δηθαησκάησλ ησλ ιεπηψλ ππεξεζηψλ πγείαο.  

Χο ΠΦΤ λνείηαη ην ζχλνιν ησλ νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ εληφο ηνπ Δζληθνχ 

πζηήκαηνο Τγείαο, νη νπνίεο έρνπλ ζθνπφ ηελ παξαθνινχζεζε, δηαηήξεζε θαη 

βειηίσζε ηεο πγείαο ηνπ αλζξψπνπ. Οη ππεξεζίεο πεξηιακβάλνπλ ηελ πξναγσγή ηεο 

πγείαο, ηελ πξφιεςε ηεο λφζνπ, ηε δηάγλσζε, ηε ζεξαπεία ηελ νινθιεξσκέλε 

θξνληίδα θαη ηε ζπλέρεηα απηήο.  

Σν Κξάηνο έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ ΠΦΤ ζην ζχλνιν 

ηνπ πιεζπζκνχ, κε ζεβαζκφ ζηα δηθαηψκαηα θαη ηηο αλάγθεο ηνπ.  

Οη ππεξεζίεο ΠΦΤ νξγαλψλνληαη θαη ιεηηνπξγνχλ, ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηεο δσξεάλ 

θαζνιηθήο πγεηνλνκηθήο θάιπςεο ηνπ πιεζπζκνχ, ηεο ηζφηηκεο πξφζβαζεο ζηηο 

ππεξεζίεο πγείαο, ηεο εηδηθήο κέξηκλαο γηα ηηο επάισηεο θαη εππαζείο θνηλσληθέο 

νκάδεο, ηεο δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο θαη αζθάιεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, 

ηεο ζπλέρεηαο ηεο θξνληίδαο πγείαο, ηεο επζχλεο θαη ινγνδνζίαο ησλ παξφρσλ 

ππεξεζηψλ πγείαο, ηεο δενληνινγίαο ηνπ ηαηξηθνχ επαγγέικαηνο, ηεο εγγχηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ ζηνλ ηφπν θαηνηθίαο, δηακνλήο ή εξγαζίαο, ηεο δηαζχλδεζεο κε ινηπέο 

ππεξεζίεο πγείαο, ηεο νξζνινγηθήο παξαπνκπήο ζε άιιεο κνλάδεο ή ππεξεζίεο ηνπ 

ΔΤ ή ζπκβεβιεκέλσλ παξφρσλ, ηεο δηαηνκεαθήο ζπλεξγαζίαο κε ηνπηθνχο, 

θνηλσληθνχο θαη επηζηεκνληθνχο θνξείο θαζψο θαη ηεο αγσγήο πγείαο ζηελ 

θνηλφηεηα.  

Οη ππεξεζίεο ΠΦΤ πεξηιακβάλνπλ:  

α) ηηο ππεξεζίεο πγείαο γηα ηελ παξνρή ησλ νπνίσλ δελ απαηηείηαη εηζαγσγή ηνπ 

αηφκνπ ζε λνζειεπηηθή κνλάδα,  

β) ηελ εθηίκεζε ησλ αλαγθψλ πγείαο ησλ πνιηηψλ, ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε 

κέηξσλ θαη πξνγξακκάησλ γηα ηελ πξφιεςε ησλ λνζεκάησλ, ηελ θαζνιηθή 

εθαξκνγή εζληθνχ πξνγξάκκαηνο πξνζπκπησκαηηθνχ ειέγρνπ γηα επηιεγκέλα 

λνζήκαηα θαη ηελ πξναγσγή πγείαο,  
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γ) ηελ δηαρείξηζε αζζελψλ κε ρξφληα λνζήκαηα,  

δ) ηελ αλαπαξαγσγηθή πγεία θαη ηε θξνληίδα κεηέξαο – παηδηνχ,  

ε) ηελ παξαπνκπή, παξαθνινχζεζε θαη θαηά πεξίπησζε ζπλδηαρείξηζε πεξηζηαηηθψλ 

κε ηελ δεπηεξνβάζκηα θαη ηξηηνβάζκηα θξνληίδα,  

ζη) ηελ παξνρή επείγνπζαο πξνλνζνθνκεηαθήο θξνληίδαο,  

δ) ηελ πινπνίεζε πξνγξακκάησλ εκβνιηαζκνχ,  

ε) ηηο ππεξεζίεο θπζηθνζεξαπείαο,  

ζ) ηελ παξνρή αλαθνπθηζηηθήο θαη παξεγνξεηηθήο θξνληίδαο,  

η) ηελ παξνρή ππεξεζηψλ Πξσηνβάζκηαο Φπρηθήο Τγείαο θαη ηε δηαζχλδεζε κε ηηο 

ππεξεζίεο ςπρηθήο πγείαο θαη αληηκεηψπηζεο ησλ εμαξηήζεσλ,  

ηα) ηελ πξσηνβάζκηα νδνληηαηξηθή θαη νξζνδνληηθή θξνληίδα, κε έκθαζε ζηελ 

πξφιεςε,  

ηβ) ηε δηαζχλδεζε κε ππεξεζίεο θνηλσληθήο θξνληίδαο,  

ηγ) ηε δηαζχλδεζε κε ηηο ππεξεζίεο Γεκφζηαο Τγείαο,  

ηδ) ηηο ππεξεζίεο Τγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο ηεο Δξγαζίαο ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο 

ζπλαξκφδηνπο θαηά πεξίπησζε θνξείο,  

ηε) ηελ θαη‘νίθνλ θξνληίδα πγείαο θαη ηελ θαη‘ νίθνλ λνζειεία.(άξζξν 1)  

Σα Κέληξα Τγείαο Αζηηθνχ Σχπνπ (λ.1397/1983) θαη νη Μνλάδεο Τγείαο ηνπ 

ΠΔΓΤ (λ.4238/2014) κεηνλνκάδνληαη ζε Κέληξα Τγείαο. Ο φξνο ΠΔΓΤ 

θαηαξγείηαη. Κάζε Κέληξν Τγείαο κε ηα ππαγφκελα ζε απηφ Πεξηθεξεηαθά Ηαηξεία, 

Πνιπδχλακα Πεξηθεξεηαθά Ηαηξεία, Δηδηθά Πεξηθεξεηαθά Ηαηξεία θαη Σνπηθά Ηαηξεία 

απνηειεί απνθεληξσκέλε νξγαληθή κνλάδα ηεο νηθείαο ΓΤΠΔ κε δηθή ηνπ 

ζηειέρσζε. Σα Κέληξα Τγείαο έρνπλ ζθνπφ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ α) εηδηθεπκέλεο 

πεξηπαηεηηθήο θξνληίδαο γηα ηνπο αζζελείο πνπ είηε πξνζέξρνληαη απηνβνχισο ζηα 

Κέληξα Τγείαο, είηε παξαπέκπνληαη απφ ηηο ινηπέο ππεξεζίεο ΠΦΤ, β) εθηάθησλ θαη 

επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ, γ) εξγαζηεξηαθνχ θαη απεηθνληζηηθνχ ειέγρνπ, δ) 

νδνληηαηξηθήο θξνληίδαο ελειίθσλ θαη παηδηψλ, ε) θξνληίδαο κεηέξαο θαη παηδηνχ, 

ζη) θξνληίδαο παηδηψλ θαη εθήβσλ, δ) εμεηδηθεπκέλεο πξφιεςεο, ε) θπζηθνζεξαπείαο, 

εξγνζεξαπείαο θαη ινγνζεξαπείαο, ζ) ηαηξηθήο ηεο εξγαζίαο, η) θνηλσληθήο ηαηξηθήο 

θαη δεκφζηαο πγείαο, ηα) πξναγσγήο πγείαο. (άξζξα 3 & 4)  
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Γηα ηελ θαιιίηεξε παξνρή ππεξεζηψλ ΠΦΤ, πξνβιέπεηαη ε δπλαηφηεηα ίδξπζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο ησλ Κεληξηθψλ Γηαγλσζηηθψλ Δξγαζηεξίσλ θαη ησλ Κέληξσλ Δηδηθήο 

Φξνληίδαο, σο απνθεληξσκέλσλ νξγαληθψλ κνλάδσλ ησλ ΓΤΠΔ, κε δηαθξηηνχο θαη 

εμεηδηθεπκέλνπο ζθνπνχο ζε ζρέζε κε ηα Κέληξα Τγείαο.(άξζξα 8 & 9)  

Οηθνγελεηαθφο ηαηξφο κπνξεί λα είλαη : α) ηαηξφο θιάδνπ ηαηξψλ Δ..Τ., πνπ ππεξεηεί 

θαη παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ ζηηο Σν.Μ.Τ., ζηα Κέληξα Τγείαο θαη ζε ινηπέο 

δεκφζηεο κνλάδεο Π.Φ.Τ., β) ηαηξφο πνπ παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ ζην πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο ηεο Σνπηθήο Οκάδαο Τγείαο ηνπ άξζξνπ 106 ηνπ λ. 4461/2017, γ) ηαηξφο 

ζπκβεβιεκέλνο κε ηνλ Δ.Ο.Π.Τ.Τ. θαη κε εγγεγξακκέλν πιεζπζκφ επζχλεο.(άξζξν 

6)  

Γηα ηελ ζπλερή θαη νινθιεξσκέλε θξνληίδα πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ (αξρή ηεο 

νιηζηηθήο αληίιεςεο θαη ηεο δηεπηζηεκνληθήο αληηκεηψπηζεο) θαζηεξψλεηαη ε 

Οκάδα Τγείαο, πνπ ζηειερψλεηαη απφ ηαηξνχο θαη ινηπνχο επαγγεικαηίεο πγείαο 

φπσο ε Σνπηθή Οκάδα Τγείαο (λ.4461/2017). Σν έξγν ηεο Οκάδαο Τγείαο 

πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθά αλά εηδηθφηεηα. (άξζξν 7)  

Δπίζεο, γίλεηαη ηδηαίηεξε πξφβιεςε γηα ηελ νξγάλσζε ππεξεζηψλ νδνληηαηξηθήο 

θξνληίδαο. ε θάζε νδνληηαηξείν Κέληξνπ Τγείαο ζπγθξνηείηαη θαη ιεηηνπξγεί ε 

Οδνληηαηξηθή Οκάδα, κε ειάρηζηε ζχλζεζε έλαλ νδνληίαηξν θαη έλα βνεζφ 

νδνληηαηξείνπ ή λνζειεπηή. Κάζε νδνληηαηξείν Κέληξνπ Τγείαο βξίζθεηαη ζε 

επηζηεκνληθή δηαζχλδεζε κε ηα άιια νδνληηαηξεία ησλ δνκψλ ΠΦΤ, ηα νδνληηαηξεία 

ησλ λνζνθνκείσλ θαη ηα Κέληξα Δηδηθήο Φξνληίδαο. Πξνβιέπεηαη φηη κε απφθαζε 

ηνπ Τπνπξγνχ Τγείαο, χζηεξα απφ εηζήγεζε ηνπ ΚΔΤΠΔ, θαζνξίδνληαη ηα 

νδνληηαηξεία ησλ Κέληξσλ Τγείαο πνπ παξέρνπλ πιήξε νδνληηαηξηθή πεξίζαιςε θαη 

πξνζζεηηθή απνθαηάζηαζε ζε παηδηά θαη ελήιηθεο. (άξζξν 10)  

Γηα ηνπο ηδηψηεο νηθνγελεηαθνχο γηαηξνχο, ηφζν ε ζχλαςε φζν θαη ε αλαλέσζε ησλ 

λέσλ ζπκβάζεσλ ζεκειηψλεηαη ζηε βάζε ηεο αλαπξνζαξκνγήο ηνπ εχξνπο ηνπο πξνο 

ηε δπλαηφηεηα θάιπςεο ηνπ πιεζπζκνχ απφ ηηο δεκφζηεο κνλάδεο παξνρήο Π.Φ.Τ. 

ηνπ νηθείνπ Σν.Π.Φ.Τ., φπσο απηή ζα δηαπηζηψλεηαη µε απφθαζε ηνπ Γηνηθεηή ηεο 

νηθείαο Τ.Πε. ε νπνία ιακβάλεηαη µε θξηηήξην ηδίσο ηνλ πιεζπζκφ ησλ 

εγγεγξαµµέλσλ ιεπηψλ ππεξεζηψλ πγείαο αλά Σν.Μ.Τ. ζηνλ νηθείν Σν.Π.Φ.Τ. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν επαλαπξνζδηνξίδεηαη ην ζπκπιεξσκαηηθφ πξνο ην δεκφζην ζχζηεκα 

πγείαο έξγν ησλ ηδησηψλ παξφρσλ ππεξεζηψλ πγείαο. Με ην λέν πιαίζην ζχλαςεο 

ζπκβάζεσλ κεηαμχ ΔΟΠΤΤ θαη ηδησηψλ νηθνγελεηαθψλ γηαηξψλ, νη ζπκβεβιεκέλνη 

νηθνγελεηαθνί γηαηξνί ζα θαιχπηνπλ, ζπγθεθξηκέλν πιεζπζκφ επζχλεο θαη ζα έρνπλ 

ειάρηζην σξάξην απαζρφιεζεο αλά εκέξα θαη αλά βδνκάδα. Οη ηδηψηεο νηθνγελεηαθνί 

ηαηξνί ακείβνληαη θαηά θεθαιή γηα ηνλ πιεζπζκφ επζχλεο ηνπο βάζεη ζπληειεζηή 

ειηθηαθήο νκάδαο. Γηα ηνπο ηαηξνχο ινηπψλ εηδηθνηήησλ παξέρεηαη, ε δπλαηφηεηα 

ζχλαςεο ζπιινγηθήο ζχκβαζεο κεηαμχ ηνπ Παλειιήληνπ Ηαηξηθνχ πιιφγνπ (ΠΗ), 

ησλ θαηά ηφπνπο Ηαηξηθψλ πιιφγσλ θαη ηνπ ΔΟΠΤΤ. (άξζξν 11)  
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Αλαδεηθλχεηαη ε ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ζπκβνιή ησλ Μαηψλ- Μαηεπηψλ θαη 

αλαβαζκίδεηαη ε καηεπηηθή θξνληίδα ζηελ Π.Φ.Τ. πξνο δχν θαηεπζχλζεηο: α) Με 

ηε ζεζκνζέηεζε ηνπ «Γηθηχνπ Πξσηνβάζκησλ Τπεξεζηψλ Τγείαο Μαηψλ - 

Μαηεπηψλ», πνπ ζπγθξνηείηαη ζε θάζε Τ.ΠΔ. µε απφθαζε ηνπ Γηνηθεηή ηεο θαη β) 

κε ηε ρνξήγεζε ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο ηνπ θιάδνπ ΣΔ Μαηεπηηθήο ηνπ 

δηθαηψκαηνο ζπληαγνγξάθεζεο ηφζν γηα ηε ιήςε ηξαρειηθνχ επηρξίζκαηνο (ηεζη 

Παπαληθνιάνπ) φζν θαη γηα ηηο ζρεηηθέο µε ηελ θχεζε απαηηνχκελεο εμεηάζεηο, 

ζχκθσλα µε ηελ θείκελε λνκνζεζία. (άξζξν 12)  

Δλδπλακψλεηαη ην έξγν ηνπ Δπηζθέπηε Τγείαο θαη πξνβιέπεηαη ε δπλαηφηεηα 

ζπληνληζκνχ θαη πινπνίεζεο πξνγξακκάησλ, παξεκβάζεσλ θαη δξάζεσλ πξναγσγήο 

θαη αγσγήο πγείαο ζε παλειιαδηθφ επίπεδν απφ ηνλ Παλειιήλην χιινγν Δπηζθεπηψλ 

Τγείαο (Π..Δ.Τ.) ηελ 17ε επηεκβξίνπ θάζε έηνπο, ε νπνία νξίδεηαη σο Ζκέξα 

Δπηζθεπηψλ Τγείαο. Δπίζεο, πξνβιέπεηαη ε ζπγθξφηεζε µε απφθαζε ηνπ Γηνηθεηή 

ηεο νηθείαο Τ.ΠΔ. Γηθηχνπ µε ηίηιν «Γίθηπν Αγσγήο Τγείαο θαη Πξφιεςεο», ζην 

νπνίν ζπκκεηέρνπλ ππεξεηνχληεο ζηηο κνλάδεο Π.Φ.Τ. ηεο νηθείαο Τ.ΠΔ. φισλ ησλ 

θιάδσλ, ελψ γηα ηνλ θιάδν ΣΔ Δπηζθεπηψλ Τγείαο ε ζπκκεηνρή είλαη ππνρξεσηηθή. 

Με ηελ ελ ιφγσ παξάγξαθν ξπζκίδνληαη επηκέξνπο δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ θπξίσο 

ζηε δηαζχλδεζε ηνπ Γηθηχνπ Αγσγήο Τγείαο θαη Πξφιεςεο µε ηηο δεκφζηεο κνλάδεο 

παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο ηεο νηθείαο Τ.ΠΔ. θαη ζηε ζπκβνιή ηνπ ζε πξνγξάκκαηα 

πξφιεςεο, αγσγήο θαη πξναγσγήο πγείαο.(άξζξν 13)  

Πξνβιέπεηαη ε ζχζηαζε Δπηηξνπήο ρεδηαζκνχ θαη πληνληζκνχ γηα ηελ 

Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο ζην Τπνπξγείν Τγείαο. Κχξην έξγν ηεο Δπηηξνπήο 

απνηειεί ν ζπληνληζκφο, ε πξνψζεζε θαη παξαθνινχζεζε εθαξκνγήο κέηξσλ, 

πξνγξακκάησλ θαη δξάζεσλ πξφιεςεο, αγσγήο πγείαο θαη δεκφζηαο πγείαο, ε 

θαηάζεζε ζρεηηθψλ εηζεγήζεσλ πξνο ηηο αξκφδηεο Γηεπζχλζεηο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Τγείαο θαη ηηο Τ.ΠΔ. θαη ε ζχληαμε εηήζησλ εθζέζεσλ ζρεηηθά µε ηελ εθαξκνγή θαη 

ηελ αμηνιφγεζε ησλ παξαπάλσ κέηξσλ, δξάζεσλ θαη πξνγξακκάησλ, πξνθεηκέλνπ λα 

επηηπγράλεηαη ε απαξαίηεηε ζπλεξγαζία θαη ζχκπιεπζε ησλ δηάθνξσλ ζπλαξκφδησλ 

θνξέσλ ζην πεδίν παξνρήο ππεξεζηψλ Π.Φ.Τ..(άξζξν 15)  

Δπίζεο, πξνβιέπεηαη ε ζπγθξφηεζε θαη ιεηηνπξγία ζε θάζε Σν.Π.Φ.Τ. ηξηκεινχο 

Γηνηθνχζαο Δπηηξνπήο κε ζπκκεηνρή εθπξνζψπσλ ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο θαη ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, µε βαζηθέο αξκνδηφηεηεο ηελ απνηειεζκαηηθή 

παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο ησλ πξνγξακκάησλ θαη ησλ άιισλ δξαζηεξηνηήησλ 

ησλ δεκφζησλ κνλάδσλ Π.Φ.Τ. ηνπ νηθείνπ Σν.Π.Φ.Τ. θαη ηελ εηζήγεζε πξφζθνξσλ 

κέηξσλ γηα ηε βειηίσζε ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ Σν.Π.Φ.Τ. αξκνδηφηεηάο ηεο. 

(άξζξν 16)  

Θεζπίδεηαη ν ξφινο ηνπ Πεξηθεξεηαθνχ πληνληζηή Σν.Π.Φ.Τ., θαζνξίδνληαη νη 

αξκνδηφηεηεο θαη πξνδηαγξάθεηαη ν ηξφπνο εθινγήο ηνπ. Ο πληνληζηήο Σν.Π.Φ.Τ. 

νθείιεη λα ζπλεηζθέξεη νπζηαζηηθά ζηελ αλάπηπμε θαη δηαηήξεζε δεζκψλ 
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εκπηζηνζχλεο ηνπ Σν.Π.Φ.Τ. µε ηελ θνηλφηεηα. Αληίζηνηρα ζεζπίδεηαη ν ξφινο ηνπ 

πληνληζηή Οδνληηάηξνπ ζε θάζε Τ.ΠΔ. γηα ην ζπληνληζκφ δξαζηεξηνηήησλ ζρεηηθά 

κε ηελ νδνληηαηξηθή θξνληίδα. (άξζξα 17 & 18)  

Θεζκνζεηείηαη θαη εμεηδηθεχεηαη ε δηαδηθαζία εγγξαθήο ηνπ πιεζπζκνχ ζηνλ 

νηθνγελεηαθφ ηαηξφ, σο ππνρξεσηηθή, θαη θαζηεξψλεηαη ε δηαδηθαζία παξαπνκπήο, σο 

απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ηεο πξφζβαζεο ζηα Κέληξα Τγείαο θαη ηηο δεκφζηεο κνλάδεο 

δεπηεξνβάζκηαο θαη ηξηηνβάζκηαο θξνληίδαο (µε εμαίξεζε ηα έθηαθηα θαη ηα 

επείγνληα πεξηζηαηηθά).(άξζξν 19)  

Δηζάγεηαη ε θαηλνηνκία ηεο θνηλσληθήο επζχλεο ζην πιαίζην ηεο Π.Φ.Τ.. Γεδνκέλνπ 

φηη έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο ηεο κεηαξξχζκηζεο είλαη νη κνλάδεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ Π.Φ.Τ. λα ιεηηνπξγνχλ µε εμσζηξέθεηα, θνηλνηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ θαη 

έκθαζε ζηελ πξφιεςε ηεο λφζνπ θαη ηελ πξναγσγή ηεο πγείαο, ζεζπίδεηαη ε ελεξγή 

ζπκκεηνρή ηεο θνηλφηεηαο. Σα άηνκα θαη νη θνηλσληθνί θνξείο, βάζεη 

εξσηεκαηνινγίσλ θαη µέζσ ηεο δπλαηφηεηάο ηνπο λα θαηαζέηνπλ έγγξαθεο 

πξνηάζεηο, γηα ηε βειηίσζε ηεο παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ εθθέξνπλ απφςεηο νη νπνίεο 

δελ άπηνληαη ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο θαη δενληνινγίαο, αιιά αθνξνχλ ζε δεηήκαηα 

νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ησλ κνλάδσλ θαη ππεξεζηψλ ηεο Π.Φ.Τ.. Καηά απηφλ ηνλ 

ηξφπν, ε ηνπηθή θνηλφηεηα ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, ε νπνία 

θαηαηείλεη ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ δχλαηαη λα αλαθχπηνπλ ζην 

ζηάδην εθαξκνγήο ηεο κεηαξξχζκηζεο αιιά θαη ζηελ ππνβνιή πξνηάζεσλ γηα ηε 

βειηίσζή ηνπο. (άξζξν 20)  

Αλαδεηθλχεηαη ε αμία ηνπ Αηνκηθνχ Ζιεθηξνληθνχ Φαθέινπ Τγείαο (Α.Ζ.Φ.Τ.) θαη 

πξνβιέπεηαη ε δηαηήξεζε επίθαηξνπ κεηξψνπ ρξεζηψλ ησλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ ηεο Π.Φ.Τ., µε ζηφρν ηελ επνπηεία θαη ηνλ εμνξζνινγηζµφ ηνπο. (άξζξα 

21 & 22)  

Δπίζεο, ε ζπλερηδφκελε επαλεθπαίδεπζε είλαη ζεκειηψδεο πξνηεξαηφηεηα ηεο 

κεηαξξχζκηζεο. Γηα απηφλ ην ιφγν ζεζπίδεηαη ε έλλνηα ησλ Αθαδεκατθψλ Μνλάδσλ 

Π.Φ.Τ., νη νπνίεο ζα αλαιάβνπλ ηελ θαηάξηηζε ηνπ επηζηεκνληθνχ πξνζσπηθνχ 

πξνθεηκέλνπ απηφ λα είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξίλεηαη ζηα απμεκέλα θαζήθνληά ηνπ 

αιιά θαη λα δηαηεξεί ην απαηηνχκελν επίπεδν γλψζεο θαη ηθαλφηεηαο. Υξεηάδεηαη µία 

δηα βίνπ εθπαίδεπζε, ζηνλ βαζκφ πνπ ε εμέιημε ηεο ηαηξηθήο θαη λνζειεπηηθήο 

επηζηήκεο αιιά θαη ε πξφνδνο ηεο ηερλνινγίαο είλαη ξαγδαία, θαη νη αηνκηθέο θαη 

θνηλσληθέο αλάγθεο κεηαβάιινληαη αληίζηνηρα. Οη δεκφζηεο µκνλάδεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ Π.Φ.Τ. πνπ ηεξψληαο ηα θξηηήξηα ηνπ λφκνπ ζα επηθνξηηζζνχλ µε ηηο 

αξκνδηφηεηεο απηέο, ζα παίμνπλ ηνλ ξφιν ηεο επηκφξθσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

άξζξνπ 106 ηνπ λ. 4461/2017, θαη ζηε ζπλέρεηα ζα αλαιάβνπλ ηελ εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ πνπ ζα ζηειερψλεη ηηο Σν.Μ.Τ. θαη ηα Κέληξα Τγείαο. Παξάιιεια, νη 

κνλάδεο απηέο ζα εθπνλνχλ εηζεγήζεηο ζρεηηθά µε ηνλ ζρεδηαζκφ πξνγξακκάησλ 
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Π.Φ.Τ, θαζψο θαη ηελ ελ γέλεη αμηνιφγεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ Σν.Μ.Τ. θαη ησλ 

Κέληξσλ Τγείαο (άξζξν 24).  

ην πιαίζην αλάπηπμεο θαη αλαδηνξγάλσζεο ηεο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο 

θαη ελίζρπζεο ηνπ ξφινπ ηεο, ηφζν σο βαζηθνχ ππιψλα ηνπ Δ..Τ., φζν θαη γηα ηελ 

ελδπλάκσζε ηεο πξνάζπηζεο θαη ηεο πξναγσγήο ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ ηεο 

ρψξαο, θξίλεηαη απαξαίηεηε ε νξγάλσζε ζρεηηθψλ πξνγξακκάησλ πξφιεςεο. Οη 

ζπλζήθεο ελφο ζπλερψο κεηαβαιιφκελνπ θνηλσληθννηθνλνκηθνχ πεξηβάιινληνο, 

νδεγνχλ ζηελ αλαγθαηφηεηα ζρεδηαζκνχ, αλάπηπμεο, πινπνίεζεο θαη αμηνπνίεζεο 

πξνγξακκάησλ πξφιεςεο, πξνάζπηζεο θαη πξναγσγήο ηεο πγείαο, ζε εηδηθέο 

θαηεγνξίεο πιεζπζκνχ, φπσο είλαη νη καζεηέο ζρνιηθψλ κνλάδσλ, νη ειηθησκέλνη, νη 

αγξφηεο, ηα λενγλά θαη ηα βξέθε, νη γπλαίθεο, θαζψο θαη νη εηδηθέο εππαζείο 

θνηλσληθέο νκάδεο φπσο, άηνκα µε αλαπεξίεο, κνλνγνλετθέο νηθνγέλεηεο, Ρνµά, 

κεηαλάζηεο, αζπλφδεπηα παηδηά, άηνκα ζε θαηάζηαζε ζρεηηθήο θαη απφιπηεο έλδεηαο 

θ.ιπ.. Ζ αλαγθαηφηεηα αλάπηπμεο ησλ ελ ιφγσ πξνγξακκάησλ δχλαηαη λα γίλεη ζε 

πεξηθεξεηαθφ θαη εζληθφ επίπεδν, ππφ ην ζπληνληζκφ θαη ηελ επνπηεία ηνπ 

Τπνπξγείνπ Τγείαο θαη ηνπ εθάζηνηε ζπλαξκφδηνπ Τπνπξγείνπ, φπσο θαη ησλ 

αξκφδησλ θνξέσλ θαη ππεξεζηψλ ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο, ησλ Τ.ΠΔ. ή άιισλ 

θνξέσλ θαη ππεξεζηψλ Γεκφζηαο Τγείαο.(άξζξν 25)  

ε εθαξκνγή ησλ λ.4461/2017 & λ.4486/2017 εθδφζεθαλ νη αθφινπζεο ΚΤΑ & ΤΑ:  

- Ζ αξ. Γ3α/Γ.Π.νηθ.43718/8-6-2017 (ΦΔΚ 2120/Β/21-6-2017) Κνηλή Απφθαζε ησλ 

Τπνπξγψλ Οηθνλνκίαο θαη Αλάπηπμεο, Οηθνλνκηθψλ, Τγείαο & Γηνηθεηηθήο 

Αλαζπγθξφηεζεο κε ζέκα: «Καζνξηζκφο απνδνρψλ πξνζσπηθνχ Σνπηθψλ Οκάδσλ 

Τγείαο (Σ.ΟΜ.Τ) θαη' εθαξκνγή ηεο παξαγξάθνπ 5α) ηνπ άξζξνπ 106 ηνπ λ. 

4461/2017 (ΦΔΚ 38 Α')».   

- Ζ αξ. Α2β/ΓΠ νηθ. 48427/23-6-2017 (ΦΔΚ 2162/Β/23-6-2017) ΤΑ κε ζέκα: 

«Καζνξηζκφο θξηηεξίσλ, κνξηνδφηεζεο θαη πξνζφλησλ θαηά θιάδν θαη εηδηθφηεηα 

πνπ αθνξνχλ ζηε δηαδηθαζία πξφζιεςεο ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ Σνπηθψλ Οκάδσλ 

Τγείαο, φπσο νξίδεηαη ζην ηξίην εδάθην ηεο παξαγξάθνπ 4 ηνπ άξζξνπ 106 ηνπ λ. 

4461/2017»   

- Ζ αξ. 17/νηθ.801/ΔΤΔΚΣ/125694/24-11-2017 (ΦΔΚ 4114/24-11-2017) Κνηλή 

Απφθαζε ησλ Τπνπξγψλ Οηθνλνκίαο θαη Αλάπηπμεο θαη Τγείαο κε ζέκα: 

«Γηαδηθαζία – Πιαίζην εθαξκνγήο ησλ Πξάμεσλ γηα ηε Λεηηνπξγία Σνπηθψλ Οκάδσλ 

Τγείαο (ΣΟΜΤ), ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ απφ ην Δπξσπατθφ Κνηλσληθφ Σακείν ζην 

πιαίζην ηνπ Δηαηξηθνχ πκθψλνπ γηα ην Πιαίζην Αλάπηπμεο (ΔΠΑ) γηα ηελ 

Πξνγξακκαηηθή Πεξίνδν 2014-2020»   

- Ζ αξ. Γ1α/Γ.Π.νηθ.87406/24-11-2017 ΤΑ κε ζέκα: «Καζνξηζκφο ηξφπνπ 

ιεηηνπξγίαο Σνπηθψλ Οκάδσλ Τγείαο (Σ.ΟΜ.Τ.)» (ΑΓΑ:6Ν9Κ465ΦΤΟ-2Η8).  
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- Ζ αξ. ΔΑΛΔ/ΓΠ 96258/2017 (ΦΔΚ 39/Β/17-1-2018) Κνηλή Απφθαζε ηνπ 

Τπνπξγνχ θαη ηνπ Αλαπιεξσηή Τπνπξγνχ Τγείαο κε ζέκα: «Καζνξηζκφο ηνπ ηξφπνπ 

θαη ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο νηθνγελεηαθψλ ηαηξψλ πξνθεηκέλνπ λα ζπκβιεζνχλ κε 

ηνλ Δζληθφ Οξγαληζκφ Παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο (ΔΟΠΤΤ) θαζψο θαη ηνπ ηξφπνπ 

θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ».  

- Ζ αξ. Γ1α/Γ.Π.νηθ.29106/13-4-2018 ΤΑ κε ζέκα: «Καζηέξσζε θαη εθαξκνγή 

ζπζηήκαηνο παξαπνκπψλ γηα ηελ πξφζβαζε ζηα Κέληξα Τγείαο, ηηο δεκφζηεο δνκέο 

δεπηεξνβάζκηαο θαη ηξηηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο θαη ηνπο ζπκβεβιεκέλνπο κε ηνλ 

ΔΟΠΤΤ παξφρνπο ππεξεζηψλ πγείαο». (ΑΓΑ: 6ΤΡΥ465ΦΤΟ-2Τ).  

- Ζ αξ. Γ1α/ΓΠ νηθ. 29109/13-4-2018 ΤΑ κε ζέκα: «Καζηέξσζε εκεξεζίνπ 

πξνγξάκκαηνο ηαηξψλ ζηα Κέληξα Τγείαο θαη θαζνξηζκφο ρξνληθήο δηάξθεηαο 

πξνγξακκαηηζκέλσλ επηζθέςεσλ απφ παξαπνκπή πνπ θαιχπηεη ην εκεξήζην 

πξφγξακκα ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ» (ΑΓΑ: 7ΥΚ2465ΦΤΟ-1Γ1).  

- Ζ αξ. ΔΑΛΔ/ ΓΠ νηθ. 45169/12-6-2018 (ΦΔΚ 2193/Β/12-6-2018) Κνηλή Απφθαζε 

ηνπ Τπνπξγνχ θαη ηνπ Αλαπιεξσηή Τπνπξγνχ Τγείαο κε ζέκα: «Σξνπνπνίεζε θαη 

αληηθαηάζηαζε ηεο κε αξ. ΔΑΛΔ/ΓΠ 96258/2017 απφθαζεο πεξί θαζνξηζκνχ ηνπ 

ηξφπνπ θαη ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο νηθνγελεηαθψλ ηαηξψλ πξνθεηκέλνπ λα 

ζπκβιεζνχλ κε ηνλ Δζληθφ Οξγαληζκφ Παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο (ΔΟΠΤΤ) θαζψο 

θαη ηνπ ηξφπνπ θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ (Β 39/2018)».  

- Ζ αξ. Γ1α/ΓΠ νηθ.45890/13-6-2018 ΤΑ κε ζέκα: «1
ε
 Σξνπνπνίεζε θαη 

ζπκπιήξσζε ηεο ππ αξ. Γ1α/ΓΠ νηθ. 87406/24-11-2017 ππνπξγηθήο απφθαζεο κε 

ζέκα: «Καζνξηζκφο ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο Σνπηθψλ Οκάδσλ Τγείαο (Σ.ΟΜ.Τ.)»» 

(ΑΓΑ: 727Ε465ΦΤΟ-ΡΦΥ).  

- Ζ αξ. Γ1α/ΓΠ νηθ.46960/18-6-2018 ΤΑ κε ζέκα: «Σξνπνπνίεζε θαη αληηθαηάζηαζε 

ηεο ππ αξ.Γ1α/Γ.Π.νηθ.29106/13-4-2018 ΤΑ κε ζέκα: «Καζηέξσζε θαη εθαξκνγή 

ζπζηήκαηνο παξαπνκπψλ γηα ηελ πξφζβαζε ζηα Κέληξα Τγείαο, ηηο δεκφζηεο δνκέο 

δεπηεξνβάζκηαο θαη ηξηηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο θαη ηνπο ζπκβεβιεκέλνπο κε ηνλ 

ΔΟΠΤΤ παξφρνπο ππεξεζηψλ πγείαο»» (ΑΓΑ: 9Η61465ΦΤΟ-ΦΥ0).  

Δπίζεο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ λ.4486/2017 έρνπλ εθδνζεί νη αθφινπζεο εξκελεπηηθέο 

εγθχθιηνη:  

- Γ1α/ΓΠ νηθ. 93380/14-12-2017 «Γιαδικαζία εθαπμογήρ ηος ν.4486/2017 

«Μεηαππύθμιζη ηηρ Ππυηοβάθμιαρ Φπονηίδαρ Τγείαρ … και άλλερ διαηάξειρ (ΦΔΚ 

115/η. Α)» – Γιεςκπινίζειρ για ηον καηάλογο Οικογενειακών Ιαηπών και ηην διαδικαζία 

εγγπαθήρ ζε Οικογενειακό Ιαηπό και ζε ΣΟΜΤ» (ΑΓΑ: ΧΘΥΠ465ΦΤΟ-5Ε)  

- Γ1α/ΓΠ νηθ.22823/16-3-2018 «ςμπλήπυζη ηηρ ςπ΄απ. Γ1α/ΓΠ οικ. 93380/14-12-

2017 «Γιαδικαζία εθαπμογήρ ηος ν.4486/2017 «Μεηαππύθμιζη ηηρ Ππυηοβάθμιαρ 
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Φπονηίδαρ Τγείαρ … και άλλερ διαηάξειρ (ΦΔΚ 115/η. Α)» – Γιεςκπινίζειρ για ηον 

καηάλογο Οικογενειακών Ιαηπών και ηην διαδικαζία εγγπαθήρ ζε Οικογενειακό Ιαηπό 

και ζε ΣΟΜΤ (ΑΓΑ: ΩΘΥΠ465ΦΤΟ-5Ε)» (ΑΓΑ : 6ΓΔΝ465ΦΤΟ-Λ69)  

- Γ1α/ΓΠ νηθ.42522/4-6-2018«Γιαδικαζία εγγπαθήρ ζε οικογενειακό ιαηπό» & ην αξ 

πξση Γ1α/ΓΠ 49308/7-8-18 έγγπαθο κε ην νπνίν παξέρνληαη δηεπθξηλίζεηο αλαθνξηθά 

κε ηνλ ζεζκφ ηνπ νηθνγελεηαθνχ ηαηξνχ.  

- Γ1α/ΓΠ νηθ. 60083/2-8-2018 κε ζέκα: «ςγκπόηηζη Γικηύυν Ππυηοβάθμιυν 

Τπηπεζιών Τγείαρ Μαιών – Μαιεςηών και Γικηύυν Αγυγήρ Τγείαρ και Ππόλητηρ»  

- Γ1γ/ΓΠ νηθ.89548/4-12-2017 κε ζέκα : «Ανάπηςξη από ηο Τποςπγείο Τγείαρ 

δπάζευν και παπεμβάζευν εςαιζθηηοποίηζηρ και ενημέπυζηρ ηος μαθηηικού 

πληθςζμού ζηο πλαίζιο ηηρ Αγυγήρ Τγείαρ ζε Δθνικό επίπεδο».  

- Γ1γ/ΓΠ νηθ. 19814/8-3-2018 κε ζέκα : «Καθοπιζμόρ ενιαίαρ διαδικαζίαρ ανάπηςξηρ 

και οπγάνυζηρ ππογπαμμάηυν παπεμβάζευν και δπάζευν πποληπηικών ιαηπικών 

εξεηάζευν ζε επίπεδο ΠΦΤ ζηο γενικό ή ζε ειδικέρ καηηγοπίερ πληθςζμού».  

2.6 ΓΙΑΥΡΟΝΙΚΗ ΔΠΙΚΟΠΗΗ  

2.6.1 Γηαρξνληθή επηζθφπεζε ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ, σο πξνο ηελ 

νξγάλσζε ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο ΠΦΤ θαη ηε δηνηθεηηθή ππαγσγή 

ησλ ΚΤ.  

 Καηά ηελ πξψηε πεξίνδν (λ.1397/1983 – λ.2519/1997) ν λνκνζέηεο θαζηεξψλεη ηελ 

ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία ησλ Κέληξσλ Τγείαο, ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Ηαηξείσλ, ησλ 

Πνιπδχλακσλ Πεξηθεξεηαθψλ Ηαηξείσλ θαζψο θαη ησλ Δηδηθψλ Κέληξσλ Τγείαο θαη 

Δηδηθψλ Πεξηθεξεηαθψλ Ηαηξείσλ. Σν νξγαλσηηθφ ζρήκα πνπ πηνζεηείηαη είλαη ε 

δηνηθεηηθή θαη νξγαλσηηθή ππαγσγή ησλ ΚΤ ζηα νηθεία Ννζνθνκεία θαη ησλ ΠΗ θαη 

ΠΠΗ ζηα ΚΤ. Με ηελ ζρέζε απηή εμαζθαιίδεηαη θαη ε απαξαίηεηε επηζηεκνληθή 

δηαζχλδεζε ησλ απνθεληξσκέλσλ κνλάδσλ κε ηελ δεπηεξνβάζκηα πεξίζαιςε. 

Δπίζεο, κε ηελ αλάπηπμε ησλ ΚΤ, ησλ ΠΗ θαη ησλ ΠΠΗ εληζρχεηαη ε πγεηνλνκηθή 

θάιπςε ησλ αγξνηηθψλ θαη απνκαθξπζκέλσλ πεξηνρψλ.  

Πξνβιέπεηαη αιιά δελ εθαξκφδνληαη α) ε ιεηηνπξγία ησλ Κέληξσλ Τγείαο Αζηηθνχ 

Σχπνπ, κε ηελ ελζσκάησζε/ελνπνίεζε φισλ ησλ δνκψλ ηεο ΠΦΤ ζην ΔΤ (ηαηξεία 

Αζθαιηζηηθψλ Οξγαληζκψλ, Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θ.ιπ.) θαη β) ν 

ζεζκφο ηνπ νηθνγελεηαθνχ γηαηξνχ.  

Καηά ηελ επφκελε πεξίνδν (λ.2889/2001 – λ.3527/2007) θαζηεξψλνληαη κε 

ελδηάκεζεο αιιαγέο νη Τγεηνλνκηθέο Πεξηθέξεηεο ηεο Υψξαο, σο Ννκηθά Πξφζσπα 

Γεκνζίνπ Γηθαίνπ (Πε..Τ., Πε..Τ.Π., ΓΤΠΔ). Αξρηθά ηα ΚΤ απνηεινχλ 
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απνθεληξσκέλεο νξγαληθέο κνλάδεο ησλ Πε..Τ. θαη ζηε ζπλέρεηα κεηαθέξεηαη εθ 

λένπ ε ππαγσγή ηνπο ζηα νηθεία Ννζνθνκεία.  

Ζ αθφινπζε πεξίνδνο (λ.3918/2011 – λ.4238/2014) ραξαθηεξίδεηαη απφ ηηο αιιαγέο 

ζηηο δνκέο ΠΦΤ ησλ Αζθαιηζηηθψλ Οξγαληζκψλ (ΗΚΑ, ΟΑΔΔ θιπ.). Αξρηθά 

κεηαθέξνληαη απφ ηνπο Αζθαιηζηηθνχο Οξγαληζκνχο ζηνλ λενζχζηαην ΔΟΠΤΤ θαη 

αθνινχζσο ζηηο Τγεηνλνκηθέο Πεξηθέξεηεο. Με ην λ. 4238/2014 κεηαθέξνληαη θαη ηα 

ΚΤ, ΠΗ θαη ΠΠΗ ζηηο Τγεηνλνκηθέο Πεξηθέξεηεο, νη νπνίεο πιένλ είλαη αξκφδηεο γηα 

ηελ παξνρή ηεο ΠΦΤ ζηνλ πιεζπζκφ. Δπαλέξρεηαη ε πξφβιεςε γηα ηνλ ζεζκφ ηνπ 

νηθνγελεηαθνχ γηαηξνχ θαη ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ειεθηξνληθνχ θαθέινπ.  

Αλαιπηηθφηεξα, θαζηεξψλεηαη έλα εμσλνζνθνκεηαθφ ζχζηεκα ΠΦΤ απφ ηελ 

ελνπνίεζε ησλ ηεζζάξσλ κεγαιχηεξσλ θιάδσλ πγείαο ησλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ. 

Ρπζκίδνληαη ζέκαηα, φπσο ε λνκηθή κνξθή θαη ην νξγαλσηηθφ θαη δηνηθεηηθφ ζρήκα 

ηνπ λένπ θνξέα, ν πιεζπζκφο πνπ θαιχπηεη θαη πνπ απνηειεί ηελ πιεηνςεθία ηνπ 

ζπλφινπ ησλ αζθαιηζκέλσλ γηα παξνρέο ζε είδνο, θαζψο θαη ην θαζεζηψο 

ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ λένπ θνξέα. Πξνβιέπεηαη, αθφκε, ε ζχληαμε εληαίνπ 

θαλνληζκνχ παξνρψλ γηα φινπο ηνπο αζθαιηζκέλνπο, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη νη 

αζθαιηζκέλνη ησλ ηεζζάξσλ ηακείσλ ζα έρνπλ, αλεμάξηεηα ηνπ αζθαιηζηηθνχ ηνπο 

θνξέα, ηελ ίδηα δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζην ζεξάπνληά ηνπο ηαηξφ, ζηηο 

εξγαζηεξηαθέο θαη ζηηο απεηθνληζηηθέο εμεηάζεηο πνπ απαηηνχληαη, ζηελ πξνκήζεηα 

ησλ απαξαίηεησλ θαξκάθσλ θαη ησλ ινηπψλ αλαγθαίσλ ζεξαπεπηηθψλ κέζσλ. Με 

ηνλ ΔΟΠΤΤ γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα ζρεδηαζκνχ ελφο λένπ πγεηνλνκηθνχ ράξηε 

ΠΦΤ, κέζσ ηεο θαηαγξαθήο θαη ηεο αμηνπνίεζεο ησλ δνκψλ πξσηνβάζκηαο 

θξνληίδαο, θπξίσο ηνπ κεγαιχηεξνπ αζθαιηζηηθνχ θνξέα ηνπ ΗΚΑ, θαζψο θαη ησλ 

θέληξσλ πγείαο. Αθφκε, κεγάιν θαη δσηηθήο ζεκαζίαο ζέκα απνηειεί ε ζρέζε ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο κε ην λέν θνξέα. Γίλεηαη πξνζπάζεηα ψζηε ν λένο θνξέαο λα 

έρεη μεθάζαξνπο θαη ζαθείο θαλφλεο ζπλεξγαζίαο κε φινπο ηνπο παξφρνπο πγείαο. 

Δπί πιένλ, βαξχηεηα δίλεηαη ζηελ παξνρή ελφο ηθαλνπνηεηηθνχ επηπέδνπ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, κε ηελ θαιχηεξε αμηνπνίεζε ησλ αλαγθαίσλ πφξσλ, αθνχ 

θαζέλα απφ ηα ηέζζεξα ηακεία εκθαλίδεη πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα σο πξνο 

απηφλ ηνλ ηνκέα.  

Οπσζδήπνηε ππάξρνπλ θαη αδχλαηα ζεκεία. Έλα απφ απηά αθνξά ζην γεγνλφο φηη ν 

ΔΟΠΤΤ είλαη ηελ ίδηα ζηηγκή αθ‘ ελφο θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ (κε ηα 

πνιπταηξεία ηνπ ΗΚΑ) θαη αθ‘ εηέξνπ θνξέαο αγνξάο απηψλ ησλ ππεξεζηψλ (κε ηνπο 

θιάδνπο πγείαο ησλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ). Καηά δεχηεξν ιφγν, πξέπεη λα 

αλαθεξζεί φηη ν ΔΟΠΤΤ θαιχπηεη ηνπο αζθαιηζκέλνπο ησλ ηεζζάξσλ ηακείσλ, νη 

θιάδνη πγείαο ησλ νπνίσλ εληάρζεθαλ ζε απηφλ θαη αθήλεη εθηφο έλα, φρη ακειεηέν, 

πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ (άπνξνη, κεηαλάζηεο, κεηνλεθηηθέο θνηλσληθέο νκάδεο, 

αλαζθάιηζηνη). Αθφκε, ν ΔΟΠΤΤ αξζξψλεηαη βάζεη ησλ ΓΤΠΔ, ελψ ζχκθσλα λφκν 

3852/2010, λέα αξρηηεθηνληθή ηεο Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο Απνθεληξσκέλεο 

Γηνίθεζεο – Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο, ε ΠΦΤ ζα πξέπεη λα αξζξψλεηαη ζε επίπεδν 
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δήκσλ θαη ε λνζνθνκεηαθή θξνληίδα ζε επίπεδν πεξηθεξεηψλ. Καηαιήγνπκε έηζη ζην 

παξάδνμν θαηλφκελν, ηα θέληξα πγείαο λα εληάζζνληαη ζε δεκνηηθφ επίπεδν, ελψ 

αλήθνπλ ζηα λνζνθνκεία, πνπ εληάζζνληαη ζε επίπεδν πεξηθέξεηαο, θαη λα 

ζπληνλίδνληαη απφ ηνλ ΔΟΠΤΤ, πνπ αξζξψλεηαη ζχκθσλα κε ηηο ΓΤΠΔ. Δπίζεο, έλα 

ζεκαληηθφ ζεκείν είλαη ην γεγνλφο φηη ζηνλ ΔΟΠΤΤ εληάζζνληαη φινη νη κέρξη ηψξα 

ζπκβεβιεκέλνη ηαηξνί ησλ ηακείσλ, ησλ νπνίσλ νη θιάδνη πγείαο ηνλ ζπγθξνηνχλ, κε 

ηελ εξγαζηαθή ζρέζε πνπ ήδε έρνπλ. Έλα κείδνλ εξψηεκα πνπ εγείξεηαη ινηπφλ είλαη 

ην ηη πξφθεηηαη λα γίλεη κε ηηο λέεο ζπκβάζεηο θαη κε ηηο παιαηέο, φηαλ εθείλεο ιήμνπλ. 

Πψο ζα ρξεκαηνδνηεζνχλ απφ ηε ζηηγκή πνπ ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο ρψξαο 

είλαη επηεηθψο πξνβιεκαηηθή;  

Σέινο, θαηά ηελ ηξέρνπζα πεξίνδν (λ.4461/2017 & λ.4486/2017) πεξηγξάθεηαη ε λέα 

δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο παξνρήο ππεξεζηψλ Π.Φ.Τ., ην νπνίν αλαπηχζζεηαη ζε δχν 

επίπεδα. ην πξψην επίπεδν, πνπ απνηειεί ην ζεκείν εηζφδνπ ησλ αηφκσλ ζην Δ..Τ., 

παξέρνληαη ππεξεζίεο Π.Φ.Τ. απφ ηηο Σνπηθέο Μνλάδεο Τγείαο (Σν.Μ.Τ), ηα 

Πεξηθεξεηαθά Ηαηξεία (Π.Η.), ηα Πνιπδχλακα Πεξηθεξεηαθά Ηαηξεία (Π.Π.Η.), ηα 

Δηδηθά Πεξηθεξεηαθά Ηαηξεία (Δ.Π.Η.) θαη ηα Σνπηθά Ηαηξεία (Σ.Η.). Σν επίπεδν απηφ 

πεξηιακβάλεη ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο ησλ µκνλάδσλ παξνρήο ππεξεζηψλ Π.Φ.Τ., 

θαζψο θαη ηνπο ζπκβεβιεκέλνπο µε ηνλ ΔΟΠΤΤ επαγγεικαηίεο πγείαο. ην δεχηεξν 

επίπεδν παξέρνληαη ππεξεζίεο πεξηπαηεηηθήο θξνληίδαο απφ ηα Κέληξα Τγείαο. Σα 

Κέληξα Τγείαο Αζηηθνχ Σχπνπ, θαη νη Μνλάδεο Τγείαο ηνπ Πξσηνβάζκηνπ Δζληθνχ 

Γηθηχνπ Τγείαο (Π.Δ.Γ.Τ.), κεηνλνκάδνληαη ζε Κέληξα Τγείαο. Ζ νλνκαζία 

Πξσηνβάζκην Δζληθφ Γίθηπν Τγείαο (Π.Δ.Γ.Τ.), θαηαξγείηαη.  

Θεζπίδνληαη λέεο δεκφζηεο κνλάδεο παξνρήο Π.Φ.Τ. (Σνπηθέο Μνλάδεο Τγείαο, 

Κεληξηθά Γηαγλσζηηθά Δξγαζηήξηα, Κέληξα Δηδηθήο Φξνληίδαο), σο απνθεληξσκέλεο 

νξγαληθέο κνλάδεο ησλ ΤΠΔ, µε πεξηγξαθή ησλ ππεξεζηψλ πνπ απηέο ζα παξέρνπλ. 

Σέινο, ζεζπίδεηαη ε Οκάδα Τγείαο, σο θεληξηθφο άμνλα αλάπηπμεο δηεπηζηεκνληθήο 

θαη δηεπαγγειµαηηθήο ζπλεξγαζίαο ζην δεκφζην ζχζηεκα πγείαο, µε ζαθή 

πξνζδηνξηζκφ ησλ θαζεθφλησλ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο- µειψλ ηεο νκάδαο.  

2.6.2 Γηαρξνληθή επηζθφπεζε ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ, σο πξνο ηνλ νηθ. 

ηαηξφ θαη ηνλ ειεθηξνληθφ θάθειν  

 ην λ.1397/83 πξνβιέπεηαη φηη ν νηθνγελεηαθφο ηαηξφο ακείβεηαη κε κηζζφ θαη είλαη 

πιήξνπο θαη απνθιεηζηηθήο απαζρφιεζεο ζην ΔΤ. Πξνβιέπεηαη ε ειεχζεξε επηινγή 

ηνπ νηθνγελεηαθνχ ηαηξνχ, θαζψο θαη ζχζηεκα παξαπνκπήο ησλ αζζελψλ ζε 

δηαθνξεηηθήο εηδηθφηεηαο ηαηξφ απφ απηφλ ηνπ νηθνγελεηαθνχ, φπσο θαη ζην 

δεπηεξνβάζκην ή ζην ηξηηνβάζκην ζχζηεκα πγείαο. Αλαθνξηθά κε ηελ εηδηθφηεηα ηνπ 

νηθνγελεηαθνχ ηαηξνχ θαη ηνλ αξηζκφ ηνπ πιεζπζκνχ επζχλεο ηνπ, πξνβιέπεηαη φηη ν 

νηθνγελεηαθφο ηαηξφο κπνξεί λα είλαη γεληθφο ηαηξφο, παζνιφγνο ή παηδίαηξνο, 

ππεχζπλνο γηα 1.800−2.500 άηνκα απφ 14 εηψλ θαη άλσ ή γηα 1.200−2.000 παηδηά.  
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ηνπο λ.2519/97 θαη 3235/04 ν νηθνγελεηαθφο ηαηξφο πξνβιέπεηαη λα είλαη ηδηψηεο 

ηαηξφο, ηαηξφο ηνπ ΔΤ ή ηαηξφο αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ, ακεηβφκελνο θαηά θεθαιή, 

ελψ ζην λ.3235/04 πξνβιέπεηαη λα είλαη γεληθφο ηαηξφο, παζνιφγνο θαη παηδίαηξνο.  

Με ην λ.4238/2014 θαζηεξψλεηαη ν Οηθνγελεηαθφο Ηαηξφο κέζα ζηνλ Σν.Π.Φ.Τ. ησλ 

Γ.Τ.ΠΔ. Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα παξνρήο ππεξεζηψλ θαη΄νίθνλ θαη θαηαδεηθλχεηαη ν 

θαζνξηζηηθφο ηνπο ξφινο ζηελ παξαπνκπή ησλ αζζελψλ είηε ζε ηαηξνχο εηδηθφηεηαο 

είηε ζε άιιν επίπεδν πγείαο. Ο θάζε αζζελήο έρεη ειεχζεξε επηινγή νηθνγελεηαθνχ 

ηαηξνχ ελψ δίλεηαη θαη ε δπλαηφηεηα επηινγήο ηαηξνχ ηνπ Κ.Τ. σο νηθνγελεηαθνχ. Ζ 

ηδέα ηνπ νηθνγελεηαθνχ ηαηξνχ δελ είλαη θάηη θαηλνχξγην θαζψο γηλφηαλ κλεία ζην 

άξζξν 18 ηνπ λ.1397/1983 θαη ζην άξζξν 32 ηνπ Ν.2519/1997 αιιά θαη ζην 

εμσηεξηθφ ηα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα Π.Φ.Τ. δνκνχληαη πάλσ ζην ζεζκφ ηνπ 

νηθνγελεηαθνχ ηαηξνχ. ηηο δηαηάμεηο ηνπ λ.4238/2014 δελ νξίδεηαη ππνρξεσηηθή 

παξαπνκπή θαη ν λνκνζέηεο αξθείηαη ζηελ ππνζηήξημε, ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ θαη ηελ 

θαζνδήγεζε.  

Με ην λ. 4486/2017 επηρεηξείηαη ν επαλαπξνζδηνξηζκφο ηεο ηδηαίηεξα ζεκαληηθήο 

ζέζεο ηνπ νηθνγελεηαθνχ γηαηξνχ ζην ζχζηεκα ηεο Π.Φ.Τ. θαη ν επαλαθαζνξηζκφο 

ηνπ πιαηζίνπ ησλ ζπκβάζεσλ πνπ ζα ζπλάπηνπλ νη ηδηψηεο γηαηξνί µε ηνλ ΔΟΠΤΤ. 

Με ηηο δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ θαη ηηο θαη΄εμνπζηνδφηεζε απηνχ Τπνπξγηθέο Απνθάζεηο 

ξπζκίδνληαη νη ιεπηνκέξεηεο εθαξκνγήο ηνπ ζεζκνχ.  

.  

Ο νηθνγελεηαθφο γηαηξφο παξέρεη νινθιεξσκέλε θαη ζπλερή θξνληίδα ζην άηνκν, ζην 

πιαίζην ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηεο θνηλφηεηαο σο κέξνο ηεο ηαηξηθήο κεζφδνπ θαη ηεο 

ζεξαπεπηηθήο πξνζέγγηζεο, µε ζθνπφ ηελ πξφιεςε ησλ αζζελεηψλ θαη ηελ πξναγσγή 

ηεο πγείαο. Ζ εγγξαθή ζηνλ νηθνγελεηαθφ ηαηξφ είλαη ππνρξεσηηθή. Γίλεηαη, επίζεο, 

ζαθήο πξνζδηνξηζκφο ησλ ηαηξηθψλ εηδηθνηήησλ πνπ ζπλδένληαη µε ηελ ηδηφηεηα ηνπ 

νηθνγελεηαθνχ γηαηξνχ, νη νπνίεο είλαη γεληθήο ηαηξηθήο ή παζνινγίαο γηα ηνλ ελήιηθν 

πιεζπζκφ θαη παηδηαηξηθήο γηα ηνλ παηδηθφ πιεζπζκφ. Γίλεηαη αλαθνξά ζηνλ 

ελδεδεηγκέλν εγγεγξακκέλν πιεζπζκφ επζχλεο γηα ηνπο νηθνγελεηαθνχο ηαηξνχο. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε πξφβιεςε έρεη γίλεη µε βάζε δηεζλψο αλαγλσξηζκέλεο πξαθηηθέο σο 

πξνο ηελ θαηαλνκή ηνπ πιεζπζκνχ ζηηο ηαηξηθέο εηδηθφηεηεο, ζε ρψξεο µε 

αλεπηπγκέλν ζχζηεκα Π.Φ.Τ..  

2.6.3 πκπεξάζκαηα  

 Ο ζρεδηαζκφο ηεο ΠΦΤ θαιείηαη λα ηθαλνπνηήζεη πνηθίια θξηηήξηα (γεσγξαθηθά, 

νξγαλσηηθά, επηζηεκνληθά θ.ιπ.) θαη λα θαιχςεη απμεκέλεο αλάγθεο (πγείαο, 

πξφιεςεο, θ.ιπ.). Σν ζχζηεκα ΠΦΤ πξέπεη λα θαιχςεη ην θξηηήξην ηεο γεσγξαθηθά 

εθηεηακέλεο θαηαλνκήο ησλ πγεηνλνκηθψλ κνλάδσλ γηα ηελ θαιιίηεξε δπλαηή 

εμππεξέηεζε φινπ ηνπ πιεζπζκνχ. Ζ γεσγξαθηθή δηαζπνξά εγείξεη ηελ αλάγθε ηνπ 
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αλεπηπγκέλνπ ζπληνληζκνχ ησλ δνκψλ ΠΦΤ θαη ηεο δηαζχλδεζεο ηνπο κε ινηπέο 

ππεξεζίεο πγείαο θαη ηελ θνηλφηεηα. Δπί πιένλ, ιφγσ ησλ δεκνζηνλνκηθψλ 

ζπλζεθψλ, ην ζχζηεκα ΠΦΤ θαιείηαη λα ιεηηνπξγήζεη κε ηνπο θαλφλεο ηεο 

απμεκέλεο απνδνηηθφηεηαο ησλ δηαηηζέκελσλ πφξσλ. Ζ ξαγδαία εμέιημε ηεο 

ηερλνινγίαο είλαη απαξαίηεην λα ελζσκαηψλεηαη ζηελ ιεηηνπξγία ηεο ΠΦΤ κέζσ ηεο 

αμηνπνίεζεο ησλ ζχγρξνλσλ εθαξκνγψλ Σερλνινγίαο Πιεξνθνξηθήο θαη 

Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ), φπσο ηειεκαηηθήο, ειεθηξνληθνχ θαθέινπ θιπ. Ζ ηαπηφρξνλε 

θαη ηθαλνπνηεηηθή θάιπςε ησλ πξναλαθεξφκελσλ ζπρλά ζπλαληά δπζρέξεηεο.  

Απφ ηελ επηζθφπεζε ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ δηαπηζηψλεηαη φηη ζηελ Διιάδα, ζε 

αληίζεζε κε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο (πρ Βξεηαλία, νπεδία) δελ ππήξμε δηαρξνληθά 

κηα εληαία, ζηαζεξή θαη ζπλεπήο πνιηηηθή κε θαζνξηζκέλνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο 

γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ΠΦΤ, γεγνλφο πνπ εκπφδηζε ηελ θαηαλφεζή ηεο θαη ηελ 

νξζνινγηθή ηεο εθαξκνγή.  

Απφ 21-10-1981 έσο 27-1-2015 ζην Τπνπξγείν Τγείαο έρνπλ δηνξηζζεί 25 ππνπξγνί 

θαη 45 αλαπιεξσηέο ππνπξγνί θαη πθππνπξγνί. Ζ έιιεηςε ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ 

θαη αληίζηνηρνπ ζπληνληζκνχ αλεμάξηεηα απφ ηηο ελαιιαγέο ησλ θπβεξλήζεσλ είλαη 

αλαζρεηηθφο παξάγνληαο ζηηο αλαγθαίεο κεηαξξπζκίζεηο ελδπλάκσζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο πγείαο, πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο ζχγρξνλεο θνηλσληθέο θαη 

επηζηεκνληθέο πξνθιήζεηο.  

Με ζεηξά λνκνζεηεκάησλ επηρεηξήζεθαλ νξγαλσηηθέο θαη δηαρεηξηζηηθέο 

παξεκβάζεηο ζηα ΚΤ αιιά θαη γεληθφηεξα ζηελ ΠΦΤ. Χζηφζν νπζηαζηηθά 

απνηειέζκαηα δελ πξνέθπςαλ θαη ε ΠΦΤ δελ απέθηεζε πξαθηηθά ζην ΔΤ ηνλ 

νπζηαζηηθφ ξφιν πνπ νη ζεζκνζεηεκέλεο ξπζκίζεηο πξνέβιεπαλ θαη πνπ ε ζχγρξνλε 

πνιηηηθή πγείαο επηβάιιεη. Όκσο παξά ηα ζεκαληηθά πξνβιήκαηα ε πξνζθνξά 

ππεξεζηψλ απφ ηα ΚΤ ήηαλ θαη είλαη πάξα πνιχ ζεκαληηθή. Σα ΚΤ πέηπραλ λα 

απμήζνπλ ηε δηαζεζηκφηεηα θαη ηε πξνζπειαζηκφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πξνζθέξνληαο 

ζηνλ αγξνηηθφ θαη ζηνλ κε αζηηθφ πιεζπζκφ κεγάιν φγθν ππεξεζηψλ πγείαο 

κεηψλνληαο έηζη ηηο δηαπεξηθεξεηαθέο αληζφηεηεο. ε απνκνλσκέλεο θαη ηδίσο 

λεζησηηθέο πεξηνρέο ηα ΚΤ απνηεινχλ ηνπο κνλαδηθνχο θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ 

πγείαο. Αξθεηά κάιηζηα ΚΤ ζε δηάθνξεο πεξηνρέο ηεο ρψξαο ηα νπνία μεπέξαζαλ 

πξνβιήκαηα ζηειέρσζεο θαη ζπληήξεζεο ππνδνκψλ θαη εμνπιηζκνχ ιεηηνχξγεζαλ 

παξά ηηο δηνηθεηηθέο αδπλακίεο ππνδεηγκαηηθά ζην πεδίν ηεο πξσηνβάζκηαο 

πεξίζαιςήο θαη ηθαλνπνηεηηθά ζην πεδίν ηεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο. (Σνχληαο)  

Καηά ηελ ηξέρνπζα πεξίνδν (λ.4461/2017 & λ.4486/2017) εληζρχεηαη ε ιεηηνπξγία 

ησλ δεκφζησλ δνκψλ ΠΦΤ κε ηελ ζπγθξφηεζε ησλ Σνπηθψλ Οκάδσλ Τγείαο 

(Σ.ΟΜ.Τ.) θαη πξνβιέπνληαη αλαιπηηθφηεξεο ξπζκίζεηο γηα ηελ θαζηέξσζε θαη 

εθαξκνγή ηνπ ζεζκνχ ηνπ νηθνγελεηαθνχ γηαηξνχ θαη ηελ θαζηέξσζε θαη ιεηηνπξγία 

ηνπ αηνκηθνχ ειεθηξνληθνχ θαθέινπ πγείαο (ΑΖΦΤ).  
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ΠΖΓΔ  

- λ.1397/1983 (ΦΔΚ 143 Α)  

- λ.2071/1992 (ΦΔΚ 123 Α)  

- λ.2194/1994 (ΦΔΚ 34 Α)   

- λ.2345/1995 (ΦΔΚ 213 Α)   

- λ.2519/1997 (ΦΔΚ 165 Α)   

- λ.2889/2001 (ΦΔΚ 37
 
Α)  

- λ.3235/2004 (ΦΔΚ 53 Α)  

- λ.3329/2005 (ΦΔΚ 81 Α)  

- λ.3527/2007 (ΦΔΚ 25 Α)  

- λ.3918/2011 (ΦΔΚ 31 Α)  

- λ.4025/2011 (ΦΔΚ 228 Α)  

- λ.4058/2012 (ΦΔΚ 63 Α)  

- λ. 4238/2014 (ΦΔΚ 38 Α)  

- λ. 4272/2014 (ΦΔΚ 145 Α)  

- λ.4368/2016 (ΦΔΚ 21 Α)  

- λ.4461/2017 (ΦΔΚ 38 Α)  

- λ. 4486/2017 (ΦΔΚ 115 Α)   

- αηηηνινγηθή έθζεζε λ.4486/2017   

- Τπεξεζίεο Τγείαο, Η. Σνχληαο, 2008   

- Γηαρξνληθή κειέηε ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ ηεο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο 

ζηελ Διιάδα (1980−2008) θαη ε εκπεηξία ηνπ βξεηαληθνχ θαη ηνπ ζνπεδηθνχ 

κνληέινπ, εηδηθφ άξζξν Γηαλαζκίδεο, Σζηανχζε, εξγαζηήξην Τγηεηλήο, Σκήκα 

Ηαηξηθήο, ΑΠΘ  
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- Ζ Μεηαξξχζκηζε ηεο ΠΦΤ, Τπνπξγείν Τγείαο, Μάηνο 2017  
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ΖΜΔΡΑ 3ε 

3ε ΘΔΜΑΣΗΚΖ ΔΝΟΣΖΣΑ:  

Ζ δηεπηζηεκνληθή νκάδα πγείαο ζηελ ΠΦΤ 

3.1 Διζαγυγή 

Έλαο απμαλφκελνο αξηζκφο εξεπλψλ ηεθκεξηψλεη ηε ζεκαζία ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο 

ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο
1
. Ζ νκαδηθή εξγαζία κπνξεί λα γίλεη θαηαλνεηή σο κηα 

δπλακηθή δηαδηθαζία ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο πνπ έρνπλ δηαθνξεηηθφ ππφβαζξν θαη 

δεμηφηεηεο, ζπκπιεξψλνληαο ν έλαο ηνλ άιιν. Χζηφζν, κνηξάδνληαη θνηλνχο ζηφρνπο 

γηα ηελ πγεία θαη ελεξγνχλ κε ζπληνληζκέλεο πξνζπάζεηεο ζην πιαίζην ηεο θξνληίδαο 

πγείαο κέζσ αιιεινεμαξηψκελεο ζπλεξγαζίαο, αλνηρηήο επηθνηλσλίαο θαη απφ θνηλνχ 

ιήςεο απνθάζεσλ
2
.
 
Μάιηζηα, ππνγξακκίδεηαη φηη «ηα θαιχηεξα θαη πην απνδνηηθά 

απνηειέζκαηα γηα ηνπο αζζελείο επηηπγράλνληαη φηαλ νη επαγγεικαηίεο πγείαο 

εξγάδνληαη καδί, καζαίλνπλ καδί, ζπκκεηέρνπλ ζηνλ θιηληθφ έιεγρν ησλ 

απνηειεζκάησλ απφ θνηλνχ θαη πξνσζνχλ ηελ θαηλνηνκία γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο 

πξνφδνπ ζηηο ππεξεζίεο»
3
. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα κηαο νκάδαο εμαξηάηαη απφ ηε 

ζαθήλεηα ησλ ζηφρσλ, ην επίπεδν ζπκκεηνρήο, ηελ έκθαζε ζηελ πνηφηεηα θαη ηελ 

ππνζηήξημε γηα θαηλνηνκία.  

Ζ εχξπζκε ιεηηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ απνηειεί ηνλ πην ζεκαληηθφ ζηφρν ηεο 

δηνίθεζεο. Βαζηθνί παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ νκαιή ιεηηνπξγία 

ελφο νξγαληζκνχ είλαη ε επηθνηλσλία, ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε 

επαγγεικαηηθή επάξθεηα ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο
4,5 

.
 
Δίλαη επξέσο γλσζηφ, φηη ζε 

απηνχο ηνπο ρψξνπο επηθξαηνχλ πξνβιήκαηα ζηηο ζρέζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ, κε 

απνηέιεζκα ηε εθδήισζε ζπγθξνχζεσλ ή αληηπαξαζέζεσλ
6
,νη νπνίεο εάλ δελ 

αληηκεησπηζηνχλ εγθαίξσο είλαη δπλαηφλ λα απνζπληνλίζνπλ αθφκα θαη ηε 

ιεηηνπξγία νιφθιεξνπ ηνπ Οξγαληζκνχ. 
7,8

 πλεπψο είλαη ζεκαληηθφο ν ξφινο ηεο 

απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ Οξγαληζκνχ 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πξνζπαζεηψλ ησλ αηφκσλ θαη ησλ νκάδσλ γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ.
9
 Ζ «επηθνηλσλία» απνηειεί κία ακθίδξνκε δηαδηθαζία, 

θαηά ηελ νπνία δηάθνξεο πιεξνθνξίεο αληαιιάζζνληαη θαη θαηαλννχληαη απφ δχν ή 

πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο. Απνηειεί ηε γέθπξα αλάκεζα ζηνπο ζηφρνπο, ζηα 

πξφηππα απφδνζεο θαη ζηελ επηηπρία ησλ εξγαδνκέλσλ.
10

 Ζ θχζε ηεο επηθνηλσλίαο 

είλαη ζπλερήο, θαζψο ηα πάληα απνηεινχλ πηζαλέο πεγέο πιεξνθνξίαο. Σν είδνο ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ επηιέγνληαη γηα επεμεξγαζία εμαξηάηαη απφ ην ηηο αληηιήςεηο θαη 

ηηο αλάγθεο ηνπ αηφκνπ ηελ ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, θάζε 

θνξά, απνδίδεηαη μερσξηζηφ λφεκα θαη ζθνπφο ζε θάζε επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία. 8 

Οη απνηειεζκαηηθέο επηθνηλσληαθέο ζρέζεηο, πξνυπνζέηνπλ ηελ αλάπηπμε 

ηθαλνηήησλ πνπ αθνξνχλ ηελ εδξαίσζε ηεο αιιειναπνδνρήο κεηαμχ απηψλ πνπ 

επηθνηλσλνχλ, ηελ έθθξαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ηελ εμνηθείσζε κε ηελ γιψζζα ηνπ 

ζψκαηνο θαη ηελ αληαιιαγή ησλ κελπκάησλ. Ζ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ 
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ησλ εκπιεθνκέλσλ κειψλ δελ εμαζθαιίδεη θαη ηε βειηίσζε ηεο κεηαμχ ηνπο ζρέζεο, 

σζηφζν απνηειεί βαζηθφ ζηνηρείν γηα κία ζεηηθή πξνζέγγηζε.  

3.2 ύνθεζη Ομάδαρ ΠΦΤ 

Ζ νκάδα ηεο ΠΦΤ απνηειείηαη απφ ηαηξνχο εηδηθνηήησλ γεληθήο ηαηξηθήο, 

παζνινγίαο, παηδηαηξηθήο, απφ λνζειεπηή, επηζθέπηε πγείαο, θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ 

θαη απφ δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ, κε ειάρηζηε ζχλζεζε έλαλ ηαηξφ εηδηθφηεηαο γεληθήο 

ηαηξηθήο ή παζνινγίαο, έλαλ λνζειεπηή ή επηζθέπηε πγείαο θαη έλαλ δηνηθεηηθφ 

ππάιιειν. Χο Οκάδα Τγείαο ζεσξείηαη θαη ε «Σνπηθή Οκάδα Τγείαο» πνπ 

ζπγθξνηείηαη, ζχκθσλα κε ην άξζξν 106 ηνπ λ. 4461/2017 (Α   38). 

3.2.1 Ο ξφινο ηνπ γεληθνχ ηαηξνχ ζηελ νκάδα πγείαο ηεο Πξσηνβάζκηαο 

Φξνληίδαο Τγείαο  

Ο γεληθφο ηαηξφο ινηπφλ πξνζθαιείηαη λα αλαιάβεη έλαλ εγεηηθφ ξφιν ζηελ νκάδα 

πγείαο ηεο ΠΦΤ. Γηα ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ξφινπ ηνπ, ν ηαηξφο γεληθήο ηαηξηθήο ζα 

πξέπεη λα εμεηάζεη ηελ εθαξκνγή ελφο ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ πνπ ζα εκπιέθεη ελεξγά 

φια ηα κέιε ηεο νκάδαο πγείαο, αλεμαξηήησο ηνπ ξφινπ πνπ ζα ηνπο έρεη αλαηεζεί. 

Δπηπιένλ, ηδηαίηεξε ζεκαζία απνηειεί ε θνπιηνχξα θαη ην ζηηι εγεζίαο πνπ ζα 

εθαξκφζεη 
11 
ψζηε λα ζπκβάιιεη επηηπρψο ζηελ πηνζέηεζε θαλφλσλ γηα ηελ επίηεπμε 

ηεο πην θαηάιιειεο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο γηα ηνπο αζζελείο θαη ηε δεκηνπξγία 

αηζζήκαηνο ηθαλνπνίεζεο θαη πιεξφηεηαο ζε φια ηα κέιε ηεο νκάδαο πγείαο. Κάησ 

απφ ηελ επζχλε ηεο νκάδαο πγείαο ηεο ΠΦΤ γηα ηελ παξνρή νινθιεξσκέλεο θαη 

ζπληνληζκέλεο θξνληίδαο, ν γεληθφο ηαηξφο θαιείηαη λα αλαιάβεη πνιιαπινχο 

ξφινπο, φπσο ε δηαρείξηζε πνηθίισλ πξνθιήζεσλ ζηελ πγεία, ζηηο νπνίεο 

ζπγθαηαιέγνληαη ηα ρξφληα λνζήκαηα, νη δηαηαξαρέο ςπρηθήο πγείαο, ε 

πνιπθαξκαθία, ε θξνληίδα ησλ ειηθησκέλσλ θαη ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία, ε 

αληηκεηψπηζε ηεο πνιιαπιήο λνζεξφηεηαο, ε παξεγνξεηηθή θξνληίδα ζην ηέινο ηεο 

δσήο θαη ε επίηεπμε ςπρνθνηλσληθήο επεμίαο ζην πιαίζην ησλ αλαγθψλ ηνπ 

αζζελνχο, ηεο νηθνγέλεηάο ηνπ αιιά θαη ησλ κειψλ κηαο γεσγξαθηθά 

πξνζδηνξηζκέλεο θνηλφηεηαο
11
. ην πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο ησλ πνιππνίθηισλ 

πξνθιήζεσλ πνπ έρεη λα αληηκεησπίζεη ζηελ ΠΦΤ, ν γεληθφο γηαηξφο πξέπεη λα είλαη 

εμνπιηζκέλνο κε εμεηδηθεπκέλεο θιηληθέο γλψζεηο πνπ ζα ηνπ επηηξέπνπλ ηελ 

εθαξκνγή ηεθκεξησκέλσλ παξεκβάζεσλ κε ηε ζπλεξγαζία ηνπ αζζελνχο θαη γεληθά 

ηνπ απνδέθηε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ ζηε ιήςε ηεο απφθαζεο 
11
. Δπηπιένλ, ν γεληθφο 

ηαηξφο πξέπεη λα δηαζέηεη πςειήο πνηφηεηαο θιηληθέο δεμηφηεηεο γηα ηελ παξνρή 

βέιηηζηεο θξνληίδαο ζε νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ φπσο ηα παηδηά θαη νη έθεβνη, άηνκα 

κε ςπρηθέο δηαηαξαρέο, άηνκα πνπ θάλνπλ ρξήζε νπζηψλ θαη αιθνφι, πνπ απαηηνχλ 

άκεζε απνθαηάζηαζε ιφγσ ηξαπκαηηζκνχ ή κε αλαπεξία. Χο κέινο ηεο νκάδαο 

πγείαο ηεο ΠΦΤ κε εγεηηθφ ξφιν, ν γεληθφο ηαηξφο ζα πξέπεη λα ζπκβάιιεη ζηνλ 

ζπληνληζκφ θαη ζηε ζπλέρεηα ηεο θξνληίδαο, εηδηθά φηαλ απηή απαηηεί ηελ εκπινθή 

επαγγεικαηηψλ πγείαο δηαθφξσλ εηδηθνηήησλ θαη κάιηζηα απφ δνκέο εθηφο ΠΦΤ. 
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εκαληηθή ππνζηήξημε ζην έξγν ηνπ αλακέλεηαη λα ηνπ πξνζθέξνπλ ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο θαηαγξαθήο ηνπ ηζηνξηθνχ πγείαο. 

Γεδνκέλα απφ ζπζηεκαηηθή αλαζθφπεζε αλαθνξηθά κε ην δήηεκα απηφ ζηελ ΠΦΤ, 

φπσο απηή πθίζηαηαη ζηελ Διιάδα, δείρλνπλ φηη ε ζπλέρεηα ζηε θξνληίδα πγείαο απφ 

ηελ ίδηα νκάδα πγείαο παξακέλεη αθφκα κία αλεθπιήξσηε αλάγθε, ελψ ε αλάπηπμε 

θαη ε ρξήζε ελφο ειεθηξνληθνχ ζπζηήκαηνο θαηαγξαθήο ηνπ ηζηνξηθνχ πγείαο, παξά 

ηελ πξφνδν πνπ έρεη παξαηεξεζεί, έρεη αθφκα αξθεηφ δξφκν γηα ηελ νινθιεξσκέλε 

εθαξκνγή ηνπ. Δπηπιένλ, ν γεληθφο ηαηξφο νθείιεη κε δηνξαηηθφηεηα λα πξνβιέπεη θαη 

λα αλαγλσξίδεη ηηο αλάγθεο πγείαο θαη θξνληίδαο ηνπ πιεζπζκνχ ζηνλ νπνίν ε νκάδα 

πγείαο απεπζχλεηαη θαη λα ζπκβάιιεη ζηελ εθηίκεζή ηνπο, θαζψο θαη ζηνλ ζρεδηαζκφ 

ζηξαηεγηθψλ βέιηηζηεο αμηνπνίεζεο ησλ πφξσλ θαη αλάπηπμεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ηεο νκάδαο πγείαο, κε ζηφρν πάληα ηελ παξνρή θαιχηεξεο πνηφηεηαο 

ππεξεζηψλ πγείαο. Χο εγεηηθφ κέινο ηεο νκάδαο πγείαο ζηελ ΠΦΤ ζα πξέπεη λα 

εκθπζήζεη έλα θνηλφ φξακα θαη θηινζνθία ζηα ππφινηπα κέιε ηεο ψζηε ε νκάδα λα 

γίλεη πην επέιηθηε θαη λα αλαιακβάλεη κεγαιχηεξε επζχλε, ζπκβάιινληαο ζηε 

δηεχξπλζε ηνπ πξνθαζνξηζκέλνπ ξφινπ ηεο. Ο γεληθφο ηαηξφο πξέπεη λα ζπκβάιιεη 

ζηε βειηίσζε ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο πγείαο ζηελ ΠΦΤ 

θαη λα δεκηνπξγήζεη απνηειεζκαηηθά θαλάιηα επηθνηλσλίαο θαη δηάρπζεο ηεο 

πιεξνθνξίαο. Ζ ελίζρπζε εηδηθά ηνπ ξφινπ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο κέζσ 

αλάζεζεο πεξηζζφηεξσλ επζπλψλ κπνξεί λα βειηηψζεη ηε δηαρείξηζε ησλ αζζελψλ κε 

ρξφληα λνζήκαηα θαη ηηο δξάζεηο γηα ηελ πξναγσγή πγείαο θαη ηελ πξφιεςε ηεο 

λφζνπ θάηη φκσο πνπ είλαη αθφκα καθξηά απφ ηε ζεκεξηλή ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα. 

Ζ δηαρείξηζε αζζελψλ κε πνιιαπιέο αλάγθεο πγείαο θαη θξνληίδαο απαηηεί 

κεγαιχηεξεο δηάξθεηαο επηζθέςεηο ζηνλ γεληθφ ηαηξφ θαη ζπλαληήζεηο κε ηελ νκάδα 

πγείαο ζηελ ΠΦΤ ψζηε λα κπνξνχλ λα ζπδεηεζνχλ εθηελέζηεξα φια ηα δεηήκαηα 

πγείαο ηνπο θαη λα επηηεπρζεί ε επηζπκεηή πνηφηεηα ζηελ νινθιεξσκέλε θαη 

ζπληνληζκέλε θξνληίδα ηνπο, ζηελ νπνία αλακέλεηαη λα εκπιαθνχλ θαη άηνκα εθηφο 

νκάδαο, φπσο νη νηθηαθνί θξνληηζηέο 
11
. Ζ νκάδα πγείαο ζα πξέπεη ζην ζχλνιφ ηεο λα 

επαλαζρεδηάδεη θαη λα πξνζαξκφδεη ην πξφγξακκά ηεο ζην πξνθίι θαη ζηηο αλάγθεο 

ηνπ θάζε αζζελνχο, θαη απηφ είλαη έλα ζέκα πνπ πξέπεη λα ζπδεηεζεί δηεμνδηθά κέζα 

ζηα θεθάιαηα απηνχ ηνπ βηβιίνπ. χκθσλα κε ην παξαδνζηαθφ κνληέιν, ν γεληθφο 

ηαηξφο έρεη κεγαιχηεξε απηνλνκία, αλαιακβάλεη ην θχξην κεξίδην ηεο επζχλεο, είλαη 

εγέηεο ηεο νκάδαο θαη ηελ επηβιέπεη σο εμσηεξηθφ κέινο. Αληίζεηα, θαζψο 

κεηαθηλνχκαζηε πξνο ην κνληέιν ηεο δηεπηζηεκνληθήο ζπλεξγαζίαο, απμάλεηαη ε 

ζπλεξγαηηθφηεηα, νη επζχλεο κνηξάδνληαη κε ηα ππφινηπα κέιε ηεο νκάδαο πγείαο θαη 

ν γεληθφο ηαηξφο πξνζαξκφδεηαη θαιχηεξα ζηνλ ξφιν ηνπ γηα ηελ επίηεπμε ηεο 

εζηηαζκέλεο ζηνλ αζζελή θξνληίδαο θαη ηεο ζπλνρήο ηεο νκάδαο πγείαο. 

3.2.2 Ο ξφινο ηνπ λνζειεπηή ζηελ νκάδα ηεο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο 

Τγείαο  

Ζγεηηθφ ξφιν ζηελ νκάδα πγείαο κπνξνχλ λα αλαιάβνπλ θαη λα επηηειέζνπλ 

επαξθψο θαη επηηπρψο θαη άιινη επαγγεικαηίεο πγείαο (λνζειεπηέο, θνηλσληθνί 
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ιεηηνπξγνί, ςπρνιφγνη θ.ά.) εθηφο απφ ηνλ ηαηξφ. Δίλαη ζεκαληηθφ θάζε κέινο ηεο 

νκάδαο λα θαηαλνήζεη φηη ν ξφινο ηνπ εγέηε ηεο νκάδαο είλαη λα αλαπηχζζεη, λα 

ελδπλακψλεη θαη λα θαζνδεγεί ηελ νκάδα θαη, επνκέλσο, κπνξεί λα ηνλ αλαιάβεη 

θάζε επαγγεικαηίαο ν νπνίνο έρεη ηελ θαηάιιειε επάξθεηα γηα λα επηηειέζεη ηηο 

ιεηηνπξγίεο απηέο αλεμαξηήησο ηεο εηδηθφηεηάο ηνπ 
12
. Ο ξφινο ηνπ λνζειεπηή ζηελ 

νκάδα ηεο ΠΦΤ κπνξεί λα έρεη αιιεινζπκπιεξνχκελεο δηαζηάζεηο αθνχ κπνξεί λα 

ιεηηνπξγεί σο κέινο ηεο νκάδαο θαη λα αλαιάβεη ηνλ ξφιν ηνπ εγέηε θαη ζπληνληζηή 

ηεο νκάδαο. Σν εθπαηδεπηηθφ ηνπ ππφβαζξν θαη νη δεμηφηεηεο πνπ έρεη απνθηήζεη ηνλ 

θαζηζηνχλ ηθαλφ γηα λα επηηειέζεη απηνχο ηνπο ξφινπο. Ο λνζειεπηήο, ππφ ην 

πιαίζην ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο θαη σο κέινο απηήο, κπνξεί λα 

ζπκβάιιεη κε ηνπο εμεο ηξφπνπο 
12

 

 Καηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηεο νκάδαο.  

 Δλεξγφο ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ αλάπηπμε θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ θνηλά 

απνδεθηψλ αμηψλ, ζθνπψλ θαη δηαδηθαζηψλ ηεο νκάδαο.  

 Δλεξγφο ζπκκεηνρή ηνπ ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο ηαπηφηεηαο ηεο νκάδαο, 

ζπκβάιινληαο ζηε δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε ζεηηθνχ θιίκαηνο ζπλεξγαζίαο.  

 Αλαγλψξηζε θαη θαηαλφεζε ηεο θνηλήο επζχλεο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο γηα 

ηελ έθβαζε ησλ παξεκβάζεψλ ηεο αιιά θαη ηεο πξνζσπηθήο επζχλεο θάζε 

κέινπο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ζπκκεηνρή ηνπ.  

 Καηαλφεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο νκάδαο θαη ησλ ζπλήζσλ ιαζψλ θαη 

πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδεη. 

 Καηαλφεζε ηεο απαηηνχκελεο επάξθεηαο ησλ κειψλ κηαο απνηειεζκαηηθήο 

νκάδαο αιιά θαη ησλ πξνζσπηθψλ δπλαηψλ θαη ηξσηψλ ζεκείσλ.  

 Πξναγσγή ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ κειψλ κε δηπινχο απνδέθηεο, ην 

άηνκν/ρξήζηε ησλ ππεξεζηψλ θαη ηα κέιε ηεο νκάδαο.  

 Έθθξαζε ζεβαζκνχ ζηα άιια κέιε ηεο νκάδαο θαη ηνπο άιινπο ζπλεξγάηεο 

(π.ρ. γξακκαηέαο, δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ θ.ά.) θαη αλαδήηεζε ηνπ αλάινγνπ 

ζεβαζκνχ, ν νπνίνο απνηειεί βαζηθή αξρή ζηελ αλάπηπμε ζρέζεσλ 

αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ.  

 Πεξηγξαθή ηεο πξνζσπηθήο ηνπ εθπαίδεπζεο, ηνπ ξφινπ ηνπ, ησλ 

επαγγεικαηηθψλ ηνπ αμηψλ θαη επζπλψλ ζηα άιια κέιε ηεο νκάδαο.  

 Δπηδίσμε πξνζέιθπζεο απφςεσλ θαη ζπκβνπιψλ ησλ άιισλ κειψλ, αλάπηπμε 

ζπλεξγαζηψλ θαη έθθξαζε ηεο εθηίκεζήο ηνπ ζηε ζπκβνιή ησλ άιισλ κειψλ.  

 Απαζρφιεζε ζε αιιειεμάξηεζε θαη ζε ζπλάξηεζε κε ηα άιια κέιε ηεο 

νκάδαο, πνπ ζεκαίλεη παξαρψξεζε ηνπ ειέγρνπ ζε θάπνην άιιν κέινο, 

ηθαλφηεηα πξφιεςεο ζπγθξνχζεσλ αιιά θαη επίιπζεο απηψλ φηαλ είλαη 

εθηθηφ.  

 Απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κε ηα άιια κέιε ηεο νκάδαο (θαηάιιειε 

νξνινγία, ελεξγεηηθή αθξφαζε, ζεβαζκφο, ζπιινγή θαη δηάρπζε 

πιεξνθνξηψλ, αιιειεπίδξαζε).  
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 Απνθπγή ζπκπεξηθνξψλ πνπ παξεκπνδίδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία 

θαη ζπλεξγαζία κε ηα άιια κέιε ηεο νκάδαο.  

 Δθαξκνγή ησλ αξρψλ θαη ησλ κεζφδσλ ηεο πξαθηηθήο βαζηζκέλεο ζε 

ελδείμεηο. Γ 

 έζκεπζε ηεο ελεξγνχ ζπκκεηνρήο ηνπ ζηε δηαρείξηζε ηεο νκάδαο θαη ζηελ 

αιιειεπίδξαζε ησλ κειψλ.  

 Δλεξγφο ζπλεηζθνξά ηνπ ζηελ επηινγή θαη ζπλεξγαζία θαη κε άιια, λέα κέιε 

ηεο νκάδαο.  

 Δλεξγφο ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο νκάδαο αιιά 

θαη ζηελ αιιειεπίδξαζε ησλ κειψλ.  

 Δλεξγφο ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ αμηνιφγεζε θαη ηε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηεο νκάδαο.  

 Δλεξγφο ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ εθπαίδεπζε, ζηε δεκηνπξγία θαη ζηηο δξάζεηο 

ηεο νκάδαο.  

 Δλεξγφο ζπλεηζθνξά ηνπ ζηελ πξφιεςε θαη δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ 

κέζα ζηελ νκάδα.  

Αλαθέξεηαη φηη ε ζπκκεηνρή ησλ θαηάιιεια εθπαηδεπκέλσλ λνζειεπηψλ ζηελ 

νκάδα ή ηελ εγεζία ηεο νκάδαο κπνξεί λα πξνάγεη ηε ζπκκφξθσζε ησλ άιισλ κειψλ 

ζε θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο, λα απμήζεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ, λα βειηηψζεη 

ηελ θιηληθή ηνπο θαηάζηαζε θαη ηελ πγεία ηνπο, λα ζπκβάιιεη ζηε ζσζηή ρξήζε ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο θαη λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ αζζελψλ κε ρξφληα 

λνζήκαηα, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ηα κέιε ηεο νκάδαο έρνπλ ζαθψο 

πξνζδηνξηζκέλνπο ξφινπο θαη έρνπλ εθπαηδεπηεί θαηάιιεια γηα ηνπο ξφινπο 

απηνχο
13

 . Ο ξφινο ηνπ εγέηε λνζειεπηή ζηελ νκάδα ηεο ΠΦΤ κπνξεί λα ζπλνςηζηεί 

ζε ηξεηο θαηεγνξίεο θαζεθφλησλ: α) δεκηνπξγία ζπλζεθψλ νη νπνίεο ελδπλακψλνπλ 

ηε ιεηηνπξγία ηεο νκάδαο, β) πξναγσγή ηεο δεκηνπξγίαο θαη ελίζρπζε ηεο ηθαλφηεηαο 

ηεο νκάδαο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ξφινπ ηεο θαη γ) θαζνδήγεζε ηεο νκάδαο ψζηε λα 

βειηηζηνπνηήζεη ηε ιεηηνπξγηθφηεηά ηεο θαη ηνλ ξφιν ηεο κε ηελ θαηαλφεζε ηνπ 

ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηεο νκάδαο 
12
.Ο λνζειεπηήο, ππφ ην πιαίζην ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο θαη σο κέινο απηήο, κπνξεί λα ζπκβάιιεη νπζηαζηηθά ζηε 

βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο νκάδαο κε ηελ θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ 

ιεηηνπξγίαο ηεο νκάδαο, κε ηελ πξναγσγή ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ κειψλ κε 

απνδέθηεο ηφζν ην άηνκν/ρξήζηε ησλ ππεξεζηψλ φζν θαη ηα κέιε ηεο νκάδαο 
14

 θαη 

κε ηε δέζκεπζε ηεο ελεξγνχ ζπκκεηνρήο ηνπ ζηε δηαρείξηζε ηεο νκάδαο θαη ζηελ 

αιιειεπίδξαζε ησλ κειψλ  
12,15

.  

 Γεκηνπξγία ζπλζεθψλ νη νπνίεο ελδπλακψλνπλ ηε ιεηηνπξγία ηεο νκάδαο. 

αθήο πξνζδηνξηζκφο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο.  

 αθήο πξνζδηνξηζκφο θαη δηαηήξεζε ησλ ακνηβαία θαηαλνεηψλ ζηφρσλ ηεο 

νκάδαο.  
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 αθήο πξνζδηνξηζκφο ηεο ακνηβαίαο επζχλεο θαη ππεπζπλφηεηαο γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ.  

 Δπηβεβαίσζε φηη ε νκάδα έρεη ηελ θαηάιιειε εγεζία θαη ηελ ππνζηήξημή ηεο 

γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ.  

 Πξναγσγή ηεο αιιειεπίδξαζεο, αιιειεμάξηεζεο θαη ζπλεξγαζίαο ησλ 

κειψλ. Γηαηήξεζε ηεο ελφηεηαο ηεο νκάδαο θαη επηβεβαίσζε ηεο απνπζίαο 

ππννκάδσλ πνπ ιεηηνπξγνχλ αλεμάξηεηα, απνθαηάζηαζε ηεο ηζνξξνπίαο ηεο 

νκάδαο, φηαλ θξίλεηαη απαξαίηεην.  

 Γηαηήξεζε θαη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ππνζηεξηθηηθψλ πεγψλ (π.ρ. 

ρξεκαηνδφηεο) ηεο νκάδαο θαη ηνπ νξγαληζκνχ ή ππεξεζίαο.  

 Πξναγσγή ηεο δεκηνπξγίαο θαη ελίζρπζε ηεο ηθαλφηεηαο ηεο νκάδαο γηα ηελ 

επίηεπμε ηνπ ξφινπ ηεο.  

 Δπνπηεία ηεο ζηειέρσζεο, ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ θαη ηεο δεκηνπξγίαο ηεο 

νκάδαο.  

 Πξνζδηνξηζκφο ησλ αμηψλ, ησλ ζπκπεξηθνξψλ θαη ησλ πξνηχπσλ ηεο νκάδαο.  

 Δπηβεβαίσζε θαη ελίζρπζε ηεο ηθαλφηεηαο ηεο νκάδαο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ 

ζηφρνπ ηεο.  

 Πξνζδηνξηζκφο θαη θαιιηέξγεηα ηεο ηαπηφηεηαο ηεο νκάδαο. Γεκηνπξγία θαη 

δηαηήξεζε θιίκαηνο ζπλεξγαζίαο.  

 Δπηβεβαίσζε ηεο απνηειεζκαηηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο νκάδαο.  

 Καζνδήγεζε ηεο νκάδαο λα βειηηζηνπνηήζεη ηε ιεηηνπξγηθφηεηά ηεο θαη ηνλ 

ξφιν ηεο.  

 πιινγή πιεξνθνξηψλ γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο νκάδαο θαη ησλ κειψλ 

μερσξηζηά.  

 Αμηνιφγεζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο νκάδαο.  

 Παξνρή αλαηξνθνδφηεζεο θαη ζπκβνπιεπηηθή.  

3.2.3 Ο επηζθέπηεο πγείαο ζηελ Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο  

Ο επηζθέπηεο πγείαο είλαη κέινο ηεο νκάδαο πγείαο ηεο ΠΦΤ, ελψ πνιιέο θνξέο 

αλήθεη θαη ζε κία ππννκάδα επηζθεπηψλ πγείαο ε νπνία είλαη κέινο ηεο επξχηεξεο 

νκάδαο ηεο ΠΦΤ θαη δνπιεχεη καδί κε ηελ νκάδα θαη φρη παξάιιεια 
16
. Ο 

επηζθέπηεο πγείαο θαηέρεη έλαλ πνιπδχλακν ξφιν ζην πιαίζην ηεο ΠΦΤ 
17

 θαη 

αζρνιείηαη κε ηα άηνκα ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπο, κε ηε ζπκκεηνρή φιεο ηεο 

νηθνγέλεηαο θαη ηεο θνηλφηεηαο ζηε δηαδηθαζία πξναγσγήο ηεο πγείαο ηνπο 
18
. Σν 

πεδίν δξάζεο ηνπ επηζθέπηε πγείαο είλαη επξχ θαη ζπκπεξηιακβάλεη φρη κφλν ηε 

ζσκαηηθή αιιά θαη ηελ ςπρηθή πγεία ησλ αηφκσλ φισλ ησλ ειηθηψλ, ησλ 

νηθνγελεηψλ θαη ηεο θνηλφηεηαο ζην πιαίζην ηεο αλάπηπμεο θαη δηαζθάιηζεο ηεο 

δεκφζηαο πγείαο θαη ηεο κείσζεο ησλ αληζνηήησλ ζηελ πγεία 
19
. Ο επηζθέπηεο πγείαο, 

ζχκθσλα κε ηα θαηνρπξσκέλα επαγγεικαηηθά δηθαηψκαηά ηνπ, αζρνιείηαη είηε 

απηνδχλακα είηε ζε ζπλεξγαζία κε άιινπο επηζηήκνλεο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο θαη 

ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ κε ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ αλάπηπμε, ηελ εθαξκνγή θαη 
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αμηνιφγεζε παξνρήο φισλ ησλ ππεξεζηψλ ΠΦΤ. Αζθεί έξγν αγσγήο πγείαο, 

ζπκβνπιεπηηθήο θαη ελ γέλεη θξνληίδαο πγείαο επηθεληξψλνληαο ζηελ ΠΦΤ θαη ζηε 

θξνληίδα απνθαηάζηαζεο, κε έκθαζε ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζην ζπίηη, ζην 

ζρνιείν, ζηνλ ρψξν εξγαζίαο θαη ζηελ θνηλφηεηα γεληθφηεξα (Π.Γ. 351/1989, ΦΔΚ 

159/η. Α΄/1989). (Αλαιπηηθά ην ΦΔΚ κε ηα επαγγεικαηηθά δηθαηψκαηα ησλ 

επηζθεπηψλ πγείαο (άξζξν 3) ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ Παλειιήληνπ πιιφγνπ 

Δπηζθεπηψλ Τγείαο). O ξφινο ηνπ επηζθέπηε πγείαο ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο 

εκπεξηέρεη κεηαμχ άιισλ θαη ηα εμήο ζηνηρεία
20

:  

 Γεκφζηα πγεία.  

 Πξψηκε παξέκβαζε θαη πξφιεςε.  

 Γλψζε ηεο θνηλφηεηαο.  

 Πξναγσγή ηεο πγείαο.  

 Γξάζε πέξα απφ ην πιαίζην φπνπ εξγάδεηαη.  

 πλεξγαζία θαη νκαδηθφηεηα.  

 Καη‘ νίθνλ επίζθεςε.  

Χο κέινο ηεο νκάδαο πγείαο ηεο ΠΦΤ ν επηζθέπηεο πγείαο ζπλεξγάδεηαη κε ηα άηνκα 

ηεο θνηλφηεηαο γηα ηε βειηίσζε ηεο πγείαο ηνπο, ζηνρεχνληαο ζηε κείσζε ησλ 

αληζνηήησλ θαη ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Καζηζηά δπλαηφ ηα άηνκα λα 

θαηαλννχλ ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπο θαη λα ιακβάλνπλ ηελ θαιχηεξε δπλαηή 

θξνληίδα πγείαο. ην πιαίζην απηφ:  

 Παξέρεη βνήζεηα ζηα κέιε ηεο θνηλφηεηαο πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνήζνπλ ηηο 

ππεξεζίεο πγείαο θαη ηελ πξφζβαζε ζηηο δηαζέζηκεο ππεξεζίεο, ελψ παξάιιεια 

θξνληίδεη θαη γηα ηε δηαζχλδεζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ 

αηφκσλ, ψζηε λα εμαζθαιίζεη φηη θαηαλννχλ ηα δεηήκαηα πγείαο ηνπο θαη ηελ 

απαξαίηεηε (απην)θξνληίδα.  

 Πξαγκαηνπνηεί παξεκβάζεηο αγσγήο πγείαο γηα λα βνεζήζεη ηα άηνκα, ηηο 

νηθνγέλεηεο θαη ηηο θνηλφηεηεο λα απνθηήζνπλ γλψζεηο γηα ηελ πγεία ηνπο θαη ηνπο 

παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ, θαζψο θαη ηνλ ηξφπν δσήο πνπ ζα πξέπεη λα 

πηνζεηήζνπλ πξνθεηκέλνπ λα πξνάγνπλ ηελ πγεία ηνπο.  

 Τπεξαζπίδεη ηα άηνκα θαη ηελ θνηλφηεηα πξνθεηκέλνπ λα ιακβάλνπλ ηελ 

απαξαίηεηε θξνληίδα θαη ζηεξίδεη αιιαγέο ζηηο πνιηηηθέο πνπ πξέπεη λα 

πινπνηεζνχλ
21

.  
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Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (ΠΟΤ, 2011) θαζψο θαη ε Δπξσπατθή Έλσζε 

(European Commission, 2010) ζπκθσλνχλ ζην λα πηνζεηεζνχλ πνιηηηθέο κε ζηφρν ηε 

κείσζε ησλ αληζνηήησλ ζηελ πγεία. Ο επηζθέπηεο πγείαο ζηνρεχεη ζηε κείσζε ησλ 

αληζνηήησλ ζηελ πγεία θαη ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ αηφκσλ θαη, 

ζπλεπψο, πξαγκαηνπνηεί παξεκβάζεηο πξναγσγήο πγείαο ζηελ 
22
. Βαζηδφκελνο ζηηο 

αξρέο ηεο δεκφζηαο πγείαο, κε έκθαζε ζηελ πξφιεςε θαη ηελ πξναγσγή ηεο πγείαο 

ησλ αηφκσλ, ησλ νηθνγελεηψλ θαη ηεο θνηλφηεηαο ελ γέλεη, ν επηζθέπηεο πγείαο είλαη 

ζε ζέζε λα εληνπίζεη πξψηκα εθείλα ηα δεηήκαηα πγείαο πνπ ελδέρεηαη λα εμειηρζνχλ 

ζε πξνβιήκαηα ή θηλδχλνπο αλ δελ αληηκεησπηζηνχλ εγθαίξσο 
23
. Οη δξάζεηο πνπ 

αθνξνχλ ηελ αληηκεηψπηζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ πγεία πξέπεη λα 

ζηνρεχνπλ ζε φιν ην θάζκα ηνπ πιεζπζκνχ 
24

 θαη κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε δχν 

επίπεδα 
25

:  

 Αηνκηθφ θαη νηθνγελεηαθφ επίπεδν, πεξηιακβάλνληαο δξάζεηο φπσο νη θαη‘ νίθνλ 

επηζθέςεηο, ε ζπκβνπιεπηηθή, ε δηαζχλδεζε, ν πξνζπκπησκαηηθφο έιεγρνο θ.ά. 

 Οκαδηθφ ή επίπεδν ηεο θνηλφηεηαο, πεξηιακβάλνληαο δξάζεηο φπσο αγσγή πγείαο, 

νκάδεο ζηήξημεο θ.ά.  

Οη δχν θχξηνη ππιψλεο ηεο θαζεκεξηλήο πξαθηηθήο ηνπ επηζθέπηε πγείαο είλαη ε 

θνηλφηεηα θαη ε θαη‘ νίθνλ επίζθεςε.  Οη αξρέο απηέο δελ είλαη απιά κία ιίζηα 

ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ ησλ επηζθεπηψλ πγείαο, αιιά παξέρνπλ έλα 

νινθιεξσκέλν πιαίζην ππνζηεξηδφκελν απφ ηελ αμία ηεο πγείαο, κε ηελ πξνζέγγηζε 

ηεο πξναγσγήο πγείαο ησλ αηφκσλ, ησλ νηθνγελεηψλ θαη ηεο θνηλφηεηαο 
25
. Οη αξρέο 

πνπ δηέπνπλ ην έξγν ηνπ επηζθέπηε πγείαο βαζίδνληαη ζε κία θπξίαξρε θηινζνθία, 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία:  

 Ζ πγεία αληηκεησπίδεηαη σο δηαδηθαζία θαη φρη σο πθηζηάκελε (ή κε) θαηάζηαζε 

πνπ πξνζδηνξίδεηαη θαη εθηηκάηαη ζην ζπλνιηθφ θνηλσληθν-πνιηηηζηηθφ πιαίζην πνπ 

βηψλεηαη.  

 Οη ζηάζεηο, νη επηινγέο θαη νη ζπκπεξηθνξέο ησλ αηφκσλ ή ησλ νκάδσλ ζρεηηθά κε 

δεηήκαηα πγείαο είλαη θαηαξρήλ απνδεθηέο θαη ζε θακία πεξίπησζε θαηαδηθαζηέεο 

θαη απνξξηπηέεο 
27

  

Ο επηζθέπηεο πγείαο είλαη ν εθπαηδεπκέλνο γηα ηνλ ζθνπφ απηφ επαγγεικαηίαο πγείαο 

θαη, επηπιένλ, βξίζθεηαη ζηελ πξνλνκηαθή ζέζε λα έρεη πξφζβαζε ζηηο νηθνγέλεηεο 

θαη ηηο θνηλφηεηεο θαη, ζπλεπψο, κπνξεί άκεζα λα αλαγλσξίζεη ηηο αλάγθεο πγείαο 

ηνπο, θαζψο θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ πξνθχπηνπλ 
28

.  

Οη παξεκβάζεηο ηνπ επηζθέπηε πγείαο είλαη επίζεο ζεκαληηθέο, σζηφζν ζα πξέπεη λα 

εληαρζνχλ ζε έλα επξχηεξν πιαίζην θαη λα θαζνξηζηεί: α) ζε πνηα άηνκα πξέπεη λα 

δνζεί πξνηεξαηφηεηα (νκάδεο πςεινχ θηλδχλνπ), β) ν πην απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο 
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παξέκβαζεο ζε ζρέζε κε ηηο αλάγθεο ηνπ αηφκνπ, γ) πνηνη πφξνη ηεο θνηλφηεηαο 

κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ ψζηε λα αληηκεησπηζηνχλ νη αλάγθεο θαη λα κεησζνχλ νη 

αληζφηεηεο θαη δ) κε ηη αζρνινχληαη νη άιινη νξγαληζκνί ζηελ θνηλφηεηα θαη πψο 

κπνξεί λα ππάξμεη ζπλεξγαζία κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο πγείαο (Department of 

Health, 2001). εκαληηθφ παξάγνληα ζηε δνπιεηά κε ην άηνκν θαη ηελ νηθνγέλεηα 

παίδεη ε ζπλεξγαζία αηφκνπ – επηζθέπηε πγείαο ή/θαη νηθνγέλεηαο – επηζθέπηε 

πγείαο, φπνπ ν επηζθέπηεο πγείαο δελ πηνζεηεί ην παηεξλαιηζηηθφ κνληέιν, αιιά ζέηεη 

ην ίδην ην άηνκν ή ηελ νηθνγέλεηα ζην επίθεληξν 
29
. Χο εθ ηνχηνπ, ην νηθνγελεηαθφ 

πιάλν πγείαο απνηειεί ηνλ ππξήλα, επηηξέπνληαο ζηελ νηθνγέλεηα λα ζθεθηεί ηα 

δεηήκαηα πγείαο ησλ κειψλ ηεο. Σν πιάλν απηφ (Department of Health, 2001) ζα 

πξέπεη λα αλαγλσξίδεη: α) ηηο αλάγθεο ηεο νηθνγέλεηαο φπσο ηηο βιέπνπλ ηα ίδηα ηα 

κέιε ηεο νηθνγέλεηαο, β) ην πψο ζέιεη ε νηθνγέλεηα λα αληηκεησπηζηνχλ απηέο νη 

αλάγθεο, γ) έλα ζρέδην δξάζεο γηα ηελ νηθνγέλεηα, ην νπνίν λα πεξηιακβάλεη ηε 

ζηήξημε απφ ηνλ επηζθέπηε πγείαο θαη ηνπο άιινπο επαγγεικαηίεο πγείαο θαη δ) φ,ηη 

έρεη ήδε επηηεπρζεί. Ζ πξναγσγή ηεο πγείαο ησλ νηθνγελεηψλ κηαο θνηλφηεηαο κπνξεί 

λα επηηεπρζεί βνεζψληαο ηνπο γνλείο λα αλαγλσξίζνπλ ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο, 

ελδπλακψλνληαο ηνλ γνληθφ ηνπο ξφιν θαη εληζρχνληαο ηνπο πξνζηαηεπηηθνχο 

παξάγνληεο: νηθνγελεηαθνχο δεζκνχο, γλψζεηο ζρεηηθά κε ηελ αλάπηπμε ηνπ παηδηνχ, 

ηθαλφηεηα ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ ζηξεο θαη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ, θνηλσληθφ 

δίθηπν, ππνζηήξημε απφ ηελ θνηλφηεηα 
30
. Ζ θαη‘ νίθνλ επίζθεςε απνηειεί έλα απφ 

ηα βαζηθά εξγαιεία ηνπ επηζθέπηε πγείαο θαη πξαγκαηνπνηείηαη είηε γηαηί ηα 

άηνκα/νηθνγέλεηα δελ κπνξνχλ λα πξνζέιζνπλ ζηε δνκή πγείαο ή γηαηί ε 115 

επίζθεςε ζην ζπίηη ζα βνεζήζεη ηνπο ζηφρνπο ηεο πξναγσγήο πγείαο 
31
. Χζηφζν, ν 

ζπλδπαζκφο ησλ θαη‘ νίθνλ επηζθέςεσλ θαη ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο ζηε δνκή 

πγείαο είλαη πην απνηειεζκαηηθφο ζε ζρέζε θαη κε ην θφζηνο, αλ θαη απαηηνχλ άξηζηε 

δηαρείξηζε ηνπ
29
. χκθσλα κε κειέηεο, ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ θαη‘ νίθνλ 

επηζθέςεσλ ζπλνςίδεηαη ζηα παξαθάησ:  

Α. ε ζρέζε κε ηνπο γνλείο θαη ηα παηδηά:  

 Βειηίσζε ηνπ γνληθνχ ξφινπ θαη ηεο πνηφηεηαο ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ 

ζπηηηνχ.  

 Βειηίσζε ησλ πξνβιεκάησλ ζπκπεξηθνξάο ησλ παηδηψλ.  

 Βειηίσζε ηεο ςπρνθηλεηηθήο αλάπηπμεο ησλ παηδηψλ.  

 Αχμεζε ηεο εκβνιηαζηηθήο θάιπςεο.  

 Μείσζε ηεο ρξήζεο ησλ επεηγνπζψλ ππεξεζηψλ πγείαο.  

 Μείσζε ησλ ηξαπκαηηζκψλ θαη αηπρεκάησλ ζην ζπίηη.  
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 Δλίζρπζε ηεο πνηφηεηαο ππνζηήξημεο ηεο κεηέξαο.  

Β. ε ζρέζε κε ηηο εηδηθέο αλάγθεο πγείαο θαη ηα ρξφληα λνζήκαηα:  

 Αχμεζε ηνπ επηπέδνπ ελεκέξσζεο θαη ελίζρπζε ηεο απηνθξνληίδαο.  

 Βειηίσζε ηεο ςπρνινγηθήο ζηήξημεο ηεο νηθνγέλεηαο. 

Γ. ε ζρέζε κε ηα ειηθησκέλα άηνκα θαη ηνπο θξνληηζηέο ηνπο:  

 Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο.  

 Μείσζε ησλ εηζαγσγψλ ζην λνζνθνκείν.  

 Μείσζε ηεο ζλεζηκφηεηαο ησλ ειηθησκέλσλ.  

 Μείσζε ηνπ ζηξεο ησλ θξνληηζηψλ.  

Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ησλ θαη‘ νίθνλ επηζθέςεσλ, ζεκαληηθφ ξφιν 

παίδεη ε δηαζχλδεζε κε ηηο ππεξεζίεο ηεο θνηλφηεηαο θαη, ζπλεπψο, ν δηαζπλδεηηθφο 

ξφινο ηνπ επηζθέπηε πγείαο κπνξεί λα είλαη θαζνξηζηηθφο 
32
. πρλά πξνθχπηνπλ 

πνιχπινθεο πεξηπηψζεηο πνπ ρξεηάδνληαη δηαζχλδεζε, θαη ν επηζθέπηεο πγείαο παίδεη 

ζεκαληηθφ ξφιν ζην λα δηεπθνιχλεη ηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη λα 

εμαζθαιίζεη φηη ηα άηνκα επσθεινχληαη απφ ηελ παξερφκελε θξνληίδα 
30
. Ζ 

πξνζθνξά ηνπ επηζθέπηε πγείαο είλαη ζεκαληηθή θαη απνηειεζκαηηθή ζην επίπεδν ηεο 

θνηλφηεηαο, αλαγλσξίδνληαο ηηο νηθνγέλεηεο κε πξφζζεηεο αλάγθεο, εληνπίδνληαο ηηο 

δπλεηηθά επάισηεο νκάδεο θαη παξέρνληαο επηπιένλ ππνζηήξημε, βειηίσζε ησλ 

παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ πγεία, θαζψο θαη ππνζηεξίδνληαο ηα άηνκα λα 

πηνζεηνχλ έλαλ πγηεηλφ ηξφπν δσήο (NICE, 2014). Σέινο, ε επηηπρία ηoπ έξγνπ ηνπ 

επηζθέπηε πγείαο ζρεηίδεηαη κε ηξία επηπιένλ βαζηθά ζηνηρεία 
25 

:  

 Σελ νξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο πνπ παξέρεη ν επηζθέπηεο πγείαο ψζηε λα 

ππνζηεξίδνληαη νη θαιέο πξαθηηθέο.  

 Σελ πξαγκαηνπνίεζε πξνγξακκάησλ θαη παξεκβάζεσλ βαζηζκέλσλ ζε 

ηεθκεξησκέλα ζηνηρεία κε ζηφρν ηελ πξναγσγή ηεο πγείαο.  

 Σελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε. 
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3.2.4 Ρφινη ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ ζηελ Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα 

Τγείαο 

ε ζρέζε κε ην άηνκν θαη ηελ νηθνγέλεηα, ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο πξνζθέξεη 

ππεξεζίεο πνπ έρνπλ ζθνπφ ηελ πξφιεςε θαη ηελ αληηκεηψπηζε ςπρνθνηλσληθψλ 

πξνβιεκάησλ θαη ηελ θάιπςε αλζξψπηλσλ αλαγθψλ. Γηεξεπλά ην αλζξψπηλν 

πξφβιεκα θπξίσο κέζα απφ ηελ θνηλσληθή έξεπλα θαη ηελ ηερληθή ηεο ζπλέληεπμεο, 

εληνπίδεη ιχζεηο αληηκεηψπηζεο, δηακεζνιαβεί πξνο ηνπο αξκφδηνπο θνξείο θαη 

παξέρεη εζηθή θαη ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε θαη θαζνδήγεζε ζην άηνκν θαη ηελ 

νηθνγέλεηα θαζ‘ φιε ηε δηάξθεηα επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηφο ηνπο 
33
. θαηξηθφηεξα, νη 

θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε κάθξν-, κέζν- θαη κηθξνεπίπεδν. ε 

καθξνεπίπεδν κπνξνχλ λα ζπλεγνξήζνπλ γηα πξνλφκηα επάισησλ θνηλσληθψλ 

νκάδσλ ή λα ζπκκεηέρνπλ ζηε ράξαμε λέσλ πνιηηηθψλ πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία θαη 

ηελ θνηλσληθή πξφλνηα. ην κηθξνεπίπεδν θαη κεζνεπίπεδν δίλεηαη κεγαιχηεξε 

έκθαζε ζηελ απηνδηαρείξηζε ηεο λφζνπ, ηδηαίηεξα φηαλ νη αζζελείο έρνπλ γλσζηηθέο, 

ζσκαηηθέο ή θνηλσληθέο αλαπεξίεο πνπ πεξηνξίδνπλ ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζην ζρέδην 

ζπλνιηθήο δηαρείξηζεο ηεο θξνληίδαο. ε κηθξνεπίπεδν, νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί 

δηεπθνιχλνπλ ηελ πξνζαξκνγή ηνπ αζζελνχο ζηε ρξφληα λφζν θαη ππνζηεξίδνπλ ηελ 

απφθηεζε πςειφηεξσλ επηπέδσλ πνηφηεηαο δσήο
34
. ην κεζνεπίπεδν, δξάζε κπνξεί 

λα αλαπηπρζεί κε νηθνγέλεηεο θαη γεηηνληέο σο κέζν γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ αλαγθψλ 

θξνληίδαο ηνπ αζζελνχο. Όζνλ αθνξά ηνπο ξφινπο πνπ κπνξεί λα αλαπηχμεη ν 

θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο, ππάξρεη κία γεληθή νκνθσλία ζε έμη θχξηνπο ξφινπο ή ηχπνπο 

ππεξεζηψλ πνπ ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο κπνξεί λα παξέρεη ζηελ ΠΦΤ ζε άηνκα, 

νηθνγέλεηεο, νκάδεο θαη θνηλφηεηεο, πνπ είλαη νη εμήο:  

α) εθηίκεζε βηνςπρνθνηλσληθψλ παξαγφλησλ ηεο πγείαο θαη ηεο πνηφηεηαο δσήο,  

β) παξνρή απηψλ ππεξεζηψλ,  

γ) παξνρή ζπκβνπιεπηηθψλ θαη ζεξαπεπηηθψλ ππεξεζηψλ,  

δ) δηαβνχιεπζε κε άιινπο επαγγεικαηίεο πγείαο ζρεηηθά κε βηνςπρνθνηλσληθνχο 

παξάγνληεο θαη ηηο επηπηψζεηο ηνπο ζηελ πγεία θαη ηελ πνηφηεηα δσήο,  

ε) εθπαίδεπζε ζε βηνςπρνθνηλσληθνχο παξάγνληεο ηεο αζζέλεηαο θαη ζε ζηξαηεγηθέο 

παξέκβαζεο θαη  

ζη) θνηλνηηθή αλάπηπμε θαη αλάπηπμε ηθαλνηήησλ 
35

.  

Έκθαζε έρεη δνζεί ζηνλ ξφιν ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ ζηελ αληηκεηψπηζε 

ςπρνθνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη αζζελείο. Σα ςπρνθνηλσληθά 

πξνβιήκαηα, φπσο ηα νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα, ην άγρνο, ηα λνκηθά ζέκαηα, έρνπλ 

βξεζεί ζε πξφζθαηε κειέηε λα είλαη πνιχ δηαδεδνκέλα ζηελ ΠΦΤ, κε κέζν φξν πέληε 
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πξνβιεκάησλ αλά αζζελή, θαη κε ην 32% ησλ αζζελψλ λα επηδεηεί ζπλάληεζε κε 

125 θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ
36
. Βηβιηνγξαθηθά νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ζεσξνχληαη νη 

πιένλ αξκφδηνη θαη επαξθψο εμνπιηζκέλνη γηα λα αληηκεησπίζνπλ απηνχ ηνπ ηχπνπ ηα 

πξνβιήκαηα ρξεζηκνπνηψληαο πνηθηιία παξεκβάζεσλ. Έρεη ραξαθηεξηζηηθά 

αλαθεξζεί φηη δηεπθνιχλνπλ ζεκαληηθά ηελ πξφζβαζε ησλ αζζελψλ ζε θνηλνηηθέο 

πεγέο θαη ζπκβάιινπλ ζηελ επαλέληαμή ηνπο ζηελ θνηλφηεηα. Μηα επίζεο ζεκαληηθή 

δηαπίζησζε αλαθνξηθά κε ηνλ ξφιν ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ είλαη φηη κπνξνχλ λα 

είλαη εμαηξεηηθά επέιηθηνη θαη λα εξγαζηνχλ ζε πνιιαπιά επίπεδα ηαπηφρξνλα 

πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλνπλ ηε κεηαθίλεζε ηνπ αζζελνχο κέζα ζην ζχζηεκα 

πγείαο, ζηνρεχνληαο ζηελ ηαρχηεξε αλάξξσζε θαη ζηα πςειφηεξα δπλαηά επίπεδα 

ιεηηνπξγηθφηεηαο. ε ζρέζε κε ηελ θνηλφηεηα, ην αληηθείκελν ηνπ θνηλσληθνχ 

ιεηηνπξγνχ επεξεάδεηαη απφ ηηο αλάγθεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξηθέξεηαο ζηελ νπνία 

ππεξεηεί. ε γεληθέο γξακκέο, ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο δξαζηεξηνπνηείηαη ζηα εμήο 

αληηθείκελα:  

 Δθηίκεζε θαη παξαθνινχζεζε θνηλσληθψλ θαη ςπρνζπλαηζζεκαηηθψλ αλαγθψλ ηνπ 

πιεζπζκνχ κέζα απφ ηε δηελέξγεηα θνηλσληθψλ ή ςπρνθνηλσληθψλ κειεηψλ.  

 Γηεξεχλεζε, θαηαγξαθή θαη παξέκβαζε ζε θνηλσληθνχο, ζπκπεξηθνξηθνχο θαη 

πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή πγεία ηνπ 

πιεζπζκνχ.  

 Μειέηε ηνπ ηνπηθνχ θνηλσληθνχ θεθαιαίνπ, ηεο θνηλσληθήο δπλακηθήο, ησλ 

δπλαηνηήησλ θαη ησλ αδπλακηψλ ηνπ ηνπηθνχ ρψξνπ.  

 ρεδηαζκφο θαη πινπνίεζε πξνγξακκάησλ αγσγήο θαη πξναγσγήο πγείαο (π.ρ. 

επηζεηηθή ζπκπεξηθνξά, πξνθαηαιήςεηο, ξαηζηζκφο θ.ιπ.).  

 ρεδηαζκφο θαη πινπνίεζε πξνγξακκάησλ παηδηθήο πξνζηαζίαο, πξνζηαζίαο 

ππεξειίθσλ, αλαπήξσλ θαη επάισησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ.  

Ζ δξαζηεξηνπνίεζε ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ ζηελ θνηλφηεηα απαηηεί ζπλεξγαζία 

αλάκεζα ζηελ επηζηήκε ηεο Γεκφζηαο Τγείαο, πνπ εζηηάδεη ζηελ αιιαγή ζε 

πιεζπζκηαθφ επίπεδν, θαη ηεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο, πνπ εζηηάδεη πξσηίζησο ζην 

άηνκν θαη ηηο θνηλσλίεο (Whiteside, 2004, ζζ. 381-382 Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, 

πιένλ, εξγάδνληαη ζε πεδία πνπ αθνξνχλ ηελ πιεζπζκηαθή πγεία θαη ηελ πξναγσγή 

ηεο πγείαο θαη, γεληθφηεξα, ζε ρψξνπο πνπ δελ ζεσξνχληαη παξαδνζηαθνί γηα ην 

επάγγεικα, γεγνλφο πνπ λνείηαη σο κηα ζηξνθή πξνο πιεζπζκηαθήο θχζεσο 

πξνζεγγίζεηο πνπ είλαη πην θνληά ζηηο θνηλσλίεο πνπ εμππεξεηνχληαη 
37
. Έλα βαζηθφ 

ζπζηαηηθφ ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο ζηελ θνηλφηεηα είλαη απηφ ηεο θνηλνηηθήο 

αλάπηπμεο θαη ηεο πξνψζεζεο ηεο θνηλσληθήο ζπκκεηνρήο, ηδηαίηεξα ζε ζπλζήθεο 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Βαζηθή επηδίσμε ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ είλαη λα 

επαηζζεηνπνηήζεη θαη λα θηλεηνπνηήζεη ηελ ηνπηθή θνηλσλία, θαζψο θαη ηνπηθνχο 
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θνξείο θαη νκάδεο ζηελ αλαγλψξηζε ησλ δηθψλ ηνπο αλαγθψλ πγείαο, ζηνλ ζρεδηαζκφ 

ππεξεζηψλ θνηλσληθήο θξνληίδαο θαη θξνληίδαο πγείαο θαη ζηελ αλάιεςε ηνπηθψλ 

πξσηνβνπιηψλ θαη δξάζεσλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε απηψλ. Oη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί 

δελ κπνξνχλ λα επηηχρνπλ αιιαγέο ζηα δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα (π.ρ. νηθνλνκηθφ, 

εθπαηδεπηηθφ, πνιηηηθφ, ζχζηεκα πγείαο) αλ δελ ρξεζηκνπνηήζνπλ επξχηεξεο 

πξνζεγγίζεηο, πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηελ ελδπλάκσζε ηνπ πιεζπζκνχ, φπσο απηή ηεο 

θνηλνηηθήο νξγάλσζεο 
38
. Ο πιεζπζκφο πξέπεη λα εκπιαθεί ζηελ απαίηεζε ηεο 

κείσζεο ηεο θηψρεηαο, ζηελ αλάπηπμε ηεο εζληθήο αζθάιηζεο θαη ελφο εζληθνχ 

ζπζηήκαηνο πγείαο πνπ ζα εμαζθαιίδεη πξφζβαζε ζε πξσηνβάζκηα ηαηξηθή θξνληίδα, 

ζηελ πξψηκε αλίρλεπζε θαη παξέκβαζε ζε νηθνγελεηαθέο θαη θνηλσληθέο θαηαζηάζεηο 

πνπ απεηινχλ ηελ ςπρηθή θαη ζσκαηηθή πγεία θαη πνηφηεηα δσήο ησλ κειψλ. ην 

πιαίζην απηήο ηεο επηδίσμεο, ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο πξνσζεί ηελ αλάπηπμε 

ηνπηθψλ δηθηχσλ απφ θνξείο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε ζέκαηα πγείαο, θαζψο θαη 

ηελ αλάπηπμε θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ γηα ηελ πξναγσγή ηεο πγείαο φπσο, γηα 

παξάδεηγκα, νξγάλσζε βηβιηνζήθεο γηα ζέκαηα πγείαο, ηξάπεδα αίκαηνο θ.ιπ. ην 

πιαίζην ηεο ελίζρπζεο ηεο θνηλσληθήο ζπκκεηνρήο ζε ζέκαηα πγείαο, ν θνηλσληθφο 

ιεηηνπξγφο δξαζηεξηνπνηείηαη επίζεο ζηε ζχζηαζε νκάδσλ πγείαο ζηελ πεξηνρή 

επζχλεο ηνπ, κέζα απφ ηηο νπνίεο ελζαξξχλεηαη ε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηελ 

αλάδεημε πξνηεξαηνηήησλ θαη ζηνλ ζρεδηαζκφ ππεξεζηψλ πγείαο 
39
. Σέινο, ν 

θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ιεηηνπξγεί σο πεγή ππνζηήξημεο γηα άιινπο επαγγεικαηίεο 

θαη γηα ηελ νκάδα πγείαο ηεο ΠΦΤ αλαιακβάλνληαο ηε θξνληίδα αζζελψλ θαη ησλ 

νηθνγελεηψλ ηνπο ζε δεηήκαηα πνπ νη άιινη επαγγεικαηίεο δελ κπνξνχλ λα 

παξέκβνπλ, ρξεζηκνπνηψληαο εδξαησκέλα δίθηπα ηνπηθψλ θνξέσλ, θπβεξλεηηθψλ θαη 

κε, πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλνπλ ηελ πξφζβαζε ησλ αζζελψλ ζε εμεηδηθεπκέλεο 

ππεξεζίεο, θαηάιιειεο γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηφο ηνπο (π.ρ. παηδηά πνπ 

βξίζθνληαη ζε θίλδπλν, άηνκα πνπ θαθνπνηνχληαη, απηνθηνληθνί αζζελείο). Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ν Salvatore (1988) πεξηέγξαςε δχν κνληέια θνηλσληθήο εξγαζίαο ζηελ 

ΠΦΤ. Σν πξψην κνληέιν, κε ηελ επσλπκία «κνληέιν παξαπνκπήο ή δηαβνχιεπζεο», 

επηηξέπεη ζηνπο ηαηξνχο λα παξαπέκςνπλ ζηνλ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ αζζελείο κε 

ςπρνθνηλσληθά πξνβιήκαηα, φπσο παξαπέκπνπλ ζε κία άιιε ηαηξηθή εηδηθφηεηα. ην 

δεχηεξν, ην απνθαινχκελν «ζπλεξγαηηθφ κνληέιν», ν ηαηξφο αλαγλσξίδεη έλα 

ςπρνθνηλσληθφ πξφβιεκα πνπ ρξήδεη ππεξεζίεο θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ γηα κεγάιν 

ρξνληθφ δηάζηεκα, θαη ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο θαζίζηαηαη ππεχζπλνο γηα ηε 

ζεξαπεία ηνπ ςπρνθνηλσληθνχ πξνβιήκαηνο ηνπ αζζελνχο θαη παξακέλεη ζε 

ζπλεξγαζία κε ηνλ ηαηξφ, ν νπνίνο ζπλερίδεη λα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηνπ αζζελνχο 

ζε ηαηξηθή θξνληίδα 

3.3 Γιεπαγγελμαηική ζςνεπγαζία ηυν επαγγελμαηιών Τγείαρ 

Ζ δηεπαγγεικαηηθή ζπλεξγαζία είλαη ε δηαδηθαζία αλάπηπμεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ 

ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο πνπ αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθέο εηδηθφηεηεο
40
.  ηνλ ηνκέα 

ηεο πγείαο, ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηα ίδηα θαζήθνληα, αιιά θαη 

κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ επαγγεικάησλ, ήηαλ πξνυπφζεζε γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ 
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ππεξεζηψλ ζε θάζε πεξίνδν ιεηηνπξγίαο ηνπ. Ζ δηαθήξπμε ηνπ Παγθφζκηνπ 

Οξγαληζκνχ Τγείαο ην 1978 ζεκείσζε κεηαμχ άιισλ ηελ αλάγθε γηα 

απνηειεζκαηηθφηεξε ζπλεξγαζία φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ επαγγεικαηηψλ, αιιά θαη 

ηε ζπκκεηνρή ησλ ρξεζηψλ ησλ ππεξεζηψλ θξνληίδαο πγείαο, κε ζθνπφ ηελ 

πιεξέζηεξε παξνρή θξνληίδαο ζηα πιαίζηα ηεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο αιιά 

θαη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ επηπέδσλ θξνληίδα πγείαο. 

Οη αιιαγέο ζηα επαγγεικαηηθά δηθαηψκαηα θαη ηελ εθπαίδεπζε ησλ επηζηεκφλσλ 

πγείαο θαη πξφλνηαο πνπ έρεη ζεκεησζεί ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, νδήγεζε ζε 

επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ ζρέζεσλ ηεο ζπλεξγαζίαο. Έηζη, ην απνιχησο ηαηξνθεληξηθφ 

ζχζηεκα πγείαο έρεη αξρίζεη λα ακθηζβεηείηαη απφ ηνπο λνζειεπηέο, ηνπο 

θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο θαη άιινπο επαγγεικαηίεο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηα πιαίζηα ηνπ 

ηνκέα πγείαο. Αλ θαη ζηα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα πγείαο ε λνκνζεζία δίλεη 

πξνηεξαηφηεηα ζηελ ηαηξηθή επζχλε, νη αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, 

ηα εζηθά θαη δενληνινγηθά δηιήκκαηα πνπ πξνθχπηνπλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

απμαλφκελε απηνλνκία ησλ ππνινίπσλ επαγγεικαηηψλ, δεκηνπξγνχλ ηελ ηάζε γηα 

ζπλππεπζπλφηεηα θαη επνκέλσο ζπλεξγαζία γηα ηε ιήςε θνηλά απνδεθηψλ 

απνθάζεσλ πνπ αλαθέξνληαη ζηε θξνληίδα πγείαο ησλ πνιηηψλ, αιιά θαη ζηε 

δηνίθεζε ησλ νξγαληζκψλ πγείαο. Οη ζχγρξνλεο εμειίμεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

βησζηκφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο ηνπνζεηνχλ επηπιένλ βαξχηεηα ζηε ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ επαγγεικάησλ πγείαο θαη πξφλνηαο κε ζθνπφ απφ ηε κηα κεξηά 

ηε κείσζε ησλ δαπαλψλ (π.ρ. ζε θάξκαθα, ζε εξγαζηεξηαθέο εμεηάζεηο, θ.η.ι.), αιιά 

θαη ηελ πην νινθιεξσκέλε θξνληίδα πγείαο πνπ κπνξεί λα πξνζθεξζεί κφλνλ φηαλ 

θαιπθζνχλ φιεο νη δηαζηάζεηο ηεο αλζξψπηλεο αλάγθεο γηα θξνληίδα πγείαο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ε αλάγθε γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο 

κπνξεί λα εξκελεπζεί ζηελ πξάμε σο πεξηνξηζκφο ηεο επαλάιεςεο ζεξαπεπηηθψλ θαη 

λνζειεπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη κείσζε ηεο κέζεο δηάξθεηαο λνζειείαο, κέζα απφ 

ηελ θαιχηεξε πιεξνθφξεζε, επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

επαγγεικαηηψλ. 

 

3.3.1 Δπηθνηλσλία 

Ζ επηθνηλσλία πξνυπνζέηεη έλα πνκπφ, έλα δέθηε θαη ηελ κεηάδνζε/αληαιιαγή 

κελπκάησλ κέζσ ελφο θαλαιηνχ επηθνηλσλίαο. ∆χν δηαθνξεηηθνί άλζξσπνη ζπάληα 

βιέπνπλ ην ίδην πξάγκα ζε έλα κήλπκα, αθνχ έρνπλ δηαθνξεηηθέο αληηιεπηηθέο 

δπλαηφηεηεο. Γηα λα ππάξμεη επηθνηλσλία, ν απνζηνιέαο πξέπεη λα γλσξίδεη ηη είλαη 

ηθαλφο ν παξαιήπηεο, ν πξαγκαηηθφο δέθηεο ηεο επηθνηλσλίαο, λα δεη θαη λα αθνχζεη. 

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο «κεηξάηαη» κε ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ην 

κήλπκα πνπ έρεη θαηά λνπ ν πνκπφο θζάλεη «αλέγγηρην» ζην δέθηε. Σα εκπφδηα γηα 

κηα απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ζρεηηδφκελα κε ην πνκπφ, είλαη ε ιαλζαζκέλε 

αλάιπζε ηνπ αθξναηεξίνπ, ε έιιεηςε ζαθήλεηαο, ε ιαλζαζκέλε επηινγή ηνπ κέζνπ 
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επηθνηλσλίαο, ν ηξφπνο παξνπζίαζεο, ε αδπλακία δεκηνπξγίαο θιίκαηνο 

εκπηζηνζχλεο αλάκεζα ζηα άηνκα πνπ επηθνηλσλνχλ, ε ιάζνο εξκελεία θαη ε κε-

ρξεζηκνπνίεζε ηεο αλαπιεξνθφξεζεο (φηαλ δελ ππάξρεη αμηνπνίεζε ή θαηαλφεζε 

ησλ «ζήκαησλ αληαπφθξηζεο» πνπ ζηέιλεη ν δέθηεο)
41
. Σα εκπφδηα ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο ζρεηηδφκελα κε ην δέθηε είλαη ηα βηαζηηθά 

ζπκπεξάζκαηα, ε έιιεηςε ελδηαθέξνληνο γηα ην ζέκα, ε αξλεηηθή αληίιεςε γηα ην 

πνκπφ, ν δέθηεο λα «αθνχεη απηά πνπ ζέιεη λα αθνχζεη» ρσξίο λα θηιηξάξεη ην 

κήλπκα θαη νη ςπρνινγηθέο, λνεηηθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο κεξνιεςίεο. Ο δέθηεο ηνπ 

κελχκαηνο ζα πξέπεη λα αθνχεη πξνζεθηηθά ηνλ πνκπφ, θαηαλνψληαο ηελ ζέζε θαη ηα 

ζπλαηζζήκαηα ηνπ ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη φηη θαη‘ αλάγθε απνδέρεηαη θαη ην κήλπκα 

πνπ εθπέκπεη. 
42 

3.3.1.1 Δκπφδηα ζηελ επηθνηλσλία ζε επίπεδν εξγαδνκέλσλ 

 Πιήζνο παξαγφλησλ επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο, φπσο ε 

πνιππινθφηεηα θαη ε πιεζψξα ησλ κελπκάησλ ελψ απφ ηελ πιεπξά ηνπ δέθηε, ε 

έιιεηςε πξνζνρήο, ε βηαζηηθή αμηνιφγεζε θαη ε έιιεηςε θνηλνχ ιεμηινγίνπ. Όζν πην 

εμεηδηθεπκέλε είλαη ε λνζειεπηηθή εξγαζία, ηφζν πην πνιχπινθε γίλεηαη ε 

επηθνηλσλία. ηα κεγάια λνζνθνκεία, φπνπ νη λνζειεπηέο έξρνληαη ζε επαθή κε 

ηαηξνχο πνιιψλ εηδηθνηήησλ, κε εηδηθεπφκελνπο, θαξκαθνπνηνχο, θ.ά., ε επαλάιεςε 

ηεο ίδηαο πιεξνθνξίαο ζε δηαθνξεηηθνχο επαγγεικαηίεο πγείαο δελ απνηειεί ζπάλην 

θαηλφκελν
43
. Ζ επηθνηλσλία γίλεηαη είηε πξνθνξηθά είηε κέζα απφ ηειεθσλήκαηα, 

ζεκεηψζεηο θαη θχιια λνζειείαο. Πξνβιήκαηα δεκηνπξγνχλ νη αζαθείο θαη 

πνιχπινθεο νδεγίεο ησλ ηαηξψλ, νη ηαπηφρξνλεο εληνιέο απφ πνιινχο ηαηξνχο, ε 

θφπσζε πνπ νδεγεί ζε έιιεηςε πξνζνρήο, ε αλνκνηνγελήο αληίιεςε ηεο έλλνηαο ηνπ 

επείγνληνο
44

 .Ζ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο λνζειεπηέο 

εμαξηάηαη απφ ηηο πξνεγνχκελεο επαθέο ηνπ κε ηνλ ηαηξφ. Αλ ν λνζειεπηήο θνβάηαη 

θαη έρεη θαθέο πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο, είλαη πηζαλφ λα κελ δψζεη πνιιέο 

πιεξνθνξίεο. Δκπφδηα ζηελ επηθνηλσλία ζεσξνχληαη, αθφκε ν έληνλνο ηφλνο εο 

θσλήο, ε «ζθηγκέλε» γιψζζα ηνπ ζψκαηνο, ε βίαηε ζπκπεξηθνξά, νη 

ζπλαηζζεκαηηθέο εθξήμεηο 
45
. Έλαο άιινο παξάγνληαο πνπ ππνλνκεχεη ηελ 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία είλαη νη δχν μερσξηζηέο επαγγεικαηηθέο θνπιηνχξεο 

ηαηξψλ-λνζειεπηψλ. Οη λνζειεπηέο, πεξλψληαο πεξηζζφηεξν ρξφλν κε ηνλ αζζελή 

επηθεληξψλνληαη πεξηζζφηεξν ζηελ θξνληίδα θαη φρη ζηε ζεξαπεία
46
. Δπίζεο, 

ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν γηα ηε βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο ηαηξνχο ελψ νη 

ηαηξνί ελδηαθέξνληαη γηα ηελ ιήςε δνκεκέλσλ πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο λνζειεπηέο. 

Άιια εμίζνπ ζεκαληηθά εκπφδηα ζεσξνχληαη ε απνπζία ή ε ιαλζαζκέλε ηήξεζε 

αξρείνπ, ε απνπζία ζεβαζκνχ ηνπ ρξφλνπ ησλ ζπλεξγαηψλ, φπσο επίζεο ε 

απαζρφιεζε ηνπο θαηά ηελ ψξα δηαιείκκαηνο 
47

 . 
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3.3.1.2 πνπδαηφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο  

Ζ παξνρή θξνληίδαο πςειήο πνηφηεηαο εμαζθαιίδεηαη κε ηελ θαιή επηθνηλσλία. Οη 

ηαηξνί ζπλεξγάδνληαη ζηελά κε ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, κνινλφηη ε ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ησλ δπν επαγγεικαηηψλ πγείαο είλαη δχζθνιε, θπξίσο ζηε δηαρείξηζε ησλ 

απνθάζεσλ. Ζ έιιεηςε ππνκνλήο, απφ ηελ πιεπξά ησλ ηαηξψλ, ε άξλεζε λα 

απαληήζνπλ ζε εξσηήζεηο, ή ζηηο επαλαιακβαλφκελεο θιήζεηο ησλ λνζειεπηψλ, ε 

αξλεηηθή θξηηηθή, ηα θπιεηηθά ή ηα εζληθά ζρφιηα είλαη ζπκπεξηθνξέο πνπ δειψλνπλ 

έιιεηςε ζεβαζκνχ ησλ ηαηξψλ απέλαληη ζηνπο λνζειεπηέο, πξνθαιψληαο πίεζε θαη 

ζχγθξνπζε ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν 
48
. χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο ησλ 

Casanova θαη ζπλ. 
49

 , ν επαγγεικαηηθφο ζεβαζκφο είλαη απαξαίηεηνο γηα ηελ επηηπρή 

επηθνηλσλία. Οη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ηαηξψλ θαη λνζειεπηψλ είλαη απνηέιεζκα ελφο 

δηαθνξεηηθνχ ηξφπνπ εξγαζίαο, φπνπ νη λνζειεπηέο εζηηάδνπλ ζηελ νκαδηθή εξγαζία 

ελψ νη ηαηξν απνδίδνπλ ζηνλ εαπηφ ηνπο θπξίαξρν ξφιν ζηελ παξνρή θξνληίδαο. 

Έηζη, δεκηνπξγείηαη έλα αξλεηηθφ θιίκα ην νπνίν εχθνια ππξνδνηεί αξλεηηθέο 

ζπκπεξηθνξέο, επεξεάδνληαο έηζη ηελ επηθνηλσλία 
49
. Οη Schmidt θαη Svarstad, 

ππνζηήξημαλ φηη, ε νκαδηθή ζπλεξγαζία, κέζα απφ ηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία 

ζην ρψξν ησλ λνζνθνκείσλ βειηηψλεη ηα θιηληθά απνηειέζκαηα, απμάλεη ην βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ θαη ζπκβάιιεη ζηε κείσζε ησλ δαπαλψλ ζε αλζξψπηλνπο 

θαη πιηθνχο πφξνπο 
50
. Οη Vazirani θαη ζπλ. 

51
,
 
αλαθέξνπλ φηη ν θπξηαξρηθφο ηξφπνο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ ηαηξνχ πξνο ην λνζειεπηή επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ επηθνηλσλία 

κεηαμχ ηνπο. Σν γεγνλφο απηφ απνδίδεηαη ζηε δηαθνξεηηθή θηινζνθία εξγαζίαο, ζηελ 

επζχλε θαη ζηελ εθπαίδεπζε. Ζ πιεηνςεθία ησλ ηαηξψλ ελεκεξψλνληαη απφ ηνπο 

λνζειεπηέο γηα ηελ θαηάζηαζε ηνπ αζζελνχο. Δπίζεο, φπσο ππνζηεξίδνπλ νη Reader 

θαη Flin θαη ζπλ. 
52
, ε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κέζα ζην ρψξν ηνπ λνζνθνκείνπ 

θαη ηδηαίηεξα ζηελ Μνλάδα Δληαηηθήο Θεξαπείαο δηαζθαιίδεη ηελ απνηειεζκαηηθή 

ζπλεξγαζία θαη επαθφινπζα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζεξαπείαο. Σν ζχζηεκα 

πγείαο απαηηεί απφ ηνπο λνζειεπηέο λα επηθνηλσλνχλ επηηπρψο θαη λα είλαη 

απνηειεζκαηηθνί ηφζν ζηελ παξνρή θξνληίδαο ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

ελεκέξσζεο φζν θαη ζηηο ζρέζεηο κε ηνπο ηαηξνχο
 53,54

. χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα 

κειέηεο ησλ Puntillo θαη ζπλ. 
54
, νη ηαηξνί ήηαλ πεξηζζφηεξν αηζηφδνμνη ζηελ 

ελεκέξσζε ησλ αζζελψλ θαη ιηγφηεξν ζαθείο, αθξηβείο θαη ξεαιηζηέο ζηελ πξφγλσζε 

ηεο λφζνπ. Υξεζηκνπνηνχζαλ ζπλερψο ηαηξηθή νξνινγία, απνκαθξχλνληαλ λσξίο απφ 

ηνλ αζζελή θαη απέθεπγαλ ηελ νηθνγέλεηα, κε απνηέιεζκα λα κελ ππάξρεη θαιή 

επηθνηλσλία κεηαμχ ηαηξψλ λνζειεπηψλ-αζζελψλ. Παξάιιεια, επέηξεπαλ ζηνπο 

λνζειεπηέο λα δηεπθξηλίδνπλ ηηο ιεπηνκέξεηεο, ζπρλά φκσο αγλννχζαλ ηηο απφςεηο 

ηνπο 
53 
.ήκεξα, ε επηθνηλσλία ησλ ηαηξψλ κε ηνπο λνζειεπηέο παίδεη ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηελ παξνρή θξνληίδαο φπνπ ν ζχγρξνλνο λνζειεπηήο ζπληνλίδεη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο φισλ ησλ κειψλ ηεο δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο θαη ηνπο ελεκεξψλεη 

επαξθψο. πκπεξαζκαηηθά, ε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο απνηειεί απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ αζθαιή δηαρείξηζε 

ησλ αζζελψλ. 
55,56

. H θαιή δηεπαγγεικαηηθή ζπλεξγαζία θαη ν ζσζηφο θαηακεξηζκφο 
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εξγαζίαο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, αθελφο δεκηνπξγνχλε έλα επράξηζην πεξηβάιινλ 

θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο, αθεηέξνπ σθεινχλ ζεκαληηθά ηελ πγεία ηνπ αζζελή.  

3.3.2 Μέηξα γηα ηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία  

Γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ελφο λνζνθνκείνπ, ε δηνίθεζε κπνξεί λα εληζρχζεη ηελ 

αιιεινζχλδεζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ηε ζηελή ιεηηνπξγηθή δηαζχλδεζε ησλ ππεξεζηψλ 

θαη ησλ ηκεκάησλ, ηελ παξνρή ζσζηψλ νδεγηψλ θαη ηε βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο κε 

ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηαθηηθψλ ζπζθέςεσλ ηφζν κεηαμχ ησλ δηεπζπληψλ ησλ 

ηκεκάησλ θαη ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο, φζν θαη κεηαμχ ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο θαη 

ησλ εγεηηθψλ ζηειερψλ
57
. Ο ηαηξφο νθείιεη λα ζέβεηαη ηε δηαθνξεηηθή άπνςε ησλ 

ζπλαδέιθσλ ηνπ ζε επηζηεκνληθά ζέκαηα θαη ζε θακία πεξίπησζε δελ πξέπεη λα ηνπο 

επηθξίλεη δεκφζηα, λα ππαηλίζζεηαη ππεξνρή έλαληη απηψλ θαη λα θαηαθεχγεη ζε 

αζέκηην αληαγσληζκφ. Οθείιεη, ηαπηφρξνλα, λα δηαηεξεί άξηζηεο ζρέζεηο θαη λα 

ζπλεξγάδεηαη αξκνληθά κε ηνπο λνζειεπηέο, αλαζέηνληάο ηνπο ηε θξνληίδα ηνπ 

αζζελή θαη δίλνληάο ηνπο φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο. Οη λνζειεπηέο κε ηελ 

ζεηξά ηνπο ζα πξέπεη λα θξνληίδνπλ ην κήλπκα λα είλαη ζχληνκν, θαιά νξγαλσκέλν, 

βαζηζκέλν ζε γεγνλφηα θαη πξνζαλαηνιηζκέλν ζε δξάζε.
7
 Γεληθφηεξα, ζην ρψξν ηνπ 

λνζνθνκείνπ απαηηείηαη ζπλερήο βειηίσζε κε ηελ αλάπηπμε ηθαλνηήησλ, ηελ 

επεμεξγαζία πξνηάζεσλ εχθνια εθαξκφζηκσλ θαη ηελ εθαξκνγή κέηξσλ γηα ηελ 

επίιπζε ησλ πξαγκαηηθψλ πξνβιεκάησλ θαη φρη κφλν ησλ ζπκπησκάησλ
58

 . Θα 

πξέπεη λα ππάξρεη αξκνληθή ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, 

πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζνχλ ηα ηαηξηθά ιάζε, λα εμαζθαιηζηεί ε αζθάιεηα ησλ 

αζζελψλ, λα ειαρηζηνπνηεζεί ε ζπαηάιε ησλ πφξσλ θαη λα κεγηζηνπνηεζνχλ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο παξνρήο θξνληίδαο πγείαο. Παξάιιεια, κε απηφ ηνλ ηξφπν 

βειηηψλεηαη ε επηθνηλσλία κέζα ζηνλ Οξγαληζκφ, κεηψλεηαη ε ερζξφηεηα ησλ ηαηξψλ 

πξνο ηελ δηνίθεζε θαη απμάλεηαη ε ηθαλνπνίεζε απφ ην ιεηηνχξγεκά ηνπο. Δπίζεο ε 

άκεζε πξφζιεςε επηπιένλ πξνζσπηθνχ, απνηειεί κεγάιε αλάγθε.
59

 Πξνηείλεηαη, 

επίζεο ε παξαθνινχζεζε κεηαπηπρηαθήο εθπαίδεπζεο ζηελ επηθνηλσλία θαζψο ε 

ηξηεηήο εθπαίδεπζε δε βειηηψλεη ηηο επηθνηλσληαθέο ηθαλφηεηεο 
60
. Βέβαηα βαζηθή 

ζπληζηψζα ηεο επηηπρνχο επηθνηλσλίαο είλαη ε αλαηξνθνδφηεζε 
61
.Έλα άιιν κέηξν 

είλαη ε δηαηχπσζε ζαθνχο επηθνηλσλίαο πνπ μεθηλάεη κε ηε δηαηχπσζε κελχκαηνο 

πνπ ζα είλαη πεξηεθηηθφ θαη μεθάζαξν. Οη ιέμεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη λα είλαη 

θαηαλνεηέο, ε επηθνηλσλία λα κελ είλαη βηαζηηθή θαη λα παξέρεηαη ν θαηάιιεινο 

ρξφλνο ψζηε ην κήλπκα πνπ ζηέιλεη ν απνζηνιέαο λα ιεθζεί ζσζηά απφ ηνλ δέθηε. 

Δπίζεο, ζα πξέπεη λα γίλεηαη έιεγρνο ηεο ζσζηήο θαηαλφεζεο ηνπ κελχκαηνο απφ ηνλ 

ιήπηε. Ο ηξφπνο πνπ ν απνζηνιέαο ελφο κελχκαηνο ζα ην κεηαδψζεη ζηνλ ιήπηε, 

έρεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία 
62
. Δμίζνπ νπζηαζηηθφ 

κέηξν ζεσξείηαη ε ζπζηεκαηηθή αμηνιφγεζε ηνπ ζπλδξφκνπ επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ζηελ θαζεκεξηλή θιηληθή πξάμε δηφηη ππνλνκεχεη ζεκαληηθά ηελ 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία θαη ζπλεπάγεηαη θησρή πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο 

θξνληίδαο πγείαο θαη κείσζε ηνπ βαζκνχ επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. 

Αλαιπηηθφηεξα, ε έιιεηςε ππνζηεξηθηηθνχ θιίκαηνο θαη ζπκπαξάζηαζεο απφ 
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ζπλαδέιθνπο θαη αλσηέξνπο, νη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο ζεξαπεπηηθήο 

νκάδαο, ε αζάθεηα ησλ ξφισλ, νη δηαθνξεηηθέο ηεξαξρηθέο βαζκίδεο, ε έιιεηςε 

νξγαλσηηθήο δνκήο θαη άιινη δηνηθεηηθνί παξάγνληεο έρνπλ κεξίδην ηεο επζχλεο γηα 

ηελ πξφθιεζε εξγαζηαθήο θφπσζεο
63

 . Δπίζεο, ζεκαληηθή ζεσξείηαη θαη ε 

εμαζθάιηζε απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη 

ησλ αζζελψλ, ε νπνία ζεσξείηαη σο δπλακηθή ελαιιαζζφκελε ζρέζε 

αιιειεπίδξαζεο. Γηα παξάδεηγκα, απφ ηε κηα πιεπξά, νη επαγγεικαηίεο πγείαο 

ρξεηάδνληαη λα έρνπλ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κε ηνπο αζζελείο γηα ηελ εθηίκεζε 

ηεο θαηάζηαζήο ηνπο, ηελ αθξίβεηα ηεο δηάγλσζεο θαη ηελ επηινγή ηεο θαηάιιειεο 

ζεξαπεπηηθήο παξέκβαζεο ελψ απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη αζζελείο κέζσ ηεο θαιήο 

επηθνηλσλίαο επηηπγράλνπλ ηελ θαηαλφεζε ησλ ηαηξηθψλ νδεγηψλ θαη ηελ απνδνρή 

ηεο θαηάζηαζεο ηεο πγείαο ηνπο. Ζ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία πνπ εθηείλεηαη απφ 

ηε ιήςε ηζηνξηθνχ έσο ηελ εθαξκνγή θάζε ηαηξηθήο/λνζειεπηηθήο πξάμεο ζπληειεί 

ζηε κείσζε ηνπ άγρνπο ησλ αζζελψλ θαη ζηελ εμαζθάιηζε ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπο κε 

απνηέιεζκα ηελ επηηέιεζε ηνπ θιηληθνχ έξγνπ κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα θαη ηελ 

παξνρή θξνληίδαο πςειήο πνηφηεηαο
64

. 

3.3.3 πγθξνχζεηο  

Οη νπνηεζδήπνηε ζπγθξνχζεηο ζε φια ηα εξγαζηαθά πεξηβάιινληα απνξξένπλ απφ 

δηάθνξεο αηηίεο. Δηδηθφηεξα, ζην ρψξν ηεο πγείαο εληνπίδνληαη πνιινί παξάγνληεο 

πνπ θνξηίδνπλ ην εξγαζηαθφ θιίκα θαη ελεξγνπνηνχλ δηελέμεηο θαη πξνζηξηβέο κεηαμχ 

ησλ εξγαδνκέλσλ.  

3.3.3.1 Αζπκβαηφηεηα ζηφρσλ – αμηψλ - πξνζδνθηψλ  

Οη δηαθνξεηηθέο ζπλεξγαδφκελεο αιιειεπηδξνχζεο επαγγεικαηηθέο νκάδεο
65
, ν 

βαζκφο ζπλεθηηθφηεηαο ησλ κειψλ κηαο νκάδαο, ε αζπκβαηφηεηα ησλ ζηφρσλ ησλ 

αηφκσλ ή ησλ νκάδσλ, ε αβεβαηφηεηα, ε έιιεηςε θαηαλφεζεο, νη δηαθνξέο ζηηο αμίεο, 

ζηηο ζηάζεηο, ζηηο αλάγθεο, ζηηο πεπνηζήζεηο, ζηηο αληηιήςεηο, θαη ζηα ζπκθέξνληα 

απνηεινχλ πεγέο έληαζεο θαη ζπγθξνχζεσλ
66,67

.
 
Ζ δηαθνξεηηθή θνηλσληθνπνίεζε ησλ 

Λεηηνπξγψλ πγείαο, δηακνξθψλεη απνθιίλνπζεο αληηιήςεηο ζρεηηθά κε ηνπο ξφινπο 

πνπ πξνζδηνξίδνληαη απφ ηηο ζέζεηο εξγαζίαο, θαζψο θαη ηηο πξνζδνθίεο πνπ 

δηακνξθψλνπλ ηα άηνκα ή νη νκάδεο γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο εθηέιεζεο ηνπ ξφινπ 

ηνπο
68

.
 
Όηαλ ηα απνηειέζκαηα ησλ ελεξγεηψλ ηνπο δελ εθπιεξψλνληαη ηφηε 

απνγνεηεχνληαη. Οη Brown J, et al, ην 2011 θαη Patton C.M,ην 2014 ππνζηεξίδνπλ φηη 

ε πξνζδνθία ηεο κεγαιχηεξεο αξκνδηφηεηαο θαη επζχλεο νδεγεί ζε ζπγθξνχζεηο 

κεηαμχ ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ
69,70

.
 
εκαληηθφ ζηνηρείν ηεο πξφθιεζεο θαη 

δηφγθσζεο κηαο δηαθσλίαο πνπ νδεγεί ηειηθά ζε ζχγθξνπζε απνηειεί θαη ε 

πνιηηηζκηθή επαηζζεζία ησλ αηφκσλ ή ησλ νκάδσλ πνπ εκπιέθνληαη ζε απηή. Με 

βάζε ηελ πνιηηηζκηθή επαηζζεζία ησλ κεξψλ πνπ δηαδξνχλ, θαηαλννχληαη ηα 

επηκέξνπο ζηνηρεία ηεο θάζε πιεπξάο. Έηζη αλαιχεηαη ε πνιππινθφηεηα ησλ 

πνιηηηζκηθψλ παξαγφλησλ πνπ θαζνξίδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά, δηαπηζηψλεηαη ε χπαξμε 
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ή φρη κηαο θπξίαξρεο θνπιηνχξαο, θαζψο θαη ε χπαξμε αιιειεπίδξαζεο ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ πνιηηηζκηθψλ ζηνηρείσλ ηφζν ζηελ ελδνπξνζσπηθή φζν θαη 

δηαπξνζσπηθή ηνπο δηάζηαζε
71

. 

3.3.3.2 Πφξνη 

Οη ζπγθξνπζηαθέο θαηαζηάζεηο ζην ρψξν εξγαζίαο πξνθαινχληαη θαη ζπρλά 

επηδεηλψλνληαη εμαηηίαο ησλ πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ πνπ δηαηίζεληαη απφ ηνπο 

αξκφδηνπο θνξείο. Ζ έιιεηςε επαξθψλ πφξσλ δελ επηηξέπεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη θαηά ζπλέπεηα απαηηείηαη ε άξηζηε αμηνπνίεζε 

ηεο θαηαλνκήο ηνπο. Δπηπξφζζεηα, ν αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ δνκψλ πγείαο κε αίηην 

ηελ αλεπάξθεηα πφξσλ, νη νπνίνη κπνξεί λα κελ είλαη κφλν νηθνλνκηθνί αιιά θαη 

πιηθνηερληθνί, φπσο ν ρξφλνο, νη επζχλεο, ε έιιεηςε πξνζσπηθνχ, έρεη σο θαηάιεμε 

ηε δεκηνπξγία ζπγθξνχζεσλ
72

. 

3.3.3.3 Οξγαλσζηαθφ πεξηβάιινλ - νξγαλσηηθή δνκή  

Βαζηθή αηηία ζπγθξνχζεσλ απνηειεί ηφζν ην πνιχπινθν νξγαλσζηαθφ εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ, φζν θαη ε ηαρεία αιιαγή θαη ν κεγάινο θφξηνο εξγαζίαο ζηνλ νπνίν 

πξέπεη λα αληαπεμέιζνπλ νη εξγαδφκελνη. Σκήκα ηεο ζχλζεηεο νξγάλσζεο είλαη θαη ε 

αιιαγή πνπ αθνξά ζηε δνκή ηεο κνλάδαο πγείαο, ζην πθηζηάκελν πξνζσπηθφ πνπ 

άπηεηαη ζε ζέκαηα κεηαθίλεζεο, εθπαίδεπζεο θαη ειιηπνχο αξηζκνχ αηφκσλ γηα λα 

ζηειερψζνπλ ηθαλνπνηεηηθά ην Φνξέα πγείαο. Σν χζηεκα πγείαο είλαη αξθεηά 

ζχλζεην θαη δπλακηθφ, εθφζνλ ηα άηνκα πνπ απαξηίδνπλ κηα νπνηαδήπνηε δνκή 

δηαθέξνπλ ηφζν ζε εθπαηδεπηηθφ επίπεδν φζν θαη ζε επίπεδν αξκνδηνηήησλ. Ζ 

κεηαξξχζκηζε ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο, επηθέξεη πιεζψξα αιιαγψλ ζηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο θαζψο θαη ζηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο, φπσο νη ππεξεζίεο ζηηο νπνίεο αλαθέξεηαη ην πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ
70

. 

Οη αιιαγέο ζηνπο νξγαληζκνχο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, φπσο ε ελζσκάησζε ησλ 

λέσλ πνιηηηθψλ ζηηο Τπεξεζίεο Τγείαο, έρνπλ νδεγήζεη ζε αχμεζε ηνπ επηπέδνπ ησλ 

δηαθσληψλ θαη ησλ ζπγθξνχζεσλ. Ζ ζχγθξνπζε εμνπζίαο πνπ εθδειψλεηαη ζηε 

ζρέζε αηφκσλ πνπ βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθφ επίπεδν ζηελ θιίκαθα ηεο ηεξαξρίαο 

είλαη έλαο αθφκε ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηε ξήμε κεηαμχ δχν ή πεξηζζνηέξσλ 

πιεπξψλ
73
. πγθξνχζεηο πξνθχπηνπλ επίζεο θαη απφ ηελ έιιεηςε νξγάλσζεο, ηηο 

αιιαγέο ζηηο νξγαλσηηθέο δνκέο θαη ηελ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα. ε έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζε λνζειεχηξηεο ζην Ηξάλ απφ Nayeri θαη Negarandeh ην 2009, 

δηαπηζηψζεθε φηη ήξζαλ αληηκέησπεο κε δπζθνιίεο πνπ ζρεηίδνληαλ κε ηνλ εξγαζηαθφ 

ρψξν. Οη δπζθνιίεο απηέο αθνξνχζαλ ζηηο ειιείςεηο ζε πξνζσπηθφ, ζην θφξην 

εξγαζίαο, ζηα αζαθή θαζήθνληα πνπ ήηαλ ππνρξεσκέλεο λα εθηειέζνπλ, ζηηο 

ειιείςεηο εμνπιηζκνχ, ζην ρακειφ κηζζφ θαζψο θαη ζε δπζθνιίεο πνπ ζρεηίδνληαλ κε 

θαθή δεκφζηα εηθφλα θαη ρακειή θνηλσληθή ζέζε ησλ λνζειεπηψλ. Τπφ απηέο ηηο 

ζπλζήθεο, ηα αηηία ζπγθξνχζεσλ απμάλνληαη
74

. 
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3.3.3.4 Ζ αλαπνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία 

Γηα ηελ παξαγσγή ηθαλνπνηεηηθψλ ππεξεζηψλ πγείαο ζε έλα νξγαληζκφ απαηηείηαη ε 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ δηάθνξσλ επαγγεικαηηψλ. Ζ χπαξμε επνηθνδνκεηηθήο 

ζπλεξγαζίαο πξνυπνζέηεη παξάιιεια ηε δεκηνπξγία απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο 

κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ. χκθσλα κε επξήκαηα κειεηψλ ε 

αλαπνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία είλαη ζεκαληηθή αηηία δηαπξνζσπηθψλ 

ζπγθξνχζεσλ
7576

 . Ζ έιιεηςε πιεξνθνξηψλ, ε θαθή κεηάδνζε ησλ κελπκάησλ απφ 

ηνλ πνκπφ θαζψο θαη ε κε-ζσζηή κεηάθξαζε ησλ κελπκάησλ απφ ην δέθηε δελ 

επηηξέπνπλ ηελ αιιεινθαηαλφεζε, κε άκεζε ζπλέπεηα ηε δεκηνπξγία ζπγθξνχζεσλ. 

Ζ έιιεηςε θαιήο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ, ηνπ θνξέα πγείαο, κπνξεί λα 

νθείιεηαη είηε ζε αθαηάιιειεο ζπλζήθεο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, είηε ζε 

αζπκβαηφηεηα κεηαμχ ησλ ραξαθηήξσλ ησλ εξγαδνκέλσλ ή θαη απφ δεκνγξαθηθέο 

δηαθνξέο κεηαμχ ηνπο
77

 . πγθξνχζεηο είλαη δπλαηφ λα πξνθιεζνχλ είηε απφ ιεθηηθή 

επηθνηλσλία πνπ πεξηιακβάλεη αθαηάιιειε θνηλσληθή θξηηηθή, ηε ζθιεξή γιψζζα, 

ηηο θήκεο, ηηο δηαδφζεηο, ηηο επηθξίζεηο θαη ηα ηαπεηλσηηθά ζρφιηα είηε απφ ηε κε 

ιεθηηθή επηθνηλσλία, φπσο νη εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ θαη ε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο. 

Παξάδεηγκα δπζιεηηνπξγηθήο επηθνηλσλίαο πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζπγθξνχζεηο 

είλαη θαη ν εθθνβηζκφο ζην ρψξν εξγαζίαο
70

 . 

3.3.3.5 Ζ αιιεινεπηθάιπςε ξφισλ θαη αξκνδηνηήησλ  

πγθξνχζεηο κεηαμχ αιιεινεμαξηψκελσλ κεξψλ φπσο είλαη νη εξγαδφκελνη ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ ηε ζχγθξνπζε ησλ ξφισλ, απφ 

ππεξθφξησζε ηνπ ξφινπ, αιιά θαη απφ ηηο δηαθνξέο ζρεηηθά κε ην πνηα 

επαγγεικαηηθή νκάδα είλαη ππεχζπλε γηα λα εθηειεί ζπγθεθξηκέλνπο ξφινπο ή λα 

ιακβάλεη απνθάζεηο ζε κία επηιεγείζα δηαδηθαζία
70

.
 
Οη Ρνχζνπ θαη Παπιάθεο ην 

2011 αλαθέξνπλ φηη ζηε κειέηε ηνπ Skjorshammer, ην 95,75% ησλ επαγγεικαηηψλ 

πγείαο πηζηεχνπλ φηη «....νη ζεζκνζεηεκέλνη θαλνληζκνί δελ θαζνξίδνπλ κε ζαθήλεηα 

ηα θαζήθνληά ηνπο θαη δελ ηνπο βνεζνχλ λα ηα εθηειέζνπλ απνδνηηθά». 

Παξαηεξείηαη ζπρλά ην θαηλφκελν ηεο αιιεινεπηθάιπςεο ξφισλ πνπ απμάλεη ηηο 

πξνζηξηβέο αλάκεζα ζηνπο εξγαδφκέλνπο
68

.
 
χγθξνπζε ξφινπ ζπκβαίλεη φηαλ νη 

άλζξσπνη έξρνληαη αληηκέησπνη κε αζχκβαηεο πξνζδνθίεο ξφινπ, ζην εξγαζηαθφ 

ηνπο πεξηβάιινλ. χγθξνπζε κπνξεί επίζεο λα ζπκβεί φηαλ νη άλζξσπνη δηαθσλνχλ 

γηα ην πνηεο είλαη νη πξνζδνθίεο πνπ απνξξένπλ απφ έλα ζπγθεθξηκέλν ξφιν. Ζ 

ππεξθφξησζε ξφινπ πεξηγξάθεη θαηαζηάζεηο ζηηο νπνίεο, νη εξγαδφκελνη 

αηζζάλνληαη φηη ππάξρνπλ πάξα πνιιέο αξκνδηφηεηεο ή δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

αλακέλνληαη απφ απηνχο ζε πξνβιεπφκελν ρξφλν
78,79 . 

Ζ έιιεηςε θαηαλφεζεο ηνπ 

ξφινπ πνπ δηαδξακαηίδνπλ νη άιιεο νκάδεο, πεξηγξάθεηαη σο βαζηθή πεγή 

ζπγθξνχζεσλ ζηηο νκάδεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο
69 

.  
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3.3.3.6 Γηαθξίζεηο θαη αληηιακβαλφκελεο αληζφηεηεο  

πγθξνχζεηο κπνξεί λα παξαρζνχλ θαη απφ ζπκπεξηθνξέο ζηηο νπνίεο εθδειψλνληαη 

δηαθξίζεηο (εθνχζηεο ή αθνχζηεο) απφ ηελ δηνίθεζε ή ηελ εγεζία ζε βάξνο ησλ κειψλ 

πνπ απαξηίδνπλ κία νκάδα ή έλα νξγαληζκφ, αιιά θαη απφ ηελ πξνθιεηηθή 

ζπκπεξηθνξά απέλαληη ζηελ εγεζία απφ κέξνπο ησλ εξγαδνκέλσλ
80

.
 
Δάλ νη 

εξγαδφκελνη ζεσξνχλ φηη γίλνληαη δηαθξίζεηο ζε βάξνο ηνπο, ζε ζρέζε κε άιινπο 

εξγαδφκελνπο, ζα αληηδξάζνπλ ψζηε λα δηνξζσζεί ε θαηάζηαζε, αιιά ε αίζζεζε 

αδηθίαο πνπ ληψζνπλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κείσζε ηεο απφδνζεο, αχμεζε ησλ 

αληηδξάζεσλ, αδηαθνξία, δπζαξέζθεηα θαη πφισζε.  

3.3.3.7 Δπίπεδν εθπαίδεπζεο  

Ζ δηαθνξεηηθή θνπιηνχξα, δειαδή ην πψο ληψζεη έλα άηνκν, πψο ιεηηνπξγεί, πσο 

καζαίλεη, ηη πηζηεχεη, πσο αληηδξά ζηα θαζεκεξηλά εξεζίζκαηα, ζπλζέηνπλ ηελ 

θνπιηνχξα ή ηηο θνπιηνχξεο ζηηο νπνίεο αλήθεη, θαζψο επίζεο θαη ην δηαθνξεηηθφ 

επίπεδν κφξθσζεο νδεγεί ζε πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο θαη εκπνδίδεη ηελ θαιή ξνή 

ησλ πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ επαγγεικαηηθψλ νκάδσλ. Οη Nayeri θαη 

Negarandeh ππνζηεξίδνπλ φηη, ηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη νη ζπκπεξηθνξέο 

ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζε δεηήκαηα 

ζπγθξνχζεσλ
74
. ε κειέηε ηνπ Παπιάθε θαη ζπλ, ην 2011, πνπ έγηλε ζε δεκφζηα 

λνζνθνκεία ηεο Κχπξνπ θαη αθνξνχζε ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ, βξέζεθε φηη νη 

δηαθνξέο ζην κνξθσηηθφ επίπεδν είλαη πηζαλφ λα νδεγήζνπλ ζε πξνβιήκαηα 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ θιάδσλ επαγγεικαηηψλ πγείαο
81

 . Δπηπιένλ θαη ε 

απνπηδή-Κξέπηα ην 2001 αλαθέξεη φηη γηα ηνλ ηξφπν πνπ νη επαγγεικαηίεο πγείαο 

αληηκεησπίδνπλ ηε ζχγθξνπζε ζεκαληηθφ ξφιν δηαδξακαηίδεη θαη ε εθπαίδεπζε πνπ 

έρνπλ ιάβεη 
82

.
 
ηε κειέηε ηεο Κατηειίδνπ θαη ζπλ, ην 2012, oη λνζειεχηξηεο 

αλέθεξαλ φηη νη δηαθνξέο εθπαίδεπζεο είλαη ηζρπξή πεγή ζπγθξνχζεσλ, δεδνκέλνπ 

φηη ζηελ Διιάδα ππάξρνπλ αξθεηά δηαθνξεηηθά επίπεδα ζηε λνζειεπηηθή εθπαίδεπζε 

(αλψηαηε-παλεπηζηεκηαθή, αλψηεξε-ηερλνινγηθή, ζρνιέο λνζνθφκσλ δηεηνχο 

επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο). ηελ ίδηα κειέηε, νη γηαηξνί αλέθεξαλ φηη είραλ 

πεξηζζφηεξεο ζπγθξνχζεηο κε λνζειεπηέο θαη ηδηαίηεξα απηψλ κε πςειφηεξε 

(παλεπηζηεκηαθή) εθπαίδεπζε, ελψ παξνπζηάδεηαη εληνλφηεξα αλάκεζα ζε θαηφρνπο 

δηδαθηνξηθνχ δηπιψκαηνο 
83
. Απηφ κπνξεί λα απνδνζεί πηζαλά ζηελ εμέιημε ηνπ 

ηνκέα ηεο λνζειεπηηθήο θαη ζηελ αλαβάζκηζε ηνπ ξφινπ ησλ λνζειεπηψλ. Πνιινί 

λνζειεπηέο ζήκεξα, έρνπλ απμεκέλα αθαδεκατθά πξνζφληα, αθνχ είλαη θάηνρνη 

κεηαπηπρηαθψλ θαη δηδαθηνξηθψλ ηίηισλ 
70

.
 
Ζ εηζαγσγή λέσλ ξφισλ ηεο 

λνζειεπηηθήο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ, έθεξε αιιαγή ζην πξφηππν ηεο 

παξαδνζηαθήο θπξηαξρίαο ησλ γηαηξψλ. Οη λνζειεπηέο έρνπλ πιένλ απνθηήζεη 

κεγαιχηεξε αλεμαξηεζία θαη επζχλε ζηε ιήςε απνθάζεσλ, ε νπνία έρεη νδεγήζεη ζε 

αχμεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ λνζειεπηψλ θαη γηαηξψλ θαζψο ππάξρεη ζρέζε 

εμάξηεζεο θαη επηθάιπςεο ξφισλ 
73,75

. 
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3.4 Ανάπηςξη ανθπώπινος δςναμικού με έμθαζη ζηην καηάπηιζη και 

ζηην εκπαίδεςζη  

Ζ πιήξεο αλάπηπμε θαη ε θαιή ιεηηνπξγία ηνπ Δζληθνχ Γηθηχνπ ΠΦΤ πξνυπνζέηεη 

ηελ ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο δνκέο ηνπ, 

κε ζθνπφ λα εμνηθεησζνχλ κε έλλνηεο, ιεηηνπξγίεο, δεμηφηεηεο θαη πξαθηηθέο, πνπ 

απαηηεί ην Γίθηπν απηφ, κέζα απφ Πξνγξάκκαηα πλερηδφκελεο Δθπαίδεπζεο θαη 

Καηάξηηζεο. Ζ ελδεηθηηθή ζεκαηηθή ησλ Πξνγξακκάησλ απηψλ είλαη:  

 Βαζηθέο αξρέο ηεο ΠΦΤ  

 Κξηηήξηα ζρεδηαζκνχ, αλάπηπμεο, ιεηηνπξγίαο θαη αμηνιφγεζεο ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Δζληθνχ Γηθηχνπ ΠΦΤ  

 Ζιεθηξνληθφο Φάθεινο Τγείαο  

 Γεμηφηεηεο θαη πξαθηηθέο πνπ απαηηεί ν ξφινο ηνπ θάζε επαγγεικαηία πγείαο 

θαη ε ιεηηνπξγία ηεο Οκάδαο Τγείαο  

 Δθηίκεζε αλαγθψλ θξνληίδαο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ  

 πζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε ηεο πγείαο θαη ηεο αλάπηπμεο παηδηψλ θαη 

εθήβσλ  

 Αληηκεηψπηζε θαη δηαρείξηζε θνηλψλ ζεκείσλ, ζπκπησκάησλ θαη 

πξνβιεκάησλ πγείαο ζηελ ΠΦΤ  

 Πξσηφθνιια παξαθνινχζεζεο ρξνλίσο παζρφλησλ  

 Πξνγξάκκαηα πξφιεςεο λνζεκάησλ θαη πξναγσγήο ηεο πγείαο  

 Πξνγξάκκαηα θπζηθήο απνθαηάζηαζεο θαη θνηλσληθήο επαλέληαμεο  

 Τπνζηήξημε νηθνγέλεηαο  

 πζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε εγθχσλ θαη ιερσίδσλ  

 Φξνληίδα ζην ζπίηη  

 Φξνληίδα εηδηθψλ νκάδσλ πιεζπζκνχ (θξνληηζηψλ, αλαπήξσλ, 

θαξθηλνπαζψλ θ.α.) 

 Ζ παξαθνινχζεζε ησλ Πξνγξακκάησλ πλερηδφκελεο Δθπαίδεπζεο θαη Καηάξηηζεο 

απνηειεί ζπκβαηηθή ππνρξέσζε φισλ ησλ εξγαδφκελσλ ζηηο δνκέο ηνπ Δζληθνχ 

Γηθηχνπ ΠΦΤ. Ζ πινπνίεζή ηνπο γίλεηαη απφ ηηο ΓΤΠΔ. Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο 

εθπαίδεπζεο απηήο, θξίλεηαη απνιχησο αλαγθαία θαη πξψηεο πξνηεξαηφηεηαο ε 

δεκηνπξγία Πξφηππσλ Πεξηθεξεηαθψλ Κέληξσλ πλερηδφκελεο Δθπαίδεπζεο θαη 

Καηάξηηζεο ΠΦΤ. ηα Κέληξα απηά πξνηππνπνηνχληαη φιεο νη ιεηηνπξγίεο πνπ 

αλαπηχζζνληαη ζην Δζληθφ Γίθηπν ΠΦΤ θαη εθπαηδεχνληαη ζε απηέο φινη νη 

εξγαδφκελνη (on the job training). Γηα ηνλ ζθνπφ απηφλ δεκηνπξγνχληαη, ζε πξψην 

ρξφλν, ηξία ηέηνηα Κέληξα, ζε αζηηθφ πεξηβάιινλ. Σν θάζε Κέληξν απνηειεί 

ζπγρξφλσο, έλα Σνπηθφ Γίθηπν ΠΦΤ (κία ΜΑΠΦΤ κε ηηο κνλάδεο αλαθνξάο ηεο), 

έρνληαο ηδηαίηεξε ζηειέρσζε, εηδηθά γηα ηνλ ζθνπφ απηφλ. ηα Κέληξα απηά 

εθπαηδεχνληαη πεξηνδηθά θαη ζπλερψο φινη νη εξγαδφκελνη ζηελ ΠΦΤ. ε δεχηεξν 
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ρξφλν, αλαπηχζζεηαη έλα ηέηνην Κέληξν, ζε θάζε ΤΠΔ, φπνπ κεηαθέξεηαη ε 

ηερλνγλσζία πνπ έρεη, ελ ησ κεηαμχ, αλαπηπρζεί ζηα ηξία πξψηα Κέληξα. 
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ΖΜΔΡΑ 4ε 

4ε ΘΔΜΑΣΗΚΖ ΔΝΟΣΖΣΑ:  

Αξκνδηφηεηεο, ιεηηνπξγίεο θαη νξγάλσζε ΠΦΤ 

4.1 σεδιαζμόρ, οπγάνυζη και αξιολόγηζη ππογπαμμάηυν δπάζευν 

ππόλητηρ, αγυγήρ και πποαγυγήρ ςγείαρ ζηην κοινόηηηα. 

 

4.1.1 Οξγάλσζε ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ ζρεδηαζκνχ 

Σν 1978 ζηελ Άικα-Άηα πξνζδηνξίζηεθε ε Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο 

(ΠΦΤ) σο «ε βαζηθή θξνληίδα βαζηζκέλε ζε πξαθηηθέο, επηζηεκνληθά 

ηεθκεξησκέλεο θαη κεζφδνπο θνηλσληθά απνδεθηέο θαη έρνληαο σο αξσγφ ηελ 

ηερλνινγία. Ζ θξνληίδα απηή είλαη ζηε δηάζεζε φισλ ησλ πνιηηψλ ηεο θνηλφηεηαο 

θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο θαη παξέρεηαη κε ηελ πιήξε ζπκκεηνρή ηνπο θαη ζε θφζηνο 

πνπ ε θνηλφηεηα θαη ε ρψξα κπνξεί λα επσκηζζεί ζε θάζε ζηάδην ηεο αλάπηπμήο ηεο, 

κέζα ζην πλεχκα ηεο απηνδπλακίαο θαη ηεο απηνδηάζεζεο. Ζ Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα 

Τγείαο απνηειεί έλα βαζηθφ ζπζηαηηθφ ζηνηρείν φρη κφλν ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο κηαο 

ρψξαο, ηνπ νπνίνπ είλαη ην θεληξηθφ ζεκείν αλαθνξάο, αιιά θαη ηνπ γεληθφηεξνπ 

θνηλσληθννηθνλνκηθνχ νηθνδνκήκαηνο. Ζ Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο θέξλεη ηε 

θξνληίδα πγείαο φζν ην δπλαηφ πην θνληά ζηνπο ρψξνπο φπνπ νη άλζξσπνη δνπλ θαη 

εξγάδνληαη θαη απνηειεί ην πξψην ζηνηρείν ζε κία ζπλερή δηαδηθαζία παξνρήο 

ππεξεζηψλ πγείαο».  

χκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο (1983), ε ΠΦΤ είλαη: 

▪ κία θηινζνθία βαζηζκέλε ζηηο αξρέο ηεο ηζφηεηαο, ηεο θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο 

θαη ηεο απηνδχλακεο αλάπηπμεο, 

▪ κία ζηξαηεγηθή, πνπ έρεη σο θεληξηθή ηδέα ηνλ νιηζηηθφ θαη δηαηνκεαθφ 

ζρεδηαζκφ γηα ηελ πγεία θαη βαζίδεηαη ζηηο αλάγθεο ηνπ πιεζπζκνχ θαη ζηελ 

ελεξγφ ζπκκεηνρή ηεο θνηλσλίαο, 

▪ έλα επίπεδν θξνληίδσλ πιεζηέζηεξν ζην άηνκν θαη ζηνπο ηφπνπο 

δξαζηεξηνπνίεζήο ηνπ θαη 

▪ έλα ζχλνιν δξαζηεξηνηήησλ ζηηο νπνίεο ε πξφιεςε θαη ε πξναγσγή ηεο πγείαο 

ηνπ πιεζπζκνχ έρνπλ πξσηεχνπζα ζέζε. 
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ηελ Αζηάλα ην 2018 ε εκπεηξία πνπ έρεη ζπζζσξεπηεί ηα ηειεπηαία 40 ρξφληα 

ππνζηεξίδεη έλαλ πην πεξηεθηηθφ νξηζκφ ηεο ΠΦΤ, ε νπνία ελζσκαηψλεη ηξία 

αιιεινζπλδεφκελα θαη ζπλεξγνχληα ζπζηαηηθά (ρήκα 1). 

1. Σελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ πγείαο ησλ αλζξψπσλ κέζσ νινθιεξσκέλεο, 

νιηζηηθήο, πξνιεπηηθήο, ζεξαπεπηηθήο, πξνζηαηεπηηθήο, αλαθνπθηζηηθήο, θαη 

παξεγνξεηηθήο θξνληίδαο θαη αγσγήο θαη πξναγσγήο πγείαο, θαζ 'φιε ηε δηάξθεηα 

ηεο δσήο, δίλνληαο ζηξαηεγηθή πξνηεξαηφηεηα ζηε βαζηθή πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. 

Σαπηφρξνλα, κε ηηο ππεξεζίεο πνπ απεπζχλνληαη ζε άηνκα θαη νηθνγέλεηεο κέζσ ηεο 

πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο θαη ζηνλ πιεζπζκφ κέζσ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο 

δεκφζηαο πγείαο θαη ησλ νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ πγείαο 

2. Tε ζπζηεκαηηθή αληηκεηψπηζε ησλ επξχηεξσλ θαζνξηζηηθψλ παξαγφλησλ ηεο 

πγείαο (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θνηλσληθψλ, νηθνλνκηθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ 

παξαγφλησλ), θαζψο θαη ησλ αηνκηθψλ θαη ζπκπεξηθνξηζηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ), 

κέζσ ελεκεξσκέλσλ ζηνηρείσλ πνιηηηθψλ θαη δξάζεσλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο θαη 

3. Σελ ελδπλάκσζε ησλ αηφκσλ, ησλ νηθνγελεηψλ θαη ησλ θνηλνηήησλ γηα ηε 

βειηηζηνπνίεζε ηεο πγείαο ηνπο, σο ππνζηεξηθηέο ησλ πνιηηηθψλ πνπ πξνσζνχλ θαη 

πξνζηαηεχνπλ ηελ πγεία θαη ηελ επεκεξία, σο ζπκκέηνρνη ζηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη 

ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο θαη σο ιήπηεο θαη πάξνρνη ππεξεζηψλ πγείαο. 

ρήκα 1: Σα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηεο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο 

 

Πηγή: WHO, Astana Declaration of PHC, 2018. 
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Δπνκέλσο, δελ επηδηψθεηαη κφλν ε πγεηνλνκηθή/ηαηξηθή αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ πγείαο, αιιά θαζνξίδεηαη έλα γεληθφηεξν θνηλσληθφ θαη θνηλνηηθφ 

πιαίζην κέζα απφ ην νπνίν παξέρνληαη νη ππεξεζίεο πγείαο ζε ζπλεξγαζία κε άιινπο 

ηνκείο θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. ήκεξα, ε δηεζλήο εκπεηξία αλαδεηθλχεη ηελ 

αλαγθαηφηεηα ηεο ΠΦΤ σο επίθεληξν ηνπ φινπ ζπζηήκαηνο πγείαο. Οη κνλάδεο ΠΦΤ 

βξίζθνληαη απνθεληξσκέλεο κέζα ζηνλ ρψξν ηεο θαζεκεξηλήο δσήο ησλ αλζξψπσλ 

θαη θαηέρνπλ ζηξαηεγηθή ζέζε γηα ηελ άκεζε θαη ζπλερή ζρέζε ηνπ πιεζπζκνχ κε 

ηηο ππεξεζίεο πγείαο. Λφγσ ηεο ζέζεο ηνπο απνηεινχλ θνκβηθφ ζεκείν γηα ηε 

δηάξζξσζε ελφο νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο θξνληίδαο πγείαο, ην νπνίν γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ απαηηεί, εθηφο απφ ηελ θαιή νξγάλσζε, ηελ θαιή 

ζπλεξγαζία θαη ηελ ακθίδξνκε ζρέζε/επηθνηλσλία κε ηε λνζνθνκεηαθή θξνληίδα 

πγείαο (δεπηεξνβάζκηα θαη ηξηηνβάζκηα), θαζψο θαη κε ηνπο ππφινηπνπο θνξείο 

παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο, θξνληίδαο, πξφλνηαο θαη ηνπηθήο απηνδίνηθεζεο. 

Δπηπιένλ, ν ξφινο ησλ κνλάδσλ ΠΦΤ είλαη, κεηαμχ ησλ άιισλ, λα απνηεινχλ έλα 

είδνο «ππισξνχ» (gatekeeper) ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ πξνζέξρνληαη ζε απηέο πξηλ 

πξνσζεζνχλ ζηε λνζνθνκεηαθή θξνληίδα, κε ζηφρν ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο άζθνπεο 

δήηεζεο αθξηβψλ, εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ θαη, θαη‘ επέθηαζε, ηνλ πεξηνξηζκφ 

ησλ δαπαλψλ. 

Οη ζχγρξνλεο κνλάδεο ΠΦΤ ιεηηνπξγψληαο σο δηεπηζηεκνληθέο νκάδεο έξρνληαη 

αληηκέησπεο κε έλα ζχλνιν πξνθιήζεσλ, φπσο: 

▪ αληζφηεηεο ζηα δεηήκαηα πγείαο (πξνζδφθηκν επηβίσζεο, επίπησζε λνζεκάησλ, 

πξφζβαζε θαη ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ θ.ά.) αλάκεζα ζε ρψξεο θαη αλάκεζα ζε 

δηαθνξεηηθέο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ (εηζφδεκα, εθπαίδεπζε θιπ), 

▪ κεηαβαιιφκελε θχζε ησλ δεηεκάησλ πγείαο (γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνχ, 

κεηαδηδφκελα λνζήκαηα, ρξφληα θαη κε κεηαδνηηθά λνζήκαηα, πνιπλνζεξφηεηα, 

αζθάιεηα ηξνθίκσλ, θιηκαηηθή αιιαγή, θνηλσληθέο εληάζεηο, θησρνπνίεζε θαη 

κεηαθηλήζεηο πιεζπζκψλ θ.ά.), 

▪ επηξξνή ησλ επξχηεξσλ ζπλζεθψλ (παγθνζκηνπνίεζε, ζέκαηα νηθνλνκηθψλ θαη 

πνιηηηθψλ θξίζεσλ, εκπνξεπκαηνπνίεζε ηεο πγείαο θ.ά.) ζηα ζπζηήκαηα πγείαο. 

Μέζα ζην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηεο ΠΦΤ θαη ιακβάλνληαο ππ‘ φςηλ ηηο 

πξνθιήζεηο πνπ πξναλαθέξζεθαλ, αλαιακβάλεη ηελ νξγάλσζε θαη πινπνίεζε 

νινθιεξσκέλσλ ζρεδίσλ παξέκβαζεο θαη δξάζεηο, ηα νπνία: 

▪ πεξηιακβάλνπλ ηε ρξήζε πνιιαπιψλ ζηξαηεγηθψλ, φπσο εθπαηδεπηηθέο, 

πνιηηηθέο θαη πεξηβαιινληηθέο ζηξαηεγηθέο, κέζα ζε δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα, 

φπσο είλαη ηα ζρνιεία, νη δνκέο πγείαο, νη ρψξνη εξγαζίαο θ.ά. 
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▪ ζηνρεχνπλ ηφζν ζηελ θνηλφηεηα φζν θαη ζηηο ππννκάδεο απηήο 

▪ αληηκεησπίδνπλ ηνπο παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ εκθάληζε ησλ 

πξνβιεκάησλ πγείαο 

▪ πεξηιακβάλνπλ δηαθνξεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο γηα λα αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο 

θαη ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο νκάδαο ζηελ νπνία απεπζχλεηαη 

ρήκα 2: Βαζηθά βήκαηα ζρεδηαζκνχ πξνγξακκάησλ πγείαο 

 

Πηγή: Ontario Agency for Health Protection and Promotion (Public Health Ontario). Planning Health 

Promotion Programs: Introductory Workbook. 4
th

 ed. Toronto, ON: Queen’ s Printer for Ontario; 

2015. 

Γηα ηελ νξγάλσζε ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ ζρεδηαζκνχ βαζηθά ζηνηρεία απνηεινχλ: 

▪ ν πξνζδηνξηζκφο θαη πεξηγξαθή ησλ πξνζδνθηψλ, ησλ εκπιεθνκέλσλ, ησλ 

ξφισλ, ησλ αξκνδηνηήησλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ  

▪ ε δηεξεχλεζε δεηεκάησλ ρξφλνπ, πφξσλ, ιήςεο απνθάζεσλ, ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ  

▪ ε δεκηνπξγία ιεπηνκεξνχο ζρεδίνπ πνπ ζα πεξηιακβάλεη πεξηγξαθή θαζεθφλησλ, 

αλάζεζε ξφισλ, ρξνλνδηάγξακκα, δηαρείξηζε πφξσλ θ.ά. 
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4.1.2 Δθηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο 

 

Ζ πεξηγξαθή ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο πεξηιακβάλεη ηε ζπιινγή, ηελ αλάιπζε, 

ηε ζχλζεζε, ηελ αληαιιαγή απφςεσλ θαη ηε ζπδήηεζε επί ησλ δεδνκέλσλ. 

Σαπηφρξνλα πξαγκαηνπνηείηαη αλαδήηεζε θαη παξνπζίαζε ζεηηθψλ θαη αξλεηηθψλ 

ζηνηρείσλ πινπνίεζεο ελφο πξνγξάκκαηνο κέζσ ηεο επξείαο θαη εηο βάζνο 

δηεξεχλεζεο δεηεκάησλ πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ. 

Ηδηαίηεξα ζεκαληηθά ζηηο απνθάζεηο πξνγξακκαηηζκνχ είλαη ηα δεδνκέλα. Σα 

ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε ηεο θαηάζηαζεο ζα πξέπεη λα 

πεξηιακβάλνπλ φρη κφλν πηζαλέο επηινγέο, αιιά θαη ηα δεδνκέλα ψζηε λα νξηζηνχλ 

πξνηεξαηφηεηεο. Καιφ είλαη λα εθηηκεζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο ηεο 

θαηάζηαζεο γηα φιεο ηηο επφκελεο απνθάζεηο ζρεδηαζκνχ. Ζ ζπκκεηνρή ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ ζηε ζπιινγή θαη εξκελεία δεδνκέλσλ απνηεινχλ έλαλ πνιχ 

θαιφ ηξφπν γηα λα επηηεπρζεί νπζηαζηηθή ζπκκεηνρή θαη καθξνπξφζεζκε ππνζηήξημε 

ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

Ζ εθηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο ρξεζηκνπνηείηαη γηα: 

▪ ηελ επηινγή ησλ ζηφρσλ, ησλ θνηλψλ-ζηφρσλ θαη ησλ πξνζδνθψκελσλ 

απνηειεζκάησλ (βήκα 3) θαη 

▪ ηελ επηινγή ησλ πην απνηειεζκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ γηα ην 

πξφγξακκα (βήκα 4). 

 Σα έμη επηκέξνπο βήκαηα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε αμηνιφγεζεο ηεο θαηάζηαζεο 

είλαη: 

1. Πξνζδηνξηζκφο ησλ βαζηθψλ εξσηήζεσλ πνπ ζθνπεχνπλ λα απαληεζνχλ κέζσ ηεο 

εθηίκεζεο ηεο θαηάζηαζεο. 

2. Αλάπηπμε ζρεδίνπ ζπιινγήο δεδνκέλσλ. 

3. πγθέληξσζε δεδνκέλσλ. 

4. Οξγάλσζε, ζχλζεζε θαη ζπλφςηζε δεδνκέλσλ. 

5. Αληαιιαγή ησλ πιεξνθνξηψλ. 

6. ρεδηαζκφο θαη νξγάλσζε ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ. 
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Ζ εθηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο απνηειεί απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ην επφκελν 

βήκα πνπ είλαη ν νξηζκφο ζθνπνχ, ζηφρσλ θαη νκάδαο-ζηφρνπ γηα ηελ εθαξκνγή 

πξνγξακκάησλ θαη δξάζεσλ. 

 

4.1.3 Οξηζκφο ζθνπνχ, ζηφρσλ θαη νκάδαο-ζηφρνπ θαη ινηπψλ βαζηθψλ 

ελλνηψλ 

ην κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο ηεο αμηνιφγεζεο ηεο θαηάζηαζεο, παξαθνινπζνχληαη 

ηα επξήκαηα πνπ πξνέθπςαλ ζε απηφ ην ζηάδην, θαζψο θαη ηα δεδνκέλα ή 

ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηελ επηινγή ζθνπνχ, θνηλψλ-ζηφρσλ. ην επφκελν βήκα, 

εθαξκφδνληαη ηψξα απηέο ηηο πιεξνθνξίεο. Απηφ γίλεηαη πξηλ απφ ηελ πινπνίεζε ησλ 

ζηξαηεγηθψλ θαη ησλ ελεξγεηψλ ηνπ πξνγξάκκαηνο (βήκα 4). Σν βήκα 3 έξρεηαη γηα 

λα απαληήζεη ζηελ εξψηεζε: «Πνηεο ζηξαηεγηθέο θαη δξαζηεξηφηεηεο ζα 

πξνσζήζνπλ θαιχηεξα ηνπο ζθνπνχο θαη ηνπο ζηφρνπο καο κέζα ζηα φξηα ησλ πφξσλ 

καο;» 

Καζψο ην πξφγξακκα δηακνξθψλεηαη νη ζηφρνη επαλεμεηάδνληαη θαη 

ηξνπνπνηνχληαη. Σν πην ζεκαληηθφ είλαη νη ζθνπνί, νη ζηφρνη, νη ζηξαηεγηθέο, νη 

δξαζηεξηφηεηεο θαη νη πφξνη λα έρνπλ λφεκα απφ θνηλνχ. Γηα παξάδεηγκα, ηη ζα 

ζπκβεί εάλ νη δηαζέζηκνη πφξνη δελ κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ηηο δξάζεηο; πλεπψο, 

κπνξεί λα ρξεηαζηεί λα επαλεμεηαζηνχλ απνθάζεηο ζρεηηθά κε ην εχξνο ηνπ ζηφρνπ, 

ηνλ αξηζκφ ηνπ θνηλνχ-ζηφρνπ θαη ηα επηδησθφκελα απνηειέζκαηα. 

ηε ζπλέρεηα παξαηίζεληαη νη νξηζκνί ησλ βαζηθψλ ελλνηψλ πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζε έλα ζρέδην δξάζεο: 

θνπφο: Γεληθεπκέλε δήισζε, κε πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά, πνπ παξέρεη ην πιαίζην 

θαη ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ελφο πξνγξάκκαηνο ζε βάζνο ρξφλνπ. Παξέρεη έλα ζχλνιν 

ζαθψλ ηειηθψλ ζεκείσλ, γχξσ απφ ηα νπνία νξγαλψλεηαη ε ζηξαηεγηθή ή νη 

παξεκβάζεηο.  

Ο ζθνπφο αλαδεηθλχεη ηε ζεκαζία ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο αμηνιφγεζεο ησλ 

πξνγξακκάησλ πγείαο ζηελ θνηλφηεηα. ηελ νπζία, απνηειεί γεληθεπκέλε δήισζε, κε 

πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά, πνπ παξέρεη ην πιαίζην θαη ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ελφο 

πξνγξάκκαηνο ζε βάζνο ρξφλνπ. Παξέρεη έλα ζχλνιν ζαθψλ ηειηθψλ ζεκείσλ, γχξσ 

απφ ηα νπνία νξγαλψλεηαη ε ζηξαηεγηθή ή νη παξεκβάζεηο. 

ηφρνη: Ζ παξνπζίαζε βαζηθψλ ελλνηψλ ζρεηηθψλ κε ηα πξνγξάκκαηα πγείαο. Ζ 

πεξηγξαθή ηεο δηαδηθαζίαο νξγάλσζεο πξνγξακκάησλ πγείαο ζηελ θνηλφηεηα. 

Απνηεινχλ ηε ζπλνπηηθή πεξηγξαθή ησλ επηδησθφκελσλ αιιαγψλ ή επηδξάζεσλ ελφο 
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πξνγξάκκαηνο. Δίλαη ζπγθεθξηκέλνη, κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ θαη ζρεηίδνληαη κε ην 

επηζπκεηφ απνηέιεζκα κηαο παξέκβαζε. 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ησλ «θαιψλ» ζηφρσλ: 

S pecific (= πγθεθξηκέλνο) 

M easurable (= Μεηξήζηκνο) 

A chievable (= Δθηθηφο) 

R ealistic (= Ρεαιηζηηθφο) 

T ime-Bound (= Υξνληθά Γεζκεπηηθφο) 

Οη ζσζηά ζρεδηαζκέλνη ζηφρνη απαληνχλ ηα εμήο εξσηήκαηα:  

- Πνηνλ ζέινπκε λα σθειήζνπκε; 

- Ση ζέινπκε λα πεηχρνπκε; 

- Πφζν κεγάιε αιιαγή επηζπκνχκε; 

- Πφηε εθηηκνχκε φηη ζα πινπνηεζνχλ; 

Ζ δηαθνξά κεηαμχ ζθνπψλ θαη ζηφρσλ παξνπζηάδεηαη παξαθάησ: 

                        θνπνί                   v  s                     ηφρνη  

Γεληθνί  πγθεθξηκέλνη  

Με κεηξήζηκνη/πνηνηηθνί  Μεηξήζηκνη  

Υξνληθά αφξηζηνη  Υξνληθά πξνγξακκαηηζκέλνη  

1-2 αλά πξφγξακκα  Πνιινί αλάινγα κε ηελ θάζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο  

πλδένληαη κε ηελ πνιηηηθή  πλδένληαη κε ηνπο ζθνπνχο  
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Πιεζπζκφο αλαθνξάο: Σα άηνκα πνπ δηακέλνπλ ή εξγάδνληαη ζε κηα ζαθψο 

πξνζδηνξηζκέλε πεξηνρή θαη ηα νπνία είλαη βαζηθνί απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο 

κηαο ζπγθεθξηκέλεο δνκήο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο. 

 

Κνηλφηεηα:  

 Γεληθά: Μηα νκάδα αλζξψπσλ κε πνηθίια ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζπλδένληαη κε 

θνηλσληθνχο δεζκνχο, κνηξάδνληαη θνηλέο απφςεηο θαη εκπιέθνληαη ζε θνηλέο 

δξάζεηο, εληφο γεσγξαθηθά πξνζδηνξηζκέλσλ πεξηνρψλ. 

 Δηδηθά: Οκάδα θαηνίθσλ πνπ δνπλ ζε κηα ιίγν έσο πνιχ εληνπηζκέλε πεξηνρή, 

κε θνηλνχο γεληθνχο θαλνληζκνχο θαη νη νπνίνη κνηξάδνληαη θνηλέο αμίεο, λφξκεο θαη 

νξγαληζκνχο. 

ρεδηαζκφο: Ζ δηαδηθαζία θαζνξηζκνχ ζηφρσλ/πξνηεξαηνηήησλ θαη επηινγήο 

δξάζεσλ. 

Πξφγξακκα: Έλα ζχλνιν αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ, ζηφρσλ, δξαζηεξηνηήησλ θαη 

δηαδηθαζηψλ, πνπ ζρεηίδνληαη κε ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε/δηαρείξηζε δεηεκάησλ πγείαο ζηελ θνηλφηεηα. 

Παξέκβαζε: Μηα ζπγθεθξηκέλε νκάδα δξάζεσλ θαη ζπλνδεπηηθνχ πιηθνχ, ε 

αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ησλ νπνίσλ ζρεηίδνληαη κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

Δθηίκεζε αλαγθψλ: Αθνξά ζηε ζπζηεκαηηθή αμηνιφγεζε ηνπ θαηλνκέλνπ πνπ 

παξαηεξείηαη θαη ζηελ εθηίκεζε ηεο θαηαιιειφηεηαο ηεο πξνηεηλφκελεο 

παξέκβαζεο. 

Οκάδα-ζηφρνο: Μηα νκάδα αηφκσλ, λνηθνθπξηψλ, νξγαλψζεσλ ή θνηλνηήησλ ή 

νπνηνδήπνηε άιιν ζχλνιν πνπ κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί θαη απνηειεί ζηφρν ηεο 

παξέκβαζεο.  

Γηαθξίλεηαη ζε: 

 Σειηθή νκάδα-ζηφρνο: ε νκάδα πνπ ζα σθειεζεί ηειηθά  θαη ζε κέγηζην βαζκφ 

απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο παξέκβαζεο. 

 Δλδηάκεζε νκάδα-ζηφρνο: κία νκάδα ε νπνία απνηειεί ζηφρν ηεο παξέκβαζεο, 

ζα σθειεζεί απφ απηήλ θαη δηαδξακαηίδεη κεζνιαβεηηθφ ξφιν. 

Σν βήκα πνπ αθνινπζεί είλαη ε επηινγή ζηξαηεγηθήο, δξάζεσλ-ελεξγεηψλ θαη 

δηαρείξηζεο πφξσλ. 
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4.1.4 Δπηινγή ζηξαηεγηθήο, δξάζεσλ θαη δηαρείξηζεο πφξσλ 

Σν ηέηαξην βήκα απνηειεί ην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ θαηά ην νπνίν 

πξνζδηνξίδνληαη ζηξαηεγηθέο, επηιέγνληαη ελέξγεηεο, θαηαλέκνληαη νη πφξνη θαη 

θαηαγξάθνληαη νη ζηφρνη ηεο δηαδηθαζίαο. ην δεχηεξν βήκα, αληρλεχζεθαλ ηα 

επξήκαηα πνπ πξφηεηλαλ νδεγίεο ή πξνέθπςαλ ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηε δξάζε. 

ην ηξίην βήκα, θαζνξίζηεθαλ ν ζθνπφο, νη ζηφρνη, ην θνηλφ θαη ηα πξνζδνθψκελα 

απνηειέζκαηα. Σν ηέηαξην βήκα είλαη ην βήκα φπνπ ηα δχν πξνεγνχκελα βήκαηα 

ζπλαληψληαη γηα λα απαληήζνπλ ζηελ εξψηεζε: «Πνηεο ζηξαηεγηθέο θαη 

δξαζηεξηφηεηεο ζα πξνσζήζνπλ θαιχηεξα ηνλ ζθνπφ θαη ηνπο ζηφρνπο καο κέζα ζηα 

φξηα ησλ πφξσλ καο;» 

Ζ ζηξαηεγηθή απνηειεί κηα επξεία πξνζέγγηζε γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο αιιαγήο. 

Βαζηθέο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ πξναγσγή ηεο πγείαο απνηεινχλ νη θάησζη: 

- Γεκηνπξγία πγηνχο δεκφζηαο πνιηηηθήο 

- Γεκηνπξγία ππνζηεξηθηηθνχ πεξηβάιινληνο 

- Δλδπλάκσζε θνηλσληθήο θαη θνηλνηηθήο δξάζεο 

- Αλάπηπμε πξνζσπηθψλ δεμηνηήησλ 

- Δπαλαπξνζαλαηνιηζκφο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο 

- Δπηθνηλσλία ηεο πγείαο 

- Δθπαίδεπζε 

- Απηνθξνληίδα 

Έλα πξφγξακκα κπνξεί λα έρεη πνιιέο ζηξαηεγηθέο. Ζ επηινγή ησλ δξάζεσλ-

ελεξγεηψλ ζρεηίδεηαη κε ζηξαηεγηθέο πνπ κπνξνχλ λα ηηο ππνζηεξίδνπλ θαη ην 

αληίζηξνθν. 

Σν ηέηαξην βήκα ηνπ ζρεδηαζκνχ ησλ δξάζεσλ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ, 

θαζψο ζπλδέεη ην ηη ζέιεη λα θάλεη ε νκάδα πγείαο (ζηξαηεγηθέο θαη δξαζηεξηφηεηεο) 

κε απηφ πνπ ζέιεη λα επηηχρεη (ζθνπφο, ζηφρνη, απνηειέζκαηα). 

ην βήκα 4, ν θαζνξηζκφο ζαθψλ ζηξαηεγηθψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ, ε θαηαλνκή 

πφξσλ θαη ν νξηζκφο ησλ δηαδηθαζηψλ παξέρνπλ: 

 ην ζεκέιην γηα ιεπηνκεξείο πξνυπνινγηζκνχο θαη επηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα 

εξγαζίαο  
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 ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ δεηθηψλ (βήκα 5), ην νπνίν είλαη ην 

θιεηδί γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο. θαη 

 πεξίπνπ ην ήκηζπ ησλ πιεξνθνξηψλ γηα έλα ινγηθφ κνληέιν, ην νπνίν εμεηάδεηαη 

ζην βήκα 6. 

Ο ζθνπφο, νη ζηφρνη, νη ζηξαηεγηθέο, νη δξαζηεξηφηεηεο θαη νη πφξνη πξέπεη: 

▪ λα βαζίδνληαη ζε αμηφπηζηα ζηνηρεία (πνπ ζπιιέγνληαη ζην βήκα 2, αμηνιφγεζε 

θαηάζηαζεο) · 

▪ λα αλαπηπρζνχλ κε θαιά νξγαλσκέλεο δηαδηθαζίεο (φπσο πεξηγξάθεηαη ζην βήκα 

1, δηαρείξηζε έξγνπ) θαη 

▪ λα έρνπλ λφεκα φια καδί. 

Δάλ δελ πιεξνχληαη ηα παξαπάλσ θξηηήξηα, ίζσο ρξεηαζηεί λα ζπιιερζνχλ 

πεξηζζφηεξα ζηνηρεία ή λα επαλεμεηαζζνχλ νη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηνπο ζηφρνπο, 

ην θνηλφ θαη ηα πξνζδνθψκελα απνηειέζκαηα. 

 

4.1.5 Δπηινγή θαη εθαξκνγή δεηθηψλ 

ην πέκπην βήκα επηιέγνληαη νη δείθηεο, νη νπνίνη εθηηκνχλ ην βαζκφ θαηά ηνλ 

νπνίν νη δηαδηθαζίεο νη νπνίεο πξαγκαηνπνηήζεθαλ απέθεξαλ ηα πξνζδνθψκελα 

απνηειέζκαηα. ηελ νπζία, νη δείθηεο βνεζνχλ γηα λα απνθαζηζζεί εάλ ε δξάζε ή ην 

πξφγξακκα είλαη απνηειεζκαηηθφ θαη επηηπρεκέλν. πλνπηηθά βνεζνχλ λα 

απαληεζνχλ ηα παξαθάησ εξσηήκαηα: 

- Τινπνηήζεθε ε ζηξαηεγηθή; 

- Δπεηεχρζεζαλ νη ζηφρνη; 

- Πξαγκαηνπνηήζεθε πξφνδνο ζε ζρέζε κε ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα; 

- Παξαηεξήζεθε αιιαγή κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο; 

Οη δείθηεο ησλ δξάζεσλ πγείαο κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε δχν κεγάιεο 

θαηεγνξίεο: 

- ηνπο δείθηεο απνηειεζκάησλ θαη 

- ζηνπο δείθηεο αμηνιφγεζεο ηεο δηαδηθαζίαο. 
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Οη δείθηεο απνηειεζκάησλ κεηξνχλ ηελ πξφνδν ζε ζρέζε κε ηα πξνζδνθψκελα 

απνηειέζκαηα. Κάζε ζηφρνο ζα πξέπεη λα έρεη έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο ζαθψο 

θαζνξηζκέλνπο δείθηεο επίηεπμεο. Οη δείθηεο, επίζεο κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ έλα 

κέηξν πξνφδνπ γηα πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ ζηφρνπο. 

Οη δείθηεο αμηνιφγεζεο ηεο δηαδηθαζίαο κεηξνχλ ακθφηεξα πνζνηηθά θαη 

πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο πινπνίεζεο ηεο δξάζεο/πξνγξάκκαηνο. Οη πνζνηηθέο 

κεηξήζεηο δίλνπλ έκθαζε ζηνπο αξηζκνχο (πρ. αξηζκφο αηφκσλ πνπ αθνινχζεζε ην 

πξφγξακκα κεζνγεηαθήο δηαηξνθήο θα), ελψ νη πνηνηηθνί δείθηεο ρξεζηκνπνηνχλ 

ιέμεηο (πρ. ζε πνην βαζκφ νη ζπκκεηέρνληεο ζπκθψλεζαλ ζε κηα πξφηαζε, εκπφδηα ή 

θαηαιχηεο ζηελ αιιαγή θα). 

Οη δείθηεο κπνξνχλ λα είλαη βξάρπ- κέζν- κάθξν- πξφζεζκνη αλάινγα κε ηνλ 

ζηφρν πνπ κεηξάηαη. Γηα ηηο δξάζεηο θαη ηα πξνγξάκκαηα αγσγήο θαη πξναγσγήο 

πγείαο, νη ζηφρνη κπνξνχλ λα νξίδνληαη ζε ζεηηθνχο φξνπο, αθφκε θαη εάλ νη δείθηεο 

απνηειέζκαηνο θαζνξίδνληαη ζε αξλεηηθνχο φξνπο π.ρ. ν ζηφρνο κπνξεί λα είλαη ε 

ζπλεηή θαη αζθαιήο θαηαλάισζε αιθνφι θαη έλαο δείθηεο κπνξεί λα είλαη ε κείσζε 

ηνπ αξηζκνχ ησλ ηξνραίσλ αηπρεκάησλ. 

 

4.1.6 Δπαλεθηίκεζε ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη αμηνιφγεζε 

Μφιηο νινθιεξσζεί ην ζρέδην πξαγκαηνπνηείηαη κηα επηζθφπεζε, ζην νπνίν 

κπνξεί λα γίλεη κηα πεξηεθηηθφηεξε αλαζθφπεζε (ρήκα: 3). χκθσλα κε απηφ 

εμεηάδεηαη θαηά πφζνλ ην ζρέδην είλαη πιήξεο, ινγηθφ θαη επζπγξακκηζκέλν κε ηελ 

αμηνιφγεζε θαηάζηαζεο (βήκα 2). Λφγσ ζθαικάησλ ή παξαιείςεσλ, ίζσο ρξεηαζηεί 

λα επαλεμεηαζζνχλ έλα ή πεξηζζφηεξα βήκαηα. Σν βήκα 6 απνηειεί, επίζεο, έλα 

ζεκαληηθφ βήκα γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο ζπλνιηθήο αμηνιφγεζεο κεηά ηελ 

πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ή ηεο δξάζεο. 

πλεπψο, ζην ηειεπηαίν βήκα πξαγκαηνπνηείηαη κηα ζπλνιηθή αμηνιφγεζε θαη 

ζπγθεθξηκέλα: 

▪ Αμηνιφγεζε ζρεδηαζκνχ ελφο πξνγξάκκαηνο Αγσγήο Τγείαο. 

▪ Ο ξφινο ηεο ππφζεζεο ηεο αμηνιφγεζεο θαη ηνπ θνηλνχ-ζηφρνο. 

▪ Αμηνιφγεζε δηαδηθαζίαο: αμηνινγνχληαη νη πφξνη θαη νη ππάξρνπζεο 

δπλαηφηεηεο, ζ' φ,ηη αθνξά ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηελ πιηθνηερληθή ππνδνκή 

θιπ., θαζψο θαη νη δηαδηθαζίεο πνπ επηιέγνληαη γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ 

πξνγξάκκαηνο. 
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▪ Αμηνιφγεζε απνηειεζκάησλ: απψηεξνο ζηφρνο είλαη ε κέηξεζε ηεο κείσζεο ηνπ 

πξνβιήκαηνο θαη ε βειηίσζε ηεο πγείαο, παξάιιεια κε ηε κέηξεζε ηνπ βαζκνχ 

επίηεπμεο θαη φισλ ησλ ελδηάκεζσλ ζηφρσλ θάζε πξνγξάκκαηνο.  

 

ρήκα 3: Μνληέιν αμηνιφγεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο 

 

Πηγή: Ontario Agency for Health Protection and Promotion (Public Health Ontario). Planning Health 

Promotion Programs: Introductory Workbook. 4th ed. Toronto, ON: Queen’ s Printer for Ontario; 

2015. 

Ζ αμηνιφγεζε κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί απφ: 

 α. Σνπο ίδηνπο ηνπο εθπαηδεπηέο πγείαο (απην-αμηνιφγεζε). 

 β. Δπηζηήκνλεο εηδηθεπκέλνπο ζην αληηθείκελν ηνπ πξνγξάκκαηνο (αμηνιφγεζε 

εηδηθψλ). 
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 γ. Σνλ ίδην ηνλ πιεζπζκφ (γλψκε θαη αληηδξάζεηο) πνπ απεπζχλεηαη ην 

πξφγξακκα (αμηνιφγεζε θνηλνχ).  

Βαζηθέο πξνζεγγίζεηο κεζνδνινγίαο αμηνιφγεζεο:  

 α. Με κεηξήζεηο πξηλ ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο πνπ ζπγθξίλνληαη κε 

κεηξήζεηο κεηά ηελ εθαξκνγή. 

 β. Με κεηξήζεηο ζε κηα πεξηνρή ή ζ' έλαλ πιεζπζκφ φπνπ δελ εθαξκφδεηαη ην 

πξφγξακκα, πνπ ζπγθξίλνληαη κε κεηξήζεηο ζε κηα αληίζηνηρε πεξηνρή ή 

πιεζπζκφ φπνπ εθαξκφδεηαη ην ππφ αμηνιφγεζε πξφγξακκα. 

Ο ζπλδπαζκφο απηψλ ησλ δχν πξνζεγγίζεσλ είλαη ν πην απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο 

αμηνιφγεζεο. 

Αμηνιφγεζε θαη ηξφπνη κέηξεζεο: 

 α. Άκεζε επηηφπηα παξαηήξεζε θαη θαηαγξαθή 

 β. Δηδηθά εξσηεκαηνιφγηα 

 γ. Δηδηθέο πξνθνξηθέο ζπλεληεχμεηο 

 δ. Γηάθνξα εηδηθά ηεζη 

 ε. Σαθηηθνί δείθηεο (αξρεία, ζηαηηζηηθέο ζεηξέο θιπ.) 

 ζη. Δπηδεκηνινγηθέο έξεπλεο 

 δ. Κιηληθέο θαη εξγαζηεξηαθέο εμεηάζεηο 

ε θάζε πεξίπησζε πξέπεη λα επηιέγεηαη εθείλνο ν ηξφπνο αμηνιφγεζεο ή εθείλνο 

ν ζπλδπαζκφο δηαθφξσλ ηξφπσλ πνπ λα αληαπνθξίλεηαη θαιχηεξα ζ' απηφ πνπ πξέπεη 

λα κεηξεζεί θαη ζηα κέζα θαη ζηηο δπλαηφηεηεο ηνπ εθάζηνηε πξνγξάκκαηνο Αγσγήο 

Τγείαο. 
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4.2 Ολοκληπυμένη Φπονηίδα Τγείαρ και Γιαζύνδεζη με άλλερ δομέρ. 

 

4.2.1 Οινθιεξσκέλε Φξνληίδα Τγείαο 

Ζ παξνρή νινθιεξσκέλεο θξνληίδαο πγείαο παίδεη έλαλ ζπλερψο απμαλφκελα 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο ηξέρνπζεο κεηαξξπζκηζηηθέο πξνζπάζεηεο ησλ ζπζηεκάησλ 

πγείαο δηεζλψο. Σφζν ε αλάγθε γηα αιιαγή φζν θαη νη κεηαξξπζκίζεηο ηείλνπλ λα 

έρνπλ θνηλά ζηνηρεία κεηαμχ ησλ θξαηψλ. Οηθνλνκηθέο, πνιηηηθέο θαη 

θνηλσληθνδεκνγξαθηθέο δπλάκεηο έρνπλ κεηαθηλήζεη ηα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα πγείαο 

πέξα απφ ην ππφδεηγκα ηεο αληίδξαζεο ζηελ νμεία πεξίζαιςε ζε έλα πην νιηζηηθφ 

ππφδεηγκα, ην νπνίν δίλεη έκθαζε ζηε βειηίσζε ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ. ηνλ 

ππξήλα απηήο ηεο κεηαηφπηζεο βξίζθεηαη ε κεηαηφπηζε απφ ηελ κεκνλσκέλε 

αληηκεηψπηζε ησλ επεηζνδίσλ νμείαο λφζνπ ζηελ παξνρή ζπληνληζκέλεο ζπλερνχο 

ππεξεζηψλ θξνληίδαο πγείαο πνπ ππνζηεξίδεη ηα άηνκα κε ρξφληεο παζήζεηο θαη 

εληζρχεη ηελ πγεηνλνκηθή θαηάζηαζε θαζνξηζκέλσλ πιεζπζκψλ. Πνιινί πάξνρνη 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πηζηεχνπλ φηη ε παξνρή νινθιεξσκέλεο θξνληίδαο πγείαο 

νδεγεί ζε ππεξεζίεο πςειφηεξεο πνηφηεηαο κε ρακειφηεξν θφζηνο, δηαηεξψληαο ή 

βειηηψλνληαο ηελ πγεία θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ιεπηψλ ππεξεζηψλ πγείαο. 

πλεπψο, νη ππεχζπλνη ράξαμεο πνιηηηθήο θαη νη ζρεδηαζηέο ζπζηεκάησλ 

πξνζπαζνχλ λα νηθνδνκήζνπλ θαη λα δηαρεηξηζηνχλ ζπζηήκαηα πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο πνπ κπνξνχλ λα εμππεξεηήζνπλ ηελ παξνρή ζπληνληζκέλσλ ππεξεζηψλ 

θξνληίδαο, είηε κέζσ κάθξν επηπέδνπ κέζσ κηαο κεηαξξχζκηζεο ζην ζχζηεκα πγείαο, 

είηε κέζσ πξσηνβνπιηψλ ζην νξγαλσηηθφ πιαίζην (κεζν) ή κέζσ ηεο 

αιιειεπίδξαζεο ηαηξνχ-αζζελνχο (κηθξν) επίπεδν.  

Ζ ελλνηνινγηθή πνηθηινκνξθία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζην πεδίν ηεο παξνρήο 

νινθιεξσκέλεο θξνληίδαο πγείαο είλαη ηεξάζηηα, θαζψο ε νιηζηηθή πξνζέγγηζε ζηελ 

πγεία απνηειεί κηα πνιχπινθε δηαδηθαζία. Χζηφζν, επηθξαηνχλ δχν βαζηθέο 

δηαθνξεηηθέο ελλνηνινγηθέο ππνθαηεγνξίεο κέζα ζηε βηβιηνγξαθία. Ζ κία 

αλαθέξεηαη ζηελ νινθιεξσκέλε παξνρή πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο σο είηε α) κηα 

νξγαλσηηθή δνκή πνπ αθνινπζεί θπξίσο νηθνλνκηθέο επηηαγέο (π.ρ., πνπ ζπλδπάδεη ηε 

ρξεκαηνδφηεζε φισλ ησλ παξφρσλ - απφ λνζνθνκεία, θιηληθέο θαη ηαηξνχο, 

ππεξεζίαο θξνληίδαο θαη‘ νίθνλ θαη δνκέο καθξνρξφληαο θξνληίδαο θαη 

απνθαηάζηαζεο έσο θαξκαθεία) ή β) έλαλ ηξφπν νξγάλσζεο ηεο παξνρήο θξνληίδαο 

πγείαο πνπ ζπληνλίδνληαη δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο γηα λα εμαζθαιηζηεί ε αξκνληθή 

ιεηηνπξγία - ηειηθά γηα λα σθειήζεη ηνπο αζζελείο απφ ηελ άπνςε ηεο θιηληθήο 

έθβαζεο. Καη ζηηο δχν ππνθαηεγνξίεο έλα βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ φηη ε παξνρή ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο δελ γίλεηαη απφ κηα εληαία εγθαηάζηαζε (π.ρ. λνζνθνκείν ή 

πξσηνβάζκηα δνκή), αιιά απφ έλα δίθηπν παξφρσλ πνπ ινγνδνηεί ζηνπο αζζελείο 

πνπ ην επηιέγνπλ. Γηάθνξνη ζρεηηθνί νξηζκνί γηα ηελ νινθιεξσκέλε θξνληίδα πγείαο 

έρνπλ πξνηαζεί. 
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Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (ΠΟΤ/ World Health Organization-WHO) 

δίλεη ηνλ αθφινπζν νξηζκφ: «Ζ νινθιεξσκέλε θξνληίδα πγείαο είλαη κηα έλλνηα πνπ 

ζπλδπάδεη ηηο εηζξνέο, ηελ παξνρή, ηε δηαρείξηζε θαη ηελ νξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηάγλσζε, ηε ζεξαπεία, ηελ πεξίζαιςε, ηελ απνθαηάζηαζε θαη 

ηελ πξναγσγή ηεο πγείαο. Ζ νιηζηηθή πξνζέγγηζε είλαη έλα κέζν γηα ηε βειηίσζε ησλ 

ππεξεζηψλ ζε ζρέζε κε ηελ πξφζβαζε, ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ ρξεζηψλ.» 

ε απηφ ην πιαίζην απνζηνιή ηεο ΠΦΤ είλαη ε θαζνιηθή πγεηνλνκηθή θάιπςε 

θαη ε βειηίσζε ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ, κέζσ ηεο παξνρήο νινθιεξσκέλσλ 

πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πγείαο, πξφιεςεο, αγσγήο θαη πξναγσγήο πγείαο ζηε βάζε ηεο 

νιηζηηθήο πξνζέγγηζεο ησλ αλαγθψλ ηνπ αλζξψπνπ θαη ηεο θάιπςεο ησλ 

πγεηνλνκηθψλ αλαγθψλ ηνπ πιεζπζκνχ. Ο Ν. 4486/2017 ζηφρν έρεη λα νξγαλψζεη έλα 

εληαίν θαη νινθιεξσκέλν παλειιαδηθφ δίθηπν πξσηνβάζκησλ Τπεξεζηψλ πνπ ζα 

απαληνχλ θαη ζα δίλνπλ ιχζεηο ζηηο βαζηθφηεξεο ζηξεβιψζεηο πνπ αληηκεησπίδεη 

ζήκεξα ην Γεκφζην χζηεκα Τγείαο κε θαηεχζπλζε ηελ νινθιεξσκέλε θξνληίδα 

πγείαο: 

▪ ηνλ θαηαθεξκαηηζκφ ηεο θξνληίδαο 

▪ ηελ έιιεηςε αγσγήο, πξναγσγήο, πξφιεςεο θαη απνθαηάζηαζεο 

▪ ηε ζπληαγνγξαθηθή αληηκεηψπηζε ησλ λνζεκάησλ 

▪ ηελ έκκεζε ζπγθεληξνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ πξσηνβάζκηαο πεξίζαιςεο ζηα 

εμσηεξηθά ηαηξεία ησλ λνζνθνκείσλ λα κε απνηέιεζκα ηελ νξηαθή ηνπο 

ιεηηνπξγία 

▪ ηε ζηξνθή ησλ αζζελψλ ζην Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ ησλ 

Ννζνθνκείσλ γηα πεξηζηαηηθά πξσηνβάζκηαο, πεξηπαηεηηθήο θξνληίδαο σο ηελ 

πην άκεζε ιχζε εμππεξέηεζεο 

▪ ηε δηαρείξηζε ηνπ δεκφζηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο κε θαλφλεο ειεχζεξεο αγνξάο 

▪ ηελ αλαθαηεχζπλζε ηνπ αζζελή απφ ηνλ δεκφζην ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, 

θαηλφκελν ζην νπνίν νθείιεηαη αθελφο ε αχμεζε ηεο δαπάλεο ησλ λνηθνθπξηψλ 

γηα ηελ πγεία θαη αθεηέξνπ ε πξνθιεηή δήηεζε γηα ππεξεζίεο θαη θάξκαθα 

▪ ηελ απαμίσζε ησλ δεκφζησλ δνκψλ ππεξεζηψλ πγείαο κέζα απφ ηε ζπλερή 

κείσζε ηεο δεκφζηαο δαπάλεο γηα ηελ πγεία κε ηελ παξάιιειε εθξνή 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ εθηφο ηνπ ζπζηήκαηνο ιφγσ ηεο ίδηαο ηεο απαμίσζεο 

▪ ηελ αχμεζε ηεο ίδηαο δαπάλεο ησλ λνηθνθπξηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

παξάηππεο «αγνξάο» ησλ ππεξεζηψλ πνπ νθείινπλ λα παξέρνληαη δσξεάλ 
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4.2.2 Υαξηνγξάθεζε Γνκψλ 

Ζ ραξηνγξάθεζε ησλ ππεξεζηψλ απνηειεί ην πξψην βήκα θαη ηε βαζηθή πεγή 

δεδνκέλσλ γηα ηε ζχζηαζε ηνπ δηθηχνπ (ππεξεζηψλ θαη πξνγξακκάησλ) ζηελ 

πεξηνρή δξάζεο ηεο ΣΟΜΤ, θαζψο αθελφο δίλεη πιεξνθνξίεο γηα ην πεδίν 

παξέκβαζεο ησλ δνκψλ/πξνγξακκάησλ θαη ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο/δξαζηεξηφηεηεο ηνπο θαη αθεηέξνπ επηηξέπεη λα εληνπηζηνχλ θελά, 

επηθαιχςεηο θαη ζπκπιεξσκαηηθφηεηα ησλ δξάζεσλ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ν 

απαηηνχκελνο ζπληνληζκφο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ πθηζηάκελσλ πγεηνλνκηθψλ θαη 

θνηλσληθψλ Τπεξεζηψλ κε γλψκνλα ηελ νινθιεξσκέλε νιηζηηθή θξνληίδα ησλ 

αλζξψπσλ θαη ηελ θαιχηεξε δπλαηή εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ηνπο. 

Μεζνδνινγηθά εξγαιεία πνπ κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ γηα ηε ζχζηαζε θαη 

αλάπηπμε ελφο δηθηχνπ Τπεξεζηψλ, Γνκψλ θαη πξνγξακκάησλ ζε ηνπηθφ επίπεδν 

είλαη: 

  Απνζηνιή επηζηνιψλ ελεκέξσζεο γηα ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο θαη ηνπο ζηφρνπο 

ησλ ΣΟΜΤ θαη πξφζεζεο ζπλεξγαζίαο κε ηηο ινηπέο Τπεξεζίεο θαη Γνκέο. 

  Πξνγξακκαηηζκέλεο επηζθέςεηο ζηελ έδξα ησλ Τπεξεζηψλ. 

  Απφ θνηλνχ θαηαγξαθή πγεηνλνκηθνχ θαη θνηλσληθνχ πξνθίι πιεζπζκνχ ηεο 

πεξηνρήο δξαζηεξηνπνίεζεο. 

  πλαληήζεηο κε εθπξνζψπνπο ηνπηθψλ ππεξεζηψλ θαη δνκψλ ζηελ έδξα ηεο 

ΣΟΜΤ. 

  Οξγάλσζε ζεκαηηθψλ εξγαζηεξίσλ, εκεξίδσλ, δηκεξψλ ή/θαη πην δηεπξπκέλσλ 

ζπλαληήζεσλ κε ζηφρν ηε ζπζηεκαηηθή δηαζχλδεζε ησλ Τπεξεζηψλ θαη ησλ 

Φνξέσλ. 

  πλδηνξγάλσζε δξαζηεξηνηήησλ φπσο π.ρ. δξάζεηο εληνπηζκνχ – πξνζέγγηζεο 

θαη πξνζέιθπζεο ησλ νκάδσλ ζηφρνπ, δξάζεηο επαηζζεηνπνίεζεο. 

  Μηθηνί θχθινη επηκφξθσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ππεξεζηψλ, δνκψλ θαη 

πξνγξακκάησλ ηεο πεξηνρήο δξάζεο ηεο ΣΟΜΤ. 

Ζ ραξηνγξάθεζε ησλ Τπεξεζηψλ πεξηιακβάλεη: 

 Τπεξεζίεο ηνπ Δζληθνχ πζηήκαηνο Τγείαο ζε ηνπηθφ επίπεδν: Κέληξν Τγείαο, 

Γηαγλσζηηθά Δξγαζηήξηα, Σνπηθά θαη Πεξηθεξεηαθά Ηαηξεία, Παξάξηεκα ΔΚΑΒ, 

Γεληθά, Δηδηθά, Πεξηθεξεηαθά ή Παλεπηζηεκηαθά Ννζνθνκεία. Σν Κέληξν Τγείαο 

Αλαθνξάο θαη νη Τπεξεζίεο ηνπ (Κέληξν Μάλαο & Παηδηνχ, Μαηεπηηθφ Σκήκα, 
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Ηαηξείν Γηαθνπήο Καπλίζκαηνο, θ.ιπ) είλαη ην βαζηθφ πγεηνλνκηθφ ζεκείν γηα ηνλ 

ζπληνληζκφ θαη ηελ επνπηεία ηεο δξάζεο θάζε ΣΟΜΤ. 

 πκβεβιεκέλνη κε ηνλ ΔΟΠΤΤ γηαηξνί, δηαγλσζηηθά θέληξα θαη άιινη πάξνρνη 

ππεξεζηψλ πγείαο (θπζηθνζεξαπεπηέο, ινγνζεξαπεπηέο, θ.ιπ). 

 ε επίπεδν Γήκνπ ή Πεξηθέξεηαο (Σνπηθή απηνδηνίθεζε Α‘ & Β‘ βαζκνχ) είλαη 

πηζαλφ λα ιεηηνπξγνχλ: Γηεχζπλζε ή Σκήκα Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο (Κνηλσληθή 

Τπεξεζία), Γεκνηηθφ Ηαηξείν, Κνηλσληθφ παληνπσιείν/θαξκαθείν, ΚΑΠΖ, 

ΚΖΦΖ, ΚΓΑΠ, Βξεθνλεπηαθνί ηαζκνί, Κέληξν πξφιεςεο, Γηεχζπλζε 

Κνηλσληθήο Μέξηκλαο θαη Αιιειεγγχεο, θ.ά. 

 Γνκέο Φπρηθήο Τγείαο θαη Δμαξηήζεσλ: Κέληξα Φπρηθήο πγείαο/Τγηεηλήο, 

Φπρηαηξηθνί Ξελψλεο, ηεγαζηηθέο Γνκέο, Κέληξα Ζκέξαο, Γεκφζηεο Γνκέο 

Αληηκεηψπηζεο ησλ Δμαξηήζεσλ (ΟΚΑΝΑ, ΚΔΘΔΑ, 18 ΑΝΧ, ΦΝΑ θαη ΦΝΘ), 

Κέληξα Πξφιεςεο, θ.ά. 

 Τπεξεζίεο θαη δνκέο ηεο Κνηλσλίαο ησλ Πνιηηψλ ή νξγαλψζεσλ ηεο 

Δθθιεζίαο: Γνκέο ίηηζεο, ηέγαζεο, Κνηλσληθά Ηαηξεία, Γνκέο Αιιειεγγχεο, 

Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο, θ.ά. 

 Τπεξεζίεο Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο: Γνκέο Πξνζηαζίαο, Κέληξα Κνηλσληθήο 

Πξφλνηαο, Μνλάδεο θξνληίδαο Ζιηθησκέλσλ, Κέληξα θαθνπνηεκέλσλ γπλαηθψλ, 

Ηδξχκαηα Παηδηθήο Πξνζηαζίαο Γνκέο θηινμελίαο αζπλφδεπησλ αλειίθσλ, θ.ά. 

 Τπεξεζίεο Γεκφζηαο Τγείαο: Γηεχζπλζε Γεκφζηαο Τγείαο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Τγείαο, Γηεχζπλζε Γεκφζηαο Τγείαο Πεξηθέξεηαο, Τπεξεζίεο ηνπ ΚΔΔΛΠΝΟ, 

θ.ά. 

 Γνκέο ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο: Νεπηαγσγεία, Γεκνηηθά ρνιεία, Γπκλάζηα, 

Λχθεηα, Γεκφζηα ΗΔΚ, Παλεπηζηεκηαθά Ηδξχκαηα αιιά θαη ηδησηηθά 

εθπαηδεπηήξηα. 

 Γνκέο ηνπ Τπνπξγείνπ Γηθαηνζχλεο, π.ρ. σθξνληζηηθά Ηδξχκαηα. 

 Γνκέο θηινμελίαο πξνζθχγσλ θαη κεηαλαζηψλ.  

 Ηδησηηθφο Σνκέαο: θαξκαθεία, θιηληθέο, ηδηψηεο γηαηξνί, θ.ά.  
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4.2.3 Γηαζχλδεζε 

Ζ δηαζχλδεζε ησλ ππεξεζηψλ δελ ηαπηίδεηαη κε ηελ νξγαλσκέλε θαη 

πξνβιεπφκελε δηαδηθαζία παξαπνκπήο αιιά αλαθέξεηαη ζε κηα επξεία θαη ακνηβαία 

ζπλεξγαζία ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ κε άμνλεο ηε ζπλέρεηα ζηε θξνληίδα, ηε 

ζπκπιεξσκαηηθφηεηα ησλ δξάζεσλ, ηελ αλίρλεπζε λέσλ αλαγθψλ, ηελ ηζρπξνπνίεζε 

ησλ παξεκβάζεσλ, ηελ αληαιιαγή ηεο πιεξνθνξίαο, ηε δηάρπζε ηεο ηερλνγλσζίαο, 

ηελ ελίζρπζε ηεο δηαπξαγκαηεπηηθήο ηθαλφηεηαο θαη ηέινο ηελ αλάιεςε θνηλψλ 

πξσηνβνπιηψλ. 

Βαζηθέο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ επηηπρία ηεο δηαζχλδεζεο θαη ηεο δηθηχσζεο ησλ 

θνξέσλ είλαη ε ζπλαληίιεςε ζηελ θαηάξηηζε ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, ε 

εκπέδσζε θνηλήο «γιψζζαο» θαη νξνινγίαο, ν ζεβαζκφο θαη ε ηζφηηκε ζπκκεηνρή 

ζηελ πινπνίεζε θνηλψλ ζηφρσλ κε ζπκπιεξσκαηηθφηεηα δξάζεσλ θαη ε ζαθήο 

νξηνζέηεζε ξφισλ θαη αξκνδηνηήησλ. 

Σέινο, ε δηαηήξεζε θαη ε ζπλερήο αλαηξνθνδφηεζε ησλ ζπλεξγεηψλ θαη 

ζπλεξγαζηψλ κε φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο ησλ ππεξεζηψλ θαη δνκψλ ζε 

ηνπηθφ επίπεδν απνηειεί ηνλ θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ηελ ζπλερή 

αλαηξνθνδφηεζε, δηαζχλδεζε θαη ελζσκάησζε ηεο ΣΟΜΤ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία ηεο 

νπνίαο ζα απνηειέζεη αλαπφζπαζην θνκκάηη. 

 

4.3 Γιαζθάλιζη και αξιολόγηζη ποιόηηηαρ παπεσόμενυν ςπηπεζιών.  

4.3.1 Όξνη αμηνιφγεζεο 

Μέρξη ηα ηέιε ηνπ 1970, ε δηαζθάιηζε πνηφηεηαο ζηελ πγεία είρε πεξηζζφηεξν 

αθαδεκατθφ ραξαθηήξα, ζε αληίζεζε κε ην βηνκεραληθφ ηνκέα φπνπ νη ζηαηηζηηθέο 

κέζνδνη εθαξκφδνληαλ απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1930. Ο Avedis Donabedian, ζε κηα 

αλαζθφπεζε κειεηψλ ηεο πεξηφδνπ 1954−1984, θαηέγξαςε ηηο πξνεγνχκελεο 

πξνζπάζεηεο θαη δηακφξθσζε ην πιαίζην δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ζην ηξίπηπρν ―sound 

structures, good processes and suitable outcomes‖ (ζσζηέο δνκέο, θαιέο δηαδηθαζίεο 

θαη θαηάιιεια απνηειέζκαηα). Ζ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο 

πεξηιακβάλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ ηερληθή 

αξηηφηεηα, θαζψο επίζεο ηελ αζθάιεηα, ηελ πξνζβαζηκφηεηα θαη ηελ αλάπηπμε ησλ 

ππεξεζηψλ κε επίθεληξν ηνλ αζζελή, ζην πιαίζην κηαο ζπλερηδφκελεο θξνληίδαο. 

Αθνξά ζηε ζπλνιηθή ιεηηνπξγία ελφο ηκήκαηνο, κε αθεηεξία ηα δεηήκαηα 

ζηειέρσζεο, δηνίθεζεο θαη νξγάλσζεο έσο ηελ θιηληθή πξαθηηθή. Ζ πνηφηεηα κπνξεί 

λα κεηξεζεί. χκθσλα κε ηε ζπζηεκηθή ζεσξία ηνπ Donabedian, ζηηο ππεξεζίεο 

πγείαο κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ηξία ζπζηαηηθά ζηνηρεία: ε δνκή (αλζξψπηλνη πφξνη 

θαη εγθαηαζηάζεηο-ππνδνκέο), νη δηαδηθαζίεο (νξγάλσζε, ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ 
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θαη παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο) θαη ηα απνηειέζκαηα (ησλ δξάζεσλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ). ε θάζε θαηεγνξία ππάξρνπλ πνζνηηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ κπνξνχλ λα 

κεηξεζνχλ, φπσο ε εθπαίδεπζε θαη ηα ρξφληα εκπεηξίαο ησλ ηαηξψλ, νη ρξφλνη 

αλακνλήο ησλ αζζελψλ, ε αθξίβεηα ησλ κεραλεκάησλ, ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

αζζελψλ, ηα πνζνζηά επηηπρίαο ησλ ζεξαπεηψλ θ.ά., αξθεί λα εληνπηζηνχλ ηα θξίζηκα 

ζεκεία ελδηαθέξνληνο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη ζηε ζπλέρεηα κπνξνχλ λα νξηζηνχλ 

πξφηππα θαιήο πξαθηηθήο, δείθηεο αμηνιφγεζεο θαη δξάζεηο ζπκκφξθσζεο. Ζ 

θαηαγξαθή ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ε αλαθνίλσζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο θιηληθήο 

πξαθηηθήο, εθηφο απφ ηελ πεηζαξρία πνπ επηβάιιεη, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ρξήζηκα 

ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ επίιπζε θαζεκεξηλψλ πξνβιεκάησλ. Σέινο, ε ηήξεζε θνηλήο 

κεζνδνινγίαο απφ ηα ηκήκαηα επηηξέπεη πην αμηφπηζηεο ζπγθξίζεηο ησλ 

απνηειεζκάησλ ηνπο θαη παξέρεη ρξήζηκν πιηθφ γηα κειέηεο. 

Γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο παξνρήο πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πξσηνβάζκηαο 

θξνληίδαο πγείαο – (πξναγσγήο, πξφιεςεο, ζεξαπείαο, απνθαηάζηαζεο) – ηα 

ζπζηήκαηα πγείαο θαζνξίδνπλ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο απηψλ, κε 

ζθνπφ ηελ δηαζθάιηζε δεκηνπξγία ελφο νινθιεξσκέλνπ θάζκαηνο ζχγρξνλεο 

θξνληίδαο κε επίθεληξν ηνλ άλζξσπν. 

Γεληθά, νη επηκέξνπο ζηφρνη ηεο σο άλσ δηαδηθαζίαο είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

ιεπηψλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη ε θηλεηξνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ε ζπλερήο βειηίσζε 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο κέζσ ηεο αλάπηπμεο εληαίνπ πιαηζίνπ 

νξγάλσζεο βάζεη δηεζλψλ πξνδηαγξαθψλ, ε νξζνινγηθή αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ θαη 

ηέινο ε νιηθή θάιπςε ηνπ πιεζπζκνχ θαη ε εμάιεηςε ησλ γεσγξαθηθψλ θαη 

θνηλσληθψλ αληζνηήησλ.  

Δηδηθφηεξα, σο αμηνιφγεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο ηεο ΠΦΤ ζηελ 

Διιάδα νξίδεηαη ε εθηίκεζε ηεο ιεηηνπξγίαο απηψλ ζε ζρέζε κε ηνπο 

πξνθαζνξηζκέλνπο ζθνπνχο πνπ πξνβιέπνληαη ζην άξζξν 5 παξ. 2 ηνπ Ν. 4486/2017. 

Γηα ηελ εθηίκεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ ηεο ΠΦΤ ηίζεληαη 

αλζξσπνθεληξηθά θξηηήξηα θαη ιακβάλνληαη ππφςε νη αξρέο ηεο ηζφηεηαο, ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο, ηεο δσξεάλ πεξίζαιςεο, ηεο απνδνηηθφηεηαο, ηεο 

θαηαιιειφηεηαο ηεο θξνληίδαο, ηεο νηθνλνκηθήο πξνζηαζίαο θαη ηεο δηαθαλνχο 

δηαθπβέξλεζεο. 

πλήζσο ε αμηνιφγεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θηλείηαη ζηνπο παξαθάησ 

φξνπο-άμνλεο: 1. Παξνρή θξνληίδαο πγείαο, 2. Αζθάιεηα αζζελψλ, 3. Αλζξψπηλν 

δπλακηθφ, 4. Γηαρείξηζε ζπζηήκαηνο θαη 5. Υξεκαηνδφηεζε θαη θίλεηξα. 
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4.3.2 Κξηηήξηα θαη Γείθηεο Αμηνιφγεζεο 

Ζ νινθιεξσκέλε αμηνιφγεζε αλαιχεηαη θαη ηαμηλνκείηαη ζε δηαθνξεηηθά 

επίπεδα θαη σο εθ ηνχηνπ πεξηιακβάλεη επηκέξνπο δηαζηάζεηο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ πγείαο, νη νπνίεο νξίδνληαη σο θξηηήξηα. 

Κάζε θξηηήξην κεηξάηαη κε εμεηδηθεπκέλνπο δείθηεο, νη νπνίνη ηαμηλνκνχληαη 

αληίζηνηρα. Ζ ζπλδπαζκέλε αμηνιφγεζε φισλ ησλ αλσηέξσ επηπέδσλ νδεγεί ζηελ 

νινθιεξσκέλε απνηίκεζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. 

Ζ ζρέζε ησλ θξηηεξίσλ θαη ησλ εμεηδηθεπκέλσλ δεηθηψλ πεξηγξάθεηαη ζηηο 

επφκελεο ελφηεηεο: 

4.3.3 Παξνρή Φξνληίδαο Τγείαο 

ΟΡΟ

 

ΚΡΗΣΖΡΗΑ ΓΔΗΚΣΔ 

Π
Α

Ρ
Ο

Υ
Ζ

 Φ
Ρ

Ο
Ν

Σ
ΗΓ

Α


 Τ
Γ

Δ
ΗΑ


 

Πξνζβαζηκφηεηα/Γεσγξαθηθή 

απφζηαζε  

 Μέζνο φξνο ρηιηνκεηξηθήο απφζηαζεο 

θαηνηθίαο ησλ ιεπηψλ ππεξεζηψλ 

πγείαο απφ ηελ πιεζηέζηεξε Τπεξεζία 

ΠΦΤ (Τ.Π.Δ.) 

 Γεσγξαθηθή δηαζπνξά ησλ ηαηξψλ 

ΠΦΤ (ΤΠΔ) 

Πξνζβαζηκφηεηα/Οξγαλσζηαθή 

επάξθεηα 

 Πιήζνο εγγεγξακκέλνπ πιεζπζκνχ 

επζχλεο (Γνκέο ΠΦΤ) 

 Πνζνζηφ δηαθνξνπνίεζεο ζπλφινπ 

εγγεγξακκέλνπ πιεζπζκνχ κεηαμχ 

φκνησλ κεηαμχ ηνπο δνκψλ (ΤΠΔ) 

 Αξηζκφο δνκψλ εληφο ηεο ίδηαο 

Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο νη νπνίεο 

ιεηηνπξγνχλ κε δηεπξπκέλν σξάξην 

παξνρήο ππεξεζηψλ ΠΦΤ θαη πνζνζηφ 

επί ηνπ ζπλφινπ απηψλ. (Τ.Π.Δ.) 

 Πνζνζηφ θαη΄ νίθνλ επηζθέςεσλ επί 

ηνπ κεληαίνπ πξνγξάκκαηνο (Γνκέο 

ΠΦΤ) 

 Γπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο 

πξνζβαζηκφηεηαο ζην ζχλνιν ή κέξνο 

ησλ εθαξκνγψλ ΠΦΤ (Γνκέο ΠΦΤ) 

 πρλφηεηα επηθαηξνπνίεζεο ηνπ 

ζρεδηαζκνχ γηα ηελ αληηκεηψπηζε κε 

νμέσλ πεξηπαηεηηθψλ πεξηζηαηηθψλ 

(εηεζίσο έσο θαη κεληαίσο) (Γνκέο 
ΠΦΤ) 

Πξνζβαζηκφηεηα/ 

Αληαπνθξηζηκφηεηα 

 Έγθαηξε παξνρή θξνληίδαο: Μέζνο 

ρξφλνο αληαπφθξηζεο ζηηο αλάγθεο ηνπ 

πιεζπζκνχ επζχλεο (ηαθηηθέο) (Γνκέο 
ΠΦΤ) 

 Έγθαηξε παξνρή θξνληίδαο: Μέζνο 

ρξφλνο αληαπφθξηζεο ζηηο αλάγθεο ηνπ 
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πιεζπζκνχ επζχλεο (έθηαθηεο) (Γνκέο 

ΠΦΤ) 

 Έγθαηξε παξνρή θξνληίδαο: Μέζνο 

ρξφλνο αληαπφθξηζεο ζηηο αλάγθεο ηνπ 

πιεζπζκνχ επζχλεο (επείγνπζεο) 

(Γνκέο ΠΦΤ) 

 Παξνρή εμεηδηθεπκέλεο θξνληίδαο ζε 

ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο αζζελψλ (πρ 

δηαβεηηθψλ) βάζεη έγθαηξνπ θαη 

πξαγκαηηθνχ, επηθαηξνπνηεκέλνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ (Γνκέο ΠΦΤ) 

πλέρεηα/εθαξκνγέο 

πιεξνθνξηθήο 

• χλνιν εξγαζηψλ εληφο ηνπ ηαηξείνπ 

πνπ δηελεξγνχληαη κε ηελ ρξήζε ΣΠΔ 

(Γνκέο ΠΦΤ) 

 Πνζνζηφ επί ηνπ ζπλφινπ ησλ 

αζζελψλ πνπ εμππεξεηεί ε θάζε δνκή 

γηα ηνπο νπνίνπο ηεξείηαη 

ειεθηξνληθφο θάθεινο πγείαο (Γνκέο 

ΠΦΤ) 

πλέρεηα/επίπεδν 

δηαρξνληθφηεηαο 

 

 πρλφηεηα ελεκέξσζεο ησλ 

θαηαιφγσλ εγγεγξακκέλσλ ιεπηψλ 

ππεξεζηψλ ΠΦΤ (Γνκέο ΠΦΤ) 

 Πνζνζηφ παξαπνκπψλ ζε άιιεο 

εηδηθφηεηεο θαη δνκέο (Γνκέο ΠΦΤ) 

 

πλέρεηα ζηελ θξνληίδα  Γηάξθεηα ζρέζεο αζζελνχο - παξφρνπ 

ΠΦΤ (ζπρλφηεηα ρξήζεο δπλαηφηεηαο 

δηαγξαθήο απφ ηνπο θαηαιφγνπο 

νηθνγελεηαθψλ  ηαηξψλ) (Γνκέο ΠΦΤ) 
 Γηάξθεηα ζρέζεο αζζελνχο - παξφρνπ 

ΠΦΤ (ζπρλφηεηα κεηαθίλεζεο 

νηθνγελεηαθψλ ηαηξψλ απφ ηηο 

αξκφδηεο ΤΠΔ) (ΤΠΔ) 

πληνληζκφο/πλνρή ηεο 

νξγάλσζεο ηεο πξσηνβάζκηαο 

θξνληίδαο πγείαο 

• πρλφηεηα επηθαηξνπνίεζεο ηεο 

ζπλνιηθήο δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο 

παξνρήο ππεξεζηψλ ΠΦΤ εληφο ηεο 

δνκήο, πξνο φθεινο ησλ ιεπηψλ 

ππεξεζηψλ ΠΦΤ (εηήζηα, εμακεληαία, 

ηξηκεληαία), ππφ ηελ θαζνδήγεζε ηνπ 

Κέληξνπ Τγείαο Αλαθνξάο θαη ηεο 

νηθείαο ΤΠΔ (Γνκέο ΠΦΤ) 

• πρλφηεηα ζπλεξγαζίαο αλάκεζα ζε 

γεληθνχο/νηθνγελεηαθνχο ηαηξνχο εληφο 

ηεο ίδηαο δνκήο, κε ζχγθιεζε 

επίζεκσλ θαη άηππσλ ζπλαληήζεσλ 

γηα αληαιιαγή απφςεσλ θαη 

πξνβιεκαηηζκψλ (κεληαία θιπ) (Γνκέο 
ΠΦΤ) 

 πρλφηεηα ζπλεξγαζίαο ηαηξψλ ΠΦΤ 

κε άιινπο επαγγεικαηίεο ΠΦΤ ησλ 

ΣΟΜΤ, Κ.Τ. θηι (ζπρλφηεηα 

ζπλαληήζεσλ ζε ηνπηθφ, πεξηθεξεηαθφ 

θιπ επίπεδν – ηξίκελν, εμάκελν θιπ) 
(Γνκέο ΠΦΤ) 
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πληνληζκφο/πλεξγαζία κε 

ινηπνχο θνξείο παξνρήο 

ππεξεζηψλ πγείαο 

 Πνζνζηφ εθαξκνγήο θαη 

παξαθνινχζεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

παξαπνκπψλ κε θπθιηθή 

αλαηξνθνδφηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

(Γνκέο ΠΦΤ) 

 Πεξηπηψζεηο αμηνπνίεζεο ηεο  

δηαζχλδεζεο θαη δηεπαθήο, κέζσ 

θαηάιιεισλ κεραληζκψλ, ηνπ 

ζπλφινπ ησλ δνκψλ παξνρήο 

ππεξεζηψλ πγείαο ψζηε λα 

δηαζθαιίδεηαη ε ζπλέρεηα ηεο 

θξνληίδαο (Γνκέο ΠΦΤ) 

Οινθιεξσκέλε παξνρή 

ππεξεζηψλ πγείαο/πλζήθεο 

παξνρήο θξνληίδαο πγείαο 

 Μέζε ειηθία ηαηξνηερλνινγηθνχ 

εμνπιηζκνχ δνκψλ θαη ζπρλφηεηα 

αληηθαηάζηαζεο/ εθζπγρξνληζκνχ 

απηνχ (ΤΠΔ) 

 πρλφηεηα δηεμαγσγήο έξγσλ 

βειηίσζεο θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ 

(ΤΠΔ) 

 πγθξηηηθή αμηνιφγεζε ηεο θαηαλνκήο 

θαη ρξήζεο ηαηξνηερλνινγηθνχ 

εμνπιηζκνχ (ΤΠΔ)  

Οινθιεξσκέλε παξνρή 

ππεξεζηψλ πγείαο/Κνηλνηηθφο 

πξνζαλαηνιηζκφο 

 χλνιν εξεπλψλ (ειεθηξνληθψλ θαη 

κε) ζε εηήζηα βάζε (κέζσ εληαίνπ θαη 

εγθεθξηκέλνπ,  αλψλπκνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ βαζκνιφγεζεο θαη 

δηεξεχλεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο) γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ παξαζρέζεθαλ απφ ηηο 

δνκέο (Γνκέο ΠΦΤ) 

 Γεζκνί κε ηελ θνηλφηεηα (πνζνζηφ 

ζπκκεηνρήο ηνπ πιεζπζκνχ επζχλεο 

κηαο δνκήο ζηνλ θνηλσληθφ έιεγρν 

κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο αθξφαζεο 

θνηλσληθψλ θνξέσλ θαη πνιηηψλ) 
(Γνκέο ΠΦΤ) 

 Δμάιεηςε εκπνδίσλ ζηελ ελεκέξσζε: 

δηεμαγσγή ελεκεξσηηθψλ 

παξνπζηάζεσλ ζε ηνπηθφ επίπεδν φισλ 

ησλ πνιηηψλ θαη ησλ θαηνίθσλ γηα ηα 

δηθαηψκαηά ηνπο (Γνκέο ΠΦΤ) 

 

4.3.4 Αζθάιεηα Αζζελψλ 

ΟΡΟ ΚΡΗΣΖΡΗΑ ΓΔΗΚΣΔ 

Α


Φ
Α

Λ

Δ
ΗΑ

 

Α


Θ
Δ

Ν

Χ
Ν

 

Οξζή ηαπηνπνίεζε ησλ 

αζζελψλ/Βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο 

(εζσηεξηθή - εμσηεξηθή) 

 Πνζνζηφ δνκψλ επί ηνπ 

ζπλφινπ ηεο νηθείαο ΤΠΔ, νη 

νπνίεο πηνζεηνχλ πξνγξάκκαηα 

βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο θαη 
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ηεο αζθάιεηαο ηνπ αζζελή 

(πεξηιακβάλεη ηηο θιηληθέο θαη 

δηαρεηξηζηηθέο δηεξγαζίεο θαη 

ηα απνηειέζκαηά ηνπο) (ΤΠΔ) 

Βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο ηεο 

θαξκαθεπηηθήο αγσγήο πςεινχ 

θηλδχλνπ 

 πιινγή θαη αλάιπζε 

δεδνκέλσλ θαζψο θαη 

γλσζηνπνίεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο αλάιπζεο 

(ΤΠΔ) 

Μείσζε ηνπ θηλδχλνπ βιάβεο ζην 

αζζελή 

 Υξήζε θαηεπζπληήξησλ 

νδεγηψλ (clinical practice 

guidelines) ζηελ αμηνιφγεζε 

(assessment) θαη ηε ζεξαπεία 

ηνπ αζζελή (Γνκέο ΠΦΤ) 

 Πξνζδηνξηζκφο δηαδηθαζίαο 

ρεηξηζκνχ ζπκβάλησλ 

(incidents), πνπ εκπιέθνπλ 

ζαλαηεθφξα πεξηζηαηηθά 

(sentinel events) (ΤΠΔ) 

 

4.3.5 Αλζξψπηλν Γπλακηθφ 

ΟΡΟ ΚΡΗΣΖΡΗΑ ΓΔΗΚΣΔ 

Α
Ν

Θ
Ρ

Χ
Π

ΗΝ
Ο

 Γ
Τ

Ν
Α

Μ
ΗΚ

Ο
 

ηειέρσζε 

 

 Αξηζκφο ησλ επαγγεικαηηψλ 

πγείαο αλά δνκή (Γνκέο ΠΦΤ) 

 Πνζνζηφ Γεληθψλ Ηαηξψλ ζε 

ζρέζε κε ηνπο ηαηξνχο 

εηδηθνηήησλ (Γνκέο ΠΦΤ) 

 

Δπαγγεικαηηθή επάξθεηα / αλάπηπμε 

 

 Πξνψζεζε ηνπ ξφινπ ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο κέζσ ηεο 

ζπκκεηνρήο ζε δίθηπα θαη 

πξνγξάκκαηα (ζπρλφηεηα 

ζπκκεηνρήο, rotation) (Γνκέο 

ΠΦΤ) 

 Πνζνζηφ ζπκκεηνρήο επί ηνπ 

ζπλφινπ ηνπ πξνζσπηθνχ ζε 

πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ζηελ 

πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο 

(Γνκέο ΠΦΤ) 

 Πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ζε δίθηπα 

δηεπηζηεκνληθήο εμ απνζηάζεσο 

κάζεζεο θαη αμηνπνίεζε δηθηχσλ 

δηεζλνχο ζπλεξγαζίαο (ΤΠΔ) 
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Δπαγγεικαηηθφ Ηθαλνπνίεζε   Γηεξεχλεζε ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο κε ηελ 

ζπκπιήξσζε εληαίσλ 

εξσηεκαηνινγίσλ (ΤΠΔ) 

 Δλζάξξπλζε ηεο θαηλνηνκίαο 

κέζσ ηεο ζπκκεηνρήο ζε 

πξνγξάκκαηα θαη έξγα (ΤΠΔ)  

 

4.3.6 Γηαρείξηζε πζηήκαηνο θαη Μεραληζκφο Αμηνιφγεζεο  

ΟΡΟ ΚΡΗΣΖΡΗΑ ΓΔΗΚΣΔ 

Γ
ΗΑ

Υ
Δ

ΗΡ
Η

Ζ
 

Τ


Σ
Ζ

Μ
Α

Σ
Ο


 

Αλάπηπμε πνιηηηθήο γηα ηηο ζπλζήθεο 

παξνρήο θξνληίδαο πγείαο 

 ηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο / 

ράξαμε πνιηηηθψλ / ζηνρνζεζία 

(θαζνιηθή θάιπςε, νηθνλνκηθή 

πξνζηαζία, δηαθαλήο 

δηαθπβέξλεζε): πρλφηεηα θαη 

πιήζνο παξεκβάζεσλ γηα ηελ 

επηθαηξνπνίεζε ησλ πνιηηηθψλ 

ζπλνδεπφκελσλ απφ 

θνζηνινγεκέλα ζρέδηα κε 

ζαθείο ζηφρνπο θαη 

ρξνλνδηαγξάκκαηα ζε επίπεδν 

ΠΦΤ  (Τ.Τ.) 

 ρεδηαζκφο επηινγήο θαη 

αλάπηπμεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ (Τ.Τ.) 

Αλάπηπμε δνκψλ 

 

 χζηεκα δηαπίζηεπζεο  ησλ 
Μνλάδσλ ηεο ΠΦΤ (Τ.Τ.) 

 Μεραληζκνί δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο γηα ηηο Μνλάδεο ηεο 

ΠΦΤ (Τ.Τ.) 

Αληαπνθξηζηκφηεηα   Δκπινθή / ζπκκεηνρή 

επαγγεικαηηψλ θαη ιεπηψλ 

ππεξεζηψλ πγείαο ζηε 

δηαδηθαζία ράξαμεο πνιηηηθψλ 

παξνρήο θξνληίδαο πγείαο 

(Τ.Τ.) 

 Γηθαηψκαηα αζζελψλ / 

δηαδηθαζίεο δηαηχπσζεο, 

εμέηαζεο θαη αμηνιφγεζεο 

παξαπφλσλ κέζσ εληαίσλ 

δηαδηθαζηψλ (Τ.Τ.) 

 



110 

 

4.4 Ηλεκηπονική διακςβέπνηζη ηος ζςζηήμαηορ. 

4.4.1 Σν νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζηελ ΠΦΤ 

Ζ γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνχ θαη ν επαθφινπζνο κεγαιχηεξνο αξηζκφο αηφκσλ πνπ 

πάζρνπλ απφ ρξφληεο αζζέλεηεο θαη πνιπλνζεξφηεηα, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο απμεκέλεο 

πξνζδνθίεο ησλ πνιηηψλ γηα ππεξεζίεο πγείαο πςειήο πνηφηεηαο, ε έιιεηςε 

θαζνιηθήο θαη νινθιεξσκέλεο πγεηνλνκηθήο θάιπςεο θαη ην απμαλφκελν θφζηνο 

απνηεινχλ πξφθιεζε γηα ηε βησζηκφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο ζηελ Δπξψπε.  

Μηα ζεκαληηθή αηέιεηα ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο ζηελ Δ.Δ. είλαη ε έιιεηςε 

πιεξνθφξεζεο γηα ηε κέηξεζε ησλ πγεηνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ θαη γηα ζηνηρεία 

πνπ αθνξνχλ ζην θφζηνο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, έιιεηςε πνπ δεκηνπξγεί 

πξνβιήκαηα ζηελ ζσζηή θαηαλνκή ησλ πφξσλ. Ζ αλάπηπμε θαηάιιεισλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζα βνεζήζεη πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. 

Παξάιιεια, ππάξρεη ε αλάγθε αλάπηπμεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αζζελψλ 

ζηηο ππεξεζίεο πγείαο. Απηά ζα πξέπεη λα έρνπλ δχν θχξηα ραξαθηεξηζηηθά: Πξψηνλ, 

ζα πξέπεη λα θαηαγξάθνπλ ιεπηνκεξψο ην ηζηνξηθφ ηνπ αζζελή θαη ηηο ζεξαπείεο πνπ 

ηνπ παξαζρέζεθαλ φηαλ πξνέθπςε ε αλάγθε. Σέηνηα ζπζηήκαηα ζε γεληθέο γξακκέο 

δελ είλαη δηαζέζηκα ζηελ πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο. Αλ θαη πηζαλφηαηα 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο ζπληαγνγξάθεζεο, ηεο εθηέιεζεο ησλ 

ζπληαγψλ θαη ησλ δαπαλψλ ζηελ θαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε, ηα απνηειέζκαηά ηνπο 

δελ έρνπλ γίλεη αθφκα αηζζεηά, ελψ ε εγθπξφηεηα θαη ε πιεξφηεηα ησλ 

ζπιιερζέλησλ πγεηνλνκηθψλ δεδνκέλσλ είλαη ακθηζβεηήζηκα ζε θάπνηεο ρψξεο. 

Μειέηεο δείρλνπλ φηη ηα πεξηζζφηεξα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηε ρξήζε θαξκάθσλ ρξεζηκνπνηνχληαλ θπξίσο απφ ηαηξνχο θαη ιηγφηεξν απφ 

δηνηθεηηθφ ή άιιν πξνζσπηθφ. 

Γεχηεξνλ, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ θηλεηηθφηεηα 

ησλ αζζελψλ θαη ηελ αλάγθε γηα ζπλερή παξαθνινχζεζε. Οη θάξηεο πγείαο είλαη 

έλαο ηξφπνο παξαθνινχζεζεο ηνπ ηζηνξηθνχ ηνπ αζζελή. Δληνχηνηο, ε ρξήζε ηνπο 

είλαη πεξηνξηζκέλε, εμαηηίαο ζεκαληηθψλ ηερληθψλ πξνβιεκάησλ. Ζ Γαιιία θαη ε 

Γεξκαλία είλαη ηα δχν Κξάηε-Μέιε πνπ παξαδνζηαθά απνηεινχλ ηνπο πξσηνπφξνπο 

ζηελ αλάπηπμε ηερλνινγίαο θαξηψλ κε ηαηξηθά δεδνκέλα. Ζ γεξκαληθή θάξηα, ε 

νπνία θαηαγξάθεη κφλν δηνηθεηηθέο πιεξνθνξίεο, επηηξέπεη ηελ πξφζβαζε ζηηο 

ππεξεζίεο πγείαο θαη ζηελ ζπληαγνγξάθεζε ηαηξηθψλ πξάμεσλ θαη θαξκαθεπηηθψλ 

ζθεπαζκάησλ θαη είλαη ην ζηνηρείν θιεηδί ηεο εθθηλνχκελεο απφ ηνλ ηαηξφ 

δηαδηθαζίαο γηα ηελ απαίηεζε απνδεκίσζεο. Σνλ Απξίιην ηνπ 1996 ε Γαιιία ζέζπηζε 

λφκν γηα ηελ εηζαγσγή ειεθηξνληθήο θάξηαο γηα ηελ αζθάιηζε πγείαο θαη 

επαγγεικαηηθήο θάξηαο γηα ηνπο ηαηξνχο θαη ηνπο λνζειεπηέο. Άιιεο επξσπατθέο 

ρψξεο (Βέιγην, Οιιαλδία, Πνξηνγαιία θαη Ηζπαλία) έρνπλ ζρέδηα πξνο ηελ ίδηα 
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θαηεχζπλζε. Παξφια απηά, ζε φιεο ηηο πξναλαθεξζείζεο πεξηπηψζεηο, ε ρξήζε ηεο 

θάξηαο πγείαο πεξηνξίδεηαη ζε δηνηθεηηθνχο ζθνπνχο (ηαπηφηεηα ηνπ αζζελή, 

δηθαίσκα ππαγσγήο ζηελ θξνληίδα, θάιπςε απφ ηελ θνηλσληθή αζθάιηζε θαη ηελ 

αζθάιεηα πγείαο) παξά ζε ηαηξηθέο εθαξκνγέο (ειεθηξνληθφο ηαηξηθφο θάθεινο, 

παξαθνινχζεζε ησλ θαξκαθεπηηθψλ αγσγψλ θαη ηνπ ηζηνξηθνχ ηεο ζεξαπείαο). 

 

4.4.2 Ο ειεθηξνληθφο θάθεινο πγείαο ζηηο ρψξεο ηε Δ.Δ. 

Κάλνληαο κηα επηζθφπεζε ηεο ηζρχνπζαο εζληθήο λνκνζεζίαο γηα ηνλ 

ειεθηξνληθφ θάθειν πγείαο ζηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ θαη ηελ αιιειεπίδξαζή ηνπο γηα 

ηελ παξνρή δηαζπλνξηαθψλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο πγείαο πνπ αλαθέξνληαη ζε 

ζρεηηθέο νδεγίεο ηεο ΔΔ εληνπίδνληαη λνκηθά εκπφδηα γηα ηα δεδνκέλα 

δηαζπλνξηαθψλ κεηαθνξψλ απφ ηα ειεθηξνληθά κεηξψα πγείαο θαη ηελ παξνρή 

δηαζπλνξηαθψλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο πγείαο. Απηφ πνπ ζπκπεξαίλεηαη είλαη φηη 

ππάξρνπλ κεγάιεο δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμχ ησλ ρσξψλ φζνλ αθνξά ζηελ αλάπηπμε 

ησλ ΖΦΤ πνπ απνηεινχλ ηκήκα κηαο δηαιεηηνπξγηθήο ππνδνκήο, ε νπνία επηηξέπεη ζε 

δηαθνξεηηθνχο παξφρνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο λα έρνπλ πξφζβαζε θαη λα 

ελεκεξψλνπλ ηα αηνκηθά δεδνκέλα πγείαο, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζνπλ ηε 

ζπλέρεηα ηεο πεξίζαιςεο ηνπ αζζελνχο. Οξηζκέλεο ρψξεο έρνπλ ζεζπίζεη 

ζπγθεθξηκέλνπο θαλφλεο γηα ηα ειεθηξνληθά δεδνκέλα πγείαο, ελψ άιιεο βαζίδνληαη 

ζην ζπλδπαζκφ θαλφλσλ ηαηξηθψλ ζεκάησλ θαη δενληνινγίαο θαη ζηε λνκνζεζία γηα 

ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

πλεπψο, γηα ηε δηαζπλνξηαθή κεηαθνξά πιεξνθνξηψλ γηα ηελ πγεία, ηα 

ζπζηήκαηα ΖΦΤ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο παξφρνπο πγείαο πξέπεη λα έρνπλ 

έλα ειάρηζην επίπεδν δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Απηή ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα δελ απαηηεί 

φια ηα ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη λα απνζεθεχνπλ έλαλ παλνκνηφηππν 

θαηάινγν δεδνκέλσλ. Οη θαλφλεο ή νη θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο ζε εζληθφ επίπεδν 

πξέπεη λα απνζθνπνχλ θπξίσο ζηελ επίηεπμε βαζηθψλ απαηηήζεσλ φζνλ αθνξά ζηε 

ζεκαζηνινγηθή, ηερληθή, νξγαλσηηθή θαη λνκηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα. Γηα θαζεκία 

απφ ηηο πηπρέο απηέο, νη εζληθνί ή/θαη πεξηθεξεηαθνί θαλφλεο πξέπεη λα ιακβάλνπλ 

ππφςε πξφηππα θαη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο πνπ έρνπλ ζπκθσλεζεί ζε επξσπατθφ 

επίπεδν. 

 

ΥΧΡΑ  ΣΑΓΗΟ ΔΦΑΡΜΟΓΖ  ΝΟΜΗΚΟ 

ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟ  

ΑΤΣΡΗΑ Αλάπηπμε ζπζηήκαηνο 

θνηλνχ ΖΦΤ απφ ην 2012 

(ELGA).  

Δηδηθφ λνκηθφ πιαίζην γηα 

ηελ θνηλή εθαξκνγή ηνπ 

πξψηνπ ζηαδίνπ ησλ 

εγθεθξηκέλσλ κέηξσλ 
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εθαξκνγήο. Βαζίδεηαη ζηα 

γεληθά αξρεία πγείαο θαη 

ζηελ πξνζηαζία 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ.  

ΒΔΛΓΗΟ Αλάπηπμε θνηλψλ 

ζπζηεκάησλ ΖΦΤ απφ ην 

2008.  

Δηδηθφ λνκηθφ πιαίζην γηα 

ηα θνηλά ζπζηήκαηα ΖΦΤ 

ζε νκνζπνλδηαθφ θαη 

πεξηθεξεηαθφ επίπεδν. 

Βαζίδεηαη ζηα γεληθά 

αξρεία πγείαο θαη ζηελ 

πξνζηαζία πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ. 

ΒΟΤΛΓΑΡΗΑ Πιήξεο αλάπηπμε θνηλνχ 

ζπζηήκαηνο ΖΦΤ απφ ην 

2009 (PIS).  

Γελ ππάξρεη εηδηθή λνκηθή 

δηάηαμε πνπ λα ηζρχεη γηα 

ηα αξρεία PIS 

(Personalised Information 

System). Γεληθνί θαλφλεο 

γηα ηα ηαηξηθά αξρεία, ηελ 

πξνζηαζία ησλ 

δεδνκέλσλ, ηελ επζχλε θαη 

ηε δεπηεξνγελή ρξήζε, 

ηζρχνπλ γηα ηα αξρεία PIS.  

ΓΑΛΛΗΑ ε θάζε αλάπηπμεο ηνπ 

θνηλνχ ζπζηήκαηνο ΖΦΤ 

απφ ην 2006 (DMP: 

Dossier Médical Partagé)  

Δηδηθή λνκνζεζία ζρεηηθά 

κε ην ζχζηεκα ΖΦΤ. 

Βαζίδεηαη ζηε γεληθή 

λνκνζεζία πεξί 

πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ θαη 

ζηε γεληθή λνκνζεζία γηα 

ζέκαηα πγείαο.  

ΓΔΡΜΑΝΗΑ Γελ ππάξρνπλ θνηλά 

ζπζηήκαηα ΖΦΤ. Έρνπλ 

δξνκνινγεζεί ζρεηηθέο 

ελέξγεηεο.  

Γεληθή δηάηαμε πνπ 

θαζνξίδεη ην γεληθφ 

πιαίζην γηα ηελ αλάπηπμε 

ηνπ ζπζηήκαηνο ΖΦΤ. 

Βαζίδεηαη ζηε γεληθφηεξε 

λνκνζεζία πεξί 

πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ θαη ζηε 

λνκνζεζία ηνπ θαθέινπ 

πγείαο.  

ΓΑΝΗΑ Πιήξεο εθαξκνγή θνηλψλ 

ζπζηεκάησλ ΖΦΤ απφ ην 

2003.  

Γελ ππάξρεη εηδηθή θαη 

νινθιεξσκέλε λνκνζεζία 

ζρεηηθά κε ηνλ ΖΦΤ.  

Βαζίδεηαη ζηε γεληθή 

λνκνζεζία γηα ηα 

δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ 

θαη ηα θαζήθνληα ηνπ 

επαγγεικαηία πγείαο. 

Οξηζκέλεο δηαηάμεηο απηήο 

ηεο λνκνζεζίαο πεξηέρνπλ 
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ιίγνπο εηδηθνχο θαλφλεο 

πνπ ζηνρεχνπλ ζηνλ ΖΦΤ.  

ΔΛΛΑΓΑ ε πηινηηθή θάζε απφ ην 

2016. Παιηφηεξα ππήξρε 

ην ζπλνπηηθφ ηζηνξηθφ 

πγείαο.  

Γεληθή λνκνζεζία γηα ηνλ 

ΖΦΤ πνπ νλνκάδεηαη 

ΑΖΦΤ (Αηνκηθφο 

Ζιεθηξνληθφο Φάθεινο 

Τγείαο). Απαηηείηαη 

πεξαηηέξσ εμεηδίθεπζε. 

Βαζίδεηαη ζηε λνκνζεζία 

πεξί γεληθψλ ηαηξηθψλ 

αξρείσλ θαη ζηνπο θαλφλεο 

πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ.  

ΔΘΟΝΗΑ Πιήξεο εθαξκνγή ησλ 

θνηλψλ ζπζηεκάησλ ΖΦΤ 

(ENHIS) απφ ην 2008.  

Δηδηθή θαη νινθιεξσκέλε 

λνκνζεζία ζρεηηθά κε ηα 

ζπζηήκαηα ΖΦΤ.  

ΗΡΛΑΝΓΗΑ Γελ ππάξρεη θνηλφ 

ζχζηεκα ΖΦΤ, αιιά 

νξηζκέλεο πξσηνβνπιίεο 

πνιηηηθήο πνπ βξίζθνληαη 

ζε εμέιημε.  

Γελ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλε 

λνκνζεζία ζρεηηθά γηα ηνλ  

ΖΦΤ, αιιά κηα ζρεηηθή 

πξφηαζε.  

Βαζίδεηαη ζηνπο γεληθνχο 

θαλφλεο πξνζηαζίαο 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ.  

ΗΠΑΝΗΑ Κνηλά ζπζηήκαηα ΖΦΤ 

πνπ αλαπηχζζνληαη ζε 

πεξηθεξεηαθφ επίπεδν (ζε 

δηαθνξεηηθά ζηάδηα 

αλάπηπμεο). 

Σν ζχζηεκα 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

αλαπηχζζεηαη ζε θξαηηθφ 

επίπεδν (ζπλνπηηθφ 

ηζηνξηθφ) απφ ην 2006.  

Δηδηθή λνκνζεζία ζρεηηθά 

κε ηελ θνηλή πεξίιεςε ησλ 

αζζελψλ ζε εζληθφ επίπεδν 

(δπλαηφηεηα ειάρηζησλ 

απαηηήζεσλ γηα ηηο 

πεξηθέξεηεο λα 

εθαξκφζνπλ πεξαηηέξσ 

κέηξα). 

Βαζίδεηαη ζηε γεληθή 

λνκνζεζία γηα ηα κεηξψα 

πγείαο θαη ζηνπο θαλφλεο 

πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ 

(δπλαηφηεηα ειάρηζησλ 

απαηηήζεσλ γηα ηηο 

πεξηθέξεηεο λα 

εθαξκφζνπλ πεξαηηέξσ 

κέηξα).  

ΗΣΑΛΗΑ ε θάζε εγθαηάζηαζεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο ΖΦΤ ζηηο 

πεξηθέξεηεο θαη ζηηο 

απηφλνκεο επαξρίεο.  

Ννκηθή ππνρξέσζε γηα ηηο 

πεξηθέξεηεο θαη ηηο 

απηφλνκεο επαξρίεο λα 

αλαπηχμνπλ ΖΦΤ. 

ρέδην εηδηθνχ λφκνπ γηα 

ηνλ ΖΦΤ.  
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ΚΑΣΧ ΥΧΡΔ Υξεζηκνπνηνχληαη πνιιά 

ζπζηήκαηα ΖΦΤ. 

Αλάπηπμε ελφο θνηλνχ 

ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο 

θαηαγξαθήο (LSR) απφ ην 

2011 πνπ έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα απνηειέζεη 

έλα εζληθφ ζχζηεκα.  

Γελ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλε 

λνκνζεζία ζρεηηθά κε ηνλ 

ΖΦΤ, αιιά κηα πξφηαζε 

ζε δηαβνχιεπζε.  

Βαζίδεηαη ζηε γεληθή 

λνκνζεζία πεξί ηαηξηθψλ 

αξρείσλ θαη ζηνπο θαλφλεο 

πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα.  

ΚΡΟΑΣΗΑ Πηινηηθή θάζε ελφο 

θνηλνχ ζπζηήκαηνο ΖΦΤ 

(CEZIH) απφ ην 2006.  

Δηδηθνί θαλφλεο ζρεηηθά κε 

ηνλ ΖΦΤ. Δπηθξάηεζε ηεο 

γεληθήο λνκνζεζίαο πεξί 

δεδνκέλσλ γηα ηελ πγεία 

θαη ηεο λνκνζεζίαο γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ 

γηα νξηζκέλεο πηπρέο ηνπ 

ΖΦΤ.  

Ννκηθή πξσηνβνπιία ζε 

εμέιημε (π.ρ. απαίηεζε γηα 

πξφζβαζε ηνπ αζζελή).  

ΚΤΠΡΟ Φάζε εγθαηάζηαζεο ηνπ 

θνηλνχ ζπζηήκαηνο ΖΦΤ 

(πξψηκν ζηάδην) απφ ην 

2012.  

Γελ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλν 

λνκηθφ πιαίζην πνπ λα 

ξπζκίδεη ηνλ ΖΦΤ θαη ηελ 

ειεθηξνληθή 

ζπληαγνγξάθεζε. 

Βαζίδεηαη ζηε γεληθή 

λνκνζεζία γηα ηελ πγεία 

θαη ηελ πξνζηαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ.  

ΛΔΣΟΝΗΑ Πηινηηθή θάζε ελφο 

θνηλνχ ζπζηήκαηνο ΖΦΤ 

απφ ην 2014.  

Μφλν ιίγεο λνκηθέο 

δηαηάμεηο ζρεηηθά κε ηνλ 

ΖΦΤ, αιιά κηα ζρεηηθή 

πξφηαζε βξίζθεηαη ππφ 

ζπδήηεζε. 

Βαζίδεηαη ζηε λνκνζεζία 

πεξί γεληθψλ ηαηξηθψλ 

αξρείσλ θαη ζηνπο θαλφλεο 

πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ.  

ΛΗΘΟΤΑΝΗΑ Σειηθή θάζε ελφο θνηλνχ 

ζπζηήκαηνο ΖΦΤ πνπ 

νινθιεξψζεθε θαηά 

κεγάιν κέξνο ην 2015.  

Δηδηθή λνκνζεζία ζρεηηθά 

κε ηνλ ΖΦΤ, πνπ βαζίδεηαη 

ζηε γεληθή λνκνζεζία γηα 

ηα ηαηξηθά αξρεία θαη 

ζηνπο θαλφλεο πξνζηαζίαο 

ησλ δεδνκέλσλ γηα 

νξηζκέλεο πηπρέο ηνπ 

ΖΦΤ.  
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ΛΟΤΞΔΜΒΟΤΡΓΟ ε θάζε εγθαηάζηαζεο 

ηνπ θνηλνχ ζπζηήκαηνο 

ειεθηξνληθήο θαηαγξαθήο 

(RSC) απφ ην 2012.  

Έγθξηζε δηαθφξσλ 

δηαηάμεσλ ηεο γεληθήο 

λνκνζεζίαο πεξί 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

πνπ θαζνξίδνπλ ην λνκηθφ 

πιαίζην γηα ην ζχζηεκα 

ΖΦΤ 

Θα πξέπεη λα εγθξηζνχλ 

κέηξα εθαξκνγήο ζρεηηθά 

κε ηνλ ΖΜΤ. 

Βαζίδεηαη ζην λφκν πεξί 

πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ γηα κε 

ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο ηνπ 

ΖΦΤ.  

ΜΑΛΣΑ Κνηλφρξεζην ζχζηεκα 

ΖΦΤ (myHealth) απφ ην 

2012.  

Γελ ππάξρεη εηδηθή 

λνκνζεζία γηα ηνλ ΖΦΤ. 

Βαζίδεηαη ζηε λνκνζεζία 

πεξί γεληθψλ αξρείσλ 

πγείαο θαη ζηνπο θαλφλεο 

πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα.  

ΝΟΡΒΖΓΗΑ Πηινηηθή θάζε ελφο 

θνηλνχ ζπζηήκαηνο 

ειεθηξνληθήο θαηαγξαθήο 

ΖΦΤ (Nasjonal 

Kjernejournal) απφ ην 

2013.  

Δηδηθή λνκνζεζία ζρεηηθά 

κε ην θνηλφ ζχζηεκα ΖΦΤ. 

Βαζίδεηαη ζηε γεληθή 

λνκνζεζία γηα ηα κεηξψα 

πγείαο θαη ζηνπο θαλφλεο 

πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ γηα 

κε ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο 

ηνπ ΖΦΤ.  

ΟΤΓΓΑΡΗΑ  χζηεκα θνηλήο 

ειεθηξνληθήο κάζεζεο 

(κεραλνγξαθηθφ κεηξψν 

φπνπ ν αζζελήο έρεη 

πξφζβαζε ζε νξηζκέλεο 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

πγεία). 

Πξσηνβνπιία πνιηηηθήο 

γηα ηελ αλάπηπμε 

πεξαηηέξσ θνηλνχ 

ζπζηήκαηνο ΖΦΤ.  

Βαζίδεηαη ζηε λνκνζεζία 

πεξί γεληθψλ ηαηξηθψλ 

αξρείσλ θαη ζηνπο θαλφλεο 

πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ.  

ΠΟΛΧΝΗΑ Σν θνηλφ ζχζηεκα ΖΦΤ 

πξνβιέπεηαη λα 

νινθιεξσζεί έσο ην 2017.  

Δηδηθή λνκνζεζία ζρεηηθά 

κε ην θνηλφ ζχζηεκα ΖΦΤ. 

Βαζίδεηαη ζηε γεληθή 

λνκνζεζία γηα ηα κεηξψα 

πγείαο, ζηα δηθαηψκαηα 

ησλ αζζελψλ θαη ζηνπο 

θαλφλεο πξνζηαζίαο 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ.  
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ΠΟΡΣΟΓΑΛΗΑ ε θάζε εγθαηάζηαζεο 

ελφο θνηλνχ ζπζηήκαηνο 

ΖΜΤ (RCU2) απφ ην 

2012.  

Γελ ππάξρεη εηδηθή 

λνκνζεζία γηα ηνλ ΖΦΤ 

(αιιά γηα κηα ππνπξγηθή 

απφθαζε ζρεηηθά κε ην 

πεξηερφκελφ ηνπ). 

Βαζίδεηαη ζηε λνκνζεζία 

πεξί γεληθψλ ηαηξηθψλ 

αξρείσλ θαη ζηνπο θαλφλεο 

πξνζηαζίαο  πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ.  

ΡΟΤΜΑΝΗΑ Πηινηηθή θάζε ελφο 

θνηλνχ ζπζηήκαηνο ΖΦΤ 

(DES) απφ ην 2013.  

Γελ ππάξρεη εηδηθή 

λνκνζεζία ζρεηηθά κε ηνλ 

ΖΦΤ, αιιά δηάθνξεο, ππφ 

ζπδήηεζε, λνκηθέο 

πξσηνβνπιίεο. 

Βαζίδεηαη ζηε γεληθή 

λνκνζεζία γηα ηελ πγεία 

θαη ζηνπο θαλφλεο 

πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ.  

ΛΟΒΑΚΗΑ ε θάζε εγθαηάζηαζεο 

ελφο θνηλνχ ζπζηήκαηνο 

ΖΦΤ απφ ην 2013 (NHIS).  

Δηδηθή λνκνζεζία ζρεηηθά 

κε ηνλ ΖΦΤ.  

Βαζίδεηαη ζηε γεληθή 

λνκνζεζία γηα ηα ηαηξηθά 

αξρεία θαη ζηελ πξνζηαζία 

ησλ δεδνκέλσλ θαη ζηνπο 

ηαηξηθνχο θαλφλεο γηα κε 

ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο ηνπ 

ΖΦΤ.  

ΛΟΒΔΝΗΑ Γελ ππάξρεη θνηλφ 

ζχζηεκα ΖΦΤ, αιιά 

νξηζκέλεο πξσηνβνπιίεο 

πνιηηηθήο πνπ βξίζθνληαη 

ζε εμέιημε.  

Γελ ππάξρεη εηδηθή 

λνκνζεζία γηα ηνλ ΖΦΤ.  

Βαζίδεηαη ζηε γεληθή 

λνκνζεζία πεξί αξρείσλ 

πγείαο θαη ζηνπο θαλφλεο 

πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ.  

ΟΤΖΓΗΑ Πιήξεο εθαξκνγή ελφο 

θνηλνχ ζπζηήκαηνο ΖΦΤ 

(NPO) απφ ην 2012.  

Δηδηθή λνκνζεζία ζρεηηθά 

κε ηνλ ΖΦΤ. Βαζίδεηαη 

ζηε γεληθή λνκνζεζία γηα 

ηα κεηξψα πγείαο γηα κε 

ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο ηνπ 

ΖΦΤ.  

ΣΔΥΗΑ Γελ ππάξρεη θνηλφ 

ζχζηεκα ΖΦΤ. Αξθεηέο 

πξσηνβνπιίεο πνιηηηθήο 

βξίζθνληαη ζε εμέιημε απφ 

ην 2013.  

Γελ ππάξρεη εηδηθή 

λνκνζεζία ζρεηηθά κε ηνλ 

ΖΦΤ. Βαζίδεηαη ζην 

γεληθφ λφκν πεξί πγείαο 

θαη πξνζηαζίαο ησλ 

δεδνκέλσλ.  
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ΦΗΛΑΝΓΗΑ ε θάζε εγθαηάζηαζεο 

κηαο ππεξεζίαο κεηάδνζεο 

δεδνκέλσλ θαη 

αξρεηνζέηεζεο (Kanta) 

πνπ εμαζθαιίδεη ηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ 

πεξηθεξεηαθψλ 

ζπζηεκάησλ ΖΦΤ απφ ην 

2007.  

Δηδηθή λνκνζεζία ζρεηηθά 

κε ην ζχζηεκα ΖΦΤ. 

Βαζίδεηαη ζηε γεληθή 

λνκνζεζία γηα ηελ πγεία 

θαη ζην λφκν πεξί 

πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ γηα 

κε ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο. 

Τπάξρνπλ λνκηθέο 

πξσηνβνπιίεο 

(δηαιεηηνπξγηθφηεηα, 

αζθάιεηα ησλ 

πιεξνθνξηψλ, πξνζηαζία 

δεδνκέλσλ θαη 

ιεηηνπξγηθφηεηα).  

*ΗΝΩΜΔΝΟ ΒΑΙΛΔΙΟ  Πιήξεο εθαξκνγή ελφο 

θνηλνχ ζπζηήκαηνο ΖΦΤ 

ζηηο ρψξεο ηνπ Ζλσκέλνπ 

Βαζηιείνπ - Αγγιία (SCR 

2008) , θσηία (ECS ην 

2006, ePCS ην 2009, KIS 

2013), Οπαιία (IHR ην 

2005) θαη Βφξεηα Ηξιαλδία 

(ECS 2008, NIECR ην 

2013).  

Μφλν ιίγεο λνκηθέο 

δηαηάμεηο ζρεηηθά κε ηνλ 

ΖΦΤ  

Βαζίδεηαη ζε έλα πιαίζην 

δηαθπβέξλεζεο ηεο 

πιεξνθφξεζεο, ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη - ηε γεληθή 

λνκνζεζία γηα ηα κεηξψα 

πγείαο, ηε λνκνζεζία πεξί 

πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ θαη 

ηνπο ηαηξηθνχο θαλφλεο. 

Θεζκηθέο θαηεπζπληήξηεο 

νδεγίεο γηα ηνλ ΖΦΤ.  

 

 

4.4.3 Αλάιπζε SWOT ηνπ ειεθηξνληθνχ θαθέινπ πγείαο 

Ο Ζιεθηξνληθφο Φάθεινο Τγείαο (ΖΦΤ) ή Αηνκηθφο Ζιεθηξνληθφο Φάθεινο 

Τγείαο (ΑΖΦΤ) απνηειεί έλα ζεκαληηθφ κέζν θαη εξγαιείν γηα ηε βειηίσζε ηεο 

αζθάιεηαο, ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο πξφζβαζεο ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. 

Ο ΑΖΦΤ απνηειεί κηα δηαρξνληθή ειεθηξνληθή θαηαγξαθή πιεξνθνξηψλ γηα 

ηελ πγεία ηνπ πνιίηε πνπ ζπιιέγνληαη θαηά κία ή πεξηζζφηεξεο επαθέο κε θνξείο 

παξνρήο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο. Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη πεξηιακβάλνπλ 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, δηαγλψζεηο, νηθνγελεηαθφ ηζηνξηθφ, θαξκαθεπηηθέο αγσγέο, 

δσηηθέο παξακέηξνπο, ηαηξηθφ ηζηνξηθφ, εκβνιηαζκνχο, εξγαζηεξηαθέο εμεηάζεηο, 

θ.ι.π. Ο ΖΦΤ απηνκαηνπνηεί θαη απινπνηεί ηε ξνή εξγαζίαο ηνπ θιηληθνχ ηαηξνχ. 

Πεξηέρεη πιήξεο αξρείν ησλ θιηληθψλ επαθψλ ηνπ αζζελή θαη ππνζηεξίδεη 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα ή έκκεζα κε ηελ παξνρή θξνληίδαο, φπσο ε 

ηεθκεξησκέλε ππνζηήξημε απνθάζεσλ, ε δηαρείξηζε πνηφηεηαο θαη ε αλαθνξά 

απνηειεζκάησλ. 
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Ζ αλάιπζε SWOT είλαη έλα εξγαιείν ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ελφο 

ζέκαηνο. Σν αξθηηθφιεμν SWOT πξνθχπηεη απφ ηηο αγγιηθέο ιέμεηο: Strengths, 

Weaknesses, Opportunities, Threats (αληίζηνηρα ζηα ειιεληθά: δπλαηά ζεκεία, 

αδχλαηα ζεκεία, επθαηξίεο, απεηιέο). 

Καηά ηελ αλάιπζε SWOT κειεηψληαη ηα δπλαηά (Strengths) θαη αδχλαηα 

(Weaknesses) ζεκεία, θαζψο θαη νη επθαηξίεο (Opportunities) θαη νη απεηιέο (Threats) 

πνπ ππάξρνπλ επί ελφο δεηήκαηνο. Σα δπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία αθνξνχλ ην 

εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ, θαζψο πξνθχπηνπλ απφ ηνπο εζσηεξηθνχο πφξνπο (π.ρ. 

ηθαλφηεηεο πξνζσπηθνχ θαη ζηειερψλ, ηδηφηεηεο θαη ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο, 

ηερλνγλσζία, ρξεκαηννηθνλνκηθή πγεία θαη ηθαλφηεηα λα αληαπνθξηζεί ζε λέεο 

επελδχζεηο, θιπ.). Αληηζέησο νη επθαηξίεο θαη νη απεηιέο αληαλαθινχλ κεηαβιεηέο 

ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο νη νπνίεο ζα πξέπεη λα εληνπηζζνχλ θαη λα γίλεη 

πξνζαξκνγή ζε απηέο. 

Ζ παξαπάλσ ζεψξεζε ησλ Γπλάκεσλ – Αδπλακηψλ πξαγκαηνπνηείηαη ηφζν απφ 

ηελ εζσηεξηθή νπηηθή, φζν θαη απφ ηελ νπηηθή ησλ «ιεπηψλ ππεξεζηψλ». Κξίζηκνο 

παξάγνληαο, ν νπνίνο επηβάιεη ηελ πξνζπάζεηα πνζνηηθνπνίεζεο ησλ δεδνκέλσλ 

απνηειεί ε δπλαηφηεηα ξεαιηζηηθήο (αληηθεηκεληθήο) απνηίκεζεο ηεο πθηζηάκελεο 

θαηάζηαζεο. Ζ φιε αλάιπζε νθείιεη λα γίλεη ζπζρεηηδφκελε κε ηηο ελαιιαθηηθέο πνπ 

παξέρνληαη. Απφ ηελ άιιε, κηα ζπλήζεο πξνζέγγηζε εληνπηζκνχ ησλ επθαηξηψλ 

έγθεηηαη ζηελ αλαζθφπεζε ησλ Γπλάκεσλ θαη ηε δηεξεχλεζε ηεο δπλακηθήο ηνπο γηα 

άλνηγκα επθαηξηψλ. Δλαιιαθηηθά, αλαζθνπνχληαη νη Αδπλακίεο θαη δηεξεπλάηαη ε 

δπλαηφηεηα αμηνπνίεζεο επθαηξίαο κέζσ ηεο εμάιεηςεο ησλ. 

ρήκα 4: SWOT αλάιπζε ηνπ ΑΖΦΤ 
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101101

ΑΗΦΤ SWOT Analysis

πληροφόρηςη, χρόνοσ, 
προςβαςιμότητα, 

προςπελαςιμότητα, 
διαλειτουργικότητα, ευκολία, 
διατηρηςιμότητα, αςφάλεια,, 

αποθήκευςη, ευκολία χρήςησ, 
αναφορζσ, ταχφτητα, κ.α.  

εξοπλιςμόσ, ςφςτημα «φιλικό» ςτον 
χρήςτη, φυςικά αρχεία, εκπαίδευςη, 

θεςμικό πλαίςιο, τεχνική 
υποςτήριξη, καταχώριςη των 

ςτοιχείων, χρόνοι,, κ.α.

διαλειτουργικότητα με ιδιωτικά 
ςυςτήματα, hacking,  τεχνική 
υποςτήριξη, βραδφτητα 
ανταπόκριςησ ςτισ θεςμικζσ αλλαγζσ, 
επίπεδα πρόςβαςησ, προβλήματα 
λειτουργικοφ ςυςτήματοσ, κ.α.

διαλειτουργικότητα,  χρηματοδότηςη, νζεσ 
τεχνολογίεσ, digital era, ςτρατηγικό ςχζδιο,  κ.α.

S

W

O

T

STRENGTHS

WEAKNESSES

THREATS

OPPORTUNITIES

 

πλνπηηθά, ε ζπλεηζθνξά ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηελ πγεία 

απνθξπζηαιιψλεηαη ζηα εμήο: 

 Βειηίσζε ηεο αθξίβεηαο θαη ηελ πνηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ πνπ θαηαγξάθνληαη 

ζρεηηθά κε ηελ πγεία. 

 Δλίζρπζε ηεο πξφζβαζεο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ζηελ πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε ηνπ αζζελνχο. Πιεξνθνξίεο πνπ επηηξέπνπλ ηε ζπλέρεηα ζηε 

θξνληίδα ηνπ ιήπηε ππεξεζηψλ πγείαο. 

 Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο πεξίζαιςεο σο απνηέιεζκα ηεο χπαξμεο 

πιεξνθνξηψλ γηα ηελ πγεία, νη νπνίεο είλαη άκεζα δηαζέζηκεο γηα ηε θξνληίδα 

ησλ αζζελψλ. 

 Βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ζηηο ππεξεζίαο 

πγείαο. 

 Δμνξζνινγηζκφο ησλ δαπαλψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 
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ΖΜΔΡΑ 5ε 

5ε ΘΔΜΑΣΗΚΖ ΔΝΟΣΖΣΑ:  

Πξνζνκνίσζε ζε ππνζεηηθή δνκή ΠΦΤ 

5.1 Πποζομοίυζη, Case Study και Role Playing 

Τπάξρνπλ δηάθνξεο εθπαηδεπηηθέο κέζνδνη, νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ 

εθπαίδεπζε ελειίθσλ θαη πην απνηειεζκαηηθέο ζεσξνχληαη εθείλεο πνπ πξνσζνχλ 

ηελ ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή. πλήζσο γίλεηαη ιφγνο γηα ζπκκεηνρηθέο κεζφδνπο (πνπ 

αλαπηχζζνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ εθπαηδεπηή θαη εθπαηδεπνκέλσλ, ι.ρ. 

εξσηήζεηο, ζπδήηεζε, νκάδεο αληαιιαγήο απφςεσλ) θαη επξεηηθέο κεζφδνπο (κε ηηο 

νπνίεο νη εθπαηδεπφκελνη κφλνη ηνπο ή ζε νκάδεο εθπνλνχλ εξγαζίεο, εμεξεπλνχλ θαη 

αλαθαιχπηνπλ ηε γλψζε, ι.ρ. άζθεζε, πεηξάκαηα, κειέηε, ζχληαμε θεηκέλσλ). Γχν 

βαζηθέο θαηεγνξίεο κεζφδσλ είλαη νη εξσηεκαηηθέο (πνπ βνεζνχλ ηνλ εθπαηδεπφκελν 

λα αλαθαιχςεη απηφ πνπ ζέιεη λα δηδάμεη ν εθπαηδεπηήο) θαη νη ελεξγεηηθέο (πνπ 

ζπλδπάδνπλ ηελ πξάμε κε ην ιφγν). Χζηφζν, παξά ηηο δηαθνξέο ζηε 

ρξεζηκνπνηνχκελε νξνινγία, είλαη θαλεξφ φηη ζηε βηβιηνγξαθία ηεο εθπαίδεπζεο 

ελειίθσλ νη απφςεηο ζπγθιίλνπλ ζην φηη ε ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή πξνσζείηαη κέζα 

απφ κεζφδνπο πνπ αλαπηχζζνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπ εθπαηδεπηή θαη ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ, αιιά θαη κεηαμχ ησλ ίδησλ ησλ εθπαηδεπνκέλσλ θαη δίλνπλ ζηνπο 

ηειεπηαίνπο πεγέο, ψζηε λα αλαδεηνχλ πιεξνθνξίεο, λα αλαπηχζζνπλ ηελ θξηηηθή 

ηνπο ηθαλφηεηα, λα επεμεξγάδνληαη ιχζεηο, λα καζαίλνπλ πξάηηνληαο. 

Οη ζπκκεηνρηθέο απηέο κέζνδνη πινπνηνχληαη κέζα απφ δηάθνξεο εθπαηδεπηηθέο 

ηερληθέο. Οη θπξηφηεξεο εθπαηδεπηηθέο ηερληθέο πνπ πξνσζνχλ ηελ ελεξγεηηθή 

ζπκκεηνρή είλαη νη εμήο: 

 Δξσηήζεηο - απαληήζεηο 

 πδήηεζε 

 Καηαηγηζκφο ηδεψλ 

 Αζθήζεηο 

 Δπίδεημε 

 Οκάδεο εξγαζίαο 

 Μειέηε πεξίπησζεο 

 Παηρλίδη ξφισλ 
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 Πξνζνκνίσζε 

 Λχζε πξνβιήκαηνο 

 Απηνθαηεπζπλφκελε κάζεζε 

 πλέληεπμε απφ εηδηθφ 

 Δθπαηδεπηηθή επίζθεςε 

 

5.1.1 Μειέηε πεξίπησζεο 

Ζ κειέηε πεξίπησζεο πξφθεηηαη γηα κνξθή ζχλζεηεο άζθεζεο, ε νπνία έρεη ηα 

εμήο ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά: Έλα πξαγκαηηθφ ή ππνζεηηθφ παξάδεηγκα, πνπ 

αληαλαθιά κηα επξχηεξε θαηάζηαζε, παξνπζηάδεηαη ζηνπο εθπαηδεπνκέλνπο, κε 

ζθνπφ λα αλαιπζεί ζε βάζνο θαη λα δηεξεπλεζνχλ νη ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηα πνπ 

αλαδχνληαη. Ζ εθπαηδεπηηθή απηή ηερληθή έρεη δχν πεδία εθαξκνγήο. Αθελφο 

ρξεζηκνπνηείηαη κε ζηφρν λα γίλεη εκπέδσζε θαη εθαξκνγή ησλ ζεσξεηηθψλ γλψζεσλ 

πνπ έρνπλ απνθηεζεί. Αθεηέξνπ πηνζεηείηαη φηαλ αθφκε δελ έρεη νινθιεξσζεί ε 

απφθηεζε ησλ απαηηνχκελσλ γλψζεσλ θαη ζηφρνο είλαη λαππνθηλεζεί ε επξεηηθή 

πνξεία πξνο ηε κάζεζε. Καη ζηηο δχν εθδνρέο, κέζα απφ ηελ ελδειερή δηεξεχλεζε 

ηεο «επηκέξνπο» πεξίπησζεο, εμάγνληαη ζπκπεξάζκαηα (ή ηνπιάρηζηνλ 

δηαηππψλνληαη ππνζέζεηο) γηα ην «φιν». 

 

5.1.2 Παηρλίδη ξφισλ 

Σν παηρλίδη ξφισλ πξφθεηηαη γηα ηελ εθπαηδεπηηθή ηερληθή θαηά ηελ νπνία νη 

εθπαηδεπφκελνη ππνδχνληαη ξφινπο, πνπ ζπλδένληαη κε κηα εμεηαδφκελε θαηάζηαζε 

ζηνλ επαγγεικαηηθφ ή ζηνλ θνηλσληθφ ηνκέα, κε ζηφρν κέζα απφ ην βίσκα λα 

θαηαλνήζνπλ βαζχηεξα ηφζν ηελ θαηάζηαζε φζν θαη ηηο αληηδξάζεηο ηνπο ζε απηήλ. 

Σν παηρλίδη ξφισλ εθαξκφδεηαη θπξίσο φηαλ επηδηψθεηαη ε αλάιπζε πξνβιεκαηηθψλ 

ή ζπγθξνπζηαθψλ θαηαζηάζεσλ, πνπ αθνξνχλ ηηο ηθαλφηεηεο, ηηο ζηάζεηο, ηελ 

επηθνηλσλία, ηε ζπκπεξηθνξά. 

 

5.1.3 Πξνζνκνίσζε 

Ζ πξνζνκνίσζε είλαη κηα κεγάιε άζθεζε, θαηά ηελ νπνία νη εθπαηδεπφκελνη 

ζπκκεηέρνπλ λνεηά ζηελ αλαπαξάζηαζε κηαο θαηάζηαζεο πνπ αληαπνθξίλεηαη ζηελ 
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πξαγκαηηθφηεηα. Καινχληαη λα αληηιεθζνχλ πψο ζα ζθέθηνληαλ θαη ζα 

ζπκπεξηθέξνληαλ νξηζκέλα πξφζσπα κέζα ζε ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο 

(επηρεηξεκαηίεο, εξγαδφκελνη, πειάηεο, πνιίηεο, κεραληθνί θ.ά.) θαη λα αληηδξάζνπλ 

φπσο απηά, ζαλ λα αληηκεηψπηδαλ ηηο ίδηεο θαηαζηάζεηο. Με απηή ηε δηείζδπζε ζηε 

λνεηή πξαγκαηηθφηεηα επηδηψθεηαη λα γίλνπλ νη εθπαηδεπφκελνη ηθαλνί λα 

αληηιακβάλνληαη βαζχηεξα ηηο δηάθνξεο πιεπξέο ηεο θαη λα κπνξνχλ λα 

ζπκπεξηθέξνληαη απνηειεζκαηηθά ζε παξφκνηεο πεξηζηάζεηο. πλεπψο ε 

πξνζνκνίσζε είλαη κηα εθπαηδεπηηθή ηερληθή πνπ κνηάδεη κε ην παηρλίδη ξφισλ, κε ηε 

δηαθνξά φηη νη εθπαηδεπφκελνη δελ θαινχληαη λα δξάζνπλ θαηά ζεαηξηθφ ηξφπν, αιιά 

λα θαηαιάβνπλ πψο (πξέπεη λα) ζπκπεξηθέξνληαη νη εκπιεθφκελνη ζε απηή ηελ 

θαηάζηαζε. 

 

5.2 σεδιαζμόρ και Τλοποίηζηρ ενόρ ππογπάμμαηορ δπάζηρ 

(παπάδειγμα) 

 

ηελ 4
ε
 ελφηεηα αλαθέξζεθαλ αλαιπηηθά ηα βήκαηα ζρεδηαζκνχ ελφο 

πξνγξάκκαηνο δξάζεο ζηελ θνηλφηεηα. ηελ ελφηεηα απηή ηίζεηαη ζπγθεθξηκέλν 

παξάδεηγκα πινπνίεζεο ελφο πξνγξάκκαηνο δξάζεο ζηελ θνηλφηεηα, ην νπνίν 

εθπνλήζεθε απφ ηελ 5
ε
 Τγεηνλνκηθή Πεξηθέξεηα θαη εηδηθφηεξα ε πξαγκαηνπνίεζε 

δξάζεο γηα ηε κείσζε ησλ ηξνραίσλ αηπρεκάησλ. 

 

5.2.1 Οξγάλσζε ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ ζρεδηαζκνχ 

 

ην πξψην βήκα ηεο νξγάλσζεο ηεο δηαδηθαζίαο ζρεδηαζκνχ, φπσο είδακε, 

πξαγκαηνπνηείηαη ν πξνζδηνξηζκφο θαη πεξηγξαθή ησλ πξνζδνθηψλ, ησλ 

εκπιεθνκέλσλ, ησλ ξφισλ, ησλ αξκνδηνηήησλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ. ηε δξάζε γηα 

ηε κείσζε ησλ ηξνραίσλ αηπρεκάησλ ζηελ πεξηνρή ηεο Φσθίδαο. Οη εκπιεθφκελνη 

θνξείο ήηαλ νη θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο φπσο ην Ννζνθνκείν Άκθηζζαο, ε 

εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα θαη νη αξρέο ηεο πφιεο. Δπηζπκία ήηαλ ε απφ θνηλνχ 

αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ ηεο λενιαίαο θαη ηδηαίηεξα ηνπ δεηήκαηνο ηεο νδηθήο 

αζθάιεηαο θαη ησλ ηξνραίσλ αηπρεκάησλ. 

Αλαθνξηθά κε ηε δηεξεχλεζε δεηεκάησλ ρξφλνπ, πφξσλ, ιήςεο απνθάζεσλ, 

ζπιινγήο δεδνκέλσλ φπσο ήηαλ αλακελφκελν νη πφξνη ήηαλ πεξηνξηζκέλνη θαη 

ππήξρε δπζθνιία εμεχξεζεο ρξφλνπ. 
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Γηα ηε δεκηνπξγία ελφο ιεπηνκεξνχο ζρεδίνπ πνπ ζα πεξηιακβάλεη πεξηγξαθή 

θαζεθφλησλ, αλάζεζε ξφισλ, ρξνλνδηάγξακκα, δηαρείξηζε πφξσλ θ.ά. ηέζεθαλ ζηελ 

πξάμε δεηήκαηα εγεζίαο θαη θαζνξηζκνχ ξφισλ. 

 

5.2.2 Δθηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο 

 

ην δεχηεξν βήκα πξαγκαηνπνηείηαη ε εθηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο, ε νπνία μεθηλά 

κε ηελ πεξηγξαθή ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο. Γηα ην ιφγν απηφ έγηλε ζπιινγή 

δεδνκέλσλ γηα ηξνραία αηπρήκαηα ζηελ πεξηνρή. Αθνινχζεζε ε ζπιινγή, αλάιπζε, 

ζχλζεζε, επηθνηλσλία θαη ζπδήηεζε γηα ηα δεδνκέλα θαη ζπγθεθξηκέλα ε ζπιινγή 

δεδνκέλσλ γηα ηε ρξήζε αιθνφι ζηηο λεαληθέο ειηθίεο. ηε ζπλέρεηα αλαδεηήζεθαλ 

θαη παξνπζηάζηεθαλ ηα ζεηηθά θαη αξλεηηθά ζηνηρεία θαη εηδηθφηεξα 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζπιινγή δεδνκέλσλ γηα ηε ζπκπεξηθνξά ησλ λέσλ ηεο πεξηνρήο 

ζε ζρέζε κε ηελ αζθαιή νδήγεζε θαη ηελ ρξήζε αιθνφι. Σα δεδνκέλα ζπδεηήζεθαλ 

κε ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο, ελψ παξάιιεια πξαγκαηνπνηήζεθε επξεία θαη εηο 

βάζνο δηεξεχλεζε ησλ δεηεκάησλ πγείαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα. 

 

5.2.3 Οξηζκφο ζθνπνχ, ζηφρσλ θαη νκάδαο-ζηφρνπ 

Με βάζε ηα φζα αλαθέξζεθαλ ζηελ ελφηεηα 4 πεξί νξηζκνχ ζθνπνχ, ζηφρσλ θαη 

νκάδαο-ζηφρνπ νξίζηεθαλ ηα επίπεδα θαη ηα πεδία εθαξκνγήο ησλ ζηφρσλ (αηνκηθφ, 

νκάδαο, νξγαληζκνχ, θνηλφηεηαο, θνηλσλίαο). πγθεθξηκέλα: 

▪ Οκάδα-ηφρνο: καζεηέο ηνπ ΣΔΛ Άκθηζζαο, ειηθίαο 18-19 εηψλ (ζχλνιν 75) 

▪ Δλδηάκεζεο Οκάδεο: θαζεγεηέο ηνπ ΣΔΛ Άκθηζζαο, πξνζσπηθφ ηεο Σξνραίαο 

Φσθίδαο 

▪ ηφρνη: 

o Αχμεζε θαηά 50% ηνπ αξηζκνχ ησλ καζεηψλ πνπ ζα θνξάλε θξάλνο ή 

δψλε, ζε έλα ρξφλν. 

o Αχμεζε θαηά 30% ηνπ αξηζκνχ ησλ αζηπλνκηθψλ ηεο Σξνραίαο πνπ 

πηζηεχνπλ φηη ε παξεκβάζεηο ηεο Σξνραίαο έρνπλ θαη εθπαηδεπηηθφ 

ξφιν, ζε 6 κήλεο. 
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5.2.4 Δπηινγή ζηξαηεγηθήο, δξάζεσλ θαη δηαρείξηζεο πφξσλ 

 

ην ηέηαξην βήκα επηιέγνληαη νη ζηξαηεγηθέο, νη ελέξγεηεο θαη ν ηξφπνο 

δηαρείξηζεο ησλ πφξσλ. εκεηψλεηαη φηη έλα πξφγξακκα κπνξεί λα έρεη πνιιέο 

ζηξαηεγηθέο, ελψ ε επηινγή ησλ δξάζεσλ ζρεηίδεηαη κε ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ ηηο 

ππνζηεξίδνπλ. Βαζηθέο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ πξναγσγή ηεο πγείαο: 

▪ Γεκηνπξγία πγηνχο δεκφζηαο πνιηηηθήο 

▪ Γεκηνπξγία ππνζηεξηθηηθνχ πεξηβάιινληνο 

▪ Δλδπλάκσζε θνηλσληθήο θαη θνηλνηηθήο δξάζεο 

▪ Αλάπηπμε πξνζσπηθψλ δεμηνηήησλ 

▪ Δπαλαπξνζαλαηνιηζκφο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο 

▪ Δπηθνηλσλία ηεο πγείαο 

▪ Δθπαίδεπζε 

▪ Απηνθξνληίδα 

ην ζπγθεθξηκέλν παξάδεηγκα ε ζηξαηεγηθή πνπ επηιέρζεθε θαη νη δξάζεηο πνπ 

πινπνηήζεθαλ ήηαλ νη αθφινπζεο: 

ηξαηεγηθή  Γξάζεηο  

Γεκηνπξγία ππνζηεξηθηηθνχ πεξηβάιινληνο  Δλεκεξσηηθφ πιηθφ ζε ζρνιεία, 

δεκνηηθά ηαηξεία θιπ γηα ηελ 

αζθαιή νδήγεζε  

Δθπαίδεπζε  Αγσγή πγείαο ζηα ζρνιεία  

Δπηθνηλσλία ηεο πγείαο  Δθδήισζε γηα ηα ηξνραία 

αηπρήκαηα θαη ηελ πξφιεςή ηνπο  
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5.2.5 Δπηινγή θαη εθαξκνγή δεηθηψλ 

ην 5
ν
 βήκα απαληψληαη ηα εξσηήκαηα: 

- Τινπνηήζεθε ε ζηξαηεγηθή; 

- Δπεηεχρζεζαλ νη ζηφρνη; 

- Πξαγκαηνπνηήζεθε πξφνδνο ζε ζρέζε κε ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα; 

- Παξαηεξήζεθε αιιαγή κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο 

Γηα ην ιφγν απηφ πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη παξαθάησ ελέξγεηεο: 

▪ Δξσηεκαηνιφγηα, πξηλ θαη κεηά ηελ εθαξκνγή ησλ παξεκβάζεσλ 

▪ Έιεγρνη ηεο Σξνραίαο ζε νρήκαηα 

▪ πλεληεχμεηο κε εκπιεθφκελνπο 

▪ Καηαγξαθή ζπκκεηερφλησλ ζηηο εθδειψζεηο 

▪ Αξηζκφο ελεκεξσηηθνχ πιηθνχ πνπ δηαλεκήζεθε 

Οη δείθηεο αθνξνχλ ζε πνζνηηθά θαη πνηνηηθά ζηνηρεία, ηα νπνία αμηνινγνχλ ηελ 

πνξεία θαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη βνεζνχλ ζηνλ επαλαζρεδηαζκφ 

ηνπ. 

 

5.2.6 Δπαλεθηίκεζε ηνπ ζρεδηαζκνχ 

Σν ηειεπηαίν βήκα ζε έλα ζρέδην δξάζεο απνηειεί ε αμηνιφγεζή ηνπ. ην ζεκείν 

απηφ, φπσο αλαθέξζεθε ζηελ ηέηαξηε ελφηεηα, αμηνινγνχληαη ζπλνιηθά, ζσξεπηηθά 

θαη αιιειεπηδξψκελα φια ηα ζηάδηα ηνπ ζρεδίνπ απφ ην ξφιν ηεο ππφζεζεο ηεο 

αμηνιφγεζεο θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο δηαδηθαζίαο έσο ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ. 
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Πίλαθαο 1: Αμηνιφγεζεο ηεο δξάζεο γηα ηα ηξνραία ζηελ Άκθηζζα 

 

 

5.3 Οπγάνυζη και ππαγμαηοποίηζη διαζύνδεζηρ με άλλερ δομέρ  

Ζ ζπδήηεζε γηα ηελ νξγάλσζε ηεο παξνρήο πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο ζηελ Διιάδα είλαη 

αξθεηά κπεξδεκέλε εμαηηίαο ηεο επξείαο ζχγρπζεο κεηαμχ ησλ ελλνηψλ πεξηπαηεηηθήο ή 

πξνλνζνθνκεηαθήο θξνληίδαο θαη πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο. Πνιινί ζεσξνχλ θάζε 

πεξηπαηεηηθή θξνληίδα – είηε παξέρεηαη απφ ηαηξνχο εηδηθφηεηαο ή ππν-εηδηθφηεηαο, 

αλεηδίθεπηνπο ηαηξνχο ή παξαταηξηθφ πξνζσπηθφ – σο πξσηνβάζκηα θξνληίδα. 

πγθεθξηκέλα, νη ππεξεζίεο ησλ πξψελ ΔΟΠΤΤ-ΠΔΓΤ κε ηνπο άκεζα πξνζβάζηκνπο 

εηδηθνχο ηαηξνχο, ζπρλά παξεξκελεχνληαη σο πξσηνβάζκηα θξνληίδα. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα 

ηηο ππεξεζίεο απφ ηδηψηεο γηαηξνχο. Απηφ είλαη «πξσηνβάζκηα» κφλν κε ηελ έλλνηα ηεο 

πξψηεο επαθήο (ζπρλά επίζεο θαη ζηαζκφο γηα αζζελείο πνπ απιά «ςσλίδνπλ» ππεξεζίεο). 

Ζ νξζή πξσηνβάζκηα θξνληίδα αθνξά έλα επξχηεξν πιαίζην δξάζεσλ νιηζηηθήο 

πξνζέγγηζεο ζηελ θξνληίδα, απφ ηελ πξναγσγή θαη ηελ πξφιεςε, έσο ηελ ζεξαπεία, 

ηελ απνθαηάζηαζε θαη ηελ επαλέληαμε. 

Πξφζεζε είλαη ε αληηθαηάζηαζε ελφο ηαηξνθεληξηθνχ κε έλα αλζξσπνθεληξηθφ 

ζχζηεκα, ε κεηαθίλεζε απφ δνκέο θξνληίδαο πνπ έρνπλ ζην επίθεληξν ηνπο εηδηθνχο 

ηαηξνχο θαη ηα λνζνθνκεία, ζε απηέο πνπ είλαη δνκεκέλεο γχξσ απφ ηελ πξσηνβάζκηα 

θνπφο Πξνζηαζία ηεο πγείαο ησλ λέσλ απν ηξνραία αηπρήκαηα 

Οκάδα-

ηφρνο 

Νένη 18-19 εηψλ, καζεηέο ΣΔΛ 

ηφρνη 
1. Αχμεζε θαηά 30% ηνπ αξηζκνχ ησλ καζεηψλ πνπ 

ζα θνξάλε θξάλνο ή δψλε, ζε έλα ρξφλν 

2. Αχμεζε θαηά 30% ηνπ αξηζκνχ ησλ αζηπλνκηθψλ 

ηεο Σξνραίαο πνπ πηζηεχνπλ φηη ε παξεκβάζεηο ηεο 

Σξνραίαο έρνπλ θαη εθπαηδεπηηθφ ξφιν, ζε 6 κήλεο 

ηξαηεγηθή 
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θξνληίδα. Απηφ ζα παίμεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ άκβιπλζε ησλ ζπλεπεηψλ πνπ 

πξνθαινχληαη απφ ηηο αληζφηεηεο θαη ηελ θνηλσληθή απνκφλσζε. 

Ο αθξνγσληαίνο ιίζνο ηεο ζηξαηεγηθήο αληηκεηψπηζεο φισλ απηψλ ησλ 

πξνθιήζεσλ, είλαη ε αλαδηνξγάλσζε ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο γχξσ απφ έλα 

ζχγρξνλν κνληέιν πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο κε βαζηθνχο άμνλεο: 

 Σελ θαζνιηθή θαη ηζφηηκε πξφζβαζε ζε πνηνηηθέο ππεξεζίεο πγείαο (πξναγσγήο, 

πξφιεςεο, ζεξαπείαο θαη απνθαηάζηαζεο) 

 Σελ δηαθαλή θαη δεκνθξαηηθή δηαθπβέξλεζε απφ έλα αλαδηνξγαλσκέλν 

Τπνπξγείν Τγείαο πνπ αμηνπνηεί ζηξαηεγηθέο πιεξνθνξίεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

θαη δηαρεηξίδεηαη ζπλνιηθά ηνλ ηνκέα πγείαο, δεκφζην θαη ηδησηηθφ, κε ηξφπν 

νηθνλνκηθά βηψζηκν, δηαθαλή θαη θνηλσληθά αληαπνδνηηθφ. 

 Σελ βηψζηκε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ δεκφζηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο κε ζηφρν ηελ 

πιήξε θάιπςε ησλ αλαγθψλ θαη ηελ εμάιεηςε ησλ ηδησηηθψλ πιεξσκψλ, εηδηθά 

ησλ θνηλσληθά αδχλακσλ ζηξσκάησλ. 

Ο πξψηνο άμνλαο αθνξά ζηε ζηαδηαθή αλάπηπμε ελφο εζληθνχ δηθηχνπ Σνπηθψλ 

Μνλάδσλ Τγείαο (ΣΟΜΤ.), ζηειερσκέλεο κε δηεπηζηεκνληθέο νκάδεο (ηαηξνί, 

λνζειεπηέο, θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί θ.α.) θαη νη νπνίεο ζα απνηεινχλ ηελ πξψηε 

βαζκίδα ηεο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο. Σν δίθηπν απηφ, κε ηελ απνθέληξσζε 

ησλ δνκψλ θαη ηελ εγγχηεηα ζηνλ ρξήζηε, ζα αληηκεησπίδεη άκεζα ηηο αληζφηεηεο 

ζηελ πξφζβαζε θαη ηηο ζπλέπεηεο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, ζα δξαζηεξηνπνηείηαη 

ελεξγά κέζα ζηε θνηλφηεηα θαη ηηο γεηηνληέο. 

Ζ πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο κεγηζηνπνηείηαη φηαλ νη ππεξεζίεο νξγαλψλνληαη ζαλ 

έλα κηθξφ εληαηηθφ δίθηπν, κε θνληηλά ζηνλ ρξήζηε ζεκεία παξνρήο θαη 

ζπγθεθξηκέλν πιεζπζκφ επζχλεο. Μηθξέο νκάδεο γλσξίδνπλ θαιχηεξα ηηο θνηλφηεηέο 

ηνπο θαη αλαγλσξίδνληαη απφ απηέο, αιιά είλαη θαη αξθεηά ζηαζεξέο γηα λα 

εδξαηψζνπλ κηα ζρέζε δηαξθείαο. Οη νκάδεο απηέο απαηηνχλ ζρεζηαθέο, νξγαλσηηθέο 

φζν θαη ηερληθέο ηθαλφηεηεο γηα λα ιχζνπλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ πξνβιεκάησλ 

πγείαο ζε ηνπηθφ επίπεδν. 

Οη ππάξρνπζεο δνκέο πξσηνβάζκηαο πεξίζαιςεο, ηδίσο ηα Κέληξα Τγείαο (ΚΤ) 

απνηεινχλ ηηο κνλάδεο αλαθνξάο ηνπ θάζε ηνκέα, δειαδή ηελ εμεηδηθεπκέλε θαη 

δηαγλσζηηθή βαζκίδα ηεο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο (δεχηεξε βαζκίδα), 

εληζρχνληαη θαη θαηαβάιιεηαη πξνζπάζεηα λα εληαηνπνηεζνχλ ιεηηνπξγηθά. 

Ζ βαζηθή θαηλνηνκία ηεο Μεηαξξχζκηζεο ζπλίζηαηαη ζηε ζέζπηζε δχν επηπέδσλ 

Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο (ρήκαηα 2 θαη 3). ην πξψην επίπεδν ΠΦΤ ζα 

ιεηηνπξγνχλ νη Σνπηθέο Οκάδεο θαη Μνλάδεο Τγείαο (ΣΟΜΤ) ελψ ζην δεχηεξν 

επίπεδν ηα Κέληξα Τγείαο θαη νη ινηπέο δνκέο παξνρήο ππεξεζηψλ ΠΦΤ. Σα Κέληξα 
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Τγείαο θαη νη ΣΟΜΤ ιεηηνπξγνχλ ζε Σνκείο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο 

(Σ.Ο.Π.Φ.Τ). Ήδε απφ ην 2015, ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη νη Τγεηνλνκηθέο 

Πεξηθέξεηεο έρνπλ θαηαλείκεη ηε ρψξα ζε Σνκείο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο 

κε ζηφρν ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ βάζεη ησλ πγεηνλνκηθψλ θαη 

δεκνγξαθηθψλ δεδνκέλσλ ηεο θάζε πεξηνρήο. ηε βάζε απηή ζα αλαπηπρζεί ην λέν 

ζχζηεκα ηεο ΠΦΤ. Δληφο ηνπ ΣΟΠΦΤ αλαπηχζζεηαη ην ηνπηθφ Γίθηπν 

Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο, φπνπ –κε επζχλε ηνπ πληνληζηή ηνπ Γηθηχνπ- ζα 

δηθηπψλνληαη θαη ζα αιιειεπηδξνχλ νξγαλσηηθά φινη νη ηχπνη δνκψλ ηεο ΠΦΤ κε 

Τπεξεζίεο Φπρηθήο Τγείαο, Μνλάδεο Αληηκεηψπηζεο ηεο Δμάξηεζεο, Κνηλσληθέο 

Γνκέο, Γεκνηηθά Ηαηξεία, Τπεξεζίεο βνήζεηαο ζην πίηη, θ.α. Αλαιπηηθά ε 

δηαζχλδεζε ησλ δνκψλ παξνπζηάζηεθε ζηελ ηέηαξηε ελφηεηα. Ζ ζπλεξγαζία κε ηηο 

ππφινηπεο κνλάδεο ηνπ Σνκέα ΠΦΤ (peer to peer), θαζηζηά δπλαηή ηελ επηζηεκνληθή 

αληηκεηψπηζε ησλ ζεκάησλ πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ ηνπο θαη αλαπηχζζεη ηελ 

απηναμηνιφγεζε. Κάζε ΣΟΜΤ δηαξζξψλεηαη δνξπθνξηθά γχξσ απφ ην Κέληξν 

Τγείαο ηνπ Σνκέα ΠΦΤ, απφ ην νπνίν θαη επνπηεχεηαη. Ο πιεζπζκφο επζχλεο 

αλέξρεηαη ζε πεξίπνπ 10.000 – 12.000 θαηνίθνπο. Σν Γίθηπν απηφ, κε ηελ 

απνθέληξσζε ησλ δνκψλ θαη ηελ εγγχηεηα ζηνλ ιήπηε ππεξεζηψλ πγείαο 

αληηκεησπίδεη άκεζα ηηο αληζφηεηεο ζηελ πξφζβαζε θαη ηηο ζπλέπεηεο ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ. Παξάιιεια, ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ κεγηζηνπνηείηαη, 

θαζψο νη νηθνγελεηαθνί γηαηξνί θαη νη νκάδεο πγείαο έρνπλ ζπγθεθξηκέλν πιεζπζκφ 

επζχλεο, έρνπλ σο αλαθνξά θαη πεδίν παξέκβαζεο ηελ θνηλφηεηα, δηαζθαιίδνπλ ηελ 

νιηζηηθή πξνζέγγηζε ησλ πξνβιεκάησλ πγείαο ησλ αλζξψπσλ θαη ηε ζπλέρεηα ζηε 

θξνληίδα, ελψ ηαπηφρξνλα είλαη ππεχζπλνη γηα ηνλ πιεζπζκφ επζχλεο ηνπο. Βαζηθφ 

ξφιν ζηε θηινζνθία ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο ηεο ΠΦΤ δηαδξακαηίδεη ε εζηίαζε ζηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ θνηλσληθψλ θαη πνιηηηζκηθψλ πεξηνξηζκψλ ζηελ πξφζβαζε. 

Δπηζεκαίλεηαη φηη, δηνηθεηηθά, νη ΣΟΜΤ ππάγνληαη απεπζείαο ζηηο Τγεηνλνκηθέο 

Πεξηθέξεηεο, ελψ αλαθέξνληαη ζην Κέληξν Τγείαο (ΚΤ) αλαθνξάο. πλνπηηθά, 

βαζηθφηεξνο ζηφρνο ηεο Μεηαξξχζκηζεο είλαη ε παξνρή νινθιεξσκέλεο θξνληίδαο 

πγείαο κέζσ κηαο νιηζηηθήο πξνζέγγηζεο, θαζψο, επίζεο, θαη ε βειηίσζε ησλ 

πγεηνλνκηθψλ δεηθηψλ ηνπ πιεζπζκνχ θαη εηδηθφηεξα ε αληηκεηψπηζε ηνπ πςεινχ 

επηπνιαζκνχ ησλ ρξφλησλ θαη κε κεηαδηδφκελσλ λνζεκάησλ.  
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ρήκα 3: Ζ δνκή ηεο λέαο ΠΦΤ 

 

 

ρήκα 4: Τπεξεζίεο ζηελ θνηλφηεηα 
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5.4 Η ποπεία ενόρ λήπηη ςπηπεζιών ςγείαρ ζηο ΔΤ-ο Ρόλορ μιαρ 

δομήρ ΠΦΤ  

Ζ έιιεηςε ελφο νξγαλσκέλνπ Γεκφζηνπ πζηήκαηνο ππεξεζηψλ Πξσηνβάζκηαο 

Φξνληίδαο Τγείαο (ΠΦΤ) ζηε ρψξα καο απνηέιεζε θξίζηκν παξάγνληα γηα ηελ 

δεκηνπξγία ησλ πεξηζζνηέξσλ απφ ηηο παζνγέλεηεο θαη ζηξεβιψζεηο ηνπ πζηήκαηνο 

Τγείαο (ρήκα 4). Οη ζηξεβιψζεηο απηέο φρη κφλν εληάζεθαλ κε ηελ θξίζε αιιά θαη 

ηελ αλαηξνθνδφηεζαλ. Ζ αλάγθε φκσο γηα αλάπηπμε ηεο ΠΦΤ πξνυπήξρε ηεο 

θξίζεο. 

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ ηξηψλ δεθαεηηψλ, νη Έιιελεο δελ 

επσθειήζεθαλ απφ ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη ηε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ δσήο 

αιιά θαη ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηνλ ίδην βαζκφ κε ηηο άιιεο Δπξσπατθέο 

ρψξεο, γεγνλφο πνπ νδήγεζε ζε απμαλφκελε απφθιηζε απφ ηα πξφηππα πξνφδνπ ησλ 

πγεηνλνκηθψλ δεηθηψλ ηεο ΔΔ. Σα πνζνζηά ζλεζηκφηεηαο ζηελ ΔΔ κεηψλνληαη 

ηαρχηαηα ελψ ζηελ Διιάδα κφιηο πνπ κεηαβάιινληαη. Ζ απνγνεηεπηηθά αξγή 

πξφνδνο αλαθνξηθά κε ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ Διιεληθνχ πιεζπζκνχ 

νθείιεηαη πεξηζζφηεξν ζην ζπλδπαζκφ αλζπγηεηλνχ ηξφπνπ δσήο (αιιαγή 

δηαηξνθηθνχ πξνηχπνπ, παξακέιεζε θπζηθήο άζθεζεο θιπ) θαη αλππαξμίαο εζληθήο 

πνιηηηθήο πξφιεςεο θαη πξναγσγήο πγείαο, παξά ζε πζηέξεζε ζε ππνδνκέο, 

ηαηξνηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ θαη ππεξεζίεο εμεηδηθεπκέλεο λνζνθνκεηαθήο 

πεξίζαιςεο. 

Ζ θξνληίδα είλαη πνιιέο θνξέο αλαπνηειεζκαηηθή, είλαη πνιχ ζπρλή ε 

ζπληαγνγξαθηθή αληηκεηψπηζε ησλ λνζεκάησλ, δελ ππάξρεη ζπζηεκαηηθή θαηαγξαθή 

ηνπ ηαηξηθνχ ηζηνξηθνχ θαη ειεθηξνληθφο θάθεινο πγείαο ηνπ πνιίηε, έρεη απαμησζεί 

ν ξφινο ησλ ππφινηπσλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, νη αζζελείο ζπρλά δελ ιακβάλνπλ ηε 

θξνληίδα πνπ ρξεηάδνληαη ή ιακβάλνπλ θξνληίδα πνπ δελ ρξεηάδνληαη θαη ζρεδφλ 

πάληα πιεξψλνπλ ππεξβνιηθά πνιιά ρξήκαηα, κεγάιν κέξνο εθ ησλ νπνίσλ "άηππα". 

Απηφ νθείιεηαη ζην φηη ν ηξφπνο πνπ ιεηηνπξγεί ε αγνξά ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο θαη ε απνδεκίσζε ησλ παξφρσλ, δίρσο απνηειεζκαηηθνχο κεραληζκνχο 

ξχζκηζεο θαη ειέγρνπ, έρνπλ πξνθαιέζεη ηελ αλεμέιεγθηε δξαζηεξηνπνίεζε ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ ηδησηηθνχ ηνκέα, ηελ ππεξπξνζθνξά ζχγρξνλνπ ηερλνινγηθνχ 

εμνπιηζκνχ θαη ηαηξηθψλ εμεηδηθεχζεσλ, ηελ εκπνξεπκαηνπνίεζε ησλ ζρέζεσλ 

κεηαμχ ρξεζηψλ θαη παξφρσλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηελ εκθάληζε πνιπάξηζκσλ 

θεξδνζθνπηθψλ ζπκθεξφλησλ. 

Ζ ππέξκεηξε απηή πξνθιεηή δήηεζε δεκηνχξγεζε κεραληζκνχο πνπ 

αλαθαηεπζχλνπλ ηνλ αζζελή απφ ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο ζε απηέο ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα, κε ζπλέπεηα ην θφζηνο λα κεηαθπιχεηαη ζηνπο πνιίηεο, ρσξίο λα 

κεηαθξάδεηαη πάληα ζε πνηνηηθέο ππεξεζίεο πγείαο. Έηζη αλαθπθιψλνληαη ηα 

πξνβιήκαηα πγείαο θαη επαλέξρεηαη ν πιεζπζκφο ζηελ αλαδήηεζε -αθξηβφηεξσλ 

ζπλήζσο ηε δεχηεξε θνξά - ππεξεζηψλ πγείαο. Σν θαηλφκελν απηφ απμάλεη ηελ 
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ηδησηηθή δαπάλε γηα ηελ πγεία σο πνζνζηφ ηνπ ΑΔΠ, κεηψλνληαο παξάιιεια ην 

ππφινηπν πνζνζηφ πνπ αληηζηνηρεί ζηε δεκφζηα δαπάλε (64% ησλ ζπλνιηθψλ 

δαπαλψλ πγείαο , ελψ ν επξσπατθφο κέζνο φξνο είλαη 76%), ε νπνία νχησο ή άιισο 

έρεη κεησζεί ζε απφιπηα κεγέζε ιφγσ ηεο γεληθφηεξεο πηψζεο ηνπ ΑΔΠ. Παξάιιεια, 

φπσο έρεη ήδε επηζεκαλζεί, ε αλεμέιεγθηε θαη επηθεξδήο αγνξά εμεηδηθεπκέλεο 

θξνληίδαο έρεη ηξνθνδνηήζεη ηελ ππεξπξνζθνξά εηδηθεπκέλσλ ηαηξψλ, ρσξίο 

απαξαίηεηα απηφ λα ζπλνδεχεηαη κε βειηησκέλν επίπεδν ππεξεζηψλ θαη κεγαιχηεξε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζηε θξνληίδα  

 

ρήκα 4: ηξεβιψζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο 

 

 

 

 

Απνηέιεζκα φισλ απηψλ ησλ ζηξεβιψζεσλ θαη ηνπ θαηαθεξκαηηζκνχ ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο είλαη ν ιήπηεο ππεξεζηψλ πγείαο λα ράλεηαη ζε έλα δαηδαιψδεο 

ζχζηεκα ππεξεζηψλ πγείαο (ρήκαηα 5 θαη 6). Σνλ ξφιν ηνπ πινεγνχ ζε απηφ 

θαιείηαη λα παίμεη ε ΠΦΤ. 
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ρήκα 5: Καηαθεξκαηηζκφο ππεξεζηψλ πγείαο 

 

 

ρήκα 6: Σξέρνπζα θαηάζηαζε 

 

 

 

Λήπτες 

Υπηρεσιών 

ΔΞΩΝΟΣΟΚΟΜΔΙΑΚΔ

Σ ΜΟΝΑΓΔΣ ΓΔΥΤΔΡΟΒΑΘΜΙΑ 

ΦΡΟΝΤΙΓΑ 
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Ζ ΣΟΜΤ απνηειεί ην πξψην θχηηαξν ηνπ ΔΤ θαη είλαη ε βαζηθή κνλάδα ζηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο ζε άηνκα θαη νηθνγέλεηεο θαη ν ππξήλαο ηνπ λένπ 

ζπζηήκαηνο πγείαο. Οη δχν ιέμεηο θιεηδηά είλαη εγγχηεηα θαη δηθηχσζε. Δγγχηεηα 

επεηδή απηή θαζνξίδεη ηελ πξνζβαζηκφηεηα, ηελ ζπλέρεηα θαη ηελ ηζφηεηα. Γηθηχσζε 

επεηδή νη νηθνγελεηαθέο κνλάδεο δελ κπνξνχλ θαη δελ ζα έπξεπε λα ιεηηνπξγνχλ ζε 

απνκφλσζε˙ πξέπεη λα ζπλεξγάδνληαη εληφο ηνπ ηνκέα ηνπο θαη ρξεηάδνληαη ηελ 

ελίζρπζε θαη άιισλ ζηνηρείσλ ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηηο 

δνκέο αλαθνξάο: ηηο κνλάδεο εηδηθεπκέλεο πεξηπαηεηηθήο θξνληίδαο θαη ηα 

λνζνθνκεία. 

Οη κνλάδεο έρνπλ ηελ επζχλε - κε ηελ επνπηεία ηεο νηθείαο Τγεηνλνκηθήο 

Πεξηθέξεηαο - γηα ηελ παξνρή πξνζβάζηκεο, θαηάιιειεο, απνηειεζκαηηθήο, 

απνδνηηθήο θαη πνηνηηθήο αλζξσπνθεληξηθήο θξνληίδαο. Οη κνλάδεο ιεηηνπξγνχλ κε 

δπλακηθφ πιήξνπο θαη απνθιεηζηηθήο απαζρφιεζεο, ην νπνίν ηδαληθά δηακέλεη ζηελ 

θνηλφηεηα πνπ εμππεξεηεί ή θνληά. Σέηνηνπ είδνπο κνλάδεο είλαη πην πηζαλφ λα 

επηηχρνπλ ζπλέρεηα ζηελ θξνληίδα θαη κηα ζηελή ζρέζε κε ηελ θνηλφηεηα. 

Ζ θάζε κνλάδα μερσξηζηά, δηεμάγεη εηήζηα επίζεκε απην-αμηνιφγεζε, ζε 

ζπλεξγαζία κε ηηο άιιεο νκφηηκεο κνλάδεο ζην δίθηπν ηνπ ηνκέα, θαζψο θαη κε ηηο 

πεξηθεξεηαθέο πγεηνλνκηθέο αξρέο θαη γλσζηνπνηεί ηα απνηειέζκαηα ζηελ θνηλφηεηα. 

Ζ ζπλεξγαζία κε ηηο ππφινηπεο κνλάδεο ηνπ ηνκέα (peer to peer), θαζηζηά δπλαηή ηελ 

επηζηεκνληθή αληηκεηψπηζε ησλ ζεκάησλ πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ ηνπο θαη αλαπηχζζεη 

έκκεζα ηνλ απηνέιεγρν. 

Ζ ΣΟΜΤ εμαζθαιίδεη πξφζβαζε ηηο θαζεκεξηλέο κεηαμχ 7πκ θαη 10κκ. θαη 

ζχκθσλα κε ηα γεσγξαθηθά θαη δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο πεξηνρήο, ηελ 

επνρή θαη ηε δηακφξθσζε ησλ νκάδσλ, νη ψξεο ιεηηνπξγίαο κπνξεί λα ππφθεηληαη ζε 

κείσζε ή δηεχξπλζε. ην επίπεδν ηνπ ηνκέα, δηνξγαλψλεηαη ηειεθσληθή δηαινγή, 

δειαδή ζπκβνπιεπηηθφ θέληξν ή ζπλεξγαζία ψζηε λα εμαζθαιίζεη 24σξε εθηφο 

σξαξίνπ θξνληίδα ή αλαθαηεχζπλζε ηνπ αζζελή θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν βνεζάεη ζηε 

δηαρείξηζε θαη ηνπ θφζηνπο, αιιά θαη ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο. 

Δίλαη ν κφλνο ηξφπνο γηα λα μεθηλήζεη κηα δηαξζξσηηθή αληίδξαζε ζηηο 

ζπζζσξεπκέλεο ζηξεβιψζεηο ηνπ Διιεληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο. Ζ κεηαηφπηζε ηνπ 

ζεκείνπ εηζφδνπ ζην ζχζηεκα πγείαο απφ ην εμεηδηθεπκέλν λνζνθνκείν ζηελ γεληθή 

πεξηπαηεηηθή θξνληίδα δεκηνπξγεί ηηο ζπλζήθεο γηα πεξηζζφηεξν νινθιεξσκέλε 

θξνληίδα, ζπλέρεηα θαη αλζξσπνθεληξηθφηεηα, ηνκείο φπνπ νη νηθνγελεηαθνί ηαηξνί ηα 

θαηαθέξλνπλ θαιχηεξα. 

Δπίζεο, φζνλ αθνξά ζηηο θνηλέο αζζέλεηεο, παξέρνπλ ππεξεζίεο ηνπιάρηζηνλ 

ηζάμηεο κε απηέο πνπ παξέρνληαη απφ ηνπο εμεηδηθεπκέλνπο ζηα λνζνθνκεία. 
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Οη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηελ δηεπηζηεκνληθή νκάδα ζηελ ΣΟΜΤ 

αθνξνχλ άηνκα θαη νηθνγέλεηεο, πιεζπζκφ θαη θνηλφηεηα, θπζηθφ θαη δνκεκέλν 

πεξηβάιινλ: 

 Άηνκα θαη νηθνγέλεηεο 

 πζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε ηεο πγείαο 

 Κιηληθή αληηκεηψπηζε – δηαρείξηζε πεξηζηαηηθψλ (επεηγφλησλ, εθηάθησλ, 

ρξφλησλ πξνβιεκάησλ πγείαο, ςπρηθήο πγείαο ζε δηαζχλδεζε κε ηηο αληίζηνηρεο 

δνκέο, αλαπηπμηαθψλ δηαηαξαρψλ) 

 Κνηλσληθή θξνληίδα 

 Φξνληίδα θαη‘ νίθνλ 

 Δθηίκεζε θαη δηαρείξηζε θηλδχλνπ λνζεκάησλ θαη θαηαζηάζεσλ πςεινχ 

επηπνιαζκνχ 

 Φπζηθή απνθαηάζηαζε θαη θνηλσληθή επαλέληαμε 

 Αγσγή πγείαο 

 Τγεία κεηέξαο θαη παηδηνχ (λενγληθή, παηδηθή θαη εθεβηθή πγεία) 

 Πιεζπζκφο θαη θνηλφηεηα: 

 Δθηίκεζε ησλ αλαγθψλ πγείαο ηεο θνηλφηεηαο 

 ρεδηαζκφο θαη εθαξκνγή πξνγξακκάησλ (πξφιεςεο λνζεκάησλ, πξναγσγήο 

ηεο πγείαο) 

 Φπζηθφ θαη δνκεκέλν πεξηβάιινλ 

 Δθηίκεζε θαη παξέκβαζε ζρεηηθά κε ηηο ζπλζήθεο πγηεηλήο δηαβίσζεο ζην ζπίηη, 

ηε γεηηνληά, ηελ εξγαζία, ην ζρνιείνo 

Ζ δπλακηθή νξγάλσζε θαη πξνψζεζε ηεο ζπλέρεηαο ηεο θξνληίδαο, είλαη έλα 

βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ κηαο ηζρπξήο αλζξσπνθεληξηθήο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο, 

γηα ηελ νπνία ε κνλάδα πγείαο είλαη ππεχζπλε. Ζ ζπλέρεηα ηεο πεξίζαιςεο είλαη 

ζεκαληηθή γηα ηελ πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο φπσο απηή γίλεηαη αληηιεπηή απφ ηνπο 

αζζελείο θαη γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ. Αιιά ε θαιχηεξε ζπλέρεηα ηεο 

θξνληίδαο έρεη θάπνηεο αληηθεηκεληθέο δηαθνξέο: 
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 Μεηψλεη: 

 Σηο λνζειείεο 

 Σελ εηζξνή ζηα Δπείγνληα θαη ηα Σαθηηθά Δμσηεξηθά Ηαηξεία 

 Σα ιάζε ζηε δηάγλσζε θαη ηε ζεξαπεία 

 Σελ θαηαλάισζε ησλ πφξσλ 

 Βειηηψλεη: 

 Σελ αθνκνίσζε ησλ ππεξεζηψλ πξφιεςεο θαη κεηψλεη ηηο αζζέλεηεο 

 Σελ πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο γηα αζζελείο κε ρξφληεο παζήζεηο 

 Σελ ζπκκφξθσζε ηνπ αζζελνχο ζηε ζεξαπεία 

 Δμαζθαιίδεη: 

 Μεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

 Δμνηθνλφκεζε ρξφλνπ ζην πιαίζην ηεο εμέηαζεο 

 Μηθξφηεξε ρξήζε ησλ εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεσλ 

 Ληγφηεξεο δαπάλεο γηα ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε 

 ρεηίδεηαη κε: 

 ηελ θαιχηεξε πγεία ηνπ πιεζπζκνχ 

 κεησκέλνπο ζπληειεζηέο ζλεζηκφηεηαο 

 κείσζε ζαλάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ππέξηαζε, εγθεθαιηθά επεηζφδηα θαη 

θαξθίλν ηνπ πλεχκνλα 

 ρακειφηεξα πνζνζηά παηδηθήο ζλεζηκφηεηαο 

Μηα ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ηεο αλζξσπνθεληξηθήο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο 

θαη ηεο θαηαθεξκαηηζκέλεο πεξηπαηεηηθήο θξνληίδαο πνπ πξνζθέξεηαη ζήκεξα ζηελ 

Διιάδα είλαη ε νινθιεξσκέλε θξνληίδα. Κάζε κνλάδα ζα πξέπεη λα εμαζθαιίζεη ηελ 

πξφζβαζε θαη ηελ θάιπςε κε βαζηθέο ηαηξηθέο ππεξεζίεο ηνπ εγγεγξακκέλνπ ζε 

απηή πιεζπζκφ. Σν ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ απηψλ πεξηιακβάλεη: 
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 Μέξηκλα γηα νμέα λνζήκαηα 

 Παξαθνινχζεζε, πξναγσγή ηεο πγείαο θαη δηαξθήο πξφιεςε λνζεκάησλ 

 Παξαθνινχζεζε ηαηξηθψλ πεξηπηψζεσλ ρξφλησλ παζήζεσλ θαη 

πνιπλνζεξφηεηαο 

Ζ πξσηνβάζκηα θξνληίδα αληαπνθξίλεηαη ζηα πξνβιήκαηα φπσο εκθαλίδνληαη: 

αλαγλσξίζηκα ή φρη, αζαθή ή αθξηβή, ηεηξηκκέλα ή δσηηθήο ζεκαζίαο. Σν εχξνο ησλ 

αληηδξάζεσλ - πξναγσγηθψλ, πξνιεπηηθψλ, ηαηξηθψλ, ςπρνινγηθψλ, παξαπνκπέο, 

παξαθνινχζεζε - πξέπεη λα είλαη εμίζνπ νινθιεξσκέλν. 

Σν έξγν ηεο ΣΟΜΤ. έρεη θνηλνηηθή δηάζηαζε - ζε ζρέζε κε ηνλ πιεζπζκφ πνπ 

απαξηίδεη ηνπο θαηαιφγνπο ησλ εγγεγξακκέλσλ, ηελ γεηηνληά ζηελ νπνία θαηνηθνχλ 

θαη ηνλ ηνκέα ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηνχληαη. 

 Πξνζδηνξηζκφο ησλ εηδηθψλ αλαγθψλ πγείαο ησλ αηφκσλ ή νηθνγελεηψλ 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πγείαο ησλ γπλαηθψλ, ηελ πγεία ησλ λενγλψλ, ησλ 

παηδηψλ θαη ησλ εθήβσλ, ηελ πγεία ελειίθσλ θαη ειηθησκέλσλ) 

 Αμηνιφγεζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ θηλδχλσλ γηα ηελ πγεία ηεο θνηλφηεηαο θαη ηνπ 

θάζε λνηθνθπξηνχ μερσξηζηά 

 Παξέκβαζε, κε εμαηνκηθεπκέλεο πιεξνθνξίεο θαη εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα πγείαο 

ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πξνψζεζε θαη ηελ πξνζηαζία 

ηεο πγείαο θαη ηελ πξφιεςε ησλ επηθίλδπλσλ γηα ηελ πγεία ζπλεζεηψλ ζε 

δηάθνξα ζηάδηα ηεο δσήο 

 Πξψηα κέηξα γηα ηελ θαηαπνιέκεζε επηδεκηψλ θαη ηα ζεκεία εληνπηζκνχ ζε 

πεξίπησζε εθδήισζεο 

 Γηαζθάιηζε ζπκκφξθσζεο κε ην Δζληθφ ζρέδην εκβνιηαζκνχ θαη ηελ εθαξκνγή 

ησλ επηιεγκέλσλ πξνγξακκάησλ πξνζπκπησκαηηθνχ ειέγρνπ 

 Πξναγσγή ηεο πγείαο ζε θαηαζηάζεηο ηδηαίηεξεο δεθηηθφηεηαο ζε κελχκαηα γηα 

ηελ πγεία ζπγθεθξηκέλσλ πιεζπζκηαθψλ νκάδσλ-ζηφρσλ 

 Καη' νίθνλ επηζθέςεηο γηα αζζελείο κε θπζηθή θαη ιεηηνπξγηθή εμάξηεζε ζε 

ηειηθά ζηάδηα, πνπ απαηηνχλ ηαηξηθή θαη λνζειεπηηθή θξνληίδα θαη νη νπνίνη δελ 

κπνξνχλ λα επηζθεθζνχλ ηελ Μνλάδα 

 Καη' νίθνλ επηζθέςεηο κε αίηεζε ησλ αζζελψλ ή ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο ζε 

πεξηπηψζεηο δπζθνιίαο πξφζβαζεο ζηελ Μνλάδα, ηδίσο φηαλ ππάξρεη θπζηθή θαη 

ιεηηνπξγηθή αληθαλφηεηα ηνπ αζζελή 
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 πληνληζκφο κε ηελ πεξηπαηεηηθή εμεηδηθεπκέλε θξνληίδα θαη ηελ λνζνθνκεηαθή 

πεξίζαιςε, ηδίσο ζε πεξηπηψζεηο παξαπνκπήο, πξηλ, θαηά ηε δηάξθεηα ή θαη κεηά 

ηε λνζειεία, εμαζθαιίδνληαο ηελ θαιχηεξε δπλαηή ζπλέρηζε ηεο πεξίζαιςεο θαη 

ηελ απνθπγή πξνβιεκάησλ πνπ νθείινληαη ζηελ θαθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

ππεξεζηψλ 

 Δπηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κε ηηο ππεξεζίεο δεκφζηαο πγείαο θαη ηηο αξρέο ηεο 

πγείαο, ηφζν ζε πεξηπηψζεηο αζζελεηψλ ππνρξεσηηθήο δήισζεο, φπσο θαη ζε 

φιεο ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ νη πιεξνθνξίεο πνπ θαηέρνληαη απφ ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο ηεο Μνλάδαο είλαη ζρεηηθέο κε ηελ πξνζηαζία ηεο 

δεκφζηαο πγείαο 

 Δπηθνηλσλία θαη ζπληνληζκφο κε ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο θαη άιινπο θνξείο 

ζρεηηθά κε ην έξγν ηεο Μνλάδαο 

Υσξίο λα ηίζεηαη ζε θίλδπλν ε επίηεπμε ηνπ βαζηθνχ ππξήλα ησλ ππεξεζηψλ, ε 

ΤΠΔ ζα κπνξεί λα πξνρσξεί ζε ζχκβαζε γηα ηελ παξνρή επηπιένλ ππεξεζηψλ θαη 

φπνπ ππάξρεη απνδεδεηγκέλε αλάγθε. Ζ πξνηεηλφκελε δξαζηεξηφηεηα πξέπεη λα 

θαηεπζχλεηαη ζε άηνκα, νηθνγέλεηεο ή θνηλφηεηεο ζηνλ ηνκέα ηεο πξσηνβάζκηαο 

θξνληίδαο πγείαο. Ζ ΤΠΔ κπνξεί λα θαιέζεη ηελ Μνλάδα λα ππνβάιεη πξνηάζεηο γηα 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξέπεη λα αλαιεθζνχλ σο κέξνο ησλ πξφζζεησλ ππεξεζηψλ. 

Οη πξφζζεηεο ππεξεζίεο ζα πξέπεη λα πεξηγξάθνληαη θαη λα αηηηνινγνχληαη ζε 

κηα πξφηαζε ε νπνία ζα πεξηιακβάλεη: 

 Σν ζθεπηηθφ 

 Αληηθείκελα, ζηφρνπο θαη ηελ πεξίνδν εθαξκνγήο 

 Σνλ πιεζπζκφ αλαθνξάο 

 Σνπο δείθηεο απφδνζεο πνπ ζα επηηξέπνπλ ηελ κέηξεζε ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο θαη 

πσο απηφο επεξεάδεη ην έξγν ηεο Μνλάδαο 

 Γξαζηεξηφηεηεο θαη κεληαία νκάδα θφξηνπ εξγαζίαο απφ επαγγεικαηία 

 Υαξαθηεξηζκφο ησλ επαγγεικαηηψλ πνπ εκπιέθνληαη, ππνδεηθλχνληαο 

ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο θαηάξηηζεο γηα ηελ αληίζηνηρε δξαζηεξηφηεηα 

 Πξνβιεπφκελε ρξεκαηνδφηεζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

νηθνλνκηθψλ αληακνηβψλ γηα ηελ νκάδα 

Οη πξφζζεηεο ππεξεζίεο ππφθεηληαη ζηελ έγθξηζε ηεο ηεθκεξησκέλεο πξφηαζεο 

θαη ηεο ρξεκαηνδφηεζεο. Μπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ, γηα παξάδεηγκα: 



142 

 

 ρνιηθή πγεία 

 ηνκαηηθή πγεία 

 Δξγαζηαθή πγεία 

 ρέδηα πνπ απεπζχλνληαη ζε φζνπο θηλδπλεχνπλ απφ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ 

 ρέδηα κε ζηφρν ηνπο εθήβνπο θαη ηνπο λένπο 

 Έξγα πνπ απεπζχλνληαη ζε ρξήζηεο λαξθσηηθψλ νπζηψλ 

 ρέδηα κε ζηφρν ηνπο κεηαλάζηεο/πξφζθπγεο 

 Φπκαηίσζε 

 Άιια 

Έλα άιιν ζηνηρείν πνπ εηζάγεη ην λέν ζχζηεκα ΠΦΤ ζην ΔΤ είλαη νη 

παξαπνκπέο, νη νπνίεο θαηεπζχλνπλ νξζνινγηθά ηελ πνξεία ηνπ ιήπηε ππεξεζηψλ 

πγείαο ζην ζχζηεκα πγείαο (ρήκα 7). εκεηψλεηαη, δε φηη ε πνξεία ηνπ ιήπηε 

ππεξεζηψλ πγείαο ζα πξέπεη λα απνηππψλεηαη θαη ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ 

ππνζηεξίδεη ηελ φιε πνξεία ηνπ ζην ζχζηεκα πγείαο θαη αθήλεη ην ειεθηξνληθφ 

πγεηνλνκηθφ ηνπ απνηχπσκα.  

Αξθεηέο κειέηεο ζε ελήιηθεο θαη παηδηά αλαθέξνπλ φηη νη αζζελείο θαη νη εηδηθνί 

πξνηηκνχλ θνηλή θξνληίδα κεηαμχ γεληθνχ θαη εηδηθνχ θαη ππάξρνπλ ζπρλά 

πξαγκαηηθέο θιηληθέο ελδείμεηο γηα ηνλ βαζκφ ζπκκεηνρήο ηνπ εηδηθνχ ζηελ 

δηαρείξηζε ησλ πξνβιεκάησλ ζπγθεθξηκέλσλ αζζελψλ: 

 ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο ηα απνηειέζκαηα σο πξνο ηελ πγεία θαη ε εκπεηξία ηνπ 

αζζελνχο επηδέρνληαη βειηηψζεσλ κέζα απφ κία θνηλνηηθή δξάζε ησλ εηδηθψλ σο 

ηκήκα ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηεο Σν.Μ.Τ. θαη άιισλ δνκψλ ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγείαο (εηδηθέο θνηλνηηθέο ππεξεζίεο πγείαο, λνζνθνκείν, θνηλνηηθή ςπρηθή πγεία 

θιπ). 

 ε άιιεο πεξηπηψζεηο ε παξαπνκπή απαηηείηαη. Ζ παξαπνκπή απφ έλαλ 

νηθνγελεηαθφ γηαηξφ νδεγεί ζε πην θαηάιιειε παξέκβαζε κε ιηγφηεξεο 

κεηεγρεηξεηηθέο επηπινθέο θαη επεηζφδηα, απφ φ,ηη ζπκβαίλεη φηαλ νη αζζελείο 

απηνπαξαπέκπνληαη ζηνπο εηδηθνχο. Ο βειηησκέλνο ζπληνληζκφο ηεο θξνληίδαο 

πγείαο εληζρχεη ηελ ζπλέρεηα ηεο θξνληίδαο, ηα απνηειέζκαηα σο πξνο ην 

επίπεδν πγείαο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή, ηδηαίηεξα ζε αζζελείο κε 

πνιιαπιέο ρξφληεο παζήζεηο. 
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 Σα ζπζηήκαηα θξνληίδαο πγείαο ζηα νπνία νη ηαηξνί ηεο πξσηνβάζκηαο 

ιεηηνπξγνχλ σο ππισξνί "gatekeepers", ειέγρνπλ δειαδή ηηο παξαπνκπέο ζε 

εηδηθνχο ηαηξνχο θαη ηελ εηζξνή ζην δεπηεξνβάζκην επίπεδν πγείαο, είλαη γεληθά 

πην απνδνηηθά απφ φ,ηη ηα αληίζηνηρα ζηα νπνία απνπζηάδεη ν ζπγθεθξηκέλνο 

ξφινο. Γεληθά ν έιεγρνο ηεο πξφζβαζεο εθηηκάηαη απφ ηνπο αζζελείο, εάλ θαη 

εθφζνλ είλαη ζε ζέζε λα δηαιέμνπλ ηνλ νηθνγελεηαθφ ηνπο γηαηξφ, αιιά 

ππάξρνπλ επηφηεξεο ξπζκίζεηο φπσο δηάθνξεο ηαθηηθέο πξνηεξαηφηεηαο, 

αλαθνξηθά κε ηελ πξφζβαζε ζε εμεηδηθεπκέλε θξνληίδα ή νηθνλνκηθέο θπξψζεηο 

ζηελ πεξίπησζε άκεζεο πξφζβαζεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα απνηειέζνπλ κία 

ελαιιαθηηθή ιχζε γηα ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα. 

 Ζ ζχγρπζε ελφο θαηαθεξκαηηζκέλνπ ζπζηήκαηνο κε πνιπάξηζκεο ππεξεζίεο θαη 

δνκέο κπνξεί λα γίλεη πην δηαρεηξίζηκε κέζα απφ ζαθή, ινγηθή θαη εχθνια 

θαηαλνεηή πινήγεζε. Απηφ απαηηεί απφ ηελ νκάδα νηθνγελεηαθήο πγείαο λα 

δηαρεηξίδεηαη ηελ κεηαθίλεζε κεηαμχ δηαθφξσλ εηδηθψλ θαη ππεξεζηψλ. Γελ 

πξνθαιεί εληχπσζε φηη ζηηο ρψξεο κε ηνλ πςειφηεξν βαζκφ θαηαθεξκαηηζκνχ, 

φπσο ζηηο ΖΠΑ, νη πξνζπάζεηεο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε έρνπλ εληαζεί ηα 

ηειεπηαία ρξφληα. 

ε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο, φκσο, ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ζπγθεθξηκέλα κέηξα ψζηε 

λα εμαζθαιηζηεί ν ζπληνληζκφο ησλ παξαπνκπψλ, ηδηαίηεξα φηαλ εκπιέθνληαη 

πνηθίιεο θιηληθέο θαη θνηλσληθέο ππεξεζίεο, φπσο ζηελ πεξίπησζε ησλ αζζελψλ κε 

πνιπλνζεξφηεηα. 

 Ζ ΣΟΜΤ πξνγξακκαηίδεη ρξφλν γηα ηαθηηθφ (κεληαίν) πξαθηηθφ δηάινγν επί 

ηερληθψλ ζεκάησλ θαη ηνλ ζπληνληζκφ κε ηηο εηδηθέο ππνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο 

(λνζνθνκείν, κνλάδεο πεξηπαηεηηθήο θξνληίδαο, νκάδεο θνηλνηηθήο ςπρηθήο 

πγείαο), κε πξνηεξαηφηεηα ζηηο ζπδεηήζεηο γηα ηνπο αζζελείο κε ζνβαξά 

πξνβιήκαηα πγείαο (αλνζνθαηαζηνιή, αζηαζέο άζζκα, δηαβεηηθφ έιθνο, 

ηαηξνγελή αηπρήκαηα). 

 Ζ ΣΟΜΤ φπσο θαη γεληθφηεξα ην λνζνθνκείν αλαθνξάο ηνπ ηνκέα ηεο ΠΦΤ θαη 

νη κνλάδεο πεξηπαηεηηθήο θξνληίδαο, ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ ίδην ειεθηξνληθφ 

θάθειν, κε ηελ ΣΟΜΤ λα είλαη ππεχζπλε γηα ηε ζχλζεζε θαη ηελ θαηαγξαθή 

φισλ ησλ ηερληθψλ δεδνκέλσλ. 

 Ζ ΣΟΜΤ θαηεπζχλεη ηνπο παξαπεκπφκελνπο αζζελείο ζε γξαθεία πληνληζκνχ 

θαη Πξνζαλαηνιηζκνχ ζηα λνζνθνκεία ή ζε κνλάδεο πεξηπαηεηηθήο θξνληίδαο, 

πνπ είλαη ππεχζπλα γηα ηελ πξαθηηθή νξγάλσζε ηνπ ζπληνληζκνχ θαη ηεο 

θαζνδήγεζεο ηνπ αζζελνχο κεηαμχ ησλ δνκψλ παξαπνκπήο θαη ππνδνρήο. 

 Ζ Μνλάδα επηθνηλσλεί, ηνπιάρηζηνλ ζε εβδνκαδηαία βάζε, κε ηα γξαθεία 

πληνληζκνχ θαη Πξνζαλαηνιηζκνχ γηα λα εληνπίζεη πξνβιήκαηα πξφζβαζεο, 
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παξαηεηακέλν ρξφλν αλακνλήο ή άιια δεηήκαηα αλαθεξφκελα απφ ηνπο 

αζζελείο. 
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ρήκα 7: Ζ πνξεία ηνπ ιήπηε ππεξεζηψλ πγείαο ζην ΔΤ 
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Μία άιιε ζεκαληηθή παξάκεηξνο γηα ηελ νξζφηεξε νξγάλσζε ηεο ΠΦΤ είλαη ε 

ηνκενπνίεζε. ηε ζπκβαηηθή εμσλνζνθνκεηαθή (πεξηπαηεηηθή) πεξίζαιςε, ν 

πάξνρνο αλαιακβάλεη ηελ επζχλε γηα ηνλ πνιίηε, ν νπνίνο δέρεηαη ηελ θξνληίδα γηα 

φζν ρξφλν δηαξθεί ε παξνρή απηήο. ηελ θαιχηεξε ησλ πεξηπηψζεσλ, ε επζχλε ηνπ 

ηαηξνχ επεθηείλεηαη ζηελ εμαζθάιηζε ηεο ζπλέρεηαο ηεο θξνληίδαο. 

Απηή ε παζεηηθή πξνζέγγηζε δελ είλαη επαξθήο γηα ηελ αληηκεηψπηζε φισλ ησλ 

αλαγθψλ ηνπ. Παξάιιεια ππάξρνπλ άλζξσπνη νη νπνίνη, είηε αηζζάλνληαη 

απνθιεηζκέλνη, είηε αθφκε ρεηξφηεξα είλαη πξάγκαηη απνθιεηζκέλνη απφ ηελ 

πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο πγείαο. Κάπνηνη θαζπζηεξνχλ ή δελ εμαζθαιίδεηαη ε ηαηξηθή 

παξαθνινχζεζε ηνπο, αθφκε θαη φηαλ βξίζθνληαη ζε αλάγθε. Άιινη ζα κπνξνχζαλ 

λα επσθειεζνχλ απφ πξνγξάκκαηα πξνζπκπησκαηηθνχ ειέγρνπ ή πξφιεςεο (π.ρ. γηα 

ηνλ θαξθίλν ηνπ ηξαρήινπ ηεο κήηξαο ή γηα ηελ παηδηθή παρπζαξθία), αιιά δελ έρνπλ 

ηε δπλαηφηεηα λα δεηήζνπλ ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο. Άιισζηε έρεη παξαηεξεζεί 

ην γεγνλφο φηη πξνιεπηηθέο ππεξεζίεο πνπ πεξηνξίδνληαη ζε ρξήζηεο ππεξεζηψλ 

πγείαο, ζπρλά αθήλνπλ εθηφο εθείλνπο πνπ ηηο έρνπλ κεγαιχηεξε αλάγθε. 

Ζ παζεηηθή πξνζέγγηζε-απάληεζε ζηε δήηεζε έρεη θαη κία δεχηεξε αηπρή 

επίπησζε: Γελ δίδεη ηε δπλαηφηεηα λα εκπεξηέρνληαη ζηε δήηεζε ηνπηθνί 

πξνζδηνξηζηηθνί παξάγνληεο ηεο πγείαο-αζζέλεηαο (θνηλσληθνί πξνζδηνξηζηέο, 

πεξηβαιινληηθνί πξνζδηνξηζηέο ή πξνζδηνξηζηέο ζρεηηδφκελνη κε ηελ εξγαζία). Όια 

ηα αλσηέξσ αληαλαθινχλ ρακέλεο επθαηξίεο γηα ηελ βειηίσζε ηεο πγείαο: Πάξνρνη 

πνπ αλαιακβάλνπλ ηελ επζχλε κφλν γηα ηνπο "πειάηεο" ηνπο θαη επηθεληξψλνληαη 

ζηελ απνθαηάζηαζε κεηά απφ θάπνηα αζζέλεηα θαη φρη ζηε δηαηήξεζε θαη ζηελ 

πξναγσγή ηεο πγείαο. 

Ζ ελαιιαθηηθή ιχζε είλαη λα απνδνζεί ξεηή επζχλε ζηνπο ηαηξνχο θαη ζε άιινπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο γηα ζαθψο θαζνξηζκέλεο θνηλφηεηεο ή πιεζπζκνχο, 

θαζηζηψληαο ην ηνπηθφ ζχζηεκα πγείαο ππεχζπλν (ππφινγν) γηα ηελ παξνρή 

νινθιεξσκέλεο, ζπλερνχο θαη πξνζσπνθεληξηθήο θξνληίδαο γηα δεδνκέλν πιεζπζκφ. 

Απηφ είλαη ην ζθεπηηθφ ηεο ηνκενπνίεζεο: Ο θαζνξηζκφο ηνπ πιεζπζκνχ γηα ηνλ 

νπνίν έλα ηνπηθφ δίθηπν πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο είλαη ππεχζπλν. 

Σν θάζκα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ εθηείλεηαη ζε φιν ην εχξνο, απφ ηελ 

πξναγσγή πγείαο κέρξη ηελ παξεγνξεηηθή θξνληίδα. Κξίζηκν ζεκείν απνηειεί ε 

δηαζθάιηζε ηεο πξφζβαζεο φινπ ηνπ πιεζπζκνχ ρσξίο θαλέλαλ απνθιεηζκφ φρη κφλν 

απφ ηελ Π.Φ.Τ. αιιά θαη απφ ηηο 24/7 ππεξεζίεο, απφ ηα πξνγξάκκαηα πξφιεςεο, 

απφ ηηο εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο, απφ ηελ θξνληίδα εηδηθφηεηαο φηαλ ρξεηάδεηαη. 

εκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη ε ηνκενπνίεζε ζέηεη ηελ ΠΦΤ ζην επίθεληξν ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη φρη ζηε βάζε ηεο ππξακίδαο. Απηφ είλαη ζχκθσλν κε ηελ ηξέρνπζα 

ζθέςε γηα ηα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα ΠΦΤ. 
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Οη Σνκείο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο απνηεινχλ κνλάδεο ζρεδηαζκνχ ζηηο 

νπνίεο απνδίδνληαη επζχλεο θαη αξκνδηφηεηεο ζε ζπγθεθξηκέλα δίθηπα πγείαο. Γηα 

ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πιεζπζκνχ ην δίθηπν νθείιεη λα 

ινγνδνηεί. Ζ ηνκενπνίεζε είλαη ην εξγαιείν κέζσ ηνπ νπνίνπ θαζίζηαηαη δπλαηή ε 

αλάζεζε ηεο επζχλεο ηεο παξνρήο θξνληίδαο πγείαο ελφο νξηζκέλνπ πιεζπζκνχ ζε 

έλα ηνπηθφ πγεηνλνκηθφ δίθηπν. 

Σέινο, θαη ζηε βάζε φισλ φζσλ έρνπλ αλαθεξζεί ε απνηειεζκαηηθή θαη πνηνηηθή 

πξσηνβάζκηα θξνληίδα αθνξά ηνπο αλζξψπνπο. Σν λα έρεη θάπνηνο έλαλ ηαθηηθφ, 

αμηφπηζην θαη πξνζσπηθφ πάξνρν πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο σο ζεκείν εηζφδνπ 

ζηέθεηαη απφ κφλν ηνπ ρσξίο ππνζηήξημε. Δίλαη επίζεο πξνυπφζεζε γηα ηελ 

πιεξφηεηα, ηε ζπλέρεηα, θαη ηελ αλζξσπνθεληξηθφηεηα. Όια απηά εμαξηψληαη απφ 

ηηο ζηαζεξέο, καθξνρξφληεο, δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηνλ πξνζσπηθφ γηαηξφ πνπ 

είλαη ην ζεκείν εηζφδνπ ζην ζχζηεκα πγείαο θαη απηφ έρεη θαιά ηεθκεξησκέλα 

πιενλεθηήκαηα ζε ζχγθξηζε κε ην λα απεπζχλεηαη θάπνηνο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

λνζνθνκείν ή άιιε δνκή πγείαο φπνπ δελ έρεη θαζφινπ ζηαζεξφ πάξνρν. Γηα 

παξάδεηγκα, ειηθησκέλνη πνπ παξνπζηάδνπλ ζπρλά πνιπλνζεξφηεηα, είλαη ιηγφηεξν 

πηζαλφ λα ηνπο ζπληαγνγξαθεζνχλ πνιιά θάξκαθα αλ έρνπλ ηνλ ζηαζεξφ γηαηξφ 

ηνπο. Οη γηαηξνί πνπ γλσξίδνπλ ηνπο αζζελείο ηνπο γηα κηα παξαηεηακέλε ρξνληθή 

πεξίνδν, είλαη ζε θαιχηεξε ζέζε λα αλαγλσξίδνπλ ςπρνθνηλσληθά πξνβιήκαηα πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ πγεία ηνπ αζζελή. Απηφ ηζρχεη ηδηαίηεξα γηα ηνπο νηθνγελεηαθνχο 

γηαηξνχο, νη νπνίνη θζάλνπλ ζε πςειφηεξεο "αλζξσπνθεληξηθέο βαζκνινγίεο" απφ ηηο 

ζπκβαηηθέο πεξηπαηεηηθέο κνλάδεο ή εμσηεξηθά ηαηξεία ησλ λνζνθνκείσλ. 

Οη βξαρππξφζεζκεο ζρέζεηο κε γηαηξνχο ζρεηίδνληαη κε πξνβιήκαηα, φπσο ηα 

πςειά πνζνζηά επαλεηζαγσγήο. Μηα καθξνρξφληα ζρέζε ζπλδέεηαη κε ρακειφηεξν 

ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κεηά ηνλ έιεγρν, γηα δηάθνξα 

θνηλσληθν-δεκνγξαθηθά θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά ησλ αζζελψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο λνζεξφηεηαο. Σνπιάρηζηνλ δχν ρξφληα επαθήο 

απαηηνχληαη γεληθά γηα ηνπο αζζελείο θαη ηνπο επαγγεικαηίεο λα γλσξίζνπλ ν έλαο 

ηνλ άιινλ αξθεηά θαιά, γηα λα παξέρεη ν γηαηξφο ηελ βέιηηζηε πξνζσπνθεληξηθή 

θξνληίδα. Όζν πεξηζζφηεξν δηαξθεί ε ζρέζε αζζελνχο-παξφρνπ, ηφζν πεξηζζφηεξε 

γλψζε ζπζζσξεχεη ν αζζελήο απφ ηνλ γηαηξφ ηνπ θαη ηφζν πεξηζζφηεξν εκπηζηνζχλε 

ηνπ έρνπλ. Γηα ην ιφγν απηφ ε εγγξαθή ζηνπο θαηαιφγνπο ησλ αζζελψλ επλνεί ηελ 

καθξνπξφζεζκε εμαηνκηθεπκέλε ζρέζε θαη βειηηψλεη ηηο παξαπνκπέο, ηελ πξφζβαζε 

ζηελ ςπρηθή πγεία, ηελ ζπλέρεηα θαη ην ζπληνληζκφ ηεο θξνληίδαο. 

Ζ ζεκαζία ηεο καθξνπξφζεζκεο θαη εμαηνκηθεπκέλεο ζρέζεο, έρεη πιεγεί 

ζεκαληηθά απφ ηνλ θαηαθεξκαηηζκφ θαη ηελ εκπνξεπκαηνπνίεζε ηεο πγείαο ζηελ 

Διιάδα. Έλαο ζπλδπαζκφο ηεο ηνκενπνίεζεο θαη ηεο εγγξαθήο - πνπ θέξλεη έλα 

ζηνηρείν επηινγήο, ζχκθσλα κε ηηο πξνζδνθίεο ηνπ πιεζπζκνχ - κπνξεί λα ην 

θαηαζηήζεη δπλαηφ. Ζ ζεκαζία ηνπ ζηνηρείνπ ηεο επηινγήο δελ πξέπεη λα ππνηηκάηαη. 

Ζ ειεχζεξε επηινγή παξφρνπ ππεξεζηψλ πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο, δηαζθαιίδεη 
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πεξηζζφηεξν κηα θαιή ζρέζε απ‘ φηη ε αλάζεζε ελφο επαγγεικαηία. Αλ νη αζζελείο 

έρνπλ ηελ ειεπζεξία επηινγήο γηα ην είδνο ηνπ παξφρνπ πξσηνβάζκηαο, αμηνινγνχλ 

ηηο νξγαλσηηθέο πηπρέο ησλ ππεξεζηψλ πην ζεηηθά. Χζηφζν, αλαγλσξίδνληαο ηε 

ζεκαζία ηεο ειεχζεξεο επηινγήο, δελ είλαη ην ίδην κε ηελ επηδνθηκαζία ηνπ λα 

"ςσλίδεηο ππεξεζίεο πγείαο". Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο ηνκενπνίεζεο ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηελ εγγξαθή, φπνπ κέζα ζε έλα ηνκέα πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο κπνξεί λα επηιέμεη 

θάπνηνο ζε πνηα νκάδα θαη ζε πνηα κνλάδα πγείαο ζα θαηαρσξεζνχλ. Σειηθά είλαη 

αλακελφκελν φινη νη θάηνηθνη ηνπ ηνκέα λα εγγξαθνχλ ζηνλ θαηάινγν κηαο απφ ηηο 

νκάδεο πγείαο. 

Σν δίθηπν ησλ ΣΟΜΤ ελζαξξχλεη, κέζσ ηεο ελεξγεηηθήο πξνζέγγηζεο θαη 

επηθνηλσλίαο κε ηνλ πιεζπζκφ ζηνλ ηνκέα, ηελ εγγξαθή ηνπ ζπλφινπ ηνπ πιεζπζκνχ 

ηνπ ηνκέα, ζε κία κνλάδα ηνπ ηνκέα (θαηά θαλφλα απηή ζα είλαη ζηε γεηηνληά ηνπ). Ζ 

εγγξαθή ζηνπο θαηαιφγνπο θαζηζηά δπλαηή ηελ εηζαγσγή κηαο ζεκαληηθήο 

θαηλνηνκίαο ζηνλ ηξφπν παξνρήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηελ Διιάδα: ινγνδνζία, 

φρη γηα έλαλ ζπγθεθξηκέλν φγθν εξγαζίαο, αιιά γηα ηελ πεξίζαιςε πνπ παξέρεηαη ζε 

έλαλ νξηζκέλν πιεζπζκφ (θαη σο εθ ηνχηνπ θαηά θεθαιήλ). 
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