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ΖΜΔΡΑ 1Ζ 

Οξηνζέηεζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ- Σν ειιεληθφ ζεζκηθφ 

πιαίζην 

Φνξείο θαη παξερφκελεο ππεξεζίεο: ην νξγαλσηηθφ πιαίζην ησλ 

πνιηηηθψλ γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ζηελ 

Διιάδα 

Πνιηηηθέο- Πξνγξάκκαηα- Γξάζεηο θαη εξγαιεία ζε επξσπατθφ θαη 

εζληθφ επίπεδν 

 

πλνπηηθή Πεξηγξαθή -ηφρνη 

Ζ Θεκαηηθή ελφηεηα 1 ζε πξψηε θάζε εηζάγεη ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο ηελ 

νξηνζέηεζε ησλ ελλνηψλ ηεο θηψρεηαο θαη ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, ηελ 

ελλνηνινγηθή απνζαθήληζε απηψλ θαζψο θαη ην ζεζκηθφ πιαίζην πνπ ηηο δηέπεη. ηε 

ζπλέρεηα γίλεηαη κηα ζχληνκε αλαθνξά ζηνπο Φνξείο θαη ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο 

απηψλ πξνο ηηο εθάζηνηε εππαζείο θνηλσληθά νκάδεο, θαζψο θαη  ζην νξγαλσηηθφ 

πιαίζην ησλ πνιηηηθψλ πνπ εθαξκφδνληαη ζηελ Διιάδα γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. ην ηέινο ηεο παξνχζεο ππάξρεη κηα ζχληνκε επηζθφπεζε 

ζε  πξνγξάκκαηα,  δξάζεηο θαη εξγαιεία γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θηψρεηαο θαη ηνπ 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ηφζν ζε επξσπατθφ, φζν  θαη εζληθφ επίπεδν.  

Λέμεηο θιεηδηά: θηψρεηα, θνηλσληθφο απνθιεηζκφο, θνηλσληθή πνιηηηθή, επξσπατθέο 

θαη εζληθέο ζπκβάζεηο, θα. 

 

1. Οξηνζέηεζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ- Σν ειιεληθφ ζεζκηθφ 

πιαίζην (Δλφηεηα 2) 

 

I. Φηώρεηα θαη Κνηλωληθόο Απνθιεηζκόο 



 

Σηο δχν ηειεπηαίεο δεθαεηίεο ζηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία παξαηεξείηαη κηα 

ζηξνθή απφ ηε κειέηε ησλ πξνβιεκάησλ θηψρεηαο ζηε κειέηε ησλ πξνβιεκάησλ 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Απηφ πνπ αξρηθά πξέπεη λα απνζαθεληζηεί, είλαη  φηη νη 

έλλνηεο ηεο θηώρεηαο θαη ηνπ θνηλωληθνύ απνθιεηζκνύ ζρεηίδνληαη κελ, αιιά δελ 

ηαπηίδνληαη δε.  

χκθσλα κάιηζηα κε παιαηφηεξεο ζεσξήζεηο, θηψρεηα θαη θνηλσληθφο 

απνθιεηζκφο  δηαθέξνπλ  ζε δπν βαζηθέο δηαζηάζεηο: α) ε θηψρεηα είλαη έλλνηα 

κνλνδηάζηαηε (Watts, 1998), εθφζνλ αλαθέξεηαη κφλν ζε έιιεηςε πφξσλ (θπξίσο 

εηζνδήκαηνο), ελψ ν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο είλαη έλλνηα πνιπδηάζηαηε, θαη β) ε 

θηψρεηα είλαη έλλνηα ζηαηηθή, ελψ ν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο έλλνηα δπλακηθή. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ε επηζηεκνληθή έξεπλα ζρεηηθά κε ηνλ νξηζκφ θαη ηε 

κέηξεζε ηεο θηψρεηαο εζηηάδεηαη ζηελ πνιπδηάζηαηε κέηξεζε ηεο θηψρεηαο έλαληη 

ηεο παξαδνζηαθήο εηζνδεκαηηθήο/κνλνδηάζηαηεο πξνζέγγηζεο ηνπ παξειζφληνο, ελψ 

ηαπηφρξνλα δηεξεπλάηαη πην ζπζηεκαηηθά ε ζχλδεζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο θηψρεηαο κε 

εθείλν ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ηφζν ζε ζεσξεηηθφ φζν θαη ζε εκπεηξηθφ πιαίζην 

(Ηλζηηηνχην Δξγαζίαο ΓΔΔ, επηέκβξηνο 2013). 

Απηή ε εξεπλεηηθή κεηαηφπηζε ζα κπνξνχζε λα ηζρπξηζηεί θάπνηνο φηη νθείιεηαη 

ζε ηξεηο θπξίσο παξάγνληεο:  

α) ζηε δηεχξπλζε ησλ δηαζέζηκσλ ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ, 

β) ζηελ επηθξάηεζε ηεο ζρεηηθήο ζεψξεζεο ηεο θηψρεηαο έλαληη ηεο απφιπηεο, 

γ) θαη ζηε ζπλεηδεηνπνίεζε ηφζν ζε επηζηεκνληθφ φζν θαη ζε πνιηηηθφ επίπεδν φηη ε 

ζρεηηθή ζηέξεζε δελ εξκελεχεηαη κφλν κε εηζνδεκαηηθνχο φξνπο, αιιά αθνξά πνιχ 

πεξηζζφηεξεο παξακέηξνπο ηεο θνηλσληθήο δσήο ησλ αηφκσλ θαη ησλ λνηθνθπξηψλ. 

Δίλαη αιήζεηα φηη, ε επέθηαζε θαη δηεχξπλζε ησλ ζηαηηζηηθψλ εξεπλψλ αχμεζε ηνλ 

φγθν πιεξνθφξεζεο πέξαλ ηνπ εηζνδήκαηνο θαη ηεο γεληθφηεξεο νηθνλνκηθήο 

θαηάζηαζεο ηνπ λνηθνθπξηνχ θαη ζε κηα ζεηξά απφ άιιεο παξακέηξνπο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα 1) ε απαζρφιεζε, 2) ε εθπαίδεπζε, 3) ε πγεία, 4) ε ζηέγαζε, 5) νη 

θαηαλαισηηθέο δπλαηφηεηεο θαη ζπλήζεηεο, 6) ε δηαζθέδαζε, 7) ηα θνηλσληθά δίθηπα 

ησλ κειψλ ηνπ λνηθνθπξηνχ, θα.  



Δπηπξφζζεηα, αμίδεη λα επηζεκαλζεί φηη πιένλ  νη πιεξνθνξίεο γηα ηα άηνκα 

θαη ηα λνηθνθπξηά ζπιιέγνληαη ζε βάζνο ρξφλνπ κε απνηέιεζκα λα έρνπκε πέξα απφ 

ηε ζηαηηθή απεηθφληζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ θαηλνκέλσλ ζε κία 

δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή θαη ηε δπλακηθή αλάιπζε απηψλ ζην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ. 

 

II. Ζ θηώρεηα θαη νη κνξθέο ηεο 

 

Ζ θηψρεηα είλαη έλα ζρεηηθφ, δπλακηθφ θαη πνιπδηάζηαην θαηλφκελν. 

Γηαθξίλεηαη γηα ηελ δηαρξνληθφηεηά  ηεο θαη ζπλάκα ηελ πνιππινθφηεηά ηεο. 

Δκθαλίδεηαη ηφζν ζηελ νηθνλνκηθή έμαξζε, φζν θαη ζηελ νηθνλνκηθή χθεζε, ζε 

αλαπηπγκέλεο αιιά θαη ζε ππναλάπηπθηεο ρψξεο.  

Οη δηάθνξεο εξκελείεο πνπ έρνπλ δνζεί θαηά θαηξνχο δηαπηζηψλνπλ απφ 

θνηλνχ πσο θησρά ζεσξνχληαη ηα λνηθνθπξηά ηα νπνία ιφγσ ηεο κε δηάζεζεο 

νηθνλνκηθψλ θαη άιισλ πφξσλ δελ ζπκκεηέρνπλ αξθεηά ζηνλ νηθνλνκηθφ θαη 

θνηλσληθφ ηζηφ ηεο ρψξαο (Α. Φεξψλαο, 2011). 

 

III. Ζ απόιπηε ή αθξαία θηώρεηα  

Ζ «απφιπηε» ή «αθξαία» θηψρεηα  εμεηάδεη ηελ επηβίσζε ησλ αλζξψπσλ 

θαη παξαπέκπεη ζε θαηαζηάζεηο αηφκσλ πνπ ζηεξνχληαη βαζηθψλ αγαζψλ πξψηεο 

αλάγθεο γηα λα δηαζθαιίζνπλ ηελ επηβίσζε ηνπο, φπσο θαηαζηάζεηο ιηκνθηνλίαο, 

έληνλνπ ππνζηηηζκνχ, έιιεηςεο πφζηκνπ λεξνχ, ζηέγαζεο, έλδπζεο ή θαξκάθσλ. Έλα 

άηνκν ζεσξείηαη φηη βξίζθεηαη ζε απφιπηε θηψρεηα αλ ηα έζνδα ή έμνδά ηνπ είλαη 

θάησ απφ έλα ειάρηζην απφιπην φξην. Σα έζνδα ησλ άιισλ κειψλ ηεο θνηλσλίαο δελ 

επεξεάδνπλ κε θαλέλα ηξφπν ηελ ηηκή ηεο γξακκήο θηψρεηαο. Σν κνλαδηθφ θξηηήξην 

γηα λα ζεσξεζεί έλα άηνκν θησρφ είλαη θαηά πφζν ηα έζνδά ηνπ κπνξνχλ λα ηνπ 

εμαζθαιίζνπλ έλα ειάρηζην πξνθαζνξηζκέλν επίπεδν δηαβίσζεο. Χο θαηψθιη ηεο 

«απφιπηεο θηψρεηαο», ε Παγθφζκηα Σξάπεδα νξίδεη ηε δηαβίσζε κε ιηγφηεξν απφ 1.5 

δνιάξην εκεξεζίσο. πλήζσο ηελ «απφιπηε» ή «αθξαία» θηψρεηα  ηε ζπλαληάκε 

ζηηο ιεγφκελεο ρψξεο ηνπ «ηξίηνπ θφζκνπ» (A.Φεξψλαο, 2011). 

 



IV.  Ζ ζρεηηθή θηώρεηα  

H «ζρεηηθή» θηψρεηα νξίδεηαη ζε άκεζν ζπζρεηηζκφ κε ηηο αλάγθεο πνπ 

δεκηνπξγνχληαη κέζα ζε κία θνηλσλία ζε κηα νξηζκέλε ρξνληθή πεξίνδν. Αλαθέξεηαη 

ζε λνηθνθπξηά ησλ νπνίσλ ην βηνηηθφ επίπεδν απέρεη ηφζν πνιχ απφ ην γεληθφ βηνηηθφ 

επίπεδν ηεο θνηλσλίαο ζηελ νπνία αλήθνπλ, ψζηε δελ είλαη ζε ζέζε λα ζπκκεηέρνπλ 

ζε ζπλεζηζκέλεο θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο. 

ην επίπεδν ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ην φξην ηεο ζρεηηθήο θηψρεηαο 

νξίδεηαη ζην 60% ηνπ δηάκεζνπ ζπλνιηθνχ δηαζέζηκνπ εηζνδήκαηνο ηνπ 

λνηθνθπξηνχ. Απηφ ζεκαίλεη πσο ην πνζνζηφ ηεο ζρεηηθήο θηψρεηαο είλαη ίζν κε ην 

πνζνζηφ ησλ αλζξψπσλ πνπ έρνπλ εηζφδεκα κηθξφηεξν απφ ην 60% ηνπ δηάκεζνπ 

εηζνδήκαηνο. Σν δηάκεζν εηζφδεκα είλαη ην εηζφδεκα ηνπ δηάκεζνπ αηφκνπ, δειαδή 

ηνπ πνιίηε πνπ βξίζθεηαη αθξηβψο ζην κέζν ηεο εηζνδεκαηηθήο θαηαλνκήο. Οη 

άλζξσπνη πνπ είλαη πινπζηφηεξνί ηνπ είλαη αθξηβψο ίδηνη ζε αξηζκφ κε ηνπο 

αλζξψπνπο πνπ είλαη θησρφηεξνη. πσο αληηιακβάλεζηε, απηφ είλαη έλα φξην 

ηερλεηφ. Υξεζηκνπνηείηαη θπξίσο γηα λα δνχκε πφζνη πνιίηεο απέρνπλ πνιχ απφ έλαλ 

αζαθή "κέζν φξν" ηεο θνηλσλίαο, αιιά δελ καο ιέεη ηίπνηα γηα ην αλ νη άλζξσπνη 

απηνί αληηκεησπίδνπλ φλησο πξφβιεκα επηβίσζεο. Γελ καο ιέεη αλ είλαη ―θησρνί‖. 

Μαο ιέεη κφλν φηη απηά ηα άηνκα απέρνπλ αξθεηά απφ ηελ θαηάζηαζε δηαβίσζεο ηνπ 

κέζνπ λνηθνθπξηνχ. Γη‘ απηφ θαη ην πνζνζηφ ηεο ζρεηηθήο θηψρεηαο δελ επεξεάδεηαη 

πνιχ απφ ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο ρψξαο. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο αλάπηπμεο ηεο 

πεξηφδνπ 1995-2008 κέζα ζε έλα θιίκα επθνξίαο ε ζρεηηθή θηψρεηα ζηελ Διιάδα 

έκεηλε ζρεδφλ ζηαζεξή, γχξσ ζην 20%. Μεηά ην μέζπαζκα ηεο θξίζεο θαη ηελ 

πξσηνθαλή χθεζε, απμήζεθε ειάρηζηα. 

Πνζνζηφ ζρεηηθήο θηψρεηαο 2011-2015 

 2011 2012 2013 2014 2015 

χλνιν 

Πιεζπζκνχ 

21,9 23,2 23,6 22,1 23,2 

Πεγή: Δθηηκήζεηο ησλ εξεπλεηψλ ηεο δηαΝΔΟζηο Μάλνπ Μαηζαγγάλε, Υξχζαο 

Λεβέληε, Διέλεο Καλαβηηζά θαη Μαξίαο Φιεβνηφκνπ, κε βάζε ην ππφδεηγκα 

θνξνινγίαο θαη θνηλσληθψλ παξνρψλ EUROMOD. 



 

V. Ζ ππνθεηκεληθή θηώρεηα 

 

Οη ππνθεηκεληθέο γξακκέο θηψρεηαο θαζνξίδνληαη απφ ηηο γλψκεο ησλ ίδησλ 

ησλ αηφκσλ. Ο βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηελ εθηίκεζε ηεο γξακκήο θηψρεηαο είλαη ην 

ηη ζεσξεί θάζε άηνκν σο ην απαξαίηεην ειάρηζην επίπεδν εζφδσλ ή εμφδσλ «γηα 

εμαζθάιηζε ησλ βαζηθψλ αλαγθψλ ηνπ λνηθνθπξηνχ ηνπ» (de Vos and Gamer, 1991). 

Καηά ζπλέπεηα ε ππνθεηκεληθή θηψρεηα βαζίδεηαη ζηηο αληηιήςεηο ησλ ίδησλ ησλ 

λνηθνθπξηψλ φζνλ αθνξά ην επίπεδν δηαβίσζήο ηνπο. Έκκεζα ππνζέηεη φηη ην φξην 

ηεο θηψρεηαο δελ δχλαηαη λα νξηζηεί εμσγελψο, αιιά πξέπεη λα πξνθχπηεη απφ ηα 

ίδηα ηα άηνκα. Με άιια ιφγηα, ηα λνηθνθπξηά είλαη ζε ζέζε λα αμηνινγήζνπλ κε 

κεγαιχηεξε αθξίβεηα ηε δπλαηφηεηά ηνπο λα αληηκεησπίδνπλ επαξθψο ηηο 

νηθνλνκηθέο ηνπο αλάγθεο ( Α.Φεξψλαο, 2011).  

 

Γη‘ απηφ ην ιφγν έρνπλ ηελ ηάζε λα ππεξεθηηκνχλ ην πνζνζηφ θαη ην βαζκφ 

ηεο θηψρεηαο. Δπηπξφζζεηα, δελ επηηξέπνπλ ηε δηελέξγεηα ζπγθξίζεσλ, είηε κεηαμχ 

δηαθνξεηηθψλ ρξνληθψλ ζεκείσλ είηε κεηαμχ ρσξψλ. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη 

νη αηνκηθέο αμίεο κεηαβάιινληαη κε ην ρξφλν θαη δηαθέξνπλ απφ ρψξα ζε ρψξα, έηζη 

ψζηε λα κελ ππάξρνπλ αληηθεηκεληθά θξηηήξηα γηα ηε ζχγθξηζε ηνπ πνζνζηνχ θαη ηνπ 

βαζκνχ θηψρεηαο. 

 

VI. Σα αίηηα ηεο θηώρεηαο 

Αλ επηρεηξνχζακε λα δηεξεπλήζνπκε ηα αίηηα ηεο θηψρεηαο, ζα ιέγακε φηη 

απηά ζα έπξεπε λα ηα αλαδεηήζνπκε πξσηίζησο ζε παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνληαη θαη 

παξαζέηνληαη απφ ηελ έθζεζε ηεο Δπξσπατθήο επηηξνπήο (Joint Report on Social 

inclusion, 2003, ζ.ζ 20-25) φπσο: 

 Ζ καθξνρξφληα αλεξγία 

 Σν ρακειφ θαη αλεπαξθέο εηζφδεκα, ην νπνίν δεκηνπξγεί κεγάιε αλαζθάιεηα 

 Ζ εκηαπαζρφιεζε, κηα κνξθή εξγαζίαο πνπ «πξνσζείηαη» πνιχ  ηα ηειεπηαία 



ρξφληα  ζηε ρψξα καο ηφζν ζηνλ ηδησηηθφ, φζν θαη ζηνλ δεκφζην ηνκέα θαη  ε 

νπνία ζπλεπάγεηαη ρακειφ εηζφδεκα θαη αλαζθάιεηα 

 Ζ έιιεηςε εθπαίδεπζεο θαη εγθαηάιεηςεο ηνπ ζρνιείνπ 

 Ζ έιιεηςε ζηέγεο 

 Ζ αζζέλεηα ή  θαθή πγεία  

 Ζ κεηαλάζηεπζε 

 Ζ αληζφηεηα αλάκεζα ζηα δχν θχια 

 Οη θπζηθέο ή άιινπ ηχπνπ κεηνλεμίεο 

 Σα γεξαηεηά, ε θξίζε ηεο νηθνγέλεηαο, ε δηαβίσζε ζε πεξηνρέο κε 

πξνβιήκαηα, θα 

 

VII. Ζ θηώρεηα ζηελ θαηαλαιωηηθή θνηλωλία 

Ο Είγκθνπλη Μπάνπκαλ (Zygmunt Bauman, 19 Ννεκβξίνπ 1925 - 9 

Ηαλνπαξίνπ 2017) Πνισλφο θνηλσληνιφγνο, ζπγγξαθέαο θαη ζηνραζηήο 

επηθεληξψλεηαη ζηελ έλλνηα ηνπ θησρνχ ζηελ θαηαλαισηηθή θνηλσλία. Γη απηφλ 

«θαλνληθή δσή», είλαη ε θαηαλαισηηθή δσή.  

Ζ δπλαηφηεηα λα κπνξεί δειαδή ν θάζε άλζξσπνο λα έρεη πξφζβαζε θαη λα 

απνιακβάλεη απηά ηα νπνία ε εθάζηνηε θνηλσλία νξίδεη σο βαζηθά αγαζά, σο 

θνηλσληθά αλαγθαία. Ζ απνζηέξεζε φισλ απηψλ γελλά αηζζήκαηα πνπ εγθπκνλνχλ 

θηλδχλνπο, φπσο κείσζε ηεο απηνπεπνίζεζεο, αηζζήκαηα θαησηεξφηεηαο, βίαηεο 

ελέξγεηεο, θα.  

Η αδπλακία πξφζβαζεο ησλ θησρψλ ζηελ θαηαλαισηηθή θνηλσλία, νδεγεί ζηνλ 

θνηλσληθφ πξνζδηνξηζκφ ηνπ σο αηειή θαηαλαισηή θαζψο θαη ζηνλ απηνπξνζδηνξηζκφ 

ηνπ σο αλεπαξθή κεηνλεθηνχληα άηνκν, ππνδεέζηεξεο χπαξμεο θαη ζεκαζίαο γηα ηελ 

θνηλσλία 

 

VIII. 1.8 Κνηλωληθόο Απνθιεηζκόο 



Δπηρεηξψληαο κηα ζχληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή, δηαπηζηψλεηαη φηη ν φξνο 

θνηλσληθφο απνθιεηζκφο, είλαη ζρεηηθά πξφζθαηνο, κε κφιηο «60 ρξφληα δσήο» 

πεξίπνπ.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, εκθαλίδεηαη γηα πξψηε θνξά ζηε Γαιιία (ηα κέζα 

δεθαεηίαο ηνπ 1960), ελψ εγθαζηδξχεηαη σο έλλνηα κε ηε βαξχηεηα πνπ θέξεη 

ελλνηνινγηθά ζήκεξα ην 1974 απφ έλα ζηέιερνο ηεο Γαιιηθήο θξαηηθήο δηνίθεζεο, 

ηνλ Ρελέ Λελνπάξ, ν νπνίνο ρξεζηκνπνίεζε ηελ ελ ιφγσ έλλνηα φηαλ αλαθέξζεθε ζε 

εθείλεο ηηο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ πνπ δνχζαλ πεξηζσξηνπνηεκέλνη θνηλσληθά θαη δελ 

είραλ πξφζβαζε ζηελ θνηλσληθή αζθάιηζε, φπσο γηα παξάδεηγκα ηα άηνκα κε 

αλαπεξίεο. ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα επηζεκάλνπκε φηη ν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο 

γηα πξψηε θνξά ρξεζηκνπνηείηαη ζε θνηλνηηθφ θείκελν ην 1988, ελψ γεληθφηεξα θαη 

εηδηθφηεξα αλαπηχρζεθε ζε θνηλή θαη επηζηεκνληθή ρξήζε ηε δεθαεηία 1990-2000. 

Αλ επηρεηξνχζακε λα πξνζεγγίζνπκε εξκελεπηηθά ηελ έλλνηα ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ, ζα ιέγακε φηη απηφο ζπλήζσο  πεξηγξάθεηαη σο κηα δπλακηθή 

δηαδηθαζία κηαο ζηαδηαθήο θαη πνιπδηάζηαηεο δηάξξεμεο ηνπ θνηλσληθνχ δεζκνχ. 

Μηα δηαδηθαζία δειαδή κεηνχκελεο ζπκκεηνρήο, πξφζβαζεο θαη αιιειεγγχεο. Σν 

παξαπάλσ ζα γηλφηαλ πεξηζζφηεξν θαηαλνεηφ, αλ δηεπθξηλίδακε φηη κε ηνλ φξν 

θνηλσληθφ δεζκφ εζηηάδνπκε ζηηο  θνηλσληθέο ζρέζεηο, ηνπο ζεζκνχο  θαη ηελ 

αίζζεζε ηνπ αλήθεηλ, πνπ ζπλζέηνπλ κε ηε ζεηξά ηνπο ηελ θνηλσληθή ζπλνρή, ηελ 

θνηλσληθή έληαμε ή ηελ αιιειεγγχε. Άμην αλαθνξάο είλαη θαη ην γεγνλφο φηη  ε  

δηάξξεμε ηνπ θνηλσληθνχ δεζκνχ κπνξεί λα έρεη πνιιέο κνξθέο, π.ρ εγθαηάιεηςε, 

πεξηζσξηνπνίεζε, θνηλσληθέο δηαθξίζεηο θιπ (Α. Φεξψλαο).  

ην επίπεδν ηεο θνηλσλίαο, ν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο αληαλαθιά ηελ 

αλεπαξθή θνηλσληθή ζπλνρή ή ελζσκάησζε, ελψ ζην  επίπεδν ηνπ αηφκνπ, 

αλαθέξεηαη ζηελ αδπλακία ζπκκεηνρήο ζηηο ζπλεζηζκέλεο θνηλσληθέο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη νηθνδφκεζεο  ακνηβαίσλ θνηλσληθψλ ζρέζεσλ (Silver, 2006).  

Δπηρεηξψληαο λα πξνζεγγίζνπκε ηηο αηηίεο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, 

εζηηάδνπκε ζε παξάγνληεο, φπσο: 

 Ζ αλεπαξθήο έληαμε ησλ Δππαζψλ Κνηλσληθά Οκάδσλ (ΔΚΟ) ζην 

εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα κε απνηέιεζκα νη νκάδεο απηέο λα ραξαθηεξίδνληαη 

απφ έληνλεο ειιείςεηο βαζηθψλ πξνζφλησλ θαη δεμηνηήησλ 



 ηέξεζε ε κείσζε θπζηθψλ πξνζφλησλ, ιφγσ ζσκαηηθήο, ςπρηθήο ή λνεηηθήο 

κεηνλεμίαο 

 Δγθιεηζκφο ζε δηάθνξα ηδξχκαηα (ζσθξνληζηηθά, ςπρηαηξηθέο θιηληθέο)θα 

 Κνηλσληθφο ζηηγκαηηζκφο, ζηεξεφηππα, ξαηζηζκφο, πξνθαηαιήςεηο, θα 

 Άγλνηα, έιιεηςε ελεκέξσζεο γηα ηα κέηξα πνπ κπνξνχλ λα δψζνπλ ιχζε ζηηο 

ΔΚΟ 

 

ζνλ αθνξά ηηο ζπλέπεηεο ηνπ Κνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, ηδηαίηεξα ζηηο 

εππαζείο θνηλσληθά νκάδεο (ΔΚΟ), απηέο ζα κπνξνχζε λα ηηο αλαδεηήζεη θάπνηνο  ζε 

παξάγνληεο φπσο: 

 

 Ζ ςπρνινγηθή βία θαη ε ππνηίκεζε 

 Ζ παξαβαηηθφηεηα-εγθιεκαηηθφηεηα 

 Ζ  θηψρεηα απηή θάζε απηή  

 Ζ πηζαλή ειιηπήο εθπαίδεπζε θαη επνκέλσο ε δπζθνιία εχξεζε εξγαζίαο 

πνπ βηψλνπλ νη ΔΚΟ, παξάγνληεο δειαδή πνπ πξνσζνχλ θαη εληζρχνπλ ην δήηεκα 

ηεο θηψρεηαο 

 Οη ςπρνινγηθέο ζπλέπεηεο πνπ βηψλνπλ νη ΔΚΟ 

 

IX. Γείθηεο Κνηλωληθνύ Απνθιεηζκνύ 

 

Οη βαζηθφηεξνη δείθηεο θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ είλαη νη εμήο: 

 

 Έιιεηςε εηζνδήκαηνο θαη παξαγσγηθψλ πφξσλ πνπ λα δηαζθαιίδνπλ έλα 

δηαηεξήζηκν βηνηηθφ επίπεδν 

 Πείλα θαη θαθή δηαηξνθή 

 Καθή πγεία, σο ζπλέπεηα πεξηνξηζκέλεο πξφζβαζεο ζηελ πγεηνλνκηθή 



πεξίζαιςε θαη έιιεηςεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο 

 Πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε ζηελ εθπαίδεπζε 

 Έιιεηςε ζηέγεο ή αλεπαξθείο ζπλζήθεο ζηέγαζεο 

 Δπηθίλδπλν πεξηβάιινλ 

 Έιιεηςε ζπκκεηνρήο ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ζηελ θνηλσληθή θαη 

πνιηηηζηηθή δσή  

 

X. Σα ζηάδηα δηαβάζκηζεο ηνπ Κνηλωληθνύ Απνθιεηζκνύ 

 

 Σν ζηάδην ηνπ θηλδχλνπ, ην νπνίν αθνξά ηελ πιεζπζκηαθή θαηεγνξία ησλ 

ΔΚΟ πνπ ραξαθηεξίδνληαη θνηλσληθά απφ θάπνηεο κεηνλεμίεο, π.ρ θαθέο 

ζπλζήθεο ζηέγαζεο 

 Σν ζηάδην ηεο απεηιήο, φπσο αλεξγία ζε κεγάιε ειηθία, δηαδχγην, θα 

 Σν ζηάδην ηεο απνζηαζεξνπνίεζεο, φπνπ πεξηιακβάλεηαη ν ηξφπνο κε ηνλ 

νπνίν ηα άηνκα αληηκεησπίδνπλ ηηο απεηιέο θαη πσο αληηδξνχλ ζε δηάθνξα 

ζνβαξά θαη αηθλίδηα ζέκαηα 

 Σν ζηάδην ηεο έθπησζεο, πνπ είλαη απνηέιεζκα ηεο ξήμεο ησλ θνηλσληθψλ 

δεζκψλ θαη ηεο αδπλακίαο επαλαδεκηνπξγίαο ηνπο 

 Σν ζηάδην ηνπ πξαγκαηηθνχ απνθιεηζκνχ, φπνπ έρνπκε ηελ πιήξε ξήμε ησλ 

θνηλσληθψλ δεζκψλ θαη θπξίσο απηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία, ηελ 

νηθνγέλεηα θαη θαηνηθία. 

 

XI. Σν θόζηνο ηνπ Κνηλωληθνύ Απνθιεηζκνύ; 

 

Ο θνηλσληθφο απνθιεηζκφο έρεη δπζάξεζηεο ζπλέπεηεο ζε πνιιά επίπεδα γηα 

ηελ θνηλσλία. Δμαηηίαο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ θαη ηεο παξαβαηηθφηεηαο ε 



πφιε απφ ρψξνο πνιηηηζηηθήο αλάπηπμεο κεηαηξέπεηαη ζε ρψξν θφβνπ θαη ζπλάκα 

αλαζθάιεηαο. Ζ πξφιεςε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή, 

θαζψο ην θφζηνο γηα κία θνηλσλία πνπ αθνξά ζε παξεκβάζεηο γηα ηελ πξφιεςή 

απηνχ είλαη πνιχ κηθξφηεξν ζε ζχγθξηζε κε ην θφζηνο πνπ αθνξά ζηελ αληηκεηψπηζή 

ηνπ. Σα είδε ηνπ ελ ιφγσ θφζηνπο είλαη ηα εμήο: 

 

Κνηλσληθφ θφζηνο: 

 

 Αζηηθή θαη ξαηζηζηηθή βία 

 Παηδηθή εγθιεκαηηθφηεηα 

 Υξήζε λαξθσηηθψλ θαη αιθνφι 

 Βαλδαιηζκνί, θινπέο, δηαξξήμεηο θ.ι.π  

 

Πνιηηηθφ θφζηνο: 

 

 Φζνξά θαη αλαμηνπηζηία ηεο πνιηηηθήο σο θνηλσληθήο ιεηηνπξγίαο 

 Άλνδνο λενθαζηζηηθψλ ξεπκάησλ 

 Άλνδνο ηνπ ξαηζηζκνχ θαη ηεο μελνθνβίαο. Ζ άλνδνο απηή φρη κφλν 

ζπληεξείηαη απφ ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ αιιά παξάιιεια ηνλ αλαπαξάγεη. 

 

Πνιηηηζηηθφ θφζηνο: 

 

 Αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα (άγρνο, αλαζθάιεηα, ζπκφο, επηζεηηθφηεηα, 

θαηάζιηςε) 

 Μαηαίσζε 

 Μνλαμηά & απνκφλσζε 

 

Άκεζν νηθνλνκηθφ θφζηνο: 



 

 Κφζηνο απμαλφκελεο αζηπλφκεπζε 

 Απμαλφκελν θφζηνο ιεηηνπξγίαο δηθαζηεξίσλ ιεηηνπξγίαο θπιαθψλ 

 Απμαλφκελν θφζηνο λνζνθνκεηαθήο πεξίζαιςεο ιφγσ αηπρεκάησλ θαη βίαο 

 Απμαλφκελν θφζηνο ζπληήξεζεο δεκφζησλ ρψξσλ, ζρνιείσλ, ζηαζκψλ 

ζπγθνηλσλίαο θ.ι.π.) 

 

XII.  Δππαζείο Κνηλωληθέο Οκάδεο θαη ρεηηθή Ννκνζεζία 

 

ΑΜΔΑ: Ζ ειιεληθή λνκνζεζία (άξζξν. 32 ηνπ λ. 1566/85), νξίδεη σο AκεA 

φζνπο «πάζρνπλ απφ εηδηθέο αλεπάξθεηεο ή δπζιεηηνπξγίεο νθεηιφκελεο ζε θπζηθνχο, 

δηαλνεηηθνχο ή θνηλσληθνχο παξάγνληεο, ζε ηέηνην βαζκφ, πνπ είλαη πνιχ δχζθνιν γη’ 

απηνχο λα ζπκκεηάζρνπλ ζηε γεληθή θαη επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε, λα εμεχξνπλ εξγαζία 

ή λα έρνπλ πιήξε ζπκκεηνρή ζηελ θνηλσλία».  Σν 10-15% ηνπ γεληθνχ πιεζπζκνχ 

ππνινγίδεηαη φηη  είλαη ΑΜΔΑ. 

Δπηπξφζζεηα, ην Διιεληθφ χληαγκα νξίδεη ζην άξζξν 4 φηη νη Έιιελεο είλαη 

ίζνη ελψπηνλ ηνπ λφκνπ θαη φηη νη Έιιελεο θαη νη Διιελίδεο έρνπλ ίζα δηθαηψκαηα 

θαη ππνρξεψζεηο. Με ην άξζξν απηφ θαζηεξψλεηαη ε αξρή ηεο ηζφηεηαο ησλ ΑΜΔΑ 

έλαληη ηνπ λφκνπ, φπσο θαη ε αξρή ηεο ηζφηεηαο ησλ δχν θχισλ. 

  Ζ ηειεπηαία ζπληαγκαηηθή αλαζεψξεζε ηνπ 2001 πξνζέζεζε επίζεο έλα λέν 

δηθαίσκα, ην αίηεκα ηεο ειεθηξνληθήο πξνζβαζηκφηεηαο. κε ηε δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 

5Α παξ. 2 ηνπ πληάγκαηνο, ζχκθσλα κε ην νπνίν: 

«Καζέλαο έρεη δηθαίσκα ζπκκεηνρήο ζηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο. Η 

δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ δηαθηλνχληαη ειεθηξνληθά, θαζψο 

θαη ηεο παξαγσγήο, αληαιιαγήο θαη δηάδνζήο ηνπο απνηειεί ππνρξέσζε ηνπ Κξάηνπο, 

ηεξνπκέλσλ πάληνηε ησλ εγγπήζεσλ ησλ άξζξσλ 9, 9Α θαη 19». 

Οη ηνκείο ζηνπο νπνίνπο ην θξάηνο ζην πιαίζην ηεο Κνηλσληθήο 

Πξνζηαζίαο παξέρεη δηεπθνιχλζεηο είλαη:  



 Δθπαίδεπζε  

 Δξγαζία θαη ε Απαζρφιεζε  

 Τγεία, Κνηλσληθή Πξφλνηα θαη Αζθάιηζε  

 Μεηαθνξέο θαη Δπηθνηλσλίεο  

 

Δπίζεο ηα θχξηα δηθαηψκαηα ησλ ΑΜΔΑ ζα κπνξνχζαλ λα ζπλνςηζζνχλ 

ζηα αθφινπζα:  

 Έθπησζε 2.400,00 € ζηε θνξνινγηθή δήισζε (αλεμαξηήησο εηζνδήκαηνο).  

 Απφθηεζε Γσξεάλ Γειηίνπ Μεηαθίλεζεο ΑΜΔΑ (πνπ ηνπο δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα – εθφζνλ ην εηζφδεκά ηνπο δελ μεπεξλά ην πνζφ πνπ νξίδεηαη κε 

εγθχθιην θάζε ρξφλν 

 Δπίδνκα απφ ηελ Πξφλνηα (ην νπνίν δίλεηαη αλ δελ εξγάδνληαη θαη αλ έρνπλ 

εηζνδήκαηα πνπ δελ μεπεξλνχλ ην πνζφ ηνπ νξίδεηαη αλά δηαζηήκαηα απφ ην 

αξκφδην ππνπξγείν).  

 Γσξεάλ Ηαηξνθαξκαθεπηηθή θαη Ννζνθνκεηαθή Κάιπςε απφ ηελ Πξφλνηα (ε 

νπνία παξέρεηαη αλ δελ εξγάδνληαη, αλ έρνπλ εηζνδήκαηα πνπ δελ μεπεξλνχλ 

ην πνζφ ηνπ νξίδεηαη αλά δηαζηήκαηα απφ ηνλ αξκφδην ππνπξγείν θαη δελ 

θαιχπηεζηε απφ θάπνηνλ άιιν Αζθαιηζηηθφ Φνξέα. 

 Αλαπεξηθή χληαμε (ε νπνία παξέρεηαη εθφζνλ έρνπλ ηνπιάρηζηνλ δέθα  

ρξφληα αζθάιηζεο ζην ζπγθεθξηκέλν Αζθαιηζηηθφ Φνξέα).  

 Παξάηαζε ηεο Ηαηξνθαξκαθεπηηθήο θαη Ννζνθνκεηαθήο Κάιπςεο απφ ην 

Αζθαιηζηηθφ Σακείν (ζε πεξίπησζε πνπ ιήγεη ε ηζρχο ηεο).  

 πκκεηνρή ζε δηαγσληζκνχο ηνπ ΑΔΠ γηα ζέζεηο ζην Γεκφζην Σνκέα πνπ 

αθνξνχλ ΑΜΔΑ.  

 πκκεηνρή ζε επηδνηνχκελα πξνγξάκκαηα επηκφξθσζεο ηνπ ΟΑΔΓ.  

 Δχξεζε επηδνηνχκελεο εξγαζίαο ζηνλ Ηδησηηθφ Σνκέα κέζσ ΟΑΔΓ.  



 Απαιιαγή απφ ηελ ππνρξέσζε ηξάηεπζεο (Η5) χζηεξα απφ αίηεζε ζην 

αξκφδην ζηξαηνινγηθφ γξαθείν. 

 

Σέινο, νη θαηεγνξίεο αηφκσλ κε αλαπεξία πνπ δηθαηνχηαη πξνλνηαθφ 

επίδνκα είλαη νη εμήο:  

 Σπθινί  θαη  Κσθνί 

 Βαξηά Ννεηηθή Καζπζηέξεζε  

 Πάζρνληεο απφ Μεζνγεηαθή Αλαηκία  

 AIDS-Αηκνξξνθηιία  

 Βαξηά Αλαπεξία (εδψ εληάζζνληαη δηάθνξεο θαηεγνξίεο φπσο επηιεςία, 

ζαθραξψδεο δηαβήηεο, Δξπζξσκαηψδεο Λχθνο θ.α. θαη ηζρχεη γηα πνζνζηφ 

αλαπεξίαο απφ 67% θαη άλσ)  

 παζηηθά άηνκα κε εγθεθαιηθή παξάιπζε απφ (0-18 εηψλ)  

 Δπίδνκα θαπζίκσλ (δηθαηνχληαη ηα άηνκα πνπ πάζρνπλ απφ θηλεηηθή 

αλαπεξία θάησ άθξσλ ζε πνζνζηφ 80% θαη άλσ ή αθξσηεξηαζκφ δχν πνδηψλ)  

 Υαλζεληθνί –Νεθξνπαζείο ιακβάλνπλ δηαηξνθηθφ επίδνκα 

 

Δηδηθά γηα ηελ πηζηνπνίεζε αλαπεξίαο, απφ 1ε επηεκβξίνπ 2011 

θαηαξγήζεθαλ φιεο νη πγεηνλνκηθέο επηηξνπέο πηζηνπνίεζεο αλαπεξίαο πνπ 

ιεηηνπξγνχζαλ ζηνπο Φ.Κ.Α., ζηηο Ννκαξρίεο θαη ην Γεκφζην, κε εμαίξεζε ηηο 

Αλψηαηεο Τγεηνλνκηθέο Δπηηξνπέο, ηξαηνχ (Α..Τ.Δ.), Ναπηηθνχ (Α.Ν.Τ.Δ.), 

Αεξνπνξίαο (Α.Α.Τ.Δ.) θαη ηελ Αλψηαηε Τγεηνλνκηθή Δπηηξνπή ηεο Διιεληθήο 

Αζηπλνκίαο, νη νπνίεο εμαθνινπζνχλ λα αζθνχλ ηηο αξκνδηφηεηέο ηνπο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα θαη ζχκθσλα κε ηνλ Νφκν 3863/2010 δεκηνπξγήζεθε ην 

Κέληξν Πηζηνπνίεζεο Αλαπεξίαο (ΚΔ.Π.Α.), ππαγφκελν ζηε Γηεχζπλζε 

Αλαπεξίαο θαη Ηαηξηθήο ηεο Δξγαζίαο ηεο Γηνίθεζεο ΗΚΑ ΔΣΑΜ, γηα ηελ 

εμαζθάιηζε ηεο εληαίαο πγεηνλνκηθήο θξίζεο φζνλ αθνξά ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ 



βαζκνχ αλαπεξίαο ησλ αζθαιηζκέλσλ φισλ ησλ αζθαιηζηηθψλ θνξέσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Γεκνζίνπ, θαζψο θαη ησλ αλαζθάιηζησλ, γηα ηνπο 

νπνίνπο απαηηείηαη ε πηζηνπνίεζε ηεο αλαπεξίαο.  

Άζηεγνη: ην άξζξν 21 ηνπ πληάγκαηνο γίλεηαη ιφγνο γηα ην δηθαίσκα γηα 

θνηλσληθή πξφλνηα πνπ ζπλεπάγεηαη ηελ πξνζηαζία αηφκσλ ή νκάδσλ κε ζθνπφ ηελ 

πξφιεςε, κείσζε ή επαλφξζσζε κηαο θαηάζηαζεο θνηλσληθήο ή νηθνλνκηθήο 

αλάγθεο. Σέινο θαηνρπξψλεηαη θαη ην θνηλσληθφ δηθαίσκα γηα ζηέγαζε. Σν δηθαίσκα 

απηφ δελ ηαπηίδεηαη κε ην εκπξάγκαην δηθαίσκα ηεο ηδηνθηεζίαο απαξαίηεηα αιιά 

κπνξεί λα έρεη θαη ηε κνξθή κίζζσζεο ή δσξεάλ παξαρψξεζεο. Φνξείο ηνπ 

δηθαηψκαηνο απηνχ  είλαη ηα θπζηθά πξφζσπα, Έιιελεο θαη αιινδαπνί πνπ δηακέλνπλ 

ζηελ Διιάδα .  

Ζ αλαγλψξηζε ησλ αζηέγσλ σο εππαζνχο νκάδαο, ζηελ νπνία παξέρεηαη 

θνηλσληθή πξνζηαζία, ζεζκνζεηήζεθε ζρεηηθά πξφζθαηα ζηε ρψξα καο θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα  κε ηε δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 29 ηνπ λφκνπ 4052/2012.  

Ρνκά: Οη Ρνκά απνηεινχλ ηε κεγαιχηεξε εζλνηηθή κεηνλφηεηα ηεο Δπξψπε. 

Ο πιεζπζκφο ηνπο εθηηκάηαη ζε 10-12 εθαηνκκχξηα παγθνζκίσο. Πεξίπνπ ην 70% 

δνπλ ζηηο ρψξεο ηεο Κεληξηθήο θαη Αλαηνιηθήο Δπξψπεο θαη ηεο πξψελ νβηεηηθήο 

Έλσζεο. ρεδφλ ην 80% ηνπ πιεζπζκνχ δεη ζε ρψξεο πνπ κπήθαλ ζηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε ην 2004, ή είλαη ζε δηαπξαγκαηεχζεηο έληαμεο.  

Ζ λνκνζεζία ηεο ΔΔ (νδεγία γηα ηε θπιεηηθή ηζφηεηα) ππνρξεψλεη ήδε ηα 

θξάηε κέιε λα παξέρνπλ ζε εζλνηηθέο κεηνλφηεηεο, φπσο είλαη νη Ρνκά, ίζε 

πξφζβαζε ζηνπο ηνκείο ηεο εθπαίδεπζεο, ηεο ζηέγαζεο, ηεο πγείαο θαη ηεο 

απαζρφιεζεο.  

ηηο 20 Οθησβξίνπ 2010, ε πλάληεζε Τςεινχ Δπηπέδνπ ηνπ πκβνπιίνπ 

ηεο Δπξψπεο γηα ηνπο Ρνκά νδήγεζε ζηε «Γήισζε ηνπ ηξαζβνχξγνπ γηα ηνπο 

Ρνκά», ε νπνία θαιεί ηα θξάηε κέιε λα «ιάβνπλ πιήξσο ππ‘ φςηλ ηηο ζρεηηθέο 

απνθάζεηο ηνπ Δπξσπατθνχ Γηθαζηεξίνπ Αλζξψπηλσλ Γηθαησκάησλ… ζηελ 

αλάπηπμε ησλ πνιηηηθψλ ηνπο γηα ηνπο Ρνκά»  

Άλεξγνη: Γηα ηνλ ΟΑΔΓ, ε ηδηφηεηα ηνπ άλεξγνπ ηαπηίδεηαη κε ηελ ηθαλφηεηα 

ηνπ πξνο επηδφηεζε απφ ηνλ Οξγαληζκφ. πγθεθξηκέλα, ην άξζξν 3 ηνπ Ν. 

1545/1985, νξίδεη ηνλ άλεξγν ωο ηνλ κηζζωηό πνπ κεηά ηε ιύζε ή ηε ιήμε ηεο 



εξγαζηαθήο ζρέζεο αλαδεηεί εξγαζία θαη απνδέρεηαη λα απαζρνιεζεί ζε εξγαζία 

πνπ ηνπ πξνζθέξεη ν ΟΑΔΓ ζηνλ επξύηεξν επαγγεικαηηθό θιάδν ηνπ ή λα 

παξαθνινπζήζεη πξνγξάκκαηα επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο θαη ελ γέλεη 

επωθειείηαη από θάζε δπλαηόηεηα απαζρόιεζεο. 

ηελ Διιάδα, φκσο, ε δνκή ηεο αγνξάο εξγαζίαο δηαθνξνπνηείηαη ζεκαληηθά 

απφ απηή ηεο ππφινηπεο Δπξψπεο σο πξνο ηελ χπαξμε κεγάισλ, ζπγθξηηηθά, 

πνζνζηψλ απηναπαζρφιεζεο.  

Καηεγνξία 

Πνζνζηφ αλεξγίαο  

2009q4 2010q4  

 

2011q4 

 

χλνιν 9,8 % 13,5 % 
18,2 

 

Άλδξεο 7,1 %  10,6 % 
15,9  

 

Γπλαίθεο 13,7 % 17,6 % 
21,3 

 

Νένη 15 - 24 εηψλ 27,5 % 34,6 % 
45,5  

 

25 – 34 εηψλ 12,6 % 18,3 % 
25,3 

 

Πεγή: Α. Φεξψλαο  

 

Έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ αλεξγία 

Ζ ελ ιφγσ έξεπλα δηεμήρζε παξάιιεια κε ηελ Έξεπλα Δξγαηηθνχ Γπλακηθνχ 

θαηά ην β‘ ηξίκελν ηνπ 2016. Ο πιεζπζκφο-ζηφρνο ηεο έξεπλαο ήηαλ ηα άηνκα 

ειηθίαο 15 έσο 34 εηψλ θαη ην πνζνζηφ απφθξηζεο ζε απηήλ αλήιζε ζην 97,2%. 

 

Οη θχξηεο δηαπηζηψζεηο ηεο έξεπλαο ήηαλ νη αθφινπζεο: 

 Πεξίπνπ έλα ζηα πέληε άηνκα εξγάζηεθε θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ ηνπ. 

 Οη θχξηνη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη εξεπλψκελνη δελ ζπλέρηζαλ ηηο ζπνπδέο 

ηνπο είλαη είηε γηαηί ζεσξνχζαλ ην επίπεδν ζπνπδψλ ηνπο ηθαλνπνηεηηθφ είηε 

γηαηί ήζειαλ λα εξγαζηνχλ. 



 Σν πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ είραλ ππνζηήξημε απφ ηνλ ΟΑΔΓ ή θάπνηνλ 

άιιν δεκφζην νξγαληζκφ γηα λα βξνπλ εξγαζία ήηαλ 2,4%. 

 Σα πεξηζζφηεξα άηνκα βξήθαλ εξγαζία κέζσ ζπγγελψλ, θίισλ ή γλσζηψλ. 

 ηελ πιεηνλφηεηά ηνπο νη εξεπλψκελνη δήισζαλ φηη ε εθπαίδεπζε πνπ έρνπλ 

νινθιεξψζεη ηνπο βνεζά ζηα εξγαζηαθά ηνπο θαζήθνληα. 

 Πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο αλέξγνπο δήισζαλ δηαηεζεηκέλνη λα αιιάμνπλ 

ηφπν θαηνηθίαο, πξνθεηκέλνπ λα αλαιάβνπλ εξγαζία. 

 Χζηφζν, ην πνζνζηφ ησλ απαζρνινπκέλσλ πνπ πξαγκαηηθά ρξεηάζηεθε λα ην 

θάλνπλ ήηαλ 5,4%. 

 Πεξίπνπ έλαο ζηνπο πέληε εξσηψκελνπο δειψλεη φηη εξγάζηεθε θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ ηνπ.  

 Οη άλδξεο έρνπλ ειαθξχ πξνβάδηζκα έλαληη ησλ γπλαηθψλ, ελψ ηα πνζνζηά 

είλαη ζεκαληηθά πςειφηεξα γηα ηα άηνκα ειιεληθήο ππεθνφηεηαο, ηνπο ηψξα 

απαζρνινπκέλνπο, ηα άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο θαη ηα άηνκα αλψηεξνπ 

επηπέδνπ εθπαίδεπζεο 

 Γεληθά, ε ακεηβφκελε εξγαζία αλαθέξεηαη ζπρλφηεξα απφ ηε κε ακεηβφκελε, 

ελψ πεξίπνπ ηα κηζά απφ ηα άηνκα πνπ εξγάζηεθαλ είραλ κφλν ακεηβφκελε 

εξγαζία.  

 Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ αηφκσλ κε ακεηβφκελε εξγαζηαθή εκπεηξία 

εληνπίδεηαη ζηνπο απαζρνινπκέλνπο θαη ζηα άηνκα κε πςειφ κνξθσηηθφ 

επίπεδν. 

 ηελ πιεηνλφηεηά ηνπο, νη εξεπλψκελνη δειψλνπλ φηη δελ ζπλέρηζαλ ηηο 

ζπνπδέο ηνπο είηε επεηδή ζεσξνχζαλ ην ηφηε επίπεδν ζπνπδψλ ηνπο 

ηθαλνπνηεηηθφ (36,4%) είηε επεηδή ήζειαλ λα εξγαζηνχλ (28,2%). 

 Ληγφηεξνη (13,2%) αλαθέξνπλ φηη δελ κπνξνχζαλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηνλ 

βαζκφ δπζθνιίαο ελφο αλψηεξνπ επηπέδνπ ζπνπδψλ, ελψ ην 5,0% αλαθέξεη ην 

πςειφ θφζηνο ζπνπδψλ. Οη άιινη ιφγνη πεξηιακβάλνπλ νηθνγελεηαθνχο ιφγνπο, 

ιφγνπο πγείαο θ.ιπ. 



 Πεγή: ΔΛΣΑΣ 

 

2. Φνξείο θαη παξερφκελεο ππεξεζίεο: ην νξγαλσηηθφ πιαίζην ησλ πνιηηηθψλ 

γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ζηελ Διιάδα 

(Δλφηεηα 3) 

 

I.  Οη θνξείο ηεο Κεληξηθήο Γηνίθεζεο 

 

Σα Τπνπξγεία Τγείαο (βειηίσζε ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ κέζσ ηεο 

πξφιεςεο θαη ηεο πξναγσγήο ηεο πγείαο) θαη Δξγαζίαο, Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο 

θαη Πξφλνηαο (επνπηεχεη θνξείο αζθάιηζεο, ραξάζζεη πνιηηηθέο γηα ηελ 

απαζρφιεζε, ηελ πξνζηαζία ηεο κεηξφηεηαο, ηεο νηθνγέλεηαο, θα) είλαη νη θχξηνη 

θνξείο ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο ηνπ Κξάηνπο  γηα ηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ 

Γεκφζηνπ πζηήκαηνο Τγείαο, Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο θαη Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο.  

Δπίζεο ην ΤΠΔΚΑΠ κέζσ ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Πξφλνηαο παξέρεη 

ππεξεζίεο, κέζσ 3 ζρεηηθψλ δηεπζχλζεσλ: 

 Γηεχζπλζε Πξνζηαζίαο Οηθνγέλεηαο: πνπ κεηαμχ άιισλ έρεη ηελ αξκνδηφηεηα 

πξνζηαζίαο παηδηψλ θαη εθήβσλ κε ην αληίζηνηρν ηκήκα,  

 Γηεχζπλζε Κνηλσληθήο Αληίιεςεο θαη Αιιειεγγχεο: πνπ αζρνιείηαη κεηαμχ 

άιισλ κε ηηο εππαζείο νκάδεο θαζψο θαη κε ηνπο πξφζθπγεο θαη ηνπο 

αηηνχληεο άζπιν.  

 Γηεχζπλζε ΑΜΔΑ: πνπ αζρνιείηαη, κεηαμχ άιισλ, κε ηελ νξγάλσζε θαη 

ιεηηνπξγία δνκψλ θαη πξνγξακκάησλ αλνηρηήο θξνληίδαο θαη απνθαηάζηαζεο  

Δπηπξφζζεηα, ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ παιηφηεξα θαη ην λενζχζηαην 

Τπνπξγείν Μεηαλαζηεπηηθήο Πνιηηηθήο απνηέιεζαλ θαη απνηεινχλ  ηνλ θνξέα ηεο 

θεληξηθήο δηνίθεζεο πνπ αζθεί παξάιιειεο αξκνδηφηεηεο ζε δχν βαζηθνχο άμνλεο 

ηνπ ειιεληθνχ ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο: α) ηνλ άμνλα ηεο ξχζκηζεο ηνπ 

θαζεζηψηνο έληαμεο ησλ κεηαλαζηψλ θαη β) ηνλ άμνλα ηεο έληαμεο ησλ πξνζθχγσλ. 



Οη δηεζλείο ξπζκίζεηο πνπ αθνξνχλ δεηήκαηα πξνζθχγσλ εληάζζνληαη ζε 

2 θαηεγνξίεο: 

 Πεξηιακβάλεη δηαηάμεηο πνπ πεξηέρνληαη ζε δηεζλείο κεραληζκνχο πξνζηαζίαο 

ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ. Πξφθεηηαη γηα ξπζκίζεηο πνπ εληνπίδνληαη 

ελδεηθηηθά ζην 1) Γηεζλέο χκθσλν ηνπ ΟΖΔ γηα ηα Οηθνλνκηθά, Κνηλσληθά 

θαη Πνιηηηζηηθά Γηθαηψκαηα, 2) ζηελ Δπξσπατθή χκβαζε ησλ Γηθαησκάησλ 

ηνπ Αλζξψπνπ, 3) ζηελ Δπξσπατθή χκβαζε γηα ην Ννκηθφ Καζεζηψο ησλ 

Μεηαλαζηψλ Δξγαδνκέλσλ, 4) ζηε  χκβαζε ζρεηηθά κε ηε ζπκκεηνρή ησλ 

αιινδαπψλ ζηε δεκφζηα δσή ζε ηνπηθφ επίπεδν, 5) ζηνλ Δπξσπατθφ 

Κνηλσληθφ Υάξηε θαη 6) ζηηο Γηεζλείο πκβάζεηο Δξγαζίαο.  

 Ζ δεχηεξε πεξηιακβάλεη ηε χκβαζε ηνπ ΟΖΔ πεξί Ννκηθνχ Καζεζηψηνο 

ησλ Πξνζθχγσλ (Γελεχε 1951) θαη ην πκπιεξσκαηηθφ ηεο Πξσηφθνιιν 

(Νέα Τφξθε, 1967) θαη ηηο ξπζκίζεηο ηνπ θνηλνηηθνχ δηθαίνπ γηα ηνπο 

εθηνπηζζέληεο θαη ηνπο αηηνχληεο άζπιν. 

Οη πξφζθπγεο αληηζηνηρνχλ ζε κηα νκάδα ζηφρνπ πνπ ήδε έρεη αλαγλσξηζηεί 

λνκνζεηηθά σο αληηθείκελν εηδηθψλ παξεκβάζεσλ ζην πεδίν ηεο θνηλσληθήο έληαμεο. 

Οη πιένλ αληηπξνζσπεπηηθέο παξεκβάζεηο εληνπίδνληαη ζην Ν. 2646/98 «Αλάπηπμε 

ηνπ Δζληθνχ πζηήκαηνο Κνηλσληθήο Φξνληίδαο» θαη ζην Ν. 3386/2005 «Δίζνδνο, 

δηακνλή θαη θνηλσληθή έληαμε ππεθφσλ ηξίησλ ρσξψλ ζηελ Διιεληθή Δπηθξάηεηα», 

εμαηξψληαο ηνπο αηηνχληεο άζπιν θαη ηνπο πξφζθπγεο. 

Ζ Γεληθή Γξακκαηεία Ηζφηεηαο ησλ Φχισλ (Γ.Γ.Η.Φ.) απφ ηελ άιιε, είλαη 

ν αξκφδηνο θπβεξλεηηθφο θνξέαο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ πινπνίεζε θαη ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο ησλ πνιηηηθψλ γηα ηελ ηζφηεηα κεηαμχ γπλαηθψλ θαη 

αλδξψλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο. 

Δπίζεο, ην Κέληξν Δξεπλψλ γηα Θέκαηα Ηζφηεηαο (Κ.Δ.Θ.Η), Ν.Π.Η.Γ, φπνπ 

ιεηηνπξγεί ππφ ηελ επνπηεία θαη ηε ρξεκαηνδφηεζε ηεο πξψηεο, έρεη θπξίαξρν ζθνπφ 

ηνλ ζπληνληζκφ ηελ πξναγσγή θαη ηελ έξεπλα ζε ζέκαηα ηζφηεηαο ησλ θχισλ. 

Σέινο ην 2003 ζπζηάζεθε ην Δζληθφ Παξαηεξεηήξην γηα ηε βία θαηά ησλ 

γπλαηθψλ, κε βαζηθνχο θνξείο ην «Δπξσπατθφ Λφκππ Γπλαηθψλ» θαη ην «Γίθηπν γηα 

ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο αλδξηθήο βίαο θαηά ησλ γπλαηθψλ» απφ ηελ πιεπξά ησλ κε 

θπβεξλεηηθψλ νξγαλψζεσλ θαη ηε «Γεληθή Γξακκαηεία Ηζφηεηαο» απφ ηελ πιεπξά 



ησλ θπβεξλεηηθψλ νξγαλψζεσλ.  

  ΟΣΑ 

Ο ζρεδηαζκφο, ε πινπνίεζε θαη ν ζπληνληζκφο ησλ πνιηηηθψλ θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο ζε επίπεδν Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ζηε ρψξα καο, παξνπζηάδεη ζνβαξέο 

αδπλακίεο θαη ζηξεβιψζεηο, νη νπνίεο θαηά θχξην ιφγν εληνπίδνληαη: 

 ζηελ έιιεηςε ζηνρεπκέλσλ ζηξαηεγηθψλ πξνζηαζίαο ησλ αηφκσλ ζε θαηάζηαζε 

αλάγθεο θαη θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, 

 ζηελ απνπζία νινθιεξσκέλσλ ελεξγεηηθψλ δξάζεσλ εξγαζηαθήο θαη θνηλσληθήο 

έληαμεο ησλ εππαζψλ νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ. 

Οη Δππαζείο Κνηλσληθά Οκάδεο (Δ.Κ.Ο) πεξηνξίδνληαη είηε ζηελ 

πεξηζηαζηαθή ιήςε επηδνκαηηθψλ παξνρψλ, ρσξίο πξννπηηθέο αλεμαξηεηνπνίεζεο 

απφ ηε δεκφζηα ζπλδξνκή είηε παξαπέκπνληαη ζε αλαρξνληζηηθέο κνξθέο 

ηδξπκαηηθήο πεξίζαιςεο κε θίλδπλν «πςεινχ ζηηγκαηηζκνχ». Παξάιιεια, έρνπλ 

δηαπηζησζεί πξνβιήκαηα νξγαλσηηθά, δηνηθεηηθά θαη ρξεκαηνδνηηθά ζηε ιεηηνπξγία 

ηνπ πξνλνηαθνχ ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο θξνληίδαο ζε ηνπηθφ επίπεδν. 

 

II. Οη θνξείο ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο 

 

Με ην Ν. 3852/2010 (ΦΔΚ 87 Α‘ /2010) «Νέα Αξρηηεθηνληθή ηεο 

Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο - Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο» 

δηακνξθψλεηαη έλα λέν πιαίζην αλάπηπμεο ηεο Σνπηθήο Γηαθπβέξλεζεο κέζσ ησλ 

αηξεηψλ Πεξηθεξεηψλ θαη ησλ λέσλ θαιιηθξαηηθψλ δήκσλ, δειαδή ησλ  

ηζρπξνπνηεκέλσλ Ο.Σ.Α. Α‘ θαη Β‘ βαζκνχ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη ξπζκίζεηο ηνπ λφκνπ 3852/2010 ζηνρεχνπλ λα 

εμαζθαιίζνπλ γηα ηε ζχγρξνλε απηνδηνίθεζε ην ραξαθηήξα:  

 ηεο εγγχηεηαο ζηε ιήςε απνθάζεσλ  

 ηεο ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο  

 ηεο επνπηείαο θαη ηνπ ειέγρνπ  



 ηεο θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο ζπλνρήο 

 ηεο ελίζρπζεο ηνπ ξφινπ θαη ησλ δηθαησκάησλ ηνπ πνιίηε  

 ηνπ ζεβαζκνχ ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαη  

 ηεο πνιπεπίπεδεο δηαθπβέξλεζεο  

Με ηνλ ηξφπν απηφ, νη δχν βαζκνί ιεηηνπξγνχλ κφλν εληφο ησλ νξίσλ ησλ 

αξκνδηνηήησλ πνπ ηνπο απνλέκνληαη θαη νη ζρέζεηο ηνπο δελ είλαη ζρέζεηο ηεξαξρίαο 

θαη ειέγρνπ αιιά ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο θαη ζπλαιιειίαο.  

 

Α. Πεξηθεξεηαθφ Παξαηεξεηήξην Κνηλσληθήο Έληαμεο 

Με ηνλ λ. 4445/2016 άξζξν 14:  

1. ηελ έδξα θάζε Πεξηθέξεηαο ζπληζηάηαη Πεξηθεξεηαθφ Παξαηεξεηήξην 

Κνηλσληθήο Έληαμεο, σο ζπκπιεξσκαηηθή δνκή ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο Γεκφζηαο 

Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Μέξηκλαο. 

 Δπηδησθφκελνη ζθνπνί ηεο ελ ιφγσ δνκήο είλαη: 

 ε απνηειεζκαηηθή παξαθνινχζεζε θαη ν ζπληνληζκφο ησλ ζηφρσλ, πνπ 

εμεηδηθεχνληαη ζην πιαίζην ηεο Πεξηθεξεηαθήο ηξαηεγηθήο Κνηλσληθήο 

Έληαμεο (ΠΔΚΔ), 

 ε αλάδεημε ηνπηθψλ αλαγθψλ ζε ζέκαηα πνιηηηθψλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, 

πξφλνηαο θαη θνηλσληθήο  αιιειεγγχεο, 

 ε δηαβίβαζε ζηνηρείσλ θαη πιεξνθνξηψλ ζην Δζληθφ Γεσπιεξνθνξηαθφ 

χζηεκα (ΔΓΠ) ηνπ Δζληθνχ Μεραληζκνχ  

 ε απνηχπσζε θαη ραξηνγξάθεζε ησλ ρσξηθψλ δηαζηάζεσλ ηεο θηψρεηαο θαη 

ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. 

Χο ππιψλαο ηεο θνηλσληθήο έληαμεο ζε απηνδηνηθεηηθφ επίπεδν, ην 

Πεξηθεξεηαθφ Παξαηεξεηήξην πξνσζεί ελδεηθηηθψο ηηο αθφινπζεο δξάζεηο 

 ηελ εθπφλεζε εηήζηαο Πεξηθεξεηαθήο Έξεπλαο Δηζνδήκαηνο θαη πλζεθψλ 

Γηαβίσζεο ζηελ νηθεία Πεξηθέξεηα, κε ζηφρν ηε κειέηε ησλ επηπηψζεσλ 

ζπγθεθξηκέλσλ πνιηηηθψλ ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ θαηνίθσλ 

ηεο Πεξηθέξεηαο, 



 ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή εξγαιείσλ θαη δεηθηψλ παξαθνινχζεζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ θνηλσληθήο έληαμεο ησλ σθεινχκελσλ ηεο ΠΔΚΔ, ηδίσο ζε 

δεηήκαηα, πνπ άπηνληαη ηεο έληαμεο ζηελ αγνξά εξγαζίαο θαη ηεο αλάπηπμεο 

νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο, 

 ηελ παξαθνινχζεζε θαη θαηαγξαθή θνηλσληθψλ θαηλνκέλσλ, φπσο αθξαία 

θηψρεηα, ππεξρξεσκέλα λνηθνθπξηά θ.ιπ., θαη ηελ αληηκεηψπηζε θνηλσληθψλ 

πξνβιεκάησλ ηδηαίηεξα ησλ επάισησλ πιεζπζκηαθψλ νκάδσλ, 

 ηελ αλάπηπμε, επέθηαζε θαη δηαρείξηζε πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, σο 

δηαδηθηπαθήο πχιεο θαηαγξαθήο ηεο θηψρεηαο θαη ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ, ζπιινγήο, επεμεξγαζίαο θαη αλάιπζεο ζπγθεληξσηηθψλ 

ζηνηρείσλ ζηαηηζηηθνχ ραξαθηήξα θαη αλαθνξψλ θνηλσληθψλ θαηλνκέλσλ ζε 

πεξηθεξεηαθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν, θαζψο θαη δξάζεσλ ηεο πεξηθεξεηαθήο 

ζηξαηεγηθήο, θφζηνπο θαη νκάδσλ ζηφρνπ. 

 

Β. Κέληξα Κνηλφηεηαο 

Με ηνλ λ.4368/2016 θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζην άξζξν 4 απηνχ ζε θάζε Οξγαληζκφ 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο α΄ βαζκνχ δχλαηαη λα ζπζηήλεηαη θαη λα ιεηηνπξγεί «Κέληξν 

Κνηλφηεηαο».  

θνπφο ηνπ Κέληξνπ Κνηλφηεηαο είλαη ε ππνζηήξημε ηνπ Οξγαληζκνχ Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο α΄ βαζκνχ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ νηθεία Κνηλσληθή Τπεξεζία ζηελ 

εθαξκνγή πνιηηηθψλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο θαη ζηελ αλάπηπμε ελφο ηνπηθνχ ζεκείνπ 

αλαθνξάο γηα ηελ ππνδνρή, εμππεξέηεζε θαη δηαζχλδεζε ησλ πνιηηψλ κε φια ηα 

Κνηλσληθά Πξνγξάκκαηα θαη Τπεξεζίεο Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο, πνπ πινπνηνχληαη 

ζηελ πεξηνρή ιεηηνπξγίαο ηνπ Κέληξνπ Κνηλφηεηαο. 

 

 Κάζε Κέληξν Κνηλφηεηαο ιεηηνπξγεί ελδεηθηηθψο κε ηηο θάησζη αξκνδηφηεηεο: 

α. Πιεξνθφξεζε ησλ πνιηηψλ σο πξνο ηα πξνγξάκκαηα πξφλνηαο θαη θνηλσληθήο 

έληαμεο, πνπ πινπνηνχληαη ζε ηνπηθφ, πεξηθεξεηαθφ ή εζληθφ επίπεδν (π.ρ. «Διάρηζην 

Δγγπεκέλν Δηζφδεκα»). 

β. Τπνζηήξημε ζηε δηαδηθαζία έληαμεο ησλ πνιηηψλ ζηα αλσηέξσ πξνγξάκκαηα. 

γ. Πιεξνθφξεζε ησλ πνιηηψλ σο πξνο ην Πξφγξακκα ηνπ «Σακείνπ Δπξσπατθήο 

Βνήζεηαο πξνο ηνπο Απφξνπο», θνηλσληθέο δνκέο θαη ππεξεζίεο, πνπ 

ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ην Δπξσπατθφ Κνηλσληθφ Σακείν. 



δ. πλεξγαζία θαη παξαπνκπή αηηεκάησλ ζε άιιεο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ζηα 

γεσγξαθηθά φξηα ηεο πεξηνρήο ιεηηνπξγίαο ηνπ «Κέληξνπ Κνηλφηεηαο», π.ρ. 

Κνηλσληθνί Ξελψλεο Αζηέγσλ, πκβνπιεπηηθά Κέληξα 

θαη Ξελψλεο Φηινμελίαο γηα γπλαίθεο ζχκαηα βίαο, Κνηλσληθά Φξνληηζηήξηα, Γνκέο 

Φπρηθήο Τγείαο, Γνκέο γηα ΑκεΑ, Βξεθνλεπηαθνί θαη Παηδηθνί ηαζκνί, 

Πξνγξάκκαηα γηα Ζιηθησκέλνπο, Πξνγξάκκαηα γηα Ρνκά, Πξνγξάκκαηα γηα 

Μεηαλάζηεο θ.ιπ.. 

ε. πλεξγαζία θαη παξαπνκπή αηηεκάησλ ζε ππεξεζίεο απαζρφιεζεο γηα ηελ έληαμε 

ησλ σθεινχκελσλ ζε πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο, δξάζεηο απαζρφιεζεο, 

επηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα. 

ζη. πλεξγαζία κε ηελ ηνπηθή αγνξά εξγαζίαο πξνο έληαμε ησλ αλέξγσλ. 

 

ηνπο απεπζπλφκελνπο ζην Κέληξν Κνηλφηεηαο ζα κπνξνχλ λα παξέρνληαη 

ππεξεζίεο, πνπ ζα απνζθνπνχλ ζηε βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ θαη ζα 

δηαζθαιίδνπλ ηελ θνηλσληθή ηνπο έληαμε.  

 

Δλδεηθηηθψο αλαθέξνληαη νη θάησζη ππεξεζίεο: 

 

 Παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο ππνζηήξημεο γηα ηελ έληαμε ζηελ αγνξά εξγαζίαο, 

ππεξεζηψλ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ θ.α. 

 Παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο ςπρνθνηλσληθήο ζηήξημεο ζε παηδηά, ελήιηθεο θαη 

νηθνγέλεηεο. 

 Αλάπηπμε δξάζεσλ δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο θαη καζεζηαθήο ζηήξημεο 

παηδηψλ πξνζρνιηθήο θαη ζρνιηθήο ειηθίαο, ζε ζπλάθεηα κε ηα πξνγξάκκαηα 

εθπαίδεπζεο, πνπ πινπνηνχληαη (εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, καζεζηαθή 

ππνζηήξημε, παξνρή γεπκάησλ, ππνζηήξημε ζρνιηθνχ πεξηβάιινληνο θ.α.). 

 Πξνγξάκκαηα γηα ζπλδξνκή ζηε δεκηνπξγία επθαηξηψλ γηα λένπο, π.ρ. 

επαγγεικαηηθφο πξνζαλαηνιηζκφο γηα εθήβνπο, βειηίσζε δεμηνηήησλ, 

πνιηηηζκηθέο δξαζηεξηφηεηεο, πξνγξάκκαηα λεαληθήο ζπκκεηνρήο θαη 

ζηήξημεο, ζε ζπλεξγαζία κε ην πλήγνξν ηνπ Παηδηνχ θαη άιιεο ππεξεζίεο 

θαη δνκέο. 



 Γηνξγάλσζε εθδειψζεσλ κε επηκνξθσηηθφ, επηθνηλσληαθφ θαη θνηλσληθφ 

πεξηερφκελν, φπσο: νξγάλσζε νκάδσλ γεηηνληάο γηα ηελ αλάιεςε θνηλνηηθψλ 

πξσηνβνπιηψλ θαη ηελ ελεξγνπνίεζε ησλ πνιηηψλ, δηνξγάλσζε 

εθπαηδεπηηθψλ ζεκηλαξίσλ πξνιεπηηθήο ηαηξηθήο θαη ζπλζεθψλ πγηεηλήο 

δηαβίσζεο, δηθηχσζε κε θνξείο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο (ζρνιεία, πνιηηηζηηθνί 

ζχιινγνη, επαγγεικαηηθνί θνξείο θ.ιπ.) γηα κεηθηέο πξσηνβνπιίεο δξάζεσλ 

γηα ηελ ηνπηθή αλάπηπμε, ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο ζρνιηθήο δηαξξνήο θ.α. 

 Μεηθηέο δξάζεηο γηα ηελ θνηλσληθνπνίεζε θαη ηελ θνηλσληθή έληαμε, 

εηδηθφηεξα (αιιά φρη απνθιεηζηηθά) γηα καζεηέο ΑκεΑ, παηδηά κε καζεζηαθέο 

δπζθνιίεο, Ρνκά θαη κεηαλάζηεο. 

 Παξνρή ελεκεξσηηθήο ζπλδξνκήο γηα ζέκαηα λνκηθνχ ραξαθηήξα ζε ζρέζε κε 

ηηο παξερφκελεο δπλαηφηεηεο, φξγαλα, δηαδηθαζίεο ζην πιαίζην ηεο θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο. 

  Αλάπηπμε Γηθηχνπ Δζεινληηζκνχ θαη ζπγθέληξσζε αγαζψλ. 

 

Χθεινχκελνη απφ ηε δξάζε ησλ Κέληξσλ Κνηλφηεηαο είλαη πνιίηεο, πνπ θαηνηθνχλ ζηνλ 

ηφπν ιεηηνπξγίαο ησλ σο άλσ Γνκψλ θαη θαηά πξνηεξαηφηεηα νη σθεινχκελνη ηνπ 

Πξνγξάκκαηνο «Διάρηζην Δγγπεκέλν Δηζφδεκα», θαζψο θαη άηνκα θαη νηθνγέλεηεο, πνπ 

δηαβηνχλ ζε ζπλζήθεο θηψρεηαο θαη θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, παηδηά, πνπ βηψλνπλ 

θαηαζηάζεηο απνθιεηζκνχ, κεηαλάζηεο, άηνκα κε αλαπεξία, Ρνκά θαη γεληθφηεξα 

εππαζείο νκάδεο πιεζπζκνχ, φπσο πεξηγξάθνληαη ζην «Δζληθφ ηξαηεγηθφ πιαίζην γηα 

ηελ Κνηλσληθή Έληαμε». Αλαιφγσο ησλ ηδηαηηέξσλ ηνπηθψλ αλαγθψλ θαη πεξηζηάζεσλ, ε 

δξάζε θάζε Κέληξνπ Κνηλφηεηαο δχλαηαη λα νξηνζεηείηαη πξνο φθεινο κίαο ή 

πεξηζζνηέξσλ επάισησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ, ρσξίο σζηφζν λα απνθιείνληαη νη 

ππφινηπεο. 

Χο θνξείο πινπνίεζεο ησλ Κέληξσλ Κνηλφηεηαο νξίδνληαη νη δήκνη. 

 

 

 

 

 



3. Πνιηηηθέο επίπεδν - Πξνγξάκκαηα- Γξάζεηο θαη εξγαιεία ζε επξσπατθφ θαη 

εζληθφ (Δλφηεηα 4) 

 

I. Ζ Αηδέληα ηεο Ληζαβόλαο 

 

Ζ επηξξνή ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζηα εζληθά ζπζηήκαηα ησλ θξαηψλ 

κειψλ πνηθίιεη αλάινγα κε ηηο ηδηνκνξθίεο θαη ηηο παξαδφζεηο θάζε θξάηνπο κέινπο. 

κσο αμίδεη λα επηζεκαλζεί φηη νη εζληθέο πνιηηηθέο ζηνλ ηνκέα ηεο  θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο έρνπλ επεξεαζηεί ειάρηζηα ζην πιαίζην ηεο Δ.Δ. Πάλησο, κεηά ην 2000 

(αηδέληα ηεο Ληζαβφλαο) φια ηα θξάηε-κέιε δηακνξθψλνπλ πνιηηηθέο θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο, νη νπνίεο ηνπιάρηζηνλ ζε επίπεδν λνκνζεζίαο θαη ξεηνξηθήο δελ 

κπνξνχλ λα απνθιίλνπλ πνιχ απφ ην «Δπξσπατθφ Κνηλσληθφ Μνληέιν». Έλα 

κνληέιν, πνπ ζε αληίζεζε κε ην ακεξηθαληθφ, εμαζθαιίδεη ειάρηζηα φξηα ζπλζεθψλ 

εξγαζίαο θαη ακνηβψλ, πξνβιέπεη πξφζβαζε ζε βαζηθέο ππεξεζίεο, πξνθπιάζζεη 

ηνπο εξγαδφκελνπο απφ εηδηθνχο θηλδχλνπο θαη πξνζθέξεη γεληθά έλα ειάρηζην 

επίπεδν θνηλσληθήο πξνζηαζίαο γηα φινπο ηνπο πνιίηεο. Σν επξσπατθφ θνηλσληθφ 

κνληέιν ραξαθηεξίδεηαη απφ κηα εχζξαπζηε ηζνξξνπία: ηελ αχμεζε ηεο 

νηθνλνκηθήο κεγέζπλζεο θαη ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο απφ ηε κηα θαη ηελ 

ελίζρπζε ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο θαη ησλ δαπαλψλ πνπ απηή ζπλεπάγεηαη απφ 

ηελ άιιε. Ζ ηζνξξνπία απηή δηαηαξάζζεηαη θαη απφ ην γεγνλφο φηη ελψ ε νηθνλνκηθή 

πνιηηηθή ηεο ΔΔ δηακνξθψλεηαη ζε ππεξεζληθφ επίπεδν, ε θνηλσληθή πνιηηηθή 

απνηειεί «εζληθή ππφζεζε» θάζε θξάηνπο κέινπο.  

Ζ ΔΔ ζπληνλίδεη θαη παξαθνινπζεί ηηο εζληθέο πνιηηηθέο, πξνσζεί ηελ 

αληαιιαγή βέιηηζησλ πξαθηηθψλ ζε ηνκείο φπσο ε απαζρφιεζε, ε θηψρεηα, ν 

θνηλσληθφο απνθιεηζκφο θαη νη ζπληάμεηο, ζεζπίδεη λφκνπο θαη παξαθνινπζεί ηελ 

εθαξκνγή ηνπο ζε ηνκείο φπσο ηα εξγαζηαθά δηθαηψκαηα θαη ν ζπληνληζκφο ησλ 

ζπζηεκάησλ θνηλσληθήο αζθάιηζεο, θπξίσο φζνλ αθνξά ηελ θηλεηηθφηεηα εληφο ηνπ 

θνηλνηηθνχ ρψξνπ. Σν Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην θαη ην πκβνχιην κπνξνχλ λα 

εγθξίλνπλ κέηξα ελζάξξπλζεο, κε ζθνπφ λα εληζρχζνπλ θαη λα ζπκπιεξψζνπλ ηε 

δξάζε ησλ θξαηψλ κειψλ ζε νξηζκέλνπο ηνκείο, φπσο ε θαηαπνιέκεζε ηνπ 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ θξάηνπο-κέινπο. 

 



II. Υάξηεο Θεκειηωδώλ δηθαηωκάηωλ 

Σν πκβνχιην εμέδσζε ην 1992 δχν ζεκαληηθέο ζπζηάζεηο: 

H πξψηε απνβιέπεη ζηελ έληαμε ησλ πην ζηεξεκέλσλ απφ κέζα αηφκσλ, 

θαιψληαο ηα θξάηε κέιε λα αλαγλσξίζνπλ γεληθφ δηθαίσκα ζε εγγπεκέλνπο πφξνπο 

θαη παξνρέο ζε θάζε άηνκν πνπ θαηνηθεί ζην έδαθνο θξάηνπο κέινπο θαη δελ δηαζέηεη 

επαξθείο πφξνπο.  

H δεχηεξε ζχζηαζε αθνξά ηε ζχγθιηζε ησλ ζηφρσλ θαη ηεο πνιηηηθήο γηα 

ηελ θνηλσληθή πξνζηαζία έηζη ψζηε νη δηαθνξέο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο κεηαμχ ησλ 

θξαηψλ κειψλ λα κελ εκπνδίδνπλ ηελ θηλεηηθφηεηα ησλ αηφκσλ νχηε ν 

αληαγσληζκφο αλάκεζα ζηα εζληθά ζπζηήκαηα πξνζηαζίαο λα νδεγεί ζε ππνβάζκηζή 

ηεο. Απηή ε ηειεπηαία είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηαηί ηα θξάηε κέιε 

αλαγλσξίδνπλ φηη νη παξεκθεξείο ηάζεηο νδεγνχλ ζε θνηλά πξνβιήκαηα θαη 

πξνθιήζεηο (αλεξγία, γήξαλζε, κεηαβνιή ησλ νηθνγελεηαθψλ δνκψλ) θαη φηη κηα 

εληαία αγνξά κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί δηαηεξψληαο ηελ πνηθηινκνξθία ησλ 

θνηλσληθψλ ζπζηεκάησλ, φζνλ αθνξά ηελ νξγάλσζε θαη ρξεκαηνδφηεζε ηνπο, κε 

απψηεξν ζθνπφ ηελ ζχγθιεζε ησλ ζπζηεκάησλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο ζηελ Δ.Δ. 

Χο πξνο ηελ θνηλσληθή πξνζηαζία ν Υάξηεο αλαγλσξίδεη φηη θάζε 

πξφζσπν πνπ δηακέλεη θαη δηαθηλείηαη λνκίκσο εληφο ηεο Έλσζεο έρεη δηθαίσκα ζηηο 

παξνρέο θνηλσληθήο αζθάιεηαο θαη ζηα θνηλσληθά πιενλεθηήκαηα, ζχκθσλα κε ην 

επξσπατθφ δίθαην θαη ηηο εζληθέο λνκνζεζίεο θαη πξαθηηθέο. 

 

III. Δπξώπε  2020 

Χο Γηάδνρνο ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο Ληζαβφλαο Ζ «Δπξψπε 2020» απνηειεί ηε 

λέα ζηξαηεγηθή ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα κηα «έμππλε», «βηψζηκε» θαη ρσξίο 

«θνηλσληθνχο απνθιεηζκνχο» αλάπηπμε (Α. Φεξψλαο). Δηδηθφηεξα, ε Έλσζε έζεζε 

πέληε θηιφδνμνπο ζηφρνπο: 1. ηελ απαζρφιεζε, 2. ηελ θαηλνηνκία, 3. ηελ 

εθπαίδεπζε, 4. ηελ θνηλσληθή έληαμε θαη 5. ην θιίκα/ηελ ελέξγεηα  πξνο επίηεπμε 

κέρξη ην 2020. ην ζεκείν απηφ, άμην αλαθνξάο, είλαη ην γεγνλφο, φηη θάζε θξάηνο 

κέινο έρεη πηνζεηήζεη ηνπο δηθνχο ηνπ εζληθνχο ζηφρνπο ζε θάζε έλαλ απφ απηνχο 

ηνπο ηνκείο. 



 Οπζηαζηηθά, ε λέα δεθαεηήο επξσπατθή ζηξαηεγηθή, πνπ δηαδέρηεθε ηε 

ζηξαηεγηθή ηεο Ληζαβφλαο (2000-2010) επειπηζηεί λα μαλαδνθηκάζεη λα πεηχρεη φηη 

δελ θαηάθεξε ε πξνεγνχκελε, δειαδή ηελ θαηάιιειε ηζνξξνπία, αλάκεζα ζηελ 

νηθνλνκηθή νινθιήξσζε θαη ηελ θνηλσληθή ζπλνρή. ηελ πξάμε κέρξηο ζηηγκήο απηφ 

απνδεηθλχεηαη εμαηξεηηθά δχζθνιν, κηαο θαη ε Δπξσπατθή Έλσζε δηαλχεη κηα καθξά 

πεξίνδν νηθνλνκηθήο ζηαζηκφηεηαο, απφξξνηαο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, θαη ζπλάκα 

κηαο δπζαξέζθεηα ησλ επξσπαίσλ πνιηηψλ γηα ηνλ ηξφπν πνπ νη Δπξσπαίνη εγέηεο 

ρεηξίδνληαη ηα νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά πξνβιήκαηα ηεο Έλσζεο. 

Ζ Δπξσπατθή Πιαηθφξκα γηα ηελ Καηαπνιέκεζε ηεο Φηψρεηαο θαη ηνπ 

Κνηλσληθνχ Απνθιεηζκνχ, πνπ εγθαηληάζηεθε ην 2010 ινηπφλ θαη ζα ιεηηνπξγεί 

κέρξη ην 2020, ζθνπεχεη λα βνεζήζεη ηηο ρψξεο ηεο ΔΔ λα πεηχρνπλ έλαλ ζεκαληηθφ 

ζηφρν: ηελ έμνδν 20 εθαη. αλζξψπσλ απφ ηε θηψρεηα θαη ηνλ θνηλσληθφ 

απνθιεηζκφ 

Ζ πιαηθφξκα απηή θαιχπηεη ηέζζεξεηο ηνκείο δξάζεο:  

o Αλάιεςε δξάζεσλ ζηνλ ηνκέα ηεο αγνξάο εξγαζίαο, ηεο ειάρηζηεο 

ζηήξημεο ηνπ εηζνδήκαηνο, ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ηεο εθπαίδεπζεο, 

ηεο ζηέγαζεο, θα.  

o Καιχηεξε ρξήζε ησλ θνλδπιίσλ ηεο ΔΔ γηα πξνψζεζε ηεο θνηλσληθήο 

έληαμεο. Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή έρεη πξνηείλεη λα δηαηεζεί ην 20% ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλσληθνχ Σακείνπ γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο θαη 

ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. 

o Παξνπζίαζε ηεθκεξησκέλσλ ζηνηρείσλ κε ζθνπφ ηελ εθηίκεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαηλνηφκσλ θνηλσληθψλ πνιηηηθψλ, πξνηνχ απηέο 

εθαξκνζηνχλ ζε επξχηεξε θιίκαθα.  

o πλεξγαζία κε ηελ θνηλσλία ησλ πνιηηψλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

εθαξκνγή  

 

IV. Ζ Αλνηρηή Μέζνδνο πληνληζκνύ (ΑΜ) 

Ζ ΑΜ απνηειεί έλα εξγαιείν ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ην νπνίν 



πηνζεηήζεθε ζην πκβνχιην ηεο Ληζαβφλαο (Μάξηηνο 2000) θαη εληάζζεηαη ζηελ 

ινγηθή δηαθπβέξλεζεο κε ζηφρνπο, θαη «ήπηεο» κεζφδνπο παξά ζηελ ινγηθή 

δηαθπβέξλεζεο κε λφκνπο.  

Σα βαζηθά ηεο ζεκεία επηζεκαίλνληαη ζηνλ θαζνξηζκφ θαηεπζπληεξίσλ 

γξακκψλ απφ ηελ Δ.Δ κεζά απφ εηαηξηθφ δηάινγν, ζπλδπαζκέλσλ κε ζπγθεθξηκέλα 

ρξνλνδηαγξάκκαηα επίηεπμεο ζηφρσλ, ζηνλ θαζνξηζκφ πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ 

δεηθηψλ θαη ζεκείσλ αλαθνξάο σο κέζα ζχγθξηζεο ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ θαη 

ζηελ πεξηνδηθή παξαθνινχζεζε, αμηνιφγεζε θαη επαλεμέηαζε ππφ ηελ κνξθή 

αιιεινδηδαθηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

Ζ θξηηηθή πνπ αζθείηαη ζηελ ΑΜ ζπλνςίδεηαη ζην φηη δελ θαηνρπξψλεη 

λνκηθά ηα θνηλσληθά δηθαηψκαηα, δελ απνηξέπεη ην ελδερφκελν ηεο θνηλσληθήο 

νπηζζνδξφκεζεο, δελ ζπκβάιεη ζηελ ζχγθιεζε ζηφρσλ, αιιά πνιηηηθήο, ελψ ε 

απνπζία έζησ θαη ήπησλ θπξψζεσλ κπνξεί λα θαηαζηήζεη ηελ ΔΔ σο κηα έλσζε 

πνιηηηθνχ πξνβιεκαηηζκνχ ησλ κεηαξξπζκίζεσλ ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο.  

 

V.  Σν Δπξωπαϊθό Κνηλωληθό Σακείν (ΔΚΣ) 

Σν ΔΚΣ είλαη ην βαζηθφ ρξεκαηνδνηηθφ κέζν ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα 

ηελ ππνζηήξημε ηεο απαζρφιεζεο ζηα θξάηε κέιε, θαζψο θαη γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο ζπλνρήο.  

Οη δαπάλεο ηνπ ΔΚΣ αληηζηνηρνχλ ζε πεξίπνπ 10% ηνπ ζπλνιηθνχ 

πξνυπνινγηζκνχ ηεο Δ.Δ. 

Ο εηδηθφηεξνο ζηφρνο ησλ δαπαλψλ ηνπ ΔΚΣ είλαη λα ππνζηεξίμεη ηε 

δεκηνπξγία πεξηζζφηεξσλ θαη θαιχηεξσλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζηελ Δ.Δ., πξάγκα πνπ 

επηηπγράλεη ζπγρξεκαηνδνηψληαο εζληθά, πεξηθεξεηαθά θαη ηνπηθά ζρέδηα πνπ 

βειηηψλνπλ ην πνζνζηφ απαζρφιεζεο, ηελ πνηφηεηα ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, θαη ηελ 

αιιειεγγχε ηεο αγνξάο εξγαζίαο ζηα θξάηε κέιε θαη ηηο πεξηθέξεηέο ηνπο.  

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΖ Δ.Δ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΠΥΟΛΖΖ ΚΑΗ ΣΖΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ 

ΚΑΗΝΟΣΟΜΗΑ («EaSI»)  



Σν πξφγξακκα γηα ηελ Απαζρφιεζε θαη ηελ Κνηλσληθή Καηλνηνκία (EaSI) 

είλαη έλαο ρξεκαηνδνηηθφο κεραληζκφο ζε επίπεδν ΔΔ πνπ απνζθνπεί ζηελ πξναγσγή 

πνηνηηθήο θαη βηψζηκεο απαζρφιεζεο πςεινχ επηπέδνπ, ηε δηαζθάιηζε επαξθνχο θαη 

θαηάιιειεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ θαη ηεο θηψρεηαο θαη ηε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο. 

Γνκή θαη ρξεκαηνδφηεζε 

Σν EaSI δηαρεηξίδεηαη απεπζείαο ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή. Σν πξφγξακκα 

ζπλελψλεη ηξία πξνγξάκκαηα ηεο ΔΔ ηα νπνία απνηεινχζαλ αληηθείκελν ρσξηζηήο 

δηαρείξηζεο ην δηάζηεκα 2007-2013: PROGRESS, EURES θαη Μεραληζκφο 

Μηθξνρξεκαηνδνηήζεσλ Progress. 

Απφ ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2014, ηα πξνγξάκκαηα απηά απνηεινχλ ηνπο ηξεηο 

άμνλεο ηνπ EaSI, πνπ ζηεξίδνπλ: 

o ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο θαη ηεο πνιηηηθήο γηα ηελ 

απαζρφιεζε - άμνλαο PROGRESS (61% ηνπ ζπλνιηθνχ πξνυπνινγηζκνχ)· 

o ηελ επαγγεικαηηθή θηλεηηθφηεηα - άμνλαο EURES (18% ηνπ ζπλνιηθνχ 

πξνυπνινγηζκνχ)· 

o ηελ πξφζβαζε ζηηο κηθξνρξεκαηνδνηήζεηο θαη ηελ θνηλσληθή 

επηρεηξεκαηηθφηεηα - άμνλαο Μηθξνρξεκαηνδνηήζεηο θαη Κνηλσληθή 

επηρεηξεκαηηθφηεηα (21% ηνπ ζπλνιηθνχ πξνυπνινγηζκνχ). 

ηφρνη 

o Δλίζρπζε ηεο νηθεηνπνίεζεο ησλ ζηφρσλ ηεο ΔΔ θαη ζπληνληζκφο ηεο 

δξάζεο ζε επξσπατθφ θαη εζληθφ επίπεδν ζηνπο ηνκείο ηεο απαζρφιεζεο, 

ησλ θνηλσληθψλ ππνζέζεσλ θαη ηεο θνηλσληθήο έληαμεο. 

o ηήξημε ηεο αλάπηπμεο θαηάιιεισλ ζπζηεκάησλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο 

θαη πνιηηηθψλ γηα ηελ αγνξά εξγαζίαο. 

o Δθζπγρξνληζκφο ηεο λνκνζεζίαο ηεο ΔΔ θαη δηαζθάιηζε ηεο 

απνηειεζκαηηθήο εθαξκνγήο ηεο. 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:347:0238:0252:EL:PDF
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=987&langId=el
https://ec.europa.eu/eures/
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=836&langId=el
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=836&langId=el
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1082&langId=el
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1083&langId=el
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1084&langId=el
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1084&langId=el


o Πξνψζεζε ηεο γεσγξαθηθήο θηλεηηθφηεηαο θαη ελίζρπζε ησλ επθαηξηψλ 

απαζρφιεζεο κε ηελ αλάπηπμε κηαο αλνηρηήο αγνξάο εξγαζίαο. 

o Δλίζρπζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο θαη ηεο πξνζβαζηκφηεηαο 

κηθξνρξεκαηνδνηήζεσλ γηα επάισηεο νκάδεο θαη πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο, 

θαη βειηίσζε ηεο πξφζβαζεο ησλ θνηλσληθψλ επηρεηξήζεσλ ζε 

ρξεκαηνδφηεζε. 

Γηα ηελ επίηεπμε απηψλ ησλ ζηφρσλ, ην EaSI: 

o δίλεη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζε επάισηεο νκάδεο, φπσο νη λένη, 

o πξνάγεη ηελ ηζφηεηα κεηαμχ γπλαηθψλ θαη αλδξψλ, 

o θαηαπνιεκά ηηο δηαθξίζεηο, 

o πξνσζεί πνηνηηθή θαη βηψζηκε απαζρφιεζε πςεινχ επηπέδνπ, 

o εγγπάηαη επαξθή θαη θαηάιιειε θνηλσληθή πξνζηαζία, 

o θαηαπνιεκά ηε καθξνρξφληα αλεξγία, 

o αγσλίδεηαη θαηά ηεο θηψρεηαο θαη ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ 

Πεγή: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=el&catId=1081  

 

ΠΛΖΘΤΜΟ Δ ΚΗΝΓΤΝΟ ΦΣΧΥΔΗΑ ΣΟ 2011 ΣΖΝ ΔΛΛΆΓΑ 

Καηψθιη θηλδχλνπ θηψρεηαο αλά άηνκν 6.591 επξψ 

Καηψθιη θηλδχλνπ θηψρεηαο γηα λνηθνθπξηά κε 2 ελήιηθεο θαη 

2 εμαξηψκελα παηδηά θάησ ησλ 14 εηψλ 
13.842 επξψ 

Πνζνζηφ πιεζπζκνχ ζε θίλδπλν θηψρεηαο 21.4 % 

Πεγή: Α. Φεξψλαο 

 

VI. πκπεξάζκαηα 

Ζ θνηλσληθή πξνζηαζία ησλ πην εππαζψλ θαη επάισησλ νκάδσλ ηνπ 



πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο καο, εκθαλίδεη δηαρξνληθά πνιχ ζνβαξέο ειιείςεηο. 

Ζ αληηκεηψπηζε ηεο αλαπεξίαο, ηεο αζζέλεηαο, ε ζηήξημε ηεο κεηξφηεηαο, 

ηεο παηδηθήο ειηθίαο αιιά θαη ηεο αλεξγίαο, ε ελζσκάησζε ησλ νκνγελψλ, ησλ 

κεηαλαζηψλ, ησλ πξνζθχγσλ θαη ησλ Ρνκά, εθηφο ησλ επηκέξνπο δηαθνξψλ ηνπο, 

έρνπλ σο θνηλφ παξνλνκαζηή ηα πνιχ ρακειά επίπεδα παξνρψλ, ηελ έιιεηςε 

δεκφζησλ ππνδνκψλ αιιά θαη ηελ απνπζία ζπλνιηθήο θαη ζπληνληζκέλεο 

αληηκεηψπηζεο ησλ θνηλψλ πξνβιεκάησλ.  

Σα επηδφκαηα είλαη αλεπαξθή, ζπνξαδηθά θαη ππφθεηληαη ζε πξνυπνζέζεηο 

πνπ ιεηηνπξγνχλ φρη ηφζν γηα λα θαζνξίζνπλ ηνπο δηθαηνχρνπο αιιά γηα λα 

απνθιείζνπλ κηα ζεκαληηθή κεξίδα απφ ηα δηθαηψκαηά ηνπο, σζψληαο ηνπο ζην 

θνηλσληθφ πεξηζψξην.  

Ο πνιπδηάζηαηνο ραξαθηήξαο ηέηνησλ δξάζεσλ απαηηεί κηα δηεπξπκέλε 

νξηδφληηα ζπλεξγαζία ησλ εκπιεθφκελσλ αξρψλ θαη θνξέσλ (Σνπηθή Απηνδηνίθεζε, 

Κεληξηθή Γηνίθεζε, θνηλσληθνί εηαίξνη, θνξείο ηνπ ηδησηηθνχ θαη ηνπ κε 

θεξδνζθνπηθνχ ηνκέα, θαζψο θαη ηελ ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή ησλ ίδησλ ησλ κειψλ 

επάισησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ ζηηο δηαδηθαζίεο θνηλσληθννηθνλνκηθήο έληαμεο. 

Πξνυπνζέηεη επίζεο ηελ χπαξμε ελφο δηεπξπκέλνπ θαη φρη ζπξξηθλσκέλνπ, φπσο 

ζήκεξα, θξάηνπο πξφλνηαο.   

Ζ ελζάξξπλζε ηεο θνηλσληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο πνπ νδεγεί ζηε 

δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο κε θαηάιιεια ρξεκαηνδνηηθά εξγαιεία ζα 

κπνξνχζε επίζεο λα ζπκβάιεη ζηε δεκηνπξγηθή έληαμε ησλ εππαζψλ θνηλσληθψλ 

νκάδσλ ζην νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ γίγλεζζαη.  

H βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ δηαβίσζεο θαη ε ελζσκάησζε κεηνλνηηθψλ 

νκάδσλ, φπσο νη Ρνκά αιιά θαη ησλ κεηαλαζηψλ απαηηνχλ ηέινο έλα επξχ θάζκα 

πνιηηηθψλ θαηά ησλ δηαθξίζεσλ θαη ηνπ απνθιεηζκνχ, ελεξγνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ, δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηελ εθπαίδεπζε, ηελ πγεία, ηε ζηέγαζε, 

ζηνρεπκέλε ρξεκαηνδφηεζε. 
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ΖΜΔΡΑ 2ε 

Γηνηθεηηθέο πξαθηηθέο θαη πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο κε εππαζείο 

θνηλσληθέο νκάδεο: ν ρξήζηεο ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζηελ 

επαθή ηνπ κε ηε δηνίθεζε 

Ο δηακεζνιαβεηηθφο ξφινο ηεο Αλεμάξηεηεο αξρήο πλήγνξνο ηνπ 

Πνιίηε: εκπεηξία απφ ηε δξάζε ηεο Αξρήο  

 

4. Γηνηθεηηθέο πξαθηηθέο θαη πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο κε εππαζείο 

θνηλσληθέο νκάδεο: ν ρξήζηεο ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζηελ επαθή ηνπ 

κε ηε δηνίθεζε (Δλφηεηα 5) 

 

πλνπηηθή Πεξηγξαθή  

Ζ ελ ιφγσ ζεκαηηθή ελφηεηα παξνπζηάδεη ηα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα ηα νπνία 

αλαθχνληαη θαηά ηελ επαθή αηφκσλ πνπ αλήθνπλ ζε εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο κε 

θνξείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Αληίζηνηρα παξνπζηάδνληαη νη δπζιεηηνπξγίεο πνπ 

εληνπίδνληαη ζηε δεκφζηα δηνίθεζε νη νπνίεο δπζρεξαίλνπλ πεξαηηέξσ ηελ 

«ειιεηκκαηηθή» ή ηδηαίηεξε επηθνηλσλία κε ηα άηνκα απηά. Δπίζεο, πξνηείλνληαη 

ηξφπνη νη νπνίνη είλαη ζε ζέζε λα βειηηψζνπλ ηε ζρεηηθή επηθνηλσλία ησλ δπν 

πιεπξψλ. 

 

Λέμεηο θιεηδηά: επαθή κε ηε δηνίθεζε, δπζιεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζεο, ραξαθηεξηζηηθά 

γλσξίζκαηα εππαζψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ, πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο, ζηεξεφηππα, 

ζηάζε ηεο δηνίθεζεο. 

 

I. Δηζαγωγή. 



Ζ επηθνηλσλία ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο κε άηνκα αλήθνληα ζε εππαζείο θνηλσληθέο 

νκάδεο, παξνπζηάδεη πξνθιήζεηο. Ζ δηνίθεζε θαιείηαη λα απνβάιεη ηνλ ηππηθφ, 

άρξσκν θαη απξφζσπν ηξφπν επηθνηλσλίαο ηεο θαη λα πξνζαξκνζηεί ζηηο αλάγθεο θαη 

ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ ζπλνκηιεηή ηεο. Ζ αλάγθε πξνζαξκνγήο ηνπ ηξφπνπ επηθνηλσλίαο 

καο, ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο ησλ αηφκσλ εππαζψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ, δελ νθείιεηαη 

ζηελ επαηζζεζία, ηε κεγαινςπρία ή ηνλ νίθην καο πξνο ηα άηνκα απηά, αιιά 

απνηειεί ππνρξέσζή καο πξνθεηκέλνπ ε επηθνηλσλία καο κε ηα άηνκα απηά λα είλαη 

απνηειεζκαηηθή – πνπ απνηειεί άιισζηε θαη ηνλ ζηφρν καο. Σν εγρείξεκα δελ είλαη 

εχθνιν, φπσο ζα δνχκε ζηε ζπλέρεηα πιήζνο παξαγφλησλ, εγγελψλ ή θαηά πεξίπησζε 

εκθαληδφκελσλ, εκπνδίδνπλ ηε δηνίθεζε λα πξνζαξκφζεη ηελ ζπκπεξηθνξά ηεο φπσο 

ζα έπξεπε. Οθείιεη φκσο λα πξνζπαζήζεη. Γλσξίδνληαο ηηο αδπλακίεο καο, ζα 

κπνξέζνπκε λα βειηησζνχκε, γλσξίδνληαο ηηο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεη ν 

ζπλνκηιεηήο καο, ζα κπνξέζνπκε λα ηνλ θαηαιάβνπκε. ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη 

νη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο νη νπνίνη είλαη ππεχζπλνη γηα ηε δεκηνπξγία 

αληίζηνηρσλ πξνβιεκάησλ θαηά ηελ επηθνηλσλία ηεο δηνίθεζεο κε εππαζείο 

θνηλσληθέο νκάδεο θαζψο θαη πξνηάζεηο βειηίσζεο ηεο ζρεηηθήο επηθνηλσλίαο. 

 

II. Πξνβιήκαηα νθεηιόκελα ζηνπο ελδηαθεξόκελνπο πνπ αλήθνπλ ζε 

εππαζείο θνηλωληθέο νκάδεο. 

Οη πνιίηεο πνπ αλήθνπλ ζε εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο, απνηεινχλ πνιίηεο κε 

εηδηθφηεξα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη σο εθ ηνχηνπ κε εηδηθφηεξεο αλάγθεο 

επηθνηλσλίαο. Πξνθαλήο επνκέλσο είλαη ε αλάγθε γηα ηε δηνίθεζε, λα πξνζαξκφζεη 

ηηο κνξθέο θαη ηερληθέο επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηεί ζηα εηδηθφηεξα γλσξίζκαηα 

πνπ ραξαθηεξίδνπλ θάζε επηκέξνπο νκάδα, πξνθεηκέλνπ λα είλαη 

απνηειεζκαηηθφηεξε ε επηθνηλσλία ηεο κε ηα άηνκα ησλ νκάδσλ απηψλ. Σα 

ζεκαληηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ησλ αλεθφλησλ ζε εππαζείο θνηλσληθέο 

νκάδεο θαη ηα νπνία πξνθαινχλ αληίζηνηρα πξνζθφκκαηα ζηελ επηθνηλσλία ηνπο κε 

ηε δηνίθεζε, είλαη: 

• άγλνηα / ειιηπήο γλψζε νηθείνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ,  

• άγλνηα γιψζζαο – αδπλακία επηθνηλσλίαο θαη ζπλελλφεζεο,  

• άγλνηα νξγαλσηηθήο δνκήο ηεο δηνίθεζεο,  



• δηακνλή ζε απφζηαζε απφ αξκφδηνπο θνξείο, 

• έιιεηςε λφκηκσλ πξνυπνζέζεσλ πνπ λα επηηξέπνπλ ηελ πξφζβαζε θαη 

εμππεξέηεζε απφ ππεξεζίεο δεκνζίσλ θνξέσλ (π.ρ. απνπζία 

λνκηκνπνηεηηθψλ εγγξάθσλ, δεκνηνινγηθή αθάλεηα θ.ιπ.), 

• θπζηθή αδπλακία πξφζβαζεο (π.ρ. ιφγσ αλαπεξίαο, ειηθίαο, 

ζσκαηηθήο θνχξαζεο θ.ιπ.) 

• νηθνλνκηθή αδπλακία, 

•  έιιεηςε ππνδνκψλ, εμνπιηζκνχ θαη ζηνηρείσλ επηθνηλσλίαο (π.ρ. πξφζβαζε 

ζην δηαδίθηπν, ηειέθσλν, κφληκε θαηνηθία θ.α.), 

• ζηάζεηο / αληηιήςεηο / ζπλαηζζεκαηηθνί παξάγνληεο (π.ρ. ςπρηθή θφπσζε, 

απνγνήηεπζε, θαρππνςία γηα ηε ζπλδηαιιαγή). 

 

III. 4.3Πξνβιήκαηα επηθνηλωλίαο πνπ αληηκεηωπίδεη ε δεκόζηα δηνίθεζε 

θαηά ηελ επηθνηλωλία ηεο κε άηνκα αλήθνληα ζε εππαζείο θνηλωληθέο 

νκάδεο. 

Αληίζηνηρα πξνβιήκαηα κε απηά πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα άηνκα πνπ αλήθνπλ ζε 

εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο, αληηκεησπίδεη θαη ε δεκφζηα δηνίθεζε θαηά ηελ 

επηθνηλσλία ηεο κε ελδηαθεξφκελνπο πνπ αλήθνπλ ζηηο νκάδεο απηέο. Σα πξνβιήκαηα 

απηά πεξηιακβάλνπλ ηα γεληθφηεξα πξνβιήκαηα θαη δπζιεηηνπξγίεο πνπ παξνπζηάδεη 

ε δεκφζηα δηνίθεζε, ζε ζπλδπαζκφ κε εηδηθφηεξα πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ 

απνθιεηζηηθά ηελ επηθνηλσλία κε άηνκα αλήθνληα ζηηο νκάδεο απηέο. Σα πην 

ζεκαληηθά είλαη: 

• ππνζηειέρσζε θαη απμεκέλνο φγθνο εξγαζίαο, παξάγνληεο πνπ 

δεκηνπξγνχλ ζσκαηηθή θφπσζε θαη ρακειή απνηειεζκαηηθφηεηα, 

• αλεθπαίδεπην – αθαηάιιειν πξνζσπηθφ γηα επαθή κε άηνκα 

πξνεξρφκελα απφ εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο, 

• αλαπνηειεζκαηηθή δνκή θαη νξγάλσζε ηεο ππεξεζίαο (ι.ρ. 

πνιππινθφηεηα δνκήο, ζπρλέο αιιαγέο δηάξζξσζεο, ζπρλή ελαιιαγή 

πξνζψπσλ), 

• αλεπάξθεηα νηθνλνκηθψλ πφξσλ, 



• αλεπάξθεηα ππνδνκψλ θαη ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ, 

• ειιηπήο γλψζε ή εζθαικέλε εξκελεία ηνπ νηθείνπ λνκνζεηηθνχ 

πιαηζίνπ, 

• έιιεηςε λνκηθήο ππνζηήξημεο θαη ζπληνληζκνχ, 

• πνιχπινθεο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο (πνιπλνκία, γξαθεηνθξαηία, 

επηθαιχςεηο αξκνδηνηήησλ θ.ιπ.) 

• απνπζία θηλήηξσλ (χπαξμε αληηθηλήηξσλ), γηα ηα άηνκα πνπ 

ζηειερψλνπλ ππεξεζίεο κε θχξην έξγν ηελ επαθή κε άηνκα αλήθνληα 

ζε εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο, παξάγνληαο πνπ δεκηνπξγεί 

απξνζπκία ζηειέρσζεο θαη εμππεξέηεζεο, 

• παξαβαηηθή ζπκπεξηθνξά, θαθνδηνίθεζε, δηαθζνξά, 

• κε ηήξεζε γεληθψλ αξρψλ ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο θαη θσδίθσλ 

εζηθψλ αμηψλ θαη δενληνινγίαο, 

• αλαπνηειεζκαηηθφο έιεγρνο ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο, 

• ζηάζεηο / αληηιήςεηο / ζπλαηζζεκαηηθνί παξάγνληεο (αξλεηηθά 

ζηεξεφηππα, επζπλνθνβία θ.ιπ.). 

 

IV. Ζ ζηάζε ηεο δηνίθεζεο θαηά ηελ επηθνηλωλία ηεο κε άηνκα αλήθνληα 

ζε εππαζείο θνηλωληθέο νκάδεο. 

 

Ζ ζηάζε ηεο δηνίθεζεο θαηά ηελ επηθνηλσλία ηεο κε άηνκα αλήθνληα ζε εππαζείο 

θνηλσληθέο νκάδεο θαηαξράο ζα πξέπεη λα θηλείηαη ζηα ίδηα πιαίζηα αληηκεηψπηζεο 

γηα θάζε πνιίηε. πγθεθξηκέλα ε δηνίθεζε νθείιεη λα επηδεηθλχεη: 

• εππξέπεηα, επγέλεηα πξνζπκία θαη εμππεξέηεζε, 

• επαγγεικαηηζκφ, άξηζηε γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ, 

• ηήξεζε λνκηκφηεηαο, 

• αλεμαξηεζία, ακεξνιεςία, αληηθεηκεληθφηεηα, νπδεηεξφηεηα, 

• ήζνο, αληδηνηέιεηα θαη αθεξαηφηεηα, 



• ηζφηεηα - απνθπγή δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο, 

• αλαινγηθφηεηα - αληηκεησπίδνπκε κε ίδην ηξφπν ηνπο επξηζθφκελνπο 

ζηελ ίδηα θαηάζηαζε, 

• ερεκχζεηα θαη εκπηζηεπηηθφηεηα, 

• δηαθάλεηα, 

• απνηειεζκαηηθφηεηα, 

• πνηφηεηα παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, 

• γλσζηνπνίεζε ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο ησλ δηθαησκάησλ ηνπο, θαηά 

ηελ πεξίπησζε απφξξηςεο αηηήκαηνο ή επηβνιήο θχξσζεο 

(πξνεγνχκελε αθξφαζε, ππνβνιή πξνζθπγήο, δπλαηφηεηα ππνβνιήο 

αλαθνξάο ζε ειεγθηηθνχο κεραληζκνχο, πξνζθπγή ζηε δηθαηνζχλε). 

 

Καηά ηελ επηθνηλσλία ηεο κε εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο, ε δηνίθεζε νθείιεη: 

• λα πξνζεγγίδεη ηα άηνκα απηά κε απιφ θαη θαηαλνεηφ ηξφπν, εθφζνλ ε 

ζρεηηθή δηαδηθαζία ην επηηξέπεη, ιακβάλνληαο ππφςε ηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά θάζε νκάδαο (π.ρ. αιινδαπνί, αλαιθάβεηνη, ξνκά, 

ειηθησκέλνη), 

• λα δηακνξθψλεη πιεξνθνξηαθφ πιηθφ θαηάιιεια πξνζαξκνζκέλν ζηηο 

αλάγθεο ησλ εμππεξεηνχκελσλ (π.ρ. ζηε γιψζζα ηνπ 

ζπλαιιαζζφκελνπ), 

• λα έρεη ππνκνλή θαη ςπρξαηκία φηαλ αληηκεησπίδεη δχζθνια 

πεξηζηαηηθά, 

• λα επηδεηθλχεη δηαθξηηηθφηεηα θαη επαηζζεζία, 

• λα εμππεξεηεί θαηά πξνηεξαηφηεηα ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο αηφκσλ 

(π.ρ. εγθχσλ, ειηθησκέλσλ, αλαπήξσλ). 

 

V. Ζ εηδηθόηεξε ζηάζε ηεο δηνίθεζεο αλά επηκέξνπο εππαζή θνηλωληθή 

νκάδα. 

 



Πξψην βήκα γηα ηε δηνίθεζε πνπ ζπλαιιάζζεηαη κε άηνκα απφ εππαζείο θνηλσληθέο 

νκάδεο είλαη ε θαηαγξαθή ησλ θαηεγνξηψλ απφ ηηο εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο, κε 

ηηο νπνίεο έξρεηαη ζε επαθή. ηε ζπλέρεηα πξέπεη λα εληνπίζεη ηα εηδηθφηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε επηκέξνπο νκάδαο θαη λα εθηηκήζεη ηηο αλάγθεο ηνπο ζε 

ζρέζε κε ηηο αξκνδηφηεηεο πνπ έρεη. Σν ζεκαληηθφηεξν κέηξν φκσο είλαη ε αιιαγή 

θνπιηνχξαο θαη ε θαηαπνιέκεζε ησλ δηαθφξσλ ζηεξενηχπσλ πνπ ζπλνδεχνπλ ηελ 

θάζε εππαζή θνηλσληθή νκάδα. ε θάζε πεξίπησζε ε δηνίθεζε νθείιεη λα αληηιεθζεί 

ηελ ηδηαίηεξε ζεκαζία πνπ παξνπζηάδεη ην δήηεκα ηεο χπαξμεο εππαζψλ θνηλσληθψλ 

νκάδσλ γηα ηελ θνηλσληθή ζπλνρή θαη λα επηδείμεη αληίζηνηρε ζπκπεξηθνξά. 

Αθνινπζεί ε παξνπζίαζε ηεο ζηάζεο ηεο δηνίθεζεο, ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο ζεκαληηθψλ 

θαηεγνξηψλ εππαζψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ. 

 

Άηνκα κε αλαπεξία. Οη αλάγθεο ησλ αηφκσλ απηψλ δηαθνξνπνηνχληαη αλάινγα κε 

ηε κνξθή αλαπεξίαο ηνπο: 

• λα δίλεηαη έκθαζε ζηε δηεπθφιπλζε ηεο αλζξψπηλεο αδπλακίαο θαη φρη 

ζηηο δπλαηφηεηεο ηνπ κέζνπ αλζξψπνπ, 

• λα ιακβάλνληαη κέηξα δηεπθφιπλζεο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο 

(αλειθπζηήξαο, ζέζεηο ζηάζκεπζεο, ξάκπεο θ.ιπ.), 

• λα κηιάκε απεπζείαο ζην άηνκν κε ηελ αλαπεξία, φρη ζηνλ 

ζπλνδφ/βνεζφ ηνπ, 

• λα ξσηάκε γηα ηελ αλαπεξία κφλν εάλ απηφ είλαη απαξαίηεην γηα ηε 

βνήζεηα πνπ ζα παξάζρνπκε, 

•  ηα άηνκα κε αλαπεξία ρξεηάδνληαη ηνλ ζεβαζκφ θαη φρη ηε ζπκπφληα 

καο. Να απνθεχγνπκε θηλήζεηο νηθεηφηεηαο πνπ δελ ζα θάλακε ζε 

αληίζηνηρεο πεξηζηάζεηο θαη πξνζθέξνπκε βνήζεηα ρσξίο λα 

επηκέλνπκε, 

• φηαλ κηιάκε κε άηνκν πνπ έρεη δπζθνιία ζηελ νκηιία, αθνχκε κε 

ππνκνλή, ρσξίο λα δηαθφπηνπκε ή λα ζπκπιεξψλνπκε. Αλ ρξεηαζηεί, 

λα θάλνπκε ζχληνκεο εξσηήζεηο πνπ ρξεηάδνληαη ζχληνκεο απαληήζεηο 

ή έλα θαηαθαηηθφ λεχκα ηνπ θεθαιηνχ. 

• αλ ν ελδηαθεξφκελνο δειψζεη φηη αδπλαηεί λα γξάςεη, ηφηε λα 



ζπληάζζνπκε ηελ αίηεζή ηνπ, 

• λα απνθεχγνπκε λα θάλνπκε εηθαζίεο γηα ην ηη κπνξεί θαη ηη δελ 

κπνξεί λα θάλεη θάπνην άηνκν. Αλ δελ είκαζηε ζίγνπξνη, απιά ξσηάκε 

πψο κπνξνχκε λα βνεζήζνπκε, 

• ρξήζηκν λα ππάξρνπλ θαηάιιεια αληίγξαθα ελεκεξσηηθνχ πιηθνχ γηα 

άηνκα κε πξνβιήκαηα φξαζεο (κε κεγάινπο, έληνλνπο ραξαθηήξεο, 

γξαθή Braille), 

• θαηά ηελ εμππεξέηεζε, λα επηδηψθνπκε ην πξφζσπφ καο λα είλαη ζην 

ίδην χςνο κε ην δηθφ ηνπ.  

 

Δππαζή άηνκα ιφγσ ειηθίαο. Σα άηνκα απηά δηαθξίλνληαη ζε δπν θαηεγνξίεο κε 

βάζε ηελ ειηθία ηνπο. 

Αλήιηθνη: 

• λα ππνδερφκαζηε ηνλ αλήιηθν ζε θαηάιιειν ρψξν ηνπ αξκφδηνπ 

θνξέα, 

• λα απεπζπλφκαζηε ζηνλ αλήιηθν κε ηξφπν θαηαλνεηφ, 

• εθφζνλ ε ππεξεζία είλαη αξκφδηα, λα δηεξεπλνχκε ην αίηεκα θαη λα 

παξέρνπκε ηε ζρεηηθή πιεξνθφξεζε. Δθφζνλ ε ππεξεζία καο είλαη 

αλαξκφδηα λα παξαπέκπνπκε ηνλ αλήιηθν ζε αξκφδην θνξέα θαη 

ελδερνκέλσο κε δηαζχλδεζε,  

• εάλ ρξεηάδεηαη παξέκβαζε, λα ελεκεξψλνπκε ηνλ αλήιηθν σο πξνο ηελ 

αλαγθαηφηεηα πιεξνθφξεζεο/ζπλαίλεζεο λφκηκνπ εθπξνζψπνπ ηνπ ή 

ηελ ελεκέξσζε εηζαγγειέα. 

Άηνκα ηξίηεο ειηθίαο: 

• Γεληθέο θαηεπζχλζεηο πνπ πξναλαθέξζεθαλ, αλαθνξηθά κε άηνκα κε 

θηλεηηθέο αλαπεξίεο. 

 

Φπιεηηθή θαηαγσγή (Ρνκά), κεηαλάζηεο, πξφζθπγεο. Οη δπζρέξεηεο 

ζπλαιιαγήο αθνξνχλ θπξίσο ζε δεκνηνινγηθά δεηήκαηα, πξνβιήκαηα ζπλελλφεζεο, 



πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο, ειιηπή ζηνηρεία επηθνηλσλίαο.  

• λα αληηκεησπίδνληαη κε επγέλεηα θαη λα απνθεχγεηαη ν επεξεαζκφο 

απφ αξλεηηθά ζηεξεφηππα, 

• λα επηθνηλσλνχκε κε ηξφπν απιφ θαη θαηαλνεηφ, 

• λα ζπλεξγαδφκαζηε κε ηηο αξκφδηεο θνηλσληθέο ππεξεζίεο ζε πεξηνρέο 

φπνπ ππάξρνπλ Ρνκά, γηα ηε ξχζκηζε αζηηθήο θαηάζηαζεο ησλ 

παηδηψλ θαη ηελ έληαμή ηνπο ζηελ εθπαίδεπζε θαζψο θαη λα ιακβάλεηε 

κέξηκλα γηα ζέκαηα πγείαο θαη πγηεηλήο ηνπο, 

• λα έρνπκε επίγλσζε θαη λα επηδεηθλχνπκε ζεβαζκφ ζηηο πνιηηηζκηθέο 

ηδηαηηεξφηεηεο ησλ αηφκσλ απηψλ, 

• λα έρνπκε κεξηκλήζεη γηα ηε δηακφξθσζε θαηάιιεινπ έληππνπ πιηθνχ 

ζε γιψζζεο πνπ θαηαλννχλ νη εμππεξεηνχκελνη. 

 

Άλεξγνη – Οηθνλνκηθά αδχλακνη. Σα άηνκα απηά δηαθξίλνληαη απφ έληνλε 

ςπρηθή θφξηηζε (απειπηζία, ζπκφ), ιφγσ ηεο θαηάζηαζήο ηνπο. 

• λα ππνδεηθλχνπκε ηα δηθαηψκαηά ηνπο θαη ηηο ηπρφλ θαη επεξγεηηθέο 

δηαηάμεηο ζηηο νπνίεο κπνξνχλ λα ππαρζνχλ ιφγσ ηηο θαηάζηαζήο ηνπο 

(π.ρ. δσξεάλ κεηαθίλεζε ησλ αλέξγσλ κε ηα ΜΜΜ), 

• λα ππάξρεη κέξηκλα γηα δηαζχλδεζε κε δνκέο πξνψζεζεο ηεο 

απαζρφιεζεο. 

 

5. Ο δηακεζνιαβεηηθφο ξφινο ηεο Αλεμάξηεηεο αξρήο  ηνπ πλεγφξνπ ηνπ 

Πνιίηε: εκπεηξία απφ ηε δξάζε ηεο Αξρήο (Δλφηεηα 6) 

 

πλνπηηθή Πεξηγξαθή -ηφρνη 

Ζ ζεκαηηθή ελφηεηα 2 παξνπζηάδεη ην ξφιν θαη απνζηνιή ηνπ πλεγφξνπ ηνπ 

Πνιίηε ν νπνίνο απνηειεί αλεμάξηεηε δηνηθεηηθή αξρή. Δηδηθφηεξα, ζα παξνπζηαζζεί 

ην ζεζκηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε, νη κνξθέο θαη νη ηξφπνη 



παξέκβαζεο θαη δηακεζνιάβεζεο θαη ζα αλαδεηρζεί ε εκπινθή θαη ε εκπεηξία ηεο 

Αξρήο ζε δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζε «εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο». Παξνπζηάδνληαη 

κειέηεο πεξίπησζεο απφ ηε δξάζε ηεο αλεμάξηεηεο αξρήο ζε ζέκαηα «εππαζψλ 

θνηλσληθψλ νκάδσλ» θαζψο θαη ε ελφηεηα πνπ δεκηνχξγεζε ν πλήγνξνο ηνπ 

Πνιίηε (Οδεγφο θαη Ηζηνρψξνο) κε ζθνπφ ηελ ππνζηήξημε ησλ πνιηηψλ πνπ αλήθνπλ 

ζε επάισηεο θνηλσληθέο νκάδεο θαζψο θαη γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο 

δνκέο ηεο Πνιηηείαο ζε φιεο ηηο πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο, θνηλσληθέο ππεξεζίεο ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, αιιά θαη ηελ ππνζηήξημε θάζε ζπιινγηθήο πξνζπάζεηαο πνπ 

ηδξχεηαη κε ζθνπφ λα ζπκβάιεη ζηηο αλάγθεο ησλ επάισησλ νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ. 

Λέμεηο θιεηδηά: αλεμάξηεηε αξρή, δηακεζνιάβεζε, πφξηζκα, εηδηθή έθζεζε, 

εηήζηα έθζεζε, νδεγφο νξζήο δηνηθεηηθήο ζπκπεξηθνξάο, νδεγφο γηα ηηο επάισηεο 

θνηλσληθέο νκάδεο. 

 

I. Σν Θεζκηθό πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ πλεγόξνπ ηνπ Πνιίηε 

Δηζαγσγή: Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε απνηειεί κηα εθ ησλ πέληε (5) 

ζπληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλσλ αλεμάξηεησλ δηνηθεηηθψλ αξρψλ ηεο ρψξαο καο
1
. Ο 

πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε, ζεζπίζηεθε κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ λ.2477/1997, θαηνρπξψζεθε 

ζπληαγκαηηθά κε ην άξζξν 103, παξ. 9, ηνπ πληάγκαηνο
2
, ελψ πιένλ ε ιεηηνπξγία 

ηνπ ξπζκίδεηαη απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ λ.3094/2003 «πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε θαη άιιεο 

δηαηάμεηο» (ΦΔΚ 10/Α΄/22-01-2003), φπσο ζπκπιεξψζεθαλ ζηε ζπλέρεηα, θαζψο θαη 

βάζεη ησλ δηαηάμεσλ ηνπ άξζξνπ 101
Α
, ηνπ ζπληάγκαηνο θαη ησλ δηαηάμεσλ ηνπ 

λ.3051/2002 «πληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλεο αλεμάξηεηεο αξρέο….», (ΦΔΚ 

220/Α΄/20-9-2002), νη νπνίεο αλαθέξνληαη ζην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ησλ 

ζπληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλσλ αξρψλ. 

 

II. Απνζηνιή. 

                                                           

1
 Οη άιιεο ηέζζεξεηο (4) ζπληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλεο αξρέο είλαη: ε Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ 

Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα, ε Αξρή Γηαζθάιηζεο ηνπ Απνξξήηνπ ησλ Δπηθνηλσληψλ, ην Δζληθφ 

πκβνχιην Ραδηνηειεφξαζεο θαη ην Αλψηαην πκβνχιην Δπηινγήο Πξνζσπηθνχ. 
2
 «Νφκνο νξίδεη ηα ζρεηηθά κε ηε ζπγθξφηεζε θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε, πνπ 

ιεηηνπξγεί σο αλεμάξηεηε αξρή». 



Ζ αλεμάξηεηε αξρή πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε, ζχκθσλα κε ην άξζξν 1, ηνπ 

λ.3094/2003, έρεη σο απνζηνιή ηε δηακεζνιάβεζε κεηαμχ ησλ πνιηηψλ θαη ησλ 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ησλ Ν.Π.Γ.Γ. θαη ησλ 

Ν.Π.Η.Γ., φπσο απηά θαζνξίδνληαη ζην άξζξν 3, παξ. 1, ηνπ λ.3094/2003, γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ηνπ πνιίηε, ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο θαθνδηνίθεζεο 

θαη ηελ ηήξεζε ηεο λνκηκφηεηαο, θαζψο θαη ηδησηψλ γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη 

πξνψζεζε ηεο εθαξκνγήο ηεο αξρήο ησλ ίζσλ επθαηξηψλ θαη ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο 

αλδξψλ θαη γπλαηθψλ, βάζεη ηεο Οδεγίαο 2006/54/ΔΚ, φπσο ελζσκαηψζεθε ζηελ 

ειιεληθή έλλνκε ηάμε θαη γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη πξνψζεζε ηεο εθαξκνγήο ηεο 

αξρήο ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο αλεμαξηήησο θπιήο, ρξψκαηνο, εζληθήο ή εζλνηηθήο 

θαηαγσγήο, γελεαινγηθψλ θαηαβνιψλ, ζξεζθεπηηθψλ ή άιισλ πεπνηζήζεσλ, 

αλαπεξίαο ή ρξφληαο πάζεζεο, ειηθίαο, νηθνγελεηαθήο ή θνηλσληθήο θαηάζηαζεο, 

ζεμνπαιηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, ηαπηφηεηαο ή ραξαθηεξηζηηθψλ θχινπ, βάζεη ησλ 

Οδεγηψλ 2000/43/ΔΚ, 2000/78/ΔΚ θαη 2014/54/ΔΔ, φπσο ελζσκαηψζεθαλ ζηελ 

ειιεληθή έλλνκε ηάμε. 

Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε έρεη επίζεο, σο απνζηνιή ηνπ ηελ πξνάζπηζε θαη 

πξναγσγή ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ παηδηνχ θαη νξίδεηαη θνξέαο γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε θαη πξνψζεζε ηεο εθαξκνγήο, ζηνλ ηδησηηθφ θαη δεκφζην ηνκέα, ηεο 

αξρήο ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο φισλ ησλ πξνζψπσλ αλεμαξηήησο θπιήο, ρξψκαηνο, 

εζληθήο ή εζλνηηθήο θαηαγσγήο, γελεαινγηθψλ θαηαβνιψλ, ζξεζθεπηηθψλ ή άιισλ 

πεπνηζήζεσλ, αλαπεξίαο ή ρξφληαο πάζεζεο, ειηθίαο, νηθνγελεηαθήο ή θνηλσληθήο 

θαηάζηαζεο, ζεμνπαιηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, ηαπηφηεηαο ή ραξαθηεξηζηηθψλ θχινπ 

θαη εθαξκνγή ηνπ άξζξνπ 13 ηεο Οδεγίαο 2000/43/ΔΚ, ηνπ άξζξνπ 13, ηεο Οδεγίαο 

2000/78/ΔΚ θαη ηνπ άξζξνπ 4 ηεο Οδεγίαο 2014/54/ΔΔ.  

Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε νξίδεηαη θαη θνξέαο παξαθνινχζεζεο ηεο 

εθαξκνγήο, ζηνλ ηδησηηθφ θαη δεκφζην ηνκέα, ηεο αξρήο ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο 

αλδξψλ θαη γπλαηθψλ φζνλ αθνξά ζηελ πξφζβαζε ζηελ απαζρφιεζε, ζηελ 

επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε θαη αλέιημε θαη ζηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο, θαη‘ εθαξκνγή 

ηνπ άξζξνπ 1, παξ. 7, ηεο Οδεγίαο 2002/73/ΔΚ θαη ηνπ λένπ άξζξνπ 8
α
, ηεο Οδεγίαο 

76/207/ΔΟΚ.  

Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε νξίδεηαη θαη θνξέαο παξαθνινχζεζεο ηεο 

εθαξκνγήο ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη ηνλ επξχηεξν δεκφζην ηνκέα, θαηά ηελ 



παξάγξαθν 1 ηνπ άξζξνπ 3 ηνπ παξφληνο λφκνπ, ηεο αξρήο ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο 

αλδξψλ θαη γπλαηθψλ ζηελ πξφζβαζε ζε αγαζά θαη ππεξεζίεο θαη ηελ παξνρή απηψλ, 

θαη‘ εθαξκνγή ηνπ άξζξνπ 12 ηεο Οδεγίαο 2004/113/ΔΚ.  

Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε νξίδεηαη θνξέαο γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη 

πξνψζεζε ηεο εθαξκνγήο, ζηνλ ηδησηηθφ θαη δεκφζην ηνκέα, ηεο αξρήο ησλ ίζσλ 

επθαηξηψλ θαη ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο αλδξψλ θαη γπλαηθψλ φζνλ αθνξά: α) ηελ 

πξφζβαζε ζηελ απαζρφιεζε, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμέιημεο 

θαη ζηελ επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο εθπαίδεπζεο κε 

ζθνπφ ηελ απαζρφιεζε, β) ηηο ζπλζήθεο θαη ηνπο φξνπο εξγαζίαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ακνηβήο θαη γ) ηα επαγγεικαηηθά ζπζηήκαηα θνηλσληθήο 

αζθάιηζεο, θαη‘ εθαξκνγή ηνπ άξζξνπ 20 ηεο Οδεγίαο 2006/54/ΔΚ. 

Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε νξίδεηαη σο Δζληθφο Μεραληζκφο Πξφιεςεο, γηα 

ηελ πξφιεςε ησλ βαζαληζηεξίσλ θαη άιισλ κνξθψλ ζθιεξήο, απάλζξσπεο ή 

ηαπεηλσηηθήο κεηαρείξηζεο ή ηηκσξίαο, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ησλ άξζξσλ 3 θαη 

17 ηνπ Πξναηξεηηθνχ Πξσηνθφιινπ, ζηε ζχκβαζε θαηά ησλ βαζαληζηεξίσλ θαη 

άιισλ κνξθψλ ζθιεξήο, απάλζξσπεο ή ηαπεηλσηηθήο κεηαρείξηζεο ή ηηκσξίαο ηεο 

Γεληθήο πλέιεπζεο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ, πνπ πηνζεηήζεθε ζηηο 18 Γεθεκβξίνπ 

2002.  

Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε νξίδεηαη σο Δζληθφο Μεραληζκφο Γηεξεχλεζεο 

Πεξηζηαηηθψλ Απζαηξεζίαο ζηα ζψκαηα αζθαιείαο θαη ηνπο ππαιιήινπο ησλ 

θαηαζηεκάησλ θξάηεζεο, ζχκθσλα κε ην άξζξν 1 ηνπ λ.3938/2011. 

Γηα ηελ επηηέιεζε ηεο απνζηνιήο ηνπ ν πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε επηθνπξείηαη 

απφ έμη (6) Βνεζνχο πλεγφξνπο. Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε αλαζέηεη ζε Βνεζνχο 

πλεγφξνπο: α) ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ πλεγφξνπ γηα ην Παηδί, β) ηελ 

παξαθνινχζεζε θαη πξνψζεζε ηεο εθαξκνγήο ηεο αξρήο ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο 

αλεμαξηήησο θπιήο, ρξψκαηνο, εζληθήο ή εζλνηηθήο θαηαγσγήο, γελεαινγηθψλ 

θαηαβνιψλ, ζξεζθεπηηθψλ ή άιισλ πεπνηζήζεσλ, αλαπεξίαο ή ρξφληαο πάζεζεο, 

ειηθίαο, νηθνγελεηαθήο ή θνηλσληθήο θαηάζηαζεο, ζεμνπαιηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, 

ηαπηφηεηαο ή ραξαθηεξηζηηθψλ θχινπ, γ) ηνπ Δζληθνχ Μεραληζκνχ Πξφιεςεο γηα 

ηελ πξφιεςε ησλ βαζαληζηεξίσλ θαη άιισλ κνξθψλ ζθιεξήο, απάλζξσπεο ή 

ηαπεηλσηηθήο κεηαρείξηζεο ή ηηκσξίαο θαη δ) ηεο παξαθνινχζεζεο θαη πξνψζεζεο 



ηεο εθαξκνγήο ηεο αξρήο ησλ ίζσλ επθαηξηψλ θαη ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο αλδξψλ θαη 

γπλαηθψλ, ηα δε δεηήκαηα εζσηεξηθήο νξγάλσζεο γηα ηελ άζθεζε ησλ σο άλσ 

αξκνδηνηήησλ ηα ξπζκίδεη ν πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε, ζχκθσλα κε ηελ παξ. 7, ηνπ 

άξζξνπ 2, ηνπ λ.3051/2002.  

Χο Βνεζνί πλήγνξνη επηιέγνληαη πξφζσπα εγλσζκέλνπ θχξνπο πνπ 

δηαζέηνπλ πςειή επηζηεκνληθή θαηάξηηζε θαη απνιαχνπλ επξείαο θνηλσληθήο 

απνδνρήο. Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε θαη νη Βνεζνί πλήγνξνη δελ επζχλνληαη, δελ 

δηψθνληαη θαη δελ εμεηάδνληαη γηα γλψκε πνπ δηαηχπσζαλ ή πξάμε πνπ δηελήξγεζαλ 

θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. Γίσμε επηηξέπεηαη θαηφπηλ εγθιήζεσο κφλν 

γηα ζπθνθαληηθή δπζθήκηζε, εμχβξηζε ή παξαβίαζε ηνπ απνξξήηνπ. Οη Βνεζνί 

πλήγνξνη δηνξίδνληαη κε απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο, 

κεηά απφ πξφηαζε ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε. Αλαπιήξσζε ηνπ πλεγφξνπ ηνπ 

Πνιίηε ρσξεί εθφζνλ απνπζηάδεη ή θσιχεηαη πξνζθαίξσο λα αζθήζεη ηα θαζήθνληά 

ηνπ γηα νπνηνλδήπνηε ιφγν. Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε νξίδεη έλαλ εθ ησλ Βνεζψλ 

πλεγφξσλ σο αλαπιεξσηή ηνπ. Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε κπνξεί λα παπζεί γηα 

ζσκαηηθή ή πλεπκαηηθή αληθαλφηεηα εθηέιεζεο ησλ θαζεθφλησλ ηνπ. Οη Βνεζνί 

πλήγνξνη παχνληαη κε απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο, κεηά 

απφ πξφηαζε ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε, γηα ζσκαηηθή ή πλεπκαηηθή αληθαλφηεηα 

εθηέιεζεο ησλ θαζεθφλησλ ηνπο, θαζψο θαη γηα αλεπάξθεηα θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπο. Ζ ιήμε ηεο ζεηείαο ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε, γηα νπνηνλδήπνηε 

ιφγν, επηθέξεη απηνδίθαηα θαη ηε ιήμε ηεο ζεηείαο ησλ Βνεζψλ πλεγφξσλ, νη νπνίνη 

ζπλερίδνπλ λα αζθνχλ ηα θαζήθνληά ηνπο, έσο ην δηνξηζκφ λέσλ Βνεζψλ πλεγφξσλ 

θαη πάλησο φρη κεηά πάξνδν ηξηψλ κελψλ απφ ην δηνξηζκφ λένπ πλεγφξνπ ηνπ 

Πνιίηε. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ζεηείαο ησλ Βνεζψλ πλεγφξσλ αλαζηέιιεηαη ε 

άζθεζε νπνηνπδήπνηε δεκνζίνπ ιεηηνπξγήκαηνο, θαζψο θαη ε άζθεζε θαζεθφλησλ 

ζε νπνηαδήπνηε ζέζε ζηηο ππεξεζίεο πνπ αλαθέξνληαη ζην πξψην εδάθην ηεο παξ. 1, 

ηνπ άξζξνπ 3, ηνπ λ.3094/2003. Οη Βνεζνί πλήγνξνη είλαη ζε θάζε πεξίπησζε 

πιήξνπο θαη απνθιεηζηηθήο απαζρφιεζεο θαη δελ επηηξέπεηαη λα αζθνχλ θακία άιιε 

επαγγεικαηηθή δξαζηεξηφηεηα. ηνπο Βνεζνχο πλεγφξνπο επηηξέπεηαη ε άζθεζε 

θαζεθφλησλ κέινπο δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ Α.Δ.Η., κε θαζεζηψο κεξηθήο 

απαζρφιεζεο. Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε κε απφθαζή ηνπ αλαζέηεη αξκνδηφηεηεο 

ζηνπο Βνεζνχο πλεγφξνπο, επνπηεχεη θαη ζπληνλίδεη ην έξγν ηνπο. 



Σν έξγν ηεο δηακεζνιάβεζεο ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε, επηηειείηαη απφ ην 

επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ ηεο Αξρήο ην νπνίν δηαθξίλεηαη ζε ηδησηηθνχ δηθαίνπ 

ανξίζηνπ ρξφλνπ, δεκνζίνπ δηθαίνπ θαη απνζπαζκέλνπο ππαιιήινπο πνπ αζθνχλ 

θαζήθνληα εηδηθψλ επηζηεκφλσλ. Σν επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ, ζε πεξίπησζε πνπ 

δηψθεηαη ή ελάγεηαη γηα πξάμε ή παξάιεηςε θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ, 

κπνξεί λα παξίζηαληαη ελψπηνλ ησλ δηθαζηεξίσλ κε κέιε ηνπ Ννκηθνχ πκβνπιίνπ 

ηνπ Κξάηνπο. 

III. Αξκνδηόηεηεο. 

Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε είλαη αξκφδηνο γηα ζέκαηα πνπ αλάγνληαη ζηηο ππεξεζίεο: α) 

ηνπ Γεκνζίνπ, β) ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο α΄ θαη β΄ βαζκνχ, γ) ησλ 

ινηπψλ λνκηθψλ πξνζψπσλ δεκνζίνπ δηθαίνπ, δ) ησλ θξαηηθψλ λνκηθψλ πξνζψπσλ 

ηδησηηθνχ δηθαίνπ, ησλ δεκφζησλ επηρεηξήζεσλ, ησλ επηρεηξήζεσλ ησλ νξγαληζκψλ 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ησλ νπνίσλ ηε δηνίθεζε νξίδεη άκεζα ή 

έκκεζα ην Γεκφζην κε δηνηθεηηθή πξάμε ή σο κέηνρνο. Δμαηξνχληαη νη Σξάπεδεο θαη 

ην Υξεκαηηζηήξην Αμηψλ Αζελψλ. πνπ ζηνλ παξφληα λφκν αλαθέξεηαη ν φξνο 

«δεκφζηα ππεξεζία» ή «δεκφζηεο ππεξεζίεο» λννχληαη νη αλαθεξφκελεο ζην 

πξνεγνχκελν εδάθην ηεο παξαγξάθνπ απηήο. Φπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα ηδησηηθνχ 

δηθαίνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ηξαπεδψλ, ππάγνληαη ζηελ αξκνδηφηεηα ηνπ 

πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε γηα ηελ εθπιήξσζε ηεο θαηά ηεο απνζηνιήο απηνχ: α) σο 

θνξέα παξαθνινχζεζεο ηεο εθαξκνγήο ηεο αξρήο ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο 

αλεμαξηήησο θπιήο, ρξψκαηνο, εζληθήο ή εζλνηηθήο θαηαγσγήο, γελεαινγηθψλ 

θαηαβνιψλ, ζξεζθεπηηθψλ ή άιισλ πεπνηζήζεσλ, αλαπεξίαο ή ρξφληαο πάζεζεο, 

ειηθίαο, νηθνγελεηαθήο ή θνηλσληθήο θαηάζηαζεο, ζεμνπαιηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, 

ηαπηφηεηαο ή ραξαθηεξηζηηθψλ θχινπ, βάζεη ησλ Οδεγηψλ 2000/43/ ΔΚ θαη 

2000/78/ΔΚ, θαζψο θαη 2014/54/ΔΔ, φπσο ελζσκαηψζεθαλ ζηελ ειιεληθή έλλνκε 

ηάμε, β) σο θνξέα γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη πξνψζεζε ηεο εθαξκνγήο ηεο αξρήο 

ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο αλδξψλ θαη γπλαηθψλ, βάζεη ηνπ N. 3488/2006 πνπ κεηέθεξε 

ηελ Οδεγία 2002/73/ΔΚ θαη γ) σο θνξέα γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη πξνψζεζε ηεο 

εθαξκνγήο ηεο αξρήο ησλ ίζσλ επθαηξηψλ θαη ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο αλδξψλ θαη 

γπλαηθψλ, βάζεη ηνπ λ.3896/2010 πνπ κεηέθεξε ηελ Οδεγία 2006/54/ΔΚ. Γηα ηελ 

πξνάζπηζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπ παηδηνχ ν πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε είλαη αξκφδηνο θαη 

γηα ζέκαηα πνπ αλάγνληαη ζε ηδηψηεο, θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα, πνπ πξνζβάιινπλ 



ηα δηθαηψκαηα ηνπ παηδηνχ, ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ 

πξνβιέπνληαη ζην άξζξν 4 ηνπ λ.3094/2003. 

Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε, σο Δζληθφο Μεραληζκφο Πξφιεςεο, γηα ηελ 

πξφιεςε ησλ βαζαληζηεξίσλ θαη άιισλ κνξθψλ ζθιεξήο, απάλζξσπεο ή 

ηαπεηλσηηθήο κεηαρείξηζεο ή ηηκσξίαο, δηελεξγεί έξεπλεο θαη δεκνζηεχεη εθζέζεηο, 

ζχκθσλα κε ηηο ζρεηηθέο δηαηάμεηο ηνπ Πξναηξεηηθνχ Πξσηνθφιινπ ζηε χκβαζε 

θαηά ησλ βαζαληζηεξίσλ θαη άιισλ κνξθψλ ζθιεξήο, απάλζξσπεο θαη ηαπεηλσηηθήο 

κεηαρείξηζεο ή ηηκσξίαο. 

ηελ αξκνδηφηεηα ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε δελ ππάγνληαη: 

• νη Τπνπξγνί θαη Τθππνπξγνί σο πξνο ηηο πξάμεηο πνπ αλάγνληαη ζηε 

δηαρείξηζε ηεο πνιηηηθήο ιεηηνπξγίαο,  

• ηα ζξεζθεπηηθά λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ,  

• νη δηθαζηηθέο αξρέο,  

• νη ζηξαηησηηθέο ππεξεζίεο σο πξνο ηα ζέκαηα, πνπ αθνξνχλ ηελ 

εζληθή άκπλα θαη αζθάιεηα,  

• ε Δζληθή Τπεξεζία Πιεξνθνξηψλ,  

• νη ππεξεζίεο ηνπ Τπνπξγείνπ Δμσηεξηθψλ γηα δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

αλάγνληαη ζηελ εμσηεξηθή πνιηηηθή ή ζηηο δηεζλείο ζρέζεηο ηεο ρψξαο,  

• ην Ννκηθφ πκβνχιην ηνπ Κξάηνπο,  

• νη αλεμάξηεηεο αξρέο σο πξνο ηελ θχξηα ιεηηνπξγία ηνπο, 

• ππνζέζεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ θξαηηθή αζθάιεηα, ζέκαηα πνπ αθνξνχλ 

ζηελ ππεξεζηαθή θαηάζηαζε ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ δεκνζίσλ 

ππεξεζηψλ, κε εμαίξεζε ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ ν πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε 

ελεξγεί σο θνξέαο πξνψζεζεο ηεο αξρήο ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο 

αλεμαξηήησο θπιήο, ρξψκαηνο, εζληθήο ή εζλνηηθήο θαηαγσγήο, 

γελεαινγηθψλ θαηαβνιψλ ζξεζθεπηηθψλ ή άιισλ πεπνηζήζεσλ, 

αλαπεξίαο ή ρξφληαο πάζεζεο, ειηθίαο, νηθνγελεηαθήο ή θνηλσληθήο 

θαηάζηαζεο, ζεμνπαιηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, ηαπηφηεηαο ή 

ραξαθηεξηζηηθψλ θχινπ βάζεη ησλ Οδεγηψλ 2000/43/ΔΚ θαη 



2000/78/ΔΚ, θαζψο θαη 2014/54/ΔΔ, φπσο ελζσκαηψζεθαλ ζηελ 

ειιεληθή έλλνκε ηάμε, θαζψο θαη ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ ελεξγεί σο 

θνξέαο γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη πξνψζεζε ηεο εθαξκνγήο ηεο 

αξρήο ησλ ίζσλ επθαηξηψλ θαη ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο αλδξψλ θαη 

γπλαηθψλ, βάζεη ηνπ λ.3896/2010 πνπ κεηέθεξε ηελ Οδεγία 

2006/54/ΔΚ, 

• ππνζέζεηο πνπ εθθξεκνχλ ελψπηνλ δηθαζηεξίνπ ή άιιεο δηθαζηηθήο 

αξρήο. ηαλ ν πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε ελεξγεί σο θνξέαο γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε θαη πξνψζεζε ηεο εθαξκνγήο ηεο αξρήο ηεο ίζεο 

κεηαρείξηζεο ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ παξφληνο λφκνπ, θαζψο θαη σο 

Δζληθφο Μεραληζκφο Γηεξεχλεζεο Πεξηζηαηηθψλ Απζαηξεζίαο ζηα 

ζψκαηα αζθαιείαο θαη ηνπο ππαιιήινπο ησλ θαηαζηεκάησλ θξάηεζεο 

θαηά ηελ παξάγξαθν 1 ηνπ άξζξνπ 1 ηνπ παξφληνο λφκνπ, 

επηιακβάλεηαη ππνζέζεσλ πνπ εθθξεκνχλ ελψπηνλ δηθαζηεξίσλ, 

δηθαζηηθψλ ή εηζαγγειηθψλ αξρψλ, έσο ηε δηεμαγσγή ηεο πξψηεο 

ζπδήηεζεο ζην αθξναηήξην ή ηελ άζθεζε πνηληθήο δίσμεο ή έσο φηνπ 

ην αξκφδην δηθαζηήξην ή ε αξκφδηα δηθαζηηθή αξρή απνθαλζεί επί 

αηηήζεσο παξνρήο πξνζσξηλήο δηθαζηηθήο πξνζηαζίαο. 

• πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο ε δηνηθεηηθή ελέξγεηα έρεη γελλήζεη 

δηθαηψκαηα ή έρεη δεκηνπξγήζεη επλντθέο θαηαζηάζεηο ππέξ ηξίησλ, 

πνπ αλαηξέπνληαη κφλν κε δηθαζηηθή απφθαζε, εθηφο εάλ πξνθαλψο 

ζπληξέρεη παξαλνκία ή έρνπλ ζρέζε θαηά ην θχξην αληηθείκελφ ηνπο 

κε ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. 

 

IV. Πξνϋπνζέζεηο θαη ηξόπνο παξέκβαζεο. 

Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε εξεπλά αηνκηθέο δηνηθεηηθέο πξάμεηο ή παξαιείςεηο ή 

πιηθέο ελέξγεηεο νξγάλσλ ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ πνπ παξαβηάδνπλ δηθαηψκαηα ή 

πξνζβάιινπλ λφκηκα ζπκθέξνληα θπζηθψλ ή λνκηθψλ πξνζψπσλ. Ηδίσο εξεπλά ηηο 

πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο φξγαλν δεκφζηαο ππεξεζίαο αηνκηθφ ή ζπιινγηθφ: 

• Πξνζβάιιεη, κε πξάμε ή παξάιεηςε, δηθαίσκα ή ζπκθέξνλ 

πξνζηαηεπφκελν απφ ην χληαγκα θαη ην λφκν,  



• αξλείηαη λα εθπιεξψζεη ζπγθεθξηκέλε ππνρξέσζε πνπ επηβάιιεηαη 

απφ ηειεζίδηθε ή πξνζσξηλά εθηειεζηή δηθαζηηθή απφθαζε, 

• αξλείηαη λα εθπιεξψζεη ζπγθεθξηκέλε ππνρξέσζε πνπ επηβάιιεηαη 

απφ δηάηαμε λφκνπ ή απφ αηνκηθή δηνηθεηηθή πξάμε,  

• ελεξγεί ή παξαιείπεη λφκηκε νθεηιφκελε ελέξγεηα, θαηά παξάβαζε 

ησλ αξρψλ ηεο ρξεζηήο δηνίθεζεο θαη ηεο δηαθάλεηαο ή θαηά 

θαηάρξεζε εμνπζίαο. 

Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε ζπληάζζεη εηήζηα έθζεζε, ζηελ νπνία εθζέηεη ην 

έξγν ηεο Αξρήο, παξνπζηάδεη ηηο ζεκαληηθφηεξεο ππνζέζεηο θαη δηαηππψλεη πξνηάζεηο 

γηα ηε βειηίσζε ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη αλαγθαίεο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο. Ζ 

έθζεζε ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε ππνβάιιεηαη ην Μάξηην θάζε έηνπο ζηνλ Πξφεδξν 

ηεο Βνπιήο, ζπδεηείηαη θαηά ηα πξνβιεπφκελα ζηνλ Καλνληζκφ ηεο Βνπιήο θαη 

δεκνζηεχεηαη ζε εηδηθή έθδνζε ηνπ Δζληθνχ Σππνγξαθείνπ. Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε 

κπνξεί λα ππνβάιιεη ζηνλ Πξσζππνπξγφ, ηνλ Πξφεδξν ηεο Βνπιήο θαη λα θνηλνπνηεί 

ζηνλ θαηά πεξίπησζε αξκφδην Τπνπξγφ, εηδηθέο εθζέζεηο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο. 

Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε δηελεξγεί έξεπλεο θαη δεκνζηεχεη εηδηθέο εθζέζεηο 

γηα ηελ εθαξκνγή θαη ηελ πξνψζεζε ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο αλεμαξηήησο θπιήο, 

ρξψκαηνο, εζληθήο ή εζλνηηθήο θαηαγσγήο, γελεαινγηθψλ θαηαβνιψλ, ζξεζθεπηηθψλ 

ή άιισλ πεπνηζήζεσλ, αλαπεξίαο ή ρξφληαο πάζεζεο, ειηθίαο, νηθνγελεηαθήο ή 

θνηλσληθήο θαηάζηαζεο, ζεμνπαιηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, ηαπηφηεηαο ή 

ραξαθηεξηζηηθψλ θχινπ. 

Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε, σο Δζληθφο Μεραληζκφο Γηεξεχλεζεο 

Πεξηζηαηηθψλ Απζαηξεζίαο ζηα ζψκαηα αζθαιείαο θαη ηνπο ππαιιήινπο ησλ 

θαηαζηεκάησλ θξάηεζεο, ζχκθσλα κε ην άξζξν 1 ηνπ λ.3938/2011 δηελεξγεί 

έξεπλεο, κεξηκλά γηα ηελ πιεξνθφξεζε θαη επαηζζεηνπνίεζε ησλ πνιηηψλ επί 

ζρεηηθψλ ζεκάησλ θαη δεκνζηεχεη εηδηθέο εθζέζεηο. Οη εθζέζεηο απηέο πεξηιακβάλνπλ 

θαη εηζεγήζεηο κέηξσλ γηα ηελ πξφιεςε θαη ηελ θαηαπνιέκεζε ησλ πεξηζηαηηθψλ 

απζαηξεζίαο ζηα ζψκαηα αζθαιείαο θαη ηνπο ππαιιήινπο ησλ θαηαζηεκάησλ 

θξάηεζεο θαη θνηλνπνηνχληαη ζηνλ Αλαπιεξσηή Τπνπξγφ Δζσηεξηθψλ θαη 

Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο, αξκφδην γηα ζέκαηα Πξνζηαζίαο ηνπ Πνιίηε, ζηνλ 

Τπνπξγφ Ναπηηιίαο θαη Νεζησηηθήο Πνιηηηθήο θαη ζηνλ Τπνπξγφ Γηθαηνζχλεο, 



Γηαθάλεηαο θαη Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ. 

ην πιαίζην ηεο απνζηνιήο ηνπ σο θνξέα γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη 

πξνψζεζε ηεο εθαξκνγήο ηεο αξρήο ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο αλεμαξηήησο θπιήο, 

ρξψκαηνο, εζληθήο ή εζλνηηθήο θαηαγσγήο, γελεαινγηθψλ θαηαβνιψλ, ζξεζθεπηηθψλ 

ή άιισλ πεπνηζήζεσλ, αλαπεξίαο ή ρξφληαο πάζεζεο, ειηθίαο, νηθνγελεηαθήο ή 

θνηλσληθήο θαηάζηαζεο, ζεμνπαιηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, ηαπηφηεηαο ή 

ραξαθηεξηζηηθψλ θχινπ, θαζψο θαη ηεο αξρήο ησλ ίζσλ επθαηξηψλ θαη ηεο ίζεο 

κεηαρείξηζεο αλδξψλ θαη γπλαηθψλ θαη πέξαλ ησλ ινηπψλ θαηά ηνλ παξφληα λφκν 

αξκνδηνηήησλ ηνπ, ν πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε: 

α) παξέρεη ζπλδξνκή πξνο ηα ζχκαηα δηαθξίζεσλ ιφγσ θπιήο, ρξψκαηνο, εζληθήο ή 

εζλνηηθήο θαηαγσγήο, γελεαινγηθψλ θαηαβνιψλ, ζξεζθεπηηθψλ ή άιισλ 

πεπνηζήζεσλ, αλαπεξίαο ή ρξφληαο πάζεζεο, ειηθίαο, νηθνγελεηαθήο ή θνηλσληθήο 

θαηάζηαζεο, ζεμνπαιηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, ηαπηφηεηαο ή ραξαθηεξηζηηθψλ θχινπ, 

θαζψο θαη ιφγσ θχινπ δηακεζνιαβψληαο κε θάζε πξφζθνξν ηξφπν γηα ηελ 

απνθαηάζηαζε ηεο αξρήο ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ παξφληνο 

λφκνπ. Δθφζνλ ε δηακεζνιάβεζε απηή δελ επηθέξεη ηθαλνπνηεηηθά απνηειέζκαηα, ν 

πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε δηαβηβάδεη ην πφξηζκά ηνπ ζηνλ θαζ‘ χιελ αξκφδην θνξέα γηα 

ηελ άζθεζε ηεο πεηζαξρηθήο ή θαη θπξσηηθήο αξκνδηφηεηαο, ν νπνίνο νθείιεη λα 

ελεκεξψζεη ζρεηηθά ηνλ πλήγνξν ηνπ Πνιίηε, 

β) δηελεξγεί έξεπλεο ζρεηηθά κε ηηο δηαθξίζεηο ζχκθσλα κε ην άξζξν 4 ηνπ 

λ.3094/2003, 

γ) δεκνζηεχεη εηδηθέο εθζέζεηο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο αξρήο ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο ζην 

πεδίν εθαξκνγήο ηνπ παξφληνο λφκνπ νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ θαη εηζεγήζεηο 

κέηξσλ γηα ηελ εμάιεηςε ησλ δηαθξίζεσλ,  

δ) δηαηππψλεη γλψκε, απηεπαγγέιησο ή θαηφπηλ εξσηήκαηνο άιιεο δεκφζηαο αξρήο, 

σο πξνο ηελ εξκελεία ηνπ παξφληνο λφκνπ, 

ε) αληαιιάζζεη πιεξνθνξίεο θαη ζπλεξγάδεηαη κε νκφινγνπο θνξείο ησλ θξαηψλ - 

κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη κε αξκφδηνπο επξσπατθνχο νξγαληζκνχο, φπσο 

ζε ζέκαηα δηαθξίζεσλ θχινπ κε ην Δπξσπατθφ Ηλζηηηνχην γηα ηελ Ηζφηεηα ησλ 



Φχισλ πνπ έρεη ζπζηαζεί κε ηνλ Καλνληζκφ (ΔΚ) 1922/2006 ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 20ήο Γεθεκβξίνπ 2006 (ΔΔ L 403), ή ζε 

εξγαζηαθά ζέκαηα κε ππεξεζίεο ζε επίπεδν Δπξσπατθήο Έλσζεο, φπσο Your Europe, 

SOLVIT, EURES θαη ην δίθηπν Enterprise Europe Network, 

ζη) ζπλεξγάδεηαη κε ηε Γεληθή Γξακκαηεία Γηαθάλεηαο θαη Αλζξσπίλσλ 

Γηθαησκάησλ ηνπ Τπνπξγείνπ Γηθαηνζχλεο, Γηαθάλεηαο θαη Αλζξσπίλσλ 

Γηθαησκάησλ, κε ηε Γεληθή Γξακκαηεία Ηζφηεηαο ησλ Φχισλ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο, κε ην Τπνπξγείν Δξγαζίαο, Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο 

θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο, ηνπο θνηλσληθνχο εηαίξνπο, ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηηο κε 

θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο πξνο ελεκέξσζε θαη δηάδνζε ησλ θαιψλ πξαθηηθψλ ηεο 

ίζεο κεηαρείξηζεο ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ παξφληνο λφκνπ θαη γηα ηε δηνξγάλσζε 

ζρεηηθψλ επηκνξθσηηθψλ εθδειψζεσλ. 

Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε δχλαηαη θαηά ηελ έξεπλα ησλ ππνζέζεσλ λα δεηεί ηε 

ζπλδξνκή ηνπ ψκαηνο Δπηζεσξεηψλ Διεγθηψλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ή άιισλ 

ειεγθηηθψλ ζσκάησλ ηεο Γηνίθεζεο. Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε κπνξεί λα δεηεί απφ 

ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο θάζε πιεξνθνξία, έγγξαθν ή άιιν ζηνηρείν γηα ηελ ππφζεζε, 

λα εμεηάδεη πξφζσπα, λα ελεξγεί απηνςία θαη λα παξαγγέιιεη πξαγκαηνγλσκνζχλε. 

Καηά ηελ εμέηαζε εγγξάθσλ θαη άιισλ ζηνηρείσλ, πνπ βξίζθνληαη ζηε δηάζεζε 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, δελ κπνξεί λα αληηηαρζεί ν ραξαθηεξηζκφο ηνπο σο 

απνξξήησλ, εθηφο εάλ αθνξνχλ ηελ εζληθή άκπλα, ηελ θξαηηθή αζθάιεηα θαη ηηο 

δηεζλείο ζρέζεηο ηεο ρψξαο. ιεο νη δεκφζηεο ππεξεζίεο νθείινπλ λα δηεπθνιχλνπλ 

κε θάζε ηξφπν ηελ έξεπλα. Ζ κε ζχκπξαμε δεκφζηαο ππεξεζίαο ζηε δηεμαγσγή ηεο 

απνηειεί αληηθείκελν εηδηθήο έθζεζεο ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε πξνο ηνλ θαζ‘ χιελ 

αξκφδην Τπνπξγφ. Γηα ηελ πξνάζπηζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπ παηδηνχ θαη γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο ηεο αξρήο ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο αλεμαξηήησο θπιήο, 

ρξψκαηνο, εζληθήο ή εζλνηηθήο θαηαγσγήο, γελεαινγηθψλ θαηαβνιψλ, ζξεζθεπηηθψλ 

ή άιισλ πεπνηζήζεσλ, αλαπεξίαο ή ρξφληαο πάζεζεο, ειηθίαο, νηθνγελεηαθήο ή 

θνηλσληθήο θαηάζηαζεο, ζεμνπαιηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, ηαπηφηεηαο ή 

ραξαθηεξηζηηθψλ θχινπ, θαζψο θαη ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο αλδξψλ θαη γπλαηθψλ, 

θαηά ηελ παξάγξαθν 1 ηνπ άξζξνπ 1 ηνπ λ.3094/3003, ν πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε 

κπνξεί λα δεηεί, κε εηδηθά αηηηνινγεκέλν έγγξαθφ ηνπ, απφ ηδηψηε πνπ 

θαηνλνκάδεηαη ζηελ αλαθνξά, έγγξαθα ή άιια ζηνηρεία γηα ηελ ππφζεζε. Σα 



ζηνηρεία απηά παξέρνληαη εθφζνλ δελ παξαβηάδεηαη ε λνκνζεζία πεξί πξνζηαζίαο 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε ππνρξενχηαη λα 

δηαζθαιίδεη ην πξνζσπηθφ θαη επαγγεικαηηθφ απφξξεην ησλ ηδησηψλ θαη λα κε 

δεκνζηνπνηεί ζηνηρεία πνπ κπνξεί λα θαηαζηήζνπλ δπλαηφ ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπο. 

Αλ ηδηψηεο αξλείηαη λα παξάζρεη ηα παξαπάλσ ζηνηρεία, ν πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε 

κπνξεί λα δεηήζεη ηε ζπλδξνκή δεκφζηαο ππεξεζίαο ή επαγγεικαηηθνχ ζπιιφγνπ 

θαηά πεξίπησζε, θαζψο θαη ηεο εηζαγγειηθήο αξρήο. Καηαγγειίεο ή πιεξνθνξίεο πνπ 

πεξηέξρνληαη ζε δεκφζηα αξρή ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο αξρήο ηεο ίζεο 

κεηαρείξηζεο ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ παξφληνο λφκνπ δηαβηβάδνληαη απφ απηήλ ζην 

πλήγνξν ηνπ Πνιίηε. 

Γεκφζηεο ππεξεζίεο κε αξκνδηφηεηα επηζεψξεζεο, ειέγρνπ ή επηβνιήο 

θπξψζεσλ επί ηδησηψλ, φπσο νη θαηά ηφπν Δπηζεσξήζεηο Δξγαζίαο ηνπ ψκαηνο 

Δπηζεψξεζεο Δξγαζίαο επί εξγνδνηψλ, ή Ν.Π.Γ.Γ., θαζψο θαη επαγγεικαηηθνί, 

επηζηεκνληθνί ζχιινγνη ή επηκειεηήξηα ζην πιαίζην άζθεζεο ηεο πεηζαξρηθήο ή θαη 

θπξσηηθήο αξκνδηφηεηαο επί κειψλ ηνπο, εθφζνλ παξαιακβάλνπλ θαηαγγειίεο 

ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηνπ παξφληνο λφκνπ, πξνβαίλνπλ ζηελ θαηά λφκν 

δηεξεχλεζή ηνπο θαη ελεκεξψλνπλ ακειιεηί ηνλ πλήγνξν ηνπ Πνιίηε ηφζν θαηά ηελ 

παξαιαβή θάζε θαηαγγειίαο φζν θαη κεηά ηελ νινθιήξσζε ησλ δηεξεπλεηηθψλ θαη 

ηπρφλ θπξσηηθψλ ηνπο ελεξγεηψλ. 

Οη σο άλσ θνξείο νθείινπλ λα επηιακβάλνληαη ζρεηηθψλ θαηαγγειηψλ θαη 

κεηά απφ παξαγγειία ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε, ζηνλ νπνίν ππνβάιινπλ ηα 

απνηειέζκαηα ησλ ελεξγεηψλ ηνπο, επηθπιαζζφκελεο, ζε θάζε πεξίπησζε, ηεο 

αξκνδηφηεηαο ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε πξνο ηδίαλ έξεπλα θαη δηακφξθσζε ηνπ 

ηειηθνχ πνξίζκαηνο επί ηεο θαηαγγειίαο. 

Σν δηαηαθηηθφ ηνπ πνξίζκαηνο απηνχ ππνρξενχληαη λα πινπνηήζνπλ νη σο άλσ θνξείο 

ζην πιαίζην ησλ πεηζαξρηθψλ ή θπξσηηθψλ ηνπο αξκνδηνηήησλ. Απφθιηζε απφ ην 

δηαηαθηηθφ ηνπ πνξίζκαηνο επηηξέπεηαη κφλν κε παξάζεζε πιήξνπο θαη 

εκπεξηζηαησκέλεο αηηηνινγίαο. 

Μεηά ην πέξαο ηεο έξεπλαο ν πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε, εθφζνλ ην απαηηεί ε 

θχζε ηεο ππφζεζεο, κπνξεί λα ζπληάζζεη πφξηζκα ην νπνίν γλσζηνπνηεί ζηνλ θαζ‘ 

χιελ αξκφδην Τπνπξγφ θαη ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο, δηακεζνιαβεί δε κε θάζε 

πξφζθνξν ηξφπν γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο ηνπ πνιίηε. Ο πλήγνξνο ηνπ 

Πνιίηε ζηηο πξνηάζεηο ηνπ πξνο ηηο ππεξεζίεο κπνξεί λα ζέηεη πξνζεζκία, κέζα ζηελ 

νπνία νθείινπλ λα ηνλ ελεκεξψζνπλ γηα ηηο ελέξγεηεο ηνπο ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή 



ησλ πξνηάζεψλ ηνπ ή γηα ηνπο ιφγνπο πνπ δελ επηηξέπνπλ ηελ απνδνρή ηνπο. Ο 

πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε κπνξεί λα δεκνζηνπνηήζεη ηε κε απνδνρή ησλ πξνηάζεψλ 

ηνπ, εθφζνλ θξίλεη φηη δελ αηηηνινγείηαη επαξθψο. 

Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε, φηαλ ε αλαθνξά ζηξέθεηαη θαηά ηδηψηε, πξνβαίλεη 

ζε φιεο ηηο ελδεηθλπφκελεο ελέξγεηεο, πξνθεηκέλνπ λα εμαιεηθζνχλ ηα πξνβιήκαηα 

πνπ έρνπλ ηεζεί ππφςε ηνπ θαη πξνηείλεη θάζε αλαγθαίν κέηξν γηα ηελ πξνάζπηζε 

ησλ δηθαησκάησλ ηνπ ελδηαθεξφκελνπ παηδηνχ. Δηδηθφηεξα, φηαλ νη ζπλζήθεο 

ιεηηνπξγίαο ελφο λνκηθνχ πξνζψπνπ ηδησηηθνχ δηθαίνπ πξνζβάιινπλ ηα δηθαηψκαηα 

ηνπ παηδηνχ, κπνξεί λα πξνηείλεη ηα αλαγθαία νξγαλσηηθά θαη ιεηηνπξγηθά κέηξα. Σν 

λνκηθφ πξφζσπν ππνρξενχηαη λα ελεκεξψζεη ηνλ πλήγνξν ηνπ Πνιίηε γηα ηα κέηξα 

πνπ έρεη ιάβεη ή πξνηίζεηαη λα ιάβεη, εληφο ηεο πξνζεζκίαο πνπ ηνπ έρεη ηαρζεί. Ο 

πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε κπνξεί λα δεκνζηνπνηήζεη ηε κε απνδνρή ησλ πξνηάζεσλ 

ηνπ, εθφζνλ θξίλεη φηη δελ αηηηνινγείηαη επαξθψο.  

Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε ελεκεξψλεη ζε θάζε πεξίπησζε ηνλ ελδηαθεξφκελν 

γηα ηελ ηχρε ηεο ππνζέζεψο ηνπ. 

Σν πξνζσπηθφ ηεο Αξρήο ππέρεη θαζήθνλ ερεκχζεηαο γηα έγγξαθα θαη 

ζηνηρεία ησλ νπνίσλ ιακβάλεη γλψζε ζην πιαίζην ηεο έξεπλαο θαη είλαη απφξξεηα 

ζχκθσλα κε ηηο θείκελεο δηαηάμεηο ή εμαηξνχληαη απφ ην δηθαίσκα πξφζβαζεο ζηα 

δηνηθεηηθά έγγξαθα, θαηά ηνλ Κψδηθα Γηνηθεηηθήο Γηαδηθαζίαο (λ.2690/1999) θαη 

θάζε άιιε ζπλαθή δηάηαμε. 

Λεηηνπξγφο ή ππάιιεινο ν νπνίνο αξλείηαη λα ζπλεξγαζζεί κε ηνλ πλήγνξν 

ηνπ Πνιίηε κε ζθνπφ λα παξαθσιχζεη ή λα απνηξέςεη ηε δηεμαγσγή έξεπλαο, 

ηηκσξείηαη κε θπιάθηζε κέρξη δχν (2) εηψλ. Ζ πνηληθή δίσμε αζθείηαη κφλν εθφζνλ 

ππνβιεζεί ζρεηηθή έθζεζε απφ ηελ Αλεμάξηεηε Αξρή πξνο ηνλ αξκφδην Δηζαγγειέα. 

Άξλεζε ιεηηνπξγνχ ή ππαιιήινπ ή κέινπο δηνίθεζεο λα ζπλεξγαζζεί κε ηνλ 

πλήγνξν ηνπ Πνιίηε, θαηά ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο, ζπληζηά πεηζαξρηθφ 

παξάπησκα παξάβαζεο θαζήθνληνο, γηα δε ηα κέιε δηνίθεζεο ιφγν αληηθαηάζηαζήο 

ηνπο. 

Αλ θαηά ηελ έξεπλα δηαπηζησζεί παξάλνκε ζπκπεξηθνξά ιεηηνπξγνχ, 

ππαιιήινπ ή κέινπο δηνίθεζεο, ν πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε δηαβηβάδεη ηελ έθζεζε ζην 

αξκφδην φξγαλν θαη κπνξεί λα πξνθαιέζεη ηελ πεηζαξρηθή δίσμε ηνπ ππαηηίνπ ή λα 

πξνηείλεη ηε ιήςε άιισλ κέηξσλ, αλ ν ππαίηηνο δελ ππφθεηηαη ζε πεηζαξρηθφ έιεγρν. 

Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε κπνξεί λα ηάζζεη εχινγε πξνζεζκία ελ φςεη ησλ 

πεξηζηάζεσλ, κεηά ηελ άπξαθηε παξέιεπζε ηεο νπνίαο παξαγγέιιεη ν ίδηνο ηνλ 



έιεγρν. Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε κπνξεί επίζεο ζε ζνβαξέο πεξηπηψζεηο λα 

πξνθαιέζεη κε έγγξαθφ ηνπ πξνο ην αξκφδην φξγαλν ηελ πεηζαξρηθή δίσμε ηνπ 

ππαίηηνπ ιεηηνπξγνχ ή ππαιιήινπ γηα ηελ αλσηέξσ παξάιεηςε άζθεζεο ηνπ 

ελδεηθλπφκελνπ ειέγρνπ. Αλ πξνθχπηεη απφ εθζέζεηο ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε φηη 

ιεηηνπξγφο ή ππάιιεινο δεκφζηαο ππεξεζίαο παξαθσιχεη, γηα δεχηεξε θνξά εληφο 

ηξηεηίαο, ην έξγν ηεο έξεπλαο ή αξλείηαη ρσξίο ζνβαξφ ιφγν λα ζπκπξάμεη ζηελ 

επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο κπνξεί λα ηνπ επηβιεζεί ε πνηλή νξηζηηθήο παχζεο. 

Αλ πξνθχςνπλ απνρξψζεο ελδείμεηο γηα ηέιεζε αμηφπνηλεο πξάμεο απφ 

ιεηηνπξγφ, ππάιιειν ή κέινο δηνίθεζεο, ν πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε δηαβηβάδεη ηελ 

έθζεζε θαη ζηνλ αξκφδην εηζαγγειέα. Γηα ηελ ππεξάζπηζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπ 

παηδηνχ, αλ θξηζεί φηη παξίζηαηαη αλάγθε παξέκβαζεο ηεο αξκφδηαο δηθαζηηθήο αξρήο 

ή άιιεο δεκφζηαο ππεξεζίαο ή θνξέα, ν πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε δηαβηβάδεη ζε απηνχο 

ζρεηηθή έθζεζε. 

               Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε επηιακβάλεηαη θάζε ζέκαηνο πνπ εκπίπηεη ζηηο 

αξκνδηφηεηέο ηνπ, χζηεξα απφ ελππφγξαθε αλαθνξά θάζε άκεζα ελδηαθεξφκελνπ 

θπζηθνχ ή λνκηθνχ πξνζψπνπ ή ελψζεσο πξνζψπσλ. Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε 

δέρεηαη επίζεο αλαθνξέο απφ θάζε άκεζα ελδηαθεξφκελν παηδί ή ηνλ αζθνχληα ηε 

γνληθή κέξηκλα ή ζπγγελή θαη‘ επζεία γξακκή ή εθ πιαγίνπ έσο ην δεχηεξν βαζκφ, 

ηνλ επίηξνπν ή ηνλ πξνζσξηλφ επίηξνπν, θαζψο θαη απφ ηξίην πξφζσπν πνπ έρεη 

άκεζε αληίιεςε παξαβίαζεο ησλ δηθαησκάησλ ηνπ παηδηνχ. Γηα ηελ εθαξκνγή ησλ 

δηαηάμεσλ ηνπ λ.3094/2003, σο παηδί λνείηαη φπνηνο δελ έρεη ζπκπιεξψζεη ην δέθαην 

φγδνν έηνο ηεο ειηθίαο ηνπ. 

Δπίζεο, ν πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε δχλαηαη λα επηιεθζεί ππνζέζεσλ 

απηεπαγγέιησο. Γχλαηαη, επίζεο, λα κελ αλαθνηλσζεί ην φλνκα θαη ηα άιια 

πξνζσπηθά ζηνηρεία ηνπ πξνζψπνπ πνπ θαηέζεζε αλαθνξά, ζχκθσλα κε ηελ 

πξνεγνχκελε παξάγξαθν, εθφζνλ ην δεηήζεη εγγξάθσο ν ίδηνο ν ελδηαθεξφκελνο θαη 

εθφζνλ ε δηεξεχλεζε ηεο αλαθνξάο είλαη δπλαηή ρσξίο αλαθνίλσζε ηνπ νλφκαηνο. 

Αλ εθ ησλ πξαγκάησλ ε δηεξεχλεζε δελ είλαη δπλαηή ρσξίο αλαθνίλσζε ηνπ 

νλφκαηνο, ν ελδηαθεξφκελνο εηδνπνηείηαη φηη ε αλαθνξά ηνπ ζα ηεζεί ζην αξρείν, 

εθφζνλ ν ίδηνο δελ ζπλαηλέζεη εγγξάθσο ζηελ αλαθνίλσζε ηνπ νλφκαηφο ηνπ. 

Ζ αλαθνξά ππνβάιιεηαη κέζα ζε έμη (6) κήλεο αθφηνπ ν ελδηαθεξφκελνο 

έιαβε πιήξε γλψζε ησλ ελεξγεηψλ ή παξαιείςεσλ γηα ηηο νπνίεο πξνζθεχγεη ζηνλ 



πλήγνξν ηνπ Πνιίηε, θαηαρσξείηαη δε ζε εηδηθφ κεηξψν.  

Ζ ππνβνιή ηεο αλαθνξάο δελ αλαζηέιιεη ηηο πξνβιεπφκελεο απφ ην λφκν 

πξνζεζκίεο γηα ηελ άζθεζε ελδίθνπ κέζνπ ή βνεζήκαηνο θαη δελ εμαξηάηαη απφ ηελ 

παξάιιειε αίηεζε ζεξαπείαο, ηεξαξρηθήο πξνζθπγήο ή ελδηθνθαλνχο πξνζθπγήο. Ο 

πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε κπνξεί, πξνηνχ επηιεθζεί ηεο ππνζέζεσο, λα δεηήζεη απφ ηνλ 

ελδηαθεξφκελν λα αζθήζεη δηνηθεηηθή πξνζθπγή. ε πεξίπησζε πνπ αζθεζεί 

ελδηθνθαλήο πξνζθπγή, ν πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε δελ επηιακβάλεηαη ηνπ ζέκαηνο 

πξηλ απνθαζίζεη ην αξκφδην φξγαλν ή παξέιζεη άπξαθηε πξνζεζκία ηξηψλ (3) κελψλ 

απφ ηελ άζθεζε ηεο πξνζθπγήο.  

Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε κπνξεί λα ζέηεη ζην αξρείν αλαθνξά πνπ θξίλεηαη 

πξνδήισο αφξηζηε, αβάζηκε ή αζθείηαη θαηά ηξφπν θαηαρξεζηηθφ ή θαηά παξάβαζε 

ηεο αξρήο ηεο θαιήο πίζηεο.  

ηαλ ν πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε ελεξγεί σο θνξέαο γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη 

πξνψζεζε ηεο εθαξκνγήο ηεο αξρήο ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο αλεμαξηήησο θπιήο, 

ρξψκαηνο, εζληθήο ή εζλνηηθήο θαηαγσγήο, γελεαινγηθψλ θαηαβνιψλ, ζξεζθεπηηθψλ 

ή άιισλ πεπνηζήζεσλ, αλαπεξίαο ή ρξφληαο πάζεζεο, ειηθίαο, νηθνγελεηαθήο ή 

θνηλσληθήο θαηάζηαζεο, ζεμνπαιηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, ηαπηφηεηαο ή 

ραξαθηεξηζηηθψλ θχινπ, θαηά ηελ παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 1, επηιακβάλεηαη ππνζέζεσλ 

εθφζνλ ε αλαθνξά ππνβάιιεηαη κέζα ζε δψδεθα (12) κήλεο αθφηνπ ν 

ελδηαθεξφκελνο έιαβε πιήξε γλψζε ησλ ελεξγεηψλ ή παξαιείςεσλ γηα ηηο νπνίεο 

πξνζθεχγεη ζηνλ πλήγνξν ηνπ Πνιίηε. 

V. Γνκή.  

Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε νξγαλψλεηαη ζε έμη ζεκαηηθνχο Κχθινπο:  

Α. Γηθαησκάησλ ηνπ Αλζξψπνπ, ν νπνίνο εμεηάδεη αλαθνξέο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ 

πξνζβνιή αηνκηθψλ, θνηλσληθψλ ή πνιηηηθψλ δηθαησκάησλ, 

Β. Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο, (πλήγνξνο ηεο Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο) ν 

νπνίνο είλαη αξκφδηνο γηα ηελ επίιπζε ζεκάησλ πνπ αθνξνχλ ζηελ θνηλσληθή 

αζθάιηζε, πγεία, δεκφζηα πγηεηλή, πξφλνηα, πξνζηαζία ειηθησκέλσλ, αηφκσλ κε 

εηδηθέο αλάγθεο θαη αλέξγσλ, 



Γ. Πνηφηεηαο Εσήο, κε θχξην αληηθείκελν ηελ ελαζρφιεζε κε ζέκαηα θπζηθνχ θαη 

αζηηθνχ πεξηβάιινληνο, ηελ πνιενδνκία, ηε ρσξνηαμία, ηα δεκφζηα έξγα θαη ηνλ 

πνιηηηζκφ, 

Γ. ρέζεσλ Κξάηνπο – Πνιίηε, ε αξκνδηφηεηα ηνπ νπνίνπ εθηείλεηαη ζην ζχλνιν 

ζρεδφλ ησλ θνξέσλ ηνπ Γεκνζίνπ θαη ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα, πεξηιακβάλεη 

δε φιν ην θάζκα ησλ κνξθψλ θαθνδηνίθεζεο (θνξνινγία, κεηαθνξέο, πξνζιήςεηο 

εθηφο ΑΔΠ, ζέκαηα Κψδηθα Γηνηθεηηθήο Γηαδηθαζίαο, αγξνηηθά, εθπαίδεπζε, 

δεκφζηεο ζπκβάζεηο θ.α.),  

Δ. Γηθαησκάησλ ηνπ Παηδηνχ, (πλήγνξνο ηνπ Παηδηνχ) κε απνζηνιή ηελ πξνάζπηζε 

θαη πξναγσγή ησλ δηθαησκάησλ ηνπ παηδηνχ,  

Σ. Ηζφηεηαο ησλ Φχισλ, κε απνζηνιή ηελ εθαξκνγή ζηνλ ηδησηηθφ θαη δεκφζην 

ηνκέα ηελ αξρή ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο αλδξψλ θαη γπλαηθψλ φζνλ αθνξά ηε 

πξφζβαζε ζηελ απαζρφιεζε, ζηελ επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε θαη αλέιημε, ζηνπο 

φξνπο θαη ζηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο. 

Δπίζεο ζην πλήγνξν ηνπ Πνιίηε ιεηηνπξγεί Γξακκαηεία ζε επίπεδν Γηεχζπλζεο. 

Ζ ηζηνζειίδα ηεο Αξρήο είλαη:www.synigoros.gr. 

 



 

 



ΖΜΔΡΑ 3ε 

Βαζηθέο Αξρέο θαη Σερληθέο Δπηθνηλσλίαο 

Γηαρείξηζε –επίιπζε θξίζεσλ, ζπγθξνχζεσλ ζην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ 

χλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ηξφπνη αληηκεηψπηζεο – 

Γηαρείξηζε εξγαζηαθνχ άγρνπο 

 

6. Βαζηθέο Αξρέο θαη Σερληθέο Δπηθνηλσλίαο (Δλφηεηα 7) 

 

πλνπηηθή Πεξηγξαθή. ηε ζεκαηηθή ελφηεηα 6 παξνπζηάδνληαη νη βαζηθέο 

αξρέο πνπ δηέπνπλ ηελ επηθνηλσλία θαζψο θαη νη ζεκαληηθφηεξεο ηερληθέο 

επηθνηλσλίαο. Ζ πξνζέγγηζε ζηε ζεκαηηθή, εζηηάδεηαη ζηε δηνηθεηηθή επηθνηλσλία ε 

νπνία ζπληζηά απαξαίηεην παξάγνληα κε ηνλ νπνίν ιακβάλεη ππφζηαζε ε δηνηθεηηθή 

δξάζε. Παξνπζηάδνληαη νη αξρέο θαζψο θαη ην λνκηθφ έξεηζκα ηεο δηνηθεηηθήο 

επηθνηλσλίαο θαζψο θαη νη δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο πνπ αθνξνχλ ζηε δεκφζηα 

δηνίθεζε, νη κνξθέο επηθνηλσλίαο πνπ ε δεκφζηα δηνίθεζε ρξεζηκνπνηεί ζην πιαίζην 

ηνπ έξγνπ θαη ηεο απνζηνιήο ηεο φπσο θαη θαηά ηελ επαθή ηεο κε ην θνηλφ, κε 

έκθαζε ζηελ αλάδεημε ησλ θαλφλσλ θαη ηεο νθεηιφκελεο ζηάζεο ηεο δηνίθεζεο θαηά 

ηελ επηθνηλσλία ηεο θαη επαθή κε άηνκα αλήθνληα ζε «εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο». 

 

Λέμεηο θιεηδηά: επηθνηλσλία, πνκπφο, κήλπκα, κέζν, πεξηβάιινλ/ζφξπβνο, 

δέθηεο, αλάδξαζε/αλαηξνθνδφηεζε, δηνηθεηηθή επηθνηλσλία, κνξθέο 

επηθνηλσλίαο 

 



I. Βαζηθέο Αξρέο θαη Σερληθέο Δπηθνηλωλίαο. 

Ζ ζπλερήο ξνή πιεξνθνξίαο ζηηο κέξεο καο θαζηζηά αλαγθαία ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο 

δηαδηθαζίαο επηθνηλσλίαο κε νπνηνδήπνηε κέζν θαη αλ απηή πξαγκαηνπνηείηαη. Ζ 

επηθνηλσλία απνηειεί απηφλνκν επηζηεκνληθφ θιάδν κε ζρεηηθφ ζεσξεηηθφ 

ππφβαζξν. Καηά ηνλ πην δηαδεδνκέλν νξηζκφ, επηθνηλσλία είλαη ε ζπλεηδεηή 

κεηαβίβαζε ελφο κελχκαηνο, πνπ γίλεηαη άκεζα ή έκκεζα. Έλαο άιινο νξηζκφο γηα 

ηελ επηθνηλσλία αθνξά ζηελ κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ, ηδεψλ, ζηάζεσλ θαη 

ζπλαηζζεκάησλ απφ ην έλα άηνκν ζην άιιν δηα κέζσ ζπκβφισλ
3
. πσο επίζεο, ε 

επηθνηλσλία είλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία έλαο πνκπφο Α (άλζξσπνο ή νκάδα) 

κεηαβηβάδεη πιεξνθνξίεο, ζθέςεηο, ηδέεο ή ζπλαηζζήκαηα ζε έλα δέθηε Β (άλζξσπν ή 

νκάδα) κε ζηφρν λα ελεξγήζεη πάλσ ηνπ κε ηξφπν ψζηε λα πξνθαιέζεη ζε απηφλ ηελ 

εκθάληζε ηδεψλ, πξάμεσλ ή ζπλαηζζεκάησλ θαη ζε ηειηθή αλάιπζε λα επεξεάζεη ηελ 

θαηάζηαζή ηνπ θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ.  

πλνπηηθά, θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο, καο ελδηαθέξεη: 

Πνηφο; ιέεη ηί; κε πνηφ κέζν; ζε πνηφλ; κε πνηφ απνηέιεζκα; 

Οη βαζηθνί ζπληειεζηέο ηεο επηθνηλσλίαο είλαη: 

• Ο Πνκπφο (ε πεγή ηνπ Μελχκαηνο, νη ηδηφηεηέο ηνπ, νη ζρέζεηο ηνπ κε ηνλ 

Γέθηε θαη ην Πεξηβάιινλ, ηθαλφηεηα θσδηθνπνίεζεο ηνπ Μελχκαηνο), 

• Σν Μήλπκα θαη ην πεξηερφκελφ ηνπ (θσδηθνπνίεζε), 

• Σν Μέζν κεηαβίβαζεο ηνπ Μελχκαηνο (κνξθή, θαλάιη), 

• Σν Πεξηβάιινλ / Θφξπβνο (νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ νκαιή 

κεηάδνζε ηνπ Μελχκαηνο), 

• Ο Γέθηεο ηνπ Μελχκαηνο (νη ηδηφηεηέο ηνπ, νη ζρέζεηο ηνπ κε ηνλ Πνκπφ, ε 

ηθαλφηεηά ηνπ λα απνθσδηθνπνηήζεη ην Μήλπκα), 

• Ζ Αλάδξαζε ή Αλαηξνθνδφηεζε (ε αληαπφθξηζε ή ν αληίθηππνο ηνπ 

Μελχκαηνο ζηνλ Γέθηε). 

 

                                                           

3
 Theodorson & Theodorson, 1969 



II. Γηνηθεηηθή επηθνηλωλία 

ην ρψξν ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, σο δηνηθεηηθή επηθνηλσλία κπνξνχκε λα νξίζνπκε 

ην ζχζηεκα δηαθηλήζεσο πιεξνθνξηψλ, εληνιψλ, εγγξάθσλ, αλαθνξψλ θαη 

κελπκάησλ. Σν ζχζηεκα απηφ πεξηιακβάλεη ηηο κνξθέο επηθνηλσλίαο ηηο νπνίεο ε 

δηνίθεζε θαηά πεξίπησζε, επηιέγεη πξνθεηκέλνπ λα θάλεη αληηιεπηή ηε δξάζε ηεο. Σν 

θιαζηθφ κνληέιν επηθνηλσλίαο, φπσο αλαθέξζεθε, πεξηιακβάλεη ηνλ πνκπφ, ην 

κήλπκα, ην κέζν, ην ζφξπβν, ην δέθηε θαη ηελ αλαηξνθνδφηεζε. Πξνθεηκέλνπ λα 

είλαη νινθιεξσκέλε ε επηθνηλσλία, πξέπεη ν πνκπφο λα γλσξίδεη θαηά ην δπλαηφλ 

θαιχηεξα ην δέθηε θαζψο θαη ην κήλπκα πνπ επηζπκεί λα κεηαβηβάζεη, ψζηε λα 

επηηπγράλεηαη ε ελαξκφληζε ηνπ πνκπνχ κε ην δέθηε. Σν κήλπκα πξέπεη λα είλαη 

ζαθέο θαη ιηηφ έηζη ψζηε λα ειαρηζηνπνηνχληαη νη πηζαλφηεηεο ηπρφλ παξεξκελεηψλ. 

Ζ επηθνηλσλία γηα ηε δεκφζηα δηνίθεζε είλαη έλαο απφ ηνπο θξηζηκφηεξνπο 

παξάγνληεο πνπ ζπληεινχλ ζηε λφκηκε, εχξπζκε θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο. 

Γηαζθαιίδεη ηελ επνηθνδνκεηηθή ζπλεξγαζία κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο / απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ θνξέσλ ηεο δηνίθεζεο, ελψ παξάιιεια 

ζπληειεί ζηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο 

πνιίηεο ζε κηα επνρή κάιηζηα πνπ ην δηνηθεηηθφ ζχζηεκα ηείλεη λα γίλεη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν εμσζηξεθέο. Δπηπιένλ, ε πηνζέηεζε απνηειεζκαηηθνχ θψδηθα 

επηθνηλσλίαο εμαζθαιίδεη ηελ αλαγθαία θνηλσληθή ζπλαίλεζε γηα ηελ πινπνίεζε ησλ 

πνιηηηθψλ θαη ηελ εθαξκνγή ησλ θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ πνπ πηνζεηνχληαη. 

Ζ παξαβνιή ηνπ ζεσξεηηθνχ κνληέινπ ηεο επηθνηλσλίαο θαζψο θαη ηνπ αληίζηνηρνπ 

ξεαιηζηηθνχ (απινπνηεκέλνπ) κνληέινπ ηεο δηνηθεηηθήο επηθνηλσλίαο είλαη ε εμήο: 

 



 

 

 

 

III.  Μνξθέο δηνηθεηηθήο επηθνηλωλίαο 

Ζ επηινγή ηεο εθάζηνηε κνξθήο επηθνηλσλίαο πνπ αθνινπζείηαη απφ ηε δηνίθεζε, 

εμαξηάηαη θχξηα απφ ην λνκηθφ πιαίζην πνπ ηπρφλ νξίδεη ηνλ εηδηθφηεξν ηξφπν 

επηθνηλσλίαο πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζεί, φπσο γηα παξάδεηγκα ν γξαπηφο ηχπνο πνπ 

αθνινπζείηαη θαηά ηελ έθδνζε δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ, φπσο νξίδεηαη ζρεηηθά ζην 

άξζξν 16, ηνπ λ.2690/1999 (Κψδηθαο Γηνηθεηηθήο Γηαδηθαζίαο)). Δπίζεο, ηα 

εηδηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε πεξίπησζεο, δχλαηαη λα πξνζδηνξίδνπλ ηελ 

αληίζηνηρε κνξθή επηθνηλσλίαο, φπσο γηα παξάδεηγκα: ε κνξθή επηθνηλσλίαο πνπ 

πξέπεη λα αθνινπζείηαη θαηά ηελ πεξίπησζε έθηαθησλ πεξηζηαηηθψλ ή θαηά ηελ 

επηθνηλσλία ηεο δηνίθεζεο κε ελδηαθεξφκελνπο πνπ πξνέξρνληαη ή αλήθνπλ ζε 



Δππαζείο Κνηλσληθέο Οκάδεο.  

Οη ζεκαληηθφηεξεο κνξθέο επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηεί ε δηνίθεζε είλαη: 

 

IV. Ζ γξαπηή επηθνηλωλία. 

Ζ γξαπηή επηθνηλσλία απνηειεί ηε δεκνθηιέζηεξε κνξθή επηθνηλσλίαο φζνλ αθνξά 

ζηε δεκφζηα δηνίθεζε. Λακβάλεη ρψξα ηφζν κεηαμχ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ φζν θαη 

θαηά ηελ επηθνηλσλία δηνίθεζεο θαη πνιηηψλ. Ζ γξαπηή επηθνηλσλία πξνυπνζέηεη ηελ 

έθδνζε δηαθφξσλ εηδψλ εγγξάθσλ, κε ηα νπνία ε δηνίθεζε πινπνηεί ηε δξάζε ηεο. 

Χο δηνηθεηηθά έγγξαθα
4
 φζα λννχληαη φζα ζπληάζζνληαη απφ δεκφζηεο ππεξεζίεο, 

φπσο γηα παξάδεηγκα είλαη: ην έγγξαθν επξείαο ρξήζεο, ε εγθχθιηνο, ε απφθαζε, ην 

πξαθηηθφ, ε γλσκνδφηεζε, ην ππεξεζηαθφ ζεκείσκα θιπ. Καηά ηελ επηθνηλσλία ηεο 

δηνίθεζεο κε ηνπο πνιίηεο, ε επηθνηλσλία κέζσ εγγξάθσλ, επηβάιιεηαη απφ ην ίδην ην 

ζχληαγκα ηεο ρψξαο καο
5
, αιιά θαη απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ λ.2690/1999

6
 - ζπληζηά σο 

εθ ηνχηνπ, κηα ππνρξέσζε γηα ηε δηνίθεζε θαη αληίζηνηρα έλα δηθαίσκα ησλ πνιηηψλ. 

Ζ γξαπηή επηθνηλσλία ζε θάζε πεξίπησζε ζπληζηά έλα ζεκαληηθφ κέζν ην νπνίν 

ζπκβάιεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο.  

ηα πιενλεθηήκαηα ηεο γξαπηήο επηθνηλσλίαο αλαθέξνληαη: ε απνδεηθηηθή ηδηφηεηα 

ησλ εγγξάθσλ θαζψο θαη ε ζαθήλεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ απηψλ, ελψ ζηα 

κεηνλεθηήκαηα θαηαγξάθνληαη, ε θαζπζηέξεζε ζηελ έθδνζε ελφο εγγξάθνπ θαζψο 

θαη ην θφζηνο πνπ ζπλνδεχεη ηε δηαρείξηζε ησλ εγγξάθσλ (εθηχπσζε, απνζηνιή, 

απνζήθεπζε θιπ.). 

 

V. Ζ πξνθνξηθή – ιεθηηθή επηθνηλωλία. 

 

Ζ πξνθνξηθή επηθνηλσλία απνηειεί κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο κνξθέο επηθνηλσλίαο 

γηα ηε δηνίθεζε αιιά θαη γηα ηε θνηλσλία γεληθφηεξα. Ζ πξνθνξηθή – ιεθηηθή 

επηθνηλσλία δχλαηαη λα ζπκβάιεη ζηελ ηαρχηεξε ζπληέιεζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηελ 

άκεζε εθδήισζε ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο. Ζ ρξήζε ηεο ζην ρψξν ηεο δεκφζηαο 

                                                           

4
 Άξζξν 5, ηνπ λ.2690/1999. 

5
 Άξζξν 10, ηνπ ζπληάγκαηνο. 

6
 Άξζξν 4, ηνπ λ.2690/1999. 



δηνίθεζεο είλαη πεξηνξηζκέλε θαη εληνπίδεηαη ζηνπο ηνκείο ηεο πιεξνθφξεζεο – 

ελεκέξσζεο θαζψο θαη ζηηο πεξηπηψζεηο αλάγθεο γηα άκεζε παξέκβαζεο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο. Αδπλακία ηεο ζεκαληηθή ε αδπλακία απφδεημεο θαη σο εθ 

ηνχηνπ ακθηζβήηεζεο, ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο, ηνπ ηφπνπ θαη ηνπ ρξφλνπ ηέιεζήο ηεο 

φπσο θαη ησλ εκπιεθφκελσλ πξνζψπσλ ζ‘ απηήλ. 

 

VI. Ζ επηθνηλωλία κε ηε ρξήζε Σερλνινγηώλ Πιεξνθνξηθήο Δπηθνηλωληώλ 

(Σ.Π.Δ.). 

 

Ζ κνξθή απηή επηθνηλσλίαο αμηνπνηεί ηηο εθαξκνγέο θαη εμειίμεηο ησλ Σερλνινγηψλ 

Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσλίαο. Γεκνθηιέζηεξεο εθαξκνγέο είλαη ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν, ην δηαδίθηπν θαη νη δηαδηθηπαθνί ηφπνη, νη ειεθηξνληθέο δηνηθεηηθέο 

δηαδηθαζίεο, ην ειεθηξνληθφ πξσηφθνιιν, ε ειεθηξνληθή ππνγξαθή, ε 

ηειενκνηνηππία θιπ.. Απνηειεί ηελ αλεξρφκελε κνξθή επηθνηλσλίαο.  

ηα πιενλεθηήκαηα ηεο επηθνηλσλίαο κέζσ Σ.Π.Δ. αλαθέξνληαη: ε επρεξέζηεξε θαη 

ηαρχηεξε πξνζβαζηκφηεηα ζε πιεξνθνξίεο θαη δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο, ε κείσζε ηνπ 

ρξφλνπ πινπνίεζεο ηεο επηθνηλσλίαο θαη ε επαθφινπζε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο, ε κείσζε ηνπ δηνηθεηηθνχ θφζηνπο, ε 

ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο (π.ρ. Πξφγξακκα ΓΗΑΤΓΔΗΑ). ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο ελ 

ιφγσ κνξθήο επηθνηλσλίαο, αλαθέξνληαη: ε δηαξθήο αλάγθε γηα πξνζαξκνγή, 

ζπκβαηφηεηα, κεηαηξνπή θαη κεηαζρεκαηηζκφ ησλ αθνινπζνχκελσλ δηνηθεηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ ζε εθαξκνγέο ησλ Σ.Π.Δ., θαζψο θαη ε έιιεηςε ππνδνκψλ, ζρεηηθήο 

γλψζεο απφ ηνπο πνιίηεο (ειεθηξνληθά «αλαιθάβεηνη» πνιίηεο – εηδηθά νη 

ειηθησκέλνη), πξφζβαζεο ζε ζρεηηθά δίθηπα. 

 

VII. Ζ επηθνηλωλία κε ηε ρξήζε ζπκβόιωλ. 

 

Ζ ζεκαζία ησλ ζπκβφισλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε, ζε αληίζεζε κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα 

ηεο νηθνλνκίαο, είλαη πεξηνξηζκέλε θαη εληνπίδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηπηψζεηο, 

φπσο είλαη ε πεξίπησζε ησλ πηλαθίδσλ ζήκαλζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

ξχζκηζε ηεο νδηθήο θπθινθνξίαο. Ζ επέθηαζε ηεο ρξήζεο ησλ ζπκβφισλ δχλαηαη λα 



νδεγήζεη ζηελ ελίζρπζε ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο θαη ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζε 

δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη θνξείο θαζψο θαη ζηελ ελίζρπζε ηεο «θηιηθφηεηαο» θαηά ηε 

ζρεηηθή επαθή. 

 

VIII. Ζ λνεκαηηθή επηθνηλωλία. 

Καηά ηε λνεκαηηθή επηθνηλσλία, φξγαλα ηεο δηνίθεζεο ρξεζηκνπνηνχλ λεχκαηα γηα 

ζπγθεθξηκέλεο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο, φπσο ζπκβαίλεη κε ηελ πεξίπησζε ησλ 

ηξνρνλφκσλ. Δπίζεο, ε λνεκαηηθή επηθνηλσλία κε ηελ άηππε κνξθή ηεο (ζηάζε ηνπ 

ζψκαηνο, λεχκαηα θεθαιήο, θηλήζεηο ρεξηψλ θιπ.), ελδερφκελα είλαη ζε ζέζε λα 

δηεπθνιχλεη ηελ επηθνηλσλία κε νξηζκέλνπο πνιίηεο γηα ηνπο νπνίνπο ππάξρεη 

αδπλακία ή πεξηνξηζκέλε ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο κε θάπνηνλ απφ ηνπο θιαζηθνχο 

ηξφπνπο - είλαη δπλαηφ φκσο λα νδεγήζεη ζε παξεμεγήζεηο θαη παξεξκελείεο εηδηθά 

ζηελ πεξίπησζε πνπ ν θψδηθαο λεπκάησλ, ζηάζεσλ θιπ. πνπ ρξεζηκνπνηείηαη, είλαη 

άγλσζηνο ή κπνξεί λα ζεσξεζεί σο πξνζβιεηηθφο ή απαμησηηθφο, απφ ηνλ απνδέθηε 

απηψλ. 

 

IX. Ζ «ζηωπεξή» επηθνηλωλία. 

Καηά ηε ζησπεξή επηθνηλσλία, ε παξέιεπζε ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθήο πξνζεζκίαο, 

νξηδφκελεο απφ ζπγθεθξηκέλεο δηαηάμεηο ηεο λνκνζεζίαο ή φπσο απηή έρεη 

λνκνινγηαθά δηαπιαζηεί, ζπληζηά έγθξηζε ή απφξξηςε θαηά πεξίπησζε, αηηήκαηνο 

πνιίηε, ζην πιαίζην ζπγθεθξηκέλεο δηνηθεηηθήο δηαδηθαζίαο. ε θάζε άιιε 

πεξίπησζε ε απνθπγή επηθνηλσλίαο δελ επηηξέπεηαη θαη ζπληζηά παξαβίαζε ησλ 

ζρεηηθψλ δηαηάμεσλ ηεο λνκνζεζίαο θαζψο θαη ησλ ινηπψλ αξρψλ ηεο δηνηθεηηθήο 

επηθνηλσλίαο. 

 

X. Αξρέο ζπλπθαζκέλεο κε ηε δηνηθεηηθή επηθνηλωλία 

Ζ αξρή ηεο λνκηκφηεηαο, ζεκειηψδεο αξρή γηα ηηο πάζεο θχζεσο δηνηθεηηθέο 

δηαδηθαζίεο, ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη ελέξγεηεο ηεο δηνίθεζεο φζνλ αθνξά ζε 

δεηήκαηα δηνηθεηηθήο επηθνηλσλίαο νθείινπλ λα είλαη ζχλλνκεο. 

Ζ αξρή ηεο δηαθάλεηαο, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε δηνίθεζε νθείιεη λα 



εμαζθαιίδεη ζηνπο πνιίηεο ηελ επξχηεξε δπλαηή πξφζβαζε θαη γλψζε ζε ζέκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε δξάζε ηεο θαη ελδερφκελα ηνπο αθνξνχλ θαη ελδηαθέξνπλ. 

Ζ αξρή ηεο έγθπξεο θαη έγθαηξεο πιεξνθφξεζεο ησλ πνιηηψλ. χκθσλα κε 

ηελ αξρή απηή ε Πνιηηεία έρεη ηελ ππνρξέσζε λα πιεξνθνξεί θαη λα ελεκεξψλεη 

έγθπξα θαη έγθαηξα ηνπο πνιίηεο γηα ηα ζέκαηα πνπ ηνπο αθνξνχλ. 

Ζ αξρή ηεο αληηθεηκεληθήο θαη ηζφηηκεο επηθνηλσλίαο. Καηά ηελ αξρή απηή ε 

δηνίθεζε νθείιεη λα επηθνηλσλεί κε αληηθεηκεληθφηεηα, απνθεχγνληαο δηάθξηζε, 

επηιεθηηθή αληηκεηψπηζε ή άληζε κεηαρείξηζε ησλ πνιηηψλ σο πξνο ηνλ ηνκέα απηφ. 

Ζ ππνρξέσζε ερεκχζεηαο ηελ νπνία νθείινπλ λα επηδεηθλχνπλ νη δεκφζηνη 

ππάιιεινη, δελ έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηηο πξναλαθεξζείζεο αξρέο, απιά ηηο 

νξηνζεηνχλ.  

Οη ζεκαληηθφηεξεο δηαηάμεηο νη νπνίεο αλαθέξνληαη ζηηο αξρέο ηεο δηαθάλεηαο 

θαζψο θαη έγθπξεο θαη έγθαηξεο πιεξνθφξεζεο ησλ πνιηηψλ θαη νη νπνίεο 

νπζηαζηηθά ζπληζηνχλ ην θαλνληζηηθφ ππφβαζξν ηεο δηνηθεηηθήο επηθνηλσλίαο, 

είλαη: 

- Οη δηαηάμεηο ηεο παξ. 1, ηνπ άξζξνπ 5
Α
, ηνπ πληάγκαηνο, ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο: 

‗‘Καζέλαο έρεη δηθαίσκα ζηελ πιεξνθφξεζε, φπσο λφκνο νξίδεη. Πεξηνξηζκνί ζην 

δηθαίσκα απηφ είλαη δπλαηφλ λα επηβιεζνχλ κε λφκν κφλν εθφζνλ είλαη απνιχησο 

αλαγθαίνη θαη δηθαηνινγνχληαη γηα ιφγνπο εζληθήο αζθάιεηαο, θαηαπνιέκεζεο ηνπ 

εγθιήκαηνο ή πξνζηαζίαο δηθαησκάησλ θαη ζπκθεξφλησλ ηξίησλ‘‘, 

- Οη δηαηάμεηο ηεο παξ. 1, ηνπ άξζξνπ 10, ηνπ πληάγκαηνο: ‗‘Καζέλαο ή πνιινί καδί 

έρνπλ ην δηθαίσκα, ηεξψληαο ηνπο λφκνπο ηνπ Κξάηνπο, λα αλαθέξνληαη εγγξάθσο ζηηο 

αξρέο, νη νπνίεο είλαη ππνρξεσκέλεο λα ελεξγνχλ ζχληνκα θαηά ηηο θείκελεο δηαηάμεηο 

θαη λα απαληνχλ αηηηνινγεκέλα ζε εθείλνλ πνπ ππέβαιε ηελ αλαθνξά, ζχκθσλα κε ην 

λφκν‘‘, 

- Οη δηαηάμεηο ηεο παξ. 3, ηνπ άξζξνπ 10, ηνπ πληάγκαηνο: "Η αξκφδηα ππεξεζία ή 

αξρή ππνρξενχηαη λα απαληά ζηα αηηήκαηα γηα παξνρή πιεξνθνξηψλ θαη ρνξήγεζε 

εγγξάθσλ, ηδίσο πηζηνπνηεηηθψλ, δηθαηνινγεηηθψλ θαη βεβαηψζεσλ κέζα ζε νξηζκέλε 

πξνζεζκία, φρη κεγαιχηεξε ησλ 60 εκεξψλ, φπσο λφκνο νξίδεη. ε πεξίπησζε παξφδνπ 

άπξαθηεο ηεο πξνζεζκίαο απηήο ή παξάλνκεο άξλεζεο, πέξαλ ησλ άιισλ ηπρφλ 

θπξψζεσλ θαη έλλνκσλ ζπλεπεηψλ, θαηαβάιιεηαη θαη εηδηθή ρξεκαηηθή ηθαλνπνίεζε 



ζηνλ αηηνχληα, φπσο λφκνο νξίδεη", 

- Οη δηαηάμεηο ηεο παξ. 1, ηνπ άξζξνπ 4, ηνπ Ν.2690/1999: ‗‘Οη δεκφζηεο ππεξεζίεο, νη 

νξγαληζκνί ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη ηα λνκηθά πξφζσπα δεκφζηνπ δηθαίνπ, φηαλ 

ππνβάιινληαη αηηήζεηο, νθείινπλ λα δηεθπεξαηψλνπλ ηηο ππνζέζεηο ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ θαη λα απνθαίλνληαη γηα ηα αηηήκαηά ηνπο κέζα ζε πξνζεζκία πελήληα 

(50) εκεξψλ, εθφζνλ απφ εηδηθέο δηαηάμεηο δελ πξνβιέπνληαη κηθξφηεξεο πξνζεζκίεο. Η 

πξνζεζκία αξρίδεη απφ ηελ θαηάζεζε ηεο αίηεζεο ζηελ αξκφδηα ππεξεζία θαη ηελ 

ππνβνιή ή ζπγθέληξσζε ηνπ ζπλφινπ ησλ απαηηνχκελσλ δηθαηνινγεηηθψλ, 

πηζηνπνηεηηθψλ ή ζηνηρείσλ. Αλ ε αίηεζε ππνβιεζεί ζε αλαξκφδηα ππεξεζία, ε 

ππεξεζία απηή νθείιεη, κέζα ζε ηξεηο (3) εκέξεο, λα ηε δηαβηβάζεη ζηελ αξκφδηα θαη λα 

γλσζηνπνηήζεη ηνχην ζηνλ ελδηαθεξφκελν. ηελ πεξίπησζε απηή ε πξνζεζκία αξρίδεη 

απφ ηφηε πνπ πεξηήιζε ε αίηεζε ζηελ αξκφδηα ππεξεζία. Γηα ππνζέζεηο αξκνδηφηεηαο 

πεξηζζφηεξσλ ππεξεζηψλ, ε πξνζεζκία ηνπ πξψηνπ εδαθίνπ παξαηείλεηαη θαηά δέθα 

(10), αθφκε, εκέξεο‘‘, 

- Οη δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 7, παξ. 1, ηνπ Ν.4325/2015 κε ηηο νπνίεο: ‗‘Δηδηθά νη 

δηαηάμεηο ησλ άξζξσλ 4 έσο 7 θαη ηνπ άξζξνπ 12 ηνπ παξφληνο εθαξκφδνληαη 

αλαιφγσο ζηα λνκηθά πξφζσπα ηδησηηθνχ δηθαίνπ (Ν.Π.Ι.Γ.) πνπ αλήθνπλ ζην θξάηνο 

ή επηρνξεγνχληαη ηαθηηθψο, ζχκθσλα κε ηηο θείκελεο δηαηάμεηο απφ θξαηηθνχο πφξνπο 

θαηά 50% ηνπιάρηζηνλ ηνπ εηήζηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπο, ζηα Ν.Π.Ι.Γ. θαη ηηο 

Γεκφζηεο Δπηρεηξήζεηο θαη Οξγαληζκνχο (ΓΔΚΟ) ηνπ Κεθαιαίνπ Α΄ ηνπ Ν.3429/2005, 

θαζψο θαη ζηα λνκηθά πξφζσπα θαη ηηο επηρεηξήζεηο ησλ Ο.Σ.Α, εληφο ή εθηφο ηεο 

Γεληθήο Κπβέξλεζεο‗‘, 

- Οη δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 7, παξ. 3, ηνπ Ν.4325/2015: «Οη Γηεπζχλζεηο Γηνηθεηηθνχ 

ησλ ππεξεζηψλ ηεο παξ. 1, έρνπλ ππνρξέσζε έγγξαθεο ελεκέξσζεο ησλ αηηνχλησλ 

ππαιιήισλ γηα ηελ πξφνδν ππνζέζεσλ ζρεηηθψλ κε ζέκαηα ηεο ππεξεζηαθήο ηνπο 

θαηάζηαζεο πνπ εθθξεκνχλ ελψπηφλ ηνπο, εληφο ηεο πξνζεζκίαο ηεο παξ. 1, εθφζνλ δελ 

έρεη δηεθπεξαησζεί ε ππφζεζή ηνπο εληφο ηεο σο άλσ πξνζεζκίαο». 

- Οη δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 5, ηνπ Ν.2690/1999: ‗‘1. Κάζε ελδηαθεξφκελνο έρεη ην 

δηθαίσκα, χζηεξα απφ γξαπηή αίηεζή ηνπ, λα ιακβάλεη γλψζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

εγγξάθσλ. Ωο δηνηθεηηθά έγγξαθα λννχληαη φζα ζπληάζζνληαη απφ ηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο, φπσο εθζέζεηο, κειέηεο, πξαθηηθά, ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, εγθχθιηεο νδεγίεο, 

απαληήζεηο ηεο Γηνίθεζεο, γλσκνδνηήζεηο θαη απνθάζεηο. 2. Όπνηνο έρεη εηδηθφ έλλνκν 

ζπκθέξνλ δηθαηνχηαη, χζηεξα απφ γξαπηή αίηεζή ηνπ, λα ιακβάλεη γλψζε ησλ 



ηδησηηθψλ εγγξάθσλ πνπ θπιάζζνληαη ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη είλαη ζρεηηθά κε 

ππφζεζή ηνπ ε νπνία εθθξεκεί ζε απηέο ή έρεη δηεθπεξαησζεί απφ απηέο. 3. Σν θαηά ηηο 

πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπο δηθαίσκα δελ πθίζηαηαη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ην έγγξαθν 

αθνξά ηελ ηδησηηθή ή νηθνγελεηαθή δσή ηξίηνπ, ή αλ παξαβιάπηεηαη απφξξεην ην νπνίν 

πξνβιέπεηαη απφ εηδηθέο δηαηάμεηο. Η αξκφδηα δηνηθεηηθή αξρή κπνξεί λα αξλεζεί ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ηνχηνπ αλ ην έγγξαθν αλαθέξεηαη ζηηο ζπδεηήζεηο ηνπ 

Τπνπξγηθνχ πκβνπιίνπ, ή αλ ε ηθαλνπνίεζε ηνπ δηθαηψκαηνο απηνχ είλαη δπλαηφλ λα 

δπζρεξάλεη νπζησδψο ηελ έξεπλα δηθαζηηθψλ, δηνηθεηηθψλ, αζηπλνκηθψλ ή 

ζηξαηησηηθψλ αξρψλ ζρεηηθψο κε ηελ ηέιεζε εγθιήκαηνο ή δηνηθεηηθήο παξάβαζεο. 4. 

Σν δηθαίσκα ησλ παξ. 1 θαη 2 αζθείηαη: α) κε κειέηε ηνπ εγγξάθνπ ζην θαηάζηεκα ηεο 

ππεξεζίαο, ή β) κε ρνξήγεζε αληηγξάθνπ, εθηφο αλ ε αλαπαξαγσγή ηνχηνπ κπνξεί λα 

βιάςεη ην πξσηφηππν. Η ζρεηηθή δαπάλε αλαπαξαγσγήο βαξχλεη ηνλ αηηνχληα, εθηφο 

αλ ν λφκνο νξίδεη δηαθνξεηηθά. Αλ πξφθεηηαη γηα πιεξνθνξίεο ηαηξηθνχ ραξαθηήξα, 

απηέο γλσζηνπνηνχληαη ζηνλ αηηνχληα κε ηε βνήζεηα γηαηξνχ, ν νπνίνο νξίδεηαη γηα ην 

ζθνπφ απηφλ‘‘. 

 

XI. Οδεγόο Οξζήο Γηνηθεηηθήο πκπεξηθνξάο 

εκαληηθή ζπκβνιή ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο δηνηθεηηθήο 

επηθνηλσλίαο, έρεη ν Οδεγφο Οξζήο Γηνηθεηηθήο πκπεξηθνξάο
7
. Δηδηθφηεξα, ν 

Οδεγφο Οξζήο Γηνηθεηηθήο πκπεξηθνξάο αλαθέξεη φηη νη δεκφζηνη ππάιιεινη θαηά 

ηελ επηθνηλσλία ηνπο κε ηνπο πνιίηεο, νθείινπλ λα ζπκπεξηθέξνληαη κε εππξέπεηα θαη 

ζεβαζκφ, επαγγεικαηηζκφ, αληδηνηέιεηα θαη αθεξαηφηεηα. ζνλ αθνξά ζηα πξφηππα 

ζπκπεξηθνξάο ηα νπνία πεξηγξάθνληαη ζηνλ Οδεγφ Οξζήο Γηνηθεηηθήο 

πκπεξηθνξάο, νη δεκφζηνη ππάιιεινη θαηά ηελ επηθνηλσλία ηνπο κε ηνπο πνιίηεο, 

νθείινπλ:  

• λα ζπκπεξηθέξνληαη πξνο απηνχο κε επγέλεηα θαη θνζκηφηεηα,  

• λα απεπζχλνληαη ζηνπο πνιίηεο ζηνλ πιεζπληηθφ,  

• λα απαληνχλ ζηηο ηειεθσληθέο θιήζεηο, δειψλνληαο ην φλνκά ηνπο θαη λα 

αληηκεησπίδνπλ κε επγέλεηα θαη πξνζπκία ηηο εξσηήζεηο πνπ ηνπο απεπζχλνληαη. Δάλ 

είλαη αλαξκφδηνη, λα δηεπθνιχλνπλ ηνλ πνιίηε λα εληνπίζεη ηνλ αξηζκφ θιήζεο θαη ην 
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νλνκαηεπψλπκν ηνπ αξκνδίνπ. Δάλ απηφ δελ είλαη δπλαηφ, θξνληίδνπλ λα 

παξαπέκςνπλ ηνλ πνιίηε ζε θάπνηα ππεξεζία πιεξνθφξεζεο θνηλνχ, 

• λα κελ επεξεάδνληαη θαηά ηε ζπλαιιαγή ηνπο κε ηνπο πνιίηεο, απφ ην θχιν, ηελ 

εζληθφηεηα, ηε θπιή, ηε γιψζζα, ηελ θαηαγσγή θαη ηηο ζξεζθεπηηθέο ή άιιεο 

πεπνηζήζεηο ησλ ζπλαιιαζζνκέλσλ. 

Σέινο θαη φζνλ αθνξά ζηελ γξαπηή επηθνηλσλία θαη εηδηθφηεξα ζηνλ ηχπν θαη ηνπο 

θαλφλεο πνπ αθνινπζνχληαη θαηά ηε ζχληαμε ησλ δεκνζίσλ εγγξάθσλ, θαζνξηζηηθή 

ζεκαζία έρεη ν Καλνληζκφο Δπηθνηλσλίαο Γεκνζίσλ Τπεξεζηψλ (Κ.Δ.Γ.Τ.)
8
. Ο 

Κ.Δ.Γ.Τ. απνηειεί έλα εγρεηξίδην πνπ έρεη εθδψζεη ην Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο 

Αλαζπγθξφηεζεο θαη ην νπνίν πεξηιακβάλεη ην πιαίζην ησλ θαλφλσλ θαη νδεγηψλ 

βάζεη ησλ νπνίσλ ζπληάζζνληαη ηα έγγξαθα ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. θνπφο ηνπ 

Κ.Δ.Γ.Τ. είλαη ε θαηάξηηζε έγθπξσλ, απνηειεζκαηηθψλ θαη θηιηθψλ πξνο ηνλ 

απνδέθηε ηνπο εγγξάθσλ, κέζσ ηεο ηππνπνίεζεο απηψλ. Ο Κ.Δ.Γ.Τ. δελ απνηειεί 

λνκηθφ θείκελν, σζηφζν πεξηιακβάλεη αλαθνξέο ζε λνκηθά θείκελα πνπ θαζνξίδνπλ 

δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζηνλ ηχπν ηνπ εγγξάθνπ. Σν πεξηερφκελν ηνπ Κ.Δ.Γ.Τ. 

απνηππψλεη πνιχρξνλεο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο θαη κεζφδνπο ηηο νπνίεο εθαξκφδεη ε 

δηνίθεζε αλαθνξηθά κε ηνλ ηχπν ησλ δηαθφξσλ δεκνζίσλ εγγξάθσλ θαη ηε 

δηαδηθαζία ζχληαμήο ηνπο. 

Δπίζεο, βαζηθέο αξρέο γηα απνηειεζκαηηθή δηνηθεηηθή επηθνηλσλία, είλαη:.  

1. Δππξέπεηα θαη ζεβαζκφο. 

2. Δπαγγεικαηηζκφο 

3. Σήξεζε λνκηκφηεηαο 

4. Αλεμαξηεζία θαη ακεξνιεςία 

5. Αληδηνηέιεηα θαη αθεξαηφηεηα 

6. Ηζφηεηα θαη αλαινγηθφηεηα 

7. Δρεκχζεηα θαη εκπηζηεπηηθφηεηα 

8. Γηαθάλεηα 
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9. Απνηειεζκαηηθφηεηα 

10. Πνηφηεηα 

 

XII. Ζ εκπεηξία ηνπ πλεγόξνπ ηνπ Πνιίηε ζηνλ ηνκέα ηεο αληηκεηώπηζεο 

Δππαζώλ Κνηλωληθώλ Οκάδωλ. 

Ζ ζεζκηθή ζπκβνιή θαη ε παξέκβαζε ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε γηα ηηο 

εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο. Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε θαηά ηελ επαθή ηνπ κε 

αλήθνληεο ζε εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο αληηκεησπίδεη απηνχο ζχκθσλα κε ηηο 

πξνυπνζέζεηο πνπ νξίδνπλ δηαηάμεηο ηνπ λ.3094/2003. ην πιαίζην ηεο αλσηέξσ 

αληηκεηψπηζεο, ν πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε έρεη λα επηδείμεη ηδηαίηεξε θαη πνιπζρηδή 

ζηάζε αλαθνξηθά κε ηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζε εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο. 

Καηαξράο, ζε επίπεδν λνκνζεζίαο, νη αξκνδηφηεηεο, ε δνκή θαη ε νξγάλσζε ηνπ 

πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε, είλαη εζηηαζκέλεο ζηελ πξνζηαζία ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ 

ηα νπνία αθνξνχλ ηδηαίηεξα άηνκα αλήθνληα ζε ζπγθεθξηκέλεο εππαζείο θνηλσληθέο 

νκάδεο. Με ην γεγνλφο απηφ δηαπηζηψλνπκε ηελ βνχιεζε ηνπ λνκνζέηε λα 

αληηκεησπίζεη δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζηηο νκάδεο απηέο ζπζηεκηθά θαη ζεζκηθά. 

Κχθινη δξαζηεξηφηεηαο ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε, φπσο: ν Κχθινο Γηθαησκάησλ 

ηνπ Παηδηνχ, ν Κχθινο γηα ηελ Ίζε κεηαρείξηζε ησλ πνιηηψλ θαη γηα ηελ απνθπγή 

δηαθξίζεσλ, θαζψο θαη ν Κχθινο Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο, αιιά θαη θαηά πεξίπησζε, 

νη ππφινηπνη Κχθινη δξαζηεξηφηεηαο ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε, παξεκβαίλνπλ θαη 

αληηκεησπίδνπλ δεηήκαηα θαζεκεξηλφηεηαο αηφκσλ πνπ αλήθνπλ ζε εππαζείο 

θνηλσληθέο νκάδεο π.ρ. δηθαηψκαηα πξνζθχγσλ – κεηαλαζηψλ, θνξνινγία ΑΜΔΑ, 

κεηαθίλεζε αλέξγσλ κε ηα ΜΜΜ, θνηλσληθά ηηκνιφγηα ΓΔΚΟ, πξνζβαζηκφηεηα ζε 

δεκφζηνπο ρψξνπο θ.ιπ., άιια θαη ζε άιια δεηήκαηα ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ησλ 

αηφκσλ απηψλ, φπσο  

ζνλ αθνξά ζην επηρεηξεζηαθφ θνκκάηη ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε, ε ζπκβνιή ηνπ 

πξνο ηα άηνκα αλήθνληα ζε εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο, ζπλίζηαηαη ζηε 

δηακεζνιάβεζε πξνο ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, ζην πιαίζην εμέηαζεο κεκνλσκέλεο 

αλαθνξάο πνιίηε ή νκάδαο πνιηηψλ αλεθφλησλ ζε εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο ή 

απηεπάγγειηα, δηαδηθαζία δηακεζνιάβεζεο θαηά ηελ νπνία, ν πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε, 



αλαδεηθλχεη ηελ αηνκηθή πεξίπησζε θαη πξνζπαζεί λα ηελ επηιχζεη ζην πιαίζην ηεο 

αξρήο ηεο λνκηκφηεηαο θαη ησλ ινηπψλ αξρψλ ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο.  

Δπίζεο, ν πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε έρεη ηε δπλαηφηεηα παξέκβαζεο ζε ζεζκηθφ επίπεδν 

κέζσ ηεο δπλαηφηεηάο ηνπ λα εθδίδεη θαη λα δεκνζηεχεη πνξίζκαηα, εηδηθέο εθζέζεηο 

θαη λα ππνβάιεη πξνηάζεηο γηα ηε βειηίσζε ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαζψο θαη ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε αλαγθαίσλ λνκνζεηηθψλ ή νξγαλσηηθψλ ξπζκίζεσλ, θαηά ηελ θξίζε 

ηνπ, γηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζε εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο. Ο πλήγνξνο ηνπ 

Πνιίηε επηδηψθεη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ βηψλνπλ νη αλήθνληεο ζ‘ 

απηέο, κέζσ ηεο αλαδήηεζεο ζεζκηθψλ ιχζεσλ θαη ξεαιηζηηθψλ ελαιιαθηηθψλ 

πξνηάζεσλ. Παξάγνληεο ηνπο νπνίνπο ιακβάλεη ππφςε ε Αξρή γηα ηε δηακφξθσζε 

ηεο θξίζεο ηεο είλαη: ε δηαπίζησζε παξαβίαζεο ηεο λνκνζεζίαο ή αξρψλ ηεο 

δηνηθεηηθήο δξάζεο, ε αλάγθε πξνζηαζίαο ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ ησλ αλεθφλησλ 

ζε εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο, ην εχξνο θαη ην κέγεζνο ησλ ζπλεπεηψλ απφ ηελ 

ηπρφλ θαθνδηνίθεζε ή δπζιεηηνπξγία, ε θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή ζπγθπξία θ.ιπ. 

Ζ εηδηθφηεξε ζπκβνιή ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε γηα ηηο εππαζείο θνηλσληθέο 

νκάδεο. Παξάιιεια κε ηηο ελέξγεηεο πνπ πξνβαίλεη ν πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε θαη νη 

νπνίεο απνξξένπλ απφ ην ζεζκηθφ ηνπ πιαίζην, ε Αξρή έρεη λα επηδείμεη πιήζνο 

ελεξγεηψλ θαη δξάζεσλ πνπ απνζθνπνχλ ζηελ πξνζηαζία αηφκσλ πνπ αλήθνπλ ζε 

εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο. ηε ζπλέρεηα αλαθέξνληαη νη ζεκαληηθφηεξεο απφ ηηο 

ελέξγεηεο θαη δξάζεηο απηέο ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε, θαηά ηηο νπνίεο ε Αξρή: 

• Γεκηνχξγεζε εηδηθφ ηζηνρψξν γηα ηηο επάισηεο θνηλσληθέο νκάδεο 

(www.synigoros-solidarity.gr), ν νπνίνο επηθαηξνπνηείηαη ηαθηηθά.  

• Πξνέβε ζηελ έθδνζε εηδηθνχ εληχπνπ κε ηίηιν: «Οδεγφο δηθαησκάησλ & 

παξνρψλ γηα ηηο επάισηεο νκάδεο».  

• Γεκηνχξγεζε εηδηθφ ζχλδεζκν ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ, γηα ηνλ κεηαλάζηε, ηνλ 

πξφζθπγα θαη ηνλ νκνγελή. Ο ζχλδεζκνο απηφο βξίζθεηαη ζηε δηαδξνκή: 

https://www.synigoros.gr/?i=foreigner.el. 

• Γεκηνχξγεζε εηδηθφ ζχλδεζκν ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ, γηα ηνπο 

Σζηγγάλνπο/Ρνκά. Ο ζχλδεζκνο απηφο βξίζθεηαη ζηε δηαδξνκή 

https://www.synigoros.gr/?i=maps.el. ηελ ελ ιφγσ ηζηνζειίδα παξέρεηαη 

άκεζε πξφζβαζε ζην πιηθφ πνπ έρεη ζπιιερζεί απφ ηα ζηειέρε ηνπ ζεζκνχ 

http://www.synigoros-solidarity.gr/
https://www.synigoros.gr/?i=maps.el


θαηά ηελ δηεξεχλεζε ζρεηηθψλ αλαθνξψλ θαη αθνξνχλ ζε Σζηγγάλνπο θαη 

Ρνκά. ηελ ηζηνζειίδα ηνπ επίζεο ππάξρεη έλαο Πξαθηηθφο Οδεγφο γηα ηηο 

Γεκνηηθέο Αξρέο, κε ηίηιν: «Τπάξρνπλ ζθελίηεο θαη θνηλσληθά 

απνθιεηζκέλνη Σζηγγάλνη / Ρνκά ζην Γήκν καο. Ση κπνξνχκε λα θάλνπκε;», 

• Πξνέβε ζηελ έθδνζε εηδηθνχ εληχπνπ κε ηίηιν: «Οδεγφο δηαθνξεηηθφηεηαο 

γηα δεκνζίνπο ππαιιήινπο κε ζθνπφ ηελ θαηαπνιέκεζε ησλ δηαθξίζεσλ». Ο 

ζπγθεθξηκέλνο νδεγφο ζηνρεχεη λα θαιχςεη πηζαλά θελά ζηελ πιεξνθφξεζε 

ησλ ζηειερψλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ζε φ,ηη αθνξά ηα ηδηαίηεξα ζηνηρεία ηεο 

ηαπηφηεηαο δηαθφξσλ θαηεγνξηψλ πνιηηψλ πνπ θαινχληαη λα εμππεξεηήζνπλ. 

Ζ θαηεγνξηνπνίεζε ζηεξίρζεθε ζηηο βαζηθέο αξρέο ηεο λνκνζεζίαο θαηά ησλ 

δηαθξίζεσλ θαη πεξηιακβάλεη ζπγθεθξηκέλα ηα θξηηήξηα ηεο αλαπεξίαο, ηεο 

ειηθίαο, ηνπ ζεμνπαιηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, ηνπ θνηλσληθνχ θχινπ, ηεο 

θπιεηηθήο θαη εζλνηηθήο θαηαγσγήο θαη ηέινο ησλ ζξεζθεπηηθψλ ή άιισλ 

πεπνηζήζεσλ. Σν πιηθφ απαξηίδεηαη θπξίσο απφ ηελ απνδειηίσζε ηεο 

εκπεηξίαο θαη ησλ πξνβιεκάησλ πνπ έρνπλ απαζρνιήζεη ηνλ πλήγνξν ηνπ 

Πνιίηε θαηά ηνλ ρεηξηζκφ ζρεηηθψλ πεξηπηψζεσλ. Πνιχ ζεκαληηθή ήηαλ 

επίζεο ε ζπκβνιή νξγαλψζεσλ ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ. Γηα λα είλαη 

ρξεζηηθφο, ν νδεγφο πξνηείλεη πξνζεγγίζεηο θαη άκεζεο ιχζεηο πνπ 

ζηεξίδνληαη ζε ππάξρνληα λνκνζεηηθά εξγαιεία θαη πξαθηηθέο θαη φρη ζε 

δεδνκέλα πνπ κπνξεί λα αθνξνχλ πεξηζζφηεξν άιιεο ρψξεο (π.ρ. δηεζλείο 

ζπκθσλίεο πνπ δελ έρεη επηθπξψζεη ε Διιάδα). Δπηζπκία ηνπ πλεγφξνπ ηνπ 

Πνιίηε είλαη λα θαηαζηεί απηφο ν νδεγφο, ηφζν ζηελ έληππε φζν θαη ζηελ 

δηαδηθηπαθή ηνπ κνξθή, έλα δπλακηθφ εξγαιείν πνπ ζα ελεκεξψλεηαη 

ηαθηηθά, ζπκπεξηιακβάλνληαο λεφηεξεο εμειίμεηο ζε ζρέζε κε ηηο νκάδεο πνπ 

εμεηάδεη αιιά θαη κε ηε ζηαδηαθή πξνζζήθε πεξηζζφηεξσλ νκάδσλ θαη 

ζεκαηηθψλ. 

• Πξνέβε ζηελ έθδνζε εληχπνπ κε ηίηιν: «Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε – Πψο 

κπνξνχκε λα ζε βνεζήζνπκε». ην ζπγθεθξηκέλν έληππν παξνπζηάδνληαη 

ραξαθηεξηζηηθέο πεξηπηψζεηο δηάθξηζεο, αλά θαηεγνξία θαη δηεπθξηλίδεηαη 

πψο ζα κπνξνχζε λα βνεζήζεη ν πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε. 

• πλέβαιε
9
 ζηελ έθδνζε ηνπ Οδεγνχ Οξζήο Γηνηθεηηθήο πκπεξηθνξάο. ηνλ 
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Οδεγφ απηφ επηζεκαίλνληαη νη θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο ησλ δεκνζίσλ 

ππαιιήισλ, κε ηδηαίηεξεο αλαθνξά ζηε ζηάζε ηνπο θαηά ηελ εμππεξέηεζε 

αηφκσλ αλήθνληα ζε εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο. Σαπηφρξνλα κε ηνλ ελ 

ιφγσ νδεγφ ελεκεξψλνληαη νη πνιίηεο γηα ηα βαζηθά δηθαηψκαηά ηνπο θαηά 

ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηε δεκφζηα δηνίθεζε. 

Σέινο, ε Αξρή κέζσ ζπκκεηνρήο ηεο ζε εκεξίδεο, ζπλέδξηα θαη παξνπζηάζεηο 

,αλαδεηθλχεη ηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζε εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο, επηδηψθνληαο 

ηελ ελεκέξσζε ησλ δεκνζίσλ ιεηηνπξγψλ πνπ έξρνληαη ζε επαθή κε ηηο νκάδεο 

απηέο θαη ηελ γεληθφηεξε επαηζζεηνπνίεζε ηεο θνηλσλίαο καο.  

 

XIII. Αζθήζεηο 

 

Άζθεζε 1 

Θεσξείηε φηη ε ελίζρπζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε π.ρ. κε ηελ 

δπλαηφηεηα επηβνιήο θπξψζεσλ ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, θαηά ηελ πεξίπησζε πνπ 

δηαπηζηψλεηαη παξαβίαζε ηεο λνκνζεζίαο, ζα επηδξνχζε ζην πξνθίι ηνπ ζεζκνχ θαη 

κε πνην ηξφπν; 

 

Άζθεζε 2 

Θεσξείηε φηη νη πθηζηάκελνη ζεζκνί πξνζηαζίαο ησλ εππαζψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ 

επαξθνχλ; 

 

XIV. Βηβιηνγξαθία 

Διιεληθφ Ηλζηηηνχην Γηνηθεηηθήο Δπηζηήκεο, Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε ζηελ Διιάδα, 

(2001),. Αζήλα - Κνκνηελή, Αλη. Ν. άθθνπιαο. 

Μαθξπδεκήηξεο Αλη. – Υξπζαλζάθεο Υαξ. – Κνπινχξεο Ν.Γ. – Οηθνλφκνπ Αι. 



Κι., (1996), «OMBUDSMAN» ν έιεγρνο ηεο θαθνδηνίθεζεο ζηελ Διιάδα θαη ζηελ 

Δπξψπε, Αζήλα – Κνκνηελή, Αλη. Ν. άθθνπιαο. 

Μαθξπδεκήηξεο Αλη, Γηνίθεζε θαη Κνηλσλία (1999), Αζήλα, Θεκέιην. 

Μαπξνκνχζηαθνπ Ήβε, χγρξνλεο Μνξθέα Γηνίθεζεο: Μηα πγθξηηηθή & 

Δπξσπατθή Πξνζέγγηζε ησλ Αλεμάξηεησλ Γηνηθεηηθψλ Αξρψλ (2013), Αζήλα, 

Ννκηθή Βηβιηνζήθε. 

Μπέζηια – Μαθξίδε Διηζάβεη, Σν δηθαίσκα ηεο αλαθνξάο ζηηο Αξρέο θαη ν 

πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε, (2000), Αζήλα - Κνκνηελή, Αλη. Ν. άθθνπιαο. 

παλνχ Κ., Ζ πξαγκαηηθφηεηα ησλ δηθαησκάησλ. Κξαηηθέο πνιηηηθέο θαη πξφζβαζε 

ζε ππεξεζίεο (2005), Αζήλα, αββάιαο.  

Φξαγθάθεο Νίθνο, Οη αλεμάξηεηεο αξρέο ζηε ζχγρξνλε δεκνθξαηία (2008), Αζήλα - 

Κνκνηελή, Αλη. Ν. άθθνπιαο.  

Ν.3094/2003 «πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε θαη άιιεο δηαηάμεηο». 

Ν.3051/2002 «πληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλεο αλεμάξηεηεο αξρέο, ηξνπνπνίεζε θαη 

ζπκπιήξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο πξνζιήςεσλ ζην δεκφζην ηνκέα θαη ζπλαθείο 

ξπζκίζεηο». 

 

7. Γηαρείξηζε –επίιπζε θξίζεσλ, ζπγθξνχζεσλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

(Δλφηεηα 8) 

 

 

πλνπηηθή πεξηγξαθή- ζηφρνη 

Οη επηκνξθνχκελνη/εο ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 πξνζδηνξίδνπλ ηα ζηάδηα ησλ ζπγθξνχζεσλ 

 αλαγλσξίδνπλ ηνλ ξφιν ηεο δηαπξαγκάηεπζεο γηα ηελ επίιπζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα αμηνπνηνχλ ηελ ηέρλε ηεο δηαπξαγκάηεπζεο γηα ηελ 

επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ εληφο ή εθηφο ηνπ εξγαζηαθνχ ρψξνπ. 



 

I. Ο Ρόινο ηεο δηαπξαγκάηεπζεο ζην ζπληνληζκό θαη ζηελ επίιπζε 

ζπγθξνύζεωλ - πγθξνύζεηο θαη ζηάδηα ζπγθξνύζεωλ. 

 

Ζ ζχγθξνπζε πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε θάπνηνπ είδνπο ζρέζεο θαη γηα απηφ ην ιφγν 

είλαη ζπρλφ θαηλφκελν ζε νκάδεο πνπ δνπιεχνπλ καδί. Ζ αιιειεμάξηεζε, ην γεγνλφο 

δειαδή φηη νη ελέξγεηεο ελφο κέινπο ηεο νκάδαο επεξεάδνπλ ηνπο ππφινηπνπο θαζψο 

θαη ηελ απφδνζε ηνπ ζπλφινπ, είλαη ην ζηνηρείν πνπ δεκηνπξγεί πεδίν εκθάληζεο 

ζπγθξνχζεσλ. Γνκηθφ ζηνηρείν ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη νη δηαθνξέο: ζε πεπνηζήζεηο, 

ζε αμίεο, ζε ζηφρνπο, ή αθφκα θαη δηαθνξέο ζηηο αλάγθεο ή ηηο επηζπκίεο, φπσο ε 

αλάγθε γηα ζεβαζκφ θαη εθηίκεζε, ε επηζπκία γηα έιεγρν. 

Μεγαιψλνπκε κε ηελ εληχπσζε φηη κία απνηειεζκαηηθή νκάδα δελ έρεη εληάζεηο ή 

ζπγθξνχζεηο. πγρένπκε ηελ αξκνλία κε ηηο πςειέο επηδφζεηο. Δληνχηνηο, ζχκθσλα 

κε ηηο ζχγρξνλεο ζεσξίεο, ε ζχγθξνπζε φρη κφλν είλαη αλαπφθεπθηε αιιά ζπρλά 

είλαη απαξαίηεηε φηαλ πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ θαη λα ιεηηνπξγήζνπλ νκάδεο 

πςειψλ επηδφζεσλ. Σα απνηειέζκαηα είλαη πάληνηε θαιχηεξα φηαλ νη νκάδεο 

δηαθξίλνληαη απφ πνηθηινκνξθία θαη απνηεινχληαη απφ αλζξψπνπο κε δηαθνξεηηθφ 

πξνθίι, ηθαλφηεηεο, εκπεηξία. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην πηζαλφηεξν είλαη λα έρνπλ 

δηαθνξεηηθέο ή θαη εμνινθιήξνπ αληίζεηεο αμίεο, πεπνηζήζεηο, απφςεηο ή επηζπκίεο. 

Καη φπσο είπακε ε χπαξμε δηαθνξψλ είλαη ηθαλή θαη αλαγθαία ζπλζήθε γηα ηε 

δεκηνπξγία ζπγθξνχζεσλ. 

πγθξνχζεηο πνπ παξακέλνπλ άιπηεο, πνπ αγλννχληαη κε ηελ ειπίδα φηη ζα 

εμαθαληζηνχλ καγηθά, αθήλνπλ πίζσ ηνπο άιπηα ζέκαηα, δπζθνιίεο ζηελ επηθνηλσλία 

θαη ζηε ζπλεξγαζία, ρακειέο επηδφζεηο, ζπκφ, ζιίςε, άγρνο ή θαη ζέκαηα πγείαο. Απφ 

ηελ άιιε φηαλ κία ζχγθξνπζε επηιχεηαη, ππάξρεη αίζζεζε αλαθνχθηζεο, ην άηνκν 

ελδπλακψλεηαη θαη ελεξγνπνηείηαη ζηελ εξγαζία ηνπ, νη ζρέζεηο γίλνληαη πην 

νπζηαζηηθέο θαη βειηηψλεηαη ην επίπεδν θαηαλφεζεο ηνπ άιινπ. 

Ζ ζχγθξνπζε είλαη θάηη πεξηζζφηεξν απφ δηαθσλία. Δίλαη κία θαηάζηαζε ζηελ νπνία 

ην έλα ή θαη ηα δχν κέξε αληηιακβάλνληαη θάπνηνπ είδνπο απεηιή (αδηάθνξν εάλ 

απηή είλαη πξαγκαηηθή ή φρη). Αληηδξνχκε ζηε ζχγθξνπζε κε βάζε ηηο αληηιήςεηο καο 

γηα ηελ θαηάζηαζε, φρη αλαγθαζηηθά κε βάζε κία αληηθεηκεληθή απνηίκεζε ησλ 

δεδνκέλσλ. Οη αληηιήςεηο καο επεξεάδνληαη απφ ηηο εκπεηξίεο καο ζηε δσή, ηελ 

θνπιηνχξα καο, ηηο αμίεο θαη ηηο πεπνηζήζεηο καο. Οη ζπγθξνχζεηο δεκηνπξγνχλ 



έληνλα ζπλαηζζήκαηα. Αληίζεηα κε ηελ θνηλή πεπνίζεζε φηη ε ζχγθξνπζε γελλά 

θπξίσο ζπκφ θαη επηζεηηθφηεηα, νη ζπγθξνχζεηο γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο 

γελλνχλ ζπλαηζζήκαηα ζηελνρψξηαο, αγσλίαο, εγθαηάιεηςεο θαη ζιίςεο. Δάλ δελ 

είκαζηε εμνηθεησκέλνη κε ηα ζπλαηζζήκαηά καο ή δελ κπνξνχκε λα ηα δηαρεηξηζηνχκε 

ζε πεξηπηψζεηο κεγάιεο πίεζεο, ηφηε δελ ζα κπνξνχκε λα επηιχζνπκε ηηο 

ζπγθξνχζεηο κε επηηπρία. Οη ζπγθξνχζεηο είλαη επθαηξία γηα πξνζσπηθή εμέιημε. 

ηαλ είκαζηε ηθαλνί λα επηιχζνπκε ηε ζχγθξνπζε ζε κία ζρέζε κπνξνχκε λα 

ρηίζνπκε εκπηζηνζχλε. Να αηζζαλζνχκε αζθαιείο φηη ε ζρέζε καο κπνξεί λα 

επηβηψζεη αθφκα θαη κεηά απφ πξνθιήζεηο θαη δηαθσλίεο. Να ζπκφκαζηε πάληα: Οη 

ζπγθξνχζεηο παξακέλνπλ εάλ ηηο αγλννχκε. 

Οη ζπγθξνχζεηο είλαη ζπρλέο ζε φινπο ηνπο νξγαληζκνχο. Μπνξνχλ λα πξνθχςνπλ σο 

απνηέιεζκα ηεο δηαθσλίαο πάλσ ζηνπο ζηφρνπο ή ηα κέζα γηα ηελ επίηεπμή ηνπο. 

χγθξνπζε επίζεο κπνξεί λα ππάξμεη γηα έλα ζέκα αληίιεςεο. Σα άηνκα ή νη νκάδεο 

κπνξεί λα έρνπλ δηαθνξέο απφςεσλ, αιιά αλ θάπνην απφ ηα κέξε δελ γλσξίδεη γηα 

απηέο ηηο δηαθνξέο, νη ζπγθξνχζεηο δε ζα πξνθχςνπλ. Μφιηο ηα εκπιεθφκελα κέξε 

αλαγλσξίδνπλ ηηο δηαθνξέο, ηα κέξε αλαδεηνχλ ηξφπνπο γηα λα επηιχζνπλ ηηο 

δηαθνξέο. 

Οη ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε  

 Δλδνπξνζσπηθέο 

 Γηαπξνζσπηθέο 

 Γηνκαδηθέο ζπγθξνχζεηο.  

Οη ζπγθξνχζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα κέζα ζε έλα άηνκν αλαθέξεηαη σο 

ελδνπξνζσπηθή ζχγθξνπζε.  Απηνχ ηνπ είδνπο ε ζχγθξνπζε κπνξεί λα ππάξμεη 

φηαλ ππάξρεη αζπκβίβαζην κεηαμχ ησλ αλαγθψλ ηνπ αηφκνπ θαη ησλ ζηφρσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ, θαζψο επίζεο θαη φηαλ ππάξρεη απνπζία ελφο ζαθψο πξνζδηνξηζκέλνπ 

ξφινπ.  

ηαλ δχν άηνκα κπνπλ ζε δηακάρε γηα έλα ζέκα, ηφηε κηιάκε γηα δηαπξνζσπηθέο 

ζπγθξνχζεηο. Οη ζπγθξνχζεηο απηέο κπνξεί λα πξνθχςνπλ ιφγσ ηεο αζπκβαηφηεηαο 

κεηαμχ αηφκσλ ή φηαλ έλα άηνκν αληηιακβάλεηαη φηη ε εηθφλα ηνπ είλαη ππφ απεηιή 

εμαηηίαο ησλ ελεξγεηψλ ηνπ άιινπ αηφκνπ. 

Οη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ νκάδσλ αλαθέξνληαη θαη σο ζπγθξνχζεηο δηνκαδηθέο. 

Μπνξνχλ λα πξνθχςνπλ ιφγσ ησλ δηαθνξψλ ηνπο ζηηο απφςεηο ή φηαλ ππάξρεη 

αληαγσληζκφο γηα ηνπο ιηγνζηνχο πφξνπο.  



Ζ δηαδηθαζία ηεο ζχγθξνπζεο έρεη πέληε ζηάδηα - ελ δπλάκεη αληηπνιίηεπζε 

(αζπκβίβαζην), ηε γλσζηηθή ιεηηνπξγία θαη ηελ εμαηνκίθεπζε, ηηο πξνζέζεηο, ηε 

ζπκπεξηθνξά θαη ηα απνηειέζκαηα.  

ην πξψην ζηάδην, ε χπαξμε νξηζκέλσλ πξνυπνζέζεσλ, φπσο εκπφδηα ζηελ 

επηθνηλσλία, ην κέγεζνο θαη ε δνκή ησλ νκάδσλ εξγαζίαο, ή νη δηαθνξέο ζε 

πξνζσπηθφηεηεο είλαη ζηνηρεία πνπ ηνλψλνπλ ηελ ζχγθξνπζε.  

Αλ νη ζπλζήθεο έρνπλ αξλεηηθέο ζπλέπεηεο γηα ηα ζπκθέξνληα ελφο αηφκνπ, ζα 

αλαπηπρζεί ερζξφηεηα πξνο ην άηνκν ή ηελ νκάδα πνπ ήηαλ ππεχζπλε γηα ηελ 

θαηάζηαζε θαη ε ζχγθξνπζε θζάλεη ην δεχηεξν ζηάδην (γλσζηηθή ιεηηνπξγία θαη 

εμαηνκίθεπζε).  

ην ηξίην ζηάδην (πξνζέζεηο), ηα κέξε ηεο ζχγθξνπζεο απνθαζίδνπλ γηα ηε δξάζε 

πνπ πξέπεη λα αλαιεθζεί γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο ζχγθξνπζεο. 

Ζ ζχγθξνπζε κπνξεί ή δελ κπνξεί λα είλαη εκθαλήο ζε ηξίηνπο ζε φια απηά ηα 

ζηάδηα.  

ην ηέηαξην ζηάδην (ζπκπεξηθνξά), ε ζχγθξνπζε γίλεηαη εκθαλήο, ιφγσ ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ ζπγθξνπφκελσλ αηφκσλ.  

ην πέκπην ζηάδην (απνηειέζκαηα), ηα κέξε αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο θαη ην 

απνηέιεζκα κπνξεί λα έρεη είηε ζεηηθή, είηε αξλεηηθή επίπησζε ζηελ νξγάλσζε. Ο 

θαιχηεξνο ηξφπνο γηα ηελ επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη κε δηαπξαγκαηεχζεηο. Οη 

δχν πξνζεγγίζεηο δηαπξαγκάηεπζεο πνπ γεληθά εθαξκφδνληαη ζε νξγαληζκνχο είλαη 

επηκεξηζηηθέο (δηαλεκεηηθέο) θαη ζπλζεηηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο. Οη επηκεξηζηηθέο 

δηαπξαγκαηεχζεηο νδεγνχλ ζε win-lose θαηαζηάζεηο, ελψ νη ζπλζεηηθέο 

δηαπξαγκαηεχζεηο νδεγνχλ ζε win-win θαηαζηάζεηο.  

Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή δηαδηθαζία γεληθά έρεη πέληε ζηάδηα:  

 Σελ πξνεηνηκαζία θαη ηνλ ζρεδηαζκφ,  

 ηνλ θαζνξηζκφ θαλφλσλ,  

 ηελ ηαμηλφκεζε θαη ηελ αηηηνιφγεζε,  

 δηαπξαγκαηεχζεηο θαη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ, θαζψο θαη  

 ην θιείζηκν θαη ηελ εθαξκνγή.  

ην πξψην ζηάδην, ν δηαπξαγκαηεπηήο πξνεηνηκάδεη ηε ζηξαηεγηθή πνπ πξέπεη λα 

πηνζεηεζεί ζην ηξαπέδη ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ.  

ην δεχηεξν ζηάδην, ηα δχν κέξε θαζνξίδνπλ ηνπο βαζηθνχο θαλφλεο θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ ζα εθαξκνζηνχλ θαηά ηε δηαδηθαζία ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ.  



ην ηξίην ζηάδην, νη δχν πιεπξέο αληαιιάζζνπλ ηα αηηήκαηά ηνπο θαη λα ηα 

αηηηνινγνχλ. 

ην ηέηαξην ζηάδην, ηα κέξε μεθηλνχλ ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο κε ην άιιν κέξνο, θαη 

θάζε κέξνο δίλεη θάπνηεο παξαρσξήζεηο πξνο ην άιιν.  

ην πέκπην ζηάδην, ε δηαδηθαζία δηαπξαγκάηεπζεο έρεη νινθιεξσζεί θαη ε ηειηθή 

ζπκθσλία είλαη γξαπηή θαη ππνγεγξακκέλε.  

 

Οξηζκέλα θνηλά ζέκαηα πνπ δηαθφπηνπλ ηε δηαδηθαζία ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ είλαη 

ηα εμήο: πξνθαηαιήςεηο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, ν ξφινο ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο πξνζσπηθφηεηαο, νη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ θχισλ, θαη 

πνιηηηζηηθέο δηαθνξέο.  

 

Ζ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ νκάδσλ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

απνθπγή δπζιεηηνπξγηθήο ζχγθξνπζεο θαη γηα ηελ βειηίσζε ηεο νξγαλσηηθήο 

απφδνζεο. Ζ αιιειεμάξηεζε, ε αβεβαηφηεηα γηα ην έξγν θαη ν πξνζαλαηνιηζκφο ηνπ 

ζηφρνπ είλαη ηα ηξία ζεκαληηθά ζέκαηα πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηηο ζρέζεηο κεηαμχ 

νκάδσλ.  

 

8. Βαζηθέο αξρέο θαη ηερληθέο επηθνηλσλίαο (Θεκαηηθή Δλφηεηα 9) 

 

I. Ζ δηαπξαγκάηεπζε ωο εξγαιείν επίιπζεο ηωλ ζπγθξνύζεωλ ζηνλ ρώξν 

εξγαζίαο 

 

Γηαπξαγκάηεπζε είλαη κηα ζπδήηεζε κεηαμχ δπν ή πεξηζζφηεξσλ κεξψλ, πνπ είηε 

έρνπλ αληαγσληζηηθέο ή ζπγθξνπφκελεο αλάγθεο ή επηδηψμεηο, είηε πξνζπαζνχλ λα 

βξνπλ κηα ιχζε ζε έλα θνηλφ πξφβιεκα πνπ ηνπο απαζρνιεί. Μπνξεί λα είλαη ζε 

επίπεδν:  

1. Πξνζσπηθφ  

2. Δηαηξηθφ (Οξγαλσζηαθφ)  

3. Γηεζλέο (Γηπισκαηηθφ) επίπεδν  

Σφζν ηα άηνκα, φζν θαη νη ζπγθξνηεκέλνη νξγαληζκνί, αιιά θαη ηα θξάηε θαη ε 

δηεζλήο θνηλφηεηα ζπκκεηέρνπλ ζε δηαπξαγκαηεχζεηο. Ζ αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ 



ελεκεξψλεη/απνθαιχπηεη ηα πξνβιήκαηα ζηα ζηειέρε θαη ηα θάλεη ηθαλφηεξα γηα ηελ 

αληηκεηψπηζή ηνπο.  

Οη θξίζεηο επηηξέπνπλ/νδεγνχλ ζε αιιαγέο θαη πξνζαξκνγέο πνπ είλαη απαξαίηεηεο 

γηα ηελ επηρείξεζε/νξγαληζκφ. Γπλακψλνπλ ηηο ζρέζεηο -  εθηνλψλνπλ ηηο 

απνγνεηεχζεηο - απνθαιχπηνπλ ραξαθηήξεο - βειηηψλνπλ ηελ θνπιηνχξα ησλ 

εκπιεθνκέλσλ - θάλνπλ ηνπο αλζξψπνπο ξεαιηζηέο - αλαπηχζζνπλ ηελ απηνθξηηηθή 

θαη ηελ απηνγλσζία.  

Μηα δηαπξαγκάηεπζε κπνξεί λα έρεη σο ζέκα: 

 • Σελ αλάιεςε λένπ ξφινπ ή θαζεθφλησλ  

• Σνλ θαζνξηζκφ κηζζνχ ή ακνηβήο   

• Σελ ζπκκεηνρή ζε εηαηξία ή θνηλνπξαμία  

• Σελ ζχλαςε ελφο δαλείνπ  

• Σελ ζρεδίαζε θαη ηελ ρξεκαηνδφηεζε έξγσλ  

• Σελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ 

Οκνίσο, Γηαπξαγκαηεχζεηο πξαγκαηνπνηνχληαη  

• Γηα ηελ απειεπζέξσζε νκήξσλ  

• Γηα ηελ επηθξάηεζε ηεο εηξήλεο κεηαμχ ησλ εζλψλ  

• Γηα ηελ επίιπζε δηκεξψλ δηαθξαηηθψλ δηαθνξψλ 

 • Γηα ηε ιχζε κηαο απεξγίαο 

 

Ο ζθνπφο ηεο δηαπξαγκάηεπζεο είλαη ε δηεξεχλεζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ε επίιπζε 

ηνπ. ηαλ δπν κέξε αληηιακβάλνληαη φηη ρσξηζηά δελ κπνξνχλ λα επηηχρνπλ θάηη πνπ 

επηζπκνχλ μεθηλάλε ηελ δηαπξαγκάηεπζε ψζηε λα επηηεπρζεί ν ζηφρνο ηνπο.  Ο ζηφρνο 

κπνξεί λα αλαθέξεηαη ζηελ δεκηνπξγία θάηη λένπ ε ζηελ επίιπζε θάπνηνπ 

πξνβιήκαηνο.  

Ζ αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ ελεκεξψλεη/απνθαιχπηεη ηα πξνβιήκαηα ζηα ζηειέρε 

θαη ηα θάλεη ηθαλφηεξα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπο. Οη θξίζεηο επηηξέπνπλ/νδεγνχλ ζε 

αιιαγέο θαη πξνζαξκνγέο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ επηρείξεζε/νξγαληζκφ. 

Γπλακψλνπλ ηηο ζρέζεηο -  εθηνλψλνπλ ηηο απνγνεηεχζεηο - απνθαιχπηνπλ 

ραξαθηήξεο - βειηηψλνπλ ηελ θνπιηνχξα ησλ εκπιεθνκέλσλ - θάλνπλ ηνπο 

αλζξψπνπο ξεαιηζηέο - αλαπηχζζνπλ ηελ απηνθξηηηθή θαη ηελ απηνγλσζία. Σν 

πξφβιεκα δελ είλαη ε ζχγθξνπζε αιιά ε θαθή δηαρείξηζε ηεο. Δκπνδίδεη ηηο 

επηδφζεηο, ξίρλεη ην εζηθφ ηεο νκάδαο θαη ησλ κειψλ ηεο, ελψ πξνθαιεί πεξηζζφηεξεο 

θαη ζπλερηδφκελεο ζπγθξνχζεηο. Καζψο θαη αθαηάιιειεο ζπκπεξηθνξέο. Ζ 



αιιειεμάξηεζε, ην γεγνλφο δειαδή φηη νη ελέξγεηεο ελφο κέινπο ηεο νκάδαο 

επεξεάδνπλ ηνπο ππφινηπνπο θαζψο θαη ηελ απφδνζε ηνπ ζπλφινπ, είλαη ην ζηνηρείν 

πνπ δεκηνπξγεί πεδίν εκθάληζεο ζπγθξνχζεσλ. 

Απνηειεζκαηηθή δηαπξαγκάηεπζε είλαη εθείλε πνπ θαηαιήγεη ζε κηα ακνηβαία 

απνδεθηή ιχζε πνπ έρεη πξνθχςεη κέζσ ηεο θαηαλφεζεο ηνπ ηξφπνπ ζθέςεο αιιά 

θαη ηνλ αλαγθψλ ησλ δπν πιεπξψλ. ην ηέινο νη ζέζεηο ησλ δπν κεξψλ ζπάληα είλαη 

ηφζν αληίζεηεο φζν ζηελ αξρή ηεο δηαπξαγκάηεπζεο. Ζ θάζε κία ζηνρεχεη ζηελ έζησ 

θαηά κεξηθή ηθαλνπνίεζε ηεο. 

Οη δηαπξαγκαηεχζεηο είλαη ζπαλίσο ακηγψο win-win ή win/lose θαη έηζη πξέπεη λα 

πξνζεγγίδνληαη κε νινθιεξσκέλεο ζηξαηεγηθέο. Ζ αβεβαηφηεηα θαη ακθηζεκία είλαη 

αλαπφθεπθηεο άξα νη εκπιεθφκελνη καζαίλνπλ θαη δηακνξθψλνπλ αληίιεςε θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο. Οη αιιειεπηδξάζεηο είλαη ρανηηθέο θαη αθνινπζνχλ κηα κε- 

γξακκηθή δπλακηθή, ηελ νπνία νη δηαπξαγκαηεπηέο νθείινπλ λα αλαγλσξίδνπλ θαη λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ζηε δηαδηθαζία. Οη πεξηζζφηεξεο ξήμεηο ζπκβαίλνπλ ζηα πιαίζηα κηαο 

πξνυπάξρνπζαο ζχγθξνπζεο αιιά θαη εμαηηίαο θάπνηαο άιιεο πθέξπνπζαο, 

αδήισηεο, επηβάιινληαο έηζη ζηνπο δηαπξαγκαηεπηέο λα κεζνιαβνχλ ζηηο πξψηεο θαη 

λα αληηκεησπίδνπλ ηηο δεχηεξεο. Οη δηαπξαγκαηεχζεηο έρνπλ παξφκνηα δνκή φπσο 

ρξνλνδηάγξακκα, δηαδηθαζίεο θιπ, ηα νπνία νθείινπκε λα αλαγλσξίδνπκε. Οη 

δηαπξαγκαηεχζεηο είλαη ζπλήζσο δηαζπλδεδεκέλεο θαη επεξεάδνληαη απφ άιιεο 

δηαπξαγκαηεχζεηο ηνπ παξειζφληνο ηνπ παξφληνο ή αθφκε θαη ηνπ κέιινληνο.  Οη 

δηαπξαγκαηεχζεηο ζπκβαίλνπλ θαηά θχκαηα κέζα ζηνλ ρξφλν θαη πξέπεη ν 

δηαπξαγκαηεπηήο λα δηαηεξεί ηελ θαηάιιειε νξκή ζε θάζε θάζε.  

 

Μέζα απφ ηελ δηαπξαγκάηεπζε: 

  Δληνπίδνπκε θαη επηιχνπκε θξπκκέλα πξνβιήκαηα  

  Δπηθεληξσλφκαζηε ζηα ζεκαληηθά/πξνηεξαηφηεηεο  

  Μαζαίλνπκε θαιχηεξα ηνλ εαπηφ καο  

  Δίκαζηε ―αιεζηλνί‖ θαη ζπκκεηέρνπκε πεξηζζφηεξν  

  Βειηηψλνπκε ηηο επηθνηλσληαθέο καο δεμηφηεηεο  

  εβφκαζηε θαη επσθεινχκαζηε απφ ηηο δηαθνξέο  

  Μεηψλνπκε ην εξγαζηαθφ ζηξεο  

  Γεκηνπξγνχκε επράξηζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 

 



Ζ δηαπξαγκάηεπζε  κπνξεί λα βειηηψζεη έλα επίπεδν επηθνηλσλίαο ζε έλαλ εξγαζηαθφ 

ρψξν πνπ κπνξεί λα είλαη θησρφ. Οη εξγαδφκελνη έξρνληαη δηαξθψο αληηκέησπνη κε 

εθπιήμεηο, δελ θαηαλννχλ ηνπο ιφγνπο ησλ απνθάζεσλ, δε ζπκκεηέρνπλ ζηε 

δηαδηθαζία ιήςεο ηνπο, κε απνηέιεζκα λα εκπηζηεχνληαη ηηο θήκεο πνπ θπθινθνξνχλ 

ζηνπο δηαδξφκνπο πεξηζζφηεξν απφ ηελ ίδηα ηε  δηνίθεζε.  

Μεξηθνί απφ ηνπο ιφγνπο πνπ ε δηαπξαγκάηεπζε θξίλεηαη απαξαίηεηε ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν είλαη νη εμήο:  

 H έιιεηςε πφξσλ ή αζπκθσλία γηα ηελ θαηαλνκή ηνπο  

 Γηαθσλία σο πξνο ην πνηφο θάλεη ηη  

 Άγρνο ιφγσ εξγαζίαο ρσξίο ηνπο απαξαίηεηνπο πφξνπο  

 Λείπεη ε ―δηαπξνζσπηθή ρεκεία‖  

 Ηζρπξέο πξνζσπηθφηεηεο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ δε θαίλεηαη λα ηαηξηάδνπλ  

 Γε καο αξέζνπλ νη άιινη γηαηί καο ζπκίδνπλ πάξα πνιχ ηνλ εαπηφ καο (ζπρλά 

αληηπαζνχκε ζηνπο άιινπο απηφ πνπ δε καο αξέζεη ζηνλ εαπηφ καο)  

 Αλεπαξθήο εγεζία. Γηα παξάδεηγκα, αζπλεπήο, απνχζα, ππεξβνιηθά ηζρπξή ή κε 

ελεκεξσκέλε εγεζία (ζε νπνηνδήπνηε επίπεδν ηνπ νξγαληζκνχ), πνπ εθδειψλεηαη κε  

o Απνθπγή ζχγθξνπζεο, κε αλάιεςε επζχλεο, θαηαινγηζκφο επζχλεο ζε άιινπο  

o Οη εξγαδφκελνη αληηκεησπίδνπλ μαλά θαη μαλά ηα ίδηα ζέκαηα ζηε δνπιεηά  

o Οη πξντζηάκελνη δελ θαηαλννχλ ην αληηθείκελν εξγαζίαο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο. 

ε φιεο απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ε δηαπξαγκάηεπζε έρεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζην 

ζπληνληζκφ θαη ζηελ επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ αθνχ κέζσ απηήο αμηνινγείηαη θαη 

επηθαηξνπνηείηαη  ν ξφινο ζηελ εξγαζία. Δπηδηψθνπκε λα ρηίζνπκε ζρέζεηο κε φινπο 

ηνπο πθηζηακέλνπο, έλσ παξάιιεια δεηάκε πεξηνδηθέο γξαπηέο αλαθνξέο (επηηπρίεο, 

ηξέρνληα δεηήκαηα, αλάγθεο απφ ηε δηνίθεζε, ζρέδηα γηα ηελ επφκελε πεξίνδν). H 

δηαδηθαζία ηεο δηαπξαγκάηεπζεο βνεζά ζηελ απηνγλσζία, ζηνλ έιεγρν θαη ζηε 

δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ζηελ πξνζεθηηθή «αθξφαζε» θαη θαηαλφεζε ησλ 

ιεγνκέλσλ ηνπ άιινπ. Αλαγλσξίδνληαη ηα ζεκεία ζπκθσλίαο θαη δηαθσλίαο, γίλεηαη 

ζπδήηεζε επί ηεο νπζίαο θαη φρη επί ηνπ ραξαθηήξα ηνπ άιινπ θαη ππάξρεη 

ηθαλνπνίεζε  κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο γηα ηε ζπλεξγαζία. Παξέρεηαη ε 

δπλαηφηεηα  θαιχηεξεο θαηαλφεζεο & επηζήκαλζεο ιαζψλ θαη αο δίδεηαη 

πεξηζζφηεξε πιεξνθφξεζε θαη άξα πεξηζζφηεξεο θαη θαιχηεξεο ελαιιαθηηθέο γηα 

ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο. Οη εθηηκήζεηο κηαο νκάδαο ζπλήζσο πεξηέρνπλ 

ιηγφηεξα ιάζε απφ ηηο εθηηκήζεηο κεκνλσκέλσλ αηφκσλ.  



Ζ ζπλεξγαζία δεκηνπξγία θίλεηξν γηα ηα κέιε ηεο νκάδαο αθνχ καζαίλνπλ πην 

γξήγνξα ζε ζχγθξηζε κε κεκνλσκέλα άηνκα (Σν θαηλφκελν ηεο «ζπλέξγεηαο»).  Ζ 

ζπκκεηνρή ζε κηα νκάδα ζπλεπάγεηαη κεγαιχηεξε πξνζήισζε ζην ζηφρν.  

 

πγθξνχζεηο ζπκβαίλνπλ πνιχ ζπρλά ζηνλ ρψξν εξγαζίαο.  Αλ δελ επηιχνληαη ηα 

δεηήκαηα, ηφηε κπνξνχλ λα ζπκβνχλ θαηαζηάζεηο, νη νπνίεο δελ είλαη επράξηζηεο. Οη 

πξντζηάκελνη θαη νη Γηεπζπληέο/ληξηεο δελ απαηηείηαη λα έρνπλ δηακεζνιαβεηή/ηξηα 

νχηε λα έρνπλ πηζηνπνηεζεί σο ηέηνηνη γηα λα δηεπζεηήζνπλ ηηο φπνηεο δηαθνξέο ή/θαη 

ζπγθξνχζεηο αλαθχνληαη ζηνλ νξγαληζκφ/ζην ηκήκα ηνπο ή ζηελ δηεχζπλζή ηνπο.  

Απιά ζα πξέπεη λα θαηαιάβνπλ νξηζκέλα βαζηθά ζρεηηθά κε ηελ αλζξψπηλε 

ζπκπεξηθνξά, λα αζθήζνπλ κε πξνζνρή ηελ ιεπηή ηέρλε ηεο δηαπξαγκάηεπζεο θαη λα 

ζεσξήζεη ηνλ εαπηφ ηνπ σο νπδέηεξν κέξνο πνπ ζέιεη λα επηιχζεη ην φπνην ζέκα. 

Αθνινπζνχλ νξηζκέλεο ηδέεο πνπ κπνξεί λα βνεζήζνπλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή. 

 

Αθήλνπκε ηα άηνκα λα πνπλ ηελ ηζηνξία ηνπο. 

 

πκβαίλεη αξθεηέο θνξέο φηαλ ην άηνκν είλαη πνιχ αλαζηαησκέλν λα πξέπεη λα πεη ηη 

ηνπ ζπκβαίλεη, λα κνηξαζηεί ην πξφβιεκά ηνπ, λα πεη ηελ ηζηνξία κε ηνλ δηθφ ηνπ 

κνλαδηθφ ηξφπν.  Απηή είλαη κηα βαζηθή αξρή ηεο δηακεζνιάβεζεο θαη απηφ πνπ 

είλαη ζεκαληηθφ λα ζπκφκαζηε φινη θαη φιεο. Σν γεγνλφο φηη αθήλνπκε ην άηνκν λα 

κηιήζεη ελέρεη ηνλ «θίλδπλν» λα απμεζεί ην επίπεδν ηεο ζχγθξνπζεο κε ηελ νπνία ζα 

πξέπεη λα αζρνιεζεί. Απηφ είλαη απνδεθηφ κε ηελ έλλνηα φηη ζα πξέπεη ην άηνκν λα 

πεξάζεη ηε θάζε ηεο ζχγθξνπζεο γηα λα βξεη ηε ιχζε. Σν άηνκν πνπ είλαη ζπκσκέλν 

αλ αηζζαλζεί φηη ην «αθνχλ» κπνξεί λα αιιάμεη πνιχ ηηο πξννπηηθέο ηεο ζχγθξνπζεο. 

Δπηπξφζζεηα, αθήλνληαο ην άηνκν λα αθεγεζεί ηελ ηζηνξία, κπνξεί λα αλαδπζνχλ 

λέεο πιεξνθνξίεο πνπ ζα επηηξέςνπλ ηελ εμεχξεζε ηεο ιχζεο.  

 

Δπαλαθνξά ηεο ζπδήηεζεο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα.   

πρλά ζε κηα ζχγθξνπζε, ηα κέξε είλαη ηφζν επηθεληξσκέλα ζε κηθξνιεπηνκέξεηεο 

πνπ παξαγθσλίδεηαη ε νπηηθή ηεο κεγάιεο εηθφλαο θαη νη επηπηψζεηο ηεο.  Απηφο ή 

απηή πνπ ιεηηνπξγεί σο κεζνιαβεηήο ζα πξέπεη λα επαλαθέξεη ηνπο αλζξψπνπο ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα.  Αληί λα βιέπνπλ ηνλ θφθθν ηεο άκκνπ ζα πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ 

ζηελ παξαιία.  Αληί λα βιέπνπλ ην δέληξν ζα πξέπεη λα δνπλ ην δάζνο. Απηή ε 

ηερληθή κπνξεί λα βνεζήζεη ηελ αλάιπζε θαη επηιπζεί ε ζχγθξνπζε πνιχ γξήγνξα.   



 

1. Πξνζδηνξηζκφο ηνπ πξαγκαηηθνχ πξνβιήκαηνο /εκπνδίνπ. 

Δδψ βνεζάεη ε ηερληθή ηεο ζπκβνπιεπηηθήο πξνθεηκέλνπ λα ζηξαθεί ε πξνζνρή ζην 

πξαγκαηηθφ πξφβιεκα.  ε θάζε ζχγθξνπζε, ζα πξέπεη λα ξσηήζεηε ηνλ εαπηφ ζαο: 

«Πνηνο είλαη ν πξαγκαηηθφο θηλεηήξηνο παξάγνληαο ηεο ζχγθξνπζεο;» «Πνηα είλαη ε 

πξαγκαηηθή αηηία πνπ εκπνδίδεη ην άηνκν ζπκθσλήζεη ζηελ επίιπζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο;»   Δθφζνλ κπνξέζεηε λα αλαγλσξίζεηε ην εκπφδην, ηφηε κπνξείηε λα 

πξνβιέςεηε ην πψο ην άηνκν ζα αληαπνθξηζεί ζε νξηζκέλεο ηδέεο θαη κπνξείηε λα 

δηακνξθψζεηε ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο αλαιφγσο. 

 

2. Μάζεηε λα «δηαβάδεηε ηε ζθέςε». 

Απηφ δε γίλεηαη κε καγηθφ ηξφπν, απαηηείηαη ν ζπλδπαζκφο ηεο παξαηήξεζεο θαη ηεο 

δηαίζζεζεο, ε νπνία γελληέηαη απφ ηελ εκπεηξία. Πνιιά κπνξεί λα απνθνκίζεη θαη λα 

κάζεη θάπνηνο/α γηα ηνλ ηξφπν πνπ θάζε νκάδα βιέπεη κηα δηαθνξά δίλνληαο πξνζνρή 

ζηε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο θαη «αθνχγνληαο» πνιχ πξνζεθηηθά φρη κφλν απηά πνπ 

ιέλε, αιιά θαη ηνλ ζπλαηζζεκαηηθφ ηφλν πίζσ απφ ηα ιφγηα ηνπο. 

 

3. Γεκηνπξγηθή ζθέςε γηα ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ηα άηνκα  κπνξνχλ 

λα ζπλεξγάδνληαη.  

ε θάζε δηαπξαγκάηεπζε, ππάξρεη κηα έληαζε κεηαμχ ηεο επηζπκίαο αληαγσληζκνχ 

θαη ηελ επηζπκία ζπλεξγαζίαο.   Πξέπεη θάπνηνο/α λα είλαη επαίζζεηνο/ε λα ιάβεη ηα 

ζήκαηα εθείλα πνπ ππνζηεξίδνπλ ην πεξηβάιινλ ζπλεξγαζίαο, γηαηί εθεί γελληνχληαη 

νη πην δεκηνπξγηθέο ιχζεηο. 

 

4. Απνκάθξπλζε ηεο πξνζνρήο απφ άηνκα πνπ αξλνχληαη λα κεηαθηλεζνχλ 

απφ ηε ζέζε ηνπο. 

Ζ απνκάθξπλζε ή απνκφλσζε ηείλεη λα δεκηνπξγήζεη θίλεζε. ηαλ ππάξμεη κία 

ζχγθξνπζε κε πνιιά κέξε ζα δηαπηζηψζεηε φηη θάπνην άηνκν επηκέλεη λα δηαηεξεί ηε 

ζέζε ηνπ θαη λα είλαη ζθιεξφο ζηελ δηαπξαγκάηεπζε, αξλείηαη λα ζπκβηβαζηεί θαη 

απνξξίπηεη θάζε ιχζε πνπ εκθαλίδεηαη.   

Ση κπνξνχκε λα θάλνπκε;  Απνκνλψζηε ην άηνκν απηφ θαη ζα δηαπηζηψζεηε φηη φηαλ 

ην άηνκν αληηιεθζεί φηη ε δχλακή ηνπ κεηψλεηαη ηφηε ζθέθηεηαη ηε ιχζε ηνπ 

ζπκβηβαζκνχ.   Οξηζκέλα άηνκα πνιχ ζπρλά αθήλνπλ ηα πξνζσπηθά ηνπο 

πξνβιήκαηα λα επεξεάδνπλ ηελ εξγαζία ηνπο. Αλ είζηε πξντζηάκελνο είλαη 



ζεκαληηθφ λα έρεηε θηιηθέο ζθέςεηο θαη λα θαηαλνείηε ηηο πξνζσπηθέο αγσλίεο ησλ 

ζηειερψλ ζαο. Αιιά ζα πξέπεη επίζεο κε εχζρεκν ηξφπν λα θαηαζηεί ζαθέο φηη ην 

γξαθείν είλαη γηα δνπιεηά.  

 

5. Βνήζεηα ζηα άηνκα λα δνπλ ηελ θαηάζηαζή ηνπο κε δηαθνξεηηθή νπηηθή.  

Σα άηνκα έρνπλ ηελ ηάζε λα θνιιάλε ζηηο ζέζεηο ηνπο, επεηδή βιέπνπλ ηα ζέκαηα 

απφ κηα ζηελή νπηηθή γσλία, πνπ ζπρλά είλαη αξλεηηθή θαη δίλεηαη έλαο απειπηζκέλνο 

ηφλνο. Γελ κπνξνχλ λα δνπλ ηελ θαηάζηαζε κε νπνηνλδήπνηε άιιν ηξφπν εθηφο θαη 

αλ θάπνηνο/α ηνπο βνεζήζεη λα ην πξάμνπλ. 

Δάλ είζηε πξντζηάκελνο/ε, ε νπηηθή ζαο δελ ζα πξέπεη λα είλαη απηή ηνπ ν έλαο 

θεξδίδεη ν άιινο ράλεη, αιιά ζα πξέπεη φια ηα κέξε λα εξγάδνληαη γηα έλα θνηλφ 

ζηφρν. Μηα ηερληθή γηα λα ην θάλεηε απηφ είλαη λα αθεγεζείηε ηελ ηζηνξία ηνπο γηα 

ηελ ζχγθξνπζε κε ηξφπν ζεηηθφ.  Με απηφλ ηνλ ηξφπν, κπνξείηε λα ηνπο δείμεηε έλα 

δξφκν γηα λα δνπλ ηηο επηινγέο ηνπο κε κηα άιιε νπηηθή. 

 

6. Απνθπγή απηνχ πνπ ιέγεηαη "θαηάξα ηνπ ληθεηή» κε πξνζεθηηθά βήκαηα 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαπξαγκάηεπζεο  

Δίηε ην πηζηεχεηε είηε φρη, είλαη δπλαηφ λα επηηεπρζεί κηα ιχζε πνιχ γξήγνξα.  ινη 

έρνπκε έλα εζσηεξηθφ ξνιφη, πνπ καο επηηξέπεη λα γλσξίδνπκε πφζν θαηξφ κπνξεί λα 

δηαξθέζεη κηα δηαπξαγκάηεπζε.   Με βηαζηείηε γηαηί ε δηαπξαγκάηεπζε κπνξεί λα 

απνηχρεη.   Αθφκα θαη φηαλ γλσξίδεηε φηη κπνξείηε λα θιείζεηε ηα πξάγκαηα 

γξήγνξα, είλαη πξνο φθεινο φισλ λα δηαηεξεζεί ε δηαδηθαζία δηαπξαγκάηεπζεο 

θαλνληθά, γηα εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα, πξηλ απφ ηελ αλαπφθεπθηε δηεπζέηεζε. 

 

7. πλεηδεηνπνίεζε φηη θάζε ζχγθξνπζε δελ κπνξεί λα επηιπζεί.  

Τπάξρνπλ ζπγθξνχζεηο ζηηο νπνίεο έρεη γίλεη πξνζπάζεηα, αιιά δελ κπφξεζε 

θάπνηνο/α λα βνεζήζεη ηα αληηκαρφκελα κέξε ζην λα βξεζεί κηα δίθαηε ιχζε, δελ 

θαηάθεξε λα θηάζεη έλαλ απαηειφ ελδερνκέλσο ζηφρν. Δίλαη κηα θαηάζηαζε πνπ 

κπνξεί λα ζπκβεί, επεηδή θάζε δηαπξαγκάηεπζε δελ θαηαιήγεη ζε απηφ πνπ ιέκε 

win/win. Γελ κπνξνχλ φινη λα δήζνπλ καδί αξκνληθά. 

Τπάξρνπλ θνξέο πνπ απιά πξέπεη λα γίλεη απνδεθηφ φηη ηα δχν κέξε ζα θχγνπλ απφ 

ηελ δηαπξαγκάηεπζε εμίζνπ δπζαξεζηεκέλνη. Απηφ πνπ ζπλίζηαηαη ζηελ πεξίπησζε 

απηή είλαη ε απνκφλσζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ δηακάρε, εθφζνλ απηφ είλαη 

δπλαηφλ, θαη απιά ζπλερίδνπκε. 



 

8.2 Δλδεηθηηθή άζθεζε 

Ο/Ζ εθπαηδεπηήο/ηξηα ζηελ ελφηεηα απηή κπνξεί λα δψζεη ζε θχιιν ηελ παξαθάησ 

αηνκηθή άζθεζε θαη λα ζπδεηεζνχλ ηα απνηειέζκαηα, εθφζνλ ην επηζπκνχλ νη 

ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο. 

Αηνκηθή άζθεζε 

θεθηείηε έλα άηνκν ηνπ νπνίνπ ή ηεο νπνίαο ε ζπκπεξηθνξά ζηε δνπιεηά δεκηνπξγεί 

γηα εζάο ην ηειεπηαίν ρξνληθφ δηάζηεκα θάπνηα πξνβιήκαηα.  

Ζ άζθεζε πξνζθέξεηαη γηα αηνκηθή βειηίσζε γηα ηνλ ιφγν απηφ πξνζπαζήζηε λα 

απαληήζεηε ζηηο εξσηήζεηο πνπ αθνινπζνχλ θαη κεηά αλ ππάξρεη ρξφλνο ζα ηηο 

ζπδεηήζνπκε φινη θαη φιεο καδί (αλ θπζηθά ην επηζπκείηε):  

 

 Δληνπίζηε θαη ζεκεηψζηε ηηο θαηαζηάζεηο/πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο ην άηνκν 

πνπ πξνζδηνξίζαηε δελ παξνπζηάδεη ηε ζπκπεξηθνξά πνπ ζαο δεκηνπξγεί 

πξνβιήκαηα.  

 

 

 Δληνπίζηε θαη θαηαγξάςηε εθείλεο ηηο δηαθνξέο πνπ κπνξείηε λα 

πξνζδηνξίζεηε αλάκεζα ζηηο πξνβιεκαηηθέο θαη ζηηο κε πξνβιεκαηηθέο θαηαζηάζεηο.  

 

 

 

 Δληνπίζηε θαη θαηαγξάςηε εθείλεο ηηο ζπκπεξηθνξέο, ηα πξνηεξήκαηα θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αηφκνπ πνπ πξνζδηνξίζαηε.  

 

 

 Πξνζδηνξίζηε ηηο δηθέο ζαο αληηδξάζεηο, πνπ ζεσξείηε φηη ήδε έρνπλ ζεηηθφ 

απνηέιεζκα απέλαληη ζην ζπγθεθξηκέλν άηνκν. Πξνζπαζήζηε λα εληνπίζεηε ηα 

δηαθνξεηηθά ζηνηρεία ησλ αληηδξάζεψλ ζαο ζε απηέο ηηο κε πξνβιεκαηηθέο 

θαηαζηάζεηο;  

 

 

 



 Κάληε έλα ζρέδην ψζηε λα απμήζεηε ην ρξφλν πνπ αθηεξψλεηε ζηηο κε – 

πξνβιεκαηηθέο θαηαζηάζεηο.  

 

 

 

II. Δπηθνηλωληαθά ζηπι θαη ζπκπεξηθνξέο θαηά ηελ επίιπζε ηεο 

ζύγθξνπζεο 

 

1. FIGHT 

ΔΓΧ ΚΔΡΓΗΕΧ - ΔΤ ΥΑΝΔΗ 

ΔΠΗΘΔΣΗΚΖ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ 

Απηή ε ζπκπεξηθνξά νξίδεηαη απφ ηελ αλάγθε γηα έιεγρν. Θεσξνχκε ην πξφβιεκα 

απνθιεηζηηθά επζχλε ηνπ άιινπ θαη αξλνχκαζηε κεξίδην απηήο. Οη εθξήμεηο είλαη 

ζπρλέο θαη αθφκε θαη νη ζηηγκέο ζπκβηβαζκνχ είλαη, ζηελ νπζία, ρεηξηζηηθέο.  

Παξαδείγκαηα ζπκπεξηθνξψλ πάιεο: ρξεζηκνπνηείο πςεινχο ηφλνπο θαη δπλαηέο 

θσλέο, ζσκαηηθή βία, αξλείζαη λα αθνχζεηο, θέξεζαη ρεηξηζηηθά, ζπλνθξπψλεζαη. Σα 

βαζηθά κελχκαηα θαη νη πξνζέζεηο ζηηο ζπκπεξηθνξέο ‗πάιεο‘ είλαη:  

• Δγψ έρσ δίθην, εζχ έρεηο άδηθν  

• Καηεγφξηα, θαηάθξηζε  

Ζ Δπηζεηηθή επηθνηλσλία γεληθά είλαη κία ζηάζε κε ηελ νπνία ηα άηνκα εθθξάδνπλ ηα 

ζπλαηζζήκαηα, ηηο απφςεηο ηνπο θαη ππνζηεξίδνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο κε έλαλ ηξφπν 

πνπ παξαβηάδεη ηα δηθαηψκαηα ησλ άιισλ. Έηζη, ε επηζεηηθή επηθνηλσλία είλαη 

πξνθνξηθά ή / θαη ζσκαηηθά θαηαρξεζηηθή. 

Σν άηνκν πνπ έρεη επηζεηηθή ζηάζε ζηελ επηθνηλσλία, ζπρλά: 

 Πξνζπαζεί λα θπξηαξρήζεη πάλσ ζηνπο άιινπο 

 Υξεζηκνπνηεί ηελ ηαπείλσζε γηα ηνλ έιεγρν άιισλ 

 Κξηηηθάξεη, θαηεγνξεί ή επηηίζεηαη ζηνπο άιινπο 

 Δίλαη πνιχ παξνξκεηηθφ 

 Δκθαλίδεη ρακειή αλνρή 

 Μηιά κε δπλαηή, απαηηεηηθή, θαη δεζπνηηθή θσλή 

 Γξα απεηιεηηθά θαη κε αγέλεηα 

 Γελ αθνχεη 

 Γηαθφπηεη ζπρλά 



 Υξεζηκνπνηεί ζπρλά ην «εζχ» 

 Έρνπλ ζηάζε ζψκαηνο εθθνβηζκνχ 

Ο αληίθηππνο κηαο επηζεηηθήο επηθνηλσλίαο είλαη φηη απηά ηα άηνκα: 

 πλήζσο είλαη απνμελσκέλα απφ ηνπο άιινπο 

 Απνμελψλνπλ άιινπο 

 Γελνχλ θφβν θαη κίζνο ζηνπο άιινπο 

 Πάληα θαηεγνξνχλ ηνπο άιινπο, αληί λα δνπλ ηα ζέκαηα πνπ ηα απαζρνινχλ 

θαη σο εθ ηνχηνπ δελ είλαη ζε ζέζε λα σξηκάζνπλ. 

Σν άηνκν κε επηζεηηθή ζηάζε ζηελ επηθνηλσλία ζπκπεξηθέξεηαη ζπλήζσο: 

 "Δίκαη αλψηεξνο θαη έρσ δίθην, ελψ εζείο είζηε θαηψηεξνη θαη ιάζνο." 

 «Δίκαη δπλαηφο, απηαξρηθφο θαη ηπρνδηψθηεο." 

 "Μπνξψ λα θπξηαξρψ θαη λα ζαο εθθνβίδσ." 

 "Μπνξψ λα παξαβηάδσ ηα δηθαηψκαηα ζαο." 

 "Θα θάλσ απηφ πνπ ζέισ εγψ" 

 «Γελ αμίδεηο ηίπνηα." 

 "Γηα  φια θηαηο εζχ. 

 «Δγψ αληηδξψ ακέζσο." 

 «Μνπ ρξσζηάο" 

 Μνπ αλήθεηο 

 

 FLIGHT 

ΠΑΘΖΣΗΚΖ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ - ΔΓΧ ΥΑΝΧ - ΔΤ ΚΔΡΓΗΕΔΗ 

Ζ ζπκπεξηθνξά ηεο θπγήο είλαη ε ζπκπεξηθνξά πνπ καο θάλεη λα ππνηαζζφκαζηε 

ζηελ ηζρχ ηνπ άιινπ αηφκνπ. Παξαηηνχκαζηε απφ ηελ θαηάζηαζε, ππνρσξνχκε, γηα 

λα απνθχγνπκε λα αζρνιεζνχκε κε ηηο αλάγθεο καο ή ηηο έγλνηεο καο. Γελ δείρλνπκε 

ηελ ελφριεζε πνπ ληψζνπκε ζηνλ άιιν θαη πεγαίλνπκε γξήγνξα πξνο έλαλ 

ζπκβηβαζκφ. Παξαδείγκαηα ζπκπεξηθνξψλ θπγήο: θιαίο, απνθεχγεηο, παξηζηάλεηο 

φηη δελ ζπλέβε ηίπνηα, ππνρσξείο. Σα βαζηθά κελχκαηα θαη νη πξνζέζεηο ζηηο 

ζπκπεξηθνξέο θπγήο είλαη:  

• ―Δγψ έρσ άδηθν, εζχ έρεηο δίθην‖  

• Απνθπγή ηεο ζχγθξνπζεο  

• Γηαηήξεζε ηεο εηξήλεο  

• Αθήλεηο ην άιιν άηνκν λα θεξδίζεη 

Ζ παζεηηθή επηθνηλσλία είλαη κία ζηάζε, θαηά ηελ νπνία ηα άηνκα απνθεχγνπλ λα 



εθθξάζνπλ ηηο απφςεηο ή ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο, δελ πξνζηαηεχνπλ ηα δηθαηψκαηά 

ηνπο, δελ εληνπίδνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο, νχηε θαη ηηο ηθαλνπνηνχλ.  Χο απνηέιεζκα ηεο 

παζεηηθήο ζηάζεο, ηα άηνκα δελ αληαπνθξίλνληαη θαλεξά ζε επηβιαβείο θαηαζηάζεηο 

ή θαηαζηάζεηο κε ζπκφ. Αληίζεηα, επηηξέπνπλ παξάπνλα θαη ελνριήζεηο πνπ 

ζπζζσξεχνληαη, ελψ ζπλήζσο αγλννχλ ηελ ζπζζψξεπζε. Απφ ηε ζηηγκή πνπ έρνπλ 

θηάζεη ην φξην ηεο πςειήο αλνρήο ηνπο γηα ηελ απαξάδεθηε ζπκπεξηθνξά, είλαη 

επηξξεπείο ζε εθξεθηηθά μεζπάζκαηα, ηα νπνία είλαη ζπλήζσο δπζαλάινγα ηνπ 

πεξηζηαηηθνχ. Μεηά ην μέζπαζκα, φκσο, κπνξεί λα αηζζάλνληαη ληξνπή, ελνρή θαη 

ζχγρπζε, έηζη ψζηε λα επηζηξέςνπλ ζην λα είλαη παζεηηθά.  

Σα άηνκα πνπ επηθνηλσλνχλ παζεηηθά, ζπρλά:   

 Απνηπγράλνπλ λα δηεθδηθήζνπλ γηα ηνλ εαπηφ ηνπο 

 Αθήλνπλ άιινπο εζθεκκέλα ή αθνχζηα λα παξαβηάδνπλ ηα δηθαηψκαηά ηνπο 

 Απνηπγράλνπλ λα εθθξάζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο, ηηο αλάγθεο, ή απφςεηο 

 Έρνπλ ηελ ηάζε λα κηινχλ ζηγαλά ή απνινγεηηθά 

 Έρνπλ θαθή επαθή κε ηα κάηηα θαη καδεκέλε ζηάζε ηνπ ζψκαηνο 

Ο αληίθηππνο απηνχ ηνπ ηχπνπ παζεηηθήο επηθνηλσλίαο είλαη φηη απηά ηα άηνκα: 

 πρλά αηζζάλνληαη αλήζπρα γηαηί ε δσή ηνπο είλαη εθηφο ηνπ ειέγρνπ ηνπο 

 πρλά αηζζάλνληαη θαηάζιηςε, επεηδή αηζζάλνληαη φηη έρνπλ θνιιήζεη θαη 

είλαη ρσξίο ειπίδα 

 πρλά αηζζάλνληαη αγαλαθηηζκέλα (αιιά δελ ην γλσξίδνπλ απηφ), επεηδή νη 

αλάγθεο ηνπο δελ ηθαλνπνηνχληαη 

 πρλά αηζζάλνληαη ζχγρπζε, επεηδή αγλννχλ ηα δηθά ηνπο ζπλαηζζήκαηα 

 Γελ είλαη ζε ζέζε λα σξηκάζνπλ, γηαηί δελ αληηκεησπίδνληαη πξαγκαηηθά 

δεηήκαηα. 

Σν άηνκν πνπ έρεη απηή ηε ζηάζε ζηελ επηθνηλσλία ηνπ, πηζηεχεη ή ζπκπεξηθέξεηαη 

σο εμήο: 

• Γελ κπνξψ λα ππεξαζπηζηψ ηα δηθαηψκαηά κνπ 

• Γελ γλσξίδσ πνηα είλαη ηα δηθαηψκαηά κνπ 

• ινη κε παηάλε 

• Δίκαη αδχλακνο θαη αλίθαλνο λα θξνληίζσ ηνλ εαπηφ κνπ 

• Οη άλζξσπνη δελ λνηάδνληαη γηα ηα αηζζήκαηά κνπ. 

2. Παζεηηθή-επηζεηηθή επηθνηλσλία  

Δίλαη έλα ζηπι κε ην νπνίν ην άηνκν θαίλεηαη παζεηηθφ ζηελ επηθάλεηα, αιιά ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα ελεξγεί κε βάζε ηνλ ζπκφ κε ηξφπν πνιχ ιεπηφ θαη ζην παξαζθήλην. 



Σα άηνκα πνπ αλαπηχζζνπλ έλα ηέηνην ζηπι παζεηηθφ-επηζεηηθφ ζηελ επηθνηλσλία 

ζπλήζσο αηζζάλνληαη αλίζρπξα, θνιιεκέλα, θαη αγαλαθηηζκέλα - κε άιια ιφγηα, 

αηζζάλνληαη αλίθαλα λα αζρνινχληαη άκεζα κε ην αληηθείκελν ηεο δπζαξέζθεηεο 

ηνπο. Αληί απηνχ, εθθξάδνπλ ηνλ ζπκφ ηνπο κε δηαθξηηηθφηεηα, ππνλνκεχνληαο ην 

αληηθείκελν (πξαγκαηηθφ ή θαληαζηηθφ) ηεο δπζαξέζθεηάο ηνπο. 

Σν άηνκν πνπ έρεη απηή ηελ ζηάζε ζπρλά: 

 Αζρνιείηαη κε ηνλ εαπηφ ηνπ, αληί λα αληηκεησπίζνπλ ην πξφζσπν ή ζέκα 

 Έρεη δπζθνιία λα αλαγλσξίζεη ην ζπκφ ηνπ 

 Υξεζηκνπνηεί εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ πνπ δελ ηαηξηάδνπλ κε ην πψο 

αηζζάλεηαη - δειαδή, ρακνγειά φηαλ είλαη ζπκσκέλν 

 Υξεζηκνπνηεί ζαξθαζκφ 

 Αξλείηαη φηη ππάξρεη πξφβιεκα 

 Φαίλεηαη ζπλεξγαηηθφ, ελψ εζθεκκέλα θάλεη πξάγκαηα πνπ ζα ελνριήζνπλ 

θαη ζα δεκηνπξγήζνπλ αλαηαξαρή  

 ακπνηάξεη κε ιεπηφ ηξφπν  

Ο αληίθηππνο κηαο ζηάζεο παζεηηθήο-επηζεηηθήο επηθνηλσλίαο είλαη φηη απηά ηα 

άηνκα: 

 Απνμελψλνληαη απφ ηνπο γχξσ ηνπο 

 Παξακέλνπλ θνιιεκέλα ζε κηα ζέζε αδπλακίαο (φπσο αηρκάισηνη πνιέκνπ) 

 Δθιχνπλ δπζαξέζθεηα, ελψ ηα πξαγκαηηθά δεηήκαηα δελ αληηκεησπίδνληαη, 

έηζη δελ κπνξνχλ λα σξηκάζνπλ 

Σν άηνκν κε απηή ηε ζηάζε ζηελ επηθνηλσλία ζπκπεξηθέξεηαη φπσο: 

 "Δίκαη αδχλακν θαη αγαλαθηηζκέλν, γη 'απηφ ζακπνηάξσ, καηαηψλσ θαη 

δηαηαξάζζσ." 

 "Δίκαη αλίθαλν λα αληηκεησπίζσ θαηά πξφζσπν γη 'απηφ πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηήζσ αληαξηνπφιεκν». 

 «Θα εκθαληζηψ ζπλεξγαηηθφο αιιά δελ είκαη». 

 FLOW 

ΓΗΔΚΓΗΚΖΣΗΚΖ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ - ΔΓΧ ΚΔΡΓΗΕΧ - ΔΤ ΚΔΡΓΗΕΔΗ 

Απηή ε ζπκπεξηθνξά βαζίδεηαη ζε κνίξαζκα ηεο ηζρχνο. Οη δχν άλζξσπνη 

μεδηπιψλνπλ ηελ επθαηξία πνπ ππάξρεη κέζα ζηε ζχγθξνπζε. Τπνρσξνχλ γηα λα 

ζθεθηνχλ ηηο πξνζσπηθέο ηνπο αλάγθεο θαη ηηο αλάγθεο ηνπ άιινπ. Δπηζηξέθνπλ γηα 

λα αληηκεησπίζνπλ ην ζέκα κε πην θαηάιιειν ηξφπν.  



Αλαδεηνχλ κηα ζπκθσλία πνπ λα είλαη δίθαηε γηα φιεο ηηο πιεπξέο.  

Παξαδείγκαηα ζπκπεξηθνξψλ ξνήο: ζπδεηάο ην ζέκα, αθνχο ηνπο άιινπο, παίξλεηο 

ρξφλν λα ζπιινγηζηείο, εμεγείο ηηο αλάγθεο ζνπ θαη ηελ νπηηθή ζνπ, ζπκβηβάδεζαη, 

ζπλεξγάδεζαη. Σα βαζηθά κελχκαηα θαη νη πξνζέζεηο ζηηο ζπκπεξηθνξέο ξνήο είλαη:  

• «Τπάξρεη ηξφπνο λα ιπζεί ην ζέκα»  

• Πξφζεζε λα ιπζεί  

• εβαζκφο γηα ηνπο άιινπο  

• Πξφζεζε λα ηθαλνπνηεζνχλ φιεο νη πιεπξέο 

Ζ δπλακηθή επηθνηλσλία είλαη έλα ζηπι κε ην νπνίν ηα άηνκα δειψλνπλ κε 

ζαθήλεηα ηηο απφςεηο θαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο, ππεξαζπίδνληαη ζηαζεξά ηα 

δηθαηψκαηά ηνπο θαη ηηο αλάγθεο ηνπο ρσξίο λα παξαβηάδεη ηα δηθαηψκαηα ησλ άιισλ.  

Σα άηνκα απηά δίλνπλ αμία ζην ρξφλν ηνπο, ηε ζπλαηζζεκαηηθή, πλεπκαηηθή θαη 

θπζηθή ηνπο θαηάζηαζε θαη είλαη έλζεξκνη ππνζηεξηθηέο γηα ηνλ εαπηφ ηνπο, ελψ 

δείρλνπλ πνιχ ζεβαζκφ ζηα δηθαηψκαηα ησλ άιισλ. 

Σν άηνκν πνπ επηθνηλσλεί κε ηελ ζηάζε απηή, ζα: 

 Γειψζεη ηηο αλάγθεο θαη φηη ζέιεη κε ζαθήλεηα, κε θαηάιιειν ηξφπν θαη κε 

ζεβαζκφ 

 Θα εθθξάζεη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ κε ζαθήλεηα,  κε θαηάιιειν ηξφπν  θαη κε 

ζεβαζκφ 

 Υξεζηκνπνηεί ην «εγψ¨  γηα λα δειψζεη θάηη 

 Δπηθνηλσλεί κε ζεβαζκφ γηα ηνπο άιινπο 

 Αθνχεη ρσξίο δηαθνπή 

 Αηζζάλεηαη φηη έρεη ηνλ έιεγρν ηνπ εαπηνχ  ηνπ 

 Έρεη θαιή επαθή κε ηα κάηηα 

 Μηιά κε  ήξεκν θαη θαζαξφ ηφλν ζηε θσλή 

 Έρεη ραιαξή ζηάζε ηνπ ζψκαηνο 

 Αηζζάλεηαη φηη ζπλδέεηαη κε ηνπο άιινπο 

 Αηζζάλεηαη ηθαλφο θαη κε απηνέιεγρν  

 Γελ επηηξέπνπλ ζε άιινπο λα θάλνπλ θαηάρξεζε ή λα ηνπο ρεηξίδνληαη 

 Τπεξαζπίδνληαη ηα δηθαηψκαηά ηνπο 

 

Ο αληίθηππνο απηνχ ηνπ ηχπνπ δηεθδηθεηηθήο/δπλακηθήο επηθνηλσλίαο είλαη φηη απηά 

ηα άηνκα: 

 ζπλδένληαη κε ηνπο άιινπο 



 έρνπλ ηνλ έιεγρν ηεο δσήο ηνπο 

 είλαη ζε ζέζε λα σξηκάζνπλ, επεηδή αληηκεησπίδνπλ ηα ζέκαηα θαη ηα 

πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ 

 δεκηνπξγνχλ έλα πεξηβάιινλ πνπ ζέβεηαη ηνπο άιινπο ψζηε λα αλαπηπρζνχλ 

θαη λα σξηκάζνπλ 

Σν άηνκν πνπ επηθνηλσλεί δπλακηθά/δηεθδηθεηηθά ζπκπεξηθέξεηαη θαηά ηξφπν πνπ 

ιέεη: 

 "Έρνπκε φινη ην δηθαίσκα λα εθθξαδφκαζηε κε ζεβαζκφ ν έλαο ζηνλ άιιν." 

 «Δίκαη ζίγνπξνο γηα ην πνηνο είκαη." 

 "Αληηιακβάλνκαη φηη έρσ επηινγέο ζηε δσή κνπ θαη ζθέθηνκαη ηηο επηινγέο 

κνπ." 

 "Μηιψ κε ζαθήλεηα, κε εηιηθξίλεηα θαη κε αθξίβεηα." 

 "Γελ κπνξψ λα ειέγμσ ηνπο άιινπο, αιιά κπνξψ λα ειέγμσ ηνλ εαπηφ κνπ." 

 "Έρσ κηα πςειή πξνηεξαηφηεηα, λα γίλνληαη ζεβαζηά ηα δηθαηψκαηα κνπ 

ζεβαζηά». 

 «Δίκαη ππεχζπλνο γηα ην αλ έρνπλ αληηκεησπηζηεί κε ζεβαζκφ νη αλάγθεο 

κνπ." 

 "έβνκαη ηα δηθαηψκαηα ησλ άιισλ." 

 "Καλείο δελ κνπ ρξσζηάεη ηίπνηα, εθηφο αλ έρεη ζπκθσλεζεί λα κνπ δνζεί 

θάηη." 

 "Δίκαη 100% ππεχζπλνο γηα ηε δηθή κνπ επηπρία." 

 

Γηα λα κπνξέζεη ε Γηαπξαγκάηεπζε λα είλαη απνηειεζκαηηθή ρξεηάδεηαη:   

 Δπαξθήο ρξφλνο πξνεηνηκαζίαο. Ξεθάζαξνη ζηφρνη. Καιή γλψζε ηνπ 

αληηθεηκέλνπ. Πιεξνθνξίεο γηα ηα ππφινηπα κέξε ηεο δηαπξαγκάηεπζεο.  Ξεθάζαξε 

δηαπξαγκαηεπηηθή ζηξαηεγηθή ή ζρέδην. Καηάιιειε ρξήζε δηαπξαγκαηεπηηθψλ 

ηαθηηθψλ.  

 Απνηειεζκαηηθέο δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο, φπσο ην «αθνχεηλ»  

 Δπηζπκία γηα αλνηθηέο δηαπξαγκαηεχζεηο απφ φια ηα εκπιεθφκελα κέξε 

 Αλάδπζε θαη ρεηξηζκφο ησλ ζπγθξνχζεσλ κε επνηθνδνκεηηθφ ηξφπν 

 Μεηαθίλεζε ησλ δχν πιεπξψλ απφ ηελ αξρηθή ζέζε εθθίλεζεο, κε 

δεκηνπξγηθφ ηξφπν έηζη ψζηε ν θαζέλαο λα θεξδίζεη θάηη απφ ηε δηαπξαγκάηεπζε 

(win /win outcome).  

 αθή παξάγσγα θαη ζπκθσλίεο πνπ ζα επηηεπρζνχλ θαη ζα θαηαγξαθνχλ.  



 Δθαξκνγή ησλ ζπκθσλεζέλησλ . 

 

 

 

III. Δλδεηθηηθή άζθεζε 

ΟΜΑΓΗΚΖ ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΑ 

ρεκαηίζηε κηθξέο νκάδεο 3-4 αηφκσλ. ηελ νκάδα ζαο θαηαγξάςηε ηξεηο ή ηέζζεξηο 

ζπκπεξηθνξέο πνπ εληάζζνληαη ζε θάζε κία απφ απηέο ηηο θαηεγνξίεο FightFlight-

Flow θαη ζηε ζπλέρεηα ζπκπιεξψζηε ηηο ζηήιεο. Μπνξείηε λα ζπκπεξηιάβεηε 

ζπκπεξηθνξέο πνπ έρνπκε ήδε ζπδεηήζεη ή άιιεο πνπ έρνπλ πξνζσπηθή ζεκαζία γηα 

εζάο.  

Πξνεηνηκαζία 10‘ 

FIGHT FLIGHT FLOW 

ΔΡ: Μήπσο θάπνηεο ζπκπεξηθνξέο εκθαλίδνληαη ζε πεξηζζφηεξεο απφ κία 

θαηεγνξίεο; Γηαηί είλαη δηαθνξεηηθέο θάζε θνξά; Μία ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά 

κπνξεί λα εκθαλίδεηαη ζε πεξηζζφηεξεο απφ κία θαηεγνξίεο. Γηα λα απνθαζίζνπκε 

εάλ ε ζπκπεξηθνξά είλαη επηζεηηθή, παζεηηθή ή δηεθδηθεηηθή πξέπεη λα 

θαηαλνήζνπκε ην πιαίζην κέζα ζην νπνίν ζπκβαίλεη, ηε ζρέζε ησλ εκπιεθνκέλσλ, 

ηελ θνπιηνχξα, ηί είρε ζπκβεί πξηλ, ηη αθνινπζεί. Γηα παξάδεηγκα ε απφζπξζε: - 

Κάπνηνο κπνξεί λα απνζπξζεί κε ηελ πξφζεζε λα ηηκσξήζεη ηνλ άιιν ή λα αγλνήζεη 

ηηο αλάγθεο ή ηηο αλεζπρίεο ηνπ. ε απηή ηελ πεξίπησζε είλαη πηζαλφλ ζπκπεξηθνξά 

πάιεο - Κάπνηνο κπνξεί λα απνζπξζεί γηα λα απνθχγεη ηε ζχγθξνπζε θαη λα έρεη ηελ 

εζπρία ηνπ. Δάλ ην θάλνπκε απηφ θαη ληψζνπκε δπζθνξία ή φηη καο εθκεηαιιεχνληαη 

είλαη πηζαλφλ ζπκπεξηθνξά θπγήο - Σέινο κπνξεί θάπνηνο λα απνζπξζεί γηαηί ζέιεη 

λα ζθεθηεί κία θαηάιιειε ελέξγεηα. Μπνξεί αξγφηεξα λα επηζηξέςεη θαη λα 

αληηκεησπίζεη άκεζα ην δήηεκα ή λα δψζεη πξνζνρή ζε επξχηεξα δεηήκαηα, ζηηο 

βαζηθέο αλάγθεο πνπ πθίζηαληαη θαη ζηε ζρέζε ησλ εκπιεθνκέλσλ. ε απηή ηελ 

πεξίπησζε είλαη πηζαλφλ ζπκπεξηθνξά ξνήο  

ΔΡ: Παξαηεξείηε κνηίβα ζηηο θαηεγνξίεο αλαθνξηθά κε ην πψο επεξεάδνληαη νη 

εκπιεθφκελνη ή πψο αληηκεησπίδεηε ηειηθά ην δήηεκα? (νη δχν ζηήιεο ζηα δεμηά) Αλ 

θαη νη ζπκπεξηθνξέο ξνήο θαίλεηαη λα έρνπλ ηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα πνιιέο 

θνξέο θαηαιήγνπκε λα επηιέγνπκε ζπκπεξηθνξέο πάιεο ή θπγήο. Καη είλαη αιήζεηα 

φηη είλαη κάιινλ απίζαλν λα ηηο ζβήζνπκε απφ ην ξεπεξηφξηφ καο εληειψο 





IV. Μειέηεο Πεξίπηωζεο 

 

ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ 1. 

Α.  πλέληεπμε Αληηπαξάζηαζεο / Δπίπιεμεο 

(Μεζνδνινγηθή πξφηαζε γηα ηνλ/ηελ Τπεχζπλν/ε) 

1. ηφρνο απηνχ ηνπ ηχπνπ ζπλέληεπμεο  

Ο/Ζ ππάιιεινο Β έθαλε θάπνην ιάζνο. Ο ζθνπφο ηνπ αηφκνπ Α, ηεξαξρηθά αλψηεξνπ 

ζπλαδέιθνπ, ζπλεξγάηε/ηξηαο ηνπ Β, είλαη: 

 Ο/Ζ Β λα κε δηαπξάμεη ην ίδην ζθάικα, 

 Ζ ζπλέληεπμε λα θπιήζεη ζε ήξεκν θιίκα. 

Με θάπνην ηξφπν ν/ε Α ζέιεη λα πεξάζεη ην κήλπκα ζηνλ/ζηελ Β, πνπ δηέπξαμε ην 

ιάζνο, έηζη ψζηε ν/ε Β λα κελ δηαπξάμεη εθ λένπ ην ίδην ιάζνο θαη λα παξαθηλεζεί 

κεηά ηελ ζπλέληεπμε πνπ ζα έρεη κε ηνλ Α. 

 

2. ΠΡΟΔΣΟΗΜΑΗΑ ΣΖ ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ 

 ζνλ αθνξά ηνλ/ηελ ππεχζπλν, λα έρεη ηα πξαγκαηηθά ζηνηρεία ζε ζρέζε κε 

ην ιάζνο πνπ έγηλε. 

 Να έρεη ζθεθηεί ηηο ζπγθεθξηκέλεο επηπηψζεηο (θπξίσο ηηο αξλεηηθέο!) ζε 

ζρέζε κε ην ιάζνο πνπ δηαπξάρζεθε πάλσ ζηελ δνπιεηά ηνπ/ηεο Β ή ηεο νκάδαο, ηεο 

νπνίαο απνηειεί κέξνο. 

 Να ζπκεζεί ηελ κεζνδνινγία ηεο ζπλέληεπμεο θαη λα δεη απφ απφζηαζε ην 

δήηεκα (βνεζάεη ην λα απνθχγεη λα είλαη επηζεηηθφο) 

 ε ζρέζε κε ηελ ζνβαξφηεηα ηνπ ιάζνπο πνπ δηαπξάρζεθε ή ηεο επαλάιεςήο 

ηνπ, λα πξνεηνηκαζηεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηνλ ηφλν ηεο θσλήο ηνπ (πεξηζζφηεξν ή 

ιηγφηεξν αλππνρψξεηνο), ή, λα πξνζθχγεη ηειηθά, θαηά ηε δηάξθεηα κηαο δεχηεξεο ή 

ηξίηεο ζπλέληεπμεο, ζηελ ιήςε κέηξσλ (θιηκαθνχκελα). 

 

3. ρέδην ηεο ζπλέληεπμεο (5 ζεκεία θιεηδηά) 

Δπαθή «Καιεκέξα….» 

1. Ο Α δίλεη ην κήλπκα ζηνλ Β: 

(δηακελχσ= α + β + γ, ζε ζεηξά) 

α.  Αλαγλψξηζε ησλ γεγνλφησλ γηα ηα νπνία ν Α επηθξίλεη ηνλ Β: 

 Άκεζε (ρσξίο πεξηθξάζεηο), ζχληνκε, αθξηβήο, (κε βάζε ηα γεγνλφηα), 



νπδέηεξε 

β.  Ο Α κπνξεί λα εθθξάζεη ην ζπλαίζζεκά ηνπ θαη ζε θάζε πεξίπησζε ηελ αηηία ηνπ 

ζπλαηζζήκαηνο ηνπ. 

γ.  ησπή 

2.  Ο Β παίξλεη ηνλ ιφγν: 

 Γεληθά:      Ο Α αθνχεη (βιέκκα, αλαδηαηππψλεη, 

 δηθαηνινγείηαη,              θξαηάεη ζεκεηψζεηο ρσξίο λα απαληάεη 

 επηρεηξεκαηνινγεί…  ζηελ επηρεηξεκαηνινγία) 

  Μεξηθέο θνξέο: 

 δηακαξηχξεηαη,  

 είλαη θαθφπηζηνο, 

 κπνξεί λα βάιεη ηα θιάκαηα, … 

3. Ο Α εθθξάδεη ηελ αλάγθε ηνπ: 

 Βαζηζκέλνο, εάλ απηφ είλαη ρξήζηκν, ζεκείν πξνο ζεκείν ζε απηά πνπ έρεη 

αλαπηχμεη ν Β ζην επίπεδν 2, αθήλνληαο ηνλ Β λα αληηδξάζεη (δηάινγνο!) 

 Μπνξεί λα «ζηείιεη κήλπκα» γηα δεχηεξε θνξά.  

4. «Ση θάλνπκε;» 

- Πξψην βήκα:   

 Ο/Ζ Β δίλεη εθ λένπ εμεγήζεηο ή επαλαιακβάλεη ηηο ίδηεο εμεγήζεηο 

 Ο/Ζ Α αληηδξά φπσο ζην επίπεδν 2 θαη κεηά φπσο ζην επίπεδν 3 

-   Γεχηεξν βήκα: 

 Ο/Ζ Β δελ έρεη άιιε δηθαηνινγία, ν/ε Α πεξλάεη ζην επίπεδν 5 

5.  Δπίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο: 

 Αλάιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

 Πξνηάζεηο (απφ ηνλ/ηελ Β ζηνλ/ζηελ Α), κε ελδερφκελεο δηαπξαγκαηεχζεηο 

 Καζνξηζκφο ελφο «ζπκβνιαίνπ» μεθάζαξνπ θαη αθξηβνχο (θαζνξηζκφο 

ζηφρσλ) κεηαμχ ηνπ/ηεο Α θαη ηνπ/ηεο Β.  

 

ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ 2. 

Β.  Παξέκβαζε ζαλ ηξίηνο/ε (Γηακεζνιαβεηήο/ηξηα) ζε δηακάρε δχν αηφκσλ 

Π.ρ.:  δηακάρε κεηαμχ δχν ζπλεξγαηψλ/ηξηψλ πνπ είζηζηαη λα ηελ ρεηξίδεηαη ν/ε 

ηεξαξρηθά αλψηεξνο 

 

1.Γχν μερσξηζηέο ζπλεληεχμεηο 



ηφρνο θάζε ζπλέληεπμεο: 

 πιινγή πιεξνθνξηψλ, λα κάζεη ηη ζπκβαίλεη θαηά ηελ άπνςε ηνπ θάζε ελφο 

απφ ηνπο/ηηο δχν πνπ εκπιέθνληαη ζηελ δηακάρε. 

 Μεηά ηηο δχν ζπλεληεχμεηο, εάλ ππάξρεη αλάγθε θαη εάλ είλαη δπλαηφλ, λα 

κπνξεί λα πάξεη απφθαζε (κία ή πνιιέο) γηα λα ιήμεη ε δηακάρε. 

Μεζνδνινγία θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο ζπλέληεπμεο: 

 Δμέηαζε (εξσηήζεηο, αθνή θαη αλαδηαηχπσζε) 

 

2. πλέληεπμε κε ηξία άηνκα 

(ζηελ πεξίπησζε πνπ νη μερσξηζηέο ζπλεληεχμεηο δελ είλαη επαξθείο) 

ηφρνο ηεο ζπλέληεπμεο: 

Να ξπζκίζεη νξηζηηθά ηε δηακάρε, «ζηήλνληαο» κηα επζεία αληηκεηψπηζε κεηαμχ ησλ 

δχν πξσηαγσληζηψλ 

Μεζνδνινγία 

Δηζαγσγή: 

 Τπελζπκίδεη ηνλ ξφιν ηνπ/ηεο (ελδηάκεζνο/ε, δηακεζνιαβεηήο/ηξηα θαη 

εθείλνο/ε πνπ ζα απνθαζίζεη) θαηά ηελ ζπλέληεπμε πνπ ζα γίλεη 

 Καζνξίδεη ηνπο «θαλφλεο ηνπ παηρληδηνχ», ηελ κεζνδνινγία θαη λα ηνπο/ηηο 

θάλεη λα ηελ απνδερηνχλ 

Σέζζεξα κεζνδνινγηθά ζηάδηα– βήκαηα: 

Α.  Αληηπαξάζεζε ησλ δχν απφςεσλ 

Κάζε έλαο απφ ηνπο δχν πξσηαγσληζηέο/ζηξηεο δηαδνρηθά εθθξάδεη ζηνλ/ζηελ 

άιινλ/ελ απηφ ην νπνίν ηνπ θαηαινγίδεη – ελδερνκέλσο αλαδηαηχπσζε απφ 

απηφλ/απηήλ πνπ αθνχεη 

β.  Κάληε θαηάινγν κε ηηο αλάινγεο πξνβιεκαηηθέο 

Κάληε θαηάινγν ζ‘έλα πίλαθα, ησλ ζεκάησλ πξνο επίιπζε (ηφζν κε ηάμε 

επαγγεικαηηθή, φζν θαη ζε επίπεδν ζρέζεσλ)  

γ. Βξείηε επηινγέο ιχζεσλ γηα θάζε πξνβιεκαηηθή: 

Πάληα ζε πίλαθα,  επηθαιεζηείηε (ζπκίζηε) φια ηα κνλνπάηηα ησλ πηζαλψλ ιχζεσλ 

δ.  Καηαγξάςηε κηα ζπκθσλία: 

Πνηνο δεζκεχεηαη ζε ηη. 

 

ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ 3. 

Γ.  Παξέκβαζε γηα δηαρείξηζε ζπιινγηθήο δηαθσλίαο (δηακάρεο) κέζα ζε κηα 



νκάδα 

Π.ρ.:  γεληθεπκέλε θαθή ζπλελλφεζε ζε κηα νκάδα εξγαζίαο 

 

ηφρνη ηεο κεζφδνπ: 

 Να πξνζπαζήζεηε κε θάζε δπλαηφ ηξφπν, έηζη ψζηε ην ζχλνιν ηεο νκάδαο λα 

κάζεη λα επηθνηλσλεί θαιχηεξα 

 Να θαηαθέξεηε λα απειεπζεξψζεηε απφ ηελ νκάδα «δξφκνπο» βειηίσζεο 

ηφζν ζην επίπεδν ησλ ζρέζεσλ θαη / ή ζην επαγγεικαηηθφ επίπεδν (δηαδηθαζίεο, 

νξγάλσζε, ππεξεζίεο, …) κε ηξφπν ζπγθεθξηκέλν θαη εμαθξηβσκέλν 

Πξψην ζηάδην 

Παξώλ θαζεζηώο/Σωξηλή  θαηάζηαζε 

Παξάδεηγκα ζεκάησλ πξνο ζπδήηεζε 

 ε εηθφλα πνπ έρνπκε εκείο γηα ηνπο άιινπο 

 ηελ εηθφλα πνπ ζθεθηφκαζηε φηη δίλνπκε ζηνπο κελ θαη ζηνπο δε 

 ν ξφινο καο θαη ε απνζηνιή καο 

 ηνλ ξφιν θαη ηελ απνζηνιή πνπ ζθεθηφκαζηε φηη έρνπλ νη κελ θαη νη δε ηελ 

παξνχζα ζηηγκή 

(πξνεηνηκαζία – δνπιεηά ζε ππν-νκάδεο – εθζέζεηο – αληηπαξάζεζε/ζπδήηεζε – 

ζχλζεζε) 

Γεχηεξν ζηάδην 

Δπηζπκεηό θαζεζηώο/Δπηζπκεηή θαηάζηαζε 

 εηθφλα πνπ ζα ζέιακε λα δψζνπκε ζηνπο κελ θαη ζηνπο δε 

 επηζπκεηνί ξφινη θαη απνζηνιέο 

 πξνζδνθίεο πνπ έρνπκε ζε ζρέζε κε ηνπο κελ θαη κε ηνπο δε 

(πξνεηνηκαζία – δνπιεηά ζε ππν-νκάδεο – εθζέζεηο - αληηπαξάζεζε/ζπδήηεζε – 

ζχλζεζε) 

Σξίην ζηάδην 

Πωο ζα πεξάζνπκε από ην παξόλ  θαζεζηώο/ηωξηλή θαηάζηαζε ζην επηζπκεηό 

θαζεζηώο/επηζπκεηή θαηάζηαζε;: 

 ιακβάλνληαο ππφςε ηνπο εμαλαγθαζκνχο πνπ καο επηβάιινληαη 

 θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ (εθηθηνί, κεηξήζηκνη, ρξνληθφ πεξηνξηζκφ…) 

 επεμεξγαζία αμφλσλ ελφο ζρεδίνπ δξάζεο 

 εθαξκνγή  

Πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζπλεδξηψλ: 



Καηά πξνηίκεζε απφ άηνκν έμσ απφ ηελ νκάδα πνπ βξίζθεηαη ζε ζχγθξνπζε 

 

Δλδεηθηηθφ Σεζη απηναμηνιφγεζεο
10

 

 

Οδεγίεο: Παξαθαιψ επηιέμηε απφ θάζε δεχγνο ζηάζεσλ απηή πνπ είλαη πην θνληά 

ζηελ πξνζσπηθφηεηά ζαο. Δπηιέμηε απζφξκεηα, δελ ππάξρεη ιάζνο απάληεζε. 

 

1. Μνπ αξέζεη ε δξάζε 

2. Αληηκεησπίδσ ηα πξνβιήκαηα κε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν. 

 

3. Πηζηεχσ φηη νη νκάδεο είλαη πην απνηειεζκαηηθέο απφ ηα άηνκα. 

4. Μνπ αξέζεη πνιχ ε θαηλνηνκία. 

 

5.Δλδηαθέξνκαη πεξηζζφηεξν γηα ην κέιινλ παξά γηα ην παξειζφλ. 

6. Μνπ αξέζεη λα δνπιεχσ κε αλζξψπνπο. 

 

7. Μνπ αξέζεη λα παξεπξίζθνκαη ζε θαιά νξγαλσκέλεο νκαδηθέο ζπλαληήζεηο. 

8. Οη πξνζεζκίεο είλαη ζεκαληηθέο γηα κέλα. 

 

9. Γελ ππνθέξσ ηελ αλαβιεηηθφηεηα. 

10. Πηζηεχσ φηη νη λέεο ηδέεο πξέπεη λα δνθηκάδνληαη πξηλ αμηνπνηεζνχλ.  

 

11. Μνπ αξέζεη ε δηέγεξζε ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο άιινπο.  

12. Πάληα ςάρλσ γηα λέεο δπλαηφηεηεο. 

 

13.Θέισ λα ζέησ ηνπο δηθνχο κνπ ζηφρνπο. 

14. ηαλ μεθηλψ θάηη, ην ζπλερίδσ κέρξη ηέινπο.  

 

15.  Καηά βάζε πξνζπαζψ λα θαηαλνψ ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ. 

16. Πξνθαιψ ηνπο αλζξψπνπο γχξσ κνπ. 

 

                                                           

10
(Based on the work of P Case ―Teaching for the Cross-Cultural Mind‖ Washington, DC, SIETAR, 

1981)   



17. Αλππνκνλψ γηα ηελ αλαηξνθνδφηεζε ζηελ απφδνζή κνπ.  

18. Βξίζθσ ηελ πξνζέγγηζε βήκα πξνο βήκα πνιχ απνηειεζκαηηθή.  

 

19. Πηζηεχσ φηη είκαη θαιφο/ή ζην λα «δηαβάδσ» ηνπο αλζξψπνπο.  

20. Μνπ αξέζεη ε δεκηνπξγηθή επίιπζε πξνβιεκάησλ.  

 

21. ρεδηάδσ θαη πξνεθηείλσ ηε ζθέςε κνπ φιε ηελ ψξα.  

22. Δίκαη επαίζζεηνο/ε ζηηο αλάγθεο ησλ άιισλ.  

 

23. Ο πξνγξακκαηηζκφο είλαη ην θιεηδί ηεο επηηπρίαο.  

24. Γίλνκαη αλππφκνλνο/ε κε ηηο καθξνρξφληεο ζπζθέςεηο.  

 

25. Δίκαη ςχρξαηκνο/ε ππφ πίεζε.  

26. Γίλσ κεγάιε αμία ζηελ εκπεηξία.  

 

27. Αθνχσ ηνπο αλζξψπνπο.  

28. Οη άλζξσπνη ιέλε φηη ζθέθηνκαη γξήγνξα.  

 

29. Ζ ζπλεξγαζία είλαη ιέμε θιεηδί γηα εκέλα.  

30. Υξεζηκνπνηψ ινγηθέο κεζφδνπο γηα λα ειέγμσ ηηο ελαιιαθηηθέο.  

 

31. Μνπ αξέζεη λα ρεηξίδνκαη πνιιά έξγα ηαπηφρξνλα.  

32. Πάληα αλαξσηηέκαη.  

 

33. Μαζαίλσ θάλνληαο. . 

34. Πηζηεχσ φηη ην θεθάιη κνπ θαηεπζχλεη ηελ θαξδηά κνπ.  

 

35. Μπνξψ λα πξνβιέπσ πψο νη άιινη κπνξεί λα αληηδξάζνπλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε 

ελέξγεηα.  

36. Γελ κνπ αξέζνπλ νη ιεπηνκέξεηεο.  

 

37. Ζ αλάιπζε πξέπεη πάληα λα πξνεγείηαη ηεο δξάζεο.  

38. Δίκαη ηθαλφο/ή λα εθηηκήζσ ην θιίκα κηαο νκάδαο.  



 

39. Έρσ ηελ ηάζε λα μεθηλψ πξάγκαηα θαη λα κελ ηα ηειεηψλσ.  

40. Αληηιακβάλνκαη ηνλ εαπηφ κνπ σο απνθαζηζηηθφ/ή.  

 

41. Φάρλσ γηα δχζθνιεο δνπιεηέο.  

42. Βαζίδνκαη ζηελ παξαηήξεζε θαη ζηα δεδνκέλα.  

 

43. Μπνξψ λα εθθξάζσ αλνηθηά ηα αηζζήκαηά κνπ.  

44. Μνπ αξέζεη λα ζρεδηάδσ λέα έξγα.  

 

45. Μνπ αξέζεη πνιχ ην δηάβαζκα.  

46. Αληηιακβάλνκαη ηνλ εαπηφ κνπ σο δηακεζνιαβεηή.  

 

47. Μνπ αξέζεη λα εζηηάδσ ζε έλα ζέκα ηε θνξά.  

48. Μνπ αξέζεη λα πεηπραίλσ.  

 

49. Μνπ αξέζεη λα καζαίλσ γηα ηνπο άιινπο.  

50. Μνπ αξέζεη ε πνηθηιία.  

 

51. Σα γεγνλφηα κηινχλ απφ κφλα ηνπο.  

52. Υξεζηκνπνηψ ηελ θαληαζία κνπ φζν πεξηζζφηεξν γίλεηαη.  

 

53.  Δίκαη αλππφκνλνο/ε κε ηηο καθξνπξφζεζκεο θαη αξγέο αλαζέζεηο.  

54. Σν κπαιφ κνπ δελ ζηακαηά πνηέ λα δνπιεχεη.  

 

55. Οη ζεκαληηθέο απνθάζεηο πξέπεη λα ιακβάλνληαη πξνζεθηηθά.  

56. Πηζηεχσ πνιχ φηη νη άλζξσπνη ρξεηάδνληαη ν έλαο ηνλ άιινλ γηα λα γίλεη ε 

δνπιεηά.  

 

57. πλήζσο παίξλσ απνθάζεηο ρσξίο λα ζθεθηψ πνιχ.  

58. Σα ζπλαηζζήκαηα δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα.  

 

59. Μνπ αξέζεη λα αξέζσ ζηνπο άιινπο.  



60. Μπνξψ λα θάλσ ηα πξάγκαηα πνιχ γξήγνξα.  

 

61. Γνθηκάδσ ηηο λέεο ηδέεο κνπ ζηνπο αλζξψπνπο.  

62. Πηζηεχσ ζηελ επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε.  

 

63. Μνπ αξέζεη λα γίλνληαη ηα πξάγκαηα.  

64. Οη θαιέο ζρέζεηο είλαη απαξαίηεηεο. 

 

65. Δίκαη παξνξκεηηθφο/ή.  

66. Γέρνκαη ηελ δηαθνξεηηθφηεηα ζηνπο αλζξψπνπο.  

 

67. Ζ επηθνηλσλία κε ηνπο αλζξψπνπο είλαη απηνζθνπφο.  

68. Μνπ αξέζεη λα ηνλψλνκαη πλεπκαηηθά.  

 

69.  Μνπ αξέζεη λα νξγαλψλσ.  

70. πλήζσο πεγαίλσ απφ ην έλα έξγν ζην άιιν.  

 

71. Ζ ζπλνκηιία θαη ε εξγαζία κε ηνπο αλζξψπνπο είλαη κηα δεκηνπξγηθή ηέρλε.  

72. Ζ απηελέξγεηα είλαη ιέμε θιεηδί γηα κέλα.  

 

73. Μνπ αξέζεη λα παίδσ κε ηηο ηδέεο.  

74. Γελ κνπ αξέζεη λα ζπαηαιψ ηνλ ρξφλν κνπ.  

 

75. Μνπ αξέζεη λα θάλσ απηφ ζην νπνίν είκαη θαιφο/ή.  

76. Μαζαίλσ αιιειεπηδξψληαο κε ηνπο άιινπο.  

 

77. Θεσξψ ηηο αθαηξέζεηο ελδηαθέξνπζεο θαη δηαζθεδαζηηθέο.  

78. Δίκαη ππνκνλεηηθφο/ή κε ηηο ιεπηνκέξεηεο.  

 

79. Μνπ αξέζνπλ νη ζχληνκεο, αθξηβείο δειψζεηο.  

80. Έρσ εκπηζηνζχλε ζηνλ εαπηφ κνπ.  

 

πγθέληξσζε πφλησλ γηα ηελ εθηίκεζε ηνπ ηχπνπ επηθνηλσλίαο. 



Οδεγίεο:  Κπθιψζηε ηηο θξάζεηο πνπ έρεηε επηιέμεη θαη πξνζζέζηε ην ζχλνιν γηα ηνλ 

θάζε ηχπν (έλαο πφληνο γηα θάζε απάληεζε).  Ο κεγαιχηεξνο βαζκφο είλαη ην 20 γηα 

θάζε ηχπν θαη ην ζχλνιν θαη γηα ηνπο ηέζζεξηο ηχπνπο ζα πξέπεη λα είλαη 40.  

 

χλνιν βαζκψλ γηα θάζε ηχπν απφ ηηο απαληήζεηο ζαο.    χλνιν:     (max. 20) 

 

Σχπνο 1 

1 - 8 - 9 - 13 - 17 - 24 - 26 - 31 - 33 - 40 - 41 -                          ____________ 

48 - 50 - 53 - 57 - 63 - 65 - 70 - 74 - 79 

 

Σχπνο 2 

2 - 7 - 10 - 14 - 18 - 23 - 25 - 30 - 34 - 37 - 42 -                        ____________ 

47 - 51 - 55 - 58 - 62 - 66 - 69 - 75 - 78 

 

Σχπνο  3 

3 - 6 - 11 - 15 - 19 - 22 - 27 - 29 - 35 - 38 - 43 -                        ____________ 

46 - 49 - 56 - 59 - 64 - 67 - 71 - 76 - 80 

 

Σχπνο 4 

4 - 5 - 12 - 16 - 20 - 21 - 28 - 32 - 36 - 39 - 44 -                        ____________ 

45 - 52 - 54 - 60 - 61 - 68 - 72 - 73 – 77 



9.  χλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ηξφπνη αληηκεηψπηζεο – 

Γηαρείξηζε εξγαζηαθνχ άγρνπο. (Δλφηεηα 9). 

 

Σν άγρνο είλαη έλαο θπζηνινγηθφο ακπληηθφο κεραληζκφο ηνπ νξγαληζκνχ καο, 

απαξαίηεηνο φηαλ ρξεηάδεηαη λα ηα βγάινπκε πέξα κε έθηαθηεο πεξηζηάζεηο πνπ 

απαηηνχλ ηελ πξνζνρή, ζπγθέληξσζε θαη δξάζε. Δίλαη βαζηθή ιεηηνπξγία ηνπ 

λεπξηθνχ καο ζπζηήκαηνο θαη δεκηνπξγήζεθε φηαλ ήκαζηαλ αθφκε ζε πξσηφγνλε 

θαηάζηαζε φηαλ ν θφζκνο ήηαλ έλα πνιχ επηθίλδπλν κέξνο γηα ηνπο αλζξψπνπο. Χο 

εθ ηνχηνπ, είλαη θηηαγκέλν λα αληηκεησπίδεη βξαρππξφζεζκεο απεηιέο. 

Δληνχηνηο, ζήκεξα, απφ κέζν αληηκεηψπηζεο έθηαθησλ αλαγθψλ ην άγρνο έρεη 

κεηαηξαπεί ζε έλαλ θαζεκεξηλφ ζρεδφλ δηαξθή ηξφπν δσήο. 

Σν πξφβιεκα επνκέλσο δελ είλαη ε χπαξμή ηνπ. Δίλαη ε έληαζε θαη ε δηάξθεηα κε ηελ 

νπνία ην βηψλνπκε ζηε ζχγρξνλε επνρή. Σν άγρνο ζεσξείηαη έλα απφ ηα 

ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ εξγαζία θαη ζρεηίδεηαη κε ηελ 

νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο ζηελ θνηλσλία ηεο γλψζεο. Ζ αλάγθε γηα ηελ εθαξκνγή 

δξαζηεξηνηήησλ πξφιεςεο ηνπ άγρνπο ππάξρεη ζε φιεο ηηο επξσπατθέο ρψξεο θαη ζε 

φια ηα είδε ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Κη απηφ γηαηί φηαλ ε θπζηνινγηθή αλζξψπηλή αληίδξαζε θιηκαθψλεηαη αλεμέιεγθηα, 

γίλεηαη ηνμηθή. Δκπνδίδεη ηελ θξίζε καο, ηελ εξεκία θαη ηελ απφδνζή καο, θαη ηειηθά 

ηελ ίδηα ηελ πγεία καο. 

ηφρνο ηεο ελφηεηαο απηήο είλαη αθελφο λα θαηαλνήζνπκε ηί είλαη ην εξγαζηαθφ 

άγρνο, απφ πνχ πξνέξρεηαη, πφηε καο βνεζάεη θαη πφηε καο θάλεη ηε δσή δχζθνιε θαη  

αθεηέξνπ λα κάζνπκε λα αλαγλσξίδνπκε πφηε ην άγρνο είλαη ππεξβνιηθφ, ηνμηθφ 

φπσο ιέκε θαη λα κάζνπκε λα ην δηαρεηξηδφκαζηε κε 4 απιά βήκαηα. 

Βαζηθή πεγή εξγαζηαθνχ άγρνπο είλαη ε ΑΝΖΤΥΗΑ γηα ηηο θαζεκεξηλέο 

επαγγεικαηηθέο ππνρξεψζεηο θαη ν ΦΟΒΟ κηα επεξρφκελεο αιιαγήο. 

Μπνξεί λα είλαη θαιφ κπνξεί λα είλαη θαθφ! 

 

I. Δξγαζηαθό άγρνο 

Σν εξγαζηαθφ άγρνο είλαη ε αληίδξαζε, πνπ έρνπλ πνιινί άλζξσπνη φηαλ πθίζηαληαη 

πηέζεηο ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο γηα κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν. Πνιινί 

άλζξσπνη παξαθηλνχληαη απφ ηηο πξνθιήζεηο θαη ηηο δπζθνιίεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ 



ηηο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο ηνπο. Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ απηψλ νδεγεί ζηελ 

ηθαλνπνίεζε. Χζηφζν, φηαλ ε πίεζε ζην ρψξν εξγαζίαο θηάλεη ζε ππεξβνιηθά 

επίπεδα θαη δηαξθεί γηα πνιχ ρξφλν, νη άλζξσπνη δηαπηζηψλνπλ ηελ χπαξμε κηαο 

απεηιήο γηα ηελ επεκεξία ή ηα ζπκθέξνληά ηνπο θαη ζηε ζπλέρεηα βηψλνπλ 

ζπλαηζζήκαηα φπσο θφβν, ζπκφ ή άγρνο. Σν εξγαζηαθφ άγρνο κπνξεί λα νξηζηεί σο ε 

βιαβεξή ζσκαηηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή αληίδξαζε, πνπ παξαηεξείηαη φηαλ νη 

εξγαζηαθέο απαηηήζεηο δελ ηαηξηάδνπλ κε ηηο ηθαλφηεηεο, ηνπο πφξνπο ή ηηο αλάγθεο 

ηνπ εξγαδνκέλνπ. Σν εξγαζηαθφ άγρνο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αζζέλεηεο ή αθφκα θαη 

ηξαπκαηηζκνχο. Δίλαη κηα αξλεηηθή θαη δπζάξεζηε θαηάζηαζε, ε νπνία παξαηεξείηαη 

φηαλ έλα άηνκν αληηιεθζεί φηη δελ κπνξεί λα ηθαλνπνηήζεη ηηο απαηηήζεηο ή ηηο 

πηέζεηο πνπ ηνπ έρνπλ επηβιεζεί. Με απνδεθηά επίπεδα άγρνπο κπνξεί λα ζπλδένληαη 

κε κηα ζεηξά αξλεηηθψλ ζπλεπεηψλ ζσκαηηθψλ θαη ςπρνινγηθψλ. Ζ έλλνηα ηνπ 

άγρνπο ζπγρέεηαη ζπρλά κε ηηο πξνθιήζεηο. Ωζηφζν νη δχν απηνί φξνη δελ είλαη ίδηνη. 

Μηα πξφθιεζε δίλεη ςπρνινγηθή θαη ζσκαηηθή ελέξγεηα. Γίλεη ψζεζε γηα ηελ 

απφθηεζε λέσλ ηθαλνηήησλ. ηαλ ηθαλνπνηείηαη κηα πξφθιεζε ληψζνπκε ραιαξνί θαη 

ηθαλνπνηεκέλνη. Οη πξνθιήζεηο είλαη ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο πγηνχο θαη παξαγσγηθήο 

εξγαζίαο. Ζ ζεκαζία ηνπο ζηελ εξγαζηαθή δσή εθθξάδεηαη φηαλ νη άλζξσπνη ιέλε 

"ιίγν άγρνο θάλεη θαιφ". Ωζηφζν, νη πξνθιήζεηο δηαθέξνπλ απφ ην άγρνο, ην νπνίν 

κπνξεί λα έρεη επηπηψζεηο ζηε ζσκαηηθή θαη πλεπκαηηθή πγεία ηνπ αηφκνπ θαζψο θαη 

ζηε ζσζηή απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 

II. Αηηίεο Δξγαζηαθνύ άγρνπο 

Οη αηηίεο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο κπνξεί λα θαηαηαρζνχλ επίζεο ζε ηξεηο θαηεγνξίεο:  

 ΓΔΝΗΚΔ ΑΗΣΗΔ ΔΡΓΑΗΑΚΟΤ ΑΓΥΟΤ  

 Οξγαλσηηθά πξνβιήκαηα  

 Αλεπαξθήο ζηήξημε  

 Πνιιέο ή κνλαρηθέο ψξεο  

 Υακειφ θχξνο, κηζζφο θαη δπλαηφηεηεο εμέιημεο  

  Άρξεζηα ηππηθά θαη δηαδηθαζίεο  

  Αβεβαηφηεηα θαη αλαζθάιεηα  

 

 

 ΔΗΓΗΚΔ ΑΗΣΗΔ ΔΡΓΑΗΑΚΟΤ ΑΓΥΟΤ  



 Αζαθήο πεξηγξαθή θαζεθφλησλ  

 Αληηθξνπφκελνη ξφινη  

  Οπηνπηθέο πςειέο πξνζδνθίεο (ηειεηνκαλία)  

  Έιιεηςε δπλαηφηεηαο επηξξνήο ζηε ιήςε απνθάζεσλ (αδπλακία)  

 πρλέο ζπγθξνχζεηο κε αλσηέξνπο  

  Απνκφλσζε απφ ηε ζηήξημε ησλ ζπλαδέιθσλ  

  Έιιεηςε πνηθηιίαο  

 Μηθξή επηθνηλσλία  

  Αθαηάιιειε εγεζία  

  πγθξνχζεηο κε ζπλαδέιθνπο  

  Αληθαλφηεηα νινθιήξσζεο κηαο εξγαζίαο  

 Με αλαγθαίνη αγψλεο  

 

 ΑΗΣΗΔ ΔΡΓΑΗΑΚΟΤ ΑΓΥΟΤ ΠΟΤ ΥΔΣΗΕΟΝΣΑΗ ΜΔ ΣΑ ΚΑΘΖΚΟΝΣΑ  

 Γχζθνινη πειάηεο ή δχζθνινη πθηζηάκελνη  

  Αλεπαξθήο εθπαίδεπζε  

 πλαηζζεκαηηθέο ζρέζεηο κε πειάηεο ή πθηζηακέλνπο  

  Δπζχλεο ηεο εξγαζίαο  

  Αδπλακία βνήζεηαο ή απνηειεζκαηηθήο δξάζεο  

 Γεληθέο/ Δηδηθέο θαη Αηηίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα θαζήθνληα. 

 

 Τπάξρνπλ επίζεο πξνζσπηθέο αηηίεο, πνπ πξνθαινχλ άγρνο. Απηέο κπνξεί λα είλαη 

αζζέλεηεο, πξνβιήκαηα ζρέζεσλ, νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο, νηθνγελεηαθέο αλεζπρίεο ή 

εζηζκνί. Αλ θαη πξνθαινχλ αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζηελ ςπρηθή θαη ζσκαηηθή πγεία ησλ 

αλζξψπσλ θαη επεξεάδνπλ ηελ απφδνζή ηνπο ζηελ εξγαζία δελ είλαη επζχλε ησλ 

εξγνδνηψλ λα αμηνινγήζνπλ ηνπο θηλδχλνπο, πνπ ελέρνπλ νη παξάγνληεο απηνί γηα 

ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα ησλ ππαιιήισλ ηνπο. 

 

Σν ΠΟΣΔ θαη ην ΓΗΑΣΗ ην άγρνο κεηαηξέπεηαη απφ θαιφ ζε θαθφ είλαη κηα θαζαξά 

πξνζσπηθή ππφζεζε θαη έρεη ζρέζε κε παξάγνληεο φπσο ε γελεηηθή πξνδηάζεζε, ην 

θχιιν αιιά θαη ν ηξφπνο πνπ ν θαζέλαο καο επηιέγεη λα αληηιακβάλεηαη ηηο 

θαηαζηάζεηο. 

Πξψηα απ‘ φια ε έλλνηα ηνπ άγρνπο φπσο ηελ αληηιακβαλφκαζηε ζήκεξα είλαη κία 



πξφζθαηε ελλνηνινγηθή εθεχξεζε. ην παξειζφλ ρξεζηκνπνηνχληαλ κε ηελ 

θπξηνιεθηηθή έλλνηα ηνπ φξνπ πνπ ζεκαίλεη ―πίεζε‖ θαη αθνξνχζε κηα θαηάζηαζε 

πνπ ήηαλ δχζθνιε θαη απαηηνχζε δχλακε, αληνρή θαη ππνκνλή γηα λα αληαπεμέιζεηο. 

πρλά ην άγρνο εηθνλνπνηείηαη σο έλα πινίν πνπ αληηκεησπίδεη έλα αθξαίν θπζηθφ 

θαηλφκελν, κία θαηαηγίδα. Καζψο ηα ρξφληα πεξλνχζαλ, αξρίζακε λα 

αληηκεησπίδνπκε θαη ηνλ άλζξσπν ζα κεραλή πνπ απιά κηιάεη γηα έλα θπζηθφ, 

ρεκηθφ ή ζπλαηζζεκαηηθφ παξάγνληα πνπ πξνθαιεί ζσκαηηθή ή πλεπκαηηθή έληαζε. 

Πνηφο έρεη ην πάλσ ρέξη? Πνηφο έρεη ηνλ έιεγρν ηεο θαηάζηαζεο? Πνηφο είλαη 

επάισηνο θαη απεηιείηαη? 

πσο αθξηβψο έλα πινίν ζε θαηαηγίδα, ππάξρνπλ πεξηζηάζεηο ζηηο νπνίεο 

αηζζαλφκαζηε επάισηνη θαη φηη ΓΔΝ ΈΥΟΤΜΔ ΣΟΝ ΈΛΔΓΥΟ. 

ηαλ αηζζαλφκαζηε επάισηνη ζε φ,ηη αληηιακβαλφκαζηε σο απεηιή απφ ην 

πεξηβάιινλ, ληψζνπκε φηη έρνπκε ιηγφηεξε δχλακε λα ειέγμνπκε φ,ηη καο ζπκβαίλεη 

ηφηε ηα επίπεδα άγρνπο θαη αλεζπρίαο αλεβαίλνπλ. 

Σν πξφβιεκα αξρίδεη φηαλ απηά ηα ζπλαηζζήκαηα θιηκαθψλνληαη θαη καο θάλνπλ λα 

ππεξβάιινπκε. Ζ αίζζεζε φηη είκαζηε επάισηνη ηεο απμεκέλεο έθζεζεο καο θάλεη λα 

ππεξβάιινπκε ζε φ,ηη αθνξά ηνλ θίλδπλν πνπ ππάξρεη θαη λα βιέπνπκε έλα κηθξφ 

πξφβιεκα σο εθηάιηε. π.ρ. Ζ αίζζεζε φηη έρνπκε κεησκέλε έιεγρν λα ειέγμνπκε ηελ 

θαηάζηαζε καο θάλεη λα μερλάκε ηα εξγαιεία πνπ δηαζέηνπκε γηα λα 

αληηκεησπίζνπκε ηνλ θίλδπλν. π.ρ. Ζ απμεκέλε αλεζπρία καο εκπνδίδεη λα πάξνπκε 

ινγηθέο απνθάζεηο θαη λα δξάζνπκε ζεηηθά γηα λα ιχζνπκε ηα πξνβιήκαηα. 

 

Απηή ε βαζηθή εμίζσζε δείρλεη πψο ε Αλεζπρία κπνξεί λα πξνθχςεη φρη κφλν απφ 

πξαγκαηηθά γεγνλφηα αιιά θαη θαηαζηάζεηο πνπ ηηο ππνζέηνπκε ή ηηο θαληαδφκαζηε. 

Καη ην κπαιφ καο κπνξεί λα γίλεη πνιχ δεκηνπξγηθφ φηαλ δεκηνπξγεί απεηιεηηθέο 

θαηαζηάζεηο πνπ είλαη κάιινλ απίζαλν λα ζπκβνχλ. Σν λεπξηθφ καο ζχζηεκα δελ 

θαηαιαβαίλεη ηε δηαθνξά αλάκεζα ζε απηά πνπ καο ζπκβαίλνπλ ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα θαη ζε απηά πνπ θαληαδφκαζηε. 

ηελ αξρή απηά βαζίδνληαη ζε πιήζνο επεξγεηηθέο αζθήζεηο νξακαηηζκνχ. Λέγεηαη 

φηη έλα απφ ηα εξγαιεία γηα λα αηζζάλεζαη πην επηπρηζκέλνο είλαη λα νξγαλψλεηο έλα 

ηαμίδη πνπ δελ ζα θάλεηο. Ο εγθέθαινο αηζζάλεηαη ηελ ίδηα επθνξία ζαλ ην ηαμίδη λα 

ήηαλ αιεζηλφ. Γηα πνιινχο ε αλεζπρία θαη ε αγσλία γηα ηηο θαζεκεξηλέο 

επαγγεικαηηθέο ππνρξεψζεηο κπνξεί λα ιεηηνπξγεί θαη ζαλ παξάγνληαο εγξήγνξζεο. 

 



Γηαηί ζπκβαίλεη απηό? 

Δίλαη έλα ζχζηεκα πνπ ειέγρεηαη βαζηθά απφ 2 νξκφλεο ηελ αδξελαιίλε θαη ηελ 

θνξηηδφιε θαη είλαη θηηαγκέλν κφλν γηα λα αληηκεησπίδεη βξαρππξφζεζκεο 

θαηαζηάζεηο. Ζ έληαζε θαη ε δηάξθεηα ηνπ άγρνπο ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ απφδνζή 

καο βάζεη απηήο ηεο ζρέζεο. Έηζη ζε κία θαηάζηαζε ρακεινχ άγρνπο είκαζηε άλεηνη, 

ραιαξνί αιιά ίζσο θαη λα βαξηφκαζηε θαη ζίγνπξα δελ είκαζηε θηλεηνπνηεκέλνη. 

Καζψο απμάλεηαη ιίγν ζε έληαζε θαη δηάξθεηα απμάλεηαη παξάιιεια ην ελδηαθέξνλ 

θαη ε πξνζνρή καο. 

ηαλ πεξηνξίδεηαη ζε κία ήπηα αίζζεζε ζεηηθήο αλππνκνλεζίαο, ην ζηξεο κπνξεί λα 

καο θάλεη δεκηνπξγηθνχο θαη λα καο βνεζήζεη λα ζπγθεληξσζνχκε, βνεζψληαο καο 

λα βξνχκε λένπο δξφκνπο θαη ιχζεηο! λα έρνπκε έκπλεπζε! θαη ηειηθά λα 

πεηπραίλνπκε πξάγκαηα πνπ δελ ζα κπνξνχζακε ρσξίο απηή ηελ εγξήγνξζε. 

Πνχ καο βνεζάεη ην άγρνο?  

 Κξίζηκα deadlines,  

 Απαηηεηηθέο παξνπζηάζεηο,  

 Λχζε λέσλ πξνβιεκάησλ,  

 Αλάθηεζε ειέγρνπ,  

 Αληηκεηψπηζε θξίζεο,  

 Καηλνχξηα δνπιεηά. 

Τπάξρεη έλα ζεκείν πνπ θαζνξίδεηαη απφ ηελ έληαζε θαη ηε δηάξθεηα πάλσ απφ ην 

νπνίν ην ζηξεο γίλεηαη ηνμηθφ. Οη επηζηήκνλεο ην νλνκάδνπλ αιινζηαηηθφ θνξηίν. Σν 

ρξφλην ζηξεο απνξξπζκίδεη επηθίλδπλα ην ζχζηεκα νξκνλψλ θαη δεκηνπξγεί 

δπζάξεζηεο ζπλέπεηεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ηε κείσζε ηεο γεληθφηεξεο απφδνζεο (ε 

θνξηηδφιε πξνθαιεί βιάβεο ζηα θχηηαξα ηνπ ηππφθακπνπ πεξηνξίδνληαο ηξνκεξά ηελ 

ηθαλφηεηα λα καζαίλνπκε θαη λα ζπκφκαζηε). Δπηπιένλ φηαλ ππάξρεη ρξφλην ζηξεο ε 

αδξελαιίλε δεκηνπξγεί νπιέο ζηα αηκνθφξα αγγεία πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ 

θαξδηαθή πξνζβνιή ή εγθεθαιηθφ, ελψ ζπλάκα ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο νδεγεί αθφκε 

θαη ζε θαηάζιηςε. 

Μεξηθέο απφ ηηο αηηίεο πνπ πξνθαινχλ αλεζπρία θαη κπνξεί λα θαηαιήμεη ζε ηνμηθφ 

ζηξεο ζηελ εξγαζία είλαη νη εμήο: 

 Αιιαγή: 

o θνξηίν εξγαζίαο - κείσζε πξνζσπηθνχ αιιά φρη επηπέδνπ παξαγσγήο 

o ακνηβή - πξνο ηα πάλσ ή πξνο ηα θάησ! 



o ξφιν / θαζήθνληα 

o Αζθάιεηα 

 Αξλεηηθέο ζπλζήθεο 

o φγθνο εξγαζίαο 

o θιίκα εξγαζηνκαλίαο 

o Γχζθνινο πξντζηάκελνο 

o Αξλεηηθνί ζπλεξγάηεο - θαρππνςία θαη δηαθσλίεο/ δηαπιεθηηζκνί 

 Αληίδξαζε Κάπνηα πεξηβάιινληα πξνάγνπλ αξλεηηθέο ζπκπεξηθνξέο θαη αγσλία. 

o Φφβνο απνηπρίαο 

o Υακειή απηνεθηίκεζε φηαλ νη αξλεηηθέο ζθέςεηο παίξλνπλ ηνλ έιεγρν θαη 

κπινθάξνπλ φια ηα ζεηηθά κελχκαηα 

o Έιιεηςε εκπηζηνζχλεο 

o Έιιεηςε ζπλεξγαηηθφηεηαο 

o Δμάληιεζε - Δξγαζηνκαλία θαη άγρνο 

Σν πφηε βηψλεη ν θαζέλαο καο ζηξεο θαη πψο ην δηαρεηξίδεηαη είλαη θαζαξά 

πξνζσπηθή ππφζεζε 

θαη ε κνξηαθή γελεηηθή καο δείρλεη φηη θάπνηνη απφ εκάο είλαη γελεηηθά πην 

πξνζηαηεπκέλνη απφ ηηο επηδξάζεηο ηνπ ζηξεο αθφκε θαη ηνπ ρξφληνπ. Άιινη έρνπλ 

εθπιεθηηθή επηηπρία ζε δνπιεηέο κε πςειφ ξίζθν θαη αβεβαηφηεηα φπσο ζηνλ ηνκέα 

ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ επελδχζεσλ ζε αλαδπφκελεο αγνξέο ή ζε λενθπείο εηαηξίεο 

πςειήο ηερλνινγίαο ή κε θαζεκεξηλή πίεζε ρξφλνπ πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνχλ 

ζε πνιχ ζθηρηά πξνζεζκίεο ζε ηνκείο φπσο ε δηαθήκηζε. Άιινη πάιη πξνηηκνχλ έλα 

πην ζηαζεξφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ πην πξνβιέςηκν θαη δηαρεηξίζηκν. Άιινη πάιη 

θάλνπλ ειεχζεξε πηψζε απφ αεξνπιάλν γηα δηαζθέδαζε θαη άιινη ηξέκνπλ θαη κφλν 

ζηελ ηδέα κηαο κηζάσξεο πηήζεο. Ο θαζέλαο έρεη ηε δηθή ηνπ πξνζσπηθή θακπχιε 

άγρνπο-απφδνζεο θαη ε επίγλσζε ησλ νξίσλ καο θαη ηνπ ηξφπνπ πνπ ιεηηνπξγνχκε 

είλαη απαξαίηεηε γηα λα έρνπκε ηζνξξνπία θαη λα  πεηχρνπκε ηνπο ζηφρνπο καο ζηε 

δνπιεηά ζην κέγηζην. ε θάζε πεξίπησζε ην πνιχ ζηξεο θαη γηα κεγάιε δηάξθεηα είλαη 

ηνμηθφ θαη κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ππεξθφπσζε θαη θαηάξξεπζε, νπφηε θαη ε απφδνζε 

θαη ε δεκηνπξγηθφηεηα πέθηνπλ. Πξνθεηκέλνπ λα είκαζηε απνδνηηθνί θαη λα 

πεηπραίλνπκε ηνπο ζηφρνπο καο ζα πξέπεη λα κπνξνχκε λα ειέγρνπκε ην ηνμηθφ 

ζηξεο. Σν επφκελν βήκα είλαη λα θαηαλνήζνπκε ηελ δηθή καο πξνζσπηθή θακπχιε 

άγρνπο απφδνζεο θαη λα έρνπκε επίγλσζε ησλ νξίσλ θαη ηεο αληνρήο καο ζην ζηξεο. 



 

Σν άγρνο είλαη έλαο κεραληζκφο πνπ κπνξνχκε λα κάζνπκε λα ηνλ ειέγρνπκε ψζηε λα 

ιεηηνπξγεί πξνο φθειφο καο. Σν βαζηθφ είλαη λα έρνπκε επίγλσζε ησλ νξίσλ καο θαη 

ηεο πξνζσπηθήο κηαο θακπχιεο απφδνζεο-άγρνπο. ηαλ ζπλεηδεηνπνηνχκε φηη ην 

ζηξεο θιηκαθψλεηαη θαη πιένλ καο δπζθνιεχεη ηφηε ππάξρνπλ απινί ηξφπνη λα ην 

δηαρεηξηζηνχκε θαη λα επαλέιζνπκε ζε πην ήξεκε θαηάζηαζε. Ζ επίγλσζε είλαη ην 

πξψην βήκα γηα λα αληηκεησπίζνπκε ην ηνμηθφ άγρνο. 

Πφηε θαηαιαβαίλνπκε φηη ην ζηξεο πνπ ληψζνπκε είλαη κάιινλ ππεξβνιηθφ; 

Σν ζηξεο είλαη έλαο κεραληζκφο πνπ δεκηνπξγήζεθε γηα λα καο πξνζηαηεχζεη. Έηζη 

φηαλ βγαίλεη εθηφο ειέγρνπ καο δίλεη πξνεηδνπνηεηηθά ζεκάδηα: 

 

σκαηηθέο ελδείμεηο 

• Σαρππαικίεο 

• Τςειή πίεζε 

• Δθίδξσζε ρσξίο ιφγν 

• Πνλνθέθαινη 

• Αυπλίεο 

• Γεξκαηηθά ζέκαηα 

• Σξέκνπιν ή λεπξηθά ηηθ 

πλαηζζεκαηηθέο ελδείμεηο 

• Νεπξηθφηεηα, αλππνκνλεζία 

• Καηάζιηςε 

• Φνβίεο 

• Υακειή απηνεθηίκεζε 

• Φζφλνο 

• Απψιεηα ελδηαθέξνληνο γηα ηελ 

εξγαζία  

Αιιαγέο ζπκπεξηθνξάο 

• Γηαηξνθηθέο δηαηαξαρέο 

• Αχμεζε θαηαλάισζεο αιθνφι 

• πλερφκελε αλεζπρία 

• Σξίμηκν δνληηψλ, κάζεκα λπρηψλ 

• Δπηζεηηθή νδήγεζε 

 



Ννεηηθέο ελδείμεηο 

• Αθεξεκάδα 

• Κελφ κλήκεο ή αδπλακία 

ζπγθέληξσζεο 

• Αλαπνθαζηζηηθφηεηα 

• Αληίζηαζε ζηελ αιιαγή 

• Μείσζε αίζζεζεο ρηνχκνξ 

• Μεησκέλε απφδνζε 

 

Μεηά ηελ επίγλσζε πξέπεη λα αθνινπζήζεη ε απνδνρή. Τπάξρνπλ πάληα πξάγκαηα 

πνπ είλαη έμσ απφ ηε ζθαίξα επηξξνήο καο θαη δελ κπνξνχκε λα θάλνπκε θάηη γηα λα 

ηα αιιάμνπκε. Πνηνί είκαζηε, πνχ βξηζθφκαζηε απηή ηε ζηηγκή θαη πνχ ήκαζηαλ 

πξηλ. Γηα φια απηά ηα γεγνλφηα πνπ απιά είλαη εθεί ε θαιχηεξε επηινγή είλαη λα ηα 

απνδερηνχκε. Γηα φζα φκσο είλαη ζηε ζθαίξα επηξξνήο καο ηφηε ην θαιχηεξν πνπ 

έρνπκε λα θάλνπκε είλαη λα αλαιάβνπκε ηελ επζχλε ηνπ εαπηνχ καο, θαη λα καο 

δψζνπκε ηε δχλακε λα αιιάμνπκε φ,ηη κπνξνχκε. 

 

 

10. Πνηφηεηα Τπεξεζηψλ θνηλσληθήο θξνληίδαο θαη θνηλσληθήο έληαμεο 

(Δλφηεηα 10) 

 

I. Κνηλωληθή Φξνληίδα 

Ζ πξσηνβάζκηα θνηλσληθή θξνληίδα έρεη σο αληηθείκελν ηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

αλνηρηήο θξνληίδαο θαη απνζθνπεί ζηελ πξφιεςε ησλ αλαγθψλ θαη ζηνλ έγθαηξν 

εληνπηζκφ πξνβιεκάησλ θνηλσληθννηθνλνµηθνχ απνθιεηζκνχ. Οη ππεξεζίεο απηέο 

παξέρνληαη θπξίσο ζην πιαίζην ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο α‘ βαζκνχ. Ζ 

δεπηεξνβάζκηα θνηλσληθή θξνληίδα έρεη σο αληηθείκελν ηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

θηινμελίαο ή θιεηζηήο θξνληίδαο θαη απνζθνπεί ζηε ζεξαπεία θαη απνθαηάζηαζε 

ζσκαηηθήο, πλεπκαηηθήο, ςπρηθήο λφζνπ ή αλαπεξίαο, σο θαη ζηελ πξφιεςε θαη 

απνθαηάζηαζε ησλ ζπλεπεηψλ θνηλσληθννηθνλνµηθνχ απνθιεηζκνχ. Οη ππεξεζίεο 

απηέο παξέρνληαη θπξίσο ζην πιαίζην ηεο Πεξηθέξεηαο θαη ηεο Ννκαξρηαθήο 

Απηνδηνίθεζεο. Ζ ηξηηνβάζκηα θνηλσληθή θξνληίδα έρεη σο αληηθείκελν ηελ παξνρή 



ππεξεζηψλ αλνηρηήο θαη θιεηζηήο θνηλσληθήο θξνληίδαο πνπ απαηηεί πςειή 

εμεηδίθεπζε ή ηερλνινγία. Οη ππεξεζίεο απηέο παξέρνληαη θπξίσο ζην πιαίζην ηεο 

Κεληξηθήο ∆ηνίθεζεο θαη ηεο Πεξηθέξεηαο (Ννµνζεηηθφ Πιαίζην Ν.2646/98). ε θάζε 

Ννκαξρηαθή Απηνδηνίθεζε ηνπ νηθείνπ Ννκνχ ζην νπνίν εγγξάθνληαη µε αίηεζή 

ηνπο νη θνξείο ηνπ Ηδησηηθνχ ∆ηθαίνπ µε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα ηνπ Ννκνχ πνπ 

παξέρνπλ ππεξεζίεο θνηλσληθήο θξνληίδαο µεηά ηελ έθδνζε ηεο άδεηαο ιεηηνπξγίαο 

ηνπο. ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο ηεξείηαη ην Δζληθφ 

Μεηξψν Φνξέσλ Ηδησηηθνχ Σνµέα µε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα πνπ παξέρνπλ 

ππεξεζίεο θνηλσληθήο θξνληίδαο µε ζηνηρεία πνπ απνζηέιινληαη θάζε θνξά µε 

επζχλε ησλ Ννκαξρψλ ηεο ρψξαο. 

Αξκφδηα ππεξεζία ζην Τπνπξγείν Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο γηα ηήξεζε 

ηνπ Μεηξψνπ Φνξέσλ Ηδησηηθνχ Σνµέα µε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα είλαη ην 

Σµήµα Δζεινληηζκνχ θαη Πηζηνπνίεζεο Φνξέσλ, ηεο ∆ηεχζπλζεο Κνηλσληθήο 

Αληίιεςεο θαη Αιιειεγγχεο. Οη θνξείο ηνπ Ηδησηηθνχ Σνµέα µε θεξδνζθνπηθνχ 

ραξαθηήξα πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο θνηλσληθήο θξνληίδαο θπξίσο είλαη:  

 θηιαλζξσπηθά ζσµαηεία  

 εηδηθψο αλαγλσξηζµέλνη θνξείο (µε εηδηθή λνµνζεηηθή ξχζµηζε),  

 θνηλσθειή ηδξχµαηα,  

 αζηηθέο εηαηξείεο θαη  

 ζχιινγνη.  

 εζληθέο επηηξνπέο ή παξαξηήµαηα δηεζλψλ µε θπβεξλεηηθψλ νξγαλψζεσλ. 

 Ννµνζεηηθφ Πιαίζην – Πηζηνπνίεζε (Κνηλή Τπνπξγηθή Απφθαζε ησλ Τπνπξγψλ 

Οηθνλνµηθψλ θαη Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο µε αξηζ. Γ.Π. νηθ.9287/27-9-

01) ηξνπνπνηήζεθε µε ηελ αληίζηνηρε Κνηλή Τπνπξγηθή Απφθαζε µε αξηζ. 

Γ.Π.(2)γ/νηθ.2858/12-1-05 ξπζκίδεη ηνπο φξνπο, ηηο πξνυπνζέζεηο, ηε δηαδηθαζία, ηα 

εληαία θξηηήξηα γηα λα ρνξεγεζεί ε εηδηθή πηζηνπνίεζε. Οη επηρνξεγήζεηο θαη θάζε 

είδνπο παξνρέο ηνπ δεκφζηνπ ηνµέα κπνξεί λα παξέρνληαη µφλν ζηνπο θνξείο ηνπ 

Ηδησηηθνχ Σνµέα µε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο θνηλσληθήο 

θξνληίδαο νη νπνίνη έρνπλ αλαγλσξηζζεί σο εηδηθψο πηζηνπνηεκέλνη θνξείο ηνπ 

Δζληθνχ πζηήκαηνο Κνηλσληθήο Φξνληίδαο.  

Οη θνξείο ηνπ Ηδησηηθνχ Σνµέα µε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα πνπ παξέρνπλ 

ππεξεζίεο θνηλσληθήο θξνληίδαο θαη είλαη εηδηθψο πηζηνπνηεκέλνη, κπνξνχλ λα 

ζπλάπηνπλ πξνγξακκαηηθέο ζπµβάζεηο µε ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη Κνηλσληθήο 

Αιιειεγγχεο θαη ηνπο άιινπο θνξείο ηνπ Δζληθνχ πζηήµαηνο Κνηλσληθήο 



Φξνληίδαο γηα ηε µειέηε θαη εθηέιεζε πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο θξνληίδαο. Σα 

θξηηήξηα, νη φξνη θαη ηα ινηπά ζέκαηα γηα ηε ζχλαςε απηψλ ησλ πξνγξακκαηηθψλ 

ζπκβάζεσλ ξπζκίδνληαη µε ζρεηηθή θνηλή απφθαζε ησλ Τπνπξγψλ Οηθνλνκηθψλ θαη 

Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο. Ζ ζρεηηθή απηή απφθαζε νξίδεη φηη ην 

αληηθείκελν απηψλ ησλ πξνγξακκαηηθψλ ζπκβάζεσλ είλαη ε ζπλεξγαζία ησλ 

ζπµβαιινκέλσλ κεξψλ µε ζηφρν ηελ παξνρή ππεξεζηψλ θνηλσληθήο θξνληίδαο ζηνπο 

ηνµείο: (α) Οηθνγέλεηα, Παηδί θαη Νεφηεηα, (β) Ζιηθησµέλνη, (γ) Άηνµα µε Δηδηθέο 

Αλάγθεο θαη (δ) Δππαζείο Πιεζπζµηαθέο Οµάδεο θαη νµάδεο πνπ ηεινχλ ζε 

θαηάζηαζε έθηαθηεο αλάγθεο 

 

II. Κνηλωληθόο Απνθιεηζκόο θαη Έληαμε 

Σα θαηλφκελα θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ απνηεινχλ ζχκπησκα ηεο χζηεξεο 

λεσηεξηθφηεηαο. Ζ δηάβξσζε ηεο θπξηαξρίαο ηνπ θξάηνπο-έζλνπο, ε απαμίσζε ηεο 

πνιηηηθήο σο κέζνπ έληαμεο ηεο αηνκηθφηεηαο ζε ζπιινγηθφηεηα, ε ζπξξίθλσζε ηεο 

ζεκαζίαο ηεο θνηλσληθήο αιιειεγγχεο σο θαηα- ζηαηηθήο αξρήο ηεο λεσηεξηθήο 

πνιηηείαο ππέξ ησλ αηνκνθεληξηθψλ θαη παξαγσγηζηηθψλ αληηιήςεσλ, ζπληζηνχλ 

νξηζκέλεο εθθάλζεηο ηεο θξίζεο ηεο λεσηεξηθφηεηαο. Γηα ηνπο θνηλσληθά 

απνθιεηζκέλνπο, ηνπο ―απφβιεηνπο αλζξψπνπο‖, ην θξηζηκφηεξν πξφβιεκα δελ είλαη 

ε απεηιή θαηά ηεο βηνινγηθήο επηβίσζεο, αιιά ε επίηεπμε ηεο θνηλσληθήο επηβίσζεο. 

Ζ απψιεηα ηεο θνηλσληθήο ζέζεο θαη ε ζπκπεξίιεςε ζηελ θαηεγνξία ησλ ―θνηλσληθά 

αζηέγσλ‖ απνηειεί θαηάζηαζε πνπ ―δελ έρεη πιένλ νξαηφ δξφκν επηζηξνθήο ζηελ 

ηδηφηεηα ηνπ πιήξνπο κέινπο‖, άξα απνηειεί κηα θαηάζηαζε ηεο νπνίαο ε 

αληηκεηψπηζε δελ κπνξεί λα επηρεηξεζεί απνηειεζκαηηθά κε πξνζθπγή ζηηο 

παξαδνζηαθέο πξνλνηαθέο ππεξεζίεο θαη πνιηηηθέο απαζρφιεζεο. Αλ ε θαηάζηαζε 

ηεο εξγαηηθήο ηάμεο θαηά ηνλ 19ν αηψλα ραξαθηεξίζηεθε σο ―θνηλσληθφ δήηεκα‖, 

πνπ αληηκεησπίζηεθε κε ηε ζηαδηαθή νηθνδφκεζε ηνπ θνηλσληθνχ θξάηνπο, ηα 

θαηλφκελα θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ θαη ε ξαγδαία αχμεζε ησλ ―απφβιεησλ 

αλζξψπσλ‖ κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ ζήκεξα σο ην ―λέν θνηλσληθφ δήηεκα‖. Ζ 

δηαπίζησζε φηη νη θνηλσληθέο πνιηηηθέο πνπ ζρεδηάδνληαη κε βάζε ηε ―κεραληζηηθή‖ 

πξνζέγγηζε επηκέξνπο πιεζπζκηαθψλ νκάδσλζηφρσλ έρνπλ θαηαζηεί 

αλαπνηειεζκαηηθέο ζεκαηνδνηεί ηελ αλάδεημε ηεο ζεκαζίαο ησλ ―νξηδφληησλ ή 

δηαθιαδηθψλ παξεκβάζεσλ‖, πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηνχλ κε ηξφπν παξάιιειν 

δηαθνξεηηθήο πθήο πξνβιήκαηα, πνπ αθνξνχλ ηαπηφρξνλα ην ίδην ή δηαθνξεηηθά 



πξφζσπα, ηα νπνία, θαη‘ αξράο, εκθαλίδνληαη λα ππάγνληαη ζηελ ίδηα επάισηε 

πιεζπζκηαθή νκάδα. Δπηπιένλ, αλαδεηθλχεηαη ε ζεκαζία ηνπ ζρεδηαζκνχ 

παξεκβάζεσλ κε φξνπο εμαηνκηθεπκέλεο πνιηηηθήο, πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί εθηθηή 

ε αληηκεηψπηζε ηεο ηδηαηηεξφηεηαο θάζε μερσξηζηήο πεξίπησζεο. Ζ δηθηχσζε ησλ 

πνηθίισλ δνκψλ θαη ππεξεζηψλ θνηλσληθήο πνιηηηθήο θαη, θαη‘ επέθηαζε, ν 

ζπληνληζκφο ηνπο, ζε ζπλάξηεζε κε ηελ εμαηνκηθεπκέλε πξνζέγγηζε, απνηεινχλ 

ινηπφλ ηνλ ππξήλα ηνπ νξγαλσηηθνχ-δηνηθεηηθνχ κνληέινπ γηα ηελ άζθεζε 

απνηειεζκαηηθψλ παξεκβάζεσλ θαηαπνιέκεζεο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Ζ 

πνιππινθφηεηα ησλ θαηλνκέλσλ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ σο δηθαηνινγεηηθφο ιφγνο 

ηεο δηαθνξνπνίεζεο ηνπ νξγαλσηηθνχ πεδίνπ ηελ έλλνηα ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ ζπκππθλψλεηαη κηα ζεηξά δηαθνξεηηθψλ κνξθψλ πεξηζσξηνπνίεζεο, 

ζηέξεζεο ηεο δπλαηφηεηαο ζπκκεηνρήο ζηνπο ―ζεζκνπνηεκέλνπο‖ ηξφπνπο δσήο θαη 

απνθνπήο απφ ηελ άζθεζε επηκέξνπο ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ. Πξφθεηηαη θαηά 

θαλφλα γηα αιιειέλδεηεο κνξθέο απνθιεηζκνχ απφ δηθαηψκαηα ζηέγαζεο, 

απαζρφιεζεο, εθπαίδεπζεο, θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη πγεηνλνκηθήο πξνζηαζίαο. 

Δμαηξεηηθή ζεκαζία παξνπζηάδεη ε δηαζχλδεζε ηεο καθξνρξφληαο αλεξγίαο κε ηνλ 

θνηλσληθφ απνθιεηζκφ, θαζψο ηα πεδία ηεο απαζρφιεζεο θαη ηεο θνηλσληθήο 

ελζσκάησζεο ιεηηνπξγνχλ ελ ηέιεη σο ―ζπγθνηλσλνχληα δνρεία‖. Ο άλεξγνο, θαη‘ 

εμνρήλ ν καθξνρξφληα άλεξγνο, ηαπηίδεηαη κε ηνλ θνηλσληθά απνθιεηζκέλν, 

βηψλνληαο κηα ζρέζε απφξξηςεο, πνπ αληηπξνζσπεχεη εηεξφθιεηεο θαηαζηάζεηο, ελψ 

παξάιιεια ζηεξείηαη νπνηαζδήπνηε δηαθξηηήο ζεζκηθήο εθπξνζψπεζεο. Ζ αλάδεημε 

ηεο άξξεθηεο δηαζχλδεζεο κεηαμχ αλεξγίαο θαη θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ 

ζπλεπάγεηαη σζηφζν ζπγθεθξηκέλεο επηινγέο θαη ζε δηνηθεηηθφ-νξγαλσηηθφ επίπεδν, 

ηδίσο φζνλ αθνξά ηελ αλαγθαηφηεηα ζπζηεκαηηθήο ζπλέξγεηαο θαη ζπληνληζκνχ ησλ 

δξάζεσλ ησλ δηαθξηηψλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ πνπ έρνπλ δηαξζξσζεί ζηελ νξγαληθή 

ελφηεηα δηαθνξεηηθψλ ππνπξγείσλ, ηδίσο Social Cohesion and Development ησλ 

ππνπξγείσλ Απαζρφιεζεο θαη Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο, αθ‘ ελφο, θαη Τγείαο θαη 

Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο, αθ‘ εηέξνπ,αιιά δεπηεξεπφλησο θαη άιισλ ππεξεζηψλ, 

πνπ ππάγνληαη θπξίσο ζην ππνπξγείν Δζληθήο Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ. Ζ 

νξγαλσηηθή πνιπδηάζπαζε ησλ ππεξεζηαθψλ κνλάδσλ πνπ παξεκβαίλνπλ ζηελ 

άζθεζε πνιηηηθψλ θαηαπνιέκεζεο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ζπλεπάγεηαη ελίνηε 

ηελ άζθεζε παξάιιεισλ ή θαη ζεκαηηθά αιιεινεπηθαιππηφκελσλ αξκνδηνηήησλ, 

ζην κέηξν πνπ δελ έρνπλ ζρεδηαζηεί δνκέο ζπληνληζκνχ κεηαμχ ησλ θνξέσλ 

επηηειηθνχ ζρεδηαζκνχ, νχηε έρεη επηηεπρζεί ε δηαζχλδεζε ησλ επηκέξνπο 



ππνζπζηεκάησλ. ην πιαίζην απηφ, ε πνιπδηάζπαζε θαη ν θαηαθεξκαηηζκφο ησλ 

θνξέσλ πινπνίεζεο ησλ ζρεηηθψλ δξάζεσλ θαηαπνιέκεζεο ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ, ζε ζπλάξηεζε κε ηε ―δηρνηφκεζε‖ ησλ επνπηεπνπζψλ νξγαληθψλ 

ελνηήησλ ζε επίπεδν ππνπξγείσλ, πξνθαινχλ νξγαλσηηθέο ζηξεβιψζεηο, 

ζπληνληζηηθά ειιείκκαηα θαη ρακειή απνδνηηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

εθαξκνδφκελσλ πνιηηηθψλ. Σν ελλνηνινγηθφ ζχζηεκα πνπ ζπκβάιιεη ζηελ 

θαηαλφεζε ηεο πνιχπινθεο δηαδηθαζίαο θνηλσληθήο ελζσκάησζεο αηφκσλ θαη 

πιεζπζκηαθψλ νκάδσλ πνπ βξίζθνληαη ζηηο παξπθέο ηεο νξγαλσκέλεο θνηλσληθήο 

ζπκβίσζεο αλαιχεηαη ζε ηξεηο δηαζηάζεηο: Σε ζρέζε ησλ πιεηηφκελσλ ή 

απεηινχκελσλ απφ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ αηφκσλ θαη νκάδσλ κε ην θξάηνο, κε ηελ 

αγνξά θαη κε ηελ θνηλσλία πνιηηψλ. Ζ έληαζε ηνπ θηλδχλνπ ή ηεο βίσζεο θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ ζπλαξηάηαη κε ηνλ βαζκφ δηάξξεμεο ηεο ζρέζεο ησλ πιεηηφκελσλ κε 

κία ή πεξηζζφηεξεο απφ ηηο ελ ιφγσ δηαζηάζεηο. Άηνκα ή πιεζπζκηαθέο νκάδεο πνπ 

ηεινχλ ζε θαζεζηψο ―αλνκίαο‖ ή αληηθαλνληθφηεηαο, ζηεξνχκελνη πξφζβαζεο ζηηο 

δνκέο εθπαίδεπζεο ή θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, άηνκα κε αδχλακε ζρέζε κε ηελ αγνξά 

εξγαζίαο ή απνκνλσκέλα απφ ηα νηθνγελεηαθά θαη πξνζσπηθά δίθηπα, άηνκα κε 

ςπρνθνηλσληθά πξνβιήκαηα ή αλαπεξίεο πεξηιακβάλνληαη ζηνπο εηεξφθιεηνπο 

απνδέθηεο θνηλσληθψλ ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ. Ζ δηαδηθαζία (επαλ)έληαμεο ζε 

έλα ή πεξηζζφηεξα απφ απηά ηα επίπεδα, ε απνθαηάζηαζε ηεο ζρέζεο κε θξαηηθνχο 

ζεζκνχο, κε ηελ αγνξά, κε ηελ θνηλσλία πνιηηψλ, δελ κπνξεί λα πεξηνξηζηεί ζηελ 

θαηνρχξσζε ηππνπνηεκέλσλ παξνρψλ απφ ηελ θνηλσληθή δηνίθεζε, αιιά 

πξνυπνζέηεη ηε ζπλέξγεηα, ηελ νξηδφληηα επηθνηλσλία θαη ηνλ ζπληνληζκφ εηεξνγελψλ 

θνξέσλ ηεο Πνιηηείαο, ηνπ ηδησηηθνχ θαη ηνπ ηξίηνπ ηνκέα. Υαξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα απνηειεί αζθαιψο ην εγρείξεκα ελίζρπζεο ηεο απαζρφιεζεο θαη 

κείσζεο ηεο αλεξγίαο, πνπ δελ εμαξηάηαη θπξίσο απφ ην θξάηνο, αιιά απφ ηηο 

επηινγέο θαη ζπκπε- ξηθνξέο άιισλ θνξέσλ θαη απφ ηε ζπληνληζκέλε δξάζε ―φισλ 

ησλ παξαγφλησλ ηνπ ζπζηήκαηνο‖ . Σαπηφρξνλα, φκσο, ε αληαπνθξηζηκφηεηα, ε 

πξνζπειαζηκφηεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πνιηηηθψλ θαηαπνιέκεζεο ηνπ 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, αθξηβψο ελ φςεη ηεο πνιππινθφηεηάο ηνπ, ζπλαξηψληαη κε 

ηελ αμηνπνίεζε κεζνδνινγηθψλ πξνζεγγίζεσλ ησλ πιεηηφκελσλ ή απεηινχκελσλ 

αηφκσλ ή πιεζπζκηαθψλ νκάδσλ φρη κε γλψκνλα έλα ηππνπνηεκέλν, θαζνιηθήο 

ρξήζεο κνληέιν, αιιά κε βάζε ηελ θξηηηθή αλάιπζε θάζε μερσξηζηήο πεξίπησζεο, 

επηρεηξψληαο θαηά ην δπλαηφλ επηηφπηεο, ―βησκαηηθνχ‖ ηχπνπ πξνζεγγίζεηο. Αλ ην 

αμίσκα ηνπ Ashby φηη ―ε πνιππινθφηεηα θαηαπνιεκάηαη κε πνιππινθφηεηα‖ 



κεηαθεξζεί ζηελ πεξίπησζε ησλ κεραληζκψλ θαηαπνιέκεζεο ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ, αλαδεηθλχεηαη ε αλαγθαηφηεηα κεηάβαζεο απφ ηηο παξαδνζηαθέο δνκέο 

νξγάλσζεο ηεο θνηλσληθήο δηνίθεζεο θαη απφ ηα ηππηθά ―δηαγξάκκαηα ξνήο 

εξγαζηψλ‖ ζε λέα πξφηππα νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. 

Κεληξηθή ζέζε ζηελ επξχηεξε ζπδήηεζε γηα ηε κεηαιιαγή ηνπ κνληέινπ 

δηαθπβέξλεζεο θαηαιακβάλεη θαη‘ αξράο ην αίηεκα γηα αλάδεημε ηνπ 

επηηειηθνχ/θαζνδεγεηηθνχ ξφινπ ηνπ θξάηνπο θαη γηα κεηαθνξά αξκνδηνηήησλ κε 

γλψκνλα ηηο αξρέο ηεο απνθέληξσζεο θαη ηεο. Πεξαηηέξσ, θαζίζηαηαη πιένλ θνηλφο 

ηφπνο φηη ν ξφινο ηεο θνηλσληθήο δηνίθεζεο δελ κπνξεί λα πεξηνξίδεηαη ζηελ παξνρή 

―νηθνλνκηθνπνηεκέλσλ‖ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Σέινο, εμαηξεηηθά ζεκαληηθή είλαη ε 

ηάζε αληηθαηάζηαζεο ησλ λενθηιειεχζεξεο αληίιεςεο πξνηχπσλ ηνπ λένπ δεκφζηνπ 

κάλαηδκελη απφ έλα λέν ππφδεηγκα ζρέζεσλ κεηαμχ θξάηνπο θαη θνηλσλίαο πνιηηψλ, 

πνπ έρεη δηθηπαθή δνκή θαη απνκαθξχλεηαη ηφζν απφ ην ηεξαξρηθφ κνληέιν δηνίθεζεο 

φζν θαη απφ ηηο ηάζεηο κεηαθχιηζεο ηνπ βάξνπο άζθεζεο θνηλσληθψλ πνιηηηθψλ ζηελ 

αγνξά. Ζ πνιππινθφηεηα ησλ θαηλνκέλσλ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ θαη ε 

ζπλεπαγφκελε αλαγθαηφηεηα παξαπιεξσκαηηθήο ιεηηνπξγίαο επηκέξνπο ππεξεζηψλ 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο αλαδεηθλχνπλ ηε ζεκαζία ηεο αμηνπνίεζεο ηεο δηθηπαθήο 

δνκήο. Παξάιιεια, φκσο, ε δηεχξπλζε ηνπ αξηζκνχ ησλ απαηηνχκελσλ ππεξεζηψλ 

θαη ε αχμεζε ηεο έληαζεο σο πξνο ηε δηαθνξνπνίεζή ηνπο εληζρχνπλ ηελ 

πνιππινθφηεηα, αιιά θαη ηε ζεκαζία θαη ηε δπζρέξεηα ηεο ζπλνρήο θαη ηνπ 

ζπληνληζκνχ. Άιισζηε ην νξγαλσηηθφ κέγεζνο ζπληζηά θξίζηκν ζπληειεζηή ηνπ 

νξγαλσηηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη επεξεάδεη άκεζα ηελ νξγαλσηηθή δνκή. Με γλψκνλα 

ηελ αξρή ηεο νξγαλσηηθήο επηθνηλσλίαο φηη ηα ζηνηρεία ηεο δνκήο νξηζκέλεο 

νξγάλσζεο κπνξεί λα απμάλνληαη αξηζκεηηθά, ελψ νη κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο 

απμάλνληαη θαηά γεσκεηξηθή πξφνδν, δηαπηζηψλεηαη φηη ε απνηειεζκαηηθή θαη 

απνδνηηθή ιεηηνπξγία ησλ δνκψλ θνηλσληθήο πνιηηηθήο πνπ ζπλεξγνχλ ζηελ 

θαηαπνιέκεζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, θαζψο θαη ε αληηκεηψπηζε ησλ 

γξαθεηνθξαηηθψλ ζηξεβιψζεσλ πξνυπνζέηνπλ ηελ αλάπηπμε λέσλ πξνηχπσλ 

δηθηχσζεο θαη ζπληνληζκνχ. Αλαηξψληαο ηηο παξαδνζηαθέο ππνδείμεηο ηνπ ηππηθνχ 

νξζνινγηζκνχ, φπσο απνηππψλεηαη ζην κάλαηδκελη επηρεηξήζεσλ ή έξγσλ, ηα δίθηπα 

ζπληνλίδνληαη θαηά ηξφπν ιηγφηεξν ηππηθφ θαη πεξηζζφηεξν ηζφηηκν θαη 

ζπλεξγαζηαθφ. Οη δξάζεηο ησλ δηθηχσλ αθνινπζνχλ αζθαιψο ηε ινγηθή ηνπ 

νξζνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζηε ζέζπηζε ζηφρσλ, ηελ παξαθνινχζεζε ησλ ελδηάκεζσλ 

ζηαδίσλ, ηνλ έιεγρν ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο πινπνίεζεο θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ 



απνηειεζκάησλ, φκσο ζηελ πεξίπησζή ηνπο ―ν νξζνινγηζκφο κεηαηξέπεηαη απφ 

εξγαιεηαθφο ζε ιεηηνπξγηθφο‖. Σα δίθηπα ζπγθξνηνχλ έλα ζεζκηθφ πεξηβάιινλ ζην 

νπνίν δεκφζηα θαη ηδησηηθά ππνθείκελα αιιειελεξγνχλ, δηακνξθψλνληαο έλα πιαίζην 

γηα απνδνηηθφ, κε ηεξαξρηθφ ζπληνληζκφ ησλ δξάζεσλ. Αζθαιψο ε εμέιημε ζηελ 

πιεξνθνξηθή θαη επηθνηλσληαθή ηερλνινγία παξνπζηάδεη ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ δηθηπαθνχ. Τπφ ην πξίζκα απηφ, ην βεκπεξηαλφ γξαθεηνθξαηηθφ 

κνληέιν απνδεηθλχεηαη δπζθίλεην θαη αλαπνηειεζκαηηθφ ζε ζρέζε κε ην δηθηπαθφ 

πξφηππν – θαη‘ εμνρήλ γηα ηε δηαρείξηζε πνιχπινθσλ θαηλνκέλσλ, φπσο ν 

θνηλσληθφο απνθιεηζκφο. 

 

III. Αμηνιόγεζε πνηόηεηαο θνηλωληθήο θξνληίδαο 

Ζ αμηνιφγεζε είλαη ν απνηειεζκαηηθφηεξνο ηξφπνο πνπ δηαζέηνπλ ηα ζχγρξνλα 

θξάηε, γηα λα  

 ειέγμνπλ,  

 θαηεπζχλνπλ θαη  

 δηθαηψζνπλ  

ηελ αζθνχκελε πνιηηηθή ζηνπο πεξηζζφηεξνπο ηνκείο ηεο αλζξψπηλεο δξάζεο. 

  ηφρνο ηεο ελφηεηαο είλαη λα γίλεη γλσζηφ ην ζχλνιν ησλ ηερληθψλ θαη ησλ κεζφδσλ 

επηζηεκνληθήο έξεπλαο γηα ηελ εθηίκεζε ηεο πνξείαο θαη ησλ πνζνηηθψλ θαη 

πνηνηηθψλ απνηειεζκάησλ ηεο δνπιεηάο  

 ελφο πξνγξάκκαηνο,  

 κηαο κνλάδαο,  

 ελφο ηνκέα δξάζεο θαη ζπλνιηθά ελφο θνξέα 

 

IV. Ζ έλλνηα ηεο πνηόηεηαο είλαη θαζνξηζηηθή γηα ηελ θνηλωληθή πνιηηηθή 

πκβάιιεη ζηε βειηίσζε θαη ηζρπξνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ θαη ελίνηε 

θαζνξίδεη ηε βησζηκφηεηά ηνπο. Πξφθεηηαη γηα κία ζπλερή δηαδηθαζία βειηίσζεο ηεο 

απφδνζεο ελφο νξγαληζκνχ-ππεξεζηψλ κέζα απφ ηνλ θαζνξηζκφ ησλ πξνβιεκάησλ, 

ηε δνθηκή ιχζεσλ θαη ηελ ζπλερή αμηνιφγεζε ησλ ιχζεσλ απηψλ.  

 

Έιεγρνο Πνηφηεηαο 

Πεξηιακβάλεη ηηο ελέξγεηεο εθείλεο πνπ παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα κέηξεζεο θαη 



ξχζκηζεο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο πξντφληνο/ αγαζνχ/ ππεξεζίαο βάζεη 

θαζνξηζκέλσλ απαηηήζεσλ. Έλα απνδνηηθφ ζχζηεκα πνπ ζπληνλίδεη ηηο πξνζπάζεηεο 

δηαηήξεζεο θαη βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ δηαθφξσλ κνλάδσλ ελφο νξγαληζκνχ 

ψζηε λα επηηεπρζνχλ: 

 

 παξαγσγή ζηα πην νηθνλνκηθά επίπεδα  

 πιήξεο ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ. 

 Δληνπίδεη ηα ειαηηψκαηα εθ ησλ πζηέξσλ  (δηνξζσηηθέο θηλήζεηο).  

 Γηαπηζηψλεη θαη θαηαγξάθεη ηελ απφθιηζε απφ ηηο δεδνκέλεο πξνδηαγξαθέο 

  θαζνξηζκφ ησλ πξνηχπσλ  

  (ζπγθεθξηκέλα επηζπκεηά απνηειέζκαηα, επηδφζεηο ή ζηφρνπο, 

ραξαθηεξηζηηθά ζπκπεξηθνξψλ θνθ),  

 παξαθνινχζεζε, αμηνιφγεζε, 

 ζχγθξηζε ησλ ζπκπεξηθνξψλ κε ηα πξφηππα (εληνπηζκφο απνθιίζεσλ 

επηζπκεηνχ –πξαγκαηνπνηεζέληνο)  

 αλάιπζε απνθιίζεσλ (εληνπηζκφο αηηίσλ ηεο απφθιηζεο)  

 δηφξζσζε απνθιίζεσλ.  

 

V. Σα είδε ειέγρνπ 

› Πξνγελέζηεξα ειέγρνληαη νη εηζξνέο  (πιηθά, κεραλήκαηα, αλζξψπηλνη 

πφξνη θα) 

› Καηά ηε δηάξθεηα ηεο δξάζεο αμηνινγείηαη ε πνξεία ηε πξνφδνπ θαη 

επηζεκαίλνληαη πηζαλά πξνβιήκαηα.  

› Αλαδξνκηθά αμηνινγείηαη ε χπαξμε απνθιίζεσλ.  

 ***Ο έιεγρνο απνηειεί ην πξψην βήκα γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο  

 

VI. Γηαζθάιηζε Πνηόηεηαο (quality assurance) 

Πξφθεηηαη γηα έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο ζρεδηαζκέλν γηα λα  δεκηνπξγεί εκπηζηνζχλε 

ζην κέγηζην βαζκφ φηη ζε έλα αγαζφ ή ζε κία ππεξεζία έρεη επηηεπρζεί κία δεδνκέλε 

ζηάζκε πνηφηεηαο κε ηελ ειάρηζηε δαπάλε. Με ηνλ ηξφπν απηφ: 

 Δμαζθαιίδεηαη εθ ησλ πξνηέξσλ ε πνηφηεηα.  

 Καηνρπξψλεηαη φηη ην ηειηθφ πξντφλ/ ππεξεζία ζα είλαη ζχκθσλα κε ηηο 



πξνδηαγξαθέο. 

ε θάζε ζχζηεκα ππεξεζηψλ ν φξνο γίλεηαη αληηιεπηφο κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν, πνπ 

εμαξηάηαη άκεζα απφ ηε θχζε ησλ ππεξεζηψλ. Πξναπαηηνχκελν, φκσο, είλαη λα 

πξνθαζνξηζηεί ε έλλνηα ηεο πνηφηεηαο (δελ ζα είρε λφεκα λα επηρεηξείηαη λα 

δηαπηζησζεί θάηη πνπ θαλείο δε θξφληηζε λα ππάξρεη) 

 

VII. Αμηνιόγεζε Κνηλωληθώλ Πξνγξακκάηωλ - Πηζηνπνίεζε 

Σα θνηλσληθά πξνγξάκκαηα αμηνινγνχληαη (θαη αλαιφγσο νξίδεηαη ε πνηφηεηα ζε 

απηά) ζχκθσλα κε ηηο εμήο δηαζηάζεηο:  

› πξφζβαζε,  

› ηζφηεηα,  

› ζπλάθεηα ζηηο αλάγθεο ηνπ πιεζπζκνχ- ζηφρνπ,  

› βαζκφο θάιπςεο ησλ πξνζδνθηψλ ησλ ρξεζηψλ, 

› απνδνηηθφηεηα θαη  

› Απνηειεζκαηηθφηεηα. 

 

 

ΠΗΣΟΠΟΗΖΖ:  

Ζ δηαδηθαζία κε ηελ νπνία ην ζχζηεκα πνηφηεηαο κίαο επηρείξεζεο ή ελφο 

νξγαληζκνχ αμηνινγείηαη (κε απηφ-, εηεξν- ή  αμηνιφγεζε απφ ηξίην) ζε ζχγθξηζε κε 

θάπνην ζπγθεθξηκέλν πξφηππν ή εγρεηξίδην. 

**ζπκπιεξσκαηηθή δηαδηθαζία ηεο δηαζθάιηζεο θαη βειηίσζεο ηε πνηφηεηαο.  

 

10.8 Ηδηαηηεξφηεηεο ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο Πνηφηεηαο- Τπεξεζηψλ Πξντφλησλ:  

1.Οη αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηα πξφηππα απφδνζεο είλαη δχζθνιν λα 

πξνζδηνξηζηνχλ θαη λα κεηξεζνχλ ιφγσ ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο ησλ αληηιήςεσλ ησλ 

θαηαλαισηψλ. 

2. Οη ππεξεζίεο είλαη άπιεο. 

3.Ζ παξαγσγή ππεξεζηψλ εκπιέθεη δηαθνξεηηθά επίπεδα πξνζαξκνγήο ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. 

4. Σν απνηέιεζκα ησλ πεξηζζνηέξσλ ζπζηεκάησλ ππεξεζηψλ είλαη απξνζδηφξηζην ζε 

ζρέζε κεηά  

θπζηθά πξντφληα. Σν επίπεδν πνηφηεηαο ηεο παξαγφκελεο ππεξεζίαο κπνξεί θαη κφλν 



λα  

πξνζδηνξηζηεί κέζσ ησλ ππνθεηκεληθψλ αμηνινγήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ. 

5. Ζ παξνρή ππεξεζίαο είλαη εμαηνκηθεπκέλε 

6. Οη ππεξεζίεο παξάγνληαη θαη θαηαλαιψλνληαη ηαπηφρξνλα. Δπηπξνζζέησο ζθνπφο 

ηεο χπαξμεο ηεο ππεξεζίαο πξέπεη λα είλαη ε επθνιία ησλ θαηαλαισηψλ. Οπφηε νη 

ππεξεζίεο δελ απνζεθεχνληαη, δελ απνζεκαηνπνηνχληαη θαη δελ επηζεσξνχληαη πξηλ 

ηελ παξάδνζή ηνπο. 

7. Οη θαηαλαισηέο εκπιέθνληαη ζηελ δηαδηθαζία ηεο ππεξεζίαο θαη είλαη παξφληεο 

ελψ απηή απνδίδεηαη. Οη ππεξεζίεο είλαη απαηηεηηθέο ζε εξγαζία. Δκπιέθεη ηελ 

αλζξψπηλε ζπκκεηνρή/επαθή. Άξα ε πνηφηεηα ηεο αλζξψπηλεο αιιειεπίδξαζεο 

είλαη ν θξίζηκνο παξάγνληαο. 

9. Πνιινί νξγαληζκνί ππεξεζηψλ πεξηιακβάλνπλ πςειφ αξηζκφ πειαηεηαθψλ 

ζπλδηαιιαγψλ. Άξα κεγάινη αξηζκνί ζπλδηαιιαγψλ απμάλνπλ ηηο επθαηξίεο αζηνρηψλ. 

Γελ ππάξρεη πεξηζψξην ιάζνπο. 

 

Ζ Πνηφηεηα ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο εμεηάδεηαη απφ ηξεηο πιεπξέο:  

 Απφ ηελ πιεπξά ηνπ ρξήζηε:  

Οη παξερφκελεο ππεξεζίεο είλαη αλάινγεο ησλ αλαγθψλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ 

ρξήζηε, κε ην ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο.  

 Απφ ηελ πιεπξά ηνπ επαγγεικαηία:  

Αθνξά ζηελ αληίιεςε ηνπ επαγγεικαηία ζρεηηθά κε 

(α) κε ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπ ρξήζηε,  

(β) κε ην βαζκφ ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ επαγγεικαηία ζηελ αλάπηπμε θαη  

(γ) κε ην βαζκφ ηεο ζπκκφξθσζεο ησλ επαγγεικαηηψλ ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ 

πξνζδηνξηζηεί σο απαξαίηεηεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. 

 Απφ ηελ πιεπξά ηεο δηνίθεζεο:  

Αθνξά ζηνλ ηξφπν ρξήζεο ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ θαη κέζσλ.  

ηφρνο: ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα ζηελ θάιπςε ησλ πξαγκαηηθψλ 

αλαγθψλ ηνπ ρξήζηε, κέζα ζηα φξηα πνπ ζέηνπλ νη αλψηεξεο ξπζκηζηηθέο αξρέο.  

Δπίζεο εμεηάδνληαη:  

  

 Ζ Πνηφηεηα Γνκήο :  

Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ πεξηβάιινληνο παξαγσγήο θαη παξνρήο ππεξεζηψλ (πιηθνί θαη 



αλζξψπηλνη πφξνη, ηξφπνο ιεηηνπξγίαο νξγαληζκνχ θνθ). 

 Ζ Πνηφηεηα Γηαδηθαζίαο:  

Αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη δηεξγαζηψλ ζηνλ νξγαληζκφ.  

 Ζ Πνηφηεηα Απνηειέζκαηνο:  

πλέπεηεο ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ ζηελ νκάδα- ζηφρν θαη βαζκφο ηθαλνπνίεζεο 

απηήο  

 

VIII. Θεζκόο ηνπ Κνηλωληθνύ πκβνύινπ- ύληνκε πεξηγξαθή-ρεηηθή 

λνκνζεζία 

Με ηηο δηαηάμεηο ηεο παξ.4 ηνπ άξζξνπ 1  ηνπ  Ν.2345/1995 θαζηεξψλεηαη ν ζεζκφο 

ηνπ Κνηλσληθνχ πκβνχινπ γηα ηελ επίβιεςε θαη ζπλερή παξαθνινχζεζε ησλ 

θνξέσλ πξφλνηαο φπσο απηνί θαζνξίδνληαη απφ ηα ηελ παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 1 θαη ην 

άξζξν 3  ηνπ Ν.2345/1995. χκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 1 παξ. 1 θαη ηνπ 

άξζξνπ 3 θνξείο πξφλνηαο πνπ ειέγρνληαη απφ ηνλ Κνηλσληθφ χκβνπιν είλαη: 

σκαηεία, νξγαληζκνί, ηδξχκαηα, ΝΠΗΓ, ελψζεηο πξνζψπσλ, εζληθά θιεξνδνηήκαηα 

θαζψο θαη ηδηψηεο ζηα πιαίζηα ησλ νπνίσλ παξέρνληαη νξγαλσκέλεο ππεξεζίεο πνπ 

έρνπλ ζρέζε κε ηελ πξνζηαζία ηνπ παηδηνχ ή αηφκσλ κε αλαπεξία (παηδηψλ θαη 

ελειίθσλ) ή ειηθησκέλσλ ή αληάησλ ή ρξνλίσο παζρφλησλ αηφκσλ ή λα αζθνχλ 

παξεκθεξείο δξαζηεξηφηεηεο. Οη αλαθεξφκελνη θνξείο δχλαηαη λα είλαη 

θεξδνζθνπηθνχ ή κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα. Με ηελ αξηζκ. 

Π3β/Φ.32/ΓΔΝ.31542/2002 ππνπξγηθή απφθαζε (ΦΔΚ 577/Β/2002) θαζνξίζηεθαλ 

νη ιεπηνκέξεηεο εθαξκνγήο ηνπ ζεζκνχ ηνπ Κνηλσληθνχ πκβνχινπ. Με ηηο δηαηάμεηο 

ηνπ άξζξνπ 186 (θεθ. Ε ΗΗ 18) ηνπ Ν.3852/2010 ΦΔΚ 87/A/2010 ε άζθεζε 

αξκνδηνηήησλ ζρεηηθψλ κε ηνλ θνηλσληθφ ζχκβνπιν αζθείηαη απφ ηηο αηξεηέο 

Πεξηθέξεηεο. Ζ πξαγκαηνπνίεζε επηζθέςεσλ ζηνπο ρψξνπο ησλ Φνξέσλ Κνηλσληθήο 

Φξνληίδαο θαη’ ειάρηζηνλ κία θνξά ην δίκελν ή θαη πεξηζζνηέξσλ εάλ 

αηηηνινγεκέλα θξηζεί απαξαίηεην. Ζ ππφδεημε ζπγθεθξηκέλσλ ιχζεσλ, ελεξγεηψλ 

θαη βειηηψζεσλ επί ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ ησλ επνπηεπνκέλσλ θνξέσλ. Ζ 

ζχληαμε εθζέζεσλ αμηνιφγεζεο ζε εηδηθφ έληππν αλά εμάκελν γηα ηε νξγάλσζε θαη 

ιεηηνπξγία, θαζψο θαη γηα ηελ ελ γέλεη πνηφηεηα ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ θάζε 

θνξέα θαη δνκήο. Ζ ππνβνιή ησλ αλσηέξσ εθζέζεσλ ζην Σκήκα Κνηλσληθψλ 

Τπεξεζηψλ ηεο Γ/λζεο Κνηλσληθήο Μέξηκλαο ηεο Πεξηθέξεηαο  ζε ηξία  αληίγξαθα 

γηα ηελ  θνηλνπνίεζε ηνπο κε θξνληίδα ηνπ ηκήκαηνο  ζηνλ επνπηεπφκελν θνξέα θαη 



ζηελ αδεηνδνηνχζα ή επνπηεχνπζα αξρή  (αλά εμάκελν). Χο Κνηλσληθνί χκβνπινη 

νξίδνληαη κε απφθαζε ηνπ Πεξηθεξεηάξρε Κνηλσληθνί Δπηζηήκνλεο ηνπ θιάδνπ 

ΠΔ ή ΣΔ κε εηδηθφηεηεο Κνηλσληνιφγνπ Κνηλσληθνχ Αλζξσπνιφγνπ Κνηλσληθήο 

Πνιηηηθήο Κνηλσληθήο Γηνίθεζεο, Φπρνιφγνπ, Κνηλσληθήο Δξγαζίαο θαη άιισλ 

ζπλαθψλ εηδηθνηήησλ πνπ ππεξεηνχλ ζε Κνηλσληθή Τπεξεζία ηεο Πεξηθέξεηαο ή ζε 

άιιεο ππεξεζίεο αλαιφγνπ αληηθεηκέλνπ ή ζε άιια  ΝΠΓΓ ηεο Πεξηθέξεηαο. 

 

IX. Διεγρόκελνη θνξείο από ηνπο Κνηλωληθνύο πκβνύινπο 

 

Α. ΦΟΡΔΗ  ΠΑΗΓΗΚΖ ΠΡΟΣΑΗΑ: Φπζηθά θαη Ννκηθά Πξφζσπα 

θεξδνζθνπηθνχ θαη κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα ζηα πιαίζηα ησλ νπνίσλ 

ιεηηνπξγνχλ δνκέο θαη εθαξκφδνληαη πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο θξνληίδαο πνπ 

αθνξνχλ: 

 Φηινμελίαο Παηδηψλ Παξακειεκέλσλ ή Καθνπνηεκέλσλ  

 Παηδηθέο Δμνρέο  

 Μνλάδεο Φξνληίδαο Πξνζρνιηθήο Αγσγήο θαη Γηαπαηδαγψγεζεο 

(βξεθνλεπηαθνί ζηαζκνί) 

 Κέληξα Γεκηνπξγηθήο Απαζρφιεζεο  

 πκβνπιεπηηθά Κέληξα  Φπρνθνηλσληθήο ηήξημεο Παηδηψλ 

 

Β. ΦΟΡΔΗ  ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΠΡΟΣΑΗΑ &  ΦΡΟΝΣΗΓΑ 

ΖΛΗΚΗΧΜΔΝΧΝ: Φπζηθά θαη Ννκηθά Πξφζσπα θεξδνζθνπηθνχ θαη κε 

θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα ζηα πιαίζηα ησλ νπνίσλ ιεηηνπξγνχλ δνκέο θαη 

εθαξκφδνληαη πξνγξάκκαηα πνπ αθνξνχλ:  

 Μνλάδεο Φξνληίδαο Ζιηθησκέλσλ  

 Κέληξα Ζκεξήζηαο Φξνληίδαο Ζιηθησκέλσλ  

 Πξνγξάκκαηα Αλνηρηήο Φξνληίδαο Ζιηθησκέλσλ (ζίηηζεο, ηαηξηθήο 

θξνληίδαο, θνηλσληθήο ζηήξημεο, ςπρνινγηθήο ζηήξημεο) 

 

Γ. ΦΟΡΔΗ  ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΦΡΟΝΣΗΓΑ ΑΜΔΑ:  Φπζηθά θαη Ννκηθά 

Πξφζσπα θεξδνζθνπηθνχ θαη κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα ζηα πιαίζηα ησλ νπνίσλ 

ιεηηνπξγνχλ δνκέο θαη εθαξκφδνληαη πξνγξάκκαηα πνπ αθνξνχλ: 

 Κέληξα Γηεκέξεπζεο Ακεα 



 ηέγεο Τπνζηεξηδφκελεο Γηαβίσζεο  

 Κέληξα Γεκηνπξγηθήο Απαζρφιεζεο ΑΜΔΑ 

 Πξνγξάκκαηα Αλνηρηήο Φξνληίδαο (θνηλσληθή, ςπρνινγηθή ζηήξημε θιπ) 

 Μνλάδεο Υξνλίσο Παζήζεσλ  

 

Γ. ΦΟΡΔΗ  ΓΗΑ ΔΗΓΗΚΔ ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ ΠΛΖΘΤΜΟΤ: Φπζηθά θαη Ννκηθά 

Πξφζσπα κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα ζηα πιαίζηα ησλ νπνίσλ ιεηηνπξγνχλ δνκέο 

θαη εθαξκφδνληαη πξνγξάκκαηα πνπ αθνξνχλ: εηδηθέο θαηεγνξίεο πιεζπζκνχ φπσο 

παιηλλνζηνχληεο, πνιηηηθνί πξφζθπγεο, αζίγγαλνη, πιεγέληεο απφ θπζηθέο 

θαηαζηξνθέο (ζενκελίεο ζεηζκνχο θιπ) θαη ζηελ αληηκεηψπηζε εθηάθησλ αλαγθψλ 

 

X. ηάδηα ηνπ ειέγρνπ 

 

1. Πξνεηνηκαζία ηνπ ειέγρνπ: 

 

 Δπηθνηλσλία (ειεθηξνληθή ή έγγξαθε) κε ηηο αξκφδηεο αδεηνδνηνχζεο 

αξρέο ή θαη ηηο  ππεξεζίεο επνπηείαο  φπνπ αλαδεηείηαη ν ζρεηηθφο θάθεινο ηνπ 

θνξέα, ηεο δνκήο ή ηνπ πξνγξάκκαηνο πνπ ζα ειεγρζεί θαη ζπιιέγνληαη έγγξαθα, 

πξνεγνχκελεο εθζέζεηο, αδεηνδνηήζεηο θιπ.  

 Γίλεηαη ε ζπιινγή θαη κειέηε ηεο ζρεηηθήο λνκνζεζίαο πνπ αθνξά ηνλ 

ειεγρφκελν θνξέα  

 Με βάζε ηα ζηνηρεία πνπ ζα ζπιιερζνχλ δηακνξθψλνληαη ην πιάλν 

εξγαζίαο ην νπνίν πεξηιακβάλεη  ην είδνο ηνπ ειέγρνπ πνπ ζα δηελεξγεζεί,  νη 

ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ, ν ρξφλνο πνπ ζα απαηηεζεί, ηα κέζα πνπ ζα 

απαηηεζνχλ  (πρ γηα ηηο κεηαθηλήζεηο εθηφο έδξαο, γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ  

θιπ) 

 

2. Πξνγξακκαηηζκφο ηνπ ειέγρνπ: 

 Ση ζα ειεγρζεί,  

 Με πνηφλ «ηξφπν»  ζα ειεγρζεί  

 Γηακνξθψλεηαη ν ζηφρνο ηνπ ειέγρνπ  

 Καζνξίδνληαη  νη επηζθέςεηο πνπ ζα απαηηεζνχλ ζηνλ ειεγρφκελν θνξέα 



θαη ζε άιινπο θνξείο, φπσο,  αδεηνδνηνχζεο αξρέο, πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο, θνξείο 

επνπηείαο, θα 

3. Γηελέξγεηα ηνπ ειέγρνπ: 

 

 Δπηηφπηα επίζθεςε-απηνςία ηνπ Κνηλσληθνχ πκβνχινπ  ζηελ έδξα ηνπ 

ειεγρφκελνπ Φνξέα  

 Δπηηφπηα επίζθεςε ηνπ Κνηλσληθνχ πκβνχινπ εάλ θξηζεί απαξαίηεην 

ζηελ  αδεηνδνηνχζα αξρή θαη ζηελ αξρή  επνπηείαο  

 πγθέληξσζε ησλ απνδεηθηηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ ειέγρνπ (πνπ 

πξνβιέθζεθαλ θαηά ηνλ πξνγξακκαηηζκφ)  

 πκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ειέγρνπ θαηά πεξίπησζε  

 Δμαγσγή αξρηθψλ ζπκπεξαζκάησλ 

  

4. α) Χο πξνο ηα δηνηθεηηθά ζέκαηα θαη ζέκαηα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ:  

 

 Δπαθή κε ηε Γηνίθεζε ηνπ ειεγρφκελνπ θνξέα (λφκηκν εθπξφζσπν ή ην 

ζπιινγηθφ φξγαλν δηνίθεζεο) θαη ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ θνξέα 

βάζεη ηνπ πιαηζίνπ εξσηήζεσλ πνπ έρεη δηακνξθσζεί θαηά ην ζρεδηαζκφ ηνπ ειέγρνπ 

 Ζ θαηαγξαθή ηεο δηάξζξσζεο ηνπ θνξέα 

 Έιεγρνο ηήξεζεο ησλ πξνβιεπφκελσλ βηβιίσλ, αξρείσλ, κεηξψσλ, θα 

 Γίλεηαη  ε  κειέηε ησλ θαθέισλ ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ε εμέηαζε απηψλ σο 

πξνο ηελ πιεξφηεηα ησλ ζηνηρείσλ πνπ πεξηέρνπλ (ζπκβάζεηο, αηνκηθά βηβιηάξηα 

πγείαο πξνζσπηθνχ, απνδεηθηηθνί ηίηινη ζπνπδψλ γηα ηε ζέζε πνπ θαηέρνπλ θιπ) 

 πκπιεξσκαηηθά θαηαγξάθνληαη ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηελ εμέιημε 

πνηφηεηαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ φπσο ζέκαηα εθπαίδεπζεο θαη επηκφξθσζεο, 

πξνβιήκαηα ζπλεξγαζίαο ζρέζεηο ζπκπεξηθνξάο κε εμππεξεηνχκελν πιεζπζκφ, 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, θιπ 

  

4. β) Χο πξνο ηνλ έιεγρν ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ηνπ εμνπιηζκνχ  

πξαγκαηνπνηνχληαη επηζθέςεηο ζηνπο ρψξνπο ιεηηνπξγίαο ησλ ππεξεζηψλ φπσο: 

 Γξαθεία Γηνίθεζεο  



 Γξαθεία Δπηζηεκνληθνχ Πξνζσπηθνχ (πρ θνηλσληθή ππεξεζία, ινγνζεξαπεία, 

ηαηξεία,  εξγνζεξαπεία θιπ) 

 Δθπαηδεπηηθνχο ρψξνπο  

 Δξγαζηήξηα  

 Υψξνπο θξνληίδαο πγείαο (θπζηθνζεξαπεπηήξην, εμεηαζηήξην γηαηξψλ, πηζίλα 

θιπ)  

 Θαιάκνπο – θνηηψλεο εμππεξεηνχκελσλ  

 Αίζνπζεο απαζρφιεζεο – ςπραγσγίαο  

 Υψξνπο ππνδνρήο θαη αλακνλήο επηζθεπηψλ  

 Φαξκαθείν  

 Υψξνπο ζηάζεο πξνζσπηθνχ θιπ 

 Οη βνεζεηηθνί ρψξνη (απνδπηήξηα, ρψξνη πγηεηλήο απνζήθεο αλαισζίκσλ 

πιηθψλ θαη πιηθψλ θαζαξηζκνχ, ηκαηηνζήθεο λεθξνζάιακνη, θιηκαθνζηάζηα, 

δηάδξνκνη θιπ)  

 Υψξνη εζηίαζεο θαη παξαζθεπήο θαγεηνχ (ηξαπεδαξίεο, καγεηξεία, απνζήθεο 

ηξνθίκσλ, ρψξνη ςπγείσλ – θαηαςπθηψλ θιπ)  

 Υψξνη εγθαηάζηαζεο ηνπ κεραλνινγηθνχ θαη ειεθηξνκεραλνινγηθνχ 

εμνπιηζκνχ, νη απνζεθεπηηθνί ρψξνη θαπζίκσλ θαζψο θαη νη ρψξνη ησλ ηερληθψλ 

ππεξεζηψλ – γξαθεία ζπληεξεηψλ 

 Δμσηεξηθνί ρψξνη ησλ εγθαηαζηάζεσλ φπσο νη είζνδνη (θχξηεο θαη 

βνεζεηηθέο), ε πεξίθξαμε, νη πεξηκεηξηθέο νδνί, νη εμσηεξηθέο θιίκαθεο ηα βνεζεηηθά 

θεθιηκέλα επίπεδα (ξάκπεο) γηα ηα Ακέα, νη ρψξνη ζηάζκεπζεο νη ρψξνη πξαζίλνπ, νη 

εγθαηαζηάζεηο άζιεζεο θαη ςπραγσγίαο νη απνζεθεπηηθνί ρψξνη θαη ν αχιηνο ρψξνο 

  

4. γ) Χο πξνο ηνλ έιεγρν ησλ εγθαηαζηάζεσλ & ππνδνκψλ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ 

αζθάιεηα θαη πγηεηλή ρψξσλ θαη αηφκσλ  - Γηαρείξηζε ζεκάησλ αζθάιεηαο: 

 Δμεηάδνληαη απφ ηνλ Κνηλσληθφ χκβνπιν φια ηα ζρεηηθά πηζηνπνηεηηθά, 

βεβαηψζεηο θαη έγγξαθα πνπ έρνπλ εθδνζεί απφ ηηο αξκφδηεο αξρέο θαη ππεξεζίεο πνπ 

έρνπλ ζηελ επζχλε ηνπο  ηελ επνπηεία ζεκάησλ αζθάιεηαο θαη πγηεηλήο 

 Ζ εμέηαζε ησλ ελ ιφγσ ζηνηρείσλ γίλεηαη γηα λα δηαπηζησζεί ε λνκηκφηεηα, ε 

πιεξφηεηα θαη ε πεξηνδηθφηεηα έθδνζήο ηνπο θαζψο θαη ε θαηαγξαθή ησλ φπνησλ 

πξνβιεκάησλ θαη παξαηεξήζεσλ πεξηγξάθνληαη θαη ρξήδνπλ άκεζεο απνθαηάζηαζεο 

  



Ζ ζπγθέληξσζε ησλ ζηνηρείσλ αθνξά: 

 ηαηηθφηεηα θηηξίνπ 

 Ππξνπξνζηαζία (ππξαζθάιεηα- ππξαλίρλεπζε ζπληήξεζε ππξνζβεζηηθψλ 

κέζσλ – πιηθνχ, θαιή ιεηηνπξγία θιπ) 

 Πξνδηαγξαθέο – ιεηηνπξγία – ζπληήξεζε αλειθπζηήξα (φπνπ ππάξρεη) 

 Λεηηνπξγία – αζθάιεηα – ζπληήξεζε θαπζηήξσλ θαη εγθαηαζηάζεσλ 

θεληξηθήο ζέξκαλζεο  

 Λεηηνπξγία- αζθάιεηα- ζπληήξεζε θιηκαηηζηηθνχ ζπζηήκαηνο  

 Λεηηνπξγία – αζθάιεηα – ζπληήξεζε ειεθηξνκεραλνινγηθψλ εγθαηαζηάζεσλ  

 Ζιεθηξνπαξάγσγνπ δεχγνπο (εθεδξηθή ειεθηξνγελλήηξηα) 

 Όδξεπζε - Απνρέηεπζε  

 Γηαρείξηζε απνξξηκκάησλ – ιπκάησλ  

 Απνιχκαλζε – απεληφκσζε  

 Ορήκαηα κεηαθνξάο πξνζσπηθνχ – εμππεξεηνχκελνπ πιεζπζκνχ 

 

5. Χο πξνο ηνλ έιεγρν ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ: 

 ηελ θαηαγξαθή πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ πνπ πξνβιέπνληαη απφ ην ηζρχνλ 

ζεζκηθφ πιαίζην ιακβάλνληαο ππφςε ζρεηηθέο κειέηεο πξνδηαγξαθψλ (ηερληθέο 

εθζέζεηο, θαλνληζκνί ιεηηνπξγίαο δνκψλ θαη νδεγίεο πνπ αθνξνχλ ηελ νξγάλσζε θαη 

ιεηηνπξγία ησλ δνκψλ θνηλσληθήο θξνληίδαο, θαλνληζκνί δξαζηεξηνηήησλ) 

 ηελ θαηαγξαθή ησλ πθηζηάκελσλ πνηνηηθψλ ζηνηρείσλ αλάπηπμεο 

ππεξεζηψλ θαη πξνγξακκάησλ ζηα πιαίζηα ησλ ειεγρφκελσλ θνξέσλ πνπ ζε 

ζπγθξηηηθή αλάιπζε αλαδεηθλχνπλ ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο ζρεδηαζκνχ αλάπηπμεο 

θαη πινπνίεζεο πξνηππνπνηψληαο απηέο ψζηε λα δηακνξθσζνχλ αλάινγεο πνηφηεηαο 

δνκέο 

  

6. Έιεγρνο πξνζβαζηκφηεηαο ηεο δνκήο: 

 Πξνζβαζηκφηεηαο εηζφδσλ, ππαίζξησλ ρψξσλ, ζέζεσλ ζηάζκεπζεο  

 Πξνζβαζηκφηεηαο θιηκαθνζηαζίσλ, αλειθπζηήξσλ, ξακπψλ, ρψξσλ πγηεηλήο, 

δηαδξφκσλ, εμφδσλ θηλδχλνπ θιπ 

 



 Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο ειέγρνπ πξνζβαζηκφηεηαο 

αμηνινγείηαη ε θαηαιιειφηεηα ησλ θαηαζθεπψλ σο πξνο ηηο ηζρχνπζεο πξνδηαγξαθέο 

θαη γίλνληαη πξνηάζεηο γηα ηε βειηίσζε απηψλ 

 

7. χληαμε Έθζεζεο Κνηλσληθνχ πκβνχινπ: 

 

 Δηζαγσγή  

 Θεζκηθφ πιαίζην 

 Γηαπηζηψζεηο 

 Πνηνηηθά ζηνηρεία ηνπ εθάζηνηε ειεγρφκελνπ θνξέα 

 Παξαηεξήζεηο ζρεηηθά κε ηηο απφςεηο ηνπ εθάζηνηε θνξέα  

 πκπεξάζκαηα-Πξνηάζεηο 

 

XI. Γηθαηώκαηα Κνηλωληθνύ πκβνύινπ –Γηθαηώκαηα Διεγρόκελνπ Φνξέα / 

Καζήθνληα Κνηλωληθνύ πκβνύινπ –Καζήθνληα Διεγρόκελνπ Φνξέα 
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11. Ο ξφινο ηνπ ηξίηνπ ηνκέα ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ θνηλσληθήο θξνληίδαο 

θαη θνηλσληθήο έληαμεο (Δλφηεηα 11) 

 

I. ηάδηα Διέγρνπ 

 

Ο Σξίηνο Σνκέαο άξρηζε λα αλαπηχζζεηαη ζηελ Διιεληθή επηθξάηεηα ηελ 

ηειεπηαία δεθαπεληαεηία. Καηά ζπλέπεηα ε  δεκηνπξγία ησλ Με Κεξδνζθνπηθψλ - 

Με Κπβεξλεηηθψλ Οξγαλψζεσλ (Μ.Κ.Ο.) είλαη έλα ζρεηηθά λέν  θαηλφκελν πνπ 

«παξαηεξείηαη» ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν.   

Μέρξη ηφηε ην θξάηνο ήηαλ εθείλν πνπ είρε ηελ απνθιεηζηηθή  επζχλε γηα ηελ 

επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ ζπλφινπ ηεο θνηλσλίαο. 

Ζ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα φκσο κε ηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ «ππέζηεζε» αιιαγέο 

θαη  θξίζεθε επηηαθηηθή αλάγθε ε δεκηνπξγία ελφο «ελαιιαθηηθνχ» ηνκέα πνπ λα 

είλαη ζε ζέζε  λα θαιχςεη ηηο φπνηεο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ εθ‘ φζνλ α) ην θξάηνο 



ιφγσ ηνπ γλσζηνχ θαηλνκέλνπ ηεο  γξαθεηνθξαηίαο θαη β) ε αγνξά ιφγσ ηνπ 

θεξδνζθνπηθνχ ηεο ραξαθηήξα αδπλαηνχζαλ  λα αληεπεμέιζνπλ ηθαλνπνηεηηθά. Ο 

ηνκέαο απηφο είλαη ν επνλνκαδφκελνο Σξίηνο Σνκέαο θαη βξίζθεηαη κεηαμχ ηνπ ηνκέα 

ηεο αγνξάο θαη ηνπ θξαηηθνχ ηνκέα. Ο Σξίηνο Σνκέαο ζπγθξνηείηαη απφ Μ.Κ.Ο. πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε δηάθνξα πεδία.  

Σν πεδίν ηεο θνηλσληθήο θξνληίδαο είλαη έλα απφ απηά  ηα πεδία.. Ζ 

θνηλσληθή θξνληίδα κε ηε ζεηξά ηεο πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά απφ δξάζεηο πνπ 

απεπζχλνληαη ζε δηάθνξεο εππαζείο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ. Σα άηνκα πνπ αλήθνπλ 

ζηηο επνλνκαδφκελεο εππαζείο νκάδεο έρνπλ αθξηβψο ηα ίδηα δηθαηψκαηα κε φινπο. 

Δίλαη άηνκα δειαδή πνπ ρξεηάδνληαη θξνληίδα θαη πξνζηαζία γηα λα κελ 

πεξηζσξηνπνηνχληαη αιιά θαη γηα λα αηζζάλνληαη ζπλάκα  δεκηνπξγηθά, ρξήζηκα θαη 

έηνηκα λα πξνζθέξνπλ, παξά ηηο εθάζηνηε  δπζθνιίεο πνπ ηνπο  παξνπζηάδνληαη. Ζ 

θνηλσληθή θξνληίδα παξέρεηαη κε ζηφρν ηελ επίιπζε θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ θαη 

ηε δεκηνπξγία κηαο θνηλσλίαο φπνπ ηα κέιε ηεο έρνπλ απφ ηε κηα δηθαηψκαηα θαη απφ 

ηελ άιιε αληηκεησπίδνληαη ηζάμηα κε φινπο. 

 

ΜΔΡΟ Α 

II. Οη ηνκείο ηεο θνηλωλίαο 

 

Απφ ηελ γέλλεζή ηνπ  ν άλζξσπνο εληάζζεηαη ζε κηα νκάδα αλζξψπσλ ε 

νπνία νλνκάδεηαη νηθνγέλεηα. Ζ νηθνγέλεηα θαη ηα κέιε ηεο απνηεινχλ κφλν έλα 

ππνζχλνιν ελφο γεληθφηεξνπ ζπλφινπ αλζξψπσλ πνπ ζπλζέηνπλ ηελ θνηλσλία. 

 

Ζ θνηλσλία κε ηε ζεηξά ηεο, απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν αλζξψπσλ, νη νπνίνη  

ζπκβηψλνπλ ζε έλαλ ηφπν θαη κπνξεί λα ηνπο ζπλδέεη έλαο θνηλφο πνιηηηζκφο, θνηλά 

έζηκα θαη θνπιηνχξα.  

Έλαο άιινο βαζηθφο ηνκέαο ηεο θνηλσλίαο είλαη ν ρψξνο εθηφο ηεο 

νηθνγέλεηαο. Απηφο ν ηνκέαο ζπκπεξηιακβάλεη ηηο νκάδεο ζηηο νπνίεο ζπκκεηέρεη ν 

άλζξσπνο φπσο γηα παξάδεηγκα ε γεηηνληά, νη παξέεο, νη θίινη θαη γεληθφηεξα ην 

ζχλνιν ηεο θνηλσληθήο δξαζηεξηφηεηαο πνπ αλαπηχζζεηαη εθηφο ηνπ πιαηζίνπ ηνπ 

ζεζκνχ ηεο νηθνγέλεηαο. Απηέο νη νκάδεο είλαη κε επίζεκα αλαγλσξηζκέλεο ελψζεηο 



πξνζψπσλ πνπ έρνπλ θάπνηα θνηλά ελδηαθέξνληα ή ζθνπνχο. Απηφο ν ηνκέαο 

νλνκάδεηαη άηππνο ή αλεπίζεκνο ηνκέαο. Κνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ ζηε ζπκκεηνρή ησλ 

κειψλ ζηνλ άηππν ηνκέα είλαη φηη νη ππνρξεψζεηο θαη ηα δηθαηψκαηα ηνπο δελ είλαη 

πξνθαζνξηζκέλα. Οη ππνρξεψζεηο θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ κειψλ δηέπνληαη απφ 

άγξαθνπο θαλφλεο θαη δελ πθίζηαηαη θακία λνκηθή ππνρξέσζε (Εάλλεο, 2008, ζει. 

26).  

 

Άιινη πξφζζεηνη ηνκείο πνπ ζπλζέηνπλ ηελ θνηλσλία, εθηφο ηνπ ηνκέα ηεο 

νηθνγέλεηαο θαη ηνλ άηππν ηνκέα, είλαη νη επίζεκα αλαγλσξηζκέλεο νξγαλψζεηο 

ζεζκηθά, θαηνρπξσκέλεο έζησ κε κηα απιή θαη ππνηππψδε λνκηθή ππφζηαζε. Οη 

ππνρξεψζεηο θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ κειψλ ηνπο θαζψο θαη νη ζηφρνη απηψλ ησλ 

νξγαλψζεσλ πξνβιέπνληαη απφ ην θαηαζηαηηθφ πνπ ηηο δηέπεη. Δηδηθφηεξα,  απηέο νη 

νξγαλψζεηο κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ ζε ηξεηο θχξηνπο ηνκείο. 

 

 Ο πξψηνο είλαη ε αγνξά, ή αιιηψο ηδησηηθφο ή θεξδνζθνπηθφο ηνκέαο, πνπ 

ζπκπεξηιακβάλεη ηηο νξγαλψζεηο πνπ έρνπλ σο απψηεξν ζθνπφ ηνπο ην θέξδνο. Οη 

νξγαλψζεηο απηέο, ή θνξείο, ιεηηνπξγνχλ θαηά θαλφλα κε άδεηα ησλ θξαηηθψλ αξρψλ 

(ηεο πνιενδνκίαο, ηνπ  Τπνπξγείνπ Δκπνξίνπ, ηνπ  Τπνπξγείνπ Τγείαο θαη Πξφλνηαο 

παιηφηεξα θαη λπλ Τπνπξγείνπ Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο), ψζηε λα 

δηαζθαιίδεηαη φηη ηεξνχληαη ζε θάζε πεξίπησζε νη ζρεηηθέο πξνδηαγξαθέο γηα ηελ 

θαιή ιεηηνπξγία ηνπο θαη ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπο 

(ηαζφπνπινο, 2003, ζει. 205). Δίλαη πξνθαλέο φηη αληίζηνηρα πξνγξάκκαηα θαζψο 

θαη νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ απηά πξνο ηνπο πνιίηεο  ιεηηνπξγνχλ θαη ζην πιαίζην 

ηνπ Γεκφζηνπ θαη ηνπ κε-θεξδνζθνπηθνχ ηνκέα, γηα φζνπο δελ κπνξνχλ ή δελ 

επηζπκνχλ λα πιεξψζνπλ απηέο. Οη θνξείο ηνπ θεξδνζθνπηθνχ ηνκέα ιεηηνπξγνχλ 

θαζαξά κε ηδησηηθά-νηθνλνκηθά θξηηήξηα, κε βαζηθφ, αιιά φρη φκσο πάληα 

απνθιεηζηηθφ, θίλεηξν ην νηθνλνκηθφ θέξδνο 

 

 Ο δεχηεξνο ζεζκηθά θαηνρπξσκέλνο ηνκέαο είλαη ν θξαηηθφο ηνκέαο. ε απηφλ ηνλ 

ηνκέα εληάζζνληαη φινη νη θνξείο πνπ αλήθνπλ ζην δεκφζην θαη έρνπλ σο θνηλφ 

ζθνπφ ην φθεινο ησλ πνιηηψλ, ηε δηαηήξεζε ηεο θνηλσληθήο εηξήλεο θαη ηεο 

θνηλσληθήο ζπλνρήο. ην δεκφζην ηνκέα πεξηιακβάλνληαη θξαηηθέο θαη θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο. Μεηαμχ ησλ θξαηηθψλ ππεξεζηψλ ζπκπεξηιακβάλνληαη εθείλεο ησλ 

δηαθφξσλ Τπνπξγείσλ, ηνπ ζηξαηνχ θαη ηεο αζηπλνκίαο, θαζψο θαη νη  θνηλσληθέο 



ππεξεζίεο ή θνξείο ηνπ πξψηνπ θαη δεχηεξνπ βαζκνχ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο φπσο 

γηα παξάδεηγκα νη δήκνη θαη νη θνηλφηεηεο. Υαξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ησλ θνξέσλ 

απηψλ είλαη φηη έρνπλ λνκηθή ππνρξέσζε λα παξέρνπλ ηηο πξνβιεπφκελεο θαηά 

πεξίπησζε ππεξεζίεο ζηνπο πνιίηεο σο επί ην πιείζηνλ δσξεάλ  ή ζηε ρεηξφηεξε 

πεξίπησζε κε ην ειάρηζην ηίκεκα, αθνχ ηα έζνδά ηνπο πξνέξρνληαη απφ ηε 

θνξνινγία.  

 

 Οη νξγαλψζεηο κε-ηδησηηθνχ (κε-θεξδνζθνπηθνχ) θαη κε-θξαηηθνχ (κε- 

θπβεξλεηηθνχ) ραξαθηήξα ζπγθξνηνχλ ηνλ νλνκαδφκελν Σξίην Σνκέα. Βαζηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ απηψλ ησλ νξγαλψζεσλ είλαη ε κε δηαλνκή ησλ θεξδψλ ηνπο ζηα 

κέιε ηνπο. ηνλ Σξίην Σνκέα αλήθνπλ νη κε-θπβεξλεηηθνί θνξείο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα είλαη ε εθθιεζία, νη εζεινληηθέο νξγαλψζεηο θαη ηα θηιαλζξσπηθά 

ζσκαηεία. ηνλ ηνκέα απηφ ζπκπεξηιακβάλνληαη φπσο αλαθέξεη ν Εάλλεο  φιεο 

εθείλεο νη νξγαλψζεηο πνπ είλαη επίζεκα αλαγλσξηζκέλεο, έρνπλ δειαδή κηα 

ππνηππψδε λνκηθή θαηνρχξσζε θαη πξφθεηηαη, θαηά θαλφλα, γηα λνκηθά πξφζσπα 

ηδησηηθνχ δηθαίνπ κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα (ζει. 207). Οη νξγαλψζεηο ηνπ 

Σξίηνπ Σνκέα κπνξεί λα είλαη κηθξέο κνλάδεο ή θαη πνιχ κεγάιεο. Οη πην πνιιέο 

αλαπηχζζνπλ δξαζηεξηφηεηεο ζε ηνπηθφ επίπεδν, φπσο νη πνιηηηζηηθνί ζχιινγνη ελψ 

ππάξρνπλ θαη άιιεο νη νπνίεο δξνπλ ζε Δζληθφ επίπεδν, φπσο ν Ο.ΚΑ.ΝΑ., ή θαη 

Γηεζλέο επίπεδν, φπσο γηα παξάδεηγκα ν Δξπζξφο ηαπξφο. Οη θνξείο απηνί ηδξχνληαη 

απφ θπζηθά πξφζσπα κε βαζηθφ θίλεηξν ην εζηθφ αίζζεκα πξνζθνξάο πξνο ηνλ 

πάζρνληα ζπλάλζξσπν.  

Καηά ζπλέπεηα, φπσο πξνθχπηεη θαη απφ ηα παξαπάλσ,  ζηνλ Σξίην Σνκέα ε 

ππνρξέσζε γηα παξνρή ππεξεζηψλ έρεη εζηθφ έξεηζκα, ελ αληηζέζεη κε ηηο ππεξεζίεο 

ηνπ δεκφζηνπ φπνπ ε ππνρξέσζε γηα παξνρή ππεξεζηψλ έρεη λνκηθφ έξεηζκα, αιιά  

θαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, φπνπ  ε ππνρξέσζε γηα παξνρή ππεξεζηψλ έρεη 

απνθιεηζηηθά  νηθνλνκηθφ έξεηζκα. Σέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη έλαο απφ ηνπο 

ιφγνπο πνπ νλνκάζηεθε ηξίηνο ηνκέαο, είλαη θαη γηα ην γεγνλφο, φηη είλαη  ν ηξίηνο 

θαηά ζεηξά ζε νηθνλνκηθά κεγέζε, κεηά ηελ αγνξά θαη ην θξάηνο.  

 

III. Ο νξηζκόο ηεο νξγάλωζεο 

 

Απνηειεί θνηλή πεπνίζεζε φηη ην θχξην ζπζηαηηθφ κηαο θνηλσλίαο είλαη ηα 



κέιε ηεο πνπ ηελ ζπλζέηνπλ. κσο, ε θηλεηήξηνο δχλακε κηαο αλαπηπζζφκελεο 

θνηλσλίαο είλαη νη θνξείο, ή νξγαλψζεηο, πνπ ηελ δηέπνπλ. Οη νξγαλψζεηο δελ είλαη 

ηίπνηε άιιν απφ ηα επηκέξνπο ππνζχλνια κηαο θνηλσλίαο, ε νπνία  έρεη σο απψηεξν 

ζθνπφ ηελ επεκεξία ησλ κειψλ ηεο. Ζ επίηεπμε ηνπ ελ ιφγσ  ζθνπνχ θαζηζηά 

επηηαθηηθή αλάγθε γηα θάζε θνηλσλία ηελ εμαζθάιηζε  ηεο θαιήο ιεηηνπξγίαο ησλ 

νξγαλψζεσλ πνπ ηελ ζπγθξνηνχλ.  

Οη νξγαλψζεηο απηέο απνηεινχλ έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο δσήο ησλ 

αλζξψπσλ εθ‘ φζνλ νη πεξηζζφηεξνη πεξλνχλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο δσήο ηνπο 

«ιεηηνπξγψληαο» γη‘ απηέο  θαη «ππεξεηψληαο» απηέο. ε θάζε ζηάδην ηεο δσήο ησλ 

αλζξψπσλ εηζρσξνχλ πνιιέο θαη πνηθίιεο νξγαλψζεηο. Δηδηθφηεξα,  νη άλζξσπνη 

γίλνληαη κέιε κηαο νξγάλσζεο απφ ηελ παηδηθή ηνπο θηφιαο ειηθία εθ‘ φζνλ ην 

ζρνιείν κέζα απφ ην νπνίν πεγάδεη ε κφξθσζε απνηειεί κηα νξγάλσζε.  

Γηα ην ηη εζηί νξγάλσζε, πνιινί θαηά θαηξνχο έρνπλ θαηαζέζεη ηελ άπνςε 

ηνπο, φπσο γηα παξάδεηγκα ν Chester Bernard πνπ ζεσξεί φηη ε νξγάλσζε είλαη «έλα 

ζχζηεκα ησλ ζπλεηδεηά ζπληνληζκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ δχν ή πεξηζζφηεξσλ 

αηφκσλ».  

χκθσλα κε ηνλ Howard Δ. Aldrich, «Μηα νξγάλσζε κπνξεί λα αληηιεθζεί 

σο ζπιινγή ησλ αηφκσλ πνπ θηίδεηαη ζθφπηκα κέζα ζηα εππξνζδηφξηζηα φξηα γηα λα 

επηηχρεη ηνπο πξνθαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο».  

Ζ Hari Das κε ηε ζεηξά ηεο πηζηεχεη φηη «κηα νξγάλσζε είλαη κηα αθεξεκέλε 

θνηλσληθή νληφηεηα δνκεκέλε απφ νκάδεο δχν ή πεξηζζφηεξσλ αλζξψπσλ πνπ 

ζπγθεληξψλνληαη γηα λα επηηχρνπλ νξηζκέλνπο ζηφρνπο».  

 

IV. Με Κπβεξλεηηθέο - Με Κεξδνζθνπηθέο Οξγαλώζεηο (ΜΚΟ) 

 

Οη Με Κεξδνζθνπηθέο - Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο είλαη 

«εμεηδηθεπκέλεο» νξγαλψζεηο αλάινγα κε ηνλ ηνκέα πνπ αλαπηχζζνπλ ηελ ζρεηηθή 

δξαζηεξηφηεηά ηνπο, δελ ζηνρεχνπλ ζην θέξδνο αιιά έρνπλ σο απψηεξν ζθνπφ λα 

δψζνπλ ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηα ηεο θνηλσλίαο. Απηέο νη νξγαλψζεηο έρνπλ κηα 

επίζεκε αλαγλψξηζε, θαη κηα ζεζκηθή θαηνρχξσζε, κέζσ κηαο ππνηππψδνπο λνκηθήο 

ππφζηαζεο.  

Ο φξνο Με Κεξδνζθνπηθή Οξγάλσζε αλαθέξεηαη ζε φιεο ηηο νξγαλψζεηο πνπ 

«απαγνξεχεηαη ε δηαλνκή ηνπ θέξδνπο ζε νπνηνδήπνηε κέινο ηεο» (Εάλλεο, 2006, 



ζει. 5). Σα κέιε ηεο Με Κεξδνζθνπηθήο Οξγάλσζεο δελ έρνπλ δηθαίσκα λα 

ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαλνκή ησλ θεξδψλ, φκσο απηφ δελ ζπλεπάγεηαη φηη κηα κε 

θεξδνζθνπηθή νξγάλσζε δελ έρεη θέξδε απφ ηελ δξαζηεξηφηεηα ηεο. ζα θέξδε 

απνθνκίδνπλ νη ΜΚΟ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πεξαηηέξσ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

ηνπο θαη γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπο. ε απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα δηεπθξηληζηεί 

φηη ην θέξδνο θαη ε ακνηβή δελ είλαη ηαπηφζεκεο έλλνηεο. Σα κέιε κηαο ΜΚΟ λαη κελ 

ακείβνληαη γηα ηεο ππεξεζίεο ηηο νπνίεο παξέρνπλ ρσξίο φκσο δε λα έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ζηελ δηαλνκή ησλ θεξδψλ. Πνιιέο θνξέο δηαηππψλεηαη ε 

απνξία  απφ θάπνηνπο «πσο γίλεηαη λα ππάξρεη θέξδνο ζε κία κε θεξδνζθνπηθή 

νξγάλσζε». 

ε θάζε νξγάλσζε, αλ αθαηξεζνχλ ηα ζπλνιηθά έμνδα απφ ηα ζπλνιηθά έζνδα 

ζην ηέινο θάζε ρξνληάο πξνθχπηεη έλα πνζφ, πξνθχπηεη ην «ινγηζηηθφ θέξδνο» ηεο 

νξγάλσζεο. Αλ ηα έζνδα είλαη πεξηζζφηεξα απφ ηα έμνδα, ηφηε απηφ ην πιεφλαζκα 

πνπ κέλεη δελ κπνξεί λα κνηξαζηεί ζε θαλέλαλ, αιιά ππάξρεη ε ππνρξέσζε λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο νξγάλσζεο. ε κία κε θεξδνζθνπηθή 

νξγάλσζε επνκέλσο κπνξεί λα ππάξρεη «θέξδνο» απφ ηε ιεηηνπξγία ηεο, αιιά δελ 

είλαη δπλαηφλ λα κνηξαζηνχλ «κεξίζκαηα» ζε θαλέλαλ (Εάλλεο, 2008, ζει. 27).  

Πέξα ησλ φζν δηαηππψζεθαλ παξαπάλσ κηα ΜΚΟ ζα πξέπεη λα ηπγράλεη θαη 

κηαο λνκηθήο αλαγλψξηζεο. Ο φξνο Με Κπβεξλεηηθή Οξγάλσζε ζεκαίλεη φηη ε 

νξγάλσζε απηή δελ αλήθεη ζηνλ θξαηηθφ ηνκέα θαη ιεηηνπξγεί αλεμάξηεηα απφ 

απηφλ. Καηά ζπλέπεηα ηα πεδία δξάζεο ηεο νξίδνληαη κφλν απφ ηηο αλάγθεο ηεο 

θνηλσλίαο ρσξίο θάπνηα θξαηηθή παξέκβαζε.  

πλήζσο Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο νλνκάδνληαη θαη φιεο νη Με 

Κεξδνζθνπηθέο Οξγαλψζεηο (Μ.Κ.Ο.). Ζ απφδνζε ηνπ φξνπ ζηα ειιεληθά σο «κε 

θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο» είλαη επξέσο δηαδεδνκέλε, αλ θαη εζθαικέλε. ηελ 

ειιεληθή γιψζζα ε «Κπβέξλεζε» είλαη ην ζπληαγκαηηθφ φξγαλν πνπ θαηεπζχλεη ηε 

γεληθή πνιηηηθή ηεο ρψξαο θαη απαξηίδεηαη απφ ηνλ Πξσζππνπξγφ θαη ηνπο 

Τπνπξγνχο (άξζξα 82 θαη 81 πλη.). Τπάξρνπλ ζπιινγηθά θπβεξλεηηθά φξγαλα (Ν. 

1558/1985), φρη φκσο θαη «θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο», επνκέλσο δελ έρεη λφεκα θαη 

ν φξνο «κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο». Πξφζθαηα κάιηζηα ν φξνο «κε θπβεξλεηηθέο 

νξγαλψζεηο» έθαλε ηελ εκθάληζή ηνπ θαη ζηελ ειιεληθή λνκνζεζία, ζην 

Ν.2731/1999 γηα ηελ αλαπηπμηαθή βνήζεηα θαη θαηαγξάθεηαη σο εμήο: «Με 

Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο (Μ.Κ.Ο.) είλαη κε θεξδνζθνπηθά λνκηθά πξφζσπα 

ηδησηηθνχ δηθαίνπ πνπ έρνπλ σο αληηθείκελν θπξίσο ηελ παξνρή επείγνπζαο 



αλζξσπηζηηθήο επηζηηηζηηθήο θαη αλαπηπμηαθήο βνήζεηαο πξνο ηνπο πιεζπζκνχο 

αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ. Πξνθεηκέλνπ λα ζπληειέζνπλ ζηελ νηθνλνκηθή θαη 

θνηλσληθή αλάπηπμε απηψλ ησλ ρσξψλ» (Ακίηζεο, 2001, ζει. 146).  

Έρνληαο θαηά λνπ φζα θαηαγξάθεθαλ παξαπάλσ ζα κπνξνχζακε λα 

ζπκπεξάλνπκε φηη ίζσο ν πην νινθιεξσκέλνο νξηζκφο ηνπ ηξίηνπ ηνκέα είλαη ν  εμήο: 

Μία Μ.Κ.Ο. α) έρεη κηα έζησ ππνηππψδε λνκηθή αλαγλψξηζε. Γειαδή απνηειεί 

λνκηθφ πξφζσπν. Απηφ εμαζθαιίδεη θαη ην ζηνηρείν ηεο ζπλέρεηαο ηεο (φρη 

πεξηζηαζηαθή), φπσο ζε κία άηππε νκάδα πξνζψπσλ πνπ έρνπλ θάπνηνπο 

πξνζσξηλνχο ζηφρνπο, β) είλαη ηδησηηθή, δειαδή είλαη ζεζκηθά δηαρσξηζκέλε απφ ηνλ 

Κξαηηθφ ηνκέα, γ) ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε κε δηαλνκή ηνπ θέξδνπο ηεο ζε 

νπνηνδήπνηε κέινο. Απνηειεί βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ δηαρσξηζκνχ απφ ηνλ ηνκέα 

ηεο αγνξάο, αιιά φρη ζηνηρείν πνπ ηηο δηαρσξίδεη απαξαίηεηα εζηθά ή δενληνινγηθά 

απφ ηελ αγνξά θαη δ) παξέρεη ππεξεζίεο ή πξντφληα, είηε κε πψιεζε είηε δσξεάλ 

έκκεζα ή άκεζα, πξνο ηξίηνπο ή ηα κέιε ηεο (Εάλλεο, 2008, ζει. 28). 

πκπεξαζκαηηθά, νη Μ.Κ.Ο. είλαη λνκηθά πξφζσπα ηδησηηθνχ δηθαίνπ (ΝΠΗΓ) 

πνπ κπνξνχλ λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ ζε δηεζλέο, εζληθφ ή δηαθξαηηθφ επίπεδν θαη  πνπ 

ηα κέιε μερσξίδνπλ γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε απηέο, δηφηη ζπκκεξίδνληαη ίδηνπο 

πξνβιεκαηηζκνχο, ζε κία βάζε θαζαξά εζεινληηθή, ρσξίο λα έρνπλ ζθνπφ ηελ 

είζπξαμε ηνπ θέξδνπο, ζε αληίζεζε κε ηηο δηαθξαηηθέο ή πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο.  

Ζ παξνπζία εζεινληηθήο δξαζηεξηφηεηαο  είλαη ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα 

φισλ ησλ Μ.Κ.Ο. Ζ παξνρή εζεινληηθήο εξγαζίαο ζα κπνξνχζε λα ρσξηζηεί ζε 

δχν γεληθέο πεξηφδνπο. 

Ζ πξψηε, έρεη λα θάλεη πξσηίζησο κε ηελ παξνρή αλζξσπηζηηθήο βνήζεηαο 

ηδηαίηεξα ζην ρψξν ηεο θνηλσληθήο θξνληίδαο, αιιά θαη ζηε ζπλδξνκή ησλ 

εζεινληψλ ζηηο έθηαθηεο πεξηπηψζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πνιηηηθή πξνζηαζία 

(ππξθαγηέο, πιεκκχξεο, ζεηζκνί θα). Κχξηνη εθπξφζσπνη απηήο ηεο πεξηφδνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα ραξαθηεξηζηνχλ νη εθθιεζίεο, νη δηάθνξεο  εθθιεζηαζηηθέο 

νξγαλψζεηο, αιιά θαη νξηζκέλεο κεγάιεο νξγαλψζεηο φπσο ν Δξπζξφο ηαπξφο, θ.α.  

Ζ δεχηεξε πεξίνδνο πνπ ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί σο «ζχγρξνλνο 

εζεινληηζκφο» απεπζχλεηαη ζ‘ νιφθιεξε ηελ θνηλσλία θαη φρη απαξαίηεηα πξνο ηνπο 

αλζξψπνπο πνπ έρνπλ αλάγθε. Ο ζχγρξνλνο εζεινληηζκφο παξέρεηαη ζήκεξα θπξίσο 

απφ ηηο πάζεο θχζεσο νξγαλψζεηο ησλ Μ.Κ.Ο., αιιά θαη απφ φινπο ηνπο άιινπο 

ηνκείο, θαη ηειεπηαία απφ ηνλ ηνκέα ηεο αγνξάο κε ηελ έλλνηα ηεο εζεινληηθήο 

εξγαζίαο πνπ παξέρεηαη απφ ην πξνζσπηθφ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη σθειεί ηελ 



θνηλφηεηα ή ηελ θνηλσλία γεληθφηεξα (Εάλλεο, 2008, ζει. 28-29). 

Ο εζεινληηζκφο θαη γεληθφηεξα ε εζεινληηθή εξγαζία είλαη έλα αλαπφζπαζην 

θνκκάηη ησλ Μ.Κ.Ο. θαη εηδηθφηεξα ζην πεδίν ηεο θνηλσληθήο νηθνλνκίαο.  

 

 

V. Ο Σξίηνο Σνκέαο θαη ε Κνηλωλία ηωλ Πνιηηώλ  

 

 «Ζ θνηλσλία ησλ πνιηηψλ είλαη ν ρψξνο ζηνλ νπνίν ηα άηνκα κπνξνχλ λα 

ζπκκεηέρνπλ ζε νκάδεο, λα δηεθδηθνχλ θαη λα αγσλίδνληαη γηα έλα θαιχηεξν κέιινλ 

θαζψο θαη γηα κηα θαιχηεξε δσή» (Εάλλεο, 2006, ζει.4). Ζ ζχγρξνλε έλλνηα ηεο 

«θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ» αλαθέξεηαη ζηνλ «ελεξγφ πνιίηε» ν νπνίνο, ζπκκεηέρεη 

ελεξγά ζηηο νξγαλψζεηο ηεο «θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ» θαη αλαιακβάλεη πξσηνβνπιίεο 

γηα ηε βειηίσζε ηνπ δηθνχ ηνπ επηπέδνπ δσήο αιιά θαη ησλ ζπλαλζξψπσλ ηνπ. Οη 

νξγαλψζεηο ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ είλαη φιεο νη Μ.Κ.Ο. πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

θάησ απφ ηελ νκπξέια ηνπ Σξίηνπ Σνκέα. 

 

VI. Σξίηνο Σνκέαο θαη ην πεδίν δξάζεο ηνπ 

 

Ο Σξίηνο Σνκέαο απνηειεί ην κνλαδηθφ πξσηαγσληζηή ζην ρψξν αλάκεζα ζην 

Γεκφζην θαη ηνλ Ηδησηηθφ ηνκέα. Οη νξγαλψζεηο ηνπ Σξίηνπ Σνκέα 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ πνιηηηζκφ, ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζηελ έξεπλα, ζηελ πγεία, 

ζηελ θνηλσληθή θξνληίδα, ζην πεξηβάιινλ, ζηελ ππεξάζπηζε ησλ αλζξσπίλσλ 

δηθαησκάησλ, ζηε θηιαλζξσπία, ζηε δηεζλή αλζξσπηζηηθή θαη αλαπηπμηαθή βνήζεηα. 

Ηδηαίηεξα φκσο ε εθπαίδεπζε, ε πγεία θαη ε θνηλσληθή θξνληίδα, αλ θξίλνπκε απφ ην 

κέγεζνο ηεο απαζρφιεζεο, απνηεινχλ ηα θχξηα πεδία δξαζηεξηνπνίεζεο ζηνλ Σξίην 

Σνκέα ζε παγθφζκην επίπεδν (Εάλλεο, 2008, ζει 31).  

Ζ δξάζε ηνπ Σξίηνπ Σνκέα ηα ηειεπηαία ρξφληα εκθαλίδεη ζεκαληηθή άλνδν. 

Ζ αηηία απηήο ηεο αλφδνπ θαηά θαλφλα είλαη ε απνηπρία ηνπ θξάηνπο θαη ηεο αγνξάο 

λα θαιχςνπλ ζεκαληηθέο θνηλσληθέο αλάγθεο. Σν απνηέιεζκα απηήο ηεο αλφδνπ είλαη 

ε παξνρή θνηλσληθψλ, ππεξεζηψλ, απφ ηηο νξγαλψζεηο ηνπ Σξίηνπ Σνκέα (Μ.Κ.Ο.), 

γηα ηελ θάιπςε απηψλ ησλ αλαγθψλ θαη ε νπζηαζηηθφηεξε ζηήξημε ησλ κειψλ ηεο 

θνηλσλίαο πνπ ηελ έρνπλ πξαγκαηηθά αλάγθε.  



Δπίζεο ε άλνδνο ηνπ Σξίηνπ Σνκέα νθείιεηαη θπξίσο ζηηο λέεο 

θνηλσληθννηθνλνκηθέο ζπλζήθεο πνπ δηακνξθψλνληαη ζηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο θαη 

παξάγνπλ αλάγθεο πνπ νη ηνκείο ηνπ Κξάηνπο θαη ηεο αγνξάο αδπλαηνχλ λα 

θαιχςνπλ. Απφ ην 1970 θαη κεηά θαηαγξάθεηαη κηα εληππσζηαθή αχμεζε ησλ 

δηεζλψλ Μ.Κ.Ο., ηδίσο εθείλσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηεο 

αλαπηπμηαθήο βνήζεηαο θαη ηεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο.  

ε εζληθφ επίπεδν, ζηηο δπηηθέο επξσπατθέο ρψξεο, ε παξνπζία ησλ κε θπβεξλεηηθψλ 

νξγαλψζεσλ γίλεηαη ηδηαίηεξα αηζζεηή θαηά ηε δεθαεηία ηνπ 1990.  

 

 

VII. Οη λνκηθέο κνξθέο ηνπ ηξίηνπ ηνκέα 

 

 «Μηα Μ.Κ.Ο. κπνξεί λα νξγαλσζεί ζην ειιεληθφ δίθαην κε ηέζζεξηο ηξφπνπο, 

είηε σο ζσκαηείν, είηε σο ίδξπκα, είηε σο εξαληθή επηηξνπή, είηε σο αζηηθή εηαηξεία» 

(Αθνπμελίδεο - πξαθνχιεο, 2006, ζει. 40).  

Απηά ηα ηέζζεξα ζρήκαηα εκθαλίδνπλ κεηαμχ ηνπο δηαθξηηά ραξαθηεξηζηηθά 

θαζψο θαη πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα, ηα νπνία επηηξέπνπλ ζε θάζε Μ.Κ.Ο. 

λα επηιέμεη ηελ θαηάιιειε κνξθή πνπ ηαηξηάδεη ζην κέγεζνο ηεο, ζην ζθνπφ ηεο, 

ζηελ νξγάλσζε θαη δηνίθεζε ηεο. Πην αλαιπηηθά: 

 

Α. σκαηείν 

 

Σν ζσκαηείν ηδξχεηαη απφ είθνζη πξφζσπα - κέιε, θπζηθά ή λνκηθά θαη 

απνθηά πξνζσπηθφηεηα κε ηελ εγγξαθή ηνπ ζην πξσηνδηθείν ηεο έδξαο ηνπ θαη 

κπνξεί λα έρεη νπνηνδήπνηε ζθνπφ, αξθεί απηφο ν ζθνπφο αθελφο λα κελ είλαη 

θεξδνζθνπηθφο, αθεηέξνπ λα κελ αληίθεηληαη ζηνλ λφκν θαη ηα ρξεζηά ήζε. Σν 

ζσκαηείν απνηειεί κηα θαηεγνξία πνπ επηδηψθεη ηελ παξνρή πιηθήο θαη εζηθήο 

πξνζηαζίαο ζε άηνκα ή νκάδεο αηφκσλ πνπ βξίζθνληαη κφληκα ή πξφζθαηξα ζε 

θαηάζηαζε απνδεδεηγκέλεο αλάγθεο (Ακίηζεο, 2001, ζει. 250). 

Ζ νξγάλσζε κηαο Μ.Κ.Ο. ζε ζσκαηείν έρεη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα 

κεηνλεθηήκαηα ηεο.  

Σα πιενλεθηήκαηα είλαη: α) ε εηήζηα θαηαβνιή εηζθνξψλ απφ κέιε β) ηα 

κέιε έρνπλ ίζα δηθαηψκαηα, γ) ηα κέιε δελ έρνπλ δηθαίσκα ζηελ πεξηνχζηα ηνπ 



ζσκαηείνπ, δ) κπνξεί λα ηδξπζνχλ πεξηζζφηεξα ζσκαηεία κε ηνλ ίδην ζθνπφ, ε) ν 

αξηζκφο ησλ κειψλ ηνπ ζσκαηείνπ είλαη απεξηφξηζηνο, ζη) ε επειημία ζηελ δηνίθεζε 

θαη δ) έρνπλ επλντθή θνξνινγηθή κεηαρείξηζε. 

Σα κεηνλεθηήκαηα είλαη: α) ε ζπλερήο αβεβαηφηεηα ζηνλ αξηζκφ ησλ κειψλ, 

β) γηα ηελ κεηαβνιή ηνπ ζθνπνχ απαηηείηαη ζπλαίλεζε απφ φια ηα κέιε, γ) ηα κέιε 

δελ έρνπλ επρέξεηα έιεγρνπ ηεο δηνίθεζεο αηνκηθά, παξά κφλν κέζσ ηεο δηνίθεζεο 

θαη δ) ην Γ.. εάλ είλαη πνιπκειέο παξνπζηάδεη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο δπζθακςία 

ζηε δηνίθεζε (Αθνπμελίδεο - πξαθνχιεο, 2006, ζει. 42). 

 

Β. Αζηηθή Δηαηξεία 

 

«Δηαηξεία είλαη ε ζχκβαζε κεηαμχ δπν ή πεξηζζφηεξσλ πξνζψπσλ πνπ 

αλαιακβάλνπλ ακνηβαία ηελ ππνρξέσζε λα επηδηψμνπλ κε θνηλέο εηζθνξέο θνηλφ 

ζθνπφ, ηδίσο νηθνλνκηθφ» (Αθνπμελίδεο - πξαθνχιεο, 2006, ζει. 42). Σν βαζηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ απηήο ηεο ζχκπξαμεο είλαη ε εμππεξέηεζε ζηφρσλ πνπ κπνξνχλ λα 

εκθαλίδνπλ νηθνλνκηθέο δηαζηάζεηο αιιά ζε θακία πεξίπησζε δελ θαηεπζχλνληαη ζηε 

επίηεπμε θέξδνπο (Ακίηζεο, 2001, ζει. 255).  

Ζ νξγάλσζε κηαο Μ.Κ.Ο. ζε εηαηξεία έρεη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα 

ηεο.  

Σα πιενλεθηήκαηα είλαη: α) κεγάιε επειημία ζηελ ίδξπζε θαη 

δξαζηεξηνπνίεζε, β) νη εηαίξνη είλαη δξαζηεξηνπνηεκέλνη γηα λα πεηχρνπλ ηνπο 

ζθνπνχο ηεο εηαηξείαο, γ) ππάξρεη επειημία ζηελ δηνίθεζε θαη δ) ππάξρνπλ κεγάια 

πεξηζψξηα γηα έιεγρν ησλ δηαρεηξηζηψλ απφ ηνπο εηαίξνπο. 

Σα κεηνλεθηήκαηα είλαη: α) κφλν ζηελ πεξίπησζε πνπ επηδηψθεη νηθνλνκηθφ 

ζθνπφ απνθηά λνκηθή πξνζσπηθφηεηα, β) ν κηθξφο αξηζκφο ησλ εηαίξσλ θαη ε 

δπζθνιία ζηελ ππνδνρή λέσλ εηαίξσλ, γ) ε πεξηνχζηα αλήθεη ζηνπο εηαίξνπο θαη δ) 

νδεγεί ζε αδηέμνδν αξθεηέο θνξέο ε έιιεηςε ηεο λνκηθήο πξνζσπηθφηεηαο 

(Αθνπμελίδεο - πξαθνχιεο, 2006, ζει. 43). 

 

Γ. Ίδξπκα 

 

Σν ίδξπκα είλαη έλαο λνκηθφο θνξέαο πνπ ν ζθνπφο πνπ επηδηψθεηαη είλαη 

θαζαξά θηιαλζξσπηθφο ή θνηλσληθνχ ραξαθηήξα. Σν ίδξπκα ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά 

γηα ηελ εμππεξέηεζε ζθνπψλ θνηλσληθήο θξνληίδαο. Σν ίδξπκα απνθηά λνκηθή 



πξνζσπηθφηεηα κε απηεπάγγειηε έθδνζε Πξνεδξηθνχ Γηαηάγκαηνο πνπ εγθξίλεη ηε 

ζχζηαζή ηνπ ζε πεξίπησζε πνπ κε ηδξπηηθή πξάμε κηα πεξηνπζία νξίδεηαη γηα ηελ 

εμππεξέηεζε ζπγθεθξηκέλνπ ζθνπνχ (Ακίηζεο, 2001, ζει. 253).  

Ζ νξγάλσζε κηαο Μ.Κ.Ο. ζε ίδξπκα έρεη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα 

κεηνλεθηήκαηα ηνπ.  

Σα πιενλεθηήκαηα είλαη: α) ε επλντθή θνξνινγηθή κεηαρείξηζε, ε νπνία 

είλαη θαιχηεξε απφ ηνπ ζσκαηείνπ θαη β) ε δηαξθείο χπαξμε πεξηνπζίαο γηα ηελ 

επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ. 

Σα κεηνλεθηήκαηα είλαη: α) νη ρξνλνβφξεο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη 

β) ε δπζθνιία αιιαγήο ηνπ νξγαληζκνχ ζε πεξίπησζε ζαλάηνπ ηνπ ηδξπηή 

(Αθνπμελίδεο - πξαθνχιεο, 2006, ζει. 44). 

 

Γ. Δξαληθή επηηξνπή 

 

Ζ εξαληθή επηηξνπή απνθηά λνκηθή πξνζσπηθφηεηα κε δηάηαγκα θαη  

δηαιχεηαη κε δηάηαγκα ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ ην απνθαζίζεη ε ίδηα, ή έρεη 

πξαγκαηνπνηήζεη ην έξγν ηεο ή ν ζθνπφο ηεο έγηλε παξάλνκνο ή αλήζηθνο. 

Απνηειείηαη απφ πέληε κέιε ηνπιάρηζηνλ ηα νπνία ζπγθεληξψλνπλ ρξήκαηα ή αιιά 

αληηθείκελα κε εξάλνπο, γηνξηέο ή αιιά παξφκνηα κέζα, γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ 

ζθνπνχ.  

 

ΜΔΡΟ Β 

 

VIII. Οξηζκόο ηεο θνηλωληθήο θξνληίδαο 

 

Ζ ρξήζε ηνπ φξνπ «Κνηλσληθή Φξνληίδα» επηβάιιεη κία ελλνηνινγηθή 

δηεπθξίλεζε, γηαηί είλαη δπλαηφλ λα πξνθαιέζεη ζχγρπζε. Ο ιφγνο απηήο ηεο 

ζχγρπζεο νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ν φξνο ρξεζηκνπνηείηαη άιινηε γηα λα δειψζεη 

ηε δηεπξπκέλε θνηλσληθή ιεηηνπξγία ηνπ θξάηνπο πξνο φινπο ηνπο πνιίηεο, νπφηε 

γίλεηαη αλαθνξά ζην θξάηνο πξφλνηαο, ηελ θνηλσληθή πξφλνηα θαη ην θξάηνο 

επεκεξίαο, θαη άιινηε γηα λα πεξηγξάςεη ηα πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο πεξίζαιςεο θαη 

πξνζηαζίαο νξηζκέλσλ εππαζψλ θνηλσληθά νκάδσλ ηηο θνηλσλίαο. 

Ζ ζχγρξνλε αληίιεςε ηνπ φξνπ γηα ηελ θνηλσληθή θξνληίδα αλαγλσξίδεη φηη 



ζηηο αλαπηπγκέλεο θνηλσλίεο φηη νη πξνλνηαθέο παξνρέο πξέπεη λα θαιχπηνπλ ηηο 

αλάγθεο ηνπ ζπλφινπ ηνπ πιεζπζκνχ, ρσξίο λα παξαβιέπεηαη ην γεγνλφο φηη κεξηθέο 

εππαζείο νκάδεο θαη άηνκα ρξήδνπλ  απμεκέλε θαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο 

εμεηδηθεπκέλε βνήζεηα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ εθάζηνηε πξνβιεκάησλ ηνπο. 

Καηά ζπλέπεηα, κε βάζε φζα θαηαγξάθεθαλ παξαπάλσ, ε θνηλσληθή 

θξνληίδα ζεσξείηαη έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο ζεζκνχο ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο, φπσο 

δειαδή  ε νηθνγέλεηα, ην ζρνιείν, ε εθθιεζία θαη γη απηφ ην ιφγν  πξέπεη λα 

θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηνπ ζπλφινπ ηνπ πιεζπζκνχ. Ο ζεζκφο ηεο θνηλσληθήο 

θξνληίδαο θαιείηαη λα ζπκπιεξψζεη θελά ηα νπνία ππάξρνπλ ζηελ ήδε ππάξρνπζα  

ιεηηνπξγία άιισλ ζεζκψλ φπσο π.ρ  είλαη ε νηθνγέλεηα θαη ε εθθιεζία. Οη 

ιεηηνπξγίεο ηνπ ζεζκνχ ηεο θνηλσληθήο θξνληίδαο, φπσο αλαθέξεη ν Εάλλεο  

«πινπνηνχληαη κέζα απφ ηα δηάθνξα πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο πξνζηαζίαο πνπ 

επηδηψθνπλ ηελ δηαηήξεζε ή θαη ηελ αλαθαηαλνκή ηνπ εηζνδήκαηνο, ηελ παξνρή 

θξνληίδαο πξνο ηνπο αλαπήξνπο θαη ειηθησκέλνπο, ηελ θνηλσληθφηεηα ησλ λέσλ, ηελ 

πξνζηαζία ηεο κεηξφηεηαο θαη ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηνλ θνηλσληθφ έιεγρν ησλ 

θησρψλ. Ο ζεζκφο ηεο θνηλσληθήο θξνληίδαο έρεη σο βαζηθή ιεηηνπξγία ηελ 

θνηλσληθή αιιειεγγχε. Οη κέζνδνη, νη δηαδηθαζίεο θαη νη κεραληζκνί πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζεζκνχ ηεο θνηλσληθήο 

θξνληίδαο θαζνξίδνληαη απφ ηελ ηδενινγία, ηηο αμίεο, ηα ήζε θαη έζηκα θαη, γεληθά, 

ηνλ πνιηηηζκφ θάζε θνηλσλίαο».  

Ζ δεχηεξε ρξήζε ηνπ φξνπ ππνδειψλεη έλα δηαθνξεηηθφ ζθεπηηθφ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ζεσξεί φηη ε θνηλσληθή θξνληίδα πξέπεη λα πεξηνξίδεηαη επηιεθηηθά 

κφλν ζε θείλνπο νη νπνίνη δελ έρνπλ ηα νηθνλνκηθά κέζα ή ηε δπλαηφηεηα λα 

θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο κε ηδία κέζα.  

χκθσλα κε ην παξαπάλσ ζθεπηηθφ, κφλν έλα κηθξφ πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ θαη φρη 

ην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ έρεη αλάγθε πξνλνηαθψλ παξνρψλ απφ ην θξάηνο. Καηά 

ζπλέπεηα, κε βάζε ηελ ακέζσο παξαπάλσ πεξηγξαθφκελε αληίιεςε κε ηνλ φξν 

«θνηλσληθή θξνληίδα», ελλννχκε ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ νη νπνίεο 

ζηνρεχνπλ ζηελ παξνρή πιηθήο βνήζεηαο θαη ςπρνθνηλσληθήο ζπκπαξάζηαζεο απφ ην 

θξάηνο ή άιινπο θνξείο, ζηε ζπληξηπηηθή ηνπο πιεηνςεθία ζε εππαζείο θνηλσληθά  

νκάδεο θαη άηνκα ηα νπνία δελ είλαη ζε ζέζε απφ κφλα ηνπο λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο 

βαζηθέο ηνπο αλάγθεο. Σα πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο θξνληίδαο ζπλήζσο 

πεξηιακβάλνπλ ηελ πξνζηαζία ηεο νηθνγέλεηαο, ηελ παηδηθή πξνζηαζία, ηα επηδφκαηα 

γηα δηάθνξεο θαηεγνξίεο κεηνλεθηνχλησλ αηφκσλ θαη γεληθά αηφκσλ κε εηδηθέο 



αλάγθεο ιφγσ ζσκαηηθήο, ςπρηθήο θαη θνηλσληθήο αλαπεξίαο. 

Ζ θνηλσληθή θξνληίδα απφ ηε θχζε θαη ην πεξηερφκελν ηεο έρεη νιηζηηθή 

πξνζέγγηζε, αλζξσπνθεληξηθφ πξνζαλαηνιηζκφ θαη εμαηνκηθεπκέλε εθαξκνγή, ελψ 

έρεη ε ίδηα ηελ επζχλε λα πξνζθέξεη θνηλσληθή ζηήξημε (ζπλεγνξία) θαη θνηλσληθή 

αιιειεγγχε (έληαμε) ζε θάζε κέινο ηεο θνηλσλίαο πνπ αληηκεησπίδεη θνηλσληθά 

πξνβιήκαηα θαη λα θξνληίδεη λα αλαπηχζζνληαη απνηειεζκαηηθά θαη βηψζηκα 

επίζεκα θαη αλεπίζεκα ζπζηήκαηα θνηλσληθήο πξνζηαζίαο (Αιηάλεο, 2008, ζει. 2).  

ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα επηζεκάλνπκε φηη ην πεξηερφκελν ηνπ φξνπ 

«θνηλσληθή θξνληίδα» δηαθνξνπνηείηαη απφ ρψξα ζε ρψξα θαη απφ επνρή ζε επνρή, 

ιακβάλνληαο ππφςε πάληνηε ηελ ηζηνξία, ηνλ πνιηηηζκφ ηα θνηλσληθά θαη νηθνλνκηθά 

δεδνκέλα θάζε ρψξαο. 

 

IX. Οξηζκόο ηεο Κνηλωληθήο Έληαμεο 

Αλ επηρεηξνχζακε λα πξνζεγγίζνπκε ηνλ φξν Κνηλσληθή Έληαμε ζα ιέγακε 

φηη ν ελ ιφγσ ζρεηίδεηαη είηε κε ηελ επαλαθνξά είηε κε ηελ εηζαγσγή αηφκσλ ζηελ 

θνηλσλία ψζηε απηά λα απνηειέζνπλ ιεηηνπξγηθά κέιε ηεο. Οη ηξφπνη πνπ 

επηηπγράλνληαη ηα παξαπάλσ εμαξηψληαη απφ ηελ πεξίπησζε ηνπ θάζε αηφκνπ (π.ρ 

απνθπιαθηζκέλνη, αλαιθάβεηνη, κεηαλάζηεο, πξφζθπγεο, θαθνπνηεκέλνη, ρξήζηεο, 

θα). 

Δηδηθφηεξα θαη ζχκθσλα κε ηνλ Ν.3386/2005 «ε Κνηλσληθή Έληαμε 

απνζθνπεί ζηε ρνξήγεζε δηθαησκάησλ ζηνπο ππεθφνπο ηξίησλ ρσξψλ, ηα νπνία 

δηαζθαιίδνπλ αθελφο ηελ αλαινγηθή, ηζφηηκε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ νηθνλνκηθή, 

θνηλσληθή θαη πνιηηηζηηθή δσή ηεο ρψξαο θαη αθεηέξνπ, ζηελ ππνρξέσζε ζεβαζκνχ 

ησλ ζεκειησδψλ θαλφλσλ θαη αμηψλ ηεο ειιεληθήο θνηλσλίαο (…..) κε παξάθιεζε 

δηαηήξεζε ηεο εζληθήο ηαπηφηεηαο (παξ 65 άξζξα 1,4)».  

Δπηπξφζζεηα κε ηελ ΚΤΑ, 39487/16 έρνπκε ηελ «χζηαζε Δζληθνχ Μεηξψνπ 

ειιεληθψλ θαη μέλσλ Με Κπβεξλεηηθψλ Οξγαλψζεσλ (ΜΚΟ) πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε ζέκαηα δηεζλνχο πξνζηαζίαο, κεηαλάζηεπζεο θαη θνηλσληθήο 

έληαμεο».  

 

Σν Δζληθφ Μεηξψν ζα πεξηέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε: 

 



 ηνηρεία ηνπ Φνξέα (επσλπκία θνξέα, γεσγξαθηθή εκβέιεηα δξαζηεξηνπνίεζεο, θ.α.) 

 ηνηρεία ζχζηαζεο (λνκηκνπνηεηηθά έγγξαθα) 

 Φνξνινγηθά ζηνηρεία 

 Οηθνλνκηθά ζηνηρεία (ζηνηρεία απνινγηζκνχ /ηζνινγηζκνχ-πξνυπνινγηζκνχ)  

 ηνηρεία λφκηκνπ εθπξνζψπνπ ζηελ Διιάδα 

 Παξερφκελεο ππεξεζίεο (Χθεινχκελνη/ νκάδεο ζηφρνο/ ηνκείο δξαζηεξηνπνίεζεο 

θ.α.) 

 Τιηθνηερληθή ππνδνκή 

 Απαζρνινχκελν ακεηβφκελν /εζεινληηθφ πξνζσπηθφ θαη ρξνληθφ δηάζηεκα 

παξακνλήο θαη απαζρφιεζεο 

 Γξάζεηο θνξέα (απνινγηζκφο έξγνπ δπν πξνεγνχκελσλ εηψλ, ζην νπνίν ζα 

αλαθέξνληαη ηνπιάρηζηνλ: ιεηηνπξγία δνκψλ/ είδνο/ νλνκαζία/ αξηζκφο 

εμππεξεηνχκελσλ/ θφζηνο ιεηηνπξγίαο, ππεξεζίεο παξνρήο κέζα απφ δνκέο, 

 δξάζεηο πνπ πινπνίεζε ν θνξέαο ηα δχν πξνεγνχκελα έηε, αξηζκφο ελεξγεηψλ πνπ 

πινπνηήζεθαλ αλά θαηεγνξία δξάζεο/ ηίηινπο απηψλ ησλ ελεξγεηψλ, σθεινχκελνη, 

ζπλεξγαζίεο κε θνξείο, ηξέρνπζεο παξεκβάζεηο). 

 

Καηεγνξίεο θνξέσλ πξνο εγγξαθή: 

 

 Ννκηθά Πξφζσπα Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ (Ν.Π.Η.Γ.) κε Κεξδνζθνπηθνχ Υαξαθηήξα θαη 

Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο, φπσο: 

 σκαηεία θαη χιινγνη 

 Δηδηθψο αλαγλσξηζκέλνη θνξείο (κε εηδηθή λνκνζεηηθή ξχζκηζε) 

 Κνηλσθειή ηδξχκαηα, 

 Αζηηθέο εηαηξείεο Με θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα 

 Παξαξηήκαηα μέλσλ Με Κπβεξλεηηθψλ Οξγαλψζεσλ. 

 

Πξνυπνζέζεηο εγγξαθήο: 

 

Πξνθεηκέλνπ νη θνξείο απηνί λα εγγξαθνχλ ζην σο άλσ κεηξψν απαηηείηαη λα 

πιεξνχληαη ζσξεπηηθά νη θαησηέξσ πξνυπνζέζεηο: 

I. Να δηαζέηνπλ λνκηθή πξνζσπηθφηεηα, ε νπνία απνδεηθλχεηαη απφ λφκηκα 

δεκνζηεπκέλν θαηαζηαηηθφ/λνκηκνπνηεηηθά έγγξαθα 

ΗΗ. ην θαηαζηαηηθφ ηνπο πξέπεη λα πξνβιέπεηαη ε πινπνίεζε δξαζηεξηνηήησλ: 



Κνηλσληθνχ θαη Αλζξσπηζηηθνχ Υαξαθηήξα, Γηεζλνχο Πξνζηαζίαο, Μεηαλάζηεπζεο 

ή Κνηλσληθή Έληαμεο. 

 

Γηαδηθαζία εγγξαθήο: 

 

Οη θαηεγνξίεο ησλ θνξέσλ πνπ επηζπκνχλ λα εληαρζνχλ ζην Μεηξψν ηεο 

παξνχζεο, νθείινπλ λα ππνβάιινπλ ειεθηξνληθά αίηεζε εγγξαθήο κέζσ ηεο 

ζρεηηθήο δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο ηνπ Τπνπξγείνπ. Ζ εγγξαθή ησλ θνξέσλ ζην 

Δζληθφ Μεηξψν, ζα απνηειεί απαξαίηεηε πξνυπφζεζε, ηφζν γηα ηε δξαζηεξηνπνίεζε 

ηνπο φζν θαη γηα ηε ζπλαθφινπζε πηζηνπνίεζή ηνπο θαη ηελ επξχηεξε ζπλεξγαζία 

ηνπο κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ θαη Γηνηθεηηθήο 

Αλαζπγθξφηεζεο. 

 

X.  Ο λόκνο πιαίζην γηα ηηο Μ.Κ.Ο. ζην πεδίν ηεο θνηλωληθήο θξνληίδαο 

 

Ο Ν.2646/98,πνπ πξνσζήζεθε ην 1998 έξρεηαη λα θαηνρπξψζεη ζεζκηθά ηηο 

ΜΚΟ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηεο θνηλσληθήο θξνληίδαο θαη  ν νπνίνο 

πξνβιέπεη ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ πινπνίεζε ησλ δξάζεσλ ηνπ Δζληθνχ 

πζηήκαηνο Κνηλσληθήο Φξνληίδαο. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε έληαμήο ησλ ηδησηηθψλ 

νξγαλψζεσλ κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα ζην Δζληθφ χζηεκα Κνηλσληθήο 

Φξνληίδαο είλαη ε εηδηθή πηζηνπνίεζή ηνπο απφ ην Τπνπξγείν Τ.Κ.Α. (Ν.2646/98, 

άξζξν 5). 

Πξηλ πξαγκαηνπνηεζεί ην παξαπάλσ, πξέπεη πξψηα λα γίλεη ε εγγξαθή ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ θνξέσλ ζην Μεηξψν Φνξέσλ Ηδησηηθνχ Σνκέα Με Κεξδνζθνπηθνχ 

Υαξαθηήξα πνπ ηεξείηαη ζηελ έδξα θάζε αηξεηήο Πεξηθέξεηαο ηεο ρψξαο (Ν.2646/98, 

άξζξν 12). ην Μεηξψν απηφ εγγξάθνληαη αθελφο νη ηδησηηθνί θνξείο κε 

θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα πνπ ήδε ιεηηνπξγνχλ θαη παξέρνπλ ππεξεζίεο θνηλσληθήο 

θξνληίδαο θαη αθεηέξνπ νη λένη θνξείο ακέζσο κεηά ηελ έθδνζε ηεο άδεηαο 

ιεηηνπξγίαο ηνπο. ζνη είλαη πηζηνπνηεκέλνη, έρνπλ θαη ηε δπλαηφηεηα, επηρνξήγεζεο 

ησλ αλαγλσξηζκέλσλ θνξέσλ απφ ηνπο θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ηελ πεξηθέξεηα 

θαη ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε πξψηνπ θαη δεχηεξνπ βαζκνχ. Πξφθεηηαη γηα ηε 

ζεζκνζέηεζε θηλήηξσλ αλάπηπμεο ησλ αλαγλσξηζκέλσλ θνξέσλ πνπ δελ έρνπλ 

δεζκεπηηθφ ραξαρηήξα απφ ηελ εθάζηνηε δηνίθεζε, αιιά ππάγνληαη ζηε δηαθξηηηθή 



ηνπο επρέξεηα.   

ην πεδίν ησλ Μ.Κ.Ο., ην 1999 κέζσ ηεο πηνζέηεζεο ηνπ Ν.2731/99 

«Ρχζκηζε Θεκάησλ Γηκεξνχο Κξαηηθήο Αλαπηπμηαθήο πλεξγαζίαο θαη Βνήζεηαο, 

ξχζκηζε ζεκάησλ Με Κπβεξλεηηθψλ Οξγαλψζεσλ θαη άιιεο δηαηάμεηο» (ΦΔΚ Α‘ 

135), γίλεηαη κηα λνκηθή ξχζκηζε πνπ θαιχπηεη κηα πνιχ εηδηθή θαηεγνξία κε 

θπβεξλεηηθψλ νξγαλψζεσλ θαη φρη ηηο νξγαλψζεηο γλήζηνπ πξνλνηαθνχ ηχπνπ.  ε 

απηήλ ηελ πεξίπησζε ην Τπνπξγείν Δμσηεξηθψλ πξνσζεί ηηο ζρεηηθέο δξάζεηο κέζσ 

κηαο αλεμάξηεηεο ππεξεζίαο πνπ ππάγεηαη απεπζείαο ζηνλ Τπνπξγφ θαη θέξεη ηνλ 

ηίηιν Τπεξεζία Γηεζλνχο Αλαπηπμηαθή πλεξγαζίαο (Τ.Γ.Α..) (Ακίηζεο, 2001, ζει. 

146). 

 

XI. Ζ εγγξαθή ηωλ θνξέωλ ηνπ Σξίηνπ Σνκέα ζην εηδηθό κεηξών 

 

Ο Ν.2646/98 εηζάγεη γηα πξψηε θνξά ηε ζχζηαζε θαη ιεηηνπξγία ελφο εηδηθνχ 

κεηξψνπ ζην νπνίν εγγξάθνληαη νη πξσηνβάζκηεο, δεπηεξνβάζκηεο θαη ηξηηνβάζκηεο 

Μ.Κ.Ο., νη νπνίεο δηαθξίλνληαη είηε ζε Ν.Π.Η.Γ. κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα είηε 

ζε ζσκαηεία ή ζε ζπιιφγνπο πνπ ήδε ιεηηνπξγνχλ θαη δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ 

ηνκέα ηεο πγείαο ή ηεο θνηλσληθήο θξνληίδαο, θαζψο  θαη φινη νη λένη θνξείο ακέζσο 

κεηά ηελ έθδνζε άδεηαο ιεηηνπξγίαο ηνπο.  

Γηα λα εγγξαθεί  κηα νξγάλσζε ζην εηδηθφ κεηξψν ζα πξέπεη λα ηζρχνπλ 

θάπνηεο πξνυπνζέζεηο, φπσο: α) ε ππνβνιή αίηεζεο ζηελ θεληξηθή ππεξεζία ηνπ 

Τπνπξγείνπ Τ.Κ.Α., β) ε θαηάζεζε ηνπ θαηαζηαηηθνχ ηεο θαη ηνλ νξηζκφ ησλ 

νξγάλσλ εθπξνζψπεζήο ηεο, γ) ηελ αλαγλψξηζε ηνπ κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα 

ηεο νξγάλσζεο, δ) ηε κε εμάξηεζε ηεο δξάζεο ηεο απφ θαλέλα δεκφζην νξγαληζκφ ή 

ηδησηηθφ θνξέα θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα, θαη ε)  φηη ε δξαζηεξηφηεηα ηεο 

νξγάλσζεο λα κελ αληηβαίλεη ζηε δεκφζηα ηάμε θαη αζθάιεηα θαη ζηε δεκφζηα πγεία 

νχηε λα δηαηαξάζζεη ηηο δηεζλείο ζρέζεηο ηεο ρψξαο ή ηε δηαηήξεζε ηεο δηεζλνχο 

εηξήλεο θαη αζθάιεηαο (Ν.2646/98, άξζξν 12, παξ. 2). Σν Μεηξψν ηεξείηαη ζην 

Σκήκα Αλάπηπμεο Δζεινληηζκνχ ηνπ Τπνπξγείνπ Τ.Κ.Α. 

Ζ έληαμε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ ζην Μεηξψν ζεκαηνδνηεί θαη ηε δπλαηφηεηα 

ρξεκαηνδφηεζεο ησλ δαπαλψλ επηζηεκνληθήο, δηνηθεηηθήο θαη ηερληθήο ππνζηήξημεο 

γηα ηελ πινπνίεζε πξνγξακκάησλ παξνρήο θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ πξνο άηνκα ή 

νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ 



 

XII. Γηαδηθαζία πηζηνπνίεζεο ηωλ Μ.Κ.Ο. 

 

Με βάζε ηνλ Ν.2646/98 νη ηδησηηθνί θνξείο κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα 

πνπ είλαη ήδε εγγεγξακκέλνη ζην κεηξψν κπνξνχλ λα αλαγλσξηζηνχλ σο εηδηθψο 

πηζηνπνηεκέλνη θνξείο ηνπ Δζληθνχ πζηήκαηνο Κνηλσληθήο Φξνληίδαο. Ζ εηδηθή 

πηζηνπνίεζε γίλεηαη κε απφθαζε ηνπ Τπνπξγείνπ Τ.Κ.Α. θαη δεκνζηεχεηαη ζηελ 

Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο χζηεξα απφ γλψκε ηνπ Δζληθνχ πκβνπιίνπ 

Κνηλσληθήο Φξνληίδαο. Με ίδηα απφθαζε γίλεηαη θαη ε άξζε ηεο εηδηθήο 

πηζηνπνίεζεο. Οη απνθάζεηο απηέο πξέπεη λα θνηλνπνηνχληαη ζε δηάζηεκα ελφο κελφο 

ζηηο πεξηθέξεηεο θαη ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε πξψηνπ θαη δεχηεξνπ βαζκνχ.  

Με θνηλή απφθαζε ησλ Τπνπξγείσλ Οηθνλνκηθψλ θαη Τ.Κ.Α. θαζνξίδνληαη 

νη φξνη, νη πξνυπφζεζεο, ε δηαδηθαζία θαη ηα εληαία θξηηήξηα θαη ηα ζηνηρεία πνπ 

απαηηνχληαη πξνθείκελνπ λα ρνξεγεζεί ε εηδηθή πηζηνπνίεζε. ηηο πξνυπφζεζεο ηεο 

απφθαζεο απηήο πεξηιακβάλνληαη ππνρξεσηηθά ε ππνβνιή κειέηεο ζθνπηκφηεηαο 

θαη βησζηκφηεηαο. Με ηελ απφθαζε ξπζκίδνληαη θαη ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ 

άξζε απφ ηελ εηδηθή πηζηνπνίεζε. Οη λένη θνξείο, ακέζσο κεηά ηελ έθδνζε άδεηαο 

ιεηηνπξγίαο ηνπο, πνπ επηζπκνχλ λα αλαγλσξηζηνχλ σο εηδηθψο πηζηνπνηεκέλνη 

κπνξνχλ λα ππνβάιινπλ, χζηεξα απφ ηελ δεκνζίεπζε ηεο ππνπξγηθήο απφθαζεο, 

αίηεζε ζηελ νηθεία Πεξηθέξεηα, ηελ πάιαη πνηέ Ννκαξρία. Ο Πεξηθεξεηάξρεο  κέζα 

ζε δηάζηεκα δπν κελψλ απφ ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο νθείιεη λα απνζηείιεη φια ηα 

ζηνηρεία ζην Τπνπξγείν Τ.Κ.Α., κε εηζήγεζε ηνπ γηα ηε ζθνπηκφηεηα, ηεο 

αλαγλψξηζεο ή κε, ηνπ θνξέα σο εηδηθψο πηζηνπνηεκέλνπ. Οη ηδησηηθνί θνξείο κε 

θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα πνπ ήδε ιεηηνπξγνχλ θαη παξέρνπλ ππεξεζίεο θνηλσληθήο 

θξνληίδαο πνπ επηζπκνχλ λα αλαγλσξηζηνχλ σο εηδηθψο πηζηνπνηεκέλνη θνξείο 

νθείινπλ ζε δηάζηεκα δέθα κελψλ απφ ηελ δεκνζίεπζε ηεο ππνπξγηθήο απφθαζεο λα 

ππνβάιινπλ αίηεζε ζηελ νηθεία Πεξηθέξεηα. Ο Πεξηθεξεηάξρεο κέζα ζε δηάζηεκα 

δπν κελψλ απφ ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο νθείιεη λα απνζηείιεη φια ηα ζηνηρεία ζην 

Τπνπξγείν Τ.Κ.Α., κε εηζήγεζε ηνπ γηα ηε ζθνπηκφηεηα, ηεο αλαγλψξηζεο ή κε, ηνπ 

θνξέα σο εηδηθψο πηζηνπνηεκέλνπ. 

Με ηελ Κνηλή Τπνπξγηθή Απφθαζε 2858/12.1.05, ηξνπνπνηείηαη ε Κνηλή 

Τπνπξγηθή Απφθαζε 9287/01, κε θπξίαξρν ζθνπφ ηελ απινχζηεπζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ πηζηνπνίεζεο θαη ε ξεαιηζηηθή αληηκεηψπηζε ηνπ κε θπβεξλεηηθνχ θαη 



κε θεξδνζθνπηθνχ ρψξνπ θνηλσληθήο θξνληίδαο. Πξψηα απ φια  δηαρσξίδνληαη ηα 

Ν.Π.Η.Γ. ζε θνξείο παξνρήο πξσηνβάζκησλ, δεπηεξνβάζκησλ θαη ηξηηνβάζκησλ 

ππεξεζηψλ θνηλσληθήο θξνληίδαο, γηα ηνπο νπνίνπο ρξεζηκνπνηνχληαη δηαθνξεηηθά 

θξηηήξηα πηζηνπνίεζεο.  

Δπηπξφζζεηα, ε δηαδηθαζία γηα ηελ πηζηνπνίεζε πεξηιακβάλεη ηελ εγγξαθή 

ηνπ Ν.Π.Η.Γ. θνηλσληθήο θξνληίδαο κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα ζην Δζληθφ 

Μεηξψν ησλ Ν.Π.Η.Γ. πνπ ηεξείηαη ζε θάζε αηξεηή Πεξηθέξεηα ηεο ρψξαο, ηελ 

ππνβνιή αίηεζεο γηα εηδηθή πηζηνπνίεζε ζην Σκήκα Δζεινληηζκνχ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Τ.Κ.Α., ηελ γλσκνδφηεζε απφ ην Ηλζηηηνχην Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο θαη 

Αιιειεγγχεο (Η.Κ.Π.Α.) θαη ηελ έθδνζε Τπνπξγηθήο Απφθαζεο εηδηθήο 

πηζηνπνίεζεο (Η.Κ.Π.Α., 2006, ζει. 2-3).  

Ζ δηαδηθαζία πηζηνπνίεζεο αλαθέξεηαη ζηελ χπαξμε ελφο ειάρηζηνπ αξηζκνχ 

πξνυπνζέζεσλ γηα λα ππάξμεη ε δπλαηφηεηα ρξεκαηνδφηεζεο. Ζ αμηνιφγεζε ησλ 

πηζηνπνηεκέλσλ θνξέσλ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη κία θνξά ην ρξφλν θαη ζηνρεχεη 

ζηελ εθηίκεζε ηεο πνηφηεηαο ιεηηνπξγίαο θαη ηνπ έξγνπ ησλ πηζηνπνηεκέλσλ 

θνξέσλ.  

ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε πηζηνπνίεζε δηαθέξεη απφ ηελ 

αμηνιφγεζε. Ζ κελ πξψηε, ιεηηνπξγεί σο έλαο αλνηρηφο δίαπινο επηθνηλσλίαο γηα ηε 

ζπλεξγαζία θξάηνπο θαη ηξίηνπ ηνκέα, κε ζθνπφ  ηελ έληαμε θαη φρη ηνλ απνθιεηζκφ 

ησλ Ν.Π.Η.Γ. απφ ηνλ επίζεκν ράξηε ηεο θνηλσληθήο θξνληίδαο. Ζ δε δεχηεξε 

δηαθξίλεηαη απφ κηα ζεηξά απφ ζθνπηκφηεηεο, φπσο: Λεηηνπξγεί σο θηλεηήξηνο κνριφο 

γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ Σξίηνπ Σνκέα θαη ζέηεη ηηο βάζεηο γηα ηελ απνδνηηθφηεξε 

ζπλεξγαζία κε ην Τ.Τ.Κ.Α..  

Οη ζεηηθέο ζπλέπεηεο απφ ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο είλαη φηη ιεηηνπξγεί σο 

κνριφο πίεζεο γηα ηνπο πηζηνπνηεκέλνπο θνξείο κε θπξίαξρν ζθνπφ ηε δηαξθή 

βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ θαη γηα ηελ αλακφξθσζε ησλ δνκψλ ηνπο 

ψζηε λα είλαη πην απνηειεζκαηηθέο θαη απνδνηηθέο, ελψ παξάιιεια δεκηνπξγείηαη 

έλαο πγηήο ζπλαγσληζκφο κεηαμχ ησλ Ν.Π.Η.Γ. Δπίζεο,  ν πεξηνξηζκφο θαη ε 

απνζάξξπλζε ησλ Μ.Κ.Ο. πνπ ιεηηνπξγνχλ έκκεζα θεξδνζθνπηθά θαη ε 

ρξεκαηνδφηεζε απφ ην Τ.Τ.Κ.Α. βαζίδεηαη ζε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα θαη ζε 

ζπλάξηεζε πάληνηε  κε ηηο δπλαηφηεηεο, ηελ εκβέιεηα, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο δξάζεο ησλ πηζηνπνηεκέλσλ Ν.Π.Η.Γ.  
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12. Γηθηπσκέλνη θνηλσληθνχ ζπληειεζηέο (Δλφηεηα 12) 

 

χληνκε Πεξηγξαθή ηφρνη 

ηφρνο ηεο ελφηεηαο είλαη ε απνηχπσζε ηεο ζθνπηκφηεηαο, ησλ δηαδηθαζηψλ θαη τησ 

μεθοδολογίασ οργάνωςησ τησ δικτφωςησ των κοινωνικών ςυντελεςτών, αποβλζποντασ ςτην 

βελτίωςη των παρεχόμενων υπηρεςιών ςε ευπαθείσ κοινωνικζσ ομάδεσ και την 

ενδυνάμωςη των ωφελοφμενων. Επιδιώκεται η ανάδειξη και διευκρίνιςη αφενόσ του 

θεωρητικοφ πλαιςίου που καθιςτά αναγκαία την δικτφωςη των κοινωνικών ςυντελεςτών, 

αφετζρου του ιςχφοντοσ θεςμικοφ πλαιςίου, των ςταδίων λειτουργίασ των δικτφων και των 

εργαλείων που  διευκολφνουν και ευνοοφν τη ςυνεργαςία και την αλληλοτροφοδότηςη 

ανάμεςα ςτουσ κοινωνικοφσ ςυντελεςτζσ, μζςω υπαρχόντων ή νζων δικτφων, με 

δημιουργία οφελών υπζρ των εξυπηρετοφμενων πολιτών. Μζςα από την προςζγγιςη ςε 

υπαρκτά παραδείγματα (μελζτη περιπτώςεων) όςο και άςκηςη με εικονικά ςενάρια, 

επιδιώκεται οι εκπαιδευόμενοι να προβληματιςθοφν ςχετικά με την αξιοποίηςη 

υπαρχόντων δικτφων και κυρίωσ να ςκεφτοφν μεθόδουσ, εργαλεία και τεχνικζσ για την 

ςυγκρότηςη και ανάπτυξη δικτφων ςτο πεδίο ευθφνησ τουσ.   

 

Ζ ελφηεηα μεθηλά κε ηελ αλαθνξά ζηηο ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο ησλ δηθηχσλ 

θαη ζηελ απνηίκεζε ηεο ρξεζηκφηεηάο ηνπο ζην πεδίν ηεο άζθεζεο θνηλσληθήο 

πνιηηηθήο απφ δεκφζηνπο θαη κε θπβεξλεηηθνχο θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ. 

Αθνινπζεί ε αλαθνξά ζην ζεζκηθφ θαη λνκνζεηηθφ πιαίζην ζην νπνίν κπνξνχλ λα 

βαζηζηνχλ πξσηνβνπιίεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο ησλ θνηλσληθψλ ζπληειεζηψλ. ηε 



ζπλέρεηα γίλεηαη ιφγνο γηα ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ρξεηάδεηαη λα δηέπνπλ 

ζρεηηθέο πξσηνβνπιίεο, ηα εξγαιεία πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ ζπγθξφηεζε θαη ηελ 

αλάπηπμή ηνπο, ηα ζηάδηα ιεηηνπξγίαο ησλ δηθηχσλ θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο. Παξνπζηάδνληαη θαη αλαιχνληαη παξαδείγκαηα θαη 

αθνινχζσο νη εθπαηδεπφκελνη θαινχληαη λα ζρεδηάζνπλ θαη λα απνηηκήζνπλ εηθνληθά 

δίθηπα ζηε βάζε ππνζέζεσλ εξγαζίαο, ιακβάλνληαο ππφςε θαη δεδνκέλα απφ ηα 

επαγγεικαηηθά πεξηβάιινληα απφ ηα νπνία πξνέξρνληαη.    

 

 

Πξνζδνθψκελα απνηειέζκαηα 

Με ηελ νινθιήξσζε απηήο ηεο ελφηεηαο, νη ζπκκεηέρνληεο/-νπζεο ζα είλαη ζε 

ζέζε λα: 

 Καηαλννχλ ηελ έλλνηα θαη ηα ζηάδηα ιεηηνπξγίαο ησλ δηθηχσλ 

 Αζθεζνχλ ζηηο δηαδηθαζίεο εθαξκνγήο ησλ δηθηχσλ 

 Πξνζεγγίδνπλ ηα θαηάιιεια δίθηπα πξνο φθεινο ησλ εμππεξεηνπκέλσλ ηνπο 

 πκκεηέρνπλ ζε δίθηπα – νξγαλψλνπλ ηππηθά θαη άηππα δίθηπα 

 Αμηνπνηνχλ ηηο πεγέο ηεο θνηλφηεηαο 

 Γεκηνπξγνχλ δηαχινπο επηθνηλσλίαο θαη λα πξνζαλαηνιίδνπλ ηνπο σθεινχκελνπο ζε 

απηή ηελ πξννπηηθή 

 

Έλλνηεο – θιεηδηά: Γίθηπα, δξψληεο - θνηλσληθνί ζπληειεζηέο, δηαζχλδεζε, 

αιιειεπίδξαζε, ζχγθιηζε ζπκθεξφλησλ, θνηλσληθή πνιηηηθή,  

 

I. Θεωξεηηθέο πξνζεγγίζεηο ηωλ Γηθηύωλ. Γίθηπα ζπζηεκάηωλ, πξνζώπωλ 

θαη νξγαληζκώλ 

 

Ζ έλλνηα θαη ε ζεσξία ησλ δηθηχσλ αλαπηχρζεθαλ αξρηθά ζην επίπεδν ηεο  

ηερλνινγίαο, ζε αληαπφθξηζε πξνο ηελ αλάγθε ζχλδεζεο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ 

παξαγφλησλ θαη ζπζηεκάησλ, γηα ηελ δηαθίλεζε θαη αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη 

δεδνκέλσλ (π.ρ. ζε δίθηπα ηειεθσλίαο, κεηαθνξάο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο θαη 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ). ηε δεθαεηία ηνπ 1980 αλαπηχρζεθε απφ ηνπο Callon 



θαη Latour ε ζεσξία ησλ δηθηχσλ δξψλησλ (Actors Network Theory), ε νπνία 

αλαθεξφηαλ ζηνπο ιφγνπο θαη ηε δηαδηθαζία ζπγθξφηεζεο ησλ δηθηχσλ απφ δξψληεο 

(actors), νη νπνίνη, ζχκθσλα κε ηε ζεσξία, επηρεηξνχλ λα πξνζειθχζνπλ ηα 

ελδηαθέξνληα θαη ηα ζπκθέξνληα άιισλ δξψλησλ θαη λα ηνπο «ζηξαηνινγήζνπλ», 

ελψ ζηε ζπλέρεηα αθνινπζνχλ δηαδηθαζίεο κεηαθνξψλ θαη αληαιιαγψλ δεδνκέλσλ, 

φπνπ ζπρλά κπνξεί λα παξαηεξνχληαη ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ, δηαθσλίεο, 

ζπκβηβαζκνί θαη επηθξάηεζε ησλ ηζρπξνηέξσλ. Παξά ηνλ πεξηγξαθφκελν 

ζπγθξνπζηαθφ ραξαθηήξα ησλ δηαδηθαζηψλ αλάπηπμεο ηνπο, ηα δίθηπα ζεσξνχληαη 

ηδηαίηεξα ρξήζηκα, δηφηη κέζσ απηψλ πξνσζνχληαη ηα θνηλά ζπκθέξνληα, 

αληαιιάζζνληαη δεδνκέλα θαη παξέρεηαη δπλαηφηεηα ζηνπο δξψληεο πνπ 

ζπκκεηέρνπλ λα θάλνπλ αλαδήηεζε ησλ πιεξνθνξηψλ ή ησλ επαθψλ πνπ ρξεηάδνληαη 

γηα ηελ πξνψζεζε ησλ δηθψλ ηνπο ζηφρσλ θαη ζπκθεξφλησλ, αιιά θαη γεληθφηεξα λα 

κεζνδεχνληαη ιχζεηο ζε θνηλσληθά πξνβιήκαηα κε ηε ζπλδξνκή πεξηζζφηεξσλ 

θνηλσληθψλ ζπληειεζηψλ. Αληίζηνηρε είλαη θαη ε ζεσξία ησλ δηθηχσλ (ζπλαζπηζκψλ) 

ππεξάζπηζεο πνιηηηθήο (Policy Advocacy Coalition Networks) ε νπνία αλαπηχρζεθε 

απφ ηνπο Sebatier θαη Jenkins-Smith (1998, 1999). χκθσλα θαη κε απηή, 

αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ πνιιψλ θνξέσλ κε δηαθνξεηηθά ζπκθέξνληα 

απνθξπζηαιιψλνληαη ζηε δεκηνπξγία ζπλαζπηζκψλ ππεξάζπηζεο πνιηηηθήο, νη νπνίνη 

επηρεηξνχλ λα δηαηππψζνπλ θαη πξνσζήζνπλ ή δηεθδηθήζνπλ αιιαγέο ζηηο 

εθαξκνδφκελεο πνιηηηθέο. Ζ αλάπηπμε εζσηεξηθήο ζπλνρήο ηεο νκάδαο ηνπ εθάζηνηε 

δηθηχνπ ζπκβάιιεη ζηελ ελδπλάκσζε ησλ κειψλ ηνπ.   

Οη ζεσξίεο ησλ δηθηχσλ αλαθέξνληαλ ζε δηάθνξα επίπεδα αλάπηπμεο ηεο 

θνηλσλίαο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη απηφ ηεο θνηλσληθήο νηθνλνκίαο. Σα δίθηπα 

θαίλεηαη λα απνθηνχλ κεγαιχηεξε αμία θαη ζεκαζία ηδίσο θαηά ηελ ηειεπηαία 

δεθαεηία ηνπ 20
νπ

 αηψλα, νπφηε: α) ν ξφινο ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ θαη ηνπ 

θαινχκελνπ «ηξίηνπ ηνκέα», πνπ είλαη δηαθξηηφο απφ ηνλ δεκφζην θαη ηνλ ηδησηηθφ – 

θεξδνζθνπηθφ ρψξν, θαζίζηαηαη ηζρπξφηεξνο σο πξνο ηελ αλάπηπμε ηνπ θξάηνπο 

πξφλνηαο θαη ηελ παξνρή θνηλσληθήο θξνληίδαο,  β) ε απμαλφκελε ρξήζε ησλ 

ζχγρξνλσλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ θαη ηδίσο ηνπ δηαδηθηχνπ επηηξέπεη ηελ επθνιφηεξε 

επηθνηλσλία θαη αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ δξψλησλ / θνηλσληθψλ 

ζπληειεζηψλ θαη γ) ε δηαζχλδεζε κεηαμχ ππεξεζηψλ θαη θνηλσληθψλ νκάδσλ ζε 

ηνπηθφ θαη πεξηθεξεηαθφ επίπεδν αλαδεηθλχεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν σο 

αλαγθαηφηεηα. ζν ε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ πξνζψπσλ θαη νξγαλψζεσλ 



δηεπθνιχλεηαη, ηφζν ε ζχγθιηζε ησλ δηαθνξεηηθψλ θαη απνθιηλφλησλ ζπκθεξφλησλ 

επηηξέπεηαη θαη πξνσζείηαη πεξηζζφηεξν, θαζψο κέζσ απηήο κπνξνχλ λα 

εμππεξεηνχληαη πεξηζζφηεξεο αλάγθεο θαη λα επηδηψθνληαη θνηλνί ζηφρνη.  

Σα δίθηπα ζπγθξνηνχληαη απφ πξφζσπα, ζπιινγηθά (φηαλ εθπξνζσπνχλ 

ππεξεζίεο, θνξείο ή νκάδεο πνιηηψλ) ή αηνκηθά (φηαλ εθπξνζσπνχλ ηνλ εαπηφ ηνπο), 

ελψ κπνξεί λα πξνβιέπεηαη θαη κεηθηφο ραξαθηήξαο ζπκκεηνρήο (λα επηηξέπεηαη 

ηφζν ηε ζπκκεηνρή θνξέσλ φζν θαη πξνζψπσλ).  

ηνλ ηνκέα ηεο θνηλσληθήο πξφλνηαο θαη ηεο θνηλσληθήο νηθνλνκίαο, ε 

δηθηχσζε, σο πξαθηηθή ζπλαζπηζκνχ θαη πξνψζεζεο θνηλψλ ζπκθεξφλησλ, αιιά θαη 

σο λέα κνξθή αλάπηπμεο θαη άζθεζεο ηεο θνηλσληθήο αιιειεγγχεο, αλαπηχζζεηαη 

αλάκεζα ζε θνξείο παξφκνηαο κνξθήο θαη ζηφρνπ (π.ρ. κεηαμχ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο πνπ πινπνηνχλ δξάζεηο πνπ απεπζχλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο 

θνηλσληθέο νκάδεο ή σκαηείσλ / πιιφγσλ κε θνηλά ραξαθηεξηζηηθά θαη αλάγθεο) ή 

αλάκεζα ζε θνξείο θαη πξφζσπα κε ελδερνκέλσο δηαθνξεηηθφ ραξαθηήξα / κνξθή 

αιιά θνηλή ζεκαηηθή ζηφρεπζε (π.ρ. ηνπηθνί θνξείο δεκφζηνπ ή ηδησηηθνχ κε 

θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα κηαο πεξηνρήο, πνπ αζρνινχληαη θαη αλαπηχζζνπλ 

δξάζεηο γηα έλα ζέκα θνηλνχ ελδηαθέξνληνο, φπσο ηα δηθαηψκαηα ησλ παηδηψλ, ε 

θαηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο, ε πξνζηαζία ησλ γπλαηθψλ απφ ηε βία, ε ππνζηήξημε 

ησλ απνθπιαθηζκέλσλ, θ.α.).  ζν κεγαιχηεξε είλαη ε αξρηθή απφθιηζε κεηαμχ ησλ 

ζπγθιηλφλησλ ζπκθεξφλησλ ησλ θνξέσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηα δίθηπα, ηφζν ε 

δηαδηθαζία δηθηχσζεο θαη νη δπλακηθέο πνπ αλαπηχζζνληαη είλαη πεξηζζφηεξν 

επκεηάβιεηεο θαη εχζξαπζηεο θαη ε απφδνζή ηνπο εμαξηάηαη πεξηζζφηεξν απφ ηνλ 

βαζκφ ζπλνρήο θαη ηηο ζπκθσλίεο πνπ ζα κπνξέζνπλ λα επηηεπρζνχλ αλάκεζα ζηα 

κέιε ηνπο. 

ηελ Διιάδα, ήδε απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1990 θαη εληεχζελ, εθδειψζεθε ηφζν 

ζε ζεσξεηηθφ επίπεδν φζν θαη ζε απηφ ηνπ ζρεδηαζκνχ θνηλσληθήο πνιηηηθήο θαη 

Δζληθψλ ρεδίσλ Γξάζεο γηα ηελ θνηλσληθή έληαμε θαη ηελ θνηλσληθή αιιειεγγχε, 

έλα εηδηθφ ελδηαθέξνλ γηα ηελ αλάπηπμε δηθηχσλ ησλ θνηλσληθψλ ππνζηεξηθηηθψλ 

ππεξεζηψλ θαη θνξέσλ ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο δηαζχλδεζεο κεηαμχ ησλ 

αζπληφληζησλ θαη ζπρλά αιιεινεπηθαιππηφκελσλ ππεξεζηψλ, θνξέσλ θαη 

πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο πνιηηηθήο. Απηή ε ζεψξεζε πξπηάλεπζε ζην πιαίζην ηεο 

αλαδηνξγάλσζεο ηνπ θνηλσληθνχ θξάηνπο θαη ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο (βι. 



Κνληηάδεο Ξ., 2006). Δπίζεο, κε βάζε θαη ηηο αληίζηνηρεο Δπξσπατθέο θαηεπζχλζεηο, 

ελζσκαηψζεθε ζηηο πξνδηαγξαθέο πνιιψλ πξνγξακκάησλ πνπ 

ζπγρξεκαηνδνηνχληαλ απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή (π.ρ. θνηλνηηθή πξσηνβνπιία 

Απαζρφιεζε - Integra, Equal, θ.α.) κε πξαθηηθή απνηχπσζε ζηελ ζπγθξφηεζε 

«αλαπηπμηαθψλ ζπκπξάμεσλ» θαη δηθηχσλ απφ ηνπο θνξείο πινπνίεζεο απηψλ.   

Ζ αλάπηπμε ησλ δηθηχσλ εθπιεξψλεη κεηαμχ άιισλ ηηο παξαθάησ ιεηηνπξγίεο 

πνπ εμππεξεηνχλ θαη δηεπθνιχλνπλ ηα ζπκθέξνληα ησλ ππνθεηκέλσλ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζε απηά ή κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

δηαθηλνχληαη απφ απηά:  

- Οξγάλσζε θαη δηάρπζε πιεξνθνξηψλ θαη γλψζεσλ ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν 

ελδηαθέξνληνο, ηηο πξνβιέςεηο ηνπ λφκνπ θαη ηελ πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο θαη ηα 

αγαζά 

- Πξνψζεζε ηεο θαιχηεξεο γλσξηκίαο αλάκεζα ζηα κέιε, γηα ηνλ ραξαθηήξα θαη ηηο 

δξάζεηο ηνπο 

- Αλάδεημε πξνβιεκάησλ, αλαγθψλ θαη αηηεκάησλ πνπ έρνπλ ηα κέιε ζρεηηθά κε ηηο 

ζεκαηηθέο πνπ απαζρνινχλ ην δίθηπν, αλαδήηεζε απαληήζεσλ θαη πξνψζεζε ιχζεσλ 

ζε απηά 

- πκβνπιεπηηθή, ελίζρπζε θαη ελδπλάκσζε ησλ κειψλ ζε πεδία ελδηαθέξνληνο, 

ψζηε λα αληηκεησπίζνπλ επηηπρψο δπζθνιίεο ή πξνβιήκαηα 

- Αλάπηπμε δηαιφγνπ θαη δηαβνπιεχζεσλ γηα ζεκαληηθά δεηήκαηα πνπ απαζρνινχλ 

ηα κέιε 

- πληνληζκφο θαη κεζφδεπζε ελεξγεηψλ γηα ηελ βειηίσζε θαηαζηάζεσλ – πξνψζεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ - άζθεζε θνηλσληθήο αιιειεγγχεο – πξνψζεζε θαη 

δηεθδίθεζε αιιαγψλ 

- Γηάρπζε ελεκέξσζεο γηα παξερφκελεο ππεξεζίεο, επηηεχγκαηα θαη θαιέο πξαθηηθέο 

απφ ηα κέιε ηνπ δηθηχνπ ή άιινπο ζπλαθείο θνξείο ηεο θνηλφηεηαο 

- Δπαηζζεηνπνίεζε ησλ κειψλ ηεο θνηλφηεηαο ζρεηηθά κε ζέκαηα, γηα ηα νπνία ην 

δίθηπν κπνξεί λα παξέρεη ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο θαη ζπκβνπιέο - κελχκαηα 

- Αλάδεημε πξνζψπσλ πνπ κπνξνχλ λα αζθήζνπλ εγεηηθνχο ή άιινπο θξίζηκνπο 

ξφινπο γηα ηελ πξνψζεζε ησλ θνηλψλ ζπκθεξφλησλ 

- Καιιηέξγεηα ηεο αίζζεζεο θνηλφηεηαο θαη ηεο δπλαηφηεηαο κνηξάζκαηνο 

πιεξνθνξηψλ, εκπεηξηψλ, θαηαζηάζεσλ θαη πξνβιεκαηηζκψλ. 



 

II. Σξόπνη αλάπηπμεο ηεο δηθηύωζεο ηωλ θνηλωληθώλ ζπληειεζηώλ 

Με ηνλ φξν «θνηλσληθνί ζπληειεζηέο» αλαθεξφκαζηε ζε φινπο ηνπο 

αηνκηθνχο ή ζπιινγηθνχο δξψληεο (actors) πνπ ζπληεινχλ κε νπνηνδήπνηε ηξφπν 

ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ θνηλσληθήο θξνληίδαο ζηνπο πνιίηεο, ζηελ άζθεζε θαη  

πξνζηαζία ησλ ζπλαθψλ δηθαησκάησλ ηνπο. ηνπο θνηλσληθνχο ζπληειεζηέο 

πεξηιακβάλνληαη νη ππεξεζίεο ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα (δεκφζηεο ππεξεζίεο, 

ππεξεζίεο δεκνηηθψλ αξρψλ θαη δεκνηηθψλ επηρεηξήζεσλ), νη νξγαλψζεηο ηνπ ηξίηνπ 

ηνκέα / ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ (ζηηο νπνίεο πεξηιακβάλνληαη ε εθθιεζία, ηα 

λνκηθά πξφζσπα κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα θαη νη άηππεο νκάδεο πνιηηψλ) θαη νη 

πνιίηεο σο άηνκα, είηε (ελ δπλάκεη) εμππεξεηνχκελα είηε ελεξγά ππνθείκελα πνπ 

επηρεηξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηελ βειηίσζε ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ θνηλσληθήο 

θξνληίδαο (π.ρ. απνζηέιινληαο κηα δηακαξηπξία, ζπκκεηέρνληαο ζε εθδειψζεηο, 

αλαιακβάλνληαο ελέξγεηεο θνηλσληθήο πξνζθνξάο θαη αιιειεγγχεο, δηαδίδνληαο 

κελχκαηα απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, θ,α,).  

ηνλ ηνκέα ηεο θνηλσληθήο πξφλνηαο θαη ηεο θνηλσληθήο νηθνλνκίαο, πνπ 

αθνξά ηελ πξνζθνξά δηαθφξσλ κνξθψλ παξνρψλ θαη ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο θαη 

βνήζεηαο ζε πνιίηεο πνπ έρνπλ αλάγθε, ε δηθηχσζε κεηαμχ ησλ δξαζηψλ - 

θνηλσληθψλ ζπληειεζηψλ απνηειεί αλαγθαηφηεηα, θαζψο αθελφο δηεπθνιχλεη ηελ 

ηαρχηεξε δηαθίλεζε θαη αληαιιαγή ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ θαη κελπκάησλ, 

αθεηέξνπ δε δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζπζπείξσζεο, ελδπλάκσζεο, πξνψζεζεο ή 

δηεθδίθεζεο αιιαγψλ ή ιήςεο κέηξσλ ηα νπνία ελδηαθέξνπλ ηνπο εθάζηνηε 

ζπληειεζηέο. 

H αλάπηπμε ηεο δηθηχσζεο κεηαμχ ησλ θνηλσληθψλ ζπληειεζηψλ κπνξεί λα 

ιάβεη ρψξα κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, άηππνπο ή ηππηθνχο, ιηγφηεξν ή πεξηζζφηεξν 

δεζκεπηηθνχο γηα απηνχο.  Οη άηππνη ηξφπνη δηθηχσζεο αθνξνχλ ηελ γλσξηκία, ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ζπλαληήζεσλ ή επηθνηλσληψλ κέζσ δηαδηθηχνπ, ηελ αληαιιαγή 

ελεκέξσζεο, ηελ δηεξεχλεζε ηνπ πεδίνπ θαη έλα κηθξφ βαζκφ δέζκεπζεο σο πξνο ηνλ 

ζπληνληζκφ ελεξγεηψλ θαη ηελ ηήξεζε νξηζκέλσλ δηαδηθαζηψλ πνπ ζπκθσλνχλ ηα 

κέιε ηνπ εθάζηνηε άηππνπ δηθηχνπ, πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξνχλ ηελ επηθνηλσλία ηνπο, 

λα δηεπθξηλίδνπλ κεηαμχ ηνπο ηηο αξκνδηφηεηεο, ην θαζεζηψο θαη ηα φξηα ιεηηνπξγίαο 

ηνπο θαη λα πξνβαίλνπλ ζε πινπνίεζε ζπκθσλεκέλσλ δηαδηθαζηψλ ζχλδεζεο, 



αληαιιαγήο δεδνκέλσλ, θνηλψλ ελεξγεηψλ, παξαπνκπψλ θαη εμσζηξεθψλ δξάζεσλ. 

Απφ ηε ζηηγκή πνπ νη θνηλσληθνί ζπληειεζηέο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε θάπνην δίθηπν, 

πέξαλ ηεο πξνβιεπφκελεο δηνηθεηηθήο ή νξγαλσηηθήο δηάξζξσζεο ησλ ππεξεζηψλ / 

θνξέσλ ηνπο, απνθαζίζνπλ λα θαηαιήμνπλ ζε έλα ειάρηζην γξαπηφ πιαίζην 

ζπκθσλίαο ζρεηηθά κε ηνπο ζθνπνχο θαη ηνλ ηξφπν δηθηχσζήο ηνπο, ην νπνίν θαη 

ζπλππνγξάθνπλ, δεκηνπξγείηαη «έλσζε πξνζψπσλ» ε νπνία δελ έρεη κελ λνκηθή 

πξνζσπηθφηεηα αλ δελ ηεξεζνχλ νη πξνβιεπφκελεο απφ ην λφκν δηαδηθαζίεο, γελλά 

φκσο αμηψζεηο αλάκεζα ζηα κέιε θαη, ζχκθσλα κε ην λφκν (ΑΚ αξ.107), δηέπεηαη 

απφ ηηο ζρεηηθέο δηαηάμεηο γηα ηηο εηαηξίεο. Σν δίθηπν κπνξεί βέβαηα λα ιάβεη θαη 

λνκηθή κνξθή, φπσο ζα εμεγεζεί ζην επφκελν θεθάιαην. ε θάζε πεξίπησζε, ην 

ζπκθσλεκέλν αξρηθφ θείκελν ζπκθσλίαο ησλ ηδξπηηθψλ κειψλ ηνπ θάζε δηθηχνπ 

ζέηεη θαη ην πιαίζην γηα ηελ αλάπηπμή ηνπ.  

Δηδηθφηεξα, ε αλάπηπμε ελφο δηθηχνπ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ 

ζηνηρεία, ηα νπνία είλαη ζθφπηκν λα αλαθέξνληαη θαη ζηελ ηδξπηηθή ηνπ πξάμε / 

ζπκθσλεηηθφ ιεηηνπξγίαο ηνπ, άζρεηα απφ ην αλ έρεη ή δελ έρεη απνθηήζεη λνκηθή 

πξνζσπηθφηεηα:   

- Πξνζδηνξηζκφ αληηθεηκέλνπ, ζθνπψλ θαη ζηφρσλ 

- Πξφβιεςε δηαδηθαζηψλ επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο ησλ κειψλ 

- Παξνρή ζηα κέιε δπλαηφηεηαο ζπκκεηνρήο ζηηο απνθάζεηο, κέζα απφ φξγαλα 

θαη πξνβιεπφκελεο δηαδηθαζίεο. Σέηνηα φξγαλα κπνξεί λα είλαη ε γεληθή ζπλέιεπζε 

κειψλ, ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην, ε ζπληνληζηηθή επηηξνπή, θ.α. 

- Αλάζεζε ζε εθηειεζηηθά φξγαλα ηεο πινπνίεζεο θαη εμεηδίθεπζεο ησλ 

απνθάζεσλ  

- Πεξηγξαθή ηξφπσλ κε ηνπο νπνίνπο εμαζθαιίδνληαη νη πφξνη θαη ε 

βησζηκφηεηα ηνπ δηθηχνπ 

- Αλάπηπμε δηαδηθαζηψλ εζσηεξηθήο ελεκέξσζεο, δηαιφγνπ θαη δηαβνπιεχζεσλ 

γηα ζεκαληηθά δεηήκαηα πνπ απαζρνινχλ ηα κέιε, απνζθνπψληαο ηφζν ζηελ αηνκηθή 

ηνπο επηκφξθσζε – ελδπλάκσζε φζν θαη ζηελ ζπιινγηθή δηακφξθσζε ηαπηφηεηαο 

θαη πξνηεξαηνηήησλ 

- πκθσλία γηα πξαγκαηνπνίεζε παξαπνκπψλ ή ζπλεξγαζηψλ γηα ηνλ πιένλ 

απνηειεζκαηηθφ ρεηξηζκφ ππνζέζεσλ θαη εμππεξέηεζε σθεινχκελσλ  

- Γηαθίλεζε δεδνκέλσλ πνπ είλαη ρξήζηκα ζηα κέιε, θιεηζηά ή αλνηθηά ζε 

ηξίηνπο, αλάινγα κε ηνλ ζηφρν θαη ην ζπκθσλεκέλν πιαίζην.  



- Γηνξγάλσζε παξεκβάζεσλ γηα ηελ πξνψζεζε ησλ ζηφρσλ, ηελ πινπνίεζε 

απνθάζεσλ θαη γεληθφηεξα ηελ πξνζηαζία ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ κειψλ, επί ησλ 

ζεκάησλ γηα ηα νπνία έρνπλ ιάβεη ζρεηηθέο απνθάζεηο αιιά θαη γηα επξχηεξεο 

θνηλφηεηεο πνιηηψλ κε παξφκνηα ραξαθηεξηζηηθά θαη αλάγθεο. 

- Δλέξγεηεο δεκνζηφηεηαο κε ζηφρν ηελ ελεκέξσζε θαη επαηζζεηνπνίεζε ηεο 

επξχηεξεο θνηλφηεηαο. 

 

III. Θεζκηθό θαη λνκνζεηηθό πιαίζην. Μνξθέο δηθηύωλ 

 Μπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε 3 κνξθέο / θαηεγνξίεο δηθηχσλ θνηλσληθψλ 

ζπληειεζηψλ: 

Α) Σα δίθηπα πνπ πξνβιέπνληαη απφ ην ζεζκηθφ ή νξγαλσηηθφ θαζεζηψο ιεηηνπξγίαο 

ησλ θνξέσλ / νξγαλψζεσλ. Π.ρ. έλα παλειιήλην δίθηπν ππεξεζηψλ πνπ έρεη ζπζηαζεί 

κε εηδηθή λνκνζεηηθή ξχζκηζε, έλα δίθηπν κεηαμχ φισλ ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ 

ελφο δήκνπ, έλα δίθηπν κεηαμχ παξαξηεκάησλ ή εηδηθφηεξσλ δξάζεσλ κηαο κε 

θπβεξλεηηθήο νξγάλσζεο (βι. παξαδείγκαηα ζην θεθ.12.6). 

Β) Σα δίθηπα πνπ πξνθχπηνπλ κέζα απφ πξσηνβνπιίεο ή ζπγθξνηνχληαη ζην πιαίζην 

πινπνίεζεο πξνγξακκάησλ, αιιά δελ ιακβάλνπλ λνκηθή πξνζσπηθφηεηα θαη 

ιεηηνπξγνχλ κε βάζε ζπκθσλεηηθφ κεηαμχ ησλ κειψλ 

Γ) Σα δίθηπα πνπ ιακβάλνπλ λνκηθή πξνζσπηθφηεηα θαη ιεηηνπξγνχλ βάζεη ηνπ 

θαηαζηαηηθνχ ηνπο θαη ησλ ζπλαθψλ πξνβιέςεσλ ηεο λνκνζεζίαο.  

Γελ ππάξρεη λνκνζεηηθφ ή άιιν ζεζκηθφ πιαίζην πνπ λα νξίδεη ζπγθεθξηκέλα 

ηνλ ραξαθηήξα θαη ηνπο ηξφπνπο ιεηηνπξγίαο ησλ δηθηχσλ γεληθά, εθηφο απφ ηηο 

εηδηθέο πξνβιέςεηο γηα ζπγθεθξηκέλα δίθηπα θαη ηα πξνβιεπφκελα ζηε λνκνζεζία 

πεξί κε θεξδνζθνπηθψλ λνκηθψλ πξνζψπσλ ηδησηηθνχ δηθαίνπ. Έηζη, έλα δίθηπν, απφ 

ηε ζηηγκή πνπ δηαζέηεη ζπκθσλεηηθφ ππνγεγξακκέλν απφ ηα κέιε ηνπ, ζεσξείηαη 

θαη‘ αξρήλ έλσζε πξνζψπσλ ρσξίο λνκηθή πξνζσπηθφηεηα (άηππν δίθηπν), κπνξεί 

φκσο λα απνθηήζεη κία απφ ηηο πξνβιεπφκελεο κνξθέο λνκηθήο πξνζσπηθφηεηαο 

(ζσκαηείν ή αζηηθή εηαηξία κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα) εθφζνλ πξνβεί ζηηο 

πξνβιεπφκελεο απφ ηε λνκνζεζία ελέξγεηεο. Γηα ηελ ίδξπζε ελφο ζσκαηείνπ 



ρξεηάδεηαη λα εγγξαθεί ζε εηδηθφ δεκφζην βηβιίν ζην πξσηνδηθείν ηεο έδξαο ηνπ, λα 

έρεη  ηνπιάρηζηνλ 20 κέιε θαη λα ηεξεί κηα ζεηξά απφ πξνβιεπφκελνπο φξνπο (ΑΚ 78 

επ). Αληίζηνηρεο πξνβιέςεηο ππάξρνπλ θαη γηα ηελ αζηηθή εηαηξία (ΑΚ 741 επ) πνπ 

είλαη πιένλ επέιηθηε θαη κπνξεί λα απαξηίδεηαη αθφκε θαη απφ δχν πξφζσπα. Πιένλ 

ησλ ηδξπηηθψλ κειψλ, ζηα θαηαζηαηηθά ησλ λνκηθψλ πξνζψπσλ κπνξεί λα 

πξνβιέπεηαη αθελφο ε δηαδηθαζία δηεχξπλζεο ησλ κειψλ, αθεηέξνπ ε ζπκκεηνρή 

θπζηθψλ ή λνκηθψλ πξνζψπσλ κε άιινπο ηξφπνπο (π.ρ. σο εζεινληψλ, 

ζπλεξγαδφκελσλ ή ζπλδεδεκέλσλ κειψλ, ππνζηεξηθηψλ, θ.α.). 

Αξθεηά απφ ηα απνθαινχκελα «δίθηπα» απαξηίδνληαη κφλν απφ θπζηθά 

πξφζσπα θαη ν ηίηινο ηνπο ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα παξαπέκπεη ζηελ ζπλάληεζε θαη 

ζπλεξγαζία θπζηθψλ πξνζψπσλ απφ δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα. Δπίζεο ππάξρνπλ 

δίθηπα ζηα νπνία ζπκκεηέρνπλ εθπξφζσπνη λνκηθψλ πξνζψπσλ κε παξφκνην 

ραξαθηήξα θαη αληηθείκελν ελαζρφιεζεο, πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε δηαθνξεηηθέο 

πεξηνρέο ηεο ρψξαο, θαη ηα νπνία δελ απνθαινχληαη «δίθηπα» αιιά πξνηηκνχληαη 

άιιεο νλνκαζίεο φπσο «νκνζπνλδία» ή «ζπλνκνζπνλδία» θαζψο εληάζζνληαη 

πεξηζζφηεξν ζηε ινγηθή ησλ «θνηλσληθψλ - ζπλδηθαιηζηηθψλ» νξγάλσλ πνπ 

πξνσζνχλ θαη δηεθδηθνχλ αηηήκαηα εθ κέξνπο ησλ πξνζψπσλ πνπ εθπξνζσπνχλ (π.ρ. 

ΔΑΜΔΑ θαη ΠΟΓΚΑΜΔΑ πνπ εθπξνζσπνχλ ηα άηνκα κε αλαπεξία θαη ηνπο 

γνλείο ηνπο). 

IV. Ζ δηθηύωζε ηωλ θνηλωληθώλ ππεξεζηώλ ηεο θνηλόηεηαο. 

χκθσλα κε ηηο ζχγρξνλεο θνηλσληθέο ζεσξήζεηο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ 

θξάηνπο πξφλνηαο θαη ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο θαη ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ, είλαη απαξαίηεην λα εληζρπζνχλ ε νξγάλσζε, ε δηαζχλδεζε θαη ν 

ζπληνληζκφο ησλ θνηλσληθψλ ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, 

πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε απφδνζή ηνπο θαη ε θαιχηεξε εμππεξέηεζε, κε 

παξάιιειε ελδπλάκσζε ησλ επάισησλ νκάδσλ. πσο έρεη ππνζηεξηρζεί, ε 

αλάπηπμε δηθηχνπ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ κπνξεί λα εληζρχζεη ηελ ηθαλφηεηα ησλ 

θνξέσλ θνηλσληθψλ δηθαησκάησλ, θαη‘ εμνρήλ ησλ αηφκσλ θαη πιεζπζκηαθψλ 

νκάδσλ πνπ απεηινχληαη ή πιήηηνληαη απφ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ, λα αζθήζνπλ 

απνηειεζκαηηθφηεξα ηα ελ ιφγσ δηθαηψκαηα, απνθηψληαο ακεζφηεξε πξφζβαζε ζηηο 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο (παλνχ, 2005). Ζ ζχζηαζε ηνπηθψλ ζπκπξάμεσλ θαη δηθηχσλ 

κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ δνκψλ θαη ζεζκηθψλ επηπέδσλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 



θαζψο θαη ε δηακφξθσζε ελδηακέζσλ ππνζηεξηθηηθψλ δνκψλ αλαδείρζεθε σο 

αλαγθαηφηεηα (Σξάληαο, 2004). Μέζσ ησλ Δζληθψλ ρεδίσλ Γξάζεο γηα ηελ 

Κνηλσληθή Έληαμε αθελφο (2003-2005 θαη 2005-2006) θαη ηελ Κνηλσληθή 

Αιιειεγγχε αθεηέξνπ (2007-2013) δφζεθε έκθαζε ζηε ζεηηθή ελεξγνπνίεζε ησλ 

ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ ησλ ΟΣΑ θαη ζηελ δηαζχλδεζή ηνπο κε ηηο ινηπέο 

ππεξεζίεο ηεο θνηλφηεηαο, κε επηδίσμε ηελ απνθπγή αιιεινεπηθαιχςεσλ αιιά θαη 

ηελ νξζφηεξε πξαγκαηνπνίεζε δηαζχλδεζεο θαη παξαπνκπψλ. Σέινο, ε δεκηνπξγία 

Γνκψλ Κνηλσληθήο Έληαμεο θαη Κέληξσλ Κνηλφηεηαο πξνζέθεξε λέα εξγαιεία ζηνλ 

ηνκέα ηεο άζθεζεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο γηα ηηο επάισηεο νκάδεο, πνπ φκσο 

ρξεηάδεηαη λα βξίζθνληαη ζε αξκνλία θαη ζπλεξγαζία κε φιεο ηηο ινηπέο θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο θαη ηηο νξγαλψζεηο ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ γηα λα κπνξέζνπλ λα 

πεηχρνπλ ηελ απνζηνιή ηνπο, δειαδή ηελ πξαγκαηηθή εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ησλ 

σθεινχκελσλ κε αξκνληθή αμηνπνίεζε ηνπ ζπλφινπ ησλ δηαζέζηκσλ θαη 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

 

V. Πξνϋπνζέζεηο, κεζνδνινγία θαη δηαδηθαζία νξγάλωζεο δηθηύνπ. 

Μία ζπλάζξνηζε θπζηθψλ πξνζψπσλ, ιεηηνπξγψλ ή/θαη εθπξνζψπσλ 

λνκηθψλ πξνζψπσλ παίξλεη ηνλ ραξαθηήξα ηνπ δηθηχνπ απφ ηε ζηηγκή πνπ απνθηά 

δηαξθή θαη ζπζηεκαηηθφ ραξαθηήξα θαη πνπ ηα ζπκκεηέρνληα πξφζσπα δειψλνπλ φηη 

ζπκθσλνχλ ζε έλα πιαίζην ιεηηνπξγίαο κε πεξηγξαθφκελνπο ζθνπνχο θαη κέζα. ηελ 

πεξίπησζε πνπ ε δηθηχσζε πξνβιέπεηαη απφ ην θαζεζηψο ηνπ θνξέα ζηνλ νπνίν 

ππάγεηαη έλαο/κία επαγγεικαηίαο, κπνξεί λα ππάξρνπλ ήδε πξνβιεπφκελνη φξνη θαη 

πιαίζην απηήο, νπφηε δελ απαηηείηαη πεξαηηέξσ εηδηθφ ζπκθσλεηηθφ, παξά κφλν 

εμεηδίθεπζε ηνπ πιαηζίνπ ηεο δηθηχσζεο, ην νπνίν κπνξεί λα γίλεη θαηά πεξίπησζε κε 

δηάθνξνπο ηξφπνπο. ηαλ φκσο ε δηθηχσζε εθθεχγεη απφ ηηο πξνβιεπφκελεο 

ππνρξεψζεηο ησλ ιεηηνπξγψλ ελφο θνξέα θαη πξνθχπηεη σο αλαγθαηφηεηα ή 

ζπλάγεηαη κε ηελ επηδίσμε ελφο ζηφρνπ ή ηελ πινπνίεζε ελφο πξνγξάκκαηνο, είηε 

χζηεξα απφ πξσηνβνπιία θάπνηνπ είηε σο θαηάιεμε κηαο ζπλάληεζεο εξγαζίαο, ηφηε 

είλαη αλαγθαίν λα απνηππσζεί ην πιαίζην ηεο ζε έλα ζπκθσλεηηθφ θείκελν.  Σν 

ζπκθσλεηηθφ απηφ, πνπ ζπλππνγξάθεηαη απφ ηα ζπκκεηέρνληα κέιε απνηειεί ηελ 

πξψηε επηθχξσζε γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ δηθηχνπ. Αλάκεζα ζηα κέιε ζπκθσλνχληαη 

ηα ζπζηαηηθά θαη ιεηηνπξγηθά ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ, φπσο ν ηίηινο, ε έδξα, νη ζθνπνί, 



ηα κέζα, νη ξφινη, νη δηαδηθαζίεο επηθνηλσλίαο, ιήςεο θαη εθηέιεζεο απνθάζεσλ, νη 

ηπρφλ πφξνη θαη νη ηξφπνη δηαρείξηζήο ηνπο, ε ηήξεζε πξαθηηθψλ θαη βηβιίσλ θαη 

δηάθνξα ζέκαηα πνπ ζπλάγνληαη κε ην αληηθείκελν θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ δηθηχνπ. Σα 

κέιε δίλνπλ ηα πιήξε ζηνηρεία ηνπο, θαζψο απφ ηε ζηηγκή πνπ  ζπλππνγξάθεηαη 

θαηαζηαηηθφ – ζπκθσλεηηθφ κεηαμχ ηνπο, ελδέρεηαη λα πξνθχπηνπλ αμηψζεηο κεηαμχ 

ηνπο, αθφκε θαη αλ δελ γίλνπλ ελέξγεηεο γηα ηελ απφθηεζε λνκηθήο πξνζσπηθφηεηαο 

ηνπ δηθηχνπ. Δλλνείηαη φηη εάλ ην δίθηπν πάξεη ηελ κνξθή ζσκαηείνπ ή εηαηξίαο, ηφηε 

νη δεζκεχζεηο ησλ κειψλ είλαη κεγαιχηεξεο. ε θάζε πεξίπησζε ρξεηάδεηαη λα 

πξνβιέπεηαη θαη ε δηαδηθαζία απνρψξεζεο κειψλ ή ιχζεο ηνπ λνκηθνχ πξνζψπνπ 

θαη εθθαζάξηζεο ηνπ. 

 

Σα ζηάδηα θαηά ηε δεκηνπξγία θαη ιεηηνπξγία ελφο δηθηχνπ κπνξνχλ λα είλαη 

ηα παξαθάησ:   

1. Πξνεηνηκαζία θαη απνζηνιή ηεο πξφηαζεο ζε έλα θαηάινγν 

απνδεθηψλ. Σελ πξσηνβνπιία είλαη ζθφπηκν λα πάξεη έλα πξφζσπν ή έλαο θνξέαο 

θχξνπο ή κηα νκάδα πξνζψπσλ ή εθπξνζψπσλ θνξέσλ πνπ ζεσξνχλ φηη έρνπλ 

ππάξμεη νη ηθαλέο ζπλζήθεο γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ λένπ δηθηχνπ. ην θείκελν 

πξφζθιεζεο παξνπζηάδνληαη νη ιφγνη, ε πξννπηηθή απφ ηε δεκηνπξγία ηνπ δηθηχνπ 

θαη νξηζκέλεο πξψηεο ηδέεο γηα ηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ. ηαλ ην δίθηπν 

ελεξγνπνηείηαη ζην πιαίζην πξνβιεπφκελνπ κεραληζκνχ (π.ρ. αλάκεζα ζε ππεξεζίεο 

ελφο δήκνπ ή ζην πιαίζην πινπνίεζεο ελφο πξνγξάκκαηνο πνπ δηαζέηεη αληίζηνηρεο 

πξνδηαγξαθέο) γίλεηαη επίθιεζε ηνπ θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ θαη εμεηδίθεπζε ηνπ 

πξνηεηλφκελνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ. 

2. Αξρηθή ζπλάληεζε αληαιιαγήο απφςεσλ θαη αλάδεημεο ζθέςεσλ 

θαη πξνβιεκαηηζκψλ. Καηά ηε ζπλάληεζε απηή ζπληζηάηαη ε ηήξεζε πξαθηηθψλ θαη 

αθνινχζσο ε επεμεξγαζία ηνπο απφ πξφζσπα πνπ αλαιακβάλνπλ απηή ηελ 

απνζηνιή, πξνθεηκέλνπ λα πξνεηνηκαζηεί ε πξφηαζε γηα ηελ θαηαζηαηηθή πξψηε 

ζπλάληεζε - ζπλέιεπζε ηνπ δηθηχνπ. Αλ θξηζεί ζθφπηκν γίλνληαη θαη άιιεο 

ζπλαληήζεηο είηε ζε νινκέιεηα είηε ζε κηθξφηεξεο νκάδεο. 

3. Ηδξπηηθή – θαηαζηαηηθή γεληθή ζπλέιεπζε / ζπλάληεζε. ε απηήλ 

θαινχληαη φια ηα πξφζσπα πνπ ζπκκεηείραλ θαη ζηηο ζπλαληήζεηο εηνηκαζίαο, αθνχ 

ιάβνπλ εθ ησλ πξνηέξσλ πξνζρέδην ηνπ πξνο πηνζέηεζε ζπκθσλεηηθνχ – 

θαηαζηαηηθνχ ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ. Αθνχ ζπδεηεζεί, εγθξηζεί θαη ςεθηζηεί απφ 



ηα παξφληα κέιε ην ζπκθσλεηηθφ, νξίδεηαη ε δνκή ηνπ θαη ηα βαζηθά ζηνηρεία 

ιεηηνπξγίαο ηνπ, δειαδή ε δηνίθεζε, ε ιήςε απνθάζεσλ ζε δηάθνξα επίπεδα θαη ε 

γξακκαηεηαθή ηνπ ππνζηήξημε. Δθιέγεηαη  πξνεδξείν ή ζπληνληζηηθή επηηξνπή. ε 

πεξίπησζε πνπ ηελ πξσηνβνπιία γηα ην δίθηπν παίξλεη θνξέαο πνπ πξφθεηηαη λα 

θηινμελήζεη ηηο ζπλαληήζεηο θαη λα αλαιάβεη ηελ γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ηνπ 

δηθηχνπ, απηά ιακβάλνληαη ππφςε. πδεηνχληαη νη ξφινη θαη νη επζχλεο γηα ηελ 

πινπνίεζε ησλ ζθνπψλ ηνπ δηθηχνπ θαη νξίδνληαη ηα πξφζσπα πνπ ζα ηνπο / ηηο 

αλαιάβνπλ. 

4. χγθιηζε εθιεγκέλνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ (ή πληνληζηηθήο 

Δπηηξνπήο ή φπσο αιιηψο νλνκαζηεί ην θεληξηθφ φξγαλν δηνίθεζεο θαη ζπληνληζκνχ 

ηνπ Γηθηχνπ). Οξηζηηθνπνηείηαη ε θαηαλνκή επζπλψλ θαη ηίζεηαη ρξνλνδηάγξακκα 

ηφζν γηα ηηο ζπλαληήζεηο ηνπ νξγάλνπ φζν θαη γηα ηελ πινπνίεζε δηαθφξσλ δξάζεσλ 

πνπ αλαηέζεθε απφ ηε γεληθή ζπλέιεπζε ζην ζπκβνχιην. 

5. Τινπνίεζε απφ ηα εθηειεζηηθά φξγαλα ησλ ελεξγεηψλ πνπ 

απνθαζίζηεθαλ ζηηο παξαπάλσ ζπλαληήζεηο (π.ρ. δεκνζηνπνίεζε θεηκέλσλ, 

απνζηνιή επηζηνιψλ, πξαγκαηνπνίεζε επηζθέςεσλ θαη ζπλαληήζεσλ θιπ). 

6. Γηαδηθαζία ελεκέξσζεο ησλ κειψλ θαη αλαηξνθνδφηεζεο απφ 

απηά πλαληήζεηο ή επηθνηλσλία κε άιινπο ηξφπνπο γηα ηελ ζπγθέληξσζε απφςεσλ 

θαη πξνηάζεσλ γηα ηελ πεξαηηέξσ δξαζηεξηνπνίεζε ηνπ δηθηχνπ   

7. Γηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηεο πνξείαο ηνπ δηθηχνπ. πλαληήζεηο θαη 

ζπδεηήζεηο ή ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίσλ.  

8. Δηήζηα γεληθή ζπλέιεπζε κειψλ. Γεκνζηνπνίεζε απνινγηζηηθήο 

έθζεζεο. ρεδηαζκφο λέσλ δξάζεσλ θαη ελεξγεηψλ κεηεμέιημεο ηνπ δηθηχνπ. 

Γηαδηθαζηηθέο δηεπθξηλίζεηο: 

- ηαλ κηα δεκφζηα ππεξεζία ζπκκεηέρεη ζε έλα δίθηπν, είλαη ζθφπηκν λα 

ιακβάλεηαη κηα ζρεηηθή απφθαζε απφ ην πξφζσπν πνπ πξνΐζηαηαη απηήο πνπ λα 

νξίδεη ην πξφζσπν πνπ ηελ εθπξνζσπεί. Με απηφ ηνλ ηξφπν δηθαηνινγείηαη ε 

απνπζία απφ ηελ ππεξεζία ηνπ εθάζηνηε εθπξνζψπνπ πνπ ζπκκεηέρεη ζηηο 

ζπλαληήζεηο. 

- Οη θνξείο θαη νξγαλψζεηο πνπ εληάζζνληαη θαη ζπκκεηέρνπλ ζην δίθηπν 

εθπξνζσπνχληαη κέζσ πξνζψπνπ κε εηδηθή λνκηκνπνίεζε (π.ρ. κέινπο ηεο δηνίθεζήο 

ηνπο, ππαιιήινπ κε ζρεηηθή έγθξηζε ή λνκηκνπνίεζε, θιπ). ηαλ αληηθαζίζηαληαη 

απφ άιιν πξφζσπν, ρξεηάδεηαη λα πξνζθνκίδεηαη λέν έγγξαθν λνκηκνπνίεζεο. . 



- ην ζπκθσλεηηθφ / θαηαζηαηηθφ ηνπ δηθηχνπ είλαη θαιφ λα αλαθέξνληαη νη 

κνξθέο ζπκκεηνρήο ησλ κειψλ ζε δξάζεηο ηνπ δηθηχνπ (π.ρ. ζε ζπλειεχζεηο, 

ζπλαληήζεηο, θφξνπκ δηαδηθηπαθήο επηθνηλσλίαο, πξφζβαζε ζε αξρεία θαη δεδνκέλα, 

αλαηξνθνδφηεζε ζε θείκελα πνπ εθδίδνπλ νη ζπληνληζηέο θιπ) 

- Σα κέιε ρξεηάδεηαη λα ελεκεξψλνληαη εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηηο ελέξγεηεο 

δεκνζηφηεηαο (π.ρ. έθδνζε δειηίσλ ηχπνπ, ζπλεληεχμεηο ηχπνπ, αλαξηήζεηο θιπ) 

- Αλ ηα κέιε επηζπκνχλ ην δίθηπν λα απνθηήζεη λνκηθή πξνζσπηθφηεηα, κε κία 

απφ ηηο πξνβιεπφκελεο κνξθέο, ρξεηάδεηαη λα αθνινπζήζεη λέα δηαδηθαζία ζπιινγήο 

ππνγξαθψλ, λνκηκνπνίεζεο εθπξνζψπσλ ησλ θνξέσλ θιπ 

Εεηήκαηα πξνβιεκαηηζκνχ: 

Ζ εκπεηξία απφ ηελ αλάπηπμε δηαθφξσλ κνξθψλ δηθηχσλ ζην ρψξν ηεο 

θνηλσληθήο πξφλνηαο θαη ηεο θνηλσληθήο νηθνλνκίαο αλαδεηθλχεη ζεκεία πνπ γελλνχλ 

εχινγα πξνβιεκαηηζκνχο θαη ρξεηάδεηαη λα είλαη ζε ελεκεξφηεηα φισλ φζσλ 

επηρεηξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζε ζπλαθείο πξσηνβνπιίεο. Μεξηθά δεηήκαηα πνπ κπνξεί 

λα πξνμελήζνπλ πξνβιεκαηηζκνχο θαη ρξεηάδεηαη λα πξνιεθζνχλ εγθαίξσο κε 

θαηάιιειεο ελέξγεηεο είλαη ηα παξαθάησ: 

- ην αζαθέο πιαίζην αλάπηπμεο ηνπ δηθηχνπ θαη θαηαλνκήο αξκνδηνηήησλ 

- ε ειιηπήο ζπλνρή αλάκεζα ζηα κέιε, 

- ε απζαηξεζία ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ζηηο ελέξγεηεο εθπξνζψπεζεο ηνπ 

δηθηχνπ ρσξίο λα έρεη ππάξμεη ζπλελλφεζε αλάκεζα ζηα κέιε,  

- Ζ έιιεηςε πφξσλ ή ε νινθιήξσζε ρξεκαηνδφηεζεο ζπγθεθξηκέλσλ δξάζεσλ  

- Ζ έιιεηςε ή απνδπλάκσζε ησλ θηλήηξσλ ησλ κειψλ 

- Ζ δηάξξεμε ησλ ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο αλάκεζα ζηα κέιε 

VI. Παξαδείγκαηα Γηθηύωλ ζηνλ ρώξν ηεο θνηλωληθήο πξόλνηαο από ηελ 

Διιεληθή πξαγκαηηθόηεηα 

 Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη επηγξακκαηηθά νξηζκέλα Γίθηπα πνπ 

δξαζηεξηνπνηήζεθαλ ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηελ Διιάδα ζηνλ ρψξν ηεο θνηλσληθήο 

πξφλνηαο θαη ηεο θνηλσληθήο νηθνλνκίαο, κε ζπλδέζκνπο φπνπ κπνξνχλ λα 

αλαδεηεζνχλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα απηά. Οη εθπαηδεπφκελνη θαινχληαη λα 

ζπδεηήζνπλ αλ γλσξίδνπλ θάπνηα απφ απηά θαη λα αληαιιάμνπλ πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, ηνπο ζθνπνχο ηνπο θαη ηα απνηειέζκαηά ηνπο. 



Α. Γίθηπα πνπ ιεηηνπξγνχλ βάζεη λνκνζεηηθψλ πξνβιέςεσλ  

ΚΔΘΔΑ, Σν ΚΔΘΔΑ είλαη ην κεγαιχηεξν δίθηπν ππεξεζηψλ απεμάξηεζεο 

θαη θνηλσληθήο επαλέληαμεο. Δίλαη απηνδηνηθνχκελν λνκηθφ πξφζσπν ηδησηηθνχ 

δηθαίνπ θαη ιεηηνπξγεί κε βάζε ην λφκν 4139/2013. ηε Γεληθή ηνπ πλέιεπζε 

ζπκκεηέρνπλ εξγαδφκελνη, κέιε ησλ ζεξαπεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ζηε θάζε ηεο 

θνηλσληθήο επαλέληαμεο, εθπξφζσπνη ησλ πιιφγσλ Οηθνγέλεηαο ησλ 

πξνγξακκάησλ θαη πξψελ κέιε ηνπ αηξεηνχ Γ..  (www.kethea.gr)  

ΠΓΟΠΑ, Παλειιήλην Γίθηπν Οκάδσλ Πξνζηαζίαο Αλειίθσλ. Λεηηνπξγεί κε 

βάζε λνκνζεηηθή ξχζκηζε ( παξ. 3 ηνπ άξζξνπ 8 ηνπ λ.3961/2011 θαη ΚΤΑ 49540/4-

5-2011) θαη ζε απηφ ζπκκεηέρνπλ εθπξφζσπνη ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ησλ 

δήκσλ ηεο ρψξαο, πνπ αζρνινχληαη κε ζέκαηα παηδηθήο πξνζηαζίαο. πληνλίδεηαη 

απφ ην Δζληθφ Κέληξν Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο. 

Β. Άηππα Γίθηπα ρσξίο λνκηθή πξνζσπηθφηεηα: 

ΠΓΦΠΔ, Παλειιήλην Γίθηπν Φνξέσλ Πξφιεςεο ηεο Δμάξηεζεο: Σν 

Γίθηπν  ζπληζηά κία κνξθή ζχλδεζεο θνξέσλ πνπ αλαπηχζζνπλ πξνγξάκκαηα 

πξφιεςεο ησλ εμαξηήζεσλ θαη πξναγσγήο ηεο ςπρνθνηλσληθήο πγείαο. Έρεη 55 κέιε 

απφ ηα νπνία εθιέγεηαη θάζε ρξφλν θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ εηήζηνπ ζπλεδξίνπ ε 

ζπληνληζηηθή επηηξνπή. (https://diktyoorg.wordpress.com/plaisio-leitourgias)  

ΔΓΠΑΒ, Δζληθφ Γίθηπν Πξφιεςεο Αηπρεκάησλ θαη Βίαο: Γεκηνπξγήζεθε 

απφ ην Κέληξν Έξεπλαο θαη Πξφιεςεο Αηπρεκάησλ ηεο Ηαηξηθήο ρνιήο Αζελψλ 

θαη ζπκκεηείραλ ζε απηφ 70 δεκφζηνη θαη κε θπβεξλεηηθνί θνξείο.  

ΓΗΤΝ, Γίθηπν πλεξγαζίαο γηα ηελ Τπνζηήξημε ησλ Νέσλ: Γίθηπν 15 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ πξφλνηαο θαη νξγαλψζεσλ ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ πνπ 

ζπλεξγάδνληαη απφ ην 2001 κε ζθνπφ ηε ζπληνληζκέλε θαη ζπκπιεξσκαηηθή δξάζε 

θνξέσλ γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζε λένπο πνπ βξίζθνληαη ζε θίλδπλν. 

(https://diktyosynergasias.wordpress.com)  

ΓΓΠΜ, Γίθηπν γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Παηδηψλ πνπ Μεηαθηλνχληαη, 

Γίθηπν πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ πλήγνξν ηνπ Πνιίηε / πλήγνξν ηνπ Παηδηνχ, 

κε ζπκκεηνρή 19 κε θπβεξλεηηθψλ θαη 3 δηαθπβεξλεηηθψλ νξγαλψζεσλ, κε ζθνπφ 

http://www.kethea.gr/
https://diktyoorg.wordpress.com/plaisio-leitourgias
https://diktyosynergasias.wordpress.com/


ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ θαη πξνψζεζε ελεξγεηψλ ζπλεγνξίαο γηα ηα παηδηά 

πξφζθπγεο – κεηαλάζηεο. (www.0-18.gr/gia-megaloys/gia-megaloys/o-synigoros-gia-

ta-paidia-poy-metakinoyntai)  

Β. Γίθηπα θνξέσλ κε λνκηθή πξνζσπηθφηεηα: 

Διιεληθφ Γίθηπν γηα ηελ Καηαπνιέκεζε ηεο Φηψρεηαο: Ηδξχζεθε ην 1996 

κε ηε κνξθή ζσκαηείνπ θαη πεξηιακβάλεη 30 κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο. Δίλαη 

ηδξπηηθφ κέινο ηνπ νκψλπκνπ Δπξσπατθνχ Γηθηχνπ. (www.eapn-greece.org)    

Διιεληθφ Γίθηπν γηα ην Γηθαίσκα ζηε ηέγε θαη ηελ Καηνηθία: Ηδξχζεθε 

ην 2010 απφ είθνζη θνηλσληθέο νξγαλψζεηο θαη θνηλσθειείο νξγαληζκνχο νη νπνίνη 

ζπκβάιινπλ ζηελ θαηαπνιέκεζε ηεο έιιεηςεο ζηέγεο ζηελ Διιάδα, ππνζηεξίδνπλ 

θνηλσληθά απνθιεηζκέλεο νκάδεο θαη αζηέγνπο θαη ζπλεγνξνχλ γηα ην δηθαίσκα ζηελ 

πνηνηηθή θαηνηθία γηα φινπο ηνπο πνιίηεο. (www.astegoi.gr)   

ΔΛΛΑΝ ΠΑΔ Παλειιαδηθή πλνκνζπνλδία Διιήλσλ Ρνκ, 

(www.ellanpasse.com)  

ΠΟΓΚΑΜΔΑ: Παλειιήληα Οκνζπνλδία σκαηείσλ Γνλέσλ θαη 

Κεδεκφλσλ Αηφκσλ κε Αλαπεξίεο. Δίλαη θνηλσληθν-ζπλδηθαιηζηηθφ φξγαλν ησλ 

Γνλέσλ θαη Κεδεκφλσλ Αηφκσλ κε Αλαπεξία θαη εθπξνζσπεί πεξίπνπ 200 

πιιφγνπο ζε φιε ηελ Διιάδα (www.posgamea.gr)  

VII. Δηθνληθόο ζρεδηαζκόο αλάπηπμεο δηθηύνπ.  

Άζθεζε:   Γίλεηαη ε παξαθάησ νδεγία ζηνπο /ζηηο εθπαηδεπφκελνπο / - εο 

χκθσλα κε ηελ ππφζεζε εξγαζίαο θαιείζηε ζε ζχζθεςε ζηελ Πεξηθέξεηα 

ηεο πεξηνρήο φπνπ εξγάδεζζε κε ζέκα ην ζπληνληζκφ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη κε 

θπβεξλεηηθψλ νξγαλψζεσλ γηα ηελ καθξνρξφληα αληηκεηψπηζε ελφο ζεκαληηθνχ 

πξνβιήκαηνο πνπ απαζρνιεί ηελ πεξηνρή ζαο ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ (Δπηιέγεηαη έλα 

απφ ηα πξνηεηλφκελα ζέκαηα ζην ηέινο ηεο άζθεζεο). Μεηά ηελ πξψηε αληαιιαγή 

απφςεσλ αλαδεηθλχεηαη ε αλάγθε λα ππάξμεη ζηαζεξή ζπλεξγαζία κεηαμχ φισλ ησλ 

αξκνδίσλ δεκνζίσλ θαη δεκνηηθψλ  ππεξεζηψλ θαη ησλ κε θπβεξλεηηθψλ 

νξγαλψζεσλ ηεο πεξηνρήο, πξνθεηκέλνπ λα αλαδεηεζνχλ ιχζεηο ππέξ ησλ επάισησλ 

πνιηηψλ, ζηελ θαηεχζπλζε ηεο αληηκεηψπηζεο ηνπ αλαδεηρζέληνο πξνβιήκαηνο. 

http://www.0-18.gr/gia-megaloys/gia-megaloys/o-synigoros-gia-ta-paidia-poy-metakinoyntai
http://www.0-18.gr/gia-megaloys/gia-megaloys/o-synigoros-gia-ta-paidia-poy-metakinoyntai
http://www.eapn-greece.org/
http://www.astegoi.gr/
http://www.ellanpasse.com/
http://www.posgamea.gr/


Καιείζηε λα ζρεδηάζεηε ηα επφκελα βήκαηα πξνθεηκέλνπ λα ζπγθξνηεζεί θαη 

ιεηηνπξγήζεη έλα λέν Γίθηπν κεηαμχ ησλ θνξέσλ ηεο πεξηνρήο ζαο γηα ηνλ παξαπάλσ 

ζθνπφ. Δηδηθφηεξα, θαιείζηε λα πξνηείλεηε: 

- Σίηιν, πεξηγξαθή θαη ζηφρνπο ηνπ λένπ δηθηχνπ  

- Πξνηεηλφκελν θαηάινγν κειψλ ηνπ 

- Σξφπνπο δεκφζηαο αλαθνίλσζεο θαη πηζαλήο πξφζθιεζεο ζε άιινπο θνξείο λα 

ζπκκεηέρνπλ ή λα ζπλδξάκνπλ ζην έξγν 

- Σξφπνπο ζπλάληεζεο, ζπλεξγαζίαο θαη επηθνηλσλίαο 

- Σξφπνπο παξέκβαζεο ππέξ ησλ επάισησλ πνιηηψλ 

- Αηδέληα δξαζηεξηνηήησλ 

- Σξφπνπο εμεχξεζεο πφξσλ θαη βησζηκφηεηαο 

- Σξφπνπο αιιεινελεκέξσζεο γηα ηελ δξάζε ηνπ θάζε κέινπο ηνπ δηθηχνπ 

- Ηδέεο γηα εθζηξαηείεο επαηζζεηνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ 

- Γηαδηθαζίεο απνηίκεζεο – αμηνιφγεζεο ηνπ έξγνπ ηνπ δηθηχνπ 

- Άιιεο ελέξγεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ δηθηχσζε ησλ θνηλσληθψλ 

ζπληειεζηψλ. 

Σα πξνβιήκαηα  (Οη εθπαηδεπφκελνη ρσξίδνληαη ζε 5 νκάδεο θαη ε θάζε 

νκάδα εθπαηδεπνκέλσλ επηιέγεη έλα ζέκα) 

- Μεηαθηλνχκελνη Ρνκά: Ζ κεγάιε ζπγθέληξσζε κεηαθηλνχκελσλ Ρνκά θαη ε 

εγθαηάζηαζε ηνπο ζε δεκφζηνπο ρψξνπο, θνληά ζε πεξηνρή φπνπ ππάξρεη λφκηκα 

εγθαηεζηεκέλε ζε νηθηζκφ θνηλφηεηα Ρνκά πξνθαιεί αληηδξάζεηο άιισλ θαηνίθσλ 

ηεο πεξηνρήο. Κχξηνο πξνβιεκαηηζκφο αλαπηχζζεηαη γηα ηα παηδηά πνπ επαηηνχλ θαη 

δελ πεγαίλνπλ ζην ζρνιείν ή θπθινθνξνχλ ζηνπο δξφκνπο. Ζ Πεξηθέξεηα πξνηείλεη 

λα αλαπηπρζεί κηα πξσηνβνπιία κε δξάζεηο θνηλσληθήο έληαμεο γηα παηδηά θαη γνλείο 

Ρνκά θαη φινη νη ελδηαθεξφκελνη ηνπηθνί θνξείο λα ζπκβάινπλ κε ηνλ ηξφπν ηνπο.  

- Κέληξν θηινμελίαο πξνζθχγσλ: ηελ πεξηνρή έρεη δεκηνπξγεζεί θαη 

ιεηηνπξγεί αλνηθηφ θέληξν θηινμελίαο πξνζθχγσλ, φπνπ δηακέλνπλ πεξίπνπ 500 

άηνκα αηηνχληα άζπιν, πεξηιακβαλνκέλσλ πνιιψλ νηθνγελεηψλ κε παηδηά. Ο ζηφρνο 

είλαη λα δνζεί δπλαηφηεηα ζε γνλείο θαη παηδηά λα εληαρζνχλ ζηαδηαθά ζηελ ηνπηθή 

θνηλσλία θαη λα ππάξμεη πξνζεθηηθή δηαρείξηζε αληηδξάζεσλ θαη θνβηψλ πνπ 

ππάξρνπλ ζε αξθεηνχο θαηνίθνπο ζρεηηθά κε ζέκαηα πγείαο, πνιηηηζκνχ, ζξεζθείαο 

θιπ. 



- Αλεζπρίεο γηα ζεμνπαιηθά κεηαδηδφκελεο αζζέλεηεο: ε πεξηνρή κε κεγάιν 

αξηζκφ νίθσλ αλνρήο θαη κεηαθηλνχκελσλ απφ μέλεο ρψξεο θαηνίθσλ ππάξρεη 

αλεζπρία θαζψο δηέξξεπζε έξεπλα γηα ηελ αχμεζε ησλ ζεμνπαιηθά κεηαδηδφκελσλ 

λφζσλ. Οη ηνπηθνί θνξείο θαη νξγαλψζεηο απνθαζίδνπλ λα δεκηνπξγήζνπλ έλα 

καθξφρξνλν ζρέδην παξέκβαζεο πνπ ζα απνβιέπεη ηφζν ζηελ νξζή ελεκέξσζε ησλ 

θαηνίθσλ φζν θαη ζηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ εθδηδφκελσλ πξνζψπσλ. 

- Απμεκέλα πεξηζηαηηθά παηδηθήο θαθνπνίεζεο: Σνλ ηειεπηαίν θαηξφ 

δεκνζηνπνηήζεθαλ αξθεηά πεξηζηαηηθά ζηα νπνία κηθξά παηδηά είραλ πέζεη ζχκαηα 

βίαο είηε απφ ελήιηθα πξφζσπα απφ ην πεξηβάιινλ ηνπο είηε απφ άιια παηδηά. Οη 

θνξείο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο εθηηκνχλ φηη ρξεηάδεηαη λα αλαπηπρζνχλ θακπάληεο 

επαηζζεηνπνίεζεο θαη παηδηά θαη ελήιηθεο θαη λα απμεζεί ε εγξήγνξζε 

επαγγεικαηηψλ θαη γεηηφλσλ. 

- Αχμεζε αζηέγσλ θαη επαηηψλ: ε θεληξηθά ζεκεία ηεο πφιεο εκθαλίδνληαη 

ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ πεξηζζφηεξα άηνκα πνπ επαηηνχλ ή πνπ δηακέλνπλ ζε παγθάθηα, 

ζε εγθαηαιεηκκέλα θηίζκαηα ή παξαπήγκαηα. Τπάξρεη πξνβιεκαηηζκφο ζε πνιινχο 

πνιίηεο ζρεηηθά κε ηηο επζχλεο ηεο αζηπλνκίαο, ελψ νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο θαη 

νξγαλψζεηο αλαδεηθλχνπλ ηελ αλάγθε λα βειηησζεί ην ζχζηεκα θξνληίδαο ησλ 

αλζξψπσλ απηψλ. πγθαιείηαη ζπλάληεζε γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ ζέκαηνο. 

Αθνχ ε νκάδα εθπαηδεπνκέλσλ ζπδεηήζεη ηα ζέκαηα θαη γίλνπλ παξνπζηάζεηο 

ζε νινκέιεηα, επηρεηξείηαη ζχλζεζε ησλ ζεκαληηθφηεξσλ ζηνηρείσλ πνπ πξνηάζεθαλ 

γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηα βήκαηα ιεηηνπξγίαο ηνπ Γηθηχνπ. 

 

VIII. Αζθήζεηο 

Άζθεζε 1 

Πνηα είλαη ηα βαζηθά πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ελδηαθεξφκελνη πνπ αλήθνπλ 

ζε Δπάισηεο Κνηλσληθέο Οκάδεο θαη νη νπνίνη έξρνληαη ζε επηθνηλσλία κε ηελ 

ππεξεζία ζαο; 

Πψο ηα αληηκεησπίδεηε; 

Άζθεζε 2 



Πνηα είλαη ηα βαζηθά πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ εζάο θαη ηελ ππεξεζία ζαο, 

απαξαίηεηα γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε αληηκεηψπηζε δεηεκάησλ πνπ αθνξνχλ ζε 

ελδηαθεξφκελνπο πνπ αλήθνπλ ζε επάισηεο θνηλσληθέο Οκάδεο; 

Πνχ κπνξεί λα νθείινληαη θαη πψο ηα αληηκεησπίδεηε; 

Άζθεζε 3 

Πνηά ζεσξείηε φηη πξέπεη λα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα πξνζφληα ησλ 

ππαιιήισλ πνπ ζα έξρνληαη ζε επηθνηλσλία θαη επαθή κε άηνκα αλήθνληα ζε 

Δπάισηεο Κνηλσληθέο Οκάδεο; 

Άζθεζε 4 

Σί, θαηά ηελ άπνςή ζαο, ζα ζπλέβαιε ζηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ζαο 

αιιά θαη ηεο ππεξεζίαο ζαο, θαηά ηελ επηθνηλσλία / ρεηξηζκφ ζεκάησλ πνπ αθνξνχλ 

ζε άηνκα αλήθνληα ζε Δπάισηεο Κνηλσληθέο Οκάδεο; 
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