
 

 
 

 

   

 

 

 

ΤΠΟΔΡΓΟ: «ΜΔΛΔΣΖΣΗΚΔ΢ ΓΡΑ΢ΔΗ΢ ΗΝ.ΔΠ-Δ.΢.Γ.Γ.Α» 

 

ηεο Πξάμεο «ΓΡΑ΢ΔΗ΢ ΢ΤΝΔΥΗΕΟΜΔΝΖ΢ ΚΑΣΑΡΣΗ΢Ζ΢ 2014-2018» κε θσδ. 

ΟΠ΢ 5000245 
 

 

 

 

 

 

TΗΣΛΟ΢ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢:  
 

 

«ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΚΟΗΝΧΝΗΚΧΝ ΗΚΑΝΟΣΖΣΧΝ:  Ζ ΣΔΥΝΖ ΣΖ΢ 

ΓΗΑΠΡΑΓΜΑΣΔΤ΢Ζ΢ ΣΔΥΝΗΚΔ΢ ΔΠΗΣΔΤΞΖ΢ ΢ΤΜΦΧΝΗΑ΢» 

 

 

 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΤΛΗΚΟ 
 

 

 

 

 

 

                                  Κσδηθόο εθπαηδεπηηθνύ πιηθνύ:  

 

 Κσδηθόο Πηζηνπνίεζεο πξνγξάκκαηνο:  569 

 

 

 

 



 

2 

ΤΠΟΔΡΓΟ 3: «ΓΡΑ΢ΔΗ΢ ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ΢ ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢ ΔΠΗΜΟΡΦΧΣΗΚΧΝ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΧΝ»  
 

 

 

 

 

TΗΣΛΟ΢ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢:  

 

 

«ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΚΟΗΝΧΝΗΚΧΝ ΗΚΑΝΟΣΖΣΧΝ:  Ζ ΣΔΥΝΖ ΣΖ΢ 

ΓΗΑΠΡΑΓΜΑΣΔΤ΢Ζ΢ ΣΔΥΝΗΚΔ΢ ΔΠΗΣΔΤΞΖ΢ ΢ΤΜΦΧΝΗΑ΢» 

 

 

 

ΟΜΑΓΑ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢  

 

 

 Μέιε Οκάδαο 

 

΢πληνληζηήο  

Γηνλύζηνο Κπξηαθόπνπινο 

 

΢πληάθηξηα/΢πληάθηεο  

 

Γξ. ΢ηέθαλνο Καβαιιηεξάθεο 

Αλ. Καζ. Γεώξγηνο – Μηραήι Κιήκεο 

Γξ.  Φαλή Κνκζέιε 

 

 

 

ΑΘΖΝΑ, Ηνύιηνο 2017 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

3 

Πίλαθαο πεξηερνκέλσλ 

Κατάλογοσ Πινάκων ___________________________________________________ 6 

Κατάλογοσ γραφημάτων/ςχημάτων ______________________________________ 6 

΢ΤΝΣΟΜΟΓΡΑΦΙΕ΢ ____________________________________________________ 7 

ΘΕΜΑΣΙΚΗ ΕΝΟΣΗΣΑ 1 ________________________________________________ 9 

Ειςαγωγή – Περιεχόμενο και ΢τόχοι του προγράμματοσ______________________ 9 

1.1 ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ – ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΚΑΙ ΢ΣΟΧΟΙ ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ ________________ 10 

ΘΕΜΑΣΙΚΗ ΕΝΟΣΗΣA 2 _______________________________________________ 12 

Οριςμόσ και ζννοια τησ διαπραγμάτευςησ.  Είδη διαπραγμάτευςησ. __________ 12 

2.1  Οριςμόσ και ζννοια τθσ διαπραγμάτευςθσ. _______________________________ 13 

2.1α.  Οριηόντια, κάκετθ και εςωτερικι διαπραγμάτευςθ _____________________________ 14 

2.1β.  Χαρακτθριςτικά των διαπραγματεφςεων ______________________________________ 15 

2.1γ.  Γιατί διαπραγματευόμαςτε; ________________________________________________ 18 

2.2 Είδθ διαπραγμάτευςθσ ________________________________________________ 19 

ΘΕΜΑΣΙΚΗ ΕΝΟΣΗΣΑ 3 _______________________________________________ 21 

Θεωρία Διαπραγμάτευςησ:  ΢τυλ και ςτρατηγική __________________________ 21 

3.1  Πλαίςιο τθσ διαπραγμάτευςθσ και βαςικζσ ζννοιεσ ________________________ 22 

3.2 ΢τυλ διαπραγμάτευςθσ και ςτρατθγικζσ __________________________________ 28 

3.3 Προςεγγίςεισ διαπραγμάτευςθσ ________________________________________ 31 

3.3
α
 ΘΕΩΡΙΑ ΠΑΙΓΝΙΩΝ _________________________________________________________ 31 

ΘΕΜΑΣΙΚΗ ΕΝΟΣΗΣΑ 4 _______________________________________________ 47 

Ψυχολογία τησ διαπραγμάτευςησ και Διαπολιτιςμικότητα __________________ 47 

4. 1. Ψυχολογία τθσ Διαπραγμάτευςθσ ______________________________________ 48 

4.1α. Παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν ςτρατθγικι επιλογι του διαπραγματευτι ___ 48 

Α.  Γνωςιακζσ προκαταλιψεισ ____________________________________________________ 49 

Β. Εξουςία ____________________________________________________________________ 50 

Γ. Γζνοσ ______________________________________________________________________ 50 

Δ.  Πολιτιςμόσ - Κουλτοφρα ______________________________________________________ 51 



 

4 

4.1β Νοθτικζσ και ψυχολογικζσ παγίδεσ και εμπόδια __________________________ 56 

4.2 Διαπολιτιςμικότθτα __________________________________________________ 57 

4.2
α
 Αναγκαιότθτα χαρτογράφθςισ τθσ κουλτοφρασ για τθν διαπραγμάτευςθ ____________ 57 

4.2β Προετοιμαςία για διαπολιτιςμικι διαπραγμάτευςθ ______________________________ 58 

ΘΕΜΑΣΙΚΗ ΕΝΟΣΗΣΑ 5 _______________________________________________ 61 

Προετοιμαςία για την διαπραγμάτευςη.  Σεχνικζσ και εργαλεία ______________ 61 

5.1 Προετοιμαςία για τθν διαπραγμάτευςθ __________________________________ 62 

5.1
α
  Εννζα βιματα για τθν διαπραγμάτευςθ _______________________________________ 62 

5.1β. Σακτικζσ για επιμεριςτικζσ διαπραγματεφςεισ __________________________________ 71 

5.1γ Σακτικζσ για ςυνκετικζσ διαπραγματεφςεισ _____________________________________ 73 

5.1δ Γενικζσ Σακτικζσ ___________________________________________________________ 76 

ΘΕΜΑΣΙΚΗ ΕΝΟΣΗΣΑ 6 _______________________________________________ 88 

Ο ρόλοσ τησ επικοινωνίασ ςτην Διαπραγμάτευςη __________________________ 88 

Λζξεισ – κλειδιά:  επικοινωνία, πομπόσ, δζκτθσ, μινυμα, ενεργθτικι ακρόαςθ, γλϊςςα 

του ςϊματοσ ___________________________________________________________ 88 

6.1 Ο Ρόλοσ τθσ Επικοινωνίασ ςτθ Διαπραγμάτευςθ ___________________________ 89 

6.2 ΢τοιχεία Αποτελεςματικισ Επικοινωνίασ _________________________________ 90 

6.3 Ενεργθτικι ακρόαςθ ______________________________________________ 91 

6.4 Η «γλϊςςα» του ςϊματοσ __________________________________________ 94 

ΘΕΜΑΣΙΚΗ ΕΝΟΣΗΣΑ 7 _______________________________________________ 98 

Ο ρόλοσ τησ διαπραγμάτευςησ ςτον ςυντονιςμό και ςτην επίλυςη ςυγκροφςεων 98 

7.1 Ο ΡΟΛΟ΢ ΣΗ΢ ΔΙΑΠΡΑΓΜΑΣΕΤ΢Η΢ ΢ΣΟΝ ΢ΤΝΣΟΝΙ΢ΜΟ ΚΑΙ ΢ΣΗΝ ΕΠΙΛΤ΢Η 

΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΕΩΝ __________________________________________________________ 99 

7.1α. ΢υγκροφςεισ και ςτάδια ςυγκροφςεων ________________________________________ 99 

7.1β. Η διαπραγμάτευςθ ωσ εργαλείο επίλυςθσ των ςυγκροφςεων ςτον χϊρο εργαςίασ ___ 102 

7.2 Επικοινωνιακά ςτυλ και ςυμπεριφορζσ κατά τθν επίλυςθ τθσ ςφγκρουςθσ ____ 110 

ΘΕΜΑΣΙΚΗ ΕΝΟΣΗΣΑ 8 ______________________________________________ 127 

ΕΡΓΑ΢ΣΗΡΙΟ ΔΙΑΠΡΑΓΜΑΣΕΤ΢Η΢ ______________________________________ 127 

8.1 Παιχνίδι Ρόλων _____________________________________________________ 128 



 

5 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ _____________________________________________________ 130 

 

 

  



 

6 

Καηάινγνο Πηλάθσλ 

1. Πίλαθαο 1.  Γηαθνξέο κεηαμχ ΢πλζεηηθήο θαη Δπηκεξηζηηθήο δηαπξαγκάηεπζεο 

2. Πίλαθαο 2.  Βαζκνινγία ρσξψλ ζηνπο πέληε δείθηεο ηνπ Holfstede 

3. Πίλαθαο 3. Οη ηξεηο δηαζηάζεηο ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ 

4. Πίλαθαο 4. Δλζπλαίζζεζε (empathy) 

5. Πίλαθαο 5.  Μαρεηηθφηεηα / Γπλακηθή ΢ηάζε 

Καηάινγνο γξαθεκάησλ/ζρεκάησλ 

1. Γξάθεκα 1.  ΢ηπι δηαπξαγκάηεπζεο 

2. Γξάθεκα 2.  Dual Concern Model (Pruitt) 

3. Γξάθεκα 3.  Μνληέιν επηθνηλσλίαο Albert Mehrabian 

4. ΢ρήκα 1.  Εψλε Πηζαλήο ΢πκθσλίαο 

5. ΢ρήκα 2.  Σν δίιεκκα ηνπ θπιαθηζκέλνπ 

6. ΢ρήκα 3.  Οκαδηθή εξγαζία 

7. ΢ρήκα 4.  Ζ εθδίθεζε ηνπ εγθιεκαηία 

8. ΢ρήκα 5.  Ζ κάρε ησλ θχισλ 

9. ΢ρήκα 6.  Chicken game, Πνηνο ζα δεηιηάζεη πξψηνο 

10. ΢ρήκα 7. Ο ηξνρφο ηεο ραξηνγξάθεζεο ηεο θνπιηνχξαο 

  



 

7 

΢ΤΝΣΟΜΟΓΡΑΦΗΔ΢  

1. ΚΔΛΔΠ΢Τ:  Καιχηεξε Δλαιιαθηηθή Λχζε Έλαληη Πξνζθεξφκελεο 

΢πκθσλίαο 

2. BATNA:  Best Alternative To a Negotiated Agreement 

3. ZOPA:  Zone Of Probable Agreement 

4. ΕΠ΢:  Εψλε Πηζαλήο ΢πκθσλίαο 

5. ΝΑΣΟ:  Ννrth Αtlantic Σreaty Οrganizatiνn (Βνξεηναηιαληηθή ΢πκκαρία) 

6. Δ΢ΓΓ:  Έλσζε ΢νβηεηηθψλ ΢νζηαιηζηηθψλ Γεκνθξαηηψλ 

7. Δ.Δ.:  Δπξσπατθή Έλσζε 

8. PD:  Power Distance (Απφζηαζε Δμνπζίαο) 

9. IND:  Individualism (Αηνκηθηζκφο) 

10. MAS:  Masculinity (Αξξελσπφηεηα) 

11. UAV:  Uncertainty Avoidance  (Απνθπγή αβεβαηφηεηαο) 

12. LTO:  Long term orientation (Μαθξνπξφζεζκνο πξνζαλαηνιηζκφο) 

13. ΜΚΟ:  Με θπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο 

14. ΗQ: Intelligence Quotient (Γείθηεο Ννεκνζχλεο)  

  



 

8 

Γήισζε Πλεπκαηηθώλ Γηθαησκάησλ Δθπαηδεπηηθνύ Τιηθνύ 

Σν εθπαηδεπηηθφ πιηθφ αλαπηχρζεθε γηα ηηο αλάγθεο ηνπ επηκνξθσηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο “ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΧΝ ΗΚΑΝΟΣΖΣΧΝ:  ΖΓΔ΢ΗΑ, 

΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΟ΢ ΣΡΟΠΟ΢ ΢ΚΔΦΖ΢ – ΟΡΓΑΝΧ΢ΗΑΚΔ΢ ΑΛΛΑΓΔ΢»  θαη 

δηαλέκεηαη ειεθηξνληθά απφ ηελ πιαηθφξκα ειεθηξνληθήο κάζεζεο ηνπ Δζληθνχ 

Κέληξνπ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (Δ.Κ.Γ.Γ.Α.), ζην νπνίν θαη αλήθνπλ ηα δηθαηψκαηα 

ρξήζεο θαη αμηνπνίεζεο ηνπ παξφληνο θεηκέλνπ. 

Γηθαίσκα ρξήζεο ηνπ παξφληνο πιηθνχ έρνπλ νη εγγεγξακκέλνη/εο επηκνξθνχκελνη/εο 

ζην επηκνξθσηηθφ πξφγξακκα, ελψ δελ επηηξέπεηαη ε αλαπαξαγσγή ή πεξαηηέξσ 

δηαλνκή ηνπ ρσξίο ηελ έγγξαθε άδεηα ησλ ζπγγξαθέσλ νη νπνίνη θαη θαηέρνπλ ηα 

πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα ηνπ πιηθνχ. 

Κάζε αλαθνξά ζην πεξηερφκελν ηνπ θεηκέλνπ απηνχ πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη κε ην 

ζρεηηθφ παξάζεκα κέζα ζην θείκελν θαη ζην ηέινο λα αλαθέξεηαη ε βηβιηνγξαθηθή 

αλαθνξά. 
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ΘΔΜΑΣΗΚΖ ΔΝΟΣΖΣΑ 1 

Δηζαγσγή – Πεξηερόκελν θαη ΢ηόρνη ηνπ πξνγξάκκαηνο 

 

 

ΖΜΔΡΑ 1
ε
  

 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟΗ ΢ΣΟΥΟΗ 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο ελφηεηαο νη επηκνξθσλφκελνη/εο ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 αληηιακβάλνληαη ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα θαη ηε ζθνπηκφηεηα ηνπ 

επηκνξθσηηθνχ πξνγξάκκαηνο  

 πξνζδηνξίδνπλ ην πεξηερφκελν θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ επηκνξθσηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Λέμεηο-θιεηδηά:  Μεηαξξχζκηζε Γεκφζηνπ Σνκέα, ΢ηφρνη πξνγξάκκαηνο  
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1.1 ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ – ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟ ΚΑΗ ΢ΣΟΥΟΗ ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ 

΢θνπφο ηνπ επηκνξθσηηθνχ πξνγξάκκαηνο είλαη ε αλάπηπμε γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ 

ησλ ζπκκεηερφλησλ/ρνπζψλ ζε ζέκαηα δηαπξαγκάηεπζεο, ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα 

αζθήζνπλ απνηειεζκαηηθά ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπο ζην πιαίζην ησλ θαζεθφλησλ ηνπο 

θαη λα επηδηψθνπλ ηελ επίηεπμε ζπκθσλίαο θαηά ηελ επίιπζε ησλ ζεκάησλ.   

Μεηά ην πέξαο ηνπ επηκνξθσηηθνχ πξνγξάκκαηνο νη ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο ζα είλαη 

ζε ζέζε λα: 

 πξνεηνηκάζνπλ κηα δηαπξαγκάηεπζε θαη λα αλαπηχμνπλ ηε ζηξαηεγηθή θαη 

ηνπο ζηφρνπο ηεο, 

 γλσξίδνπλ ηα δηάθνξα ζηπι δηαπξαγκάηεπζεο, έηζη ψζηε λα αμηνπνηνχλ ην 

θαηάιιειν ζηπι, 

 αμηνπνηνχλ ηελ δηαπξαγκάηεπζε γηα επίιπζε ζπγθξνχζεσλ ζηνλ ρψξν 

εξγαζίαο, 

 επηδηψθνπλ ηελ επίηεπμε ζπκθσλίαο.  

 

΢ην Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Μεηαξξχζκηζε Γεκφζηνπ Σνκέα»  πεξηιακβάλνληαη 

αιιεινζπκπιεξνχκελεο παξεκβάζεηο κε ηηο νπνίεο πξνζδνθάηαη φηη ζα 

αληηκεησπηζζνχλ νη βαζηθέο δπζιεηηνπξγίεο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ζε φηη αθνξά 

ζηνπο βαζηθνχο ζπληειεζηέο δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο (αλζξψπηλν δπλακηθφ, 

θαλνληζηηθφ πιαίζην, δνκέο θαη ζπζηήκαηα) θαη ζην επίπεδν ηεο δηακφξθσζεο ησλ 

δεκφζησλ πνιηηηθψλ θαη ζην επίπεδν ηεο εθαξκνγήο ηνπο απφ ηηο ππεξεζίεο ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

Σν επηκνξθσηηθφ απηφ πξφγξακκα επελδχεη ζηα πξνζφληα ησλ ππαιιήισλ θαη 

πξνηείλεη κεζφδνπο θαη εξγαιεία γηα ηελ βειηίσζε ηεο δηαπξαγκαηεπηηθήο ηνπο 

ηθαλφηεηαο θαηά ηηο ελδνυπεξεζηαθέο ζπλεξγαζίεο, ηηο επαθέο ηνπο κε άιιεο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο ή κε ηξίηνπο θνξείο εθπξνζψπσλ ζπκθεξφλησλ, θαζψο θαη γηα 

ηελ εηζαγσγή ησλ αιιαγψλ ζηηο ππεξεζίεο ηνπο. 

 

΢ην πιαίζην απηφ ε βειηίσζε ηεο ηθαλφηεηαο ηεο δηαπξαγκάηεπζεο ζηα ζηειέρε ηνπ 

δεκνζίνπ αλαδεηθλχεηαη σο εμαηξεηηθά ζεκαληηθή, πξνθεηκέλνπ λα αληεπεμέιζνπλ 

ζηε λέα πξαγκαηηθφηεηα ηεο ελεξγνχ ζπκκεηνρήο θαη δηαβνχιεπζεο ηφζν εληφο, φζν 
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θαη εθηφο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ.  Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή ηθαλφηεηα είλαη επίζεο 

εμαηξεηηθά ζεκαληηθή θαη γηα ηνλ απαηηνχκελν ελδνυπεξεζηαθφ ζπληνληζκφ, αιιά θαη 

γηα ηνλ ζπληνληζκφ ησλ ελεξγεηψλ κε άιιεο ππεξεζίεο θαη κε εκπιεθφκελνπο θνξείο 

απφ ηελ θνηλσλία ησλ πνιηηψλ.  
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ΘΔΜΑΣΗΚΖ ΔΝΟΣΖΣA 2 

Οξηζκόο θαη έλλνηα ηεο δηαπξαγκάηεπζεο.  Δίδε δηαπξαγκάηεπζεο. 

 

ΖΜΔΡΑ 1
ε
  

 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟΗ ΢ΣΟΥΟΗ 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο ελφηεηαο νη επηκνξθσλφκελνη/εο ζα είλαη ζε ζέζε λα:  

 νξίδνπλ ηη είλαη δηαπξαγκάηεπζε 

 δηαθξίλνπλ ηα είδε ηεο δηαπξαγκάηεπζεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Λέμεηο-θιεηδηά:  Οξηδφληηα δηαπξαγκάηεπζε, θάζεηε, εζσηεξηθή, επηκεξηζηηθή, 

ζπλζεηηθή, ζπκθέξνληα, ζπκβηβαζκφο, πξνζθνξέο, αληηπξνζθνξέο. 
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2.1  Οξηζκόο θαη έλλνηα ηεο δηαπξαγκάηεπζεο. 

«Δηαπξαγκάηεπζε (δνύλαη θαη ιαβείλ) είλαη κηα δηαδηθαζία κεηαμύ δύν ή πεξηζζόηεξσλ 

κεξώλ (ην θαζέλα κε ηνπο δηθνύο ηνπ ζηόρνπο, αλάγθεο θαη απόςεηο) πνπ επηδηώθνπλ 

λα αλαθαιύςνπλ έλα θνηλό έδαθνο θαη λα θαηαιήμνπλ ζε ζπκθσλία γηα ηελ επίιπζε 

ελόο ζέκαηνο ακνηβαίνπ ελδηαθέξνληνο ή επίιπζε κηαο ζύγθξνπζεο.»
1
 

«Η δηαπξαγκάηεπζε είλαη έλαο δηάινγνο αλάκεζα ζε δύν ή πεξηζζόηεξα άηνκα ή 

νκάδεο πνπ επηζπκνύλ λα θηάζνπλ ζε έλα επεξγεηηθό απνηέιεζκα ζε πεξηζζόηεξα ηνπ 

ελόο ζέκαηα, όπνπ ππάξρεη κηα ζύγθξνπζε ζε ζρέζε κε έλα ηνπιάρηζηνλ από απηά ηα 

ζέκαηα. Απηό ην επεξγεηηθό απνηέιεζκα κπνξεί λα αθνξά όια ηα  εκπιεθόκελα κέξε ή 

απιά έλα ή νξηζκέλα από απηά ηα κέξε.»
2
 

“Δηαπξαγκάηεπζε είλαη ε ζπδήηεζε πνπ γίλεηαη κεηαμύ δύν ή πεξηζζόηεξσλ πιεπξώλ 

πνπ δηαθσλνύλ ζε θάηη κε ζθνπό ηελ εμεύξεζε κηαο απνδεθηήο ιύζεο κεηά από 

ακνηβαίεο ππνρσξήζεηο.»
3
 

Οη δηαπξαγκαηεχζεηο είλαη κέξνο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ηνπ αλζξψπνπ.  

Γηαπξαγκαηεχεηαη θαζεκεξηλά θαη πνιχ ζπρλά, ζην ζπίηη κε ηελ νηθνγέλεηά ηνπ, ζηελ 

δνπιεηά κε πξντζηακέλνπο, κε ηα ζηειέρε ηεο νκάδαο ηνπ θαη ζπλαδέιθνπο, φηαλ 

αγνξάδεη πξάγκαηα, φηαλ δηαζθεδάδεη θαη γεληθά θάζε ζηηγκή ηεο δσήο ηνπ. 

Οη δηαπξαγκαηεχζεηο φκσο, εθηφο απφ θαζεκεξηλφ θαηλφκελν, φπσο πξναλαθέξζεθε, 

είλαη δσηηθή δηαδηθαζία απαξαίηεηε γηα ηελ: 

 πνιηηηθή, ζε εζληθφ, εζσηεξηθφ επίπεδν θαη ζε δηεζλέο επίπεδν κεηαμχ 

θξαηψλ 

 νηθνλνκία, ζε εζληθφ θαη ζε παγθφζκην επίπεδν.  Οη δηαπξαγκαηεχζεηο είλαη 

ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 θνηλσλία, νη δηαπξαγκαηεχζεηο είλαη ην εξγαιείν γηα λα ιεηηνπξγήζεη ην 

ζπλδηθαιηζηηθφ θίλεκα, νη ζχιινγνη νπνηαζδήπνηε κνξθήο, νη νξγαλψζεηο 

ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ κε ην θξάηνο, αιιά θαη κεηαμχ ηνπο. 

 θνξείο ηνπ δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα, ηφζν ζην εζσηεξηθφ ηνπο, φζν θαη 

ζηηο ζπλεξγαζίεο ηνπο. 

  

                                                 
1
http://www.businessdictionary.com/definition/negotiation.html      

2
 https://en.wikipedia.org/wiki/Negotiation  

3
 

https://el.wiktionary.org/wiki/%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CF%80%CF%81%CE%B1%CE%B3%

CE%BC%CE%AC%CF%84%CE%B5%CF%85%CF%83%CE%B7  

http://www.businessdictionary.com/definition/negotiation.html
https://en.wikipedia.org/wiki/Negotiation
https://el.wiktionary.org/wiki/%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CF%80%CF%81%CE%B1%CE%B3%CE%BC%CE%AC%CF%84%CE%B5%CF%85%CF%83%CE%B7
https://el.wiktionary.org/wiki/%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CF%80%CF%81%CE%B1%CE%B3%CE%BC%CE%AC%CF%84%CE%B5%CF%85%CF%83%CE%B7
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Παξαηεξνχκε ινηπφλ φηη εθηφο απφ ηελ θαζεκεξηλφηεηα καο ε ηέρλε ηεο 

δηαπξαγκάηεπζεο αμηνπνηείηαη απφ δηπισκάηεο, πσιεηέο, ζπλδηθαιηζηέο ή άιιεο 

νκάδεο επαγγεικαηηψλ ή θνηλσληθέο νκάδεο.  ΢ε θάζε πεξίπησζε απηφ πνπ έρεη 

ηδηαίηεξε ζεκαζία είλαη φηη ζε θάζε δηαπξαγκάηεπζε ην δηαθχβεπκα δηαθνξνπνηείηαη.  

Αθφκα θαη ζε πξνζσπηθφ επίπεδν ζε κηα θαζεκεξηλή δηαπξαγκάηεπζε ην δηαθχβεπκα 

δελ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ, φκσο κεξηθέο θνξέο ηα άηνκα δηαπξαγκαηεχνληαη γηα πνιχ 

ζεκαληηθά δεηήκαηα πνπ άπηνληαη πξνζσπηθψλ ζνβαξψλ ζεκάησλ, φπσο π.ρ. κία λέα 

ζέζε εξγαζίαο, ή κηα αγνξά ελφο αθηλήηνπ, ή ιηγφηεξα ζεκαληηθά, φπσο π.ρ. πνχ ζα 

πάλε κε ηνπο θίινπο ηνπο, αλ ζα βγνπλ γηα θαγεηφ ή ζα πάλε ζηνλ θηλεκαηνγξάθν ή 

ην ζέαηξν, αλ ζα πάλε δηαθνπέο ζην βνπλφ ή ζηελ ζάιαζζα θ.ά.. 

΋πσο είλαη εκθαλέο ην δηαθχβεπκα αθνξά ζηελ θάζε δηαπξαγκάηεπζε θαη θαζνξίδεη 

ην πιαίζηφ ηεο θαηά ηξφπν πνπ λα ηελ θαζηζηά κνλαδηθή, αθφκα θαη φηαλ δηεμάγεηαη 

απφ ηα ίδηα άηνκα ή ηηο ίδηεο πιεπξέο. 

΋ζνλ αθνξά ζην δίιεκκα αλ ε δηαπξαγκάηεπζε είλαη επηζηήκε ή ηέρλε, νη απφςεηο, 

φπσο θαη γηα άιια γλσζηηθά πεδία, είλαη δηαθνξεηηθέο.  Δθείλν πνπ κπνξεί λα 

επηζεκαλζεί είλαη φηη, ε πιεζψξα εθπαηδεπηηθψλ/επηκνξθσηηθψλ πξνγξακκάησλ πνπ 

πξνζθέξνληαη απφ πνιιά θαη πνιχ γλσζηά Παλεπηζηήκηα ή θαη εμεηδηθεπκέλα 

Ηλζηηηνχην ζε παγθφζκην επίπεδν (π.ρ. Harvard University) ζπλεγνξεί ζηελ άπνςε 

φηη ε δηαπξαγκάηεπζε κπνξεί λα δηδαρηεί.  Πξνθαλψο θαη ε εκπεηξία είλαη έλαο 

παξάγνληαο πνπ απμάλεη ελδερνκέλσο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ αηφκσλ ζηηο 

δηαπξαγκαηεχζεηο, αιιά απηή ηε ζηηγκή πξνζθέξνληαη πνιιέο επθαηξίεο γηα λα 

απμήζεη θάπνην άηνκν ηελ ηθαλφηεηά ηνπ ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο, αλάινγα κε ηηο 

αλάγθεο ηνπ.  

 

2.1α.  Οξηδόληηα, θάζεηε θαη εζσηεξηθή δηαπξαγκάηεπζε 

Ζ δηαπξαγκάηεπζε ζην κπαιφ φισλ καο θέξλεη ζην λνπ έλα ηξαπέδη γχξσ απφ ην 

νπνίν θάζνληαη ηνπιάρηζηνλ δχν ή πεξηζζφηεξα άηνκα απφ δηαθνξεηηθέο πιεπξέο θαη 

ζπλήζσο ε κία πιεπξά είλαη απέλαληη ζηελ άιιε.  Απηνχ ηνπ είδνπο ε ζηεξενηππηθή 

εηθφλα αθνξά ζε νξηδόληηα δηαπξαγκάηεπζε.  Σελ ίδηα ζηηγκή πνπ δηεμάγεηαη ε 

νξηδφληηα δηαπξαγκάηεπζε, ηα κέξε ζπλήζσο δηαπξαγκαηεχνληαη θαη κε ηελ δηθή 

ηνπο πιεπξά, ζπλήζσο κε ηελ ηεξαξρία ηεο πιεπξάο πνπ εθπξνζσπεί.  Απηή ε 

δηαπξαγκάηεπζε είλαη θάζεηε δηαπξαγκάηεπζε (Colosi R. Thomas, 1983).  Έλα 
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παξάδεηγκα γηα λα γίλεη απηφ θαηαλνεηφ είλαη νη δηαπξαγκαηεπηέο – νη 

δηακεζνιαβεηέο πνπ νξίδνληαη γηα ηελ επίιπζε ελφο ζέκαηνο πνπ αθνξά δχν ρψξεο 

απφ ηνλ ΟΖΔ δηαπξαγκαηεχνληαη κε ηελ εγεζία ηεο ρψξαο, αιιά θαη θαη‟ επέθηαζε 

θαη κε ηελ θνηλή γλψκε ηεο θάζε ρψξαο θαη θαη‟ επέθηαζε κε ηνπο  ςεθνθφξνπο, νη 

νπνίνη ζα θιεζνχλ ελδερνκέλσο ζε δεκνςήθηζκα γηα ηελ επηθχξσζε ή φρη ηεο 

ζπκθσλίαο. Γηαπξαγκαηεχζεηο επίζεο, γίλνληαη θαη εζσηεξηθά ζην θάζε κέξνο θαη 

θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ απηψλ ηα κέιε ησλ νκάδσλ κπνξεί λα 

έιζνπλ ζε ζχγθξνπζε γηα δηάθνξνπο ιφγνπο.  

 

2.1β.  Υαξαθηεξηζηηθά ησλ δηαπξαγκαηεύζεσλ 

Αλεμάξηεηα απφ ην είδνο, ην δηαθχβεπκα θαη ηηο ζπλζήθεο πνπ δηεμάγεηαη κία 

δηαπξαγκάηεπζε κπνξνχκε λα πξνζδηνξίζνπκε νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία 

είλαη θνηλά ζχκθσλα κε ηνλ Thompson (Thompson Leigh, 1990).  Σα 

ραξαθηεξηζηηθά απηά είλαη: 

 Ύπαξμε δύν ή πεξηζζόηεξσλ κεξώλ.  ΢ε θάζε δηαπξαγκάηεπζε ππάξρνπλ 

δχν ή πεξηζζφηεξα άηνκα, δχν ε πεξηζζφηεξεο νκάδεο ηηο νπνίεο ζπλεζίδεηαη 

λα αλαθέξνπκε σο κέξε ή πιεπξέο. Αθφκα φκσο θαη αλ δηαπξαγκαηεχνληαη 

δχν άηνκα, π.ρ. αγνξαπσιεζία ελφο απηνθηλήηνπ, εκπιέθνληαη θαη άιια 

άηνκα πνπ κπνξεί λα δηαδξακαηίζνπλ ξφιν φπσο κεραληθφο, ηξάπεδα θ.ά., 

αθφκα θαη ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο. 

 ΢ύγθξνπζε ζπκθεξόλησλ.   ΢ε φια ηα είδε ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ εθείλν ην 

νπνίν ππάξρεη είλαη ε ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ, δειαδή, ηα άηνκα, ή νη 

πιεπξέο, πνπ βξίζθνληαη ζηελ δηαδηθαζία δηαπξαγκάηεπζεο, επηδηψθνπλ λα 

δηαζθαιίζνπλ ηα δηθά ηνπο ζπκθέξνληα έλαληη ησλ ζπκθεξφλησλ ηεο άιιεο 

πιεπξάο ή ηνπ άιινπ αηφκνπ.  Γηα λα θαηαλνεζεί πεξηζζφηεξν απηφ ην 

ραξαθηεξηζηηθφ ζα πξέπεη λα ζθεθηεί θάπνηνο φηη ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ 

ππάξρεη ζχγθξνπζε ή/θαη αληίζεζε ζπκθεξφλησλ ή/θαη απφςεσλ, ηφηε δελ ζα 

ππήξρε ιφγνο γηα λα δηεμαρζεί κία δηαπξαγκάηεπζε. Ο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν 

πξαγκαηνπνηνχληαη νη δηαπξαγκαηεχζεηο είλαη γηα λα βξεζεί ηξφπνο 

ζπκβηβαζκνχ ησλ απφςεσλ δχν ή ησλ πεξηζζφηεξσλ πιεπξψλ. H επηινγή ηεο 

δηαπξαγκάηεπζεο έλαληη άιισλ ιχζεσλ (π.ρ πφιεκνο ζηελ δηπισκαηία) είλαη 

κηα ζθφπηκε επηινγή. Σα κέξε πνπ δηαπξαγκαηεχνληαη, δχν ή πεξηζζφηεξα, 
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επηιέγνπλ ηελ δηαπξαγκάηεπζε γηα λα βειηηψζνπλ ηελ ζέζε ηνπο θαη 

πξνηηκνχλ ηελ ζπκθσλία σο ιχζε. 

 Ύπαξμε επηθνηλσλίαο.  Ζ δηαπξαγκάηεπζε σο έλλνηα είλαη ζπλδεδεκέλε κε 

ηελ έλλνηα ηεο επηθνηλσλίαο.  Γελ λνείηαη δηαπξαγκάηεπζε ρσξίο επηθνηλσλία, 

αλεμάξηεηα απφ ηα κέζα ή θαλάιηα πνπ αμηνπνηνχληαη (πξφζσπν κε πξφζσπν, 

ηειέθσλν, ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, αιιεινγξαθία, κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, ηειεδηάζθεςε θ.ά. Ζ δηαπξαγκάηεπζε εμάιινπ σο έλλνηα κπνξεί 

λα νξηζηεί σο δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο κεηαμχ δχν ή πεξηζζνηέξσλ αηφκσλ ή 

πιεπξψλ, πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ ην θαζέλα ηνπο δηθνχο ηνπ ζηφρνπο ζε 

έλα ζέκα πνπ είλαη ακνηβαίνπ ελδηαθέξνληνο πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί κία 

ζπκθσλία.  Δπηθνηλσλία άιισζηε ζεκαίλεη αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κε 

λφεκα θαη επίδξαζε ζην πεξηβάιινλ, νπφηε είλαη ζαθέο φηη απηή ε αληαιιαγή 

είλαη απαξαίηεηε ζηελ δηαπξαγκάηεπζε.   

 Πξαγκαηνπνίεζε ζπκβηβαζκώλ θαη εμεύξεζε ελδηάκεζσλ ιύζεσλ.  ΢ε 

θάζε δηαπξαγκάηεπζε πξαγκαηνπνηνχληαη ελδερνκέλσο ζπκβηβαζκνί, 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο θάζε πιεπξάο γηα λα ππάξμεη 

ζπκθσλία ηειηθά.  Δθηφο φκσο απφ ηελ ηειηθή ιχζε, ζην ελδηάκεζν δηάζηεκα 

θαη θαηά ηελ εμέιημε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο δηαπξαγκάηεπζεο ππάξρνπλ 

ελδηάκεζεο ιχζεηο, νη νπνίεο βνεζνχλ θαη ζπλεηζθέξνπλ ζηελ επίηεπμε ηεο 

ηειηθήο ιχζεο θαη ηεο επίηεπμεο ζπκθσλίαο. 

 Ζ ππνβνιή πξνζθνξώλ θαη  αληηπξνζθνξώλ.   ΢ε θάζε δηαπξαγκάηεπζε θαη 

θαηά ηελ εμέιημή ηεο ππνβάιινληαη πξνζθνξέο απφ ηα άηνκα ή ηηο πιεπξέο 

πνπ δηαπξαγκαηεχνληαη νη νπνίεο πξνθαινχλ ηελ ππνβνιή αληηπξνζθνξψλ 

απφ ηελ άιιε πιεπξά.  Οη πξνζθνξέο θαη νη αληηπξνζθνξέο αθνξνχλ άπινπο 

ή πιηθνχο πφξνπο. 

 Ζ ύπαξμε απνδνρήο θαη από ηηο δύν πιεπξέο. ΢εκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ 

γηα ηελ δηαδηθαζία ηεο δηαπξαγκάηεπζεο είλαη φηη ηελ ιχζε ηελ απνδέρνληαη 

θαη νη δχν πιεπξέο, δηαθνξεηηθά δελ ππάξρεη ζπκθσλία, θάηη ζην νπνί 

πξνζβιέπνπλ θαη επηζπκνχλ θαη νη δχν πιεπξέο.   Ζ απνδνρή βέβαηα έρεη 

επίζεο ηελ έλλνηα ηνπ φηη δέρεηαη ε κία πιεπξά ή ην άηνκν ηελ άιιε πιεπξά ή 

ην άιιν άηνκν λα δηαπξαγκαηεπηεί καδί ηνπ/ηεο.  Ζ κε απνδνρή ηεο άιιεο 

πιεπξάο ζεκαηνδνηεί ηελ αδπλακία ζπλέρηζεο ηεο δηαδηθαζίαο ηεο 

δηαπξαγκάηεπζεο.   
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Οη R.Lewicki, D.Saunders, J.Minton  δηαθξίλνπλ ηα παξαθάησ θνηλά ραξαθηεξηζηηθά 

ζε φιεο ηηο θαηαζηάζεηο δηαπξαγκάηεπζεο, ηα νπνία πξνζνκνηάδνπλ κε ηα 

πξναλαθεξφκελα: 

1. Όπαξμε δχν ή πεξηζζνηέξσλ κεξψλ –δειαδή δχν ή πεξηζζφηεξα άηνκα, 

νκάδεο ή νξγαληζκνί. 

2. Όπαξμε ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ αλάκεζα  ζε δχν ή πεξηζζφηεξα κέξε –

δειαδή, απηφ πνπ επηδηψθεη ε κία πιεπξά δελ είλαη αλαγθαζηηθά απηφ πνπ 

ζέιεη ε άιιε- θαη πξέπεη λα βξεζεί έλαο ηξφπνο γηα λα ιπζεί ε ζχγθξνπζε. 

3. Σα κέξε δηαπξαγκαηεχνληαη, επεηδή πηζηεχνπλ φηη κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ κηα κνξθή επηξξνήο γηα λα εμαζθαιίζνπλ κηα θαιχηεξε 

ζπκθσλία.  Δίλαη ζε κεγάιν βαζκφ κηα ζθφπηκε δηαδηθαζία θαη κηα 

ζηξαηεγηθή πνπ αζθείηαη απφ επηινγή. 

4. Σα κέξε πξνηηκνχλ λα επηδηψμνπλ κηα ζπκθσλία, παξά λα θηινληθήζνπλ 

αλνηθηά.  Ζ δηαπξαγκάηεπζε πξνθχπηεη φηαλ δελ ππάξρεη έλα εληαίν ζχζηεκα 

επίιπζεο ηεο ζχγθξνπζεο ή φηαλ ηα κέξε πξνηηκνχλ λα πξνζπαζήζνπλ λα 

βξνπλ κηα ιχζε εθηφο ζπζηήκαηνο. 

5. Ζ δηαπξαγκάηεπζε είλαη κηα θαηάζηαζε «δνχλαη θαη ιαβείλ».  Πεξηκέλνπκε 

ακνηβαίεο ππνρσξήζεηο κεηά ηηο αξρηθέο δειψζεηο.  Οη πξαγκαηηθά 

δεκηνπξγηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο σζηφζν, ελδέρεηαη λα κελ απαηηνχλ 

ζπκβηβαζκνχο, αιιά νη δχν πιεπξέο λα βξνπλ ιχζε πνπ λα ηθαλνπνηεί ηνπο 

ζηφρνπο φισλ. 

6. Ζ επηηπρεκέλε δηαπξαγκάηεπζε ζεκαίλεη δηαρείξηζε άπισλ, θαζψο θαη 

πιηθψλ παξαγφλησλ.  Οη άπινη παξάγνληεο είλαη ηα ςπρνινγηθά θίλεηξα πνπ 

ελδερνκέλσο επεξεάδνπλ άκεζα ή έκκεζα ηηο πιεπξέο ζηε δηάξθεηα ηεο 

δηαπξαγκάηεπζεο.  Παξαδείγκαηα πνπ δίλνληαη ζηνπο άπινπο παξάγνληεο 

είλαη α.  ε αλάγθε λα θάλεη έλα άηνκν θαιή εληχπσζε ζηελ πιεπξά πνπ 

εθπξνζσπεί, β. ε επηζπκία λα «θιείζεη» πεξηζζφηεξεο δνπιεηέο, γ.  ν θφβνο λα 

δεκηνπξγήζεη πξνεγνχκελν ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο.  ΢ηνπο παξάγνληεο απηνχο 

πεξηιακβάλνληαη επίζεο, πεπνηζήζεηο, αμίεο θιπ. θαη ρξεηάδεηαη πξνζνρή ζηε 

δηαρείξηζή ηνπο. 
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΢ην ζεκείν απηφ λα πξνζζέζνπκε φηη γηα λα ιπζεί κία δηαθσλία ππάξρνπλ ηξεηο 

πξνζεγγίζεηο ζχκθσλα κε ηνπο Ury, Brett θαη Goldberg (1988):   

α) Ο ζπκβηβαζκφο ησλ ζπκθεξφλησλ 

β) Ο θαζνξηζκφο ηνπ κέξνπο πνπ έρεη δίθην 

γ) Ο θαζνξηζκφο ηνπ κέξνπο πνπ έρεη ηελ δχλακε.   

΢ε έλα ζχζηεκα επίιπζεο δηαθσληψλ θαη ζπγθξνχζεσλ πξψην κέιεκα ζα πξέπεη λα 

είλαη ε εζηίαζε  ζηα ζπκθέξνληα ηεο θάζε πιεπξάο. Δθφζνλ απηφ δελ είλαη εθηθηφ ή 

φηαλ ηα φξηα ζηα δηθαηψκαηα ηεο θάζε πιεπξάο δελ είλαη απηά, ηφηε, πξνθεηκέλνπ λα 

πξνρσξήζεη ε δηαπξαγκάηεπζε,  ζα πξέπεη απηά λα νξηζηηθνπνηεζνχλ.  Παξφκνηα 

θαηάζηαζε ηζρχεη φηαλ δελ είλαη βέβαην πνηά πιεπξά έρεη ηελ δχλακε. Θα πξέπεη θαη 

απηφ λα μεθαζαξίζεη πξηλ πξνρσξήζεη ε δηαπξαγκάηεπζε. ΢ηελ πξφζθαηε παγθφζκηα 

ηζηνξία έρεη ζπκβεί αξθεηά ζπρλά λα ζθνηψλνληαη άκαρνη γηα λα μεθαζαξηζηεί πνηνο 

έρεη ηελ δχλακε θαη λα πξνρσξήζνπλ ηα δχν κέξε ζε δηαπξαγκαηεχζεηο (π.ρ. Ρίςε 

αηνκηθήο βφκβαο ζηηο πφιεηο Υηξνζίκα/ Ναγθαζάθη, ζχγθξνπζε Ηζξαειηλψλ- 

Υεδκπνιάρ ζηνλ Νφηην Λίβαλν θιπ.). 

2.1γ.  Γηαηί δηαπξαγκαηεπόκαζηε; 

Κπξίσο γηα δχν ιφγνπο: 

Α.  Γηα λα επηιπζεί έλα πξόβιεκα 

Ζ πξνθαλήο απάληεζε αθνινπζεί ηελ ινγηθή ηεο ζχγθξνπζεο. Σα κέξε 

δηαπξαγκαηεχνληαη γηα λα ιπζεί έλα πξφβιεκα ή κηα δηρνγλσκία κεηαμχ δχν πιεπξψλ 

(κπνξεί λα είκαζηε εκείο ε κία πιεπξά ή κπνξεί λα παίδνπκε ηνλ ξφιν δηαηηεηή).  

Β.  Γηα λα πινπνηεζεί θάηη λέν 

Γηαπξαγκαηεπφκαζηε επίζεο φηαλ δελ κπνξνχκε λα πινπνηήζνπκε θάηη κφλνη καο ή 

ζεσξνχκε φηη είλαη θαιχηεξα λα ην πινπνηήζνπκε αλ ζπλεξγαζηνχκε κε θάπνηνλ 

άιιν. Γηα λα δεκηνπξγήζνπκε θάηη λέν πνπ θακηά πιεπξά δελ κπνξεί λα θάλεη κόλε ηεο 

(Lewicki et al. 2001)
4
. Ο φξνο «ζηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο» είλαη πνιχ γλσζηφο ζηελ 

ηέρλε ηνπ πνιέκνπ γηα ηε ζχλαςε ησλ ζπκκαρηψλ απηψλ ρξεζηκνπνηνχληαη 

δηαπξαγκαηεχζεηο κεηαμχ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ.  Ζ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο 

δε, θξίλεηαη κεηά ηηο ελέξγεηεο ηεο ζπκκαρίαο.  Ζ ίδηα ηαθηηθή αθνινπζείηαη θαη ζηελ 

νηθνλνκία κε δηάθνξεο κνξθέο, φπσο θνηλνπξαμίεο (joint ventures), ζηξαηεγηθέο 

ζπκκαρίεο θαη ζηξαηεγηθά δίθηπα πνπ ζρεκαηίδνληαη γηα ηελ θνηλή αλάπηπμε 

                                                 
4
 Lewicki, R.J, D.M.Saunders & J.W.Minton (2001) Essentials of Negotiation, New York: John Wiley 

and Sons 
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πξντφλησλ ή κεξψλ ηνπο, ζπκπιεξσκαηηθψλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ (ε πεξίθεκε 

άηππε ζπκκαρία Intel θαη Microsoft), ή γηα ηελ απφ θνηλνχ εθκεηάιιεπζε αθξηβψλ 

πφξσλ (π.ρ. θαλαιηψλ δηαλνκήο, παξαγσγηθήο ηθαλφηεηαο εξγνζηαζίσλ). ΋ια απηά 

βέβαηα κέζα ζηα πιαίζηα ηεο λνκηκφηεηαο, ε νπνία απνηξέπεη ηελ εθκεηάιιεπζε 

θάπνηαο δεζπφδνπζαο ζέζεο (φπσο π.ρ. κε ηα θαξηέι). 

2.2 Δίδε δηαπξαγκάηεπζεο 

΢χκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθία ηα βαζηθά είδε δηαπξαγκάηεπζεο είλαη ηα αθφινπζα 

δχν: 

Ζ Δπηκεξηζηηθή (distributive) δηαπξαγκάηεπζε:  Αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηεο είλαη ε 

δηαλνκή αμίαο. Δίλαη ζαλ λα έρνπλ ηα κέξε κία πίηα (ζηαζεξή πνζφηεηα) θαη ζέινπλ 

λα ηελ κνηξάζνπλ ζε δχν ή πεξηζζφηεξα κέξε. ΢ηελ νπζία ηα κέξε είλαη 

αληαγσληζηέο θαη δηαπξαγκαηεχνληαη κε βάζε ηηο ζέζεηο (positions) πνπ έρνπλ ζην 

δήηεκα, ζεσξψληαο θάζε ππνρψξεζε σο ήηηα γη‟ απηνχο θαη λίθε γηα ην άιιν κέξνο. 

Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή ζε ηέηνηνπ είδνπο δηαπξαγκαηεχζεηο φζν κεγαιχηεξν θνκκάηη 

παίξλεη ην έλα κέξνο, ηφζν ιηγφηεξν κέλεη γηα ηελ άιιε πιεπξά, δειαδή φζν θεξδίδεη 

θάπνηνο, ηφζν ράλεη ε άιιε πιεπξά. Ζ επηκεξηζηηθή δηαπξαγκάηεπζε ινηπφλ ζηελ 

νπζία κπνξεί λα κνληεινπνηεζεί σο παίγλην κεδεληθνχ ή ζηαζεξνχ αζξνίζκαηνο (win 

– lose απνηέιεζκα). 

 

Ζ ΢πλζεηηθή (integrative) δηαπξαγκάηεπζε: ΢θνπφο ηεο είλαη ε δεκηνπξγία αμίαο 

θαη γηα ηηο δύν πιεπξέο. ΢‟ απηνχ ηνπ είδνπο ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο ηα κέξε πνπ 

κεηέρνπλ ζεσξνύλ όηη είλαη ζπλεξγάηεο όρη αληίπαινη. Πξνζπαζνχλ κέζσ ηεο 

θνηλήο ιχζεο πξνβιεκάησλ θαη γεληθά ηελ ζπλεξγαζία λα απμήζνπλ ηελ «πίηηα» πνπ 

έρνπλ λα κνηξάζνπλ. Οη ζπλζεηηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο έρνπλ σο βάζε ηα ζπκθέξνληα 

(interests) θαη ησλ δχν πιεπξψλ θαη φρη ηηο ζέζεηο ηνπο (positions). Οη ζπκθσλίεο πνπ 

επηηπγράλνληαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν είλαη θεξδνθφξεο, γη‟ απηφ είλαη απνδεθηέο θαη 

απφ ηηο δχν πιεπξέο (win – win απνηέιεζκα). 

 

΢ηελ πξάμε βέβαηα πνιχ ιίγεο δηαπξαγκαηεχζεηο είλαη ακηγψο Δπηκεξηζηηθέο ή 

ακηγψο ΢πλζεηηθέο. Γελ είλαη εχθνιν ινηπφλ λα θαηαηαρηεί κία δηαπξαγκάηεπζε ζε 

έλα απφ ηνπο δχν ηχπνπο. Δίλαη θαιχηεξα γηα λα ραξαθηεξηζηεί κία δηαπξαγκάηεπζε, 

λα ρξεζηκνπνηεζεί ν φξνο πνξεία, γηαηί ζηελ νπζία κία δηαπξαγκάηεπζε κπνξεί λα 
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πεξάζεη απφ δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο δηαρξνληθά. Μία ζπλήζεο πνξεία είλαη απφ ηελ 

ζπλζεηηθή δηαπξαγκάηεπζε θαηά ηελ νπνία δεκηνπξγείηαη αμία, ζηελ επηκεξηζηηθή, 

θαηά ηελ νπνία ε αμία απηή κνηξάδεηαη ζηα δηάθνξα κέξε. 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα θαίλνληαη νη ηχπνη ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. 

 

Πίλαθαο 1.  Γηαθνξέο κεηαμύ ΢πλζεηηθήο θαη Δπηκεξηζηηθήο δηαπξαγκάηεπζεο 

Σσνθεηική Δπιμεριζηική 

 Γεκηνπξγεί (ζπλζέηεη) αμία  Δπηκεξίδεη αμία 

 ΢πλεξγαζία  Αληαγσληζκφο 

 Win-win απνηέιεζκα  Win-lose απνηέιεζκα 

 Ακνηβαία νθέιε  Μεδεληθφ άζξνηζκα 

 Αχμεζε ηεο πίηαο  Μνίξαζκα ηεο πίηαο 

 

Δλδεηθηηθέο Αζθήζεηο – δξαζηεξηόηεηεο  2
εο

 ζεκαηηθήο ελόηεηαο 

 

Άζθεζε 

Ο/Ζ εθπαηδεπηήο/ηξηα ζηελ ελφηεηα απηή κπνξεί λα ρσξίζεη ζε νκάδεο ηνπο/ηηο 

ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο θαη λα δνζεί θχιια εξγαζίαο ζηα νπνία κπνξεί λα δεηήζεη λα 

πξνζδηνξίζνπλ: 

Α.  ηα είδε ηεο δηαπξαγκάηεπζεο, δίλνληαο ηελ πεξηγξαθή 

Β.  ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εηδψλ. 

 

Γξαζηεξηόηεηα 

Παηρλίδη ξφισλ ζην νπνίν ζα δνζεί πεξίπνπ κηζή ψξα.  Σα άηνκα ζα ρσξηζηνχλ ζε 

νκάδεο θαη ζα θιεζνχλ λα δηαπξαγκαηεπηνχλ ζε ζελάξην πνπ ζα ηνπο δνζεί. Σν 

παηρλίδη ξφισλ ζα αμηνπνηεζεί γηα λα θαηαλνεζεί θαιχηεξα ε δηαθνξά κεηαμχ 

επηκεξηζηηθήο/ζπλζεηηθήο δηαπξαγκάηεπζεο..  Δλδεηθηηθφ παηρλίδη ζηελ ελφηεηα απηή 

είλαη ην Ugli Orange.   
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ΘΔΜΑΣΗΚΖ ΔΝΟΣΖΣΑ 3 

Θεσξία Γηαπξαγκάηεπζεο:  ΢ηπι θαη ζηξαηεγηθή 

 

 

ΖΜΔΡΑ 1
ε  

 

 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟΗ ΢ΣΟΥΟΗ  

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο ελφηεηαο νη επηκνξθσλφκελνη/εο ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

Οη επηκνξθνχκελνη/εο ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 θαηνλνκάδνπλ ηηο βαζηθέο έλλνηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ δηαπξαγκάηεπζε 

 δηαθξίλνπλ ηα βαζηθά δηαπξαγκαηεπηηθά ζηπι 

 πξνζδηνξίδνπλ ην δηθφ ηνπο δηαπξαγκαηεπηηθφ ζηπι 

 θαηαλννχλ ηνλ ξφιν ηεο ζεσξίαο παηγλίσλ ζηελ δηαπξαγκάηεπζε 

 αλαγλσξίδνπλ νξηζκέλεο βαζηθέο ηερληθέο δηαπξαγκάηεπζεο, 

πξνθεηκέλνπ λα επηιέγνπλ ην θαηάιιειν ζηπι αλάινγα κε ηελ πεξίζηαζε θαη 

αλαγλσξίδνπλ ην ζηπι ηεο άιιεο πιεπξάο. 

 

 

 

Λέμεηο – θιεηδηά:  ΚΔΛΔΠ΢Τ, ΒΑΣΝΑ, ΕΟΠΑ, ΕΠ΢, ζεκείν απνρψξεζεο, θφθθηλε 

γξακκή, ζπκθέξνληα νπζηψδε, ζπκθέξνληα δηαδηθαζηηθά, ζπκθέξνληα 

ζπλαηζζεκαηηθά, ζηξαηεγηθή, ζηπι δηαπξαγκάηεπζεο, δηεθδίθεζε/αληαγσληζκφο, 

απνθπγή, πξνζαξκνγή, ζπλεξγαζία, ππνρψξεζε, ζπκβηβαζκφο, ζεσξία παηγλίσλ, 

δίιεκκα θπιαθηζκέλνπ, δηακάρε θχισλ, chicken game. 



 

22 

3.1  Πιαίζην ηεο δηαπξαγκάηεπζεο θαη βαζηθέο έλλνηεο 

Πξηλ απφ θάζε δηαπξαγκάηεπζε, ζα πξέπεη λα ηεζεί ην βαζηθφ πιαίζην, κέζα ζην 

νπνίν ζα θηλεζεί ε δηαπξαγκάηεπζε. 

΋ηαλ κηιάκε γηα πιαίζην ελλννχκε φηη, νη πιεπξέο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ 

δηαπξαγκάηεπζε ζα πξέπεη απαξαίηεηα λα έρνπλ απαληήζεηο ζηα αθφινπζα 

εξσηήκαηα: 

1. Ση ελαιιαθηηθή ιχζε ππάξρεη αληί ηεο δηαπξαγκάηεπζεο; 

2. Πνηφ είλαη ην ειάρηζην, ην θαηψηεξν φξην (rouge ligne ή θφθθηλε γξακκή) γηα 

κηα δηαπξαγκαηεπφκελε ζπκθσλία; 

3. Πφζν επέιηθηε θαη πξνζαξκνζηηθή είλαη ε άιιε πιεπξά θαη ηη αληαιιάγκαηα 

πξνηίζεηαη λα δψζεη; 

Ζ απάληεζε ζηα παξαπάλσ εξσηήκαηα πξνυπνζέηεη νη πιεπξέο πνπ 

δηαπξαγκαηεχνληαη λα γλσξίδνπλ θαη λα θαηαλννχλ θάπνηεο ζεκαληηθέο έλλνηεο, 

επεηδή παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ζπλέρεηα θαη ζηελ εμέιημε ησλ 

δηαπξαγκαηεχζεσλ.  Οη έλλνηεο απηέο είλαη: 

 

Α.  ΚΔΛΔΠΣΥ/ BATNA 

BATNA (Βest Αlternative Σo a Νegotiated Αgreement), (ζηα ειιεληθά ΚΔΛΔΠ΢Τ) - 

Καιχηεξε Δλαιιαθηηθή Λχζε Έλαληη Πξνζθεξφκελεο ΢πκθσλίαο), είλαη ζηελ νπζία 

ε ελαιιαθηηθή ιχζε πνπ έρεη θάζε κέξνο αλ δελ δηαπξαγκαηεπηεί. Σν λα γλσξίδνπλ 

ηα κέξε ηελ ΚΔΛΔΠ΢Τ ηνπο, ζεκαίλεη πξαθηηθά φηη, γλσξίδνπλ ηί ζα θάλνπλ ή ηί ζα 

ζπκβεί αλ ππάξμεη απνηπρία θαη δελ θαηαιήμνπλ ηα κέξε  ζε ζπκθσλία ζηε 

δηαπξαγκάηεπζε. ΢ε έλα ζηαηηθό κνληέιν ε ΚΔΛΔΠΣΥ είλαη ηαπηόζεκε κε ηελ 

πθηζηάκελε θαηάζηαζε, ην status quo, ην νπνίν ππάξρεη θαη ζα ζπλερίζεη λα ππάξρεη 

ζηελ πεξίπησζε πνπ ε δηαπξαγκάηεπζε δελ αιιάμεη ηα πξάγκαηα. ΢ε έλα πην 

δπλακηθό κνληέιν ε ΚΔΛΔΠΣΥ δηαθνξνπνηείηαη ζπλερώο αθφκε θαη θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο δηαπξαγκάηεπζεο. Ζ  ΚΔΛΔΠ΢Τ είλαη ίζσο ε ζεκαληηθφηεξε έλλνηα 

ζηε ζχγρξνλε ζεσξία ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ. Δίλαη απαξαίηεην λα αλαγλσξίδεη έλα 

κέξνο ηελ ΚΔΛΔΠ΢Τ ηνπ θαη απηή ησλ άιισλ κεξψλ πξηλ μεθηλήζνπλ ηα κέξε ηε 

δηαπξαγκάηεπζε. 

Γηα λα γλσξίδνπλ ηα κέξε ηε ΚΔΛΔΠ΢Τ ηνπο ζα πξέπεη λα απαληήζνπλ ζηα 

εξσηήκαηα: 
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 «Ση ζα γίλεη αλ θχγνπκε απφ ην ηξαπέδη ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ;» 

 «Πνηεο είλαη νη  επηινγέο πνπ κέλνπλ;» 

 «Πνηα είλαη ε ελαιιαθηηθή ιχζε αλ δελ γίλεη ε δηαπξαγκάηεπζε;”  

Ζ ΚΔΛΔΠ΢Τ θαζνξίδεη ηελ δηαπξαγκαηεπηηθή ζέζε ησλ δηαθφξσλ κεξψλ, δειαδή: 

Γπλαηή ΚΔΛΔΠ΢Τ = Γπλαηή ζέζε 

Αδχλαηε ΚΔΛΔΠ΢Τ = Αδχλακε ζέζε 

Παξαηίζεηαη έλα παξάδεηγκα απφ ηνλ ρψξν ηεο νηθνλνκίαο γηα λα γίλεη ε έλλνηα 

θαηαλνεηή. 

Παξάδεηγκα 1. 

 Αο ππνζέζνπκε πσο ε ηξάπεδα γηα ηελ νπνία εξγάδεζηε, ζαο έρεη αλαζέζεη ηελ 

δηαπξαγκάηεπζε γηα ηελ εμαγνξά  ελφο ηξαπεδηθνχ νξγαληζκνχ ζε γεηηνληθή ρψξα. Ζ 

ρψξα απηή δείρλεη κεγάια πεξηζψξηα αλάπηπμεο θαη γηα ηνλ ιφγν απηφ ε Σξάπεδά ζαο 

έρεη ήδε αλνίμεη θάπνηα ππνθαηαζηήκαηα. Έρεηε παξνπζία θαη ζην εκπνξηθφ 

(merchant) θνκκάηη. Ζ ηξάπεδα Α γλσξίδεη ην ελδηαθέξνλ ηεο ηξάπεδάο ζαο θαη ε 

δηνίθεζε είλαη απνθαζηζκέλε λα πνπιήζεη, φκσο δέρεηαη πηέζεηο απφ ηα ζπλδηθάηα 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζε απηή γηα πςειφηεξε ηηκή αλά κεηνρή απφ απηή πνπ ε ηξάπεδά 

ζαο δηαηίζεηαη λα δψζεη. Τπάξρεη άιιε κηα ηξάπεδα, ε Β, πνπ είλαη ππνςήθηα γηα 

εμαγνξά, φκσο δελ έρεη ηφζν αλεπηπγκέλν δίθηπν ππνθαηαζηεκάησλ. Ζ ηηκή ηεο 

κεηνρήο ηεο είλαη πνιχ ζπκθέξνπζα.  

Γηα λα επηηειέζεηε ηελ απνζηνιή ζαο ζα πξέπεη λα ιάβεηε ππφςε ζαο ηα εμήο:  

Την ΚΔΛΔΠΣΥ ηης Τράπεζάς ζας ως διαπραγμαηεσηής: Αλ δελ θιεηζηεί ε 

ζπκθσλία ε ηξάπεδά ζαο κέλεη κε ηελ ησξηλή ηζρλή ηεο παξνπζία ζηελ γεηηνληθή 

ρψξα. Μπνξεί φκσο λα αξρίζεη δηαπξαγκαηεχζεηο θαη κε ηελ ηξάπεδα Β. 

Βεληιώζεηε ηη δική ζας ΚΔΛΔΠΣΥ. Απηφ γίλεηαη αλ αθήζεηε λα δηαξξεχζεη ζηνλ 

Σχπν φηη ελδηαθέξεζηε θαη γηα ηελ ηξάπεδα Β, αθνχ ζεσξείηε ηελ Α αξθεηά αθξηβή 

αγνξά. Οη θήκεο “γνλαηίδνπλ” ηελ κεηνρή ηεο Α, ε νπνία είρε αξρίζεη λα αλεβαίλεη 

φηαλ θπθινθφξεζαλ θήκεο γηα πηζαλή εμαγνξά ηεο. Αξρίδεηε ηηο πξψηεο ζπλαληήζεηο 

κε ηελ ηξάπεδα Β. 

Αναγνωρίζηε ηη ΚΔΛΔΠΣΥ ηης άλλης πλεσράς. Σν Γ.΢. ηεο ηξάπεδαο Α ζέιεη 

δηαθαψο λα ηελ πνπιήζεη ζεσξψληαο ηελ πξψηε πξνζθνξά ζαο αξθεηά θαιή. 

Αληηκεησπίδεη φκσο, εζσηεξηθή αληίζηαζε απφ ην ζπλδηθάην ησλ εξγαδνκέλσλ, νη 

νπνίνη θνβνχληαη γηα ηελ εξγαζηαθή ηνπο αζθάιεηα. Μία ιχζε πνπ δηαθαίλεηαη είλαη 

κία εμαγνξά απφ άιιε ηνπηθή ηξάπεδα.  Ζ ηξάπεδα Γ έρεη ελδηαθεξζεί πξνζθέξνληαο 
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παξφκνηα ηηκή αλά κεηνρή θαη εμαζθαιίδνληαο εξγαζηαθή εηξήλε. Σα ζπλδηθάηα 

είλαη ππέξ απηήο ηεο ιχζεο φπσο θαίλεηαη λα είλαη θαη ε θπβέξλεζε. 

Αδσναηίζηε ηη ΚΔΛΔΠΣΥ ηης άλλης πλεσράς.  

Ζ ηξάπεδά ζαο εμαγνξάδεη παθέην κεηνρψλ ζηελ ηξάπεδα Γ, ηθαλφ λα κπινθάξεη ηηο 

απνθάζεηο ηνπ Γ.΢. 

Απφ ην παξαπάλσ παξάδεηγκα πηζηεχνπκε φηη θαίλεηαη ε ζεκαζία ηεο ΚΔΛΔΠ΢Τ.  

Δπηζεκαίλεηαη φκσο, φηη ζε πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρεη ελαιιαθηηθή ιχζε (δει. 

ΚΔΛΔΠ΢Τ) ζα πξέπεη ΝΑ ΔΦΔΤΡΔΣΔ ΜΗΑ ΟΠΧ΢ΓΖΠΟΣΔ. 

 

Β. Σημείο αποτώρηζης 

Σηκή ή ΢εκείν αληίζηαζεο/επηθχιαμεο (Reservation price) ή απνρψξεζεο (Walk-

away) είλαη ε ειάρηζηε επλντθή ζέζε ελφο κέξνπο ζε κία δηαπξαγκάηεπζε, ην 

ειάρηζην επλντθφ ζεκείν, ζην νπνίν θάπνηνο ζα δερζεί κία πξφηαζε. Κπξηνιεθηηθά 

είλαη ην ζεκείν πέξα απφ ην νπνίν ην κέξνο απηφ ζα απνρσξήζεη απφ ηελ 

δηαπξαγκάηεπζε. Αλ κπνξνχκε λα πνζνηηθνπνηήζνπκε ηηο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο ζε 

κία δηαπξαγκάηεπζε (π.ρ. βάδνληαο κία ηηκή ζε €), ηφηε ζα παξαηεξήζνπκε φηη ζπρλά 

ε ΚΔΛΔΠ΢Τ θαη ην ζεκείν απνρψξεζεο ηαπηίδνληαη. Απηφ δελ ζπκβαίλεη πάληα, 

ηδίσο ζε πεξηπηψζεηο φπνπ έρνπκε πνιχπινθεο δηαπξαγκαηεχζεηο κε πνιιαπιά 

ζπκθέξνληα. Έλα παξάδεηγκα κε νηθνλνκηθά κεγέζε ζα βνεζήζεη πεξηζζφηεξν ζηελ 

θαηαλφεζε. 

Ο Α πιεξψλεη ελνίθην γηα έλα γξαθείν ζην θέληξν (΢φισλνο) €1,000. Φάρλεη γηα 

θαιχηεξν κέξνο (π.ρ. Κνισλάθη) φπνπ ζα πιήξσλε κέρξη θαη €1,200. ΢ηε 

δηαπξαγκάηεπζε κε ηνπο ηδηνθηήηεο ην ζεκείν απνρψξεζεο είλαη ηα €1,200 θαη ε 

ΚΔΛΔΠ΢Τ ηα €1,000. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα κελ παξαζπξζεί θάπνηνο ζηελ δηάξθεηα ηεο δηαπξαγκάηεπζεο θαη 

μεπεξάζεη ην ζεκείν απνρψξεζεο. Μία απφ ηηο θχξηεο δεμηφηεηεο ελφο 

δηαπξαγκαηεπηή (ζε επηκεξηζηηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο θπξίσο) είλαη ε αλάπηπμε ηνπ 

ιεγφκελνπ walk away power δειαδή ηεο δχλακεο λα κπνξεί λα εγθαηαιείςεη ηελ 

δηαπξαγκάηεπζε φηαλ ηείλεη λα μεπεξαζηεί ην ζεκείν απνρψξεζεο. ΋ζν θαη λα 

“πνζεί” ην απνηέιεζκα (π.ρ. ηελ απφθηεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ή ηελ εχλνηα ησλ 

εληνιέσλ ηνπ) ζα πξέπεη λα έρεη ηελ δχλακε λα πεη φρη. 
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Γ.  Εώνη πιθανής ζσμθωνίας (ZOPA – Zone Of Probable Agreement) 

Δίλαη ε πεξηνρή ζηελ νπνία κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κία ακνηβαία ζπκθσλία. 

Μπνξεί λα ππνινγηζηεί αλ είλαη γλσζηά ηα ζεκεία απνρψξεζεο ησλ δχν κεξψλ ζηελ 

δηαπξαγκάηεπζε, είλαη επθνιφηεξν λα ππνινγηζηεί φζν πην απιή είλαη ε 

δηαπξαγκάηεπζε θαη αθφκε επθνιφηεξν λα ππνινγηζηεί γηα επηκεξηζηηθέο 

δηαπξαγκαηεχζεηο. Σν παξάδεηγκα πνπ αθνινπζεί ζα θάλεη πην θαηαλνεηή απηή ηελ 

έλλνηα. 

Παξάδεηγκα 2. 

Αο ππνζέζνπκε πσο θάπνηνο ςάρλεη λα αγνξάζεη έλα ζπίηη ζε κία ζπγθεθξηκέλε 

αθξηβή πεξηνρή ηεο Αζήλαο. Γλσξίδεη φηη νη ηηκέο θπκαίλνληαη κεηαμχ €250.000 θαη 

€300.000 γηα έλα δηακέξηζκα 100 η.κ.  

Ο αγνξαζηήο ηνπ ζπηηηνχ ζθνπεχεη λα πιεξψζεη κέρξη €275,000. Αλ δελ κπνξέζεη λα 

πεηχρεη απηή ηε κηθξφηεξε ηηκή, ηφηε απνρσξεί απφ ηελ δηαπξαγκάηεπζε Ο κεζίηεο 

απφ ηελ άιιε πιεπξά, δελ ζθνπεχεη λα ππνρσξήζεη θάησ απφ ηα €250.000, γηαηί απηή 

είλαη ε εληνιή πνπ έρεη απφ ηνλ ηδηνθηήηε. Απηά είλαη ηα δχν ζεκεία απνρψξεζεο 

ησλ κεξψλ ζηελ δηαπξαγκάηεπζε θαη νξίδνπλ ηελ Εψλε Πηζαλήο ΢πκθσλίαο. 

Οπνηαδήπνηε ηηκή κέζα ζηελ δψλε είλαη απνδεθηή θαη απφ ηα δχν κέξε θαη νδεγεί ζε 

θιείζηκν ηεο ζπκθσλίαο.  

 

΢πκβαίλεη φκσο πνιιέο θνξέο έλαο απφ ηνπο δχν λα έρεη «παξάινγεο απαηηήζεηο» θαη 

λα κελ κπνξεί λα ππάξμεη θαλ δψλε πηζαλήο ζπκθσλίαο. Αλ ζην παξάδεηγκά καο ν 

ηδηνθηήηεο είρε δψζεη εληνιή ζηνλ κεζίηε λα κελ θαηέβεη θάησ απφ ηα €280.000  θαη 

ην ζεκείν απνρψξεζεο ηνπ αγνξαζηή ζπλερίδεη λα είλαη ηα €275.000, ηφηε δελ ζα 

ππήξρε ΕΠ΢. Αλ επίζεο, ην ζεκείν απνρψξεζεο ηνπ πσιεηή παξέκελε ζηα €250.000, 

φκσο ν αγνξαζηήο ζεσξεί φηη δελ πξέπεη λα μνδέςεη πεξηζζφηεξα ησλ €200.000 γηα 

ην δηακέξηζκα, ηφηε πάιη δελ ζρεκαηίδεηαη ΕΠ΢.  

΢ην ΢ρήκα 1. πνπ αθνινπζεί θαίλεηαη θαζαξά ε ΕΠ΢ ηνπ αλσηέξσ παξαδείγκαηνο: 

 

΢ρήκα 1.  Εώλε Πηζαλήο ΢πκθσλίαο 

ZΠ΢ 

$250000 $275000 

΢εκείν απνρψξεζεο Πσιεηή  

Πσιεηή 

΢εκείν απνρψξεζεο Αγνξαζηή 
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Φπζηθά φια απηά ηζρχνπλ κε δχν πξνυπνζέζεηο: 

 γλσξίδεη, ή κπνξεί λα εθηηκήζεη, ε κία πιεπξά ην ζεκείν απνρψξεζήο ηνπο 

θαη  

 παξακέλνπλ νη δχν πιεπξέο ζηαζεξέο ζην δηθφ ηνπο ζεκείν απνρψξεζεο θαη 

απνρσξεί φηαλ δελ ππάξρεη ΕΠ΢. 

 

Σν πξφβιεκα είλαη φηη ζπλήζσο ζηελ πξαθηηθή εθαξκνγή δελ ηζρχνπλ απηέο νη 

πξνυπνζέζεηο θαη πνιχ ζπρλά ηα κέξε «πέθηνπλ» ζε ςπρνινγηθέο παγίδεο θαη 

εκπφδηα πνπ ζα αλαιπζνχλ ζε άιιε παξάγξαθν. 

 

Γ.  «Κόκκινη γραμμή»
5
 

Αθνχκε πνιχ ζπρλά ηνλ φξν απηφλ, ηη ζεκαίλεη φκσο;  Ο φξνο ραξαθηεξίδεη ην 

ζεκείν πέξαλ ηνπ νπνίνπ δελ κπνξεί ην άηνκν, ην κέξνο ή θάζε πιεπξά λα θάλεη άιιε 

παξαρψξεζε.  Δίλαη ην ηειεπηαίν ζεκείν ζην νπνίν θάζε πιεπξά «κπνξεί λα θάλεη 

πίζσ». Σαπηίδεηαη κε ην ζεκείν απνρψξεζεο, ζην νπνίν αλαθεξζήθακε παξαπάλσ.  

Ο θαζνξηζκφο θφθθηλεο γξακκήο είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθή θίλεζε θαη θαζνξίδεη ην 

πιαίζην ηεο δηαπξαγκάηεπζεο γηα θάζε πιεπξά.  Αλ δελ νξηζηεί, ηφηε ππάξρεη ν 

θίλδπλνο ην άηνκν, ην κέξνο ή θάζε πιεπξά λα ππνρσξεί ζπλερψο θαη άηαθηα. 

Δίλαη ελδηαθέξνλ λα γλσξίδνπκε απφ πνχ πξνήιζε ν φξνο «θφθθηλε γξακκή» ζηελ 

δηπισκαηία, αιιά θαη ζε άιινπο ηνκείο.  Ηζηνξηθά ν φξνο αλαθέξεηαη ζηελ «θφθθηλε 

γξακκή» πνπ ζρεκάηηζε ην 93ν ΢θνηζέδηθν ΢χληαγκα απέλαληη ζην ξσζηθφ ηππηθφ, 

θαηά ηε κάρε ηεο Μπαιαθιάβα, πνπ δηεμήρζε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ πνιέκνπ ηεο 

Κξηκαίαο.  Ο φξνο θαίλεηαη φηη ρξεζηκνπνηήζεθε πξψηε θνξά απφ ηνλ Υαξίιαν 

Σξηθνχπε. Με βάζε ηα αξρεία ηεο πεξηφδνπ ζηα κέζα ηνπ 19νπ αηψλα νη ΢θνηζέδνη 

ζηξαηηψηεο θνξνχζαλ θφθθηλεο ζηνιέο θαη ηνλ Οθηψβξην ηνπ 1854, ζηε δηάξθεηα ηνπ 

πνιέκνπ ηεο Κξηκαίαο έδσζαλ κία κάρε πνπ έκεηλε ζηελ ηζηνξία επεηδή ην 

ζθνηζέδηθν ζχληαγκα ήηαλ ε κνλαδηθή δψλε άκπλαο αλάκεζα ζην ιηκάλη 

αλεθνδηαζκνχ ησλ Βξεηαλψλ, ηελ Μπαιαθιάβα θαη ηνπο 2.500 ηππείο ππφ ηνλ Ρψζν 

ζηξαηεγφ Ληπξάληη. 

                                                 
5
Άξζξν απφ ηελ Κπξηαθάηηθε Διεπζεξνηππία ηεο 20

εο
 Απξηιίνπ 2008 ηνπ ΢ηακ. Γηαλλίζε  
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Σελ επνρή εθείλε νη ηπθεθηνθφξνη πνιεκνχζαλ ζε ζεηξέο βάζνπο ηεζζάξσλ αλδξψλ, 

αιιά θαηά ηε κάρε απηή ν δηνηθεηήο ζεξ Κφιηλ Κάκπει δελ είρε άιιε επηινγή θαη 

παξέηαμε ηνπο άλδξεο ζε δηπιή ζεηξά ψζηε λα θαιχςεη φζν ήηαλ δπλαηφλ ζε πιάηνο 

ην κέησπν ηεο κάρεο, επεηδή ππήξρε αραλήο πεδηάδα θαη νη Ρψζνη ηππείο 

ππεξηεξνχζαλ αξηζκεηηθά. 

Ο πνιεκηθφο αληαπνθξηηήο ησλ Σάηκο ηνπ Λνλδίλνπ πεξηέγξαςε ηελ εηθφλα ηνπ 

ζπληάγκαηνο σο κηα «ιεπηή θφθθηλε γξακκή θεληεκέλε ζην άθξν ηεο κε αηζάιη».  Οη 

΢θνηζέδνη ηνπ 93νπ ΢πληάγκαηνο πνιέκεζαλ γελλαία θαη θαηάθεξαλ λα 

αλαραηηίζνπλ ηελ επέιαζε ηνπ ξσζηθνχ ηππηθνχ, θεξδίδνληαο κηα ζέζε ζηελ 

παγθφζκηα ζηξαηησηηθή ηζηνξία.  Σαπηφρξνλα θαίλεηαη φηη θέξδηζαλ θαη κία ζέζε ζην 

δηπισκαηηθφ ιεμηιφγην αιιά θαη ζην πνιηηηθφ ιεμηιφγην ηδηαίηεξα ησλ θνκκάησλ ηεο 

Βαιθαληθήο ρεξζνλήζνπ. 

Γηα ηελ ηζηνξία πάλησο λα αλαθέξνπκε φηη ζηελ ακέζσο επφκελε κάρε ηνπ πνιέκνπ 

ηεο Κξηκαίαο ε επέιαζε ηεο Διαθξάο Σαμηαξρίαο ηνπ αγγιηθνχ ηππηθνχ ηαπηίζηεθε 

κε ηελ νινθιεξσηηθή θαηαζηξνθή ηεο ζηξαηησηηθήο κνλάδαο εμαηηίαο ηεο 

αληθαλφηεηαο ησλ δηνηθεηψλ ηεο.  Έηζη ζηε κάρε απηνί νη Ρψζνη εθδηθήζεθαλ γηα ηελ 

ήηηα ηνπο απφ ην ΢θνηζέδηθν ζχληαγκα. 

 

Δ. Σσμθέρονηα 

Σα ζπκθέξνληα ρσξίδνληαη απφ ηνπο Lax θαη Sebenius (1986)
6
 ζε πξψηε θάζε ζε 

εγγελή (intrinsic) θαη εξγαιεηαθά (instrumental). Γηα λα πξνζδηνξίζεηε ηα εγγελή απφ 

ηα εξγαιεηαθά ζπκθέξνληα αξθεί λα θάλεηε έλα απιφ ηεζη. ΋ηαλ θάπνηνο εθθξάζεη 

κηα αλεζπρία ξσηήζηε ηνλ “Γηαηί;”. Εεηάηε κε απηφ ηνλ ηξφπν λα κάζεηε γηαηί είλαη 

ζεκαληηθφ γη‟ απηφλ/απηή. ΢ην ηέινο, κεηά απφ δηαδνρηθέο εξσηήζεηο θαη απαληήζεηο 

αλαδχεηαη ην εγγελέο ζπκθέξνλ. ΋ιεο νη άιιεο απαληήζεηο είλαη εξγαιεηαθά 

ζπκθέξνληα. 

 

                                                 
6
 Σα εγγελή ζπκθέξνληα είλαη ηα “θπζηθά” ζπκθέξνληα ηεο δηαπξαγκάηεπζεο θαη είλαη αλεμάξηεηα 

απφ κειινληηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο. Σα εξγαιεηαθά είλαη απηά ηα νπνία αμηνινγνχκε γηα ην 

απνηέιεζκα πνπ ζα έρνπλ ζε κειινληηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο. Θα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ζε αμηαθφ 

επίπεδν ηα εγγελή ζπκθέξνληα είλαη ν ζθνπφο θαη ηα εξγαιεηαθά ηα κέζα γηα ηελ επίηεπμή ηνπ.Lax, D. 

& J. Sebenius (1986) The Manager as Negotiator: Bargaining for Cooperation and Competitive Gain, 

New York: Free Press.  

Lax, D. & J. Sebenius (1986) Interests: The Measure of Negotiation, Negotiation Journal, 2, 1, pp.73-

92. 
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Σα ζπκθέξνληα δηαθξίλνληαη επίζεο
7
 ζε : 

Οπζηώδε (Substantive): Δίλαη αθξηβψο απηά ηα νπνία δηαπξαγκαηεχνληαη θαη ζηα 

νπνία εζηηάδεηαη ε δηαπξαγκάηεπζε. Πεξηιακβάλνπλ πιηθά (γε, νηθνλνκηθά, 

δηθαηψκαηα θ.α.) θαη άπια (ζρέζεηο, ζεβαζκφο θ.α.). Μπνξεί λα είλαη εγγελή, 

εξγαιεηαθά ή θαη ηα δχν. 

Γηαδηθαζηηθά (procedural): Δίλαη ηα ζπκθέξνληα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

δηαδηθαζία ηεο δηαπξαγκάηεπζεο. Έρνπλ λα θάλνπλ θπξίσο κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο θαη κε ην αλ απηή είλαη δίθαηε γηα φια ηα κέξε. 

Κη εδψ ηα ζπκθέξνληα κπνξεί λα είλαη εγγελή, εξγαιεηαθά ή θαη ηα δχν. 

΢πλαηζζεκαηηθά ή ςπρνινγηθά (emotional or psychological): Απηά ηα 

ζπκθέξνληα έρνπλ λα θάλνπλ θπξίσο κε ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο ησλ κεξψλ 

ηνπο, γηα παξάδεηγκα ηελ αλάγθε ηεο απηφ-εθηίκεζεο ηνπ ζεβαζκνχ απφ ηελ άιιε 

πιεπξά θ.α.. Καη απηά ηα ζπκθέξνληα κπνξεί λα είλαη εγγελή, εξγαιεηαθά ή θαη ηα 

δχν.  

3.2 ΢ηπι δηαπξαγκάηεπζεο θαη ζηξαηεγηθέο 

Σν πξψην πνπ ρξεηάδεηαη λα δηαθξίλνπκε ζε κία δηαπξαγκάηεπζε είλαη ην ζηπι ηνπ 

δηαπξαγκαηεπηή. Ζ άιιε πιεπξά κπνξεί λα είλαη επηζεηηθή θαη δηεθδηθεηηθή ή βνιηθή 

θαη ζπλεξγάζηκε. Αλάινγα κε απηφλ ηνλ παξάγνληα ζρεδηάδνπκε ηελ ζηξαηεγηθή 

καο. ΋πσο έδεημε κε έξεπλα ν Gerald Williams θαλέλα απφ ηα δχν ζηπι δελ είλαη 

ηζρπξφηεξν
8
. Σνπλαληίνλ ππάξρνπλ απνηειεζκαηηθνί θαη αλαπνηειεζκαηηθνί 

δηαπξαγκαηεπηέο θαη ησλ δχν ζηπι. 

Ο θαηάινγνο εξσηήζεσλ πνπ παξαηίζεηαη, βνεζά λα ζπγθεληξσζνχλ απηέο νη 

πιεξνθνξίεο: 

 Δίλαη έκπεηξνη ή αξράξηνη; 

 Δίλαη επηζεηηθνί ή βνιηθνί; 

 Ζ θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ ηνπο είλαη γξαθεηνθξαηηθή ή θαηλνηνκηθή; 

 Έρνπλ αξκνδηφηεηα λα θιείζνπλ ηελ ζπκθσλία ή πξέπεη λα πάξνπλ έγθξηζε; 

 Πνηνο είλαη ν ζηφρνο πνπ ζέινπλ λα πεηχρνπλ; 

                                                 
7
 C. Moore. (2003). The Mediation Process. San Francisco: Jossey-Bass 

 
8
 A. K. Schneider (2002), Shattering Negotiation Myths: Empirical Evidence on the Effectiveness of 

Negotiation Style, Harvαrd Negotiation Law Review, 7, pp. 143-172. 
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 Πφζν θξίζηκε είλαη ε δηαπξαγκάηεπζε γη‟ απηνχο; 

 

Σν ζηπι ηνπ δηαπξαγκαηεπηή καδί κε άιια ζέκαηα, φπσο ν ρξφλνο θαη νη ζρέζεηο 

είλαη ζεκαληηθά ζηνηρεία πνπ επεξεάδνπλ ηελ ζηξαηεγηθή ηεο δηαπξαγκάηεπζεο. ΢‟ 

απηφ ην ζεκείν είλαη ρξήζηκν λα δνχκε ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ κπνξεί θάλεηο λα 

αθνινπζήζεη αλάινγα κε ην ζηπι ηεο άιιεο πιεπξάο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 1.  ΢ηπι δηαπξαγκάηεπζεο 

Οη ζηξαηεγηθέο πνπ θαίλνληαη ζην παξαπάλσ Γξάθεκα 1.
9
 αλαιχνληαη σο εμήο: 

Αληαγσληζηηθή  

Καηάιιειε όηαλ: 

 Γηαθαίλεηαη θαηάζηαζε θξίζεο. 

 Ζ κία πιεπξά είλαη ζίγνπξε γηα ηελ νξζφηεηα ηεο ζέζεο ζαο θαη ηαπηφρξνλα 

απηφ κεηξάεη πεξηζζφηεξν απφ ηελ δηαηήξεζε ησλ ζρέζεσλ κε ηελ άιιε 

πιεπξά. 

                                                 
9
 Πεγε: Thomas, K. (1992) “Conflict and Negotiation process in Organizations” in Dunnette, M.D. and L/M/ Hough (eds.), handbook of 

Industrial and Organizational Psychology, 2
nd

 ed., vol.3, Palo Alto, CA:Consulting Psychology Press 

 

Γηεθδηθεηηθφο 

Με 

Γηεθδηθεηηθφο 

 

Με ζπλεξγάζηκνο 
΢πλεξγάζηκνο 

΢πλεξγαηηθή 

Αληαγσληζηηθή 

Απνθπγή 

(΢πκβηβαζηηθή) 

Γηεπθνιπληηθή 

Σσνεργαζία  

Γιεκδίκηζη 
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 Σν επίκαρν ζέκα είλαη ηεηξηκκέλν θαη ε άιιε πιεπξά δελ ελδηαθέξεηαη 

ηδηαίηεξα γηα ην απνηέιεζκα. 

Αθαηάιιειε όηαλ: 

 Γελ έρεη επηρεηξεζεί αθφκα ε ζηξαηεγηθή ζπλεξγαζίαο. 

 Ζ ζπλεξγαζία απφ ηελ άιιε πιεπξά είλαη ζεκαληηθή. 

 Δίλαη ε ζηξαηεγηθή πνπ ρξεζηκνπνηεί ε πιεπξά ζαο ζπλήζσο γηα ηα 

πεξηζζφηεξα ζέκαηα. 

 ΋ηαλ ε ρξήζε ηεο νδεγεί ζε κείσζε ηεο απηνεθηίκεζεο ηεο άιιεο πιεπξάο. 

 

΢πλεξγαηηθή  

Καηάιιειε όηαλ: 

 Ζ επίιπζε ηνπ επίκαρνπ ζέκαηνο θαη ε ηαπηφρξνλα θαιή ζρέζε κε ηελ άιιε 

πιεπξά είλαη πνιχ ζεκαληηθά.  

 Ζ ζπλεξγαζία είλαη ζεκαληηθή. 

 Τπάξρεη ειπίδα λα βξεζεί ιχζε θαζεζπράδνληαο ηηο αλεζπρίεο φισλ ησλ 

πιεπξψλ. 

Αθαηάιιειε όηαλ: 

 Γελ ππάξρεη ρξφλνο 

 Σα επίκαρα ζέκαηα δελ είλαη ζεκαληηθά. 

 Ζ δηθηά ζαο πιεπξά είλαη «ππεξθνξησκέλε». 

 Οη ζηφρνη ηεο άιιεο πιεπξάο είλαη ζίγνπξα ιαλζαζκέλνη. 

 

΢πκβηβαζηηθή  

Καηάιιειε όηαλ: 

 Ζ ζπλεξγαζία είλαη ζεκαληηθή αιιά ν ρξφλνο θαη νη πφξνη είλαη 

πεξηνξηζκέλνη.  

 Μία ιχζε , έζησ θαη ε κε βέιηηζηε, είλαη πξνηηκφηεξε απφ ην αδηέμνδν. 

 ΋ηαλ νη πξνζπάζεηεο γηα ζπλεξγαζία ζα κπνξνχζαλ λα παξεμεγεζνχλ σο 

επηβαιιφκελεο θαη αληαγσληζηηθέο. 

Αθαηάιιειε όηαλ: 

 Δίλαη απαξαίηεηε ε αλαδήηεζε κίαο αξθεηά δεκηνπξγηθήο ιχζεο. 

 ΋ηαλ ην απνηέιεζκα ηνπ ζπκβηβαζκφ δελ είλαη βηψζηκν.  
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΢ηξαηεγηθή απνθπγήο 

Καηάιιειε όηαλ: 

 Σν επίκαρν δήηεκα είλαη ηεηξηκκέλν. 

 Ζ ζρέζε κε ηελ άιιε πιεπξά είλαη κε ζεκαληηθή. 

 Τπάξρεη έιιεηςε ρξφλνπ θαη ε ιήςε απφθαζε δελ είλαη αλαγθαία. 

 Ζ πιεπξά ζαο είλαη ε αδχλακε ζ‟ απηή ηελ δηαπξαγκάηεπζε θαη ζέιεηε 

κ‟απηφ ηνλ ηξφπν λα κπινθάξεηε ηελ άιιε πιεπξά 

Αθαηάιιειε όηαλ: 

 Δίλαη ζεκαληηθή θαη ε ζρέζε κε ηελ άιιε πιεπξά θαη ην επίκαρν ζέκα. 

 Υξεζηκνπνηείηαη θαηαρξεζηηθά γηα ηα πεξηζζφηεξα ζέκαηα. 

 Παξαηείλεη ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα. 

 Ζ άιιε πιεπξά ζα είρε ζπκθέξνλ απφ ηελ θξνληηζκέλε αληηκεηψπηζε ηνπ 

ζέκαηνο. 

 

Γηεπθνιπληηθή ΢ηξαηεγηθή  

Καηάιιειε όηαλ: 

 Ζ δηθή ζαο πιεπξά δελ ζεσξεί πνιχ ζεκαληηθφ ην επίκαρν ζέκα. 

 Δίζηε ε αδχλακε πιεπξά θαη δελ έρεηε ηε  ζέιεζε λα κπινθάξεηε ηελ άιιε 

πιεπξά. 

 ΋ηαλ αληηιεθζείηε φηη έρεηε ιάζνο 

Αθαηάιιειε όηαλ: 

 Δίλαη πηζαλφ λα δεκηνπξγήζεηε δπζαξέζθεηα ζηελ πιεπξά ζαο. 

 Υξεζηκνπνηείηαη θαηαρξεζηηθά γηα λα δεκηνπξγήζεη απνδνρή.  

 ΋ηαλ ε άιιε πιεπξά ζέιεη λα ζπλεξγαζηεί θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν αηζζάλνληαη 

ζαλ λα επηβάιινπλ ην δηθφ ηνπο ζέκα. 

 

3.3 Πξνζεγγίζεηο δηαπξαγκάηεπζεο 

3.3
α
 ΘΔΧΡΗΑ ΠΑΗΓΝΗΧΝ 

Ζ ζεσξία παηγλίσλ είλαη έλαο θιάδνο ησλ καζεκαηηθψλ κε δηεπηζηεκνληθή εθαξκνγή 

ζηα νηθνλνκηθά. ην κάλαηδκελη. ηελ ςπρνινγία. ηελ βηνινγία θ.ά. Δπηηξέπεη ηελ 

κνληεινπνίεζε πεξηπηψζεσλ ζηηο νπνίεο νη επηινγέο ελφο δξψληνο ππνθεηκέλνπ 

(παίθηε) επεξεάδνπλ θαη επεξεάδνληαη απφ ηνλ άιιν παίθηε. Σα παίγληα απηά 
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ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο επηζηήκεο πνπ πξναλαθέξζεθαλ σο πιαίζην κειέηεο ηεο 

νξζνινγηθήο ζπκπεξηθνξάο ζε αλάινγεο πεξηπηψζεηο αιιειεπίδξαζεο ή/θαη 

αιιειεμάξηεζεο θαη γηα απηφ κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ θαηάιιειε βάζε γηα ηελ 

κειέηε ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ. Γελ κπνξνχκε λα επεθηαζνχκε ζηελ ζεσξία παηγλίσλ 

αλαιπηηθά, φκσο θάπνηνο πνπ δηαπξαγκαηεχεηαη είλαη απαξαίηεην λα γλσξίδεη θάπνηα 

βαζηθά ζηνηρεία γηα λα είλαη ζε ζέζε λα αλαγλσξίδεη ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε ησλ 

δηαπξαγκαηεχζεσλ θαη ηηο πηζαλέο ιχζεηο, αιιά θαη γεληθφηεξα γηα λα αλαπηχζζεη 

ζηξαηεγηθή ζθέςε. 

Βαζηθά ζηνηρεία 

Σα βαζηθά ζηνηρεία πνπ έρνπλ φια ηα παίγληα είλαη: 

1. Οη παίθηεο: Πνηνη είλαη απηνί πνπ ιακβάλνπλ κέξνο; 

2. Οη ζηξαηεγηθέο ηνπο: πνηεο είλαη νη ελαιιαθηηθέο θηλήζεηο πνπ έρνπλ; 

3. Οη αληακνηβέο ηνπο: Πνηα είλαη ηα θίλεηξά ηνπο; 

4. Πιεξνθνξίεο: Ση μέξνπλ; 

5. Οξζνινγηθφηεηα: Πσο ζθέθηνληαη; 

΢ηελ ζπλέρεηα αλαπηχζζνληαη ηα πην ζπλεζηζκέλα παίγληα. 

1. Σν δίιεκκα ηνπ θπιαθηζκέλνπ (prisoner’s dilemma) 

΢ηελ θιαζζηθή εθδνρή ηνπ αθεγήκαηνο ηνπ «δηιιήκαηνο ηνπ θπιαθηζκέλνπ δχν 

εγθιεκαηίεο πνπ κφιηο έρνπλ πηαζηεί απφ ηελ αζηπλνκία σο χπνπηνη γηα ιεζηεία κεηά 

θφλνπ, βξίζθνληαη θπιαθηζκέλνη θαη απνκνλσκέλνη ζηα θειηά ηνπο ρσξίο πηζαλφηεηα 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπο. Αο ηνπ νλνκάζνπκε Φπιαθηζκέλν 1 (Φ1) θαη 

Φπιαθηζκέλν 2 (Φ2).  Οη αζηπλνκηθνί έρνπλ απνδείμεηο γηα θινπή απηνθηλήηνπ θαη 

γηα ηνπο δχν, αιιά δελ κπνξνχλ λα ζηνηρεηνζεηήζνπλ ηελ αλάκημή ηνπο ζηελ ιεζηεία. 

Ο αλαθξηηήο επηζθέπηεηαη ηνλ θάζε θπιαθηζκέλν μερσξηζηά θαη ηνπ θάλεη ηελ εμήο 

πξφηαζε: 

«Αλ νκνινγήζεηο ηελ αλάκημε ζαο (δειαδή θαη ηνπ άιινπ θπιαθηζκέλνπ) ζηελ 

ιεζηεία ζα ζε αθήζσ ειεχζεξν, αθνχ θαηέδσζεο ηνλ άιιν θπιαθηζκέλν, ελψ εθείλνο 

ζα ηηκσξεζεί κε θπιάθηζε 10 εηψλ. Απηά βέβαηα ηζρχνπλ, αλ ν άιινο δελ κηιήζεη, 

δειαδή δελ ζε θαηαδψζεη θαη απηφο. ΢ε αληίζεηε πεξίπησζε, πνπ θαηαδψζεηε ν έλαο 

ηνλ άιιν, δελ κνπ αθήλεηε ελαιιαθηηθή θαη ζα πάηε θαη νη δχν ζηελ θπιαθή, 
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ππνινγίδσ γηα 7 ρξφληα. Αλ δελ κηιήζεη θαλείο πάιη ζα πάηε θπιαθή γηα ηελ θινπή 

ηνπ απηνθηλήηνπ γηα έλα ρξφλν ν θαζέλαο».  

Αθνχ αθνχζνπλ θαη νη δχν θπιαθηζκέλνη ηα ίδηα απφ ηνλ αλαθξηηή, ζα πξέπεη λα 

απνθαζίζνπλ ηελ ζηξαηεγηθή ηνπο. Σν παηρλίδη, φπσο απνηππψλεηαη ζην γξάθεκα 2., 

είλαη ζπκκεηξηθφ (ηα payoffs, δειαδή νη αληακνηβέο, γηα ηνλ θάζε θπιαθηζκέλν, είλαη 

νη αξηζκνί πνπ είλαη πην θνληά ηνπ ζην θάζε ηεηξάγσλν, δειαδή θάησ αξηζηεξά γηα 

ηνλ Φ1 θαη πάλσ δεμηά γηα ηνλ Φ2 ζε θάζε ηεηαξηεκφξην ηνπ 2Υ2 πίλαθα, θαη είλαη 

ίδηεο θαη γηα ηνλ Φ1, θαη ηνλ Φ2 ζε θάζε πεξίπησζε) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 2.  Σν δίιεκκα ηνπ θπιαθηζκέλνπ 

Οη ελαιιαθηηθέο ζηξαηεγηθέο πνπ έρεη ν θάζε θπιαθηζκέλνο είλαη δχν:  

1. Να νκνινγήζεη θαηαδίδνληαο ηνλ άιιν θπιαθηζκέλν (ζηξαηεγηθή 

απνζηαζίαο) 

2. Να κελ νκνινγήζεη (ζηξαηεγηθή ζπλεξγαζίαο) 

Δίλαη εχθνιν λα δνχκε φηη ινγηθά ε ζηξαηεγηθή απνζηαζίαο είλαη θπξίαξρε θαη γηα 

ηνπο δχν, κηαο θαη δίλεη κεγαιχηεξεο αληακνηβέο (πξνζνρή ε κεγαιχηεξε αληακνηβή 

εδψ είλαη ην ειάρηζην ηεο δηάξθεηαο ηεο πνηλήο) απ‟ φηη ε ζηξαηεγηθή ζπλεξγαζίαο. 

Αλαιπηηθφηεξα γηα ηνλ Φ1, αλεμαξηήησο ηνπ ηη ζα θάλεη ν Φ2, ε ζηξαηεγηθή 

Φυλακισμένος 1 

Ομολογεί 

Δεν Ομολογεί 

Ομολογεί Δεν Ομολογεί 

Φυλακισμένος 2 

7 

7 

0 

10 

10 

0 

1 

1 
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απνζηαζίαο ηνλ αληακείβεη κε 7 ρξφληα θπιαθή ή 0 (αλ ν Φ2 νκνινγήζεη ή δελ 

νκνινγήζεη, αληίζηνηρα) . Ζ ζηξαηεγηθή ζπλεξγαζίαο ηνλ αληακείβεη κε 10 ή 1 

ρξφληα θάζεηξμεο (αλ ν Φ2 νκνινγήζεη ή δελ νκνινγήζεη, αληίζηνηρα). Μηαο θαη ην 7 

είλαη κηθξφηεξν ηνπ 10 θαη ην 0 κηθξφηεξν ηνπ 1 είλαη θαλεξφ φηη ε ζηξαηεγηθή ηεο 

απνζηαζίαο είλαη θπξίαξρε. Σν ίδην ζπκβαίλεη βέβαηα θαη κε ηνλ Φ2. Άξα σο 

απνηέιεζκα ζα νκνινγήζνπλ θαη νη δχν θαη ζα πάλε ζηελ θπιαθή γηα 7 ρξφληα. Σν 

αλαπφθεπθην απνηέιεζκα (θαη ζεκείν ηζνξξνπίαο ηνπ παηγλίνπ ) είλαη ην ρεηξφηεξν 

δπλαηφ θαη γηα ηνπο δχν θπιαθηζκέλνπο (γηα απηφ θαη πξφθεηηαη γηα δίιεκκα). 

ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑΣΑ 

Παξαδείγκαηα ηνπ δηιήκκαηνο ηνπ θπιαθηζκέλνπ έρνπκε πνιιά ηφζν απφ ηελ 

ηζηνξία, φζν θαη απφ ηελ θαζεκεξηλφηεηα. Ζ θνχξζα ησλ ππξεληθψλ κεηαμχ ΖΠΑ 

θαη Δ΢΢Γ θαη ε ηζνξξνπία ηνπ ηξφκνπ γηα δεθαεηίεο κπνξεί λα κνληεινπνηεζεί κε 

απηφ ην παίγλην. Δπίζεο  νπνηνδήπνηε πξφβιεκα «ηξαγσδίαο ησλ θνηλψλ» φπσο π.ρ. 

ε ππεξαιίεπζε, ε ξχπαλζε πνπ νδεγεί ζηελ θιηκαηηθή αιιαγή θαη θπζηθά νη 

δηαπξαγκαηεχζεηο πνπ επηθεληξψλνληαη ζε απηά ηα ζέκαηα. Αληίζηνηρα παξαδείγκαηα 

εληνπίδνληαη θαη ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θιάδν, φπσο νη πφιεκνη ηηκψλ κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ θαη ζηνλ δεκφζην ηνκέα, νη απεξγίεο ή εξγαζηαθέο δηαπξαγκαηεχζεηο νη 

νπνίεο γίλνληαλ κε αίηεκα ηηο απμήζεηο κηζζψλ άλσ ηνπ πιεζσξηζκνχ, ελψ είλαη 

θαλεξφ φηη ζα πξνθαιέζνπλ κεγαιχηεξν πιεζσξηζκφ θνθ. Ο αληαγσληζκφο κεηαμχ 

ρσξψλ γηα ηελ πξνζθνξά θηλήηξσλ (θπξίσο κείσζε θνξνινγηθψλ ζπληειεζηψλ) κε 

ζθνπφ ηελ πξνζέιθπζε άκεζσλ μέλσλ επελδχζεσλ είλαη έλα άιιν έλα παξάδεηγκα  

΋πσο θαη ην παξαθάησ: 
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΢ρήκα 3.  Οκαδηθή εξγαζία 

Έρνπκε δχν εξγαδφκελνπο νη νπνίνη δνπιεχνπλ ζε έλα έξγν πνπ έρνπλ αλαιάβεη απφ 

θνηλνχ γηα έλαλ νξγαληζκφ . Οη ζηξαηεγηθέο ηνπο είλαη δχν. Να δνπιέςνπλ ζθιεξά ή 

λα «ινπθάξνπλ». O E1 πξνηηκά λα ινπθάξεη, αλ ν Δ2 δνπιεχεη ζθιεξά θαη πξνηηκά 

λα δνπιέςνπλ θαη νη δχν ζθιεξά απφ ην λα ινπθάξνπλ θαη νη δχν κηαο θαη ζ‟ απηή 

ηελ πεξίπησζε δελ ζα νινθιεξσζεί ην έξγν. Δπίζεο, δελ ζα ήζειε θαζφινπ λα 

δνπιεχεη απηφο ζθιεξά θαη λα ινπθάξεη ν Δ2. Οη ίδηεο αληακνηβέο ηζρχνπλ θαη γηα 

ηνλ Δ2 κηαο θαη ην παίγλην είλαη ζπκκεηξηθφ. ΢αο ζπκίδεη θάηη; Αλ αληηθαηαζηήζεηε 

ηνπο εξγαδφκελνπο Δ1 θαη Δ2 κε 2 ζπληξφθνπο/ζπδχγνπο ΢1 θαη ΢2 πνπ πξνζπαζνχλ 

λα «δνπιέςνπλ» γηα λα ζπλερίζνπλ ή λα ζψζνπλ ηελ ζρέζε / γάκν ηνπο έρεηε 

κνληεινπνηήζεη κία άιιε θαηάζηαζε πνιχ ζπρλή κεηαμχ δεπγαξηψλ… 

Λχζεηο ζην δίιεκκα ηνπ θπιαθηζκέλνπ ππάξρνπλ νη εμήο : 

i. Ζ επαλάιεςε ηνπ παηγλίνπ γηα άπεηξεο θνξέο (ή γηα φζν παξακέλεη άγλσζην 

πφηε ζα παηρζεί ν ηειεπηαίνο γχξνο), δεκηνπξγεί ηελ ιεγφκελε «ζθηά ηνπ 

κέιινληνο» ε νπνία αλαγθάδεη ηνπο παίθηεο ζε δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο 

δηαζεκφηεξε ησλ νπνίσλ είλαη απηή ηνπ «νθζαικφο αληί νθζαικνχ (tit for 

tat)», δειαδή ηεο αληαπφδνζεο ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ αληηπάινπ απφ γχξν ζε 

γχξν. Αλ π.ρ. ν Φ1 μεθηλάεη θαιφβνπια παίδνληαο ηελ ζηξαηεγηθή ηεο 

ζπλεξγαζίαο θαη ν Φ2 απνζηαηεί, ζηνλ επφκελν γχξν ν Φ1 απνζηαηεί θαη 

απηφο, θνθ. Ζ πηζαλφηεηα αληαπφδνζεο ζε επφκελνπο γχξνπο «αλαδχεη» ηελ 
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ζπλεξγαζία σο πξνηηκφηεξε καθξνπξφζεζκε ζηξαηεγηθή θαη απφ ηα δχν 

κέξε. ΢ε έλα πφιεκν ηηκψλ π.ρ. ε ζπκπαηγλία είλαη πξνηηκφηεξε ζηξαηεγηθή 

απ‟ φηη ε ζπλερήο κείσζε ησλ θεξδψλ. Πξνζνρή, φηαλ είλαη εθ ησλ πξνηέξσλ 

γλσζηφο ν αξηζκφο ησλ επαλαιήςεσλ. Δίλαη απηαπφδεηθην, κάιινλ θαιχηεξα 

είλαη νξζνινγηθφ, φηη ζηνλ ηειεπηαίν γχξν νη παίθηεο ζα δηαιέμνπλ ηελ 

ζηξαηεγηθή ηεο απνζηαζίαο… 

ii. Οη Σηκσξίεο θαη Αληακνηβέο επίζεο κπνξεί λα απνηεινχλ επίιπζε ηνπ 

δηιήκκαηνο, αλ είλαη πξαγκαηνπνηήζηκεο. Παξαηεξήζηε ην παξαθάησ ζρήκα: 

 

 

΢ρήκα 4.  Ζ εθδίθεζε ηνπ εγθιεκαηία 

Αλ ππνζέζνπκε πσο νη Φ1 θαη Φ2 αλήθνπλ ζε νξγάλσζε ηεο καθίαο, ε 

ζπκκεηνρή ζηελ νπνία ζεκαίλεη φηη έρνπλ δψζεη ηνλ φξθν ηεο ζησπήο  

(omerta) ηφηε αιιάδεη ε δνκή ησλ αληακνηβψλ. Ο Φ1 (αο ππνζέζνπκε φηη 

απηφο είλαη ν απνζηάηεο, ελψ ν Φ2 είλαη ν ζπλεξγάηεο πνπ δελ θαηέδσζε) 

θεχγεη κελ ειεχζεξνο φπσο ζηελ πξνεγνχκελε πεξίπησζε φκσο ζρεδφλ άκεζα 

δέρεηαη επίζθεςε απφ ηνπο παιηνχο ζπλεξγάηεο ηνπ ζηε ζπκκνξία. Έρεη 

πξνδψζεη, άξα ζα ππνζηεί ηηο ζπλέπεηεο νη νπνίεο ζηελ θαιή, εδψ, πεξίπησζε, 

απνηηκψληαη ζαλ λα έρεη θαηαδηθαζηεί ζε 5 ρξφληα θπιάθηζεο (δεο θαη ζρήκα 

4) ζηελ ρεηξφηεξε ζε απψιεηα ηεο δσήο ηνπ κε ηνλ γλσζηφ ηξφπν (ηζηκέλην 
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ζηα πφδη θαη «θνπληάξηζκα» ζε βαζηά λεξά…). ΢θεπηφκελνη απηά ν θάζε 

θπιαθηζκέλνο πξέπεη ηψξα λα δηαιέμεη ζηξαηεγηθή καληεχνληαο ηελ 

ζηξαηεγηθή ηνπ άιινπ. Αλ αλήθνπλ θαη νη δχν ζηελ καθηφδηθε νξγάλσζε 

ηψξα είλαη κάιινλ πην εχθνιν λα ζπλεξγαζηνχλ… Πξνζέμηε φηη κεηά ηελ 

αιιαγή ηεο δνκήο ηνπ παηγλίνπ ζρεκαηίδνληαη δχν ηζνξξνπίεο. Ζ παιηά 

γλψξηκε «Οκνινγεί – νκνινγεί», αιιά θαη ε λέα «Γελ νκνινγεί – Γελ 

νκνινγεί». Γηα απνθπγή ηεο ζπκκφξθσζεο ζε θαλφλεο «θιηθψλ» φπσο ηεο 

καθίαο, ν λφκνο θαη ε θνηλσλία έρνπλ πξνλνήζεη κε ζεζκνχο φπσο ην 

πξφγξακκα πξνζηαζίαο καξηχξσλ θιπ. Καη θπζηθά κεηαμχ νξγαληζκψλ θαη 

αηφκσλ ρξεζηκνπνηνχληαη λνκηθέο ζπκβάζεηο νη νπνίεο πεξηέρνπλ ξήηξεο θνθ. 

iii. H εγεζία είλαη άιιε κία ιχζε. ΢ε κεγάινπο ζπλαζπηζκνχο ή ζπκκαρίεο ηα 

κεγαιχηεξα κέξε (π.ρ. νη ΖΠΑ ζην ΝΑΣΟ, ε Γεξκαλία ζηελ ΔΔ) πξνζπαζνχλ 

λα θξαηήζνπλ ηνλ ζπλαζπηζκφ απφ ην λα δηαιπζεί παίδνληαο πάληα 

ζπλεξγαηηθέο ζηξαηεγηθέο, ελψ νη «κηθξνί» γλσξίδνληαο απηφ παίδνπλ 

ζηξαηεγηθέο απνζηαζίαο ή αλ ζέιεηε «εθκεηάιιεπζεο» δειαδή γίλνληαη 

«ηδακπαηδήδεο» (freeloaders). Γηα παξάδεηγκα ζην άλνηγκα ησλ αγνξψλ θαη 

ηελ ειεχζεξε δηαθίλεζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ζε δηεζλέο επίπεδν ν εγέηεο 

είλαη νη ΖΠΑ, ελψ ρψξεο φπσο ε Ηαπσλία θαη ε Γαιιία (γεληθφηεξα ε 

Δπξψπε) είλαη πην πξνζηαηεπηηθέο θαη επηβάινπλ πεξηζζφηεξνπο δαζκνχο . 

Σν ίδην γίλεηαη θαη κε ηα ζσκαηεία ζηηο επηρεηξήζεηο ή ζηνλ δεκφζην ηνκέα, 

φπνπ νη ηπρφλ επηηπρείο δηεθδηθήζεηο απφ απηά σθεινχλ φινπο αζρέησο αλ 

είλαη κέιε ηνπ ζσκαηείνπ ή φρη. 

2. Ζ δηακάρε ησλ θύισλ (battle of the sexes) - Σν πξόβιεκα ζπληνληζκνύ 

΢ην παίγλην πνπ νλνκάδεηαη “δηακάρε ησλ θχισλ”vθαη πνπ αλήθεη ζε κία επξχηεξε 

νηθνγέλεηα παηγλίσλ ζπληνληζκνχ, νη δχν παίθηεο έρνπλ δηαθνξεηηθέο πξνηηκήζεηο 

πνπ κφλν αλ “ζπληνληζηνχλ” κπνξνχλ λα “μεθιεηδψζνπλ” αμία θαη γηα ηνπο δχν. ΢ε 

απηά ηα παίγληα ππάξρνπλ πνιιαπιά (εδψ δχν) ζεκεία ηζνξξνπίαο. Γείηε ην 

παξαθάησ ΢ρήκα: 
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΢ρήκα 5.  Ζ Γηακάρε ησλ Φύισλ 

΢ην παξαπάλσ ΢ρήκα ν ζχδπγνο πξνηηκά δηαθνπέο ζην βνπλφ θαη ε ζχδπγνο ζηελ 

ζάιαζζα. ΢ε πεξίπησζε πνπ ζπκθσλήζνπλ λα πάλε ζηε ζάιαζζα ε αληακνηβή ηνπ 

ζπδχγνπ, είλαη 3 θαη ηεο ζπδχγνπ, πνπ πεξλάεη ην δηθφ ηεο, είλαη 2 .Σν αληίζηξνθν γηα 

ηε ζχδπγν αλ ηειηθά πάλε ζην βνπλφ. Αλ ν ζχδπγνο πάεη ζην βνπλφ θαη ε ζχδπγνο ζηε 

ζάιαζζα, ν θαζέλαο πάεη δηαθνπέο κφλνο ηνπ δειαδή, νη αληακνηβέο είλαη κεδεληθέο. 

Καη αλ ν ζχδπγνο πάεη ζηελ ζάιαζζα θαη ε ζχδπγνο ζην βνπλφ πξνζπαζψληαο λα 

επραξηζηήζνπλ ν έλαο ηνλ άιιν, ε αληακνηβή είλαη κηθξή, 1 γηα ηνλ θαζέλα θαζψο 

δελ ζπλαληηνχληαη Σα ζεκεία ηζνξξνπίαο είλαη δχν. Θα πάλε θαη νη δχν ζην βνπλφ ή 

θαη νη δχν ζηε ζάιαζζα. 

Οη ιχζεηο ζην παίγλην ηεο κάρεο ησλ θχισλ είλαη πην ζχλζεηεο, θαζψο εδψ κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα εμήο (Kay, 1995):  

i. Μπνξεί λα ππάξμεη Γέζκεπζε, ε νπνία κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη εληζρπηηθά γηα 

θάπνηα απφ ηηο δχν πιεπξέο θαη λα ζηξέςεη ηελ δηαπξαγκάηεπζε πξνο έλα απφ 

ηα δπν ζεκεία ηζνξξνπίαο. Γηα παξάδεηγκα αλ ε ζχδπγνο έρεη ήδε θιείζεη 

αηκνπιντθά εηζηηήξηα θαη δσκάηην ζε μελνδνρείν ζε θάπνην λεζί, πνπ 

ζεκεηψλεη φηη ππάξρεη ήδε θάπνην θφζηνο ζηνλ νηθνγελεηαθφ πξνυπνινγηζκφ, 

ζα είλαη δχζθνιν γηα ηνλ ζχδπγν λα αθπξψζεη  εηζηηήξηα θαη πξνθαηαβνιέο, 

θαη αλαγθαζηηθά ζα ζπλαηλέζεη ζην λα πάλε ζηε ζάιαζζα. ζπλήζεηα) 
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ii. Μπνξεί επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζεί ην πξνλφκην πνπ πεγάδεη απφ ηελ 

Ηεξαξρία. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην ζεκείν ηζνξξνπίαο πνπ ζα επηιεγεί 

απνθαζίδεηαη απφ θάπνηνλ πνπ ηεξαξρηθά έρεη ην δηθαίσκα λα παίξλεη πάληα 

ηελ απφθαζε. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε αλ ην «πάλσ ρέξη» ην έρεη ε ζχδπγνο ζα 

πάλε θαη νη δχν ζην βνπλφ. Πέξα απφ ην θχιν, ζην δεπγάξη ε ηεξαξρία ζε 

νξγαλσζηαθφ επίπεδν κπνξεί λα πεγάδεη απφ ηελ ζέζε ζην νξγαλφγξακκα, 

απφ ηελ παιαηφηεηα ζηνλ νξγαληζκφ, απφ ηελ ηερλνγλσζία θ.α. 

iii. ΢ηελ βηβιηνγξαθία επίζεο αλαθέξνληαη δηάθνξνη ηξφπνη γηα λα επηηεπρζεί ε 

δεκηνπξγία αμίαο, ζε κία δηαπξαγκάηεπζε πνπ κνληεινπνηείηαη κε ην παίγλην 

απηφ.  Οη ηξφπνη απηνί ζηεξίδνληαη ζε 3 θπξίσο ζηξαηεγηθέο,  

 Δύξεζε Κνηλνύ εδάθνπο,  

 Δπίηεπμε ζπκβηβαζκνύ,  

 Γηελέξγεηα επσθειώλ αληαιιαγώλ, θαη αλαθέξνληαη ζην 5.1. 

 

3. Πνηνο ζα δεηιηάζεη πξώηνο (chicken game). Σν πξόβιεκα ηεο 

δηαθνξνπνίεζεο 

Σν παίγλην πνπ νλνκάδεηαη «Πνηνο ζα δεηιηάζεη πξψηνο», γλσζηφ θαη σο chicken 

game, είλαη δηάζεκν θπξίσο απφ ηελ ηαηλία “Δπαλαζηάηεο ρσξίο αηηία” θ.α. Έλα 

παξάδεηγκα παξνπζηάδεη δχν νδεγνχο, νη νπνίνη θαηεπζχλνληαη κε ηα απηνθίλεηά 

ηνπο ν έλαο ελαληίνλ ηνπ άιινπ. Γείηε ην παξαθάησ γξάθεκα: 
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΢ρήκα 6.   Πνηνο ζα δεηιηάζεη πξώηνο (chicken game) 

΋πσο θαίλεηαη θαη παξαπάλσ, αλ θαη νη δχν νδεγνί ζηξίςνπλ ηφηε θαη νη δχν 

ζεσξνχληαη δεηινί θαη νη αληακνηβέο ζηνπο είλαη κεδεληθέο. Αλ θαη νη δχν νδεγνί 

δηαηεξήζνπλ ηελ πνξεία ηνπο, ηφηε νη ακνηβέο είλαη αξλεηηθέο θαη γηα ηνπο δχν κηαο 

θαη είλαη ακθίβνιν αλ επηβηψζνπλ κηαο κεησπηθήο ζχγθξνπζεο. Σα ζεκεία 

ηζνξξνπίαο εδψ είλαη θαλεξά. Αλ ν Οδεγφο 1 δηαηεξήζεη ηελ πνξεία ηνπ ελψ ν 

Οδεγφο 2 ζηξίςεη ηφηε ν δεηιφο (ν 2 δειαδή) έρεη αξλεηηθή αληακνηβή (-1) ελψ ν 

Οδεγφο 1 αληακείβεηαη κε 5. Σν αληίζηξνθν γηα ηνλ Οδεγφ 2 κηαο θαη ην παίγλην είλαη 

ζπκκεηξηθφ. Δίλαη θαλεξφ πσο ηα δχν ζεκεία ηζνξξνπίαο είλαη „Γηαηεξψ ηελ πνξεία 

– ζηξίβεη‟ θαη γηα ηνπο δχν. Παξάδεηγκα κπνξεί λα είλαη ε είζνδνο πνιιψλ 

επηρεηξήζεσλ ζε κηα λέα αγνξά (π.ρ. ησλ ηειεπηθνηλσληψλ φπνπ φιεο νη εηαηξίεο 

ζηαζεξήο ηειεθσλίαο κπήθαλ ζηελ θηλεηή ηειεθσλία). Δπίζεο, ην παηρλίδη απηφ 

κνληεινπνηεί αξθεηέο πεξηπηψζεηο δηαπξαγκαηεχζεσλ, θπξίσο πςεινχ ξίζθνπ, ζηηο 

νπνίεο «θφθθηλεο γξακκέο»  πνπ δελ ηεξνχληαη θαη κπιφθεο νη νπνίεο 

απνθαιχπηνληαη, κπνξεί λα θνζηίζνπλ ζηνλ παίθηε πνπ εθαξκφδεη ηέηνηεο 

ζηξαηεγηθέο. Απηφ θαίλεηαη θαη απφ ηηο ιχζεηο πνπ πξνηείλνληαη: 

i. Με παίμεηε. Απηνχ ηνπ είδνπο ηα παίγληα, κπνξεί λα έρνπλ θαηαζηξνθηθά 

απνηειέζκαηα φηαλ επηιέγεηε λα ζπγθξνπζηείηε κε ην άιιν κέξνο, βάδνληαο 

π.ρ. θφθθηλεο γξακκέο, θαη αλαθαιχπηνληαο πσο ε άιιε πιεπξά είλαη 
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αλππνρψξεηε ή δελ ζαο πηζηεχεη θαη ζπλεπψο δελ ζα „ζηξίςεη ην ηηκφλη‟ 

δεηιηάδνληαο…. 

ii. Ζ θήκε παίδεη θάπνην ξόιν. Αλ θάπνηνο απφ ηνπο δχν νδεγνχο έρεη ηελ 

θήκε ηνπ ζθιεξνχ θαη ζαξξαιένπ, απηνχ πνπ δελ ζηξίβεη πνηέ, ηφηε κπνξεί 

απηφ λα πξνθαιέζεη ηελ δεηιία ηνπ άιινπ νδεγνχ. Γελ είλαη πνηέ φκσο 

αξθεηή γηα λα θεξδεζεί κία δηαπξαγκάηεπζε. 

iii. Ζ Γέζκεπζε είλαη πνιύ ζεκαληηθή, αλ ηεξείηαη. Γελ θηάλεη ν έλαο νδεγφο 

λα πεη ζηνλ άιιν πξηλ κπνπλ ζηα απηνθίλεηά ηνπο, πσο δελ ζα ζηξίςεη, θαζψο 

ηα ιφγηα ζπαλίσο γίλνληαη πηζηεπηά. Θα πξέπεη ε δέζκεπζε λα είλαη πηζηεπηή 

πσο απνηειεί απεηιή.  Έλαο ηξφπνο ζα ήηαλ, γηα παξάδεηγκα, ν έλαο νδεγφο 

λα ζεκαηνδνηήζεη ηελ δέζκεπζε λα κελ αιιάμεη πνξεία πεηψληαο ην ηηκφλη 

απφ ην παξάζπξν. Γελ βνεζάεη βέβαηα αλ ν άιινο νδεγφο είλαη «ηξειφο» θαη 

ζπλερίζεη ηελ πνξεία ηνπ. 

iv. Οη κηθηέο ζηξαηεγηθέο είλαη επίζεο κία ιύζε. Αλ ν νδεγφο 1, γηα 

παξάδεηγκα, θάπνηεο θνξέο δηαηεξεί ηελ πνξεία ηνπ θαη άιιεο θνξέο ζηξίβεη, 

κε ηπραίν ηξφπν, ηφηε είλαη δχζθνιν λα πξνβιεθζεί ηη ζα θάλεη. Αλ ην παίγλην 

επαλαιακβάλεηαη ηφηε απηή κπνξεί λα είλαη κία θαιή ζηξαηεγηθή. Τπάξρνπλ 

παίγληα γηα ηα νπνία δελ κπνξνχλ λα ζρεδηαζηνχλ ζηξαηεγηθέο. ΢θεθηείηε ην 

παηδηθφ παηρλίδη „πέηξα – ςαιίδη – ραξηί‟ γηα παξάδεηγκα. 

 

Δλδεηθηηθή άζθεζε 2
εο

 θαη 3
εο

 ζεκαηηθήο ελόηεηαο 

Άζθεζε απηναμηνιόγεζεο  

The Thomas-Kilmann Conflict Mode Questionnaire (Copyright 1974, Xicom Incorporated) 

ΟΓΖΓΗΔ΢ 

 

Αλαινγηζηείηε θαηαζηάζεηο φπνπ νη επηζπκίεο ζαο έξρνληαη ζε αληίζεζε κε απηέο θάπνηνπ 

άιινπ πξνζψπνπ. Πσο αληηδξάηε ζε κηα ηέηνηα πεξίζηαζε; 

 

΢ηηο επφκελεο ζειίδεο, ζα βξείηε δεπγάξηα πξνηάζεσλ πνπ πεξηγξάθνπλ πηζαλέο αληηδξάζεηο. 

Γηα θάζε δεπγάξη, θπθιψζηε ην Α΄ ή ην Β΄, αλάινγα κε ην πνηα πξφηαζε ηαηξηάδεη 

πεξηζζφηεξν ζηε δηθή ζαο ζπκπεξηθνξά.  
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΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, νχηε ε Α' πξφηαζε, νχηε ε Β'  πεξηγξάθνπλ ηελ πηζαλή ζπκπεξηθνξά 

ζαο. Παξφια απηά, επηιέμηε φπνηα απάληεζε ζεσξείηαη πην θνληηλή ζηε δηθή ζαο 

ζπκπεξηθνξά. 

CONFLICT MODE QUESTIONNAIRE 

 

1.  A. Πνιιέο θνξέο αθήλσ ζε άιινπο ηελ επζχλε επίιπζεο ελφο πξνβιήκαηνο. 

B. Αληί λα δηαπξαγκαηεπζψ γηα ηα ζέκαηα ζηα νπνία δηαθσλνχκε, πξνζπαζψ λα 

ηνλίζσ ηα ζέκαηα ζηα νπνία ζπκθσλνχκε θαη νη δχν. 

 

2.  A. Πξνζπαζψ λα βξσ κηα ζπκβηβαζηηθή ιχζε. 

B. Πξνζπαζψ λα αληηκεησπίζσ φιεο ηηο δηθέο κνπ θαη ηηο δηθέο ηνπ/ηεο αλεζπρίεο.  

 

3.  A. ΢πλήζσο είκαη ακεηαθίλεηνο ζηελ επηδίσμε ησλ ζηφρσλ κνπ. 

B. Μπνξεί λα πξνζπαζήζσ λα θαηεπλάζσ ηα αηζζήκαηα ηνπ άιινπ θαη λα 

πξνζηαηεχζσ ηε ζρέζε καο. 

 

4.  A. Πξνζπαζψ λα βξσ κηα ζπκβηβαζηηθή ιχζε. 

B. Μεξηθέο θνξέο ζπζηάδσ ηηο επηζπκίεο κνπ γηα ηηο επηζπκίεο ηνπ άιινπ. 

 

5.  A. ΢πλερψο αλαδεηψ ηε βνήζεηα ηνπ άιινπ γηα ηελ εμεχξεζε ιχζεο.  

B. Πξνζπαζψ λα θάλσ φ,ηη είλαη απαξαίηεην γηα λα απνθεχγσ αρξείαζηεο εληάζεηο. 

 

6.  A. Πξνζπαζψ λα απνθχγσ λα δεκηνπξγήζσ δπζαξέζθεηα γηα ην πξφζσπφ κνπ. 

B. Πξνζπαζψ λα επηβάισ ηε ζέζε κνπ. 

 

7.  A. Πξνζπαζψ λα αλαβάισ ηε ιχζε ηνπ ζέκαηνο κέρξη λα βξσ ιίγν ρξφλν λα ην 

ζθεθζψ. 

B. Δγθαηαιείπσ θάπνηεο ζέζεηο κε αληάιιαγκα άιιεο. 

 

8.  A. ΢πλήζσο είκαη ακεηαθίλεηνο ζηελ επηδίσμε ησλ ζηφρσλ κνπ. 

B. Δπηδηψθσ λα εθζέησ ακέζσο φια ηα δεηήκαηα θαη ηηο επηθπιάμεηο κνπ. 

 

9.  A. Αηζζάλνκαη φηη δελ αμίδεη πάληα λα αλεζπρνχκε γηα ηηο δηαθνξέο. 

B. Πνιιέο θνξέο πξνζπαζψ λα γίλεηαη ην δηθφ κνπ. 

 

10.  A. Δίκαη ακεηαθίλεηνο ζηελ επηδίσμε ησλ ζηφρσλ κνπ. 
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B. Πξνζπαζψ λα βξσ κηα ζπκβηβαζηηθή ιχζε. 

 

11.  A. Δπηδηψθσ λα εθζέησ ακέζσο φια ηα δεηήκαηα θαη ηηο επηθπιάμεηο κνπ. 

B. Μπνξεί λα πξνζπαζήζσ λα θαηεπλάζσ ηα αηζζήκαηα ηνπ άιινπ θαη λα 

πξνζηαηεχζσ ηε ζρέζε καο. 

 

12.  A. Μεξηθέο θνξέο απνθεχγσ λα πάξσ ζέζεηο πνπ ζα δεκηνπξγνχζαλ αληηπαξάζεζε. 

B. Θα ηνλ αθήζσ λα ηθαλνπνηήζεη κεξηθέο απφ ηηο ζέζεηο ηνπ αλ κε αθήζεη λα 

ηθαλνπνηήζσ κεξηθέο δηθέο κνπ. 

 

13.  A. Πξνηείλσ κηα κέζε ιχζε. 

B. Πηέδσ γηα λα πεξάζεη ην δηθφ κνπ. 

 

14.  A. Σνπ ιέσ ηηο ηδέεο κνπ θαη ηνλ ξσηψ γηα ηηο δηθέο ηνπ. 

B. Πξνζπαζψ λα ηνπ δείμσ ηε ινγηθή θαη ηα νθέιε ηεο ζέζεο κνπ.  

 

15.  A. Μπνξεί λα πξνζπαζήζσ λα θαηεπλάζσ ηα αηζζήκαηα ηνπ άιινπ θαη λα 

πξνζηαηεχζσ ηε ζρέζε         καο. 

B. Πξνζπαζψ λα θάλσ φ,ηη είλαη απαξαίηεην γηα λα απνθεχγσ ηηο εληάζεηο. 

 

16.  A. Πξνζπαζψ λα κελ πιεγψλσ ηα αηζζήκαηα ηνπ άιινπ.  

B. Πξνζπαζψ λα πείζσ ηνλ άιιν γηα ηελ αμία ηεο ζέζεο κνπ.  

 

17.  A. ΢πλήζσο είκαη ακεηαθίλεηνο ζηελ επηδίσμε ησλ ζηφρσλ κνπ. 

B. Πξνζπαζψ λα θάλσ φ,ηη είλαη απαξαίηεην γηα λα απνθεχγσ αρξείαζηεο εληάζεηο. 

 

18.  A. Αλ απηφ επραξηζηεί ηνλ άιιν, κπνξεί λα ηνλ αθήζσ λα θξαηήζεη ηηο απφςεηο ηνπ. 

B. Θα ηνλ αθήζσ λα ηθαλνπνηήζεη  κεξηθέο απφ ηηο ζέζεηο ηνπ αλ κε αθήζεη λα 

ηθαλνπνηήζσ κεξηθέο δηθέο κνπ. 

 

19.  A. Δπηδηψθσ λα εθζέησ ακέζσο φια ηα δεηήκαηα θαη ηηο επηθπιάμεηο κνπ. 

B. Πξνζπαζψ λα αλαβάισ ηε ιχζε ηνπ ζέκαηνο κέρξη λα βξσ ιίγν ρξφλν λα ην 

ζθεθζψ. 

 

20.  A. Πξνζπαζψ ακέζσο λα βξσ κηα ιχζε ζηηο δηαθνξέο καο. 
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B. Πξνζπαζψ λα βξσ έλα δίθαην ζπλδπαζκφ θεξδψλ θαη απσιεηψλ θαη γηα ηνπο δπν 

καο. 

 

21.  A. ΢ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο πξνζπαζψ λα θαηαλνψ ηηο επηζπκίεο ηεο άιιεο πιεπξάο.  

B. Πάληα πξνηηκψ κηα αλνηθηή θαη επζεία ζπδήηεζε ηνπ πξνβιήκαηνο. 

 

22.  A. Πξνζπαζψ λα βξσ κηα ζέζε πνπ λα βξίζθεηαη ζηε κέζε κεηαμχ ηεο δηθήο κνπ θαη 

απηήο ηεο άιιεο πιεπξάο. 

B. Γειψλσ θαζαξά ηηο επηζπκίεο κνπ. 

 

23.  A. ΢ρεδφλ πάληα κε απαζρνιεί  ε ηθαλνπνίεζε ησλ επηζπκηψλ φισλ καο.  

B. Πνιιέο θνξέο αθήλσ ζε άιινπο ηελ επζχλε επίιπζεο ελφο πξνβιήκαηνο. 

 

24.  A. Αλ ε ζέζε ηεο άιιεο πιεπξάο είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα εθείλνπο, πξνζπαζψ λα 

ηθαλνπνηήζσ ηηο επηζπκίεο ηνπο. 

B. Πξνζπαζψ λα ηνλ θάλσ λα δερζεί έλαλ ζπκβηβαζκφ. 

 

25.  Α. Πξνζπαζψ λα ηνπ δείμσ ηε ινγηθή θαη ηα νθέιε ηεο ζέζεο κνπ. 

B. ΢ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο πξνζπαζψ λα θαηαλνψ ηηο επηζπκίεο ηεο άιιεο πιεπξάο. 

 

26.  A. Πξνηείλσ κηα κέζε ιχζε. 

B. ΢ρεδφλ πάληα κε απαζρνιεί  ε ηθαλνπνίεζε ησλ επηζπκηψλ φισλ καο. 

 

27.  A. Μεξηθέο θνξέο απνθεχγσ λα πάξσ ζέζεηο πνπ ζα δεκηνπξγνχζαλ αληηπαξάζεζε. 

B. Αλ απηφ επραξηζηεί ηνλ άιιν, κπνξεί λα ηνλ αθήζσ λα θξαηήζεη ηηο απφςεηο ηνπ. 

 

28.  A. ΢πλήζσο είκαη ακεηαθίλεηνο ζηελ επηδίσμε ησλ ζηφρσλ κνπ. 

B. ΢πλήζσο αλαδεηψ ηε βνήζεηα ηνπ άιινπ γηα ηελ εμεχξεζε ιχζεο. 

 

29.  A. Πξνηείλσ κηα κέζε ιχζε. 

B. Αηζζάλνκαη φηη δελ αμίδεη πάληα λα αλεζπρνχκε γηα ηηο δηαθνξέο. 

 

30.  A. Πξνζπαζψ λα κελ πιεγψλσ ηα αηζζήκαηα ηνπ άιινπ.  

B. Πάληα κνηξάδνκαη ην πξφβιεκα κε ηνλ άιιν, ψζηε λα κπνξέζνπκε λα βξνχκε κηα 

ιχζε. 
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ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΢ΣΟ «THE THOMAS-KILMANN CONFLICT MODE QUESTIONAIRE» 

Κπθιψζηε ηα γξάκκαηα A ή Β ζην παξαθάησ, αλάινγα κε ην πσο απαληήζαηε ζην εξσηεκαηνιφγην. 

Αζξνίζηε θάζε ζηήιε. 

 

A/A 

 

Αληαγσληζηηθφο 

(πηεζηηθφο) 

΢πλεξγαηηθφο 

(πνπ επηιχεη 

πξνβιήκαηα) 

΢πκβηβαζηηθφο 

(πνπ κνηξάδεηαη) 

Απνηξεπηηθφο 

(πνπ απνζχξεηαη) 

Πξνζαξκνζηηθφο

(πνπ απαιχλεη 

ηηο δηαθνξέο) 

1.    Α Β 

2.  Β Α   

3. Α    Β 

4.   Α  Β 

5.  Α  Β  

6. Β   Α  

7.   Β Α  

8. Α Β    

9. Β   Α  

10. Α  Β   

11.  Α   Β 

12.   Β Α  

13. Β  Α   

14. Β Α    

15.    Β Α 

16. Β    Α 

17. Α   Β  

18.   Β  Α 

19.  Α  Β  

20.  Α Β   

21.  Β   Α 



 

46 

22. Β  Α   

23.  Α  Β  

24.   Β  Α 

25. Α    Β 

26.  Β Α   

27.    Α Β 

28. Α Β    

29.   Α Β  

30.  Β   Α 

 

΢πλνιηθφο αξηζκφο απαληήζεσλ πνπ θπθιψζαηε ζε θάζε θνιφλα. 

Αληαγσληζηηθφο ΢πλεξγαηηθφο ΢πκβηβαζηηθφο Απνηξεπηηθφο Πξνζαξκνζηηθφο 
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ΘΔΜΑΣΗΚΖ ΔΝΟΣΖΣΑ 4 

Φπρνινγία ηεο δηαπξαγκάηεπζεο θαη Γηαπνιηηηζκηθόηεηα 

 

ΖΜΔΡΑ 1
ε
  

 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟΗ ΢ΣΟΥΟΗ  

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο ελφηεηαο νη επηκνξθσκέλνη/εο ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 θαηαλννχλ ηηο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη ζην πιαίζην κίαο δηαπξαγκάηεπζεο 

 εξκελεχνπλ ηνλ ξφιν ηεο δηαπνιηηηζκηθφηεηαο ζε κηα δηαπξαγκάηεπζε 

 δηαθξίλνπλ ςπρνινγηθά ή/θαη λνεηηθά εκπφδηα θαηά ηελ δηαπξαγκάηεπζε,  

πξνθεηκέλνπ λα απνζαθελίδνπλ ηηο ζρέζεηο φπσο δηακνξθψλνληαη θαη απνθχγνπλ 

εκπφδηα ςπρνινγηθά ή/θαη λνεηηθά θαηά ηελ δηαπξαγκάηεπζε. 

 

 

 

 

 

 

Λέμεηο – θιεηδηά:  ςπρνινγηθά εκπφδηα, λνεηηθά εκπφδηα, γλσζηαθέο πξνθαηαιήςεηο, 

απφζηαζε εμνπζίαο, αηνκηθηζκφο, αξξελσπφηεηα, απνθπγή αβεβαηφηεηαο, 

καθξνπξφζεζκνο πξνζαλαηνιηζκφο, παξάινγε θιηκάθσζε, θαηξηαζηηθέο αληηιήςεηο, 

ππεξ-απηνπεπνίζεζε, δηαπνιηηηζκηθφηεηα, ραξηνγξάθεζε θνπιηνχξαο,  
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4. 1. Φπρνινγία ηεο Γηαπξαγκάηεπζεο 

Μία απφ ηηο πξψηεο απνθάζεηο πνπ θάλεη έλα άηνκν πνπ δηαπξαγκαηεχεηαη είλαη ην 

είδνο δηαπξαγκάηεπζεο πνπ ζα πηνζεηήζεη, αλ ε πξνζέγγηζή ηνπ ζα είλαη 

αληαγσληζηηθή ή ζπλζεηηθή. Πξφθεηηαη γηα κία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο απνθάζεηο πνπ 

ζα πάξεη γηαηί απηή ε απφθαζε θαζνξίδεη θαη ηα φξηα κέζα ζηα νπνία ζα θηλεζεί θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο δηαπξαγκάηεπζεο. Θα θάλεη παξαρσξήζεηο θαη πνηεο;  Μέρξη ζε πνην 

ζεκείν; Πνην είλαη ην θάζκα ησλ απνηειεζκάησλ ηα νπνία ζα είλαη απνδεθηά γηα ηελ 

πιεπξά πνπ εθπξνζσπεί ή θαη γηα ην ίδην ην άηνκν πνπ δηαπξαγκαηεχεηαη –αλ αθνξά 

δηθφ ηνπ ζέκα. Ζ απφθαζε απηή είλαη θξίζηκε επεηδή εθηφο ησλ άιισλ, δηακνξθψλεη 

θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα εμειηρζεί ε δηαπξαγκάηεπζε.  Δπεξεάδεη ηηο ηερληθέο 

πνπ ζα αθνινπζεζνχλ, ηηο ζπκπεξηθνξέο πνπ ζα πηνζεηεζνχλ –ζπλεξγαηηθή ή 

εμνπζηαζηηθή; 

Ζ απφθαζε απηή είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα έλα δίιεκκα:  ζπλεξγαηηθή ζηξαηεγηθή 

γηα ηελ δεκηνπξγία αμίαο ή αληαγσληζηηθή ζηξαηεγηθή γηα λα κεγηζηνπνηήζεη ηα 

θέξδε γηα ηνλ εαπηφ ηνπ ή ηελ πιεπξά πνπ εθπξνζσπεί; 

Καη αλ απνθαζίζεη λα αθνινπζήζεη ζπλεξγαηηθή ζηξαηεγηθή θαη ε άιιε πιεπξά 

θηλείηαη θαη ζπκπεξηθέξεηαη θαηά ηξφπν αληαγσληζηηθφ; Απηφ νδεγεί ζηελ απψιεηα 

θεξδψλ.  Αλ πάιη θαη ηα δχν άηνκα πνπ δηαπξαγκαηεχνληαη πηνζεηήζνπλ 

αληαγσληζηηθή ζηξαηεγηθή, ελδέρεηαη λα εγθισβηζηνχλ ζηηο ζέζεηο ηνπο θαη ε 

δηαπξαγκάηεπζε δελ ζα νδεγήζεη ζε έλα απνηέιεζκα κε νθέιε θαη γηα ηα δχν κέξε.  

΢ην θεθάιαην απηφ ζα δνχκε ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ζηξαηεγηθή 

επηινγή ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ. 

 

4.1
α
. Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ζηξαηεγηθή επηινγή ηνπ δηαπξαγκαηεπηή 

΢χκθσλα κε ην κνληέιν ηνπ Pruitt (Pruitt:  1983) Dual Concern Model (κνληέιν 

δηπιήο αλεζπρίαο, ζρ. 1), ηα δηαπξαγκαηεπφκελα κέξε είλαη πνιχ πηζαλφ λα 

αμηνπνηήζνπλ κηα αληαγσληζηηθή ζηξαηεγηθή φηαλ αλεζπρνχλ πνιχ γηα ηα δηθά ηνπο 

απνηειέζκαηα θαη ηαπηφρξνλα δελ ελδηαθέξνληαη λα επελδχζνπλ ζε κηα ζρέζε 

ζπλεξγαζίαο κε ηελ άιιε πιεπξά.  Σα δηαπξαγκαηεπφκελα κέξε πηνζεηνχλ κηα 

πεξηζζφηεξν ζπλεξγαηηθή ζηξαηεγηθή φηαλ ελδηαθέξνληαη ηφζν γηα ηα δηθά ηνπο 

απνηειέζκαηα, φζν θαη γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο άιιεο πιεπξάο θαη ηαπηφρξνλα 
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επηδηψθνπλ λα έρνπλ κηα καθξφρξνλε ζρέζε ζπλεξγαζίαο.  Δπελδχνπλ δειαδή, ζε 

κηα ζρέζε πνπ ζα δηαηεξεζεί. 

 

 

 

Γξάθεκα 2. 

Dual Concern Model (Pruitt) 

 

Πξφθεηηαη ζηελ νπζία γηα κηα δηακάρε κεηαμχ ηεο κίαο ή ηεο άιιεο ζηξαηεγηθήο 

επηινγήο θαη εθείλν ην νπνίν δηεξεπλνχλ φζνη/εο κειεηνχλ ηα ζέκαηα απηά είλαη νη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ζηξαηεγηθή επηινγή. 

Α.  Γλσζηαθέο πξνθαηαιήςεηο
10

 

Οη πξνθαηαιήςεηο απηνχ ηνπ είδνπο επεξεάδνπλ ηε ζθέςε ησλ δηαπξαγκαηεπηψλ γηα 

ηα απνηειέζκαηά ηνπο.  Απφ ηηο πξνθαηαιήςεηο απηέο εθείλν πνπ έρεη εξεπλεζεί 

πεξηζζφηεξν είλαη ην πιαίζην (framing) κέζα ζην νπνίν θηλνχληαη. Έξεπλεο πνπ 

έρνπλ γίλεη ζηνλ ηνκέα ησλ απνηειεζκάησλ ηεο πιαηζίσζεο έρνπλ θαηαδείμεη νη 

δηαπξαγκαηεπηέο είλαη πηζαλφηεξν λα ζπκπεξηθέξνληαη αληαγσληζηηθά (πιαηζίσζε 

ζην θέξδνο)  εάλ βιέπνπλ ηα απνηειέζκαηα σο θέξδε θαη δεκίεο. Ίζσο ην 

Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη νη δηαπξαγκαηεπηέο έρνπλ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο 

λα ζπκπεξηθέξνληαη αληαγσληζηηθά εάλ βιέπνπλ ηα απνηειέζκαηα ζε ζρέζε κε 

δεκίεο παξά ζε ζρέζε κε θέξδε. ΢ε ζχγθξηζε κε ηνπο δηαπξαγκαηεπηέο πνπ 

πιαηζηψλνληαη ζην θέξδνο, νη δηαπξαγκαηεπηέο πνπ πιαηζηψλνληαη ζηηο δεκίεο ζέηνπλ 

πςειφηεξα απνδεθηά απνηειέζκαηα, επηρεηξνχλ κεγαιχηεξν άλνηγκα πξνζθνξψλ θαη 

                                                 
10

 Οη γλσζηαθέο πξνθαηαιήςεηο είλαη ηάζεηο ζθέςεο κε νξηζκέλνπο ηξφπνπο πνπ κπνξνχλ λα 

νδεγήζνπλ ζε ζπζηεκαηηθέο απνθιίζεηο απφ έλα πξφηππν νξζνινγηζκνχ ή νξζήο θξίζεο θαη ζπρλά 

κειεηψληαη ζηελ ςπρνινγία θαη ζηε ζπκπεξηθνξηθή νηθνλνκία.  

https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_cognitive_biases  

https://www.google.gr/imgres?imgurl=http://duncumcentersolutions.com/wp-content/uploads/2016/02/Dual-Concern-Model.001.001-e1376498215524-490x412.jpg&imgrefurl=http://duncumcentersolutions.com/seven-commandments-for-leaders-who-truly-lead/&docid=dOmY7xeGz781PM&tbnid=GGzNQI8vuhvhGM:&vet=1&w=490&h=412&bih=855&biw=1200&ved=0ahUKEwjg98KBwM7UAhVmGZoKHcTfA3IQxiAIGygD&iact=c&ictx=1
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_cognitive_biases
https://www.google.gr/imgres?imgurl=http://duncumcentersolutions.com/wp-content/uploads/2016/02/Dual-Concern-Model.001.001-e1376498215524-490x412.jpg&imgrefurl=http://duncumcentersolutions.com/seven-commandments-for-leaders-who-truly-lead/&docid=dOmY7xeGz781PM&tbnid=GGzNQI8vuhvhGM:&vet=1&w=490&h=412&bih=855&biw=1200&ved=0ahUKEwjg98KBwM7UAhVmGZoKHcTfA3IQxiAIGygD&iact=c&ictx=1
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θάλνπλ κηθξφηεξεο παξαρσξήζεηο πξνο ην άιιν κέξνο.  Οη δηαπξαγκαηεπηέο απηνί 

ρξεηάδνληαη θαη πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα λα επηηεπρζεί δηαθαλνληζκφο.  

 

Β. Δμνπζία 

Καηά ηε δηαπξαγκάηεπζε, είλαη ζεκαληηθφ λα ιακβάλνληαη ππφςε ηφζν ε εμνπζία 

ησλ δηαπξαγκαηεπηψλ, φζν θαη ε θαηαλνκή ηεο εμνπζίαο κεηαμχ ησλ 

δηαπξαγκαηεπηψλ. Οη δηαπξαγκαηεπηέο πνπ έρνπλ κεγάιε εμνπζία ζέηνπλ ζε πςειή 

πξνηεξαηφηεηα ηνπο ζηφρνπο ηνπο θαη εκθαλίδνπλ πνιχ πςειά ζεκεία αληίζηαζεο. 

Γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηα φξηά ηνπο, νη δηαπξαγκαηεπηέο κε κεγάιε εμνπζία είλαη 

πην πηζαλφ λα εκπιαθνχλ ζε θαηαζηξνθέο θαη απεηιέο, λα ρξεζηκνπνηήζνπλ πην 

πεηζηηθά επηρεηξήκαηα θαη λα ξσηήζνπλ ιηγφηεξεο δηαγλσζηηθέο εξσηήζεηο. Οη 

νκφινγνί ηνπο δηαπξαγκαηεπηέο πνπ έρνπλ ιηγφηεξε εμνπζία, δηαηζζεηηθά, φηαλ 

αληηκεησπίδνπλ πςειή ηζρχ δελ απαληνχλ ππνηαθηηθά. Αληίζεηα, απμάλεηαη ην 

επίπεδν ακθηβνιίαο ηνπο, ζπλδπάδνληαο ηηο αληαγσληζηηθέο ζπκπεξηθνξέο ηνπ 

δηαπξαγκαηεπηή κε κεγάιε εμνπζία. 

 

Γ. Γέλνο 

Οη άλδξεο θαη νη γπλαίθεο δηαθέξνπλ σο πξνο ηνλ ηξφπν πξνζέγγηζεο ησλ 

δηαπξαγκαηεχζεσλ (Swab & Swab, 2008). Οη γπλαίθεο δηαπξαγκαηεχηξηεο θεξδίδνπλ 

θαιχηεξεο ζπκθσλίεο φηαλ επηθνηλσλνχλ πξφζσπν κε πξφζσπν.  Οη άλδξεο 

δηαπξαγκαηεπηέο θεξδίδνπλ θαιχηεξεο ζπκθσλίεο φηαλ επηθνηλσλνχλ κέζσ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

Γηαηί έρεη ζεκαζία ην θχιν; ΋ηαλ επηθνηλσλνχκε πξφζσπν κε πξφζσπν, 

αηζζαλφκαζηε πεξηζζφηεξε έληαζε θαη δηέγεξζε, θαηαθεχγνληαο έηζη ελζηηθησδψο 

ζηνπο θπξίαξρνπο ξφινπο ησλ δχν θχισλ: 

 Οη γπλαίθεο θαηαθεχγνπλ ζε θξνληίδα θαη επηθνηλσληαθέο ζπκπεξηθνξέο 

 Σα αξζεληθά θαηαθεχγνπλ ζε επηζεηηθή θαη θπξίαξρε ζπκπεξηθνξά 

Δάλ είζηε ζε δηαπξαγκάηεπζε κε άλδξα, ζα πξέπεη λα κεηψζεηε ηα κε ιεθηηθά 

κελχκαηα (π.ρ. δηαπξαγκαηεπηείηε κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ή ηειεθψλνπ). 

Αλ ρξεηαζηεί λα δηαπξαγκαηεπηείηε πξνζσπηθά,  κεηψζηε ην επίπεδν ηεο επαθήο κε ηα 

κάηηα (Swab & Swab, 2008). 
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Δάλ είζηε ζε δηαπξαγκάηεπζε κε γπλαίθα, ζα πξέπεη λα απμήζεηε ηα κε ιεθηηθά 

κελχκαηα (π.ρ., δηαπξαγκαηεχνληαη πξφζσπν κε πξφζσπν). Ζ επαθή κε ηα κάηηα 

είλαη ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθή. 

Γεληθά, νη γπλαίθεο πηνζεηνχλ κία θάπσο ιηγφηεξν αληαγσληζηηθή πξνζέγγηζε.   

 

Γ.  Πνιηηηζκόο - Κνπιηνύξα 

«Η θνπιηνύξα κπνξεί λα ζεσξεζεί σο ην ζσξεπηηθό απνηέιεζκα ηεο εκπεηξίαο, ησλ 

αμηώλ, ηεο ζξεζθείαο, ησλ πεπνηζήζεσλ, ησλ λννηξνπηώλ, ησλ λνεκάησλ, ησλ 

θνηλσληθώλ νξγαλώζεσλ, ησλ δηαδηθαζηώλ, ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο, ησλ ξόισλ, ησλ 

ρσξηθώλ ζρέζεσλ, ησλ ελλνηώλ ηνπ ζύκπαληνο θαη ησλ πιηθώλ αληηθεηκέλσλ θαη ησλ 

αγαζώλ πνπ απνθηώληαη ή δεκηνπξγνύληαη από νκάδεο αλζξώπσλ.»
11

 Κνπιηνχξα 

επίζεο, κπνξεί λα ζεσξεζεί φιε ε πνξεία ησλ γελεψλ, κέζσ ηεο αηνκηθήο θαη 

νκαδηθήο πξνζπάζεηαο θαη ησλ αιιειεπηδξάζεσλ. Ζ θνπιηνχξα εθδειψλεηαη ζε 

πξφηππα γιψζζαο, ζπκπεξηθνξάο θαη δξαζηεξηνηήησλ θαη παξέρεη πξφηππα γηα 

απνδεθηέο θαζεκεξηλέο αιιειεπηδξάζεηο θαη κνξθέο επηθνηλσλίαο.  

Κάζε θνπιηνχξα έρεη νκάδεο αηφκσλ πνπ αθνινπζνχλ ηδηαίηεξα ζπκπεξηθνξηθά 

πξφηππα ή ζπλήζεηεο, αιιά θαη άηνκα ηα νπνία θηλνχληαη εθηφο ηνπ πιαηζίνπ ηεο 

θνπιηνχξαο απηήο.  Γηα ηνλ ιφγν απηφ πξέπεη λα αληηκεησπίδνπκε κε κεγάιε 

πξνζνρή θαη θαιχηεξα λα απνθεχγνπκε ηηο γεληθεχζεηο γηα άηνκα πνπ αλήθνπλ ζε 

κία θνπιηνχξα.  Μπνξνχκε λα γλσξίδνπκε ηηο ζπλήζεηεο, ηηο ζηάζεηο θαη ηηο 

ζπκπεξηθνξέο πνπ αληαπνθξίλνληαη ζε άηνκα κηαο θνπιηνχξαο, φκσο κε πξνζνρή  

γηα λα κελ θαηαιήγνπκε ζε ζπκπεξάζκαηα βάζεη θάπνησλ ζηεξενηχπσλ ή 

πξνθαηαιήςεσλ πνπ έρνπκε γηα ηελ θνπιηνχξα απηή. 

Κάπνηεο γεληθέο παξαηεξήζεηο απφ εξεπλεηέο/ηξηεο δείρλνπλ φηη άηνκα απφ 

θνπιηνχξεο θνιεθηηβηζηηθέο, δίλνπλ κεγαιχηεξε έκθαζε ζηα θνηλσληθά 

απνηειέζκαηα απφ εθείλα ησλ αηνκηθηζηηθψλ πνιηηηζκψλ. Χο απνηέιεζκα, πνιιέο 

επηινγέο ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπο αληηθαηνπηξίδνπλ ηε κεγαιχηεξε έκθαζε πνπ δίλνπλ 

ζηε δηαηήξεζε ηεο θνηλσληθήο αξκνλίαο. Δίλαη πεξηζζφηεξν έκκεζεο ζην ζηπι 

επηθνηλσλίαο ηνπο θαη είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα δψζνπλ ζαθή πιεξνθφξεζε γηα ηηο 

βαζηθέο ηνπο πξνηηκήζεηο θαη πξνηεξαηφηεηεο. Γηαπξαγκαηεπηέο/ηξηεο απφ απηνχο 

                                                 
11

 “Mapping Cultures-Strategies For Effective Intercultural Negotiations», article by Chris Moore, 

Peter Woodrow, March 2004.  Σν άξζξν γηα πξψηε θνξά εκθαλίζηεθε ζην Track Two (Vol. 7 No. 1 

April 1998) , έθδνζε ηνπ Centre for Conflict Resolution and the Media Peace Centre (South Africa). 



 

52 

ηνπο πνιηηηζκνχο είλαη επίζεο πην πηζαλφ λα πξνζειθχζνπλ ηε ζπκπάζεηα θαη ην 

θνηλφ θαιφ γηα λα επεξεάζνπλ άιινπο/εο δηαπξαγκαηεπηέο/ηξηεο. 

 

Γηα ηελ αλαγλψξηζε ηεο επίδξαζεο ηεο θνπιηνχξαο ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο είλαη 

απαξαίηεην λα κειεηεζεί ην κνληέιν ηνπ Hofstede
12

 (2010) ην νπνίν αλαιχεη πέληε  

δηαζηάζεηο ηεο. Οη πην ζεκαληηθέο θαη απηέο πνπ επεξεάδνπλ πεξηζζφηεξν κία 

δηαπξαγκάηεπζε είλαη απηέο ηεο Απφζηαζεο Δμνπζίαο θαη ηνπ Αηνκηθηζκνχ, αιιά ζα 

αλαθεξζνχκε ζπλνπηηθά ζηηο ηέζζεξηο απφ ηηο πέληε κε εκπεηξηθέο απνδείμεηο
13

:  

 

i. Απόζηαζε Δμνπζίαο (PD): φζν πςειφηεξνο είλαη απηφο ν δείθηεο, ηφζν 

πεξηζζφηεξε απνδεθηή είλαη ε άληζε θαηαλνκή εμνπζίαο. ΢ε ρψξεο φπσο ε 

Ηλδία, ε Κίλα θαη ε Ρσζία ππάξρεη κία απνδεθηή ηεξαξρία (ζηελ Ηλδία κέζσ 

ηνπ ζπζηήκαηνο ησλ θαζηψλ, ζηελ Κίλα σο απφξξνηα ηνπ Κνκθνπθηαληζκνχ). 

Δπίζεο, ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο κε πςειφηεξνπο δείθηεο PD ζηελ 

Αλαηνιηθή θαη Νφηηα Δπξψπε, απ‟ φηη ζηελ Γπηηθή θαη Βφξεηα. Απηφ 

επεξεάδεη ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο, π.ρ.   φζνλ αθνξά ηελ επηινγή ησλ αηφκσλ 

πνπ ζα ζηειερψζνπλ ηελ νκάδα δηαπξαγκάηεπζεο. ΢ηηο θνπιηνχξεο κε πςειφ 

PD πεξηκέλνπκε άηνκα κε πςειφ status θαη κεγάιε ειηθία ελψ απφ απηέο κε 

ρακειφ PD πεξηκέλνπκε άηνκα κε πςειφηεξε γλψζε ή εκπεηξία έζησ θαη 

λεφηεξα. Σν λα ζηαιεί, γηα παξάδεηγκα, απφ ηελ Ακεξηθή ην λέν αζηέξη, λέν 

ζε ειηθία επίζεο, λα δηαπξαγκαηεπζεί κε ηνλ ζεβάζκην Ηάπσλα, κάιινλ ζα 

μελίζεη ηνλ ηειεπηαίν. Δπίζεο, είλαη νινθάλεξν φηη φζν πςειφηεξε ε 

απφζηαζε εμνπζίαο, ηφζν ιηγφηεξε λνκηκνπνίεζε ρξεηάδεηαη ν 

δηαπξαγκαηεπηήο ελψ ζε άιιεο ρψξεο ην απνηέιεζκα ή θαη ε δηαδηθαζία 

πξέπεη λα εγθξηζνχλ απφ ζεζκνχο. Οη αληηπξφζσπνη φκσο απφ 

θνιεθηηβηζηηθέο θνπιηνχξεο πνπ είλαη ρακειά ζηε ηεξαξρία δελ κπνξνχλ αλ 

δξνπλ απηφλνκα, φπσο νη ζπλάδειθνί ηνπο απφ αηνκηθηζηηθέο θνπιηνχξεο θαη 

ζα πξέπεη λα δεηνχλ έγθξηζε απφ αλσηέξνπο θαζπζηεξψληαο ηελ δηαδηθαζία. 

 

                                                 
12

 Hofstede, G. H., Hofstede, G. J., & Minkov, M. (2010). Cultures and organizations: software of the 

mind: intercultural cooperation and its importance for survival (3rd ed). New York: McGraw-Hill. 
13

 Lewicki, R. J., Saunders, D. M., & Barry, B. (2015). Negotiation (Seventh edition). New York, NY: 

McGraw-Hill Education. θαη επίζεο Lewicki, R. J., Barry, B., & Saunders, D. M. (Eds.). (2015). 

Negotiation: readings, exercises and cases (Seventh edition). New York, NY: McGraw-Hill. 
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ii. Αηνκηθηζκόο (IND): φζν πςειφηεξνο είλαη απηφο ν δείθηεο, ηφζν 

πεξηζζφηεξν νη θνηλσλίεο έρνπλ ραιαξνχο θνηλσληθνχο δεζκνχο. Σν άηνκν 

ζεσξείηαη ππεχζπλν γηα ηνλ εαπηφ ηνπ θαη αληακείβεηαη, θαη ηηκσξείηαη, 

αλάινγα κε ηελ πνηφηεηα ησλ επηηεπγκάησλ ηνπ. ΢ε ρψξεο κε ρακειφ ηέηνην 

δείθηε, φπσο ε Κίλα θαη ε Κνξέα, αιιά θαη ε Διιάδα θπξηαξρεί κία 

θνιεθηηβηζηηθή θνπιηνχξα φπνπ ππάξρνπλ ηζρπξνί δεζκνί θαη αιιειεμάξηεζε 

κεηαμχ αηφκσλ θαη ην ζπκθέξνλ ηεο νκάδαο ππεξηζρχεη απηνχ ηνπ αηφκνπ. 

΋ζνλ αθνξά θαη ηνλ ηξφπν επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ νη αηνκηθηζηηθέο 

θνπιηνχξεο πξνηηκνχλ ηελ δηακεζνιάβεζε απφ ηελ δηαπξαγκάηεπζε.  

 

΢ε αληίζεζε κε ηηο θνιεθηηβηζηηθέο θνπιηνχξεο νη αηνκηθηζηηθέο θνπιηνχξεο 

κπνξεί λα ελαιιάζζνπλ ηνπο δηαπξαγκαηεπηέο κε βάζε βξαρππξφζεζκνπο 

ζηφρνπο. Σαθηηθέο, φπσο ην κπινθάξηζκα είλαη πην ζπλήζεηο ζε αηνκηθηζηηθέο 

θνπιηνχξεο ελψ ηα ηερλάζκαηα θαη ε πξνζπάζεηα «εμαπάηεζεο» ζηηο 

θνιεθηηβηζηηθέο. ΢ε απηέο ηηο ηειεπηαίεο επίζεο, αλζεί ν λεπνηηζκφο ζηε 

ζχλζεζε αληηπξνζσπεηψλ, πνπ είλαη ζπλήζσο πνιππιεζείο, θαη μνδεχνπλ 

πεξηζζφηεξν ρξφλν ζε δηαβνπιεχζεηο κεηαμχ ηνπο κέρξη λα πάξνπλ 

απνθάζεηο. Δπίζεο, νη δηαπξαγκαηεπηέο απφ αηνκηθηζηηθέο θνπιηνχξεο 

ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν γηα ηελ πξνζηαζία αηνκηθψλ δηθαησκάησλ ελψ 

απηνί απφ θνιεθηηβηζηηθέο θνπιηνχξεο ελδηαθέξνληαη γηα ηελ δηαηήξεζε ησλ 

ζρέζεσλ, γη απηφ θαη νη πξψηνη κπνξνχλ επθνιφηεξα λα μερσξίζνπλ ηα εγγελή 

ζπκθέξνληα απφ απηά ηεο ζρέζεο ελψ νη δεχηεξνη δπζθνιεχνληαη. Οη 

δηαπξαγκαηεπηέο απφ αηνκηθηζηηθέο θνπιηνχξεο επίζεο είλαη πηζαλφηεξν λα 

απνξξίςνπλ ιχζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα μεθιεηδψζνπλ αμία, αλ απηέο δελ 

εμππεξεηνχλ θαη ηα πξνζσπηθά ηνπο ζπκθέξνληα. Σέινο ηείλνπλ λα είλαη 

πεξηζζφηεξν επζείο θαη επηζεηηθνί απφ ηνπο «θνιεθηηβηζηέο» νη νπνίνη  είλαη 

πην ζπγθαηαβαηηθνί θαη ζα πξνζπαζήζνπλ λα πνπλ απηφ πνπ ζέινπλ κε 

πιάγην ηξφπν απνθεχγνληαο λα πξνζβάινπλ ηνλ άιιν. 

 

iii. Αξξελσπόηεηα (MAS): ΢ε θνπιηνχξεο κε πςειή αξξελσπφηεηα (Ηαπσλία, 

Αγγινζαμσληθέο) ηα άηνκα θαη ε θνηλσλία επηδηψθνπλ θαη επηβξαβεχνπλ 

αληίζηνηρα ηα επηηεχγκαηα. Δπίζεο, είλαη δηεθδηθεηηθέο θνπιηνχξεο θαη 

πιηζηηθέο/εδνληζηηθέο. Απηέο κε ρακειφ δείθηε, φπσο π.ρ νη ΢θαλδηλαβηθέο 
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θνπιηνχξεο, έρνπλ πξνηίκεζε πξνο ηηο ζρέζεηο, είλαη πην κεηξηνπαζείο θαη 

δεθηηθέο θαη πξνηάζζνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο γηα φια ηα κέιε ηεο θνηλσλίαο. Ζ 

δηαπξαγκάηεπζε κεηαμχ αηφκσλ απφ θνπιηνχξεο κε πςειφ δείθηε θαηαιήγεη 

λα είλαη έληνλα αληαγσληζηηθή ελψ απφ απηέο πνπ εκπιέθνπλ άηνκα κε 

ρακειφ δείθηε αξξελσπφηεηαο, αλακέλεηαη λα θαηαιήγνπλ ζε πην 

ζπκβηβαζηηθέο ιχζεηο κε ηνπο δηαπξαγκαηεπηέο λα επηδεηθλχνπλ πςειή ελ 

ζπλαίζζεζε (empathy). 

 

iv. Απνθπγή αβεβαηόηεηαο (UAV): Ο πςειφο δείθηεο εδψ ραξαθηεξίδεη 

θνηλσλίεο νη νπνίεο απερζάλνληαη ηελ αβεβαηφηεηα θαη ηελ αζάθεηα. ΢ε απηέο 

ηηο θνπιηνχξεο (ε Διιάδα έρεη ηνλ πςειφηεξν δείθηε απ φιεο ηηο ρψξεο, κε 

ηνλ ρακειφηεξν ζηηο ΢θαλδηλαβηθέο θαη Αγγινζαμσληθέο ρψξεο), ππάξρνπλ 

ηζρπξνί θψδηθεο ζπκπεξηθνξάο, αηαιάληεπηεο πεπνηζήζεηο θαη αμίεο, θαη 

απαηηείηαη ζπκκφξθσζε κε θαλφλεο. Οη ρψξεο απηέο ιαηξεχνπλ ηνπο εηδηθνχο 

(σο δηαπξαγκαηεπηέο θαζεγεηέο παλεπηζηεκίνπ…) ζε αληίζεζε κε ηηο ρψξεο 

πνπ έρνπλ ρακειφ δείθηε νη νπνίεο επλννχλ ηνπο «ηδελεξαιηζηέο» 

δηαπξαγκαηεπηέο (π.ρ. απφθνηηνπο ΜΒΑ) πνπ αθνινπζνχλ ηελ θνηλή ινγηθή 

θαη απνθεχγνπλ άθακπηεο δηαδηθαζίεο θαη θαλφλεο. Δπίζεο δηαπξαγκαηεπηέο 

απφ ρψξεο κε πςειφ UAV, φπσο νη Ηάπσλεο, απαηηνχλ πνιχ κεγάιν πιήζνο 

πιεξνθνξηψλ ζηε δηάξθεηα ηεο δηαπξαγκάηεπζεο. Γεληθφηεξα 

δηαπξαγκαηεπηέο απφ ρψξεο κε πςειφ δείθηε UAV ηείλνπλ λα δπζθνιεχνληαη 

φηαλ αιιάδνπλ νη δνκέο ή νη θαλφλεο ηεο δηαπξαγκάηεπζεο. 

 

v. Μαθξνπξόζεζκνο Πξνζαλαηνιηζκόο (LTO):  Ο δείθηεο πνπ είλαη πςειφο 

εδψ δείρλεη θνηλσλίεο πνπ είλαη πην πξαγκαηηζηηθέο θαη ελζαξξχλνπλ 

πξνζπάζεηεο ζηελ ζχγρξνλε εθπαίδεπζε σο ηξφπν γηα λα πξνεηνηκαζηνχλ γηα 

ην κέιινλ. ΢ην αθαδεκατθφ ιεμηιφγην ν φξνο είλαη monumentalism έλαληη 

flexhumility.  

 

vi. Δπηείθεηα (Indulgence):  Ο πςειφο δείθηεο εδψ αληηπξνζσπεχεη κηα 

θνηλσλία πνπ επηηξέπεη ζρεηηθά ειεχζεξε ηθαλνπνίεζε ησλ βαζηθψλ θαη 

θπζηθψλ αλζξψπηλσλ θηλήζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ απφιαπζε ηεο δσήο 

θαη ηε δηαζθέδαζε. Ο ρακειφο δείθηεο, δειαδή ε ζπγθξάηεζε, ζεκαίλεη κηα 
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θνηλσλία πνπ θαηαζηέιιεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη ηε ξπζκίδεη 

κέζσ απζηεξψλ θνηλσληθψλ θαλφλσλ. 

 

Ο παξαθάησ πίλαθαο
14

 παξνπζηάδεη θάπνηεο ρψξεο θαη ηελ βαζκνινγία ηνπο ζε θάζε 

έλα απφ ηνπο πέληε δείθηεο ηνπ Hofstede. Ο πίλαθαο 2., ρσξίο λα είλαη ζέζθαην, 

κπνξεί λα βνεζήζεη επίδνμνπο ή θαη έκπεηξνπο δηαπξαγκαηεπηέο ζηηο ζπλαιιαγέο 

ηνπο κε άιιεο θνπιηνχξεο.  

 

Πίλαθαο 2.  Βαζκνινγία ρσξώλ ζηνπο πέληε δείθηεο ηνπ Holfstede 

 PD 

Απόζηαζε 

εμνπζίαο 

IND 

Αηνκηθηζκόο 

MAS 

Αξξελσπόηεηα 

UAV 

Απνθπγή 

αβεβαηόηεηαο 

LTO 

Μαθξνπξόζεζκνο 

πξνζαλαηνιηζκόο 

Αίγππηνο 70 25 45 80 7 

Απζηξαιία 35 90 61 51 21 

Βέιγην 65 75 54 94 82 

Βνπιγαξία 70 30 40 85 69 

Γαιιία 68 71 43 86 63 

Γεξκαλία 35 67 66 65 83 

Γαλία 18 74 16 23 35 

Διβεηία 34 68 70 58 74 

Διιάδα 60 35 57 100 45 

Ζ. Αξαβηθά 

Δκηξάηα 

90 25 50 80 - 

Ζλ. 

Βαζίιεην 

35 89 66 35 51 

ΖΠΑ 40 91 62 49 26 

Ηαπσλία 54 46 95 92 88 

Ηλδία 77 48 56 40 51 

Ηξάλ 58 41 43 59 14 

Ηξιαλδία 29 70 68 35 24 

Ηζπαλία 57 51 42 86 48 

Ηζξαήι 13 54 47 81 38 

Ηηαιία 50 76 70 75 61 

Καλαδάο 39 80 52 48 36 

Κίλα 80 20 66 30 87 

Μεμηθφ 81 30 69 82 24 

N. Αθξηθή 49 65 63 49 34 

Ν. Κνξέα 60 18 39 85 100 

Ννξβεγία 31 69 8 50 35 

Οιιαλδία 38 80 14 53 67 

Πνισλία 68 60 64 93 38 

Πνξηνγαιία 63 27 31 99 28 

Ρσζία 93 39 36 95 81 

                                                 
14

 Απφ ηνλ ηζηφηνπν https://geert-hofstede.com  

https://geert-hofstede.com/
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΢. Αξαβία 95 25 60 80 36 

΢εξβία 86 25 43 92 52 

΢νπεδία 31 71 5 29 53 

Σνπξθία 66 37 45 85 46 

 

4.1β Ννεηηθέο θαη ςπρνινγηθέο παγίδεο θαη εκπόδηα 

Απφ ηελ θπθινθνξία ηνπ βηβιίνπ Organizations ησλ March θαη Simon (1958)
15

 φπνπ 

αλαγλσξίζηεθε ε πεξηνξηζκέλε νξζνινγηθφηεηα (bounded rationality) ησλ 

αλζξψπσλ, ηέζεθαλ νη βάζεηο γηα κηα πην ζπκπεξηθνξηθή πξνζέγγηζε ζηελ δηνίθεζε 

θαη άξα θαη ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο. Ζ κειέηε ησλ heuristics (επξεζηηθψλ), ησλ 

λνεηηθψλ δειαδή ζπληνκεχζεσλ ή αιιηψο δηαηζζεηηθψλ θαλφλσλ πνπ απινπνηνχλ 

ηελ δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο ζπλερίδεη λα απαζρνιεί αξθεηνχο ζεκαληηθνχο 

αθαδεκατθνχο (Bazerman & Neale 1992
16

, Kanheman et al. 1982
17

, Makridakis 

1990
18

, Hammond et al. 1999, θαη Sebenius 2001
19 

Gigerenzer and Todd, 1999
 20

) 

κέρξη ηηο εκέξεο καο.  Σα λνεηηθά θαη ςπρνινγηθά ιάζε πνπ κπνξεί λα θάλνπλ ηα 

κέξε ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο είλαη πνιχ πηζαλφ λα απνβνχλ κνηξαία. Ζ εμέηαζή ηνπο 

είλαη ινηπφλ αλαγθαία έζησ θαη αλαθνξηθά. Μία κηθξή επηζθφπεζε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο δίλεη σο ζεκαληηθφηεξα ηα παξαθάησ (αλαιχνληαη ζηελ ελφηεηα πνπ 

αθνινπζεί): 

 

i. Παξάινγε Κιηκάθσζε (Irrational escalation) 

 

ii. Φαηξηαζηηθέο αληηιήςεηο (Partisan Perceptions) 

 

iii. Παξάινγεο πξνζδνθίεο (Irrational expectations) 

 

iv. Τπεξ-απηνπεπνίζεζε (Overconfidence) 

 

v. Γηεξεπλεηηθέο κέζνδνη απνθάζεσλ (heuristics) 

 

                                                 
15

 March,  J. and  H. Simon  (1958) Organizations. New York: John Wiley 
16

  Bazerman, M. & M. Neale (1992) Negotiating Rationally. Free Press: New York 
17

  Kahneman, D., Slovic, P. & A. Tversky (1982) Judgement Under Uncertainty: heuristic and 

Biases, Cambridge: Cambridge University Press 
18

  Makridakis, S. (1990) Forecasting, planning, and Strategy for the 21
st
 Century, New York: 

The Free Press 
19

  Sebenius, J. (2001) Six Habits of Merely Effective Negotiators, Harvard Business Review, 

April 2001,pp. 87-95   
20

  Gigerenzer, G and P. M. Todd (1999),Fast and Frugal heuristics: The Adaptive toolbox. In  

Gigerenzer, G, P. M. Todd and  ABC Research Group (Eds.), Simple Heuristics That Make Us Smart, 

pp. 3 – 34 Oxford: Oxford University Press  
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4.2 Γηαπνιηηηζκηθόηεηα 

4.2
α
 Αλαγθαηόηεηα ραξηνγξάθεζήο ηεο θνπιηνύξαο γηα ηελ δηαπξαγκάηεπζε 

Γηα ηνλ νξηζκφ ηεο θνπιηνχξαο είδακε ζηελ πξνεγνχκελε ππνελφηεηα.  Απφ ηνλ 

νξηζκφ ηεο γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ 

δηαπξαγκάηεπζε, ζε φιεο ηηο θάζεηο θαη ηελ εμέιημή ηεο.  Έλα απφ ηα ζπλήζε ιάζε 

πνπ γίλνληαη θαηά ηελ δηάξθεηα κηαο δηαπξαγκάηεπζεο κε άηνκα άιιεο θνπιηνχξαο 

είλαη λα ζεσξείηαη ε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κε ηα άηνκα απηά αξθεηή γηα λα 

δηεμαρζεί κηα δηαπξαγκάηεπζε.  «Αθνχ επηθνηλσλνχκε είκαζηε εληάμεη!».  Τπάξρεη 

θαη έλα αθφκα ιάζνο, πνπ γίλεηαη ζπλήζσο φηαλ δηαπξαγκαηεπφκαζηε κε άηνκα 

άιιεο θνπιηνχξαο ζε ρψξεο καθξηά απφ ηνλ δπηηθφ πνιηηηζκφ. Ζ «άιιε» θνπιηνχξα 

αληηκεησπίδεηαη πεξίπνπ σο θάηη εμσηηθφ, ηεξφ πνπ πξέπεη λα πξνζηαηεπζεί κε θάζε 

ηξφπν.  Οη νπαδνί ηεο άπνςεο απηήο ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα πξνζαξκνζηνχλ ζηελ 

«άιιε» θνπιηνχξα θηλδπλεχνπλ λα θάλνπλ ιάζε θαηά ηελ δηάξθεηα κηαο 

δηαπξαγκάηεπζεο, εθηφο ηνπ φηη δίλνπλ κεγαιχηεξε έκθαζε ζηηο δηαθνξέο ηεο 

θνπιηνχξαο απηήο ζε ζρέζε κε ηελ δηθή ηνπο.  Καη νη δχν ζηάζεηο ηνλίδνπλ 

δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά, αιιά γηα ηελ δηαπξαγκάηεπζε ε αιήζεηα είλαη θάπνπ 

ζηελ κέζε.  Οη θνπιηνχξεο παξνπζηάδνπλ δηαθνξέο πνπ ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο είλαη 

ζεκαληηθέο φκσο ηειηθά ππάξρνπλ θαη παξάγνληεο πνπ άπηνληαη ηεο αλζξψπηλεο 

ζπκπεξηθνξάο θαη απηνί είλαη ίδηνη παληνχ. 

Ζ ραξηνγξάθεζε ηεο θνπιηνχξαο θαη γεληθφηεξα ηνπ πνιηηηζκηθνχ πεξηβάιινληνο 

είλαη ρξήζηκε ινηπφλ, επεηδή ηα άηνκα φηαλ δελ αλαγλσξίδνπλ ζηνηρεία άιιεο 

θνπιηνχξαο: 

 Αηζζάλνληαη ρακέλα 

 Απνπξνζαλαηνιηζκέλα 

 Κάλνπλ ιάζε 

 Αθηεξψλνπλ πνιχ ρξφλν θαη ελέξγεηα 

 Δπηβηψλνπλ παξά θαηαλννχλ θαη εθηηκνχλ ηηο δηαθνξέο ηεο άιιεο πιεπξάο. 

 Γελ δηαπξαγκαηεχνληαη ηελ πην επλντθή ζπκθσλία ή δελ επηιχνπλ θάπνηεο 

ζνβαξέο δηακάρεο ιφγσ ησλ πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ. 

 

Ζ δηαπνιηηηζκηθή δηαπξαγκάηεπζε ρξεηάδεηαη λα αθνινπζεί θάπνηεο θαηεπζπληήξηεο 

αξρέο γηα λα εληνπηζηεί ε γεληθή πνιηηηζκηθή ηνπνγξαθία –ηα πηζηεχσ, ηηο ζηάζεηο, 
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ζπκπεξηθνξέο, δηαδηθαζίεο θαη θνηλσληθέο δνκέο πνπ θαζνξίδνπλ ηηο αλζξψπηλεο 

αιιειεπηδξάζεηο.  Υξεηάδεηαη επίζεο, πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηνχλ πηζαλνί  θίλδπλνη, 

εκπφδηα θαη επράξηζηεο εθπιήμεηο πνπ ζα ραζνχλ αλ δελ ππάξρεη έλαο έκπηζηνο 

νδεγφο, θαζψο επίζεο γηα λα επηιεγνχλ νη απαληήζεηο πνπ ζα πξνάγνπλ επηηπρείο 

αιιειεπηδξάζεηο θαη απνηειέζκαηα. 

4.2β Πξνεηνηκαζία γηα δηαπνιηηηζκηθή δηαπξαγκάηεπζε 

Πξνθεηκέλνπ λα πξνζέιζεη έλα άηνκν ζε δηαπνιηηηζκηθή δηαπξαγκάηεπζεο ζα πξέπεη 

λα θάλεη κηα ζρεηηθή πξνεηνηκαζία.  Καηαξράο ζα πξέπεη λα θαηαλνήζεη φηη ε 

θνπιηνχξα κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ δηαπξαγκάηεπζε θαη λα θάλεη ηελ δηαθνξά, 

νπφηε ζα πξέπεη λα δψζεη ζεκαζία ζε απηφ.  Καηά δεχηεξν, ζα πξέπεη λα 

ζπλεηδεηνπνηήζεηο ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν νη πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο επεξεάδνπλ ηελ 

επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη ηελ δηαπξαγκάηεπζε (΢ρήκα 7.Ο ηξνρφο ραξηνγξάθεζεο 

ηεο θνπιηνχξαο).  Καηά ηξίηνλ, ζα πξέπεη λα εθπαηδεπηεί, λα κάζεη φια ηα ζρεηηθά 

γηα ηελ θνπιηνχξα ηεο άιιεο πιεπξάο θαη ηέινο, λα αλαπηχμεη έλα ζρέδην 

δηαπξαγκάηεπζεο θαηάιιειν γηα ηελ θαηάζηαζε. 

Με βάζε ηα παξαπάλσ ζα ρξεηαζηεί κηα επέιηθηε πξνζέγγηζε ζηηο αιιειεπηδξάζεηο 

κε ηελ άιιε πιεπξά θαηά ηελ πξνζπάζεηα ηεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ, θαηά ηελ 

δηαπξαγκάηεπζε.  Έρνληαο ραξηνγξαθήζεη ηελ θνπιηνχξα ηεο άιιεο πιεπξάο κπνξεί 

ην άηνκν θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο δηαπξαγκάηεπζεο λα αλαγλσξίζεη φηαλ θάηη 

δηαθνξεηηθφ θαίλεηαη λα ζπκβαίλεη.  Δπίζεο, έρεη ηελ επρέξεηα ηεο αλάιπζεο θαη 

κεηάθξαζεο απηνχ πνπ ζπκβαίλεη θαη λα αλαπηχμεη κία θαηάιιειε απάληεζε γηα ηελ 

άιιε πιεπξά.  Ζ ραξηνγξάθεζε ηεο θνπιηνχξαο επηηξέπεη επίζεο ηελ επηινγή θαη 

εθαξκνγή θαηάιιειεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ δηαπνιηηηζκηθή δηαπξαγκάηεπζε. 
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΢ρήκα 7. Ο ηξνρόο ηεο ραξηνγξάθεζεο ηεο θνπιηνύξαο
21

  

 

 

΋πσο παξαηεξείηαη ζην ΢ρήκα 7, ζην θέληξν ηνπ ηξνρνχ  βξίζθνληαη ηα άηνκα θαη νη 

νκάδεο νη νπνίνη αιιειεπηδξνχλ φηαλ απαηηείηαη ε επίιπζε πξνβιεκάησλ, φηαλ 

ππάξρνπλ δηακάρεο θαη γίλνληαη δηαπξαγκαηεχζεηο.  Με απηή ηελ έλλνηα είλαη 

ζεκαληηθφ γηα κηα θνηλσλία αλ δίλεη έκθαζε ζηα άηνκα ή ζηηο νκάδεο. Ήδε έρνπκε 

αλαθεξζεί παξαπάλσ ζηηο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ρσξψλ πνπ είλαη αηνκηζηηθέο ή 

θνιεθηηβηζηηθέο (Holfstede, 1982). 

Ο εμσηεξηθφο θχθινο αθνξά ζηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

πξνζέγγηζε ζηελ δηαπξαγκάηεπζε κηαο νκάδαο, παξάγνληεο φπσο ην θπζηθφ 

πεξηβάιινλ, ε ηζηνξία, ηα γεγνλφηα, νη πξνζαξκνγέο πνπ έρνπλ γίλεη κε ηνλ ρξφλν, 

θαζψο θαη νη θνηλσληθέο δνκέο πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί επεξεάδνπλ ζπλερψο ηφζν ηα 

άηνκα φζν θαη ηηο νκάδεο – κέιε ηεο θνπιηνχξαο. 

΢ην εζσηεξηθφ ππάξρνπλ επίζεο νη παξάγνληεο φπσο, ζρέζεηο, ζπλεξγαζία / 

αληαγσληζκφο, επηθνηλσλία, δηαδηθαζίεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ, πξνηηκψκελα 

απνηειέζκαηα ζε δηαθσλίεο, ξφινη θαη ιεηηνπξγίεο ηξίησλ κεξψλ, δηαρείξηζε ρξφλνπ, 

ρξήζε ρψξνπ.  Απηνί νη παξάγνληεο είλαη θαιφ γηα ηελ δηαπξαγκάηεπζε λα 

αλαγλσξίδνληαη θαη απηά είλαη ζεκαληηθά ζηνηρεία ζηελ ραξηνγξάθεζε κηαο 

θνπιηνχξαο.  

                                                 
21

 

https://www.google.gr/search?q=The+wheel+of+mapping+the+culture&source=lnms&tbm=isch&sa=

X&ved=0ahUKEwiNvJX7lrPVAhXBOxQKHR4LDosQ_AUICigB&biw=1920&bih=985#imgrc=IRF

3Fpo2hKpJmM:&spf=1501492410130  

https://www.google.gr/search?q=The+wheel+of+mapping+the+culture&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiNvJX7lrPVAhXBOxQKHR4LDosQ_AUICigB&biw=1920&bih=985#imgrc=IRF3Fpo2hKpJmM:&spf=1501492410130
https://www.google.gr/search?q=The+wheel+of+mapping+the+culture&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiNvJX7lrPVAhXBOxQKHR4LDosQ_AUICigB&biw=1920&bih=985#imgrc=IRF3Fpo2hKpJmM:&spf=1501492410130
https://www.google.gr/search?q=The+wheel+of+mapping+the+culture&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiNvJX7lrPVAhXBOxQKHR4LDosQ_AUICigB&biw=1920&bih=985#imgrc=IRF3Fpo2hKpJmM:&spf=1501492410130
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΢πκπεξαζκαηηθά ε πξνεηνηκαζία γηα κηα δηαπνιηηηζκηθή δηαπξαγκάηεπζε 

πεξηιακβάλεη: 

 Μειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηεο «άιιεο» θνπιηνχξαο, ηα πεξηζζφηεξα ησλ νπνίσλ 

πεξηιακβάλνληαη ζηνλ Σξνρφ ηεο ραξηνγξάθεζεο. 

 Δθπαίδεπζή καο ζηελ «άιιε» θνπιηνχξα, φζν πεξηζζφηεξα κάζνπκε γηα 

απηήλ, ηφζν θαιχηεξα πξνεηνηκαζκέλνη/εο είκαζηε θαη απνθεχγνπκε ηηο 

εθπιήμεηο, θπξίσο ηηο δπζάξεζηεο. 

 ΋πσο θαη ζε θάζε δηαπξαγκάηεπζε, εηνηκάζηε έλα ζρέδην γηα ηελ 

δηαπνιηηηζκηθή δηαπξαγκάηεπζε πνπ ζα πεξηιακβάλεη ρηίζηκν ζρέζεσλ θαη 

επαθψλ, γλψζε ησλ πξσηφθνιισλ δηαπξαγκάηεπζεο, απφθαζε γηα ζέκαηα 

πνπ ζα μεθηλήζεηε πξψηα, αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο γηα πξνζέγγηζε ζε ζέκαηα 

ζπκθεξφλησλ, κάζεηε κε πνηνπο/εο ζα κηιάηε απφ ηελ θνπιηνχξα απηή. 
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ΘΔΜΑΣΗΚΖ ΔΝΟΣΖΣΑ 5 

Πξνεηνηκαζία γηα ηελ δηαπξαγκάηεπζε.  Σερληθέο θαη εξγαιεία 

 

 

ΖΜΔΡΑ 2ε 

 

 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟΗ ΢ΣΟΥΟΗ  

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο ελφηεηαο νη επηκνξθσλφκελνη/εο ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 

Οη επηκνξθνχκελνη/εο ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 απαξηζκνχλ ηα βήκαηα ηεο πξνεηνηκαζίαο ηεο δηαπξαγκάηεπζεο 

 πξνεηνηκάδνπλ κηα δηαπξαγκάηεπζε 

 δηαθξίλνπλ θαη απαξηζκνχλ ηερληθέο θαη εξγαιεία γηα ηελ 

δηαπξαγκάηεπζε, 

πξνθεηκέλνπ λα πξνεηνηκάδνπλ κία δηαπξαγκάηεπζε γηα λα έρεη ην θαιχηεξν 

απνηέιεζκα γηα ηελ πιεπξά πνπ εθπξνζσπνχλ. 

 

 

 

 

 

Λέμεηο – θιεηδηά:  πξνεηνηκαζία, βήκαηα, αχμεζε πίηαο, αληαιιαγή παξνρψλ, 

απνδεκίσζε, ιχζε ηεο γέθπξαο, δηαζηάζεηο δηαπξαγκάηεπζεο, ηαθηηθέο, ηερληθέο, 

παξαρσξήζεηο, αληηπξνζθνξά, ρξφλνο, ελαιιαθηηθέο, ζπκθσλία, αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ, ελζπλαίζζεζε, καρεηηθφηεηα, δπλακηθή ζηάζε, πιαηζίσζε, 

αδηαιιαμία, παγίδεο, εκπφδηα, παξάινγε θιηκάθσζε. 
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΢ην θεθάιαην απηφ έρεη δνζεί ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ πξνεηνηκαζία ηεο 

δηαπξαγκάηεπζεο γηαηί είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθή θάζε κε ηελ έλλνηα φηη ζα πξέπεη 

λα γλσξίζεη θαη λα πξνζδηνξίζεη πνιχ θαιά ηε ζέζε ηνπ θαη ηαπηφρξνλα ζα πξέπεη λα 

γλσξίδεη φζα πεξηζζφηεξα κπνξεί γηα ηελ άιιε πιεπξά. ΋πσο ραξαθηεξηζηηθά 

αλαθέξεη ν ζηξαηεγφο Sun Tzu “Γλώξηζε ηνλ ερζξό θαη γλώξηζε ηνλ εαπηό ζνπ. Σε 

ρίιηεο κάρεο πνηέ δελ ζα ληθεζείο”
22

 

Ζ πξνεηνηκαζία πεξηγξάθεηαη κε ηελ κνξθή 9 βεκάησλ πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεη 

θάπνηνο.  Σα βήκαηα απηά είλαη ελδεηθηηθά κφλν γηα λα επηηεπρζεί έλα επσθειέο 

απνηέιεζκα γηα ηελ πιεπξά πνπ εθπξνζσπεί. Καηαζηάζεηο πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ, αιιά θαη λέεο πιεξνθνξίεο, κπνξεί λα αλαγθάζνπλ ην άηνκν λα 

επαλεμεηάζεη ηα πξνεγνχκελα βήκαηα ηνπ θαη λα αλαζεσξήζεη ηηο ζηξαηεγηθέο θαη 

ηαθηηθέο ηνπ. Ζ αλαθνξά απηψλ ησλ βεκάησλ δελ ζεκαίλεη φηη ην άηνκν πνπ 

δηαπξαγκαηεχεηαη πξέπεη λα ηα αθνινπζήζεη θαηά γξάκκα θαη ζεηξηαθά σο νδεγίεο, 

αιιά ζα πξέπεη λα ηα γλσξίδεη γηα λα είλαη εθνδηαζκέλν θαη θαιχηεξα 

πξνεηνηκαζκέλν γηα λα δηαπξαγκαηεπηεί.  

 

5.1 Πξνεηνηκαζία γηα ηελ δηαπξαγκάηεπζε 

5.1
α
  Δλλέα βήκαηα γηα ηελ δηαπξαγκάηεπζε 

1
ο
 ΒΖΜΑ  

Αλαινγηζηείηε πνην ζα ήηαλ ηo βέιηηζην απνηέιεζκα γηα ζαο θαη γηα ηελ άιιε πιεπξά. 

Σν βήκα απηφ αλαθέξεηαη ζαθέζηαηα ζηελ απνζαθήληζε ησλ ζηφρσλ. Πξνζζέηνπκε 

ζην ζεκείν απηφ φηη, ζηηο ζπλζεηηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο ηα ζπκθέξνληα ησλ δχν 

πιεπξψλ απνθαιχπηνληαη ζην ηξαπέδη ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ, εθφζνλ φπσο είδακε 

απηφ είλαη πξναπαηηνχκελν. Απηφ δελ ζπκβαίλεη ζηηο επηκεξηζηηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο 

φπνπ ηα κέξε θξαηάλε θξπθά ηα ραξηηά ηνπο, κε απνηέιεζκα ε αλάιπζε ησλ ζηφρσλ 

ηεο άιιεο πιεπξάο λα θαζίζηαηαη δπζθνιφηεξε. 

2ο ΒΖΜΑ 

Αλαγλσξίζηε ηηο πηζαλέο επθαηξίεο γηα ηελ δεκηνπξγία αμίαο 

Μφιηο θαηαιάβεηε πνην ζα είλαη έλα επηζπκεηφ απνηέιεζκα γηα ζαο θαη πνην γηα ηελ 

άιιε πιεπξά κπνξείηε λα αλαγλσξίζεηε ηηο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο πνπ ππάξρνπλ γηα 

ηελ δεκηνπξγία αμίαο κέζσ ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ. Μηιάκε θπζηθά γηα ζπλζεηηθέο 

                                                 
22

 Sun Tzu (c. 500 BC) The Art of War, Hertfordshire, UK: Wordsworth Editions Ltd 
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δηαπξαγκαηεχζεηο, φπνπ απηφ έρεη λφεκα, θαη είλαη κάιηζηα απφ ηα θχξηα ζηάδηα ηεο 

δηαπξαγκάηεπζεο. 

 

΢ηελ βηβιηνγξαθία αλαθέξνληαη δηάθνξνη ηξφπνη γηα λα πεηχρνπκε ηελ δεκηνπξγία 

αμίαο, νη νπνίνη ζηεξίδνληαη ζε ηξεηο θπξίσο ζηξαηεγηθέο: 

 Δχξεζε Κνηλνχ εδάθνπο 

 Δπίηεπμε ζπκβηβαζκνχ 

 Γηελέξγεηα επσθειψλ αληαιιαγψλ 

 

΋πσο πξναλαθέξζεθε ζηελ Δλφηεηα 3. ΢ηπι δηαπξαγκάηεπζεο, νη Lewicki et al 

(2001) ζηελ αλαζθφπεζή ηνπο βξήθαλ πέληε ελαιιαθηηθέο ιχζεηο γηα ηελ δεκηνπξγία 

αμίαο. Υξεζηκνπνηνχλ έλα παξάδεηγκα πνπ κπνξεί λα κνληεινπνηεζεί σο παίγλην 

“Γηακάρε ησλ θχισλ” ρσξίο λα ην αλαθέξνπλ φκσο ζην θείκελφ ηνπο. ΢ην 

παξάδεηγκα δχν ζχδπγνη απνθαζίδνπλ πνπ ζα πεξάζνπλ ηηο δηαθνπέο δχν εβδνκάδσλ 

κε ηελ άδεηα πνπ έρνπλ πάξεη απφ ηηο δνπιεηέο ηνπο. Ο ζχδπγνο ζέιεη βνπλφ θαη ε 

ζχδπγνο ζάιαζζα θαη γηα ηηο δχν εβδνκάδεο. Οη ιχζεηο έρνπλ πεξηιεπηηθά σο εμήο: 

Αύμεζε ηεο πίηαο (expand the pie). Ο εκπινπηηζκφο κε πφξνπο εθεί πνπ ππάξρεη 

έιιεηςε ηνπο είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο δεκηνπξγίαο αμίαο. Αλ ε πίηα κεγαιψζεη, 

γηα παξάδεηγκα αλ ν ρξφλνο ησλ δηαθνπψλ γίλεη ηέζζεξηο εβδνκάδεο, ηφηε θαη νη δχν 

ζχδπγνη κπνξεί λα επγλσκνλνχλ ηνπο δηεπζπληέο ηνπο γηα ηελ απνθπγή ηεο δηέλεμεο.  

Αληαιιαγή παξνρώλ (logroll). Οη δχν πιεπξέο πξνεηνηκάδνπλ θαηάινγν ζεκάησλ, 

ηα ηεξαξρνχλ θαη θάλνπλ αιιαγέο (trade-offs), ψζηε λα κείλνπλ φιεο νη πιεπξέο 

επραξηζηεκέλεο. Αλ γηα παξάδεηγκα  ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο πξνηηκήζεηο θαη ζε έλα 

άιιν ζέκα, φπσο π.ρ. ην πνπ ζα ήζειαλ λα κείλνπλ κε ηελ ζχδπγν λα πξνηηκά 

πνιπηειή μελνδνρεία θαη ηνλ ζχδπγν θάκπηλγθ, ζα κπνξνχζαλ λα πάλε ζην βνπλφ θαη 

λα κείλνπλ ζε πνιπηειέο μελνδνρείν, αλ ε γπλαίθα ηεξαξρνχζε ην κέξνο δηακνλήο πην 

ςειά απφ ηνλ ηφπν. 

Υξεζηκνπνίεζε αόξηζηεο απνδεκίσζεο (use non-specific compensation). Ζ κία 

πιεπξά πεηπραίλεη ηνλ ζθνπφ ηεο απνδεκηψλνληαο ηελ άιιε γηα ηνλ ζπκβηβαζκφ. Ζ 

γπλαίθα κπνξεί λα πεηχρεη λα πάεη ζηελ ζάιαζζα απνδεκηψλνληαο ηνλ ζχδπγν κε κηα 

θαηλνχξγηα θσηνγξαθηθή κεραλή. Μπνξεί εχθνια λα γπξίζεη ζε επηκεξηζηηθή 

δηαπξαγκάηεπζε. 
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Μείσζε ηνπ θόζηνπο ηεο ζπκκόξθσζεο (cut the costs for compliance). Ζ κία 

πιεπξά επηηπγράλεη ηελ ζέιεζή ηεο κεηψλνληαο ηαπηφρξνλα ην θφζηνο γηα ηελ 

πιεπξά πνπ ζπγθαηαηίζεηαη. Απαηηεί βαζηά γλψζε ησλ αλαγθψλ θαη ζπκθεξφλησλ 

ηεο άιιεο πιεπξάο θαη κάιηζηα ησλ εγγελψλ. Γηα παξάδεηγκα, ε ζχδπγνο κπνξεί λα 

αλαθαιχςεη πσο ν ζχδπγφο ηεο δελ ζέιεη λα πάεη δηαθνπέο ζηελ ζάιαζζα, γηαηί δελ 

ηνπ αξέζεη ε πνιπθνζκία ηεο παξαιίαο. Γη‟ απηφ ηνλ ιφγν πάλε ζε έλα απνκνλσκέλν 

ήζπρν λεζί. 

Ζ ιύζε ηεο γέθπξαο (bridge solution). Σα δχν κέξε επηλννχλ κία ιχζε πνπ 

θαιχπηεη φιεο ζρεδφλ ηηο αλάγθεο ηνπο. ΢πκθσλψληαο πξσηίζησο φηη, ην λα πάλε καδί 

δηαθνπέο είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ηηο δηαθνξέο ηνπο, απνθαζίδνπλ λα πάλε π.ρ. ζην 

Πήιην πνπ ζπλδπάδεη θαη βνπλφ θαη ζάιαζζα. 

3ο ΒΖΜΑ 

Αλαγλσξίζαηε ηελ ΚΕΛΕΠΣΥ θαη ην ζεκείν θιεηζίκαηόο ζαο θαη θάληε ην ίδην θαη γηα 

ηελ άιιε πιεπξά. 

΋πσο πξναλαθέξζεθε, ε ΚΔΛΔΠ΢Τ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο 

δηαπξαγκάηεπζεο θαη είλαη sine qua non λα γλσξίδνπκε ηελ δηθή καο, αιιά θαη ηεο 

άιιεο πιεπξάο. Κπξίσο ζε επηκεξηζηηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο απνηειεί ην θαιχηεξν 

καο φπιν. 

Γηα λα αλαγλσξίζνπκε ηελ ΚΔΛΔΠ΢Τ καο ζα πξέπεη λα απαληήζνπκε ζηα 

εξσηήκαηα πνπ αθνινπζνχλ: 

 Πνηεο άιιεο πηζαλέο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο έρνπκε αλ απηή ε ζπκθσλία δελ 

θιείζεη; Απαξηζκήζηε ηηο. 

 Απφ απηέο ηηο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, πνηεο κπνξείηε λα βειηηψζεηε θαη λα ηηο 

κεηαηξέςεηε ζε πξαγκαηνπνηήζηκεο;  Γηαιέμηε απηή ηε ιχζε πνπ θαίλεηαη λα 

είλαη ε θαιχηεξε. Απηή είλαη ε ΚΔΛΔΠ΢Τ ζαο. 

Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε αο αλαθέξνπκε ην παξάδεηγκα αηφκνπ πνπ ςάρλεη γηα 

εξγαζία. Έρνληαο ήδε πεξάζεη έλαλ θχθιν ζπλεληεχμεσλ κε κεγάιε πνιπεζληθή 

εηαηξία ν Α εηνηκάδεηαη γηα ηελ ηειηθή ζπλέληεπμε, φπνπ ζα θξηζεί ε πξφζιεςε, αιιά 

θαη ζα γίλεη θαη ε δηαπξαγκάηεπζε ηνπ παθέηνπ ακνηβψλ.  

 

΢ην πξψην βήκα ην άηνκν αλαξσηηέηαη πνηεο είλαη νη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο πνπ έρεη. 

΢ηελ πεξίπησζε απηή ν Α κπνξεί λα ζπλερίζεη λα εξγάδεηαη ζηελ παξνχζα δνπιεηά 

ηνπ, λα δηεξεπλήζεη κία άιιε πξφηαζε πνπ είρε παιηφηεξα απφ άιιε εηαηξία ή λα 
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κεηαλαζηεχζεη ζηε Μεγάιε Βξεηαλία φπνπ ζπνχδαζε θαη έρεη αθφκε επαθέο. Απηέο 

είλαη νη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. 

 

΢ην δεχηεξν βήκα ν Α κεηαηξέπεη ηνπιάρηζηνλ κία απφ απηέο ηηο ελαιιαθηηθέο 

πξνηάζεηο ζε πξαγκαηηθή, ηειεθσλψληαο ζηελ εηαηξία πνπ ηνπ είρε θάλεη παιηφηεξα 

πξφηαζε γηα λα ξσηήζεη αλ απηή ηζρχεη. Ζ απάληεζε είλαη ζεηηθή θαη θιείλεηαη 

ξαληεβνχ. Δπίζεο ν Α αξρίδεη ηηο δηεξεπλεηηθέο επαθέο κε ηνπο γλσζηνχο ηνπ ζηελ 

Βξεηαλία θαη ηα πξψηα απνηειέζκαηα είλαη ζεηηθά. Έρεη δψζεη ππφζηαζε ζε κία, 

κέρξη πξφηηλνο, ζεσξεηηθή πξφηαζε (ε παξακνλή ζηελ παξνχζα εξγαζία ζπλερίδεη λα 

πθίζηαηαη σο ιχζε βέβαηα). 

Ο Α ζην ηξίην βήκα πεγαίλεη ζηελ ζπλέληεπμε κε ΚΔΛΔΠ΢Τ ην φηη κπνξεί λα κείλεη 

ζηελ ππάξρνπζα δνπιεηά ηνπ κέρξη λα σξηκάζνπλ νη άιιεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο πνπ 

δεκηνχξγεζε. 

Αξθεηέο θνξέο ηα πξάγκαηα φκσο δελ είλαη ηφζν απιά. ΢ε πνιππινθφηεξεο 

πεξηπηψζεηο ε «γέλλεζε» ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ κπνξεί λα είλαη δπζθνιφηεξε θαη λα 

ρξεηάδεηαη αξθεηή δεκηνπξγηθφηεηα. Σν πην δχζθνιν φκσο, είλαη ην πψο θαλείο 

παίξλεη απνθάζεηο θαη ηεξαξρεί απηέο ηηο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο γηα λα δηαιέμεη 

πνηα/πνηεο ζα πξαγκαηνπνηήζεη. Δθεί ρξεηαδφκαζηε πνιχ θαιή εθπαίδεπζε ζηελ 

επηζηήκε ησλ απνθάζεσλ. Γηα έλαλ δηαπξαγκαηεπηή κε κπεκέλν ζπληζηνχκε 

ηνπιάρηζηνλ ηελ αλάγλσζε ελφο εθιατθεπκέλνπ εγρεηξηδίνπ φπσο ην Smart Choices 

ησλ Hammond, Keeney θαη Raiffa (1999)
23

. 

4ο ΒΖΜΑ 

Αλαβαζκίζηε ηελ ΚΕΛΕΠΣΥ ζαο 

΋ζα πξναλαθέξζεθαλ ηζρχνπλ θαη γη‟ απηφ ην βήκα. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα 

ηζρπξνπνηείηαη ε ΚΔΛΔΠ΢Τ, φρη κφλν ζηελ πξνεηνηκαζία ηεο δηαπξαγκάηεπζεο, 

αιιά θαη θαηά ηελ δηάξθεηά ηεο. ΢ην αλσηέξσ παξάδεηγκα ην άηνκν γλσξίδνληαο φηη 

ζα πεξάζεη απφ ζεηξά ζπλεληεχμεσλ απφ δηαθνξεηηθά άηνκα, ε θάζε ζπλέληεπμε δε 

είλαη θαη κία δηαπξαγκάηεπζε, ηζρπξνπνηεί ηελ ΚΔΛΔΠ΢Τ ηνπ ςάρλνληαο ελεξγά θαη 

γηα άιιεο ζέζεηο εξγαζίαο ή εθκεηαιιεπφκελνο ηελ σξίκαλζε πξφηεξσλ 

ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ. Κάληε ηα πάληα γηα ηελ αλαβάζκηζε ηεο ΚΔΛΔΠ΢Τ. 

 

                                                 
23

 Hammond J.S., Keeney R.L  and H.Raiffa (1999) Smart Choices: A Practical Guide to making 

Better life Decisions, Boston, Massachusetts: Harvard Business School Press  
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5ο ΒΖΜΑ 

Αλακείλαηε θαη πξνεηνηκαζηείηε γηα ην δήηεκα ηεο εγθπξόηεηαο 

Τπάξρεη έλα θφιπν, ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη θαηά θφξνλ απφ πσιεηέο (π.ρ. 

απηνθηλήησλ). Γηα λα θιείζνπλ ηελ ζπκθσλία νη πσιεηέο δηαπξαγκαηεχνληαη ηελ 

ηηκή πνιχ ρακειά, θακηά θνξά θαη ρακειφηεξα απφ ηελ ηηκή θιεηζίκαηνο ηνπ πειάηε, 

κε απνηέιεζκα ν πειάηεο λα θιείζεη ηελ ζπκθσλία θαη λα είλαη έηνηκνο λα 

ππνγξάςεη ηα ζπκβφιαηα Δθείλε ηε ζηηγκή ν πσιεηήο θεχγεη γηα λα πάεη λα θέξεη ηα 

ππνγεγξακκέλα απφ ηελ δηεχζπλζε ραξηηά ησλ ζπκβνιαίσλ. ΋ηαλ γπξίζεη 

αλαθνηλψλεη ζηνλ πειάηε κε κεγάιε ηνπ ιχπε πσο ν δηεπζπληήο ηνπ δελ ζπλαίλεζε 

ζηελ ρακειή ηηκή πνπ ηνπ πξφζθεξε αξρηθά θαη ε έθπησζε ζα πξέπεη λα είλαη 

κηθξφηεξε. Ο πειάηεο απφ ην λα δηαπξαγκαηεπηεί μαλά απφ ηελ αξρή πξνηηκά λα 

πιεξψζεη θαη λα θχγεη (ζα πξέπεη θπζηθά λα ηνλίζνπκε μαλά ηελ ζεκαληηθφηεηα ηεο 

λνεηηθήο εγθαζίδξπζεο κίαο ηηκήο απνρώξεζεο-walk away price θαη ηελ ηήξεζή ηεο 

γηαηί κε ηελ παξαπάλσ ηαθηηθή ε πξψηε δηαπξαγκάηεπζε απνζθνπεί ζην λα θέξεη ην 

άηνκν θνληά ζην ζεκείν απνρψξεζεο ελψ ε δεχηεξε ην σζεί ζε κεγαιχηεξε 

ππνρψξεζε θαη θάησ απφ απηφ). 

Πνιιέο θνξέο φκσο είλαη αλαγθαίν λα δηαπξαγκαηεπφκαζηε αλεπίζεκα ή θαη κε 

θνξείο πνπ δελ κπνξνχλ λα επηζεκνπνηήζνπλ ηελ ζπκθσλία. ΢ηε πξαθηηθή ηεο 

δηπισκαηίαο είλαη γλσζηέο δχν είδε/πνξείεο (Tracks) δηαπξαγκαηεχζεσλ. Οη 

επίζεκεο (Track I) δηαπξαγκαηεχζεηο γίλνληαη κεηαμχ ησλ επίζεκα δηνξηζκέλσλ 

δηαπξαγκαηεπηψλ απφ ηα δχν κέξε. Δίλαη απηνλφεην φηη ε θάζε πιεπξά αλαγλσξίδεη 

ηε λνκηκφηεηα ηεο άιιεο. ΋ηαλ απηφ δελ ζπκβαίλεη, ηφηε ιακβάλνπλ ρψξα, κε-

δεκφζηεο ζπλήζσο, αιιά θαη θαλεξέο δηαπξαγκαηεχζεηο Track II, αλεπίζεκα αλάκεζα 

ζε πιεπξέο πνπ θαη‟ αλάγθε ε κία πιεπξά ηνπιάρηζηνλ δελ αλαγλσξίδεη ηελ 

λνκηκφηεηά ηνπο (Lumsden 1996)
24

. Οη Track II δηαπξαγκαηεχζεηο (Davidson & 

Montville, 1981)
25

 θαινχκελεο θαη σο δηπισκαηία ησλ πνιηηψλ (citizen diplomacy) 

βαζίδνληαη ζε αλεπίζεκεο ζπλαληήζεηο κεηαμχ ζρνιηαζηψλ, αθαδεκατθψλ, πξψελ 

θπβεξλεηηθψλ αμησκαηνχρσλ θαη ζηξαηησηηθψλ, εθπξνζψπσλ ΜΚΟ (Με 

Κπβεξλεηηθψλ Οξγαλψζεσλ) θ.α.  

                                                 
24

 Lumsden, M. (1996)  The Evolution of the Problem-Solving Workshop: An Introduction to social 

Psychological Approaches to Conflict Resolution, Peace and Conflict: Journal of Peace Psychology, 2, 

1, pp. 37–67.   
25

 Davidson, W.D. &  J.V. Montville (1981). Foreign policy according to Freud. Foreign Policy,. 45, 

pp.145-157. 
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Καλείο δελ κπνξεί λα παξαγλσξίζεη ηα πιενλεθηήκαηα δηαπξαγκάηεπζεο κε άηνκν 

πνπ έρεη εμνπζία «ππνγξαθήο».  Μεξηθά απφ ηα πιενλεθηήκαηα απηά είλαη: 

 φια ηα επηρεηξήκαηά ζαο αθνχγνληαη απφ απηφλ/ή πνπ παίξλεη ηηο απνθάζεηο 

 απνθεχγνληαη νη ελδηάκεζνη θαη ηα “παξάζηηα” πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγεζνχλ 

απφ δηαζηξεβιψζεηο, επηιεθηηθή παξάζεζε γεγνλφησλ θαη παξαιείςεηο 

 ηα νθέιε πνπ απνθνκίδεη ε άιιε πιεπξά ζε επίπεδν ζρέζεσλ απφ ην ηξαπέδη 

ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ αληηθαηνπηξίδνληαη ζηελ ζπκθσλία θαη ζηελ 

εθαξκνγή ηεο. Ζ δηάζηαζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ απφθαζεο θαη εθαξκνγήο θαη 

νη θαζπζηεξήζεηο κεηψλνληαη. 

 ππάξρνπλ ιηγφηεξεο πηζαλφηεηεο δηελέμεσλ ή παξεξκελεηψλ ζπγθεθξηκέλσλ 

φξσλ/δηαηάμεσλ. Με ιίγα ιφγηα δελ ππάξρεη πηζαλφηεηα γηα ην «θφιπν 

ηαθηηθήο» πνπ πξναλαθέξακε. 

Δθφζνλ ινηπφλ, είλαη πξνο φθειφο ηεο πιεπξάο καο λα δηαπξαγκαηεπηνχκε κε άηνκν 

πνπ έρεη εμνπζία «ππνγξαθήο», ζα πξέπεη λα θάλνπκε φηη είλαη δπλαηφλ γηα λα 

αλαγλσξίζνπκε απηφλ πνπ ιακβάλεη ηηο απνθάζεηο ηεο άιιεο πιεπξάο, φπσο θαη 

απηνχο/εο πνπ ηνλ/ηελ επεξεάδνπλ. ΢ε θάζε πεξίπησζε πξέπεη λα αλαγλσξηζηεί ην 

επίπεδν ηνπ αηφκνπ ηεξαξρηθά, ην πεδίν επζχλεο ηνπ, ε εκπεηξία ηνπ θαη ε επηξξνή 

ηνπ, θαζψο θαη ζηνηρεία γηα ηνλ νξγαληζκφ πνπ αλήθεη. ΢εκαληηθφ είλαη επίζεο λα 

αλαγλσξηζηεί ε δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο ηεο άιιεο πιεπξάο: Θα γίλεη απφ ην ίδην 

ην άηνκν πνπ δηαπξαγκαηεχεηαη, απφ άιιν άηνκν πνπ ρξεζηκνπνηεί ηνλ 

δηαπξαγκαηεπηή σο ελδηάκεζν, απφ νκάδα, απφ επηηξνπή ζηελ νπνία ζα 

παξνπζηαζηεί πφξηζκα; Θα γίλεη άκεζα ή αθνχ παξέιζεη θάπνηνο ρξφλνο (π.ρ. γηα 

επηθχξσζε απφ ηελ βνπιή κεηά απφ ζπδήηεζε;)  

Αλ απηφο πνπ έρεη δηθαίσκα ππνγξαθήο δελ είλαη ζηελ νκάδα δηαπξαγκαηεχζεσλ, ε 

πιεπξά καο έρεη θάζε δηθαίσκα λα απαηηήζεη λα ζπκπεξηιεθζεί. Οξηζκέλεο θνξέο 

απηφ είλαη αδχλαην. ΢ε πνιιέο ρψξεο,, φπσο πξναλαθέξζεθε, κπνξεί λα 

δηαπξαγκαηεχεηαη θαη λα ππνγξάθεη κία ζπκθσλία ν Πξφεδξνο ηεο ρψξαο, φκσο γηα 

λα έρεη απηή ηζρχ ζα πξέπεη λα επηθπξσζεί απφ ηελ Γεξνπζία ή ηελ Βνπιή ή αθφκε 

θαη απφ δεκνςήθηζκα. Ο/Ζ αλαγλψζηεο/ζηξηα κπνξεί λα αλαηξέμεη ζηελ πξφζθαηε 

πεξηπέηεηα κε ηελ απφξξηςε ηνπ Δπξσζπληάγκαηνο απφ κία ζεηξά ρσξψλ-κειψλ ηεο 

Δ.Δ. γηα λα αληηιεθζεί ηελ ζεκαζία απηνχ ηνπ παξάγνληα. 
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Τπάξρνπλ πιενλεθηήκαηα φκσο θαη φηαλ θάλνπκε δηαπξαγκαηεχζεηο κε άηνκα ρσξίο 

εμνπζία «ππνγξαθήο». Μεξηθά απφ απηά είλαη: 

 Σα άηνκα απηά ζπδεηνχλ πην ειεχζεξα, θαη αλαδεηνχλ πην δεκηνπξγηθέο 

ιχζεηο απφ απηνχο/εο πνπ έρνπλ ηελ εμνπζία ππνγξαθήο. Μπνξεί ινηπφλ λα 

βξνπλ πην δεκηνπξγηθέο ιχζεηο γηα ηελ δηέλεμε. 

 Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε δηθή ζαο πιεπξά ειεπζεξψλεηαη απφ ηε δέζκεπζε λα 

ζπκθσλήζεη θαη κπνξεί λα αιιάμεη θείκελα θαη ζπκθσλίεο αξγφηεξα. 

Παίξλεη φκσο ηαπηφρξνλα πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο ζέζεηο ηεο άιιεο 

πιεπξάο θαη ηνπο ηξφπνπο πνπ ζθέθηεηαη λα ρεηξηζηεί ηελ δηαπξαγκάηεπζε. 

Έλα ζεκείν πνπ πξέπεη λα πξνζερηεί ζε απηή ηελ πεξίπησζε είλαη φηη πξέπεη λα είλαη 

μεθάζαξν πώο θαλέλα απφ ηα δχν κέξε δελ δεζκεχεηαη απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο 

δηαπξαγκάηεπζεο θαη πψο ππάξρεη ρψξνο γηα πεξαηηέξσ δηαπξαγκαηεχζεηο ζε 

θάπνηνλ δεχηεξν γχξν. Σν ηειεπηαίν πξέπεη λα είλαη ζηφρνο ηεο πιεπξάο πνπ 

εθπξνζσπείηε γηα λα κε ζεσξεζεί πσο ν δεχηεξνο γχξνο ζα είλαη απιά ηππηθφο κε 

ζηφρν ηελ επηθχξσζε απφ απηφλ πνπ έρεη εμνπζία ππνγξαθήο. 

6ο ΒΖΜΑ 

Μάζεηε γηα ηνπο αλζξώπνπο, θνπιηνύξα, ζηόρνπο θαη πιαίζην ηεο άιιεο πιεπξάο 

Ζ δηαπξαγκάηεπζε είλαη δηαπξνζσπηθή δξαζηεξηφηεηα θαη ζαλ ηέηνηα απαηηεί κεγάιε 

πξνζνρή ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα. Γηα κία επηηπρεκέλε δηαπξαγκάηεπζε ε πιεπξά 

καο ζα πξέπεη λα δηεξεπλήζεη νηηδήπνηε έρεη ζρέζε κε απηφλ ηνλ παξάγνληα. Θα 

πξέπεη πξψηα λα κάζεηε γηα ηνπο αλζξψπνπο ηεο δηαπξαγκάηεπζεο. Πιεξνθνξίεο γηα 

ην πνηνη είλαη απηνί θαη πνηνη νη νξγαληζκνί ζηνπο νπνίνπο αλήθνπλ. 

Απφ ηα πξψηα πξάγκαηα πνπ πξέπεη λα δηαθξίλνπκε είλαη ην ζηπι ηνπ 

δηαπξαγκαηεπηή. Ζ άιιε πιεπξά κπνξεί λα είλαη επηζεηηθή θαη δηεθδηθεηηθή ή βνιηθή 

θαη ζπλεξγάζηκε. Αλάινγα κε απηφ ηνλ παξάγνληα ζρεδηάδνπκε ηελ ζηξαηεγηθή καο. 

΋πσο έδεημε κε έξεπλα ν Gerald Williams θαλέλα απφ ηα δχν ζηπι δελ είλαη 

ηζρπξφηεξν
26

. Σνπλαληίνλ ππάξρνπλ απνηειεζκαηηθνί θαη αλαπνηειεζκαηηθνί 

δηαπξαγκαηεπηέο θαη ησλ δχν ζηπι. 

7ο ΒΖΜΑ 

Πξνεηνηκαζηείηε γηα επειημία ζηε δηαδηθαζία δηαπξαγκάηεπζεο. Μελ θιεηδσζείηε ζε κία 

άθακπηε δηαδηθαζία 

                                                 
26

 A. K. Schneider (2002), Shattering Negotiation Myths: Empirical Evidence on the Effectiveness of 

Negotiation Style, Harvαrd Negotiation Law Review, 7, pp. 143-172. 
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Δίλαη ζεκαληηθφ λα επαλαιάβνπκε φηη, φζα ζρέδηα θαη λα έρνπκε εθπνλήζεη γηα κία 

δηαπξαγκάηεπζε, απηή δελ πξφθεηηαη ζε θακία πεξίπησζε λα εμειηρηεί πξνβιέςηκα. 

΢ηε δηάξθεηα ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ κπνξεί λα εκθαληζηνχλ λέα άηνκα κε 

δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο ηθαλά λα αιιάμνπλ ηελ θαηάζηαζε. Μπνξεί επίζεο λα 

αλαδπζνχλ λέεο επθαηξίεο ή απεηιέο απφ θηλήζεηο ηεο άιιεο πιεπξάο ή θαη απφ ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο δηαπξαγκάηεπζεο. Γελ κπνξεί λα ππάξμεη ινηπφλ έλα 

ζρέδην πνπ ζα ιεηηνπξγεί σο κφληκνο ράξηεο. Αλ ζέιακε κηα κεηαθνξά γηα ηνλ 

ζρεδηαζκφ καο ζα δηαιέγακε θαιχηεξα απηή ηεο ππμίδαο πνπ δείρλεη ηελ θαηεχζπλζε, 

αιιά φρη ηελ πνξεία πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζνπκε. 

Με βάζε ηα παξαπάλσ νη νδεγίεο είλαη ζαθείο:  

α) Θα πξέπεη λα αξρίζνπκε κε ηελ παξαδνρή φηη ε δηαδηθαζία δελ ζα εμειηρζεί κε κία 

πξνβιέςηκε, γξακκηθή δηαδηθαζία. 

β) Σα λέα άηνκα θαη νη κε αλακελφκελεο εμειίμεηο θαη ελδερνκεληθέο θαηαζηάζεηο 

πνπ ζα ππάξμνπλ ζα θέξνπλ αιιαγέο.  

γ)  Απηέο νη αιιαγέο πξέπεη λα ζεσξεζνχλ ζαλ κία επθαηξία γηα κάζεζε παξά ζαλ 

απεηιή.  

δ)  Θα πξέπεη λα είκαζηε επέιηθηνη κέζα φκσο ζην ζπγθεθξηκέλν πιαίζην ηνπ ζηφρνπ 

πνπ έρνπκε ζέζεη.  

Ο/Ζ αλαγλψζηεο/ζηξηα πνπ ελδηαθέξεηαη λα κάζεη πεξηζζφηεξα γη‟ απηέο ηηο έλλνηεο 

θαη θπξίσο γηα ηελ έλλνηα ηεο κάζεζεο θαη ηεο επειημίαο ζην πιαίζην νξγαληζκψλ, 

αιιά θαη επξχηεξα ζα πξέπεη λα δηαβάζεη εηζαγσγηθά ηνλ Senge (1990)
27

. 

8ο ΒΖΜΑ 

Παξνπζηάζηε ζηαζεξά θαη αληηθεηκεληθά θξηηήξηα ζρεηηθά κε ην ηη απνηειεί δίθαηε 

ιύζε/πξόηαζε 

Δίλαη ζεκαληηθφ ζηελ πξνζθνξά/πξφηαζε ή αληηπξφηαζε πνπ θάλνπκε ζηελ άιιε 

πιεπξά λα ηελ βαζίζνπκε ζε κία ινγηθή εμήγεζε. Ο ηξφπνο γηα λα ην επηηχρνπκε 

είλαη λα ελζσκαηψζνπκε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα ή ζηαζεξέο βάζεη ησλ νπνίσλ ε 

άιιε πιεπξά λα κπνξεί λα απνδερζεί ηελ πξφηαζε ζεσξψληαο φηη δελ έρεη «ξηρηεί». 

Αλ γηα παξάδεηγκα ζεσξνχκε φηη, ε ηηκή πνπ δεηείηαη γηα έλα ζπίηη είλαη εμσθξεληθά 

πςειή, κπνξνχκε λα παξνπζηάζνπκε έξεπλα αγνξάο πνπ λα δίλεη ηηο κέζεο ηηκέο ζηελ 

πεξηνρή θαη ζηηο νπνίεο βαζίζακε ηελ δηθή καο αληηπξφηαζε.  

                                                 
27

 Senge, P. (1990) The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization, New 

York: Doubleday. 
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΢ε πνιχπινθεο δηαπξαγκαηεχζεηο απηφ κπνξεί λα κελ είλαη αξθεηά εχθνιν θαη απηφ 

θπξίσο γηαηί ηα θξηηήξηα είλαη δχζθνιν λα πνζνηηθνπνηεζνχλ. Δθεί ζα πξέπεη λα 

αλαδεηήζνπκε κειέηεο απφ αλεμάξηεηεο πεγέο, φπσο εξεπλεηηθά θέληξα, 

παλεπηζηήκηα, think tanks θιπ., νη νπνίεο ζα έρνπλ αξθεηφ θχξνο θαη  ζα 

ππνζηεξίδνπλ ηηο απφςεηο καο.    

Δπεηδή θπζηθά θαη ή άιιε πιεπξά κπνξεί θαη ζα θάλεη ην ίδην ή επεηδή φια ηα 

ζηνηρεία κπνξεί λα κελ είλαη ζχκθσλα κε ηα ζπκθέξνληά ζαο, θξνληίζηε λα 

αλαδείμεηε απηά πνπ είλαη πην επλντθά γηα ζαο σο πην ζρεηηθά κε ηελ δηαπξαγκάηεπζε 

θαη αληίζηνηρα φζα είλαη ιηγφηεξν επλντθά γηα ζαο σο ιηγφηεξν ζρεηηθά. 

9ο ΒΖΜΑ 

Αιιάμηε ηελ δηαδηθαζία δηαπξαγκάηεπζεο κε ηξόπν πνπ λα ζαο επλνεί 

Απηφ γίλεηαη κφλν «καθξηά απφ ην ηξαπέδη»
28

 θαη αθνξά ην ζηήζηκν ηεο 

δηαπξαγκάηεπζεο.  Οη Lax θαη Sebenius (2003)
29

 αλαγλσξίδνπλ ηελ ζπνπδαηφηεηα 

απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ηελ βαθηίδνπλ σο ηελ 3
ε
 δηάζηαζε ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ 

φπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ Πίλαθα 3: 

 

 Δζηίαζε Κνηλά εκπόδηα Πξνζέγγηζε 

1-D Σαθηηθέο 

(άλζξσπνη θαη 

δηαδηθαζίεο 

Γηαπξνζσπηθά ζέκαηα, 

θησρή επηθνηλσλία, 

«δχζθνιεο» 

ζπκπεξηθνξέο 

Γξάζε επί ηφπνπ γηα 

βειηίσζε δηαπξνζσπηθψλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ηαθηηθψλ 

2-D ΢ρεδηαζκφο ηεο 

ζπκθσλίαο 

(αμία θαη νπζία) 

Έιιεηςε εθηθηήο ή 

επηζπκεηήο ζπκθσλίαο 

Δπηζηξνθή ζηνλ πίλαθα 

ζρεδηαζκνχ γηα λα 

ζρεδηάζεηε πξνζθνξέο πνπ 

μεθιεηδψλνπλ ηελ αμία πνπ 

έρεη δηάξθεηα 

                                                 
28

 Kolb, D.M. and J. Williams (2001) Breakthrough Bargaining, Harvard Business Review, Feb 2001, 

pp. 88-97 
29

 Lax, D.A and J. Sebenius (2003) 3-D Negotiation: Playing the Whole Game, Harvard Business 

Review, Nov. 2003, pp. 64-74  
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3-D Ρχζκηζε, 

ζηήζηκν (εχξνο 

πεδίνπ θαη 

αιιεινπρία) 

Μέξε, ζέκαηα, 

ΒΑΣΝΑ θαη άιια 

ζηνηρεία δελ 

ππνζηεξίδνπλ κηα 

βηψζηκε δηαδηθαζία ή 

αμηφπηζηε ζπκθσλία 

Κηλεζείηε «καθξηά απφ ην 

ηξαπέδη» γηα λα έρεηε κηα πην 

επλντθή νπηηθή θαη 

αιιεινπρία 

 

Πίλαθαο 3.  Οη ηξεηο δηαζηάζεηο ησλ δηαπξαγκαηεύζεσλ
30

 

 

5.1β. Σαθηηθέο γηα επηκεξηζηηθέο δηαπξαγκαηεύζεηο 

1. Καηαζέησ πξώηνο πξνζθνξά 

Δίλαη κηα πξνζπάζεηα λα θαζηεξσζεί έλα ζεκείν αλαθνξάο γχξσ απφ ην νπνίν ζα 

γίλνπλ δηεπζεηήζεηο. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο 

κία πιεπξά κπνξεί λα θεξδίζεη πιενλέθηεκα βάδνληαο πξψηε κηα πξνζθνξά ζην 

ηξαπέδη.  

Απηφ ην θάλεηε φηαλ έρεηε εηθφλα ηνπ ζεκείνπ απνρψξεζεο ηεο άιιεο πιεπξάο. Ζ 

πξνζθνξά ζα πξέπεη λα είλαη θνληά ή πην θάησ απφ ην ζεκείν απνρψξεζεο ηεο άιιεο 

πιεπξάο εμεγψληαο ηαπηφρξνλα γηαηί ε πξνζθνξά ζαο είλαη ινγηθή Αλ δελ έρεηε 

εηθφλα ηνπ ζεκείνπ απνρψξεζεο αθήλεηε ην πξνβάδηζκα ζηελ άιιε πιεπξά. 

Με απηή ηελ ηαθηηθή δηαθηλδπλεχνληαη δχν πξάγκαηα: 

 Αλ είζαζηε πνιχ επηζεηηθνί/έο, ε άιιε πιεπξά ελδέρεηαη λα ζεσξήζεη αδχλαην 

λα ζπκθσλήζεη κε ηελ πιεπξά ζαο ή αθφκε θαη λα πξνζβιεζεί 

 Αλ θάλεηε ιάζνο εθηίκεζε, ηφηε ε πξνζθνξά ζαο κπνξεί λα είλαη έμσ απφ ηε 

Εψλε Πηζαλήο ΢πκθσλίαο. 

Ζ πξνεηνηκαζία γηα ηελ δηαπξαγκάηεπζε ινηπφλ, είλαη θνκβηθήο ζεκαζίαο. 

Δθηφο απφ ηηκή θαη πξνηάζεηο, ε ηαθηηθή απηή πεξηιακβάλεη, θαη είλαη επλντθή, φηαλ 

κπνξείηε λα νξίζεηε ηα ζέκαηα πξνο ζπδήηεζε, ηελ αηδέληα ή ην ελλνηνινγηθφ 

πιαίζην ηεο ζπδήηεζεο (δεο θαη Ννεηηθέο θαη ςπρνινγηθέο παγίδεο θαη εκπφδηα) 

2. Αληηπξνζθνξά 

Ση γίλεηαη φηαλ ε άιιε πιεπξά θάλεη πξψηε πξνζθνξά; Θπκεζείηε ηη είπακε γη‟ απηφ 

ην ζέκα φηαλ ην εμεηάδακε απφ ηελ δηθή ζαο πιεπξά. Ζ πξνζθνξά δνπιεχεη 

επθνιφηεξα φηαλ ππάξρεη αβεβαηφηεηα, θπξίσο γχξσ απφ ην ζεκείν απνρψξεζεο. 

΋ηαλ βξεζείηε ζε κηα θαηάζηαζε ηέηνηα θέξηε αληηθεηκεληθέο πιεξνθνξίεο ζην 

ηξαπέδη. Ρσηήζηε πσο δηθαηνινγνχλ ηελ ηηκή/πξφηαζε/πξνζθνξά ηνπο; Αλ π.ρ.  ζαο 

                                                 
30

 *«3-D Negociation, Playing the Whole Game, David A. Lax & James Sebenius, Ζarvard business 

review, november 2003 
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δεηήζνπλ €5,000 γηα έλα κεηαρεηξηζκέλν απηνθίλεην κάξθαο Α δείμηε απνθφκκαηα 

απφ αγγειίεο πνπ δείρλνπλ ηελ κέζε ηηκή ζηηο €3.000. 

Αλ επηκείλνπλ ή αλ λνκίδεηε φηη ην ζεκείν πξνζθνξάο ηνπο είλαη άδηθν, ηφηε 

απνθχγεηε ηελ δηαπξαγκάηεπζε κε πνζά θαη πξνηάζεηο θαη εζηηάζηε ζε ζπκθέξνληα, 

αλεζπρίεο θαη γεληθφηεηεο. Μφιηο πεξάζεη ιίγνο ρξφλνο ξίμηε ηελ δηθή ζαο πξφηαζε.  

3. Παξαρσξήζεηο  

Μφιηο ππάξμεη πξφηαζε πξνζθνξάο ζην ηξαπέδη, αξρίδνπλ νη παξαρσξήζεηο. Οη 

κεγάιεο παξαρσξήζεηο ζπλήζσο ζεκαηνδνηνχλ φηη ππάξρεη αξθεηή απφζηαζε απφ ην 

ζεκείν θιεηζίκαηνο. Οη κηθξέο ην αληίζεην. ΋ηαλ ππάξρεη ρξφλνο θαη ε κία πιεπξά 

δελ βηάδεηαη θαη φηαλ έρεη ηζρπξή ΚΔΛΔΠ΢Τ, ηφηε κπνξεί λα πεξηκέλεη θαιχηεξεο 

πξνζθνξέο,  

Γεληθά νη άλζξσπνη έρνπλ κία παξφξκεζε λα ηειεηψλνπλ γξήγνξα κε ηηο 

δηαπξαγκαηεχζεηο θαη απηφ κπνξεί λα νδεγήζεη ζην λα θάλεηε παξαρσξήζεηο, πξάγκα 

πνπ πξέπεη λα απνθχγεηε.  Μία θαιή ηδέα κπνξεί λα είλαη λα δηαθφςεηε ηελ 

δηαπξαγκάηεπζε πξνθεηκέλνπ λα εμεπξεζεί ρξφλνο γηα λα αλαζηνραζηείηε λεθάιηνη 

ηελ θαηάζηαζε.  

Δπίζεο πνιινί δηαπξαγκαηεπηέο ζέινληαο λα γίλνπλ αξεζηνί ζηελ άιιε πιεπξά 

παξαζχξνληαη θαη πξνρσξνχλ ζε παξαρσξήζεηο. Απηφ πξέπεη λα ην θάλεηε κφλν ζε 

πεξίπησζε πνπ ζέιεηε πάζε ζπζία λα δηαηεξήζεηε ηελ ζρέζε κε ηελ άιιε πιεπξά θαη 

δελ ζαο ελδηαθέξεη, ζηελ παξνχζα θάζε ηνπιάρηζηνλ, ε νπζία ηεο δηαπξαγκάηεπζεο 

(δεο θαη ην θεθάιαην ζρέζεηο) 

4. Ο ρξόλνο 

Ο ρξφλνο κπνξεί λα είλαη ζεκαληηθφ εξγαιείν ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο γηα φζνπο 

γλσξίδνπλ λα ηνλ ρεηξηζηνχλ. Σν πην ζεκαληηθφ είλαη φηη κπνξεί λα ηζρπξνπνηήζεη ή 

θαη λα αδπλαηίζεη ηελ ΚΔΛΔΠ΢Τ κίαο πιεπξάο. Γηα παξάδεηγκα, θαληαζηείηε λα 

πνπιάηε έλα ζπίηη θαη λα έρεηε κία πξνζθνξά απφ θάπνηνλ. Μπνξεί λα έρεηε 

πξνβιέςεη φηη νη ηηκέο ζα αλέβνπλ ιφγσ ηεο κεγάιεο δήηεζεο πνπ δεκηνχξγεζε ε 

θάζνδνο ησλ επηηνθίσλ. Μπνξείηε λα πεξηκέλεηε γηα θαιχηεξε πξνζθνξά;  

Αξθεηέο θνξέο ν ρξφλνο ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πηέζεη θαηαζηάζεηο. Μία ηέηνηα 

ηαθηηθή είλαη απηή ησλ πεξηνξηζκέλσλ ρξνληθά πξνζθνξψλ, απηψλ δειαδή πνπ έρνπλ 

έλα ρξνληθφ φξην. Γηα παξάδεηγκα κπνξείηε λα δερζείηε κία πξνζθνξά γηα ηελ αγνξά 

ελφο απηνθηλήηνπ ζηελ ηηκή ησλ €10.000 κέρξη ηηο 30 Απγνχζηνπ. Απφ ηφηε θαη κεηά 

ζαο ιέεη ν πσιεηήο ε εηαηξία ζα απμήζεη ηηο ηηκέο θαηά 10%.  
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5. Γεκηνπξγήζηε ελαιιαθηηθέο δπλαηόηεηεο (options) 

΢‟ απηή ηελ θάζε ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζεηε ηελ δεκηνπξγηθφηεηά ζαο γηα ηελ 

δεκηνπξγία ελαιιαθηηθψλ πξνηάζεσλ γηα ηελ ιχζε ηεο  Οη ελαιιαθηηθέο πξνηάζεηο 

έρνπλ πνιιαπιά νθέιε εθ ησλ νπνίσλ ηα ζεκαληηθφηεξα είλαη: 

Καιχηεξε απνδνρή ησλ πξνηάζεσλ, φηαλ παξνπζηάδνληαη αξθεηέο ελαιιαθηηθέο 

ιχζεηο ή πξνηάζεηο. Οη άλζξσπνη δελ αξέζθνληαη ζην λα αηζζάλνληαη ζηξηκσγκέλνη 

ζε κία γσλία. Ηδηαίηεξα, αλ ζηελ επηκεξηζηηθή δηαπξαγκάηεπζε ε κία πιεπξά 

θαηαιήμεη κε ην κηθξφ θνκκάηη ηεο πίηηαο, ζα πξέπεη λα παξνπζηαζηεί απφ ηελ άιιε 

πιεπξά κία ηέηνηα ελαιιαθηηθή πνπ ζα δψζεη ηελ επρέξεηα λα γπξίζνπλ πίζσ νη 

εθπξφζσπνη ηεο (ζην ζπίηη ηνπο, ζηελ ρψξα ηνπο θιπ.) κε ην θεθάιη ςειά. 

΋ηαλ παξνπζηάδνληαη ελαιιαθηηθέο πξνηάζεηο νη άλζξσπνη ηείλνπλ λα ζπγθξίλνπλ 

απηέο ηηο πξνηάζεηο μερλψληαο ηνλ αξρηθφ ηνπο ζηφρν. Καηαιήγνπλ ινηπφλ, λα 

δηαθσλνχλ κε ηηο πξνηάζεηο πνπ ηνπο γίλνληαη θαη λα πξνζπαζνχλ λα ζπκβηβαζηνχλ 

κε απηέο. 

6. Κιείλνληαο ηελ ζπκθσλία 

Σειηθά ζα ππάξμεη έλα ζεκείν πνπ ζα ζαο ηθαλνπνηεί ην απνηέιεζκα θαη ζα ζέιεηε λα 

θιείζεηε ηελ δηαπξαγκάηεπζε. Απηφ κπνξεί λα κελ ζπκβαίλεη φκσο κε ηελ άιιε 

πιεπξά. Θα πξέπεη λα ζεκαηνδνηήζεηε ζηελ άιιε πιεπξά πνηφ είλαη γηα ζαο ην ηέινο 

ηνπ δξφκνπ πξηλ θηάζεηε εθεί. Γελ πξέπεη λα ζηακαηήζεηε απφηνκα ηελ 

δηαπξαγκάηεπζε. Αλ απνθαζίζεηε πνην είλαη ην ζεκείν απηφ θαη ζπκθσλήζεηε ζα 

πξέπεη ηαπηφρξνλα λα απνζαξξχλεηε ηελ άιιε πιεπξά λα δεηήζεη πεξηζζφηεξεο 

παξαρσξήζεηο. Μελ απνρσξήζεηε απφ ηελ δηαπξαγκάηεπζε ρσξίο λα έρεηε γξαπηψο 

θαη κε ππνγξαθή ηνπο φξνπο ηεο ζπκθσλίαο. 

5.1γ Σαθηηθέο γηα ζπλζεηηθέο δηαπξαγκαηεύζεηο 

1. Σξόπνο έλαξμεο  

΢ηηο ζπλζεηηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο δελ αξρίδνπκε πνηέ κε αξηζκνχο πνπ 

πνζνηηθνπνηνχλ ΚΔΛΔΠ΢Τ, ζεκεία απνρψξεζεο θιπ., ηα πξάγκαηα είλαη 

πεξηζζφηεξν ξεπζηά θαη ζηφρνο είλαη λα δεκηνπξγήζνπκε αμία θαη φρη λα ηελ 

θαηαλείκνπκε, φπσο ζπλεζίδεηαη ζηηο επηκεξηζηηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο. ΢ηελ 

πεξίπησζε απηή κε ζπδήηεζε. Μηιάηε, αιιά θπξίσο αθνχηε ηελ άιιε πιεπξά λα 

κηιάεη.  ΢θνπφο καο είλαη λα βνεζήζνπκε λα ρηηζηεί ην πιαίζην κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε 

θαη νη δχν πιεπξέο λα επσθειεζνχλ. 
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Αξρίδνληαο, ξσηήζηε κε αλνηθηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο γηα ηα ζπκθέξνληα, αλάγθεο, 

αλεζπρίεο θαη ζηφρνπο ηεο άιιεο πιεπξάο. Βνεζάεη λα ππάξρεη εθ ησλ πξνηέξσλ έλα 

πξσηφθνιιν εξσηήζεσλ, ην νπνίν αλαπξνζαξκφδεηαη, φζν πεξηζζφηεξεο 

πιεξνθνξίεο ζπγθεληξψλνπκε. Οη εξσηήζεηο βνεζνχλ λα θαηαιάβνπκε ηηο απφςεηο 

θαη θπξίσο ηα ζπκθέξνληα ηεο άιιεο πιεπξάο. Αλ ε άιιε πιεπξά επηκέλεη ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν φξν ή ζέζε, π.ρ. απνρψξεζε ζηξαηεπκάησλ έσο κία ζπγθεθξηκέλε 

πεξηνρή, ζα πξέπεη λα εμεηάζνπκε πνηα ζπκθέξνληα θξχβνληαη πίζσ απφ απηφ, 

ξσηψληαο γηαηί είλαη ζεκαληηθή γη‟ απηνχο ε ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή. 

Έρνληαο θαηαγξάςεη ηα ζπκθέξνληα θαηφπηλ κπνξνχκε λα πξνρσξήζνπκε ζε 

ηεξάξρεζή ηνπο θαη λα αξρίζνπκε απηφ πνπ ιέκε ιατθά “ηξάκπα” trade-off) δειαδή 

ηελ αληαιιαγή ελφο πξάγκαηνο γηα θάηη άιιν. 

 

2. Αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ 

΢ε φιε ηελ πνξεία ηεο ζπδήηεζεο ζα πξέπεη λα αθνχηε πξνζεθηηθά ηηο απαληήζεηο ηεο 

άιιεο πιεπξάο ρσξίο λα κπαίλεηε ζηε κέζε κε αληηξξήζεηο πξνηξνπέο θιπ. Απηφ 

επηβάιιεη λα είζηε ελεξγεηηθφο αθξναηήο (active listener
31

). Σν λα είλαη θάπνηνο/α 

ελεξγεηηθφο/ή αθξναηήο/ηξηα ζπκβάιιεη ζην λα απνθηήζεη ΢πλαηζζεκαηηθή 

Ννεκνζχλε πνπ φπσο ηζρπξίδεηαη ν Goleman (1996)
32

 ζπκβάιιεη πεξηζζφηεξν ζηελ 

επηηπρία καο, σο άηνκα, απφ ηελ ζπλεζηζκέλε λνεκνζχλε φπσο ηελ κεηξάκε κε ην 

IQ.  

Βαζηθφ ζηνηρείν ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο είλαη ε ελζπλαίζζεζε (empathy). 

Μεηαθνξηθά είλαη ε ηθαλφηεηα πνπ έρνπκε «λα κπαίλνπκε ζηα παπνχηζηα ηνπ 

άιινπ», λα ζθεθηφκαζηε φπσο θαη εθείλνο/ε. Δίλαη βέβαηα ζεκαληηθφ ζ‟ απηφ ην 

ζεκείν λα βξείηε κία ηζνξξνπία κεηαμχ δηεθδίθεζεο (assertiveness) θαη ζπλαίζζεζεο, 

δηαθνξεηηθά ε εηθφλα πνπ ζα παξνπζηάδεηε ζηελ άιιε πιεπξά ζα είλαη ηειείσο 

παζεηηθή θαη ππνρσξεηηθή. Δπίζεο, ελζαξξχλεηε θαη ηελ άιιε πιεπξά λα θάλεη ην 

ίδην, ψζηε λα δεκηνπξγεζεί έλα ζχζηεκα δηκεξνχο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ. 

Με ηελ βνήζεηα ινηπφλ ηεο ελεξγνχ αθξφαζεο θαη ηεο ελζπλαίζζεζεο, πξνζαξκφζηε 

ηηο ππνζέζεηο (assumptions) γηα ηελ άιιε πιεπξά κε βάζε ηα φζα θαηλνχξγηα κάζαηε 

                                                 
31

 Γηα ηελ ελεξγεηηθή αθξφαζε βι. ελφηεηα 6. Δπηθνηλσλία 
32

 Goleman, D. (1996) Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than IQ, London: 

Bloomsbury. 
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απφ ηελ ζπδήηεζε. Θα αλαθαιχςεηε φηη ίζσο πξέπεη λα αιιάμεηε ηελ ζηξαηεγηθή 

ζαο. 

Δπηγξακκαηηθά παξαηίζεληαη νη δηαθνξέο κεηαμχ ελζπλαίζζεζεο θαη αληηπαιφηεηαο 

(καρεηηθφηεηαο). Ζ δηαπξαγκάηεπζε είλαη κηα ζπλερήο δηαδηθαζία κάζεζεο θαη 

σξηκφηεηαο ηελ νπνία πξέπεη πάληα λα εμεηάδνπκε.   

 

Πίλαθαο 4.  

Δλζπλαίζζεζε (empathy) 

ΔΗΝΑΗ ΓΔΝ ΔΗΝΑΗ 

 Να κπαίλεηο ζηελ ινγηθή ηεο άιιεο 

πιεπξάο 

 Να ηξέθεηο εθηίκεζε ζε απηφ πνπ 

ιέεη 

 Να θξνληίδεηο λα θαηαλνείο 

πεξηζζφηεξν παξά λα επεξεάζεηο 

 Να ηεξείο ζηάζε αλνίγκαηνο θαη 

απνδνρήο 

 Να είζαη ζεξκφο/ή 

 Να έρεηο ηα αληαλαθιαζηηθά λα 

ξσηάο γηα λα εκβαζχλεηο 

 Να είζαη επκελήο 

 Να είζαη δεθηηθφο/ή επηξξνήο 

 Να είζαη λσζξφο/ή, αλαπνθάζηζηνο/ε 

 Να είζαη επηεηθήο 

 Να είζαη αδηάθνξνο/ε, απψλ/απνχζα 

 Να βιέπεηο ηελ άιιε πιεπξά κέζα 

απφ ζέλα 

 Να ζπκπεξαίλεηο απαληήζεηο 

 

Πίλαθαο 5. 

Μαρεηηθόηεηα / Γπλακηθή ζηάζε 

ΔΗΝΑΗ ΓΔΝ ΔΗΝΑΗ 

 Να είζαη μεθάζαξνο/ε κε φηη 

πξνηείλεηο 

 Να έρεηο ηε ζέιεζε λα εθθξαζηείο 

 Να απνδεηθλχεηο ηε δέζκεπζε 

 Να θηλεηνπνηείο ηελ ελέξγεηά ζνπ γηα 

λα ππνζηεξίμεηο απηφ πνπ πηζηεχεηο  

 Να είζαη καρεηηθφο/ή θαη ζζελαξφο 

 Να μέξεηο λα επηκέλεηο 

 Να θηάλεηο ζηα άθξα ηνπ εαπηνχ ζνπ 

 Να επηηίζεζαη 

 Να ππνβηβάδεηο  

 Να θαπγαδίδεηο 

 Να πξνθαιείο 

 

 

΢ηελ δηαπξαγκάηεπζε πξέπεη λα εμεηάδεηαη θαη λα ππάξρεη πάληα ε δνζνινγία 

κεηαμχ ελζπλαίζζεζεο θαη αληηπαιφηεηαο.  Οη δφζεηο απηέο θαζνξίδνληαη αλάινγα 

κε: 

1. ηηο θάζεηο ηεο δηαπξαγκάηεπζεο 

2. ηνπο ηχπνπο ηνπ ζπλνκηιεηή 

3. ην δηαθχβεπκα 

4. ηε θχζε ηεο δηαπξαγκάηεπζεο 
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5. ηε ζρέζε εμνπζίαο – δχλακεο 

 

3. Αλαδήηεζε ελαιιαθηηθώλ ιύζεσλ 

Δίζαζηε έηνηκνη/εο λα πξνρσξήζεηε ζηελ δεκηνπξγία ιχζεσλ γηα ηελ επίηεπμε 

ζπκθσλίαο. Δίλαη πην εχθνιν λα ρηίζνπκε απηέο ηηο ιχζεηο πάλσ ζε θνηλά 

ζπκθέξνληα πνπ ηπρφλ αλαθαιχςακε, παξά ζε ακεηαθίλεηεο ζέζεηο ηεο θάζε 

πιεπξάο. Δδψ παίδεη ξφιν ε δεκηνπξγηθή ηθαλφηεηα θάζε κέξνπο. Έλαο ηξφπνο είλαη 

λα ρηίζνπκε ελαιιαθηηθέο ιχζεηο πάλσ ζηηο δηαθνξέο πνπ έρεη θάζε κέξνο ζε ζέκαηα, 

φπσο γηα παξάδεηγκα Πξφζβαζε ζε πφξνπο, Μειινληηθέο πξνζδνθίεο, Υξνληθέο 

πξνηηκήζεηο, Απνθπγή ξίζθνπ. 

Υηίδνληαο πάλσ ζε δηαθνξέο δεκηνπξγνχκε αμία πνπ θαλέλα κέξνο δελ ζα κπνξνχζε 

λα δεκηνπξγήζεη κφλν ηνπ. Σν θιαζζηθφ παξάδεηγκα είλαη ε ηζηνξία ηεο κνηξαζηάο 

ελφο πνξηνθαιηνχ απφ δχν αδειθέο ζηελ κέζε. Αλαθάιπςαλ εθ ησλ πζηέξσλ, φηη ζα 

κπνξνχζαλ λα ην κνηξάζνπλ δηαθνξεηηθά, κηαο θαη ε κία ήζειε λα θάεη ην εζσηεξηθφ 

ηνπ πνξηνθαιηνχ, ελψ ή άιιε ελδηαθεξφηαλ γηα ηελ θινχδα πνπ ζα ρξεζηκνπνηνχζε 

γηα λα θηηάμεη έλα γιπθφ. 

΢ηελ αλαδήηεζε ιχζεσλ βνεζά αξθεηά ν θαηαηγηζκφο ηδεψλ (brainstorming). 

Πξνηείλεηε ζηελ άιιε πιεπξά λα θάλεηε απφ θνηλνχ θαηαηγηζκφο ηδεψλ 

(brainstorming) πξνζέρνληαο φκσο πάληα λα απνθεχγεηε ηελ  θξηηηθή. Ο θαηαηγηζκφο 

ηδεψλ (brainstorming) είλαη ηδαληθφο γηα ηελ εθεχξεζε ή αλάδπζε θαηλνχξγησλ 

ελαιιαθηηθψλ πξνηάζεσλ. Ο θαηαηγηζκφο ηδεψλ (brainstorming) πξνυπνζέηεη ηελ 

ειεχζεξε δηαηχπσζε ησλ ηδεψλ θαη απνβαίλεη άθαξπε πξνζπάζεηα φηαλ ππάξρνπλ 

πεξηνξηζκνί ζηα ζέκαηα πνπ ζα ζηρζνχλ ή φηαλ ζρνιηάδνληαη θαη θξηηηθάξνληαη νη 

απφςεηο. Τπάξρνπλ αξθεηνί ηξφπνη γηα λα γίλεη, απφ ηνπο πην απινχο (έλα flipchart 

θαη κηα θπθιηθή δηάηαμε ησλ παξεπξηζθνκέλσλ), έσο ην πην ζχλζεην φπνπ κία 

ειεθηξνληθή εθαξκνγή (επηθνηλσλία κέζσ Ζ/Τ) δηαζθαιίδεη ηελ αλσλπκία ησλ 

πξνηάζεσλ.  

 

5.1δ Γεληθέο Σαθηηθέο 

Οη πεξηζζφηεξεο ηαθηηθέο έρνπλ αλαπηπρζεί γηα ηηο επηκεξηζηηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο. 

Αξθεηέο απφ απηέο έρνπλ αλαπηπρζεί θαη παξαπάλσ. Γελ είλαη ππνρξεσηηθφ λα 

ζπκθσλήζεηε ή λα εθαξκφζεηε φιεο απηέο ηηο ηαθηηθέο. ΢ε νξηζκέλα άηνκα ίζσο λα 
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ζεσξεζνχλ θαη αλεθάξκνζηεο θαη κε θαηάιιειεο. Οη πεξηζζφηεξεο απφ απηέο ηηο 

ηαθηηθέο ζηεξίδνληαη ζηελ αζπκκεηξία ηεο πιεξνθφξεζεο, δειαδή ζην γεγνλφο, φηη ε 

κία πιεπξά γλσξίδεη θάηη πνπ δελ γλσξίδεη ε άιιε κε ηελ νπνία δηαπξαγκαηεχεηαη. 

Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε ρξεζηκνπνηψληαο σο πεγέο ηνπο: Lewicki et al. (2001)
33

, 

Craver (1988)
34

 θαη Dawson, R. (1995)
35

 ηηο παξαθάησ ηαθηηθέο.  

Πιαηζίσζε (framing) 

Ζ πιαηζίσζε είλαη απφ ηηο πην ζεκαληηθέο ηαθηηθέο κίαο δηαπξαγκάηεπζεο. ΋ηαλ 

πεξηγξάθνπκε έλα πνηήξη σο κηζνγεκάην ή κηζνάδεην πιαηζηψλνπκε ηελ θαηάζηαζε. 

Σν πψο ε θάζε πιεπξά πιαηζηψλεη ηελ ιχζε ζε κία δηαπξαγκάηεπζε επεξεάδεη πσο ε 

θάζε πιεπξά ζα ζπκπεξηθεξζεί.  

Παράδειγμα 1. 

Ωο παξάδεηγκα αλαθέξνπκε ηελ πεξίπησζε δηαπξαγκάηεπζεο κεηαμύ εξγαηώλ θαη 

κάλαηδεξ ζε έλα εξγνζηάζην. Πξόθεηηαη γηα έλα απιό παξάδεηγκα επηκεξηζηηθήο 

δηαπξαγκάηεπζεο από ηνλ Watkins (2003)
36

 όπνπ νη εξγάηεο δεηνύλ κεγαιύηεξε αύμεζε 

κηζζώλ θαη νη κάλαηδεξ αξλνύληαη.  

Δείηε πσο κπνξνύλ λα πιαηζηώζνπλ ην κήλπκά ηνπο.  

Οι εργάηες  

Η εηαηξία πεγαίλεη θαιά. Με ηηο πξνζπάζεηεο ησλ εξγαηώλ ηξηπιαζίαζε ηνλ ηδίξν θαη 

δηπιαζίαζε ηα θέξδε. Οη κάλαηδεξ πήξαλ απμήζεηο θαη κπόλνπο. Οη εξγάηεο; Μόλν 

25% αύμεζε ζε ηξία ρξόληα. Είλαη ληξνπή!! 

Οι μάναηζερ 

Είκαζηε επραξηζηεκέλνη πνπ πξνζθέξνπκε 25% αύμεζε ζε 3 ρξόληα ζηνπο εξγάηεο. Η 

αύμεζε είλαη 30% παξαπάλσ από όζα δίλνπλ νη αληαγσληζηέο καο. Καηά κέζν όξν ν 

κηζζόο ηνπ εξγάηε ζα είλαη $3,000 παξαπάλσ ηνπ κέζνπ όξνπ ηνπ θιάδνπ θαη 

παξάιιεια ζα επηηξέςεη ζηελ εηαηξία λα επαλεπελδύζεη θεθάιαηα ζηελ ηερλνινγία, 

αλαγθαία γηα ηελ εξγαζηαθή αζθάιεηα θαη κειινληηθέο απμήζεηο. 

 

                                                 
33

 Lewicki R.J, Saunders D.M, Minton J.W. and B. Barry (2003) Negotiation: Readings, Exercises and 

Cases, 4
th

 ed. International edition, New York: McGraw-Hill. 
34

 Craver. C.B (1988) Negotiation Techniques: How to keep Br‟er Rabbit out of the Brier patch. In  

Lewicki R.J, Saunders D.M, Minton J.W. and B. Barry (2003) (eds.) Negotiation: Readings, Exercises 

and Cases, 4
th

 ed. International edition, New York: McGraw-Hill. 
35

 Dawson, R. (1995) Secrets of Power Negotiating, 2
nd

 ed., New Jersey: Career press. 
36

 Watkins, M (2003) Harvard business Essentials: Negotiation, Cambridge, Massachusetts: Harvard 

University Press. 
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Οη πξνηάζεηο ζαο πξέπεη λα πιαηζηψλνληαη κε φξνπο πνπ αλαπαξηζηνχλ θέξδνο αληί 

γηα δεκία. Γείηε ην παξάδεηγκα ησλ κάλαηδεξ. 

 Μπνξείηε λα «εθκεηαιιεπηείηε» θαη ιίγν ηελ ςπρνινγία ησλ αλζξψπσλ. Απφ 

κειέηεο πνπ έρνπλ γίλεη έρεη βξεζεί φηη νη άλζξσπνη ηξέθνπλ κηα θπζηθή απέρζεηα γηα 

ην ξίζθν. Δπίζεο, ζα δερζνχλ κεγαιχηεξε δεκηά ζην κέιινλ παξά κηθξφηεξε 

ζήκεξα
37

.  

Πξνζθνξέο θαη Παξαρσξήζεηο κε βάζε αξρέο θαη παξαδνρέο. 

Πάληα πξέπεη λα ππάξρεη κία ινγηθή εμήγεζε γηα θάζε παξαρψξεζε. Αλ γηα έλα 

αηχρεκα ν δηθεγφξνο δεηά €100,000 θαη κεηά απφ ιίγν είλαη δηαηεζεηκέλνο λα 

«θιείζεη» ζηα €90,000 ζα πξέπεη λα ην δηθαηνινγήζεη ιέγνληαο ίζσο πσο  ππάξρεη 

10% ζπλππαηηηφηεηα ηνπ πειάηε ηνπ.  

Απεηιέο θαη ππνζρέζεηο 

΢ηελ νπζία κπνξεί λα παίμνπλ ηνλ ξφιν πξνεηδνπνίεζεο πξνο ηελ άιιε πιεπξά. Οη 

απεηιέο, νη νπνίεο δελ είλαη δεζκεπηηθέο γηα ηελ πιεπξά πνπ ηηο εθθέξεη, είλαη 

απίζαλν λα γίλνπλ πηζηεπηέο απφ ηελ άιιε πιεπξά. ΢πλήζσο ρξεζηκνπνηνχκε 

απεηιέο, πνπ εμ νξηζκνχ έρνπλ αξλεηηθφ ραξαθηήξα, π.ρ. ζα θάλνπκε ην Υ αλ ε 

πιεπξά ζαο δελ αιιάμεη ζηάζε/ζέζε ζην ηάδε δήηεκα. 

Μπνξνχκε φκσο λα ρξεζηκνπνηήζνπκε θαη ππνζρέζεηο πνπ έρνπλ ζεηηθφ ραξαθηήξα, 

πνπ ζεκαίλεη φηη ζα κεηαθηλεζνχκε απφ ηελ ζέζε καο αλ θαη ε άιιε πιεπξά πξάμεη 

ην ίδην π.ρ. ζα θάλνπκε κία έθπησζε ηεο ηάμεο ηνπ 30% αλ πιεξσζεί ην πνζφ ηνηο 

κεηξεηνίο.  

Σησπή θαη ππνκνλή 

Ζ ζησπή θαη ε αθηλεζία ζπληειεί ζηελ απφθξπςε ησλ ζέζεψλ ζαο ζεκαληηθφο 

παξάγσλ πιενλεθηήκαηνο θαηά ηηο επηκεξηζηηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο.  

Ζ ζησπή θαη ε ππνκνλή ρξεζηκεχνπλ θαη σο κεραληζκνί θαηαλαγθαζκνχ έλαληη ηεο 

άιιεο πιεπξάο, ε νπνία κε απηφ ηνλ ηξφπν αλαγθάδεηαη λα απαληήζεη. Ζ ζησπή 

κπνξεί επίζεο λα αθνινπζήζεη κία παξαρψξεζε ηνλίδνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ηελ 

ζεκαζία ηεο γηα ηελ πιεπξά πνπ ηελ έθαλε. 

Αλ επηπξφζζεηα έρεηε θαη θάπνην ρξνλνδηάγξακκα λα ζαο πηέδεη κελ θάλεηε ην ιάζνο 

θαη ην γλσζηνπνηήζεηε ζηελ άιιε πιεπξά, γηαηί ηφηε ηεο δίλεηε έλαλ αθφκε κνριφ 

πίεζεο. 

                                                 
37

Απηφ είλαη θάηη πνπ εθκεηαιιεχνληαη νη εηαηξίεο έθδνζεο πηζησηηθψλ θαξηψλ θαη νη ηξάπεδεο, φπσο 

θαη νη εηαηξίεο ιηαληθήο πνπ πξνζθέξνπλ άηνθεο πεξηφδνπο θαη πνιιέο δφζεηο, κεηαζέηνληαο ηηο 

πιεξσκέο ζην κέιινλ. 
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Η πεξηνξηζκέλε αξκνδηόηεηα  

Κιαζζηθή ηερληθή δηαπξαγκάηεπζεο φπνπ πιεπξά Α θάλεη κηα πξνζθνξά πνπ δελ 

κπνξεί λα αξλεζεί ε πιεπξά Β, ε νπνία ηελ απνδέρεηαη ακέζσο. Πξηλ ηελ ηειηθή 

ππνγξαθή ε πιεπξά Α παίξλεη πίζσ ηελ πξνζθνξά θαη ηελ αιιάδεη κε άιιε πην 

ζπκθέξνπζα γη‟ απηήλ ηζρπξηδφκελε φηη δελ είρε ηελ αξκνδηφηεηα γηα ηελ πξψηε 

πξνζθνξά, κε ηελ νπνία «δηαθψλεζαλ νη αξκφδηνη θαη έθαλαλ θάπνηεο δηνξζψζεηο». 

Παξαθαιείηαη θαηφπηλ ε πιεπξά Β λα απνδερζεί ηελ θαηλνχξγηα ζπκθσλία κηαο θαη 

είλαη ηφζν θνληά ζην θιείζηκν θαη νη δχν πιεπξέο. Ζ ηαθηηθή απηή ιεηηνπξγεί δηφηη 

ήδε ε πιεπξά Β έρεη ζπλαηζζεκαηηθά θαη ςπρνινγηθά δεζκεπζεί γηα ηελ ζπκθσλία.   

Φπζηθά ν εληνινδφρνο (δηθεγφξνο, πξέζβεο θιπ.) πάληα ζα πξέπεη λα εμεηάδεη θάζε 

πξνζθνξά κε ηνλ εληνιέα ηνπ, εθηφο αλ ελεξγεί έρνληαο ην ειεχζεξν ή έρνληαο 

ζπκθσλήζεη ην ΕΠ΢ κε απηφλ. Ζ ηαθηηθή απηή ζηεξίδεηαη θπζηθά ζηελ αζπκκεηξία 

ζηελ πιεξνθφξεζε πνπ έρεη ε πιεπξά Β. 

Πνιιέο θνξέο ρξεζηκνπνηνχληαη θαη δηαπξαγκαηεπηέο ρσξία θακία εμνπζηνδφηεζε, 

κε ζθνπφ λα πεηχρνπλ γηα ηελ πιεπξά πνπ ηνπο ρξεζηκνπνηεί, παξαρσξήζεηο πξηλ ηελ 

επίζεκε δηαπξαγκάηεπζε. Απνθχγεηε λα δηαπξαγκαηεπζείηε κε απηνχο αλ ην 

γλσξίδεηε εθ ησλ πξνηέξσλ. 

Αδηαιιαμία 

H ηαθηηθή απηή έγθεηηαη ζην λα παξνπζηάζνπκε ζηελ άιιε πιεπξά ηε ιχζε πνπ 

ζεσξνχκε σο ηελ θαιχηεξε γηα ηελ επίιπζε ηεο δηαθσλίαο, γλσζηνπνηψληαο 

ηαπηφρξνλα πσο είλαη αδηαπξαγκάηεπηε.
38

  

Αλ θπζηθά ε πξνζθνξά είλαη ζπκθέξνπζα, ηφηε δελ ππάξρεη ιφγνο αληίδξαζεο.   

Ο θαιόο θαη ν θαθόο 

Κιαζζηθή ηαθηηθή πνπ έρνπκε δεη ζε άπεηξεο αζηπλνκηθέο ηαηλίεο. Τπάξρνπλ δχν 

δηαπξαγκαηεπηέο ηεο πιεπξάο Α, νη νπνίνη αληηκεησπίδνπλ κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν ηελ 

πιεπξά Β. Ο έλαο ζπκθσλεί κε ηηο θηλήζεηο π.ρ. παξαρσξήζεηο ηεο άιιεο πιεπξάο, 

ελψ ν άιινο δηαθσλεί θάζεηα. Ο ζπκπαζψλ πξνζπαζεί λα πείζεη ηελ πιεπξά Β λα 

θάλεη θάπνηεο πεξαηηέξσ παξαρσξήζεηο γηα λα ηθαλνπνηεζεί ν ζηξπθλφο ζπλάδειθφο 

ηνπο θαη λα πξνρσξήζνπλ ζηελ ζπκθσλία. 

                                                 
38

Σελ ηαθηηθή απηή αθνινπζνχζε ν Lemuel Boulware, Αληηπξφεδξνο πξνζσπηθνχ ηεο General Motors 

ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο κε ηα ζπλδηθάηα πξνζθέξνληαο ζπκβάζεηο κε φξνπο ιίγν παξαπάλσ απφ ηελ 

ΚΔΛΔΠ΢Τ ησλ ζπλδηθάησλ θαη αξλνχκελνο λα δηαπξαγκαηεπηεί. Ζ ηαθηηθή απηή δεκηνπξγεί θαθέο 

εληππψζεηο ζηελ άιιε πιεπξά πνπ κπνξεί λα αληηδξάζεη έληνλα ζε ηέηνηνπ είδνπο παηεξλαιηζηηθέο 

ηαθηηθέο. ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ Boulware, to National Labor Relations Board ζεψξεζε άδηθε απηή ηελ 

πξαθηηθή θαη ζεψξεζε ηνλ Boulware αλαμηφπηζην θαη θαθφπηζην ζπλνκηιεηή.  
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Πνιιέο θνξέο ε ηαθηηθή απηή ρξεζηκνπνηείηαη θαη ζαλ παξαιιαγή κε έλαλ 

δηαπξαγκαηεπηή ζηεξηδφκελε πάληα ζηελ αζχκκεηξε πιεξνθφξεζε. Ο εληνινδφρνο 

κπνξεί λα εκπηζηεπζεί ζηελ αληίδηθε πιεπξά πσο ν εληνιέαο ηνπ είλαη “παξάινγνο” ή 

“κεγαινκαλήο” θαη δχζθνια ζα δερζεί απηή ηελ ζπκθσλία, δεηψληαο θαηαλφεζε θαη 

θεξδίδνληαο ηελ ζπκπάζεηα ηεο πιεπξάο Β πνπ πξνρσξεί ζε ππνρψξεζε. 

Ζεηείζηε πεξηζζόηεξα από όζα πξνζδνθάηε 

Μία απφ ηηο θιαζζηθέο ηαθηηθέο πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί δηαρξνληθά απφ 

δηπισκάηεο αιιά θαη πσιεηέο είλαη απηή ηεο καμηκαιηζηηθήο πξνζέγγηζεο ζηηο 

δηαπξαγκαηεχζεηο. Τπάξρνπλ πνιινί ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα αθνινπζεζεί 

κία ηέηνηα πξνζέγγηζε. Έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ιφγνπο είλαη φηη κπνξεί λα 

πεηχρεη θαη λα πάξεηε απηφ πνπ ζέιαηε αξρηθά θαη παξαπάλσ. 

Υξεζηκνπνηείηαη φκσο θπξίσο γηα λα πεηχρεη ηνλ ζηφρν πνπ ζέηεη θάπνηα πιεπξά. 

Εεηψληαο παξαπάλσ απ‟ απηφ πνπ ε άιιε πιεπξά έρεη ζαλ αλψηαην φξην ηελ 

αλαγθάδνπκε λα ζπκβηβαζηεί ηειηθά ζε απηφ πνχ έρνπκε ζέζεη σο επηζπκεηφ. Αλ π.ρ. 

δηαπξαγκαηεπφζαζηε γηα έλα ζπίηη πνπ ζα δίλαηε  € 170.000 γηα λα απνθηήζεηε θαη ε 

άιιε πιεπξά δεηά €200.000, πξνζθέξεηε 140.000.  

Έλαο άιινο ζεκαληηθφο ιφγνο είλαη πσο, αλ αθνινπζεζεί ε ηαθηηθή απηή απφ φιεο ηηο 

πιεπξέο, κε ην πέξαο ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ ε θάζε πιεπξά κπνξεί λα θαπρηέηαη 

ζηνπο δηθνχο ηεο φηη πέηπρε ηελ λίθε θάλνληαο ηνπο άιινπο λα ππνρσξήζνπλ ζηηο 

απαηηήζεηο ηνπο. 

Πνηέ κελ απνδερζείηε ηελ πξώηε πξνζθνξά 

Αθφκε θη αλ ε πξψηε πξνζθνξά είλαη θνληά ζην ζεκείν θιεηζίκαηφο ζαο πνηέ κε ηελ 

δερζείηε. Ζ άιιε πιεπξά Β ζίγνπξα είλαη έηνηκε λα δερζεί αληηπξφηαζε θαη γη‟απηφ 

ηνλ ιφγν έρεη δεηήζεη πεξηζζφηεξα απφ φζα πξνζδνθά.  

Αληηδξάζηε ινηπφλ κε έθπιεμε γηα ηελ πξφηαζε πνπ έγηλε θαη πεξηκέλεηε κία 

ππνρψξεζε απφ ηελ άιιε πιεπξά. 

Αλαπηύμηε ηελ δύλακε λα απνκαθξπλζείηε 

΋πσο είπακε θαη παξαπάλσ φηαλ μεπεξαζηεί ην ζεκείν θιεηζίκαηνο ζαο είλαη 

απαξαίηεην λα έρεηε ηελ δχλακε λα απνκαθξπλζείηε απφ ηελ δηαπξαγκάηεπζε. 

Δκπφδην ζ‟ απηφ είλαη πάληα ε επηζπκία ηεο απφθηεζεο ηεο ακνηβήο απφ ηελ 

δηαπξαγκάηεπζε (είηε απηφ είλαη πιηθφ π.ρ. έλα ζπίηη, ή άπιν αγαζφ φπσο ε 

ηθαλνπνίεζε γηα ην θιείζηκν κηαο δχζθνιεο ζπκθσλίαο). 

Αληηπεξηζπαζκόο ή ε ηαθηηθή ηνπ ζθηάρηξνπ 
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 Πξνηείλεηε θάηη άζρεην γηα ηελ άιιε πιεπξά, κηα ζέζε πνπ ηελ ππνζηεξίδεηε κε 

ζζέλνο ρσξίο φκσο λα ελδηαθέξεηαη ε άιιε πιεπξά θαζφινπ γηα απηή. Καηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο δηαπξαγκάηεπζεο γη‟ απηή ηελ ζέζε ζα αλαδπζνχλ νη πξαγκαηηθέο 

ζέζεηο θαη ζπκθέξνληα ηεο άιιεο πιεπξάο θαζψο ζα πξνζπαζεί λα ζηξέςεη ηελ 

δηαπξαγκάηεπζε ζηα, θαηά ηελ άπνςή ηεο, νπζηψδε.   

 Ννεηηθέο θαη ςπρνινγηθέο παγίδεο θαη εκπόδηα (βι. θαη πξνεγνύκελε ελόηεηα) 

Σα λνεηηθά θαη ςπρνινγηθά ιάζε πνπ κπνξεί λα θάλνπλ ηα κέξε ζηηο 

δηαπξαγκαηεχζεηο είλαη πνιχ πηζαλφ λα απνβνχλ κνηξαία. Ζ εμέηαζή ηνπο είλαη 

ινηπφλ αλαγθαία έζησ θαη αλαθνξηθά. Μία κηθξή επηζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο 

(Bazerman & Neale 1992
39

,  Kanheman et al. 1982
40

,  Makridakis 1990
41

, Hammond 

et al. 1999, θαη Sebenius 2001
42

) δίλεη σο ζεκαληηθά ηα παξαθάησ: 

Παξάινγε Κιηκάθσζε (Irrational escalation) 

Αιφγηζηε ελέξγεηα πνπ κπνξεί λα θάλνπλ αθφκε θαη πνιχ ινγηθά άηνκα ζε δχζθνιεο 

θαη αληαγσληζηηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο.  

 

Παράδειγμα 2. 

Έλα παξάδεηγκα πνπ είλαη αξθεηά γλσζηό είλαη ε πεξίθεκε θαηάξα ηνπ ληθεηή 

(winner’s curse), ζπρλό θαηλόκελν ζηηο δεκνπξαζίεο. Οη ζπιιέθηεο ζηελ αγσλία ηνπο 

λα απνθηήζνπλ ην αληηθείκελν, επηδεηθλύνπλ αιόγηζηε ζπκπεξηθνξά «ρηππώληαο» ην 

αληηθείκελν κε πξνζθνξέο πνιύ πην πάλσ από ηελ πξαγκαηηθή αμία ηνπ αληηθεηκέλνπ. 

Οη ππόινηπνη/εο ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο ζε θάπνηα ζηηγκή απνζύξνληαη θαη ν ζπιιέθηεο 

καο έρεη απνθηήζεη ηειηθά απηό πνπ ζέιεη ζε κία ηηκή όκσο παξάινγα πςειή. Είλαη ν 

«θαηαξακέλνο» ληθεηήο.  

Πνιύ έμππλνη δηαπξαγκαηεπηέο εθκεηαιιεύνληαη ηελ παξάινγε θιηκάθσζε πξνο όθεινο 

ηεο πιεπξάο ηνπο. 

 

Τπάξρνπλ δηάθνξεο εμεγήζεηο γηα ηελ ζπκπεξηθνξά απηή κε ηελ βαζηθφηεξε λα 

ππνζηεξίδεη πψο ην ζπλαίζζεκα επηθξαηεί ηεο ινγηθήο, θαζψο ην εγψ ηνπ 

δηαπξαγκαηεπηή δελ κπνξεί λα αλερζεί ηελ ήηηα.  

                                                 
39

 Bazerman, M. & M. Neale (1992) Negotiating Rationally. Free Press: New York. 
40

 Kahneman, D., Slovic, P. & A. Tversky (1982) Judgement Under Uncertainty: heuristic and Biases, 

Cambridge: Cambridge University Press. 
41

 Makridakis, S. (1990) Forecasting, planning, and Strategy for the 21
st
 Century, New York: The Free 

Press. 
42

 Sebenius, J. (2001) Six Habits of Merely Effective Negotiators, Harvard Business Review, April 

2001,pp. 87-95.  
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Πξφβιεκα ππάξρεη επίζεο φηαλ νη εληνινδφρνη καο θαηαρξψληαη ηε ζέζε ηνπο θαη 

ηελ δχλακή ηνπο θαη πξνβαίλνπλ ζε παξάινγε θιηκάθσζε. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί 

κπνξεί λα ππάξρεη δπζθνιία ζηνλ έιεγρν.
43

  

Ζ κφλε δηθαηνινγία γηα ηελ παξάινγε θιηκάθσζε είλαη φηη ε πιεπξά πνπ ελεξγεί κε 

απηφ ηνλ ηξφπν απνπνηείηαη αμία, πξνζδνθψληαο κειινληηθέο ζπλέξγεηεο θαη 

δεκηνπξγία αμίαο απφ ηελ άιιε πιεπξά ζην κέιινλ. 

Φαηξηαζηηθέο αληηιήςεηο (Partisan Perceptions) 

Έλα απφ ηα θιαζζηθά ςπρνινγηθά θαηλφκελα ην νπνίν κπνξεί λα “ηεικαηψζεη” κία 

δηαπξαγκάηεπζε. Οη δηαπξαγκαηεπηέο κε θαηξηαζηηθέο αληηιήςεηο, αληηιακβάλνληαη 

ηνλ θφζκν κε πξνθαηάιεςε θαη ηνλ αληηκεησπίδνπλ κε θαλαηηζκφ. ΢ηνλ αληίπνδα 

έλαο απνηειεζκαηηθφο δηαπξαγκαηεπηήο μέξεη πψο λα “απνκαθξχλεηαη” απφ ηελ 

θαηάζηαζε θαη λα ηελ βιέπεη αληηθεηκεληθά λα παξακείλεη ηειείσο αλεμάξηεηνο απφ 

ηδενινγηθέο πξνθαηαιήςεηο. 

Παξφια απηά πξνηείλνληαο ζηελ άιιε πιεπξά λα αιιάμεηε ζέζεηο θαη λα παίμεη ν 

έλαο ηνλ ξφιν ηνπ άιινπ, κπνξείηε λα ηνπο δψζεηε λα θαηαιάβνπλ ηηο απφςεηο ζαο 

θαη παξάιιεια λα θαηαιάβεηε θαιχηεξα θαη ηηο δηθέο ηνπο απφςεηο θαη ζέζεηο. Απηφ 

κπνξεί λα γίλεη κε ηελ βνήζεηα δηεπθνιπληή (facilitator) ζε έλα παηρλίδη ξφισλ (role-

play). 

Παξάινγεο πξνζδνθίεο (Irrationnel expectations) 

Αλ έλα ή θαη πεξηζζφηεξα κέξε έρνπλ παξάινγεο απαηηήζεηο ηφηε είλαη πηζαλφ λα κελ 

ππάξμεη θαλ δψλε πηζαλήο ζπκθσλίαο (ZΠ΢) θαη λα κελ επδνθηκήζεη ε 

δηαπξαγκάηεπζε. Αλ γηα παξάδεηγκα θάπνηνο ππνςήθηνο γηα κία ζέζε εξγαζίαο έρεη 

παξάινγεο απαηηήζεηο φζνλ αθνξά ηνλ κηζζφ ηνπ είλαη πηζαλφηεξν λα κε πάξεη 

ηειηθά ηελ ζέζε. Έρνληαο γλψζε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο (π.ρ. πφζν είλαη ν κέζνο 

κηζζφο γηα ηελ ζέζε γηα ηελ νπνία δηαπξαγκαηεχεηαη) πάκε ζηελ δηαπξαγκάηεπζε κε 

θαιχηεξεο πξννπηηθέο. Αλ δελ είλαη εθηθηφ λα έρεη ε άιιε πιεπξά απηή ηελ 

πιεξνθφξεζε ηφηε ζα πξέπεη λα ηνπ ηελ δψζνπκε εκείο. ΢ε επηκεξηζηηθέο 

δηαπξαγκαηεχζεηο κία παξνπζίαζε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο ζα καο βνεζήζεη λα 

απνζπάζνπκε κεγαιχηεξν θνκκάηη ηεο πίηηαο, ζε ζπλζεηηθέο ζα ζέζεη ηελ βάζε γηα 

πην εηιηθξηλή απφ θνηλνχ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο.  

Υπεξ-απηνπεπνίζεζε(Overconfidence) 

                                                 
43

 Γηα ιχζεηο ζ‟ απηφ ην πξφβιεκα, κέξνο ηνπ επξχηεξνπ “πξαθηνξηθνχ πξνβιήκαηνο” (agency 

problem) ν αλαγλψζηεο παξαπέκπεηαη ζηελ ζρεηηθή βηβιηνγξαθία (γηα κηα εηζαγσγή θνίηα Milgrom & 

Roberts, 1992
43

). 
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Ζ ππεξ-απηνπεπνίζεζε γελλά ηελ αιαδνλεία.
44

  

 Δηεξεπλεηηθέο κέζνδνη απνθάζεσλ(heuristics) 

Τπάξρεη κία ζεηξά δηεξεπλεηηθψλ κεζφδσλ απνθάζεσλ, ζηελ νπζία δειαδή ινγηθψλ 

δηεξγαζηψλ πνπ παξαθάκπηνπλ ηελ ινγηθή δηαδηθαζία ζθέςεο θαη πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη σο αιγφξηζκνη ιήςεο απνθάζεσλ. Απηέο νη κέζνδνη κπνξνχλ λα 

νδεγήζνπλ ζε λνεηηθά ιάζε ζε κία δηαπξαγκάηεπζε. Μεξηθά απφ απηά είλαη: 

 Δηεξεύλεζε αγθύξσζεο θαη πξνζαξκνγήο (Anchoring and adjustment heuristic). 

Γηεξεχλεζε πξψηεο πξνζθνξάο θαη λα γίλνπλ νη απαξαίηεηεο πξνζαξκνγέο. Οη 

δηαπξαγκαηεπηέο/ηξηεο θαηαιήγνπλ ζε κηα αξρηθή θξίζε θαη κεηά 

πξνζαξκφδνπλ απηή ηελ πξψηε εληχπσζε αλάινγα κε ηηο πξφζζεηεο 

πιεξνθνξίεο πνπ δέρνληαη ζηελ δηάξθεηα. Γηα ηνπο/ηηο δηαπξαγκαηεπηέο/ηξηεο 

είλαη ζεκαληηθφ λα θάλνπλ κηα πνιχ θαιή πξψηε εληχπσζε θαη λα θεξδίζνπλ 

κηα επλντθή αγθχξσζε, έηζη ψζηε νη επφκελεο εκπεηξίεο λα εξκελεχνληαη κε πην 

επλντθή δηάζεζε. Γηα ηελ δηαδηθαζία ηεο δηαπξαγκάηεπζεο, έρεη κεγάιε 

ζεκαζία ε πξψηε πξνζθνξά γηαηί γχξσ απφ απηήλ ζα πξνζαξκνζηεί ην 

«παδάξεκα». 

 Δηεξεύλεζε δηαζεζηκόηεηαο
45

 (Availability heuristic): Οη άλζξσπνη βαζίδνπλ ηηο 

πξνβιέςεηο ηνπο ζηα γεγνλφηα πνπ κπνξνχλ λα αλαθαιέζνπλ εχθνια ζηελ 

κλήκε παξαγλσξίδνληαο άιιεο βάζηκεο πιεξνθνξίεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ 

κπνξεί λα ππεξεθηηκήζνπλ ηελ πηζαλφηεηα λα ζπκβεί κία ζπγθεθξηκέλε εμέιημε 

ή ζπκβάλ. Γηα παξάδεηγκα, αλ βιέπνπκε έλα άηνκν λα θάλεη παξέα ή λα 

ζρεηίδεηαη κε θάπνηνλ γηα ηνλ νπνίν  έρνπκε θαθή εηθφλα ηφηε θαη ην δεχηεξν 

άηνκν θξίλεηαη κε ηνλ ίδην ηξφπν, ρσξίο λα αλαδεηήζνπκε πεξαηηέξσ 

πιεξνθνξίεο. 

                                                 
44

 H απηνπεπνίζεζε, ιφγσ θνηλσληθψλ θαη ςπρνινγηθψλ πηέζεσλ, κπνξεί λα γεληθεπηεί ζε groupthink, 

δειαδή λα γίλεη ε θπξίαξρε αληίιεςε ηεο νκάδαο. Σν groupthink κπνξεί λα απνβεί θαηαζηξνθηθφ ζηηο 

δηαπξαγκαηεχζεηο κε αθήλνληαο ηελ πιεπξά λα ζπκβηβαζηεί φηαλ πξέπεη θαη νδεγψληαο ηελ 

δηαπξαγκάηεπζε ζε αδηέμνδν. Ζ ιχζε βξίζθεηαη πάιη ζηελ ινγηθή ηεο πξνζέγγηζεο fly-on-the-wall 

(κχγα ζηνλ ηνίρν), δειαδή ηεο αλεμάξηεηεο αξρήο π.ρ. κίαο νκάδαο πνπ ζα κπνξεί λα εμεηάδεη ηα 

πξάγκαηα αληηθεηκεληθά ρσξίο λα επεξεάδεηαη απφ ηελ θπξίαξρε ζθέςε. 
45

 Οη άλζξσπνη βαζίδνπλ ηηο πξνβιέςεηο ηνπο ζηα γεγνλφηα πνπ κπνξνχλ λα αλαθαιέζνπλ εχθνια 

ζηελ κλήκε παξαγλσξίδνληαο άιιεο βάζηκεο πιεξνθνξίεο. Μ‟ απηφ ηνλ ηξφπν κπνξεί λα 

ππεξεθηηκήζνπλ ηελ πηζαλφηεηα λα ζπκβεί κία ζπγθεθξηκέλε εμέιημε ή ζπκβάλ. Γηα παξάδεηγκα, αλ 

βιέπνπκε έλα άηνκν λα θάλεη παξέα ή λα ζρεηίδεηαη κε θάπνηνλ γηα ηνλ νπνίν  έρνπκε θαθή εηθφλα 

ηφηε θαη ην δεχηεξν άηνκν θξίλεηαη κε ηνλ ίδην ηξφπν, ρσξίο λα αλαδεηήζνπκε πεξαηηέξσ 

πιεξνθνξίεο. 
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 Δηεξεύλεζε αληηπξνζσπεπηηθόηεηαο
46

 (Representativeness heuristic): Σα άηνκα 

βαζίδνπλ ηηο πξνβιέςεηο ηνπο ζην πφζν αληηπξνζσπεπηηθφ ή παξφκνην είλαη 

θάηη (π.ρ. έλα πξφζσπν) κε κέιε κίαο ππάξρνπζαο θαηεγνξίαο κε απνηέιεζκα 

λα θαηαηάζζεηαη ζε απηή ηελ θαηεγνξία. Μία απφ ηηο παξαιείςεηο πνπ νδεγνχλ 

ζε ιάζε είλαη ν κε ππνινγηζκφο ησλ πηζαλνηήησλ γηα ηελ 

αληηπξνζσπεπηηθφηεηα. ηνπ γεγνλφηνο. Αλ γηα παξάδεηγκα πεξηγξάςνπκε έλα 

άηνκν σο ληξνπαιφ, απνηξαβεγκέλν, ηειεηνκαλή θαη καληαθφ κε ηελ ηάμε θαη 

ηαμηλφκεζε ηη είλαη πηζαλφηεξν λα είλαη? Βηβιηνζεθνλφκνο ή αγξφηεο? Οη 

πεξηζζφηεξνη ζα πνπλ βηβιηνζεθνλφκνο αλ θαη ππάξρνπλ απείξσο πεξηζζφηεξνη 

αγξφηεο απφ βηβιηνζεθνλφκνη (ζηελ Διιάδα αθφκε ιηγφηεξνη βηβιηνζεθνλφκνη, 

βέβαηα). 

 Αλεμέιεγθηα ζπλαηζζήκαηα.  Σέινο, δελ πξέπεη λα παξαιείςνπκε λα 

αλαθεξζνχκε ζηα αλεμέιεγθηα ζπλαηζζήκαηα φπσο είλαη π.ρ. ν ζπκφο. ΢ηελ 

δηάξθεηα ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ είλαη θαιφ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο λα κελ 

εθθξάδνπκε ζπλαηζζήκαηα. Ο ζπκφο παίξλεη ην πάλσ ρέξη απφ ηελ ινγηθή θαη 

επηθξαηεί κε θαηαζηξνθηθά απνηειέζκαηα. Ζ εκκνλή ηνπ λα θάλνπκε δεκηά 

ζηελ άιιε πιεπξά απνηξέπεη ηελ εμεχξεζε ζπκβηβαζηηθήο ιχζεο. Γχν ιχζεηο 

ππάξρνπλ αλ απηφ ζπκβεί ζε νπνηαδήπνηε πιεπξά:  Αθήζηε κία πεξίνδν άλεπ 

δηαπξαγκαηεχζεσλ (cooling-off period). Μεηά κπνξείηε λα επηζηξέςεηε 

λεθάιηνη/εο ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο.  Υξεζηκνπνηήζηε έλαλ αληηθεηκεληθφ 

ελδηάκεζν θαη πξνρσξήζηε ζε δηακεζνιαβεκέλε δηαπξαγκάηεπζε. 
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Σα άηνκα βαζίδνπλ ηηο πξνβιέςεηο ηνπο ζην πφζν αληηπξνζσπεπηηθφ ή παξφκνην είλαη θάηη (π.ρ. έλα 

πξφζσπν) κε κέιε κίαο ππάξρνπζαο θαηεγνξίαο κε απνηέιεζκα λα θαηαηάζζεηαη ζε απηή ηελ 

θαηεγνξία. Μία απφ ηηο παξαιείςεηο πνπ νδεγνχλ ζε ιάζε είλαη ν κε ππνινγηζκφο ησλ πηζαλνηήησλ 

γηα ηελ αληηπξνζσπεπηηθφηεηα. ηνπ γεγνλφηνο. Αλ γηα παξάδεηγκα πεξηγξάςνπκε έλα άηνκν σο 

ληξνπαιφ, απνηξαβεγκέλν, ηειεηνκαλή θαη καληαθφ κε ηελ ηάμε θαη ηαμηλφκεζε ηη είλαη πηζαλφηεξν λα 

είλαη; Βηβιηνζεθνλφκνο ή αγξφηεο; Οη πεξηζζφηεξνη ζα πνπλ βηβιηνζεθνλφκνο αλ θαη ππάξρνπλ 

απείξσο πεξηζζφηεξνη αγξφηεο απφ βηβιηνζεθνλφκνη (ζηελ Διιάδα αθφκε ιηγφηεξνη βηβιηνζεθνλφκνη, 

βέβαηα). 
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Δλδεηθηηθή άζθεζε απηναμηνιόγεζεο 5
εο

 ελόηεηαο 

1. Δλδεηθηηθή Άζθεζε απηό-αμηνιόγεζεο.  

Πνην είλαη ην δηαπξαγκαηεπηηθό κνπ ύθνο; 

Αθηεξψζηε 10‟ γηα λα ζπκπιεξψζεηε ην παξαθάησ εξσηεκαηνιφγην γηα λα 

αμηνινγήζεηε ηνλ εαπηφ ζαο σο δηαπξαγκαηεπηή. Με ζθεθζείηε πνιχ ηηο απαληήζεηο 

ζαο, θαζψο κηα άκεζε απάληεζε πηζαλφλ ζα αληαπνθξίλεηαη πεξηζζφηεξν ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα. 

1. Α Αθηεξψλεηε ρξφλν γηα λα γλσξίζεηε ηελ άιιε πιεπξά 

 Β Μπαίλεηε ακέζσο ζην ζέκα ηεο δηαπξαγκάηεπζεο 

 Γ Αθήλεηε ηελ άιιε πιεπξά λα επηβάιεη ηνλ ξπζκφ  

2. Α Βάδεηε ηα ραξηηά ζαο νξζάλνηρηα ζην ηξαπέδη απφ ηελ αξρή 

 Β Ρσηάηε ηελ άιιε πιεπξά πνην απνηέιεζκα ζα ήζειε λα επηηχρεη 

 Γ Αθνχηε πξνζεθηηθά ηελ αξρηθή ζέζε ηεο άιιεο πιεπξάο 

3.  Α Θπκψλεηε φηαλ ηα πξάγκαηα δελ εμειίζζνληαη φπσο ζα ζέιαηε 

 Β Δπαλαιακβάλεηε ηα επηρεηξήκαηά ζαο 

 Γ Πξνζπαζείηε λα θαηεπλάζεηε ηελ άιιε πιεπξά αλ εθλεπξηζηεί 

4. Α Μηιάηε πην έληνλα γηα λα δψζεηε έκθαζε ζε έλα ζεκείν πνπ θαίλεηαη  

                        λα κε γίλεηαη θαηαλνεηφ 

 Β Δγθαηαιείπεηε έλα ζεκείν πνπ θαίλεηαη λα κελ νδεγεί πνπζελά 

 Γ Βξίζθεηε λένπο ηξφπνπο γηα λα πείηε θάηη πνπ ζε εζάο κπνξεί λα  

                         θαίλεηαη πξνθαλέο 

5. Α Γηαηππψλεηε πξψηα ηηο επθνιφηεξεο απαηηήζεηο ζαο θαη ελ ζπλερεία  

                        πξνρσξείηε ζηαδηαθά ζηα πην δχζθνια ζεκεία 

 Β Αλαιχεηε ηηο κέγηζηεο απαηηήζεηο ζαο θαη αξλείζηε λα κεηαθηλεζείηε 

 Γ Αλαιχεηε ηηο κέγηζηεο απαηηήζεηο ζαο θαη θξαηάηε ην κπαιφ ζαο  

                        αλνηθηφ ζε ηδέεο 

6. Α Κξαηάηε ηα ραξηηά ζαο εληειψο θιεηζηά θαη αθήλεηε ηελ άιιε πιεπξά  

                         λα ππνζέζεη ηη πξαγκαηηθά ζέιεηε 

 Β Δθζέηεηε ζηελ άιιε πιεπξά ησλ θαηάινγν ησλ ζεκείσλ πνπ  

                        επηζπκείηε λα δηαπξαγκαηεπζείηε 

 Γ Αθνινπζείηε ηε ζεηξά πνπ θαζνξίδεηαη απφ ηηο αλάγθεο ηεο άιιεο  

                       πιεπξάο 
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7. Α ΢πκθσλείηε ζε κεξηθά επνπζηψδε ζεκεία απφ λσξίο γηα λα θέξεηε ζηα  

                        λεξά ζαο ηελ άιιε πιεπξά 

 Β Κξαηάηε θάζε επηινγή αλνηθηή κέρξη ηειηθήο πηψζεο 

 Γ ΢πκθσλείηε κε ν,ηηδήπνηε είλαη πξνο φθειφο ζαο φζν πην γξήγνξα  

                        γίλεηαη 

8. Α Κάλεηε ηεθκεξησκέλεο επηζεκάλζεηο γηα ηηο ζπλέπεηεο φζσλ  

                       πξνηείλνληαη 

 Β Κάλεηε ππαηληγκνχο γηα θάπνηεο απεηιέο πνπ κπνξεί λα  

                        πξαγκαηνπνηνχζαηε αλ ρξεηαδφηαλ 

 Γ Δπηδεηθλχεηαη θαιή δηάζεζε αθφκε θαη φηαλ ηα πξάγκαηα δελ  

                        πεγαίλνπλ φπσο εζείο ζέιεηε 

9. Α Λέηε απιά «΋ρη» θάζε θνξά πνπ ε άιιε πιεπξά πξνηείλεη θάηη πνπ  

                        είλαη πξαγκαηηθά γεινίν 

 Β Λέηε απιψο «Ναη» αλ ην ζεκείν δελ θαίλεηαη θαη ηφζν ζεκαληηθφ 

 Γ Αθνχηε κε αλνηθηφ κπαιφ φιεο ηηο πξνηάζεηο θαη ζπλερίδεηε λα  

                       πξνζθέξεηε ελαιιαθηηθέο ηδέεο γηα ζπδήηεζε 

10. Α Κηππάηε ην ηξαπέδη θαη επηκέλεηε λα ιεθζεί απφθαζε κέζα ζε  

                        πξνθαζνξηζκέλε πξνζεζκία γηα λα επηβάιεηε ηε δηθή ζαο ζέζε 

 Β Κάλεηε φ,ηη κπνξείηε γηα λα παξακείλεηε κέζα ζην ρξνλνδηάγξακκα  

                        πνπ πξνηείλεηαη απφ ηελ άιιε πιεπξά 

 Γ Αθήλεηε ηα πξάγκαηα λα εμειηρζνχλ κέζα ζηε θπζηθή ηνπο ρξνληθή θ 

                        θιίκαθα 

 

Σν απιφ απηφ εξσηεκαηνιφγην έρεη ζαλ ζθνπφ λα επηδείμεη ηηο δηαθνξέο κεηαμχ 

ηξηψλ ηχπσλ δηαπξαγκαηεπηηθνχ χθνπο θαη λα ζαο βνεζήζεη λα πξνζδηνξίζεηε ην 

δηθφ ζαο θπξίαξρν χθνο. Οη ηξεηο ηχπνη είλαη νη αθφινπζνη: 

• ΢θιεξόο. Οη ζθιεξνί δηαπξαγκαηεπηέο βιέπνπλ ηελ θαηάζηαζε ζαλ κάρε ζηελ 

νπνία ε κηα πιεπξά πξέπεη λα εηηεζεί. Δίλαη απνθαζηζκέλνη λα κελ είλαη απηνί 

νη εηηεκέλνη! 

• Μαιαθόο. Οη καιαθνί δηαπξαγκαηεπηέο ζεσξνχλ ηελ φιε δηαδηθαζία δπζάξεζηε 

θαη βαζαληζηηθή. Αλεζπρνχλ κήπσο έιζνπλ ζε ξήμε κε ηελ άιιε πιεπξά γηαηί 

ζέινπλ λα δηαηεξήζνπλ θηιηθέο ζρέζεηο. Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο, είλαη πηζαλφ λα 
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θαηαιήμνπλ πνδνπαηεκέλνη, θάλνληαο ππεξβνιηθέο παξαρσξήζεηο, ππνρσξψληαο 

ζηελ πίεζε θαη απνδερφκελνη απψιεηεο γηα λα δηαζψζνπλ ηε ζρέζε. 

• ΢πλδπαζηηθόο. Οη ζπλδπαζηηθνί δηαπξαγκαηεπηέο αγσλίδνληαη γηα 

απνηειέζκαηα απφ ηα νπνία βγαίλνπλ θεξδηζκέλεο θαη νη δπν πιεπξέο. 

Γλσξίδνπλ μεθάζαξα ηη επηζπκνχλ απφ ηε δηαπξαγκάηεπζε θαη εκκέλνπλ ζ‟ απηφ 

ζζελαξά. Χζηφζν, επηδηψθνπλ επίζεο λα αληηιεθζνχλ ηε ζέζε ηεο άιιεο 

πιεπξάο θαη λα βξνπλ απφ θνηλνχ ηξφπνπο γηα λα θαηαιήμνπλ ζε απνηέιεζκα 

ηθαλνπνηεηηθφ θαη γηα ηνπο δχν. 

Κάηη πνπ ηφζν νη ζθιεξνί, φζν θαη νη καιαθνί δηαπξαγκαηεπηέο ζπρλά παξαβιέπνπλ 

είλαη φηη νη δηαπξαγκαηεχζεηο ζπλήζσο αθνινπζνχληαη απφ ηελ πινπνίεζε φζσλ 

έρνπλ ζπκθσλεζεί. Αλ έλα απφ ηα δχν κέξε αηζζάλεηαη «ξηγκέλν» ή δπζαξεζηεκέλν 

απφ ηε δηαπξαγκάηεπζε, ην ζηάδην ηεο πινπνίεζεο έρεη ειάρηζηεο πηζαλφηεηεο λα 

είλαη επηηπρεκέλν. 

 

Δίζηε ΢θιεξόο, Μαιαθόο ή ΢πλδπαζηηθόο δηαπξαγκαηεπηήο; 

Απαληήζεηο ζηηο εξσηήζεηο 

Πνην είλαη ην δηαπξαγκαηεπηηθφ κνπ χθνο; 

1Α ΢πλδπαζηηθφ 4Α ΢θιεξφ 7Α Μαιαθφ 10Α ΢θιεξφ 

1Β ΢θιεξφ 4Β Μαιαθφ 7Β ΢πλδπαζηηθφ 10Β Μαιαθφ 

1Γ Μαιαθφ 4Γ ΢πλδπαζηηθφ 7Γ ΢θιεξφ 10Γ

 ΢πλδπαζηηθφ 

2Α ΢θιεξφ 5Α ΢πλδπαζηηθφ 8Α ΢πλδπαζηηθφ   

2Β ΢πλδπαζηηθφ 5Β ΢θιεξφ 8Β ΢θιεξφ   

2Γ Μαιαθφ 5Γ Μαιαθφ 8Γ Μαιαθφ   

3Α ΢θιεξφ 6Α ΢θιεξφ 9Α ΢θιεξφ   

3Β ΢πλδπαζηηθφ 6Β ΢πλδπαζηηθφ 9Β Μαιαθφ   

3Γ Μαιαθφ 6Γ Μαιαθφ 9Γ ΢πλδπαζηηθφ   



 

88 

ΘΔΜΑΣΗΚΖ ΔΝΟΣΖΣΑ 6 

Ο ξόινο ηεο επηθνηλσλίαο ζηελ Γηαπξαγκάηεπζε 

 

ΖΜΔΡΑ 2
ε
  

 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟΗ ΢ΣΟΥΟΗ  

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο ελφηεηαο νη επηκνξθσλφκελνη/εο ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 δηαηππψλνπλ ηνλ ξφιν πνπ δηαδξακαηίδεη ε επηθνηλσλία θαηά ηελ 

δηαπξαγκάηεπζε 

 ρξεζηκνπνηνχλ θαηάιιειεο επηθνηλσληαθέο ηερληθέο γηα ηελ βειηηζηνπνίεζε 

ηνπ απνηειέζκαηνο 

 αλαγλσξίδνπλ ηα εκπφδηα ζηελ επηθνηλσλία πνπ κπνξεί λα επεξεάδνπλ ηελ 

εμέιημε ηεο δηαπξαγκάηεπζεο, 

πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζνπλ ηηο επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο, πνπ βνεζνχλ ζηελ 

δηαπξαγκάηεπζε θαη απνθχγνπλ επηθνηλσληαθά ιάζε. 

 

 

 

 

 

 

Λέμεηο – θιεηδηά:  επηθνηλσλία, πνκπφο, δέθηεο, κήλπκα, ελεξγεηηθή αθξφαζε, 

γιψζζα ηνπ ζψκαηνο 
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6.1 Ο Ρόινο ηεο Δπηθνηλσλίαο ζηε Γηαπξαγκάηεπζε 

Ζ δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο δελ ηειεηψλεη  µε ηελ απνζηνιή ηνπ µελχµαηνο. Μηα 

αλαπνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία νδεγεί ζπρλά ζε θησρή ζπλεξγαζία θαη ζπληνληζκφ, 

ρακειφηεξε παξαγσγηθφηεηα, εληάζεηο, αξλεηηθά ζρφιηα θαη θήκεο, θαζψο θαη ζε 

απμεκέλεο απνπζίεο. 

 

 Γηαηί ε επηθνηλσλία είλαη ζεκαληηθή ζηε δηαπξαγκάηεπζε;  

 Γηα λα «θιείζεη» κηα νπνηαδήπνηε δνπιεηά/ζπκθσλία  

 Γηα λα ππάξρεη ακνηβαία δέζκεπζε 

 Γηα λα ππάξρεη ζπλεξγαζία  

 Γηα λα αλαπηπρζεί εκπηζηνζχλε θαη «άλνηγκα» κεηαμχ ησλ δχν πιεπξψλ  

 Γηα λα ππάξμεη ζπλέρεηα ζηελ ζρέζε –ζ ην βαζκφ πνπ απηφ είλαη επηζπκεηφ. 

΢εκαληηθά επίζεο είλαη θαη ηα εμήο: 

 Γηα λα ππάξρεη επηθνηλσλία απαηηνχληαη ηνπιάρηζηνλ δχν άηνκα (απνζηνιέαο 

θαη απνδέθηεο)  

 Μεηαθέξνληαη πιεξνθνξίεο κε λφεκα   

 Τπάξρεη απνηέιεζκα ζην πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν δηεμάγεηαη ε 

επηθνηλσλία  

 

Γηα λα είλαη πην απνηειεζκαηηθή ε δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο πξέπεη λα γίλεη 

θαηαλνεηφ φηη είλαη µηα ακθίδξνκή δηαδηθαζία. Έρεη λα θάλεη µε ην λα δίλεηο 

πιεξνθνξίεο, αιιά θαη λα παίξλεηο επαλαπιεξνθφξεζε (feedback). Γελ ηειεηψλεη ηε 

ρξνληθή ζηηγκή πνπ δίλνληαη νη πιεξνθνξίεο. Πξέπεη λα δίλεηαη κεγαιχηεξε έκθαζε 

ζηελ δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία. Γελ πξέπεη λα βαζηδφκαζηε θπξίσο ζε δειηία, 

ππελζπκεηηθά ζεκεηψκαηα θαη άιιεο γεληθφηεξα κνξθέο γξαπηήο επηθνηλσλίαο. Να 

αλαξσηηφκαζηε αλ θάζε θνξά πνπ δίλεηαη µηα νδεγία ην κήλπκα είλαη μεθάζαξν. Σν 

λα µελ είλαη θαλείο ζπγθεθξηκέλνο πξνθαιεί ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο αζάθεηα  

 

Δπηθνηλσλία ζηνλ ρώξν εξγαζίαο 

΢ηνλ ρψξν εξγαζίαο ε πιεξνθφξεζε απνηειεί κηα ππεξεζία πξνο ηνπο ππαιιήινπο 

θαη φρη απιά έλα ζηνηρείν εμνπζίαο. Σν λα είλαη ν πξντζηάκελνο θαιφο αθξναηήο 

ζηνπο ππαιιήινπο ηνπ θαη λα δείρλεη ζεβαζκφ ελφζσ απηνί κηινχλ, ηνπο θάλεη λα 

ληψζνπλ κέξνο ηεο νκάδαο θαη λα είλαη πην αθνζησκέλνη θαη παξαγσγηθνί. Έλαο 
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θαιφο ηξφπνο είλαη λα γίλνληαη εξσηήζεηο πνπ λα δείρλνπλ ελδηαθέξνλ θαη λα 

απνζαθελίδνπλ ζπγθεθξηκέλα ζεκεία. Υξεηάδνληαη δηαθσλίεο θαη λέεο ηδέεο, θαζψο 

θαη πξνζσπηθέο ζπζθέςεηο µε θάζε ππάιιειν. Κάζε ππάιιεινο πξέπεη λα ιέεη ζηνλ 

πξντζηάκελν ηνπ πψο ζα κπνξνχζε λα ηνλ βνεζήζεη λα θάλεη θαιχηεξα ηε δνπιεηά 

ηνπ. Πξέπεη λα ππάξρεη πξνζπάζεηα ζηελ νηθνδφκεζε αμηνπηζηίαο ζηνπο ππαιιήινπο. 

Οη πξντζηάκελνη, νη δηνηθνχληεο ελ γέλεη, πνπ δελ έρνπλ δεκηνπξγήζεη θιίκα 

εκπηζηνζχλεο, δελ γίλνληαη πηζηεπηνί – παξά ηηο πξνζπάζεηεο πνπ θάλνπλ γηα 

επηθνηλσλία. 

Απνθεχγσ αξλεηηθέο θαη απφιπηεο δειψζεηο 

Αξλεηηθό Θεηηθό 

“Γηαηί δελ...;”              “Ση ζα έιεγεο εάλ...;” 

“΢ηραίλνκαη φηαλ...”    “Μήπσο ζα ήηαλ θαιχηεξα εάλ....;” 

 

Απόιπην Με απόιπην 

 “Πάληα ιέεη...”               “Σνλ έρσ αθνχζεη λα ιέεη φηη...”  

“Σίπνηα δε γίλεηαη ζσζηά εδψ”     “Μεξηθέο θνξέο είρακε πξφβιεκα ζην 

λα θάλνπκε ζσζηά θάπνηα πξάγκαηα” 

“Πξέπεη λα ην θάλνπκε έηζη”                  “Να κηα θαιή ηδέα πνπ αμίδεη λα 

εμεηάζνπκε 

 

 

6.2 ΢ηνηρεία Απνηειεζκαηηθήο Δπηθνηλσλίαο 

1. Αθνχσ κε πξνζνρή θαη απνδνρή φζα ιέεη ν/ε άιινο/ε, ρσξίο λα θξίλσ.  

2. Δάλ ε ζπκπεξηθνξά ή ν ηξφπνο ηνπ/ηεο άιινπ/εο κε επεξεάδεη αξλεηηθά ή κε 

πξνζβάιιεη έρσ δηθαίσκα λα ην πσ επζέσο, ιακβάλνληαο φκσο ζνβαξά 

ππφςε ηε ζπκκεηνρή κνπ ζην πξφβιεκα ηνπ/ηεο.  

3. ΢έβνκαη ην δηθαίσκα ηνπ άιινπ αηφκνπ λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ηνπ, 

φπσο ζέισ λα ηθαλνπνηήζσ θη εγψ ηηο δηθέο κνπ. 
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4. Αλαιακβάλσ απφιπηα ηε δηθή κνπ επζχλε ζηελ πεξίπησζε πνπ ε 

ζπκπεξηθνξά κνπ ή ε δηαρείξηζε θάπνηνπ ζέκαηνο δεκηνχξγεζε πξφβιεκα 

ζηνλ άιιν. Φξνληίδσ λα δηνξζψζσ ην ιάζνο κνπ κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν ή λα 

επσκηζηψ ηηο ζπλέπεηέο ηνπ, αλ είλαη δηθήο κνπ ππαηηηφηεηαο.  

5. Αλαγλσξίδσ ηε δχλακε ηεο επγέλεηαο θαη ηνπ ελδηαθέξνληνο ζε φιεο ηηο 

ζρέζεηο. Ζ «αλάιαθξε», «κπιαδέ» αληηκεηψπηζε ελφο αλζξψπνπ πνπ 

αηζζαλφκαζηε φηη έρεη πξφβιεκα κε ηε ζπκπεξηθνξά ή ηηο ππεξεζίεο καο είλαη 

θαηαζηξνθηθή.  

6. Ζ έθθξαζε εηιηθξηλνχο κεηακέιεηαο γηα φ,ηη δεκηνχξγεζε πξφβιεκα ζε 

νπνηαδήπνηε ζρέζε είλαη κεγάιεο ζεκαζίαο. 

6.3 Δλεξγεηηθή αθξόαζε 

Ζ δπλαηφηεηα λα αθνχκε είλαη µία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο ηθαλφηεηεο πνπ έρνπκε.  

Σν πφζν θαιά αθνχκε έρεη ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα µαο ζηε 

δνπιεηά θαη ζηελ πνηφηεηα ησλ ζρέζεσλ µαο µε ηνπο άιινπο.  

Γηαηί Αθνχκε; Αθνχκε γηα λα πάξνπκε πιεξνθνξίεο, λα θαηαιάβνπκε, λα 

απνιαχζνπκε, λα κάζνπκε. Σν γεγνλφο φηη φινη αθνχκε πνιχ θαη θαζεκεξηλά δελ 

ζεκαίλεη φηη είκαζηε θαινί αθξναηέο. ΢ρεηηθή έξεπλα δείρλεη φηη ζπκφκαζηε µφλν 25-

50% φζσλ αθνχµε. Απηφ ζεκαίλεη φηη φηαλ µηιάµε ζην αθεληηθφ, ζηνπο ζπλεξγάηεο, 

ζηνλ ζχληξνθφ µαο γηα 10 ιεπηά απηνί πξνζέρνπλ ιηγφηεξν απφ ηε µηζή ζπδήηεζε. 

Αλ αληηζηξέςνπκε ην παξάδεηγκα απνθαιχπηεηαη φηη φηαλ ιακβάλνπκε νδεγίεο ή µαο 

δίλνληαη πιεξνθνξίεο, νχηε εκείο αθνχκε φιν ην κήλπκα! Διπίδνπκε φηη ηα 

ζεκαληηθά µέξε ηνπ κελχκαηνο είλαη ζην 25-50% πνπ αθνχζακε... αιιά θη αλ δελ 

είλαη; ΢ίγνπξα, ε αθξφαζε είλαη µηα ηθαλφηεηα πνπ µαο σθειεί λα ηελ 

θαιιηεξγήζνπκε. Καζψο γηλφκαζηε θαιχηεξνη αθξναηέο βειηηψλνπκε ηηο επηδφζεηο 

µαο, ηε δπλαηφηεηα επηξξνήο µαο, ηελ πεηζψ θαη ηε δπλαηφηεηα δηαπξαγκάηεπζεο. 

Δπηπιένλ απνθεχγνπκε ζπγθξνχζεηο θαη παξεμεγήζεηο.  

Χο ελεξγεηηθή αθξφαζε νξίδεηαη ε ζπλεηδεηή πξνζπάζεηα λα αθνχζνπκε φρη µφλν ηα 

ιφγηα πνπ θάπνηνο ιέεη, αιιά θπξίσο λα πξνζπαζήζνπκε λα θαηαιάβνπκε ην πιήξεο 

κήλπκα πνπ ζηέιλεη. Απηφ πξνυπνζέηεη φηη δίλνπκε µκεγάιε πξνζνρή ζε απηφλ πνπ 

κηιάεη. Γελ επηηξέπνπκε λα ηξαβήμεη ηελ πξνζνρή µαο θάηη άιιν πνπ ζπκβαίλεη γχξσ 

µαο, ή λα αξρίζνπκε λα ζθεθηφκαζηε ηί ζα απαληήζνπκε σο αληεπηρείξεκά φηαλ 

ζηακαηήζεη ν άιινο.  Οχηε µπνξνχµε λα επηηξέςνπκε λα βαξεζνχκε ή λα ράζνπκε ηε 
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ζπγθέληξσζή µαο απφ απηφ πνπ µαο ιέεη ν ζπλνκηιεηήο. ΋ια απηά ζπκβάιινπλ ζην 

λα µελ αθνχκε πξαγκαηηθά θαη ηειηθά λα µελ θαηαλνήζνπκε.  Αλ µαο είλαη δχζθνιν 

λα ζπγθεληξσζνχκε ζε απηφ πνπ µαο ιέεη ν ζπλνκηιεηήο µαο, πξνζπαζνχκε λα 

επαλαιάβνπκε ηα ιφγηα ηνπ λνεηά θαζψο ηα ιέεη - απηφ ζα εληζρχζεη ην κήλπκα ηνπο 

θαη ζα µαο βνεζήζεη λα παξακείλνπκε εζηηαζκέλνη. Γηα λα βειηηψζνπκε ηελ 

ηθαλφηεηα αθξφαζεο είλαη θαιφ λα δείμνπκε ζηνλ/ζηελ ζπλνκηιεηή/ηξηα φηη αθνχκε 

φζα ιέεη. Γηα λα θαηαλνήζνπκε πφζν ζεκαληηθφ είλαη απηφ, αο ζθεθηνχκε εάλ πνηέ 

ήκαζηαλ ζε ζπδήηεζε φπνπ αλαξσηηφκαζηαλ εάλ ν άιινο άθνπγε φζα ιέγακε. 

Αλαξσηηφκαζηαλ εάλ ην µήλπµα πνπ ζηέιλνπκε βξίζθεη παξαιήπηε, ή εάλ έρεη 

λφεµα λα ζπλερίζνπκε λα µηιάµε. Νηψζνπκε φηη µηιάµε ζηνλ ηνίρν θαη απηφ είλαη 

µηα θαηάζηαζε πνπ ζέινπµε λα απνθχγνπκε. Μπνξεί λα είλαη θάηη απιφ φζν έλα 

λεχκα ή έλα απιφ “α-ρα” ή “λαη”.. Γελ ζεκαίλεη αλαγθαζηηθά φηη ζπκθσλνχκε µε ηνλ 

άιιν, αιιά απιά δείρλνπµε φηη αθνχµε. Υξεζηµνπνηψληαο ηε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο 

θαη άιια ζεκάδηα αλαγλψξηζεο φηη αθνχµε µαο ππελζπµίδεη λα δίλνπµε πξνζνρή θαη 

λα µελ αθήλνπµε ην µαπιφ µαο λα απνζπάηαη. Δπίζεο θαιφ είλαη λα απαληάµε ζηνλ 

ζπλνκηιεηή µε ηξφπν πνπ ηνλ ελζαξξχλεη λα ζπλερίζεη, ψζηε λα πάξνπµε ηελ 

πιεξνθνξία πνπ ρξεηαδφκαζηε. Έλα ζρφιην πνπ θαη πνπ ην νπνίν λα αλαθεθαιαηψλεη 

φζα αθνχζακε δείρλεη φηη θαηαιαβαίλνπκε ην µήλπµα. 

 

Δπηπιένλ δίλνπµε ζηνλ/ζηελ ζπλνµηιεηή/ηξηα ηελ απνθιεηζηηθή µαο πξνζνρή, 

είµαζηε αλαπφζπαζηνη/εο θαη αλαγλσξίδνπµε ην µήλπµα. Καηανλνχµε φηη ε µε 

ιεθηηθή επηθνηλσλία “µηιάεη” επίζεο δπλαηά!  

 

Δλεξγή αθξόαζε 

 Κνηηάδνπµε ηνλ/ηελ ζπλνµηιεηή/ηξηα ζηα µάηηα  

 Παξαµεξίδνπµε ζθέςεηο πνπ µαο απνζπνχλ ηελ πξνζνρή  

 Γελ πξνεηνηµαδφµαζηε λα µηιήζνπµε  

 Αγλννχµε ηηο απνζπάζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο, πρ άιιεο ζπδεηήζεηο πνπ 

γίλνληαη ζην ρψξν  

 “Αθνχµε” ηε γιψζζα ηνπ ζψµαηνο ηνπ/ηεο ζπλνµηιεηή/ηξηαο.  

 Γείρλνπµε φηη αθνχµε Υξεζηµνπνηνχµε ηε δηθή µαο γιψζζα ζψµαηνο θαη 

ρεηξνλνµίεο γηα λα δείμνπµε φηη πξνζέρνπµε  

 Κάλνπµε λεχµαηα  
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 Υαµνγειάµε θαη ρξεζηµνπνηνχµε εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ  

 Παξαθνινπζνχµε ηνλ ηξφπν πνπ ζηεθφµαζηε θαη βεβαησλφµαζηε φηη 

ζηεθφµαζηε αλνηρηνί θαη πξνζθαιψληαο ηελ επηθνηλσλία  

 Δλζαξξχλνπµε ηνλ/ηελ νµηιεηή/ηξηα λα ζπλερίζεη µε ζχληνµα ιεθηηθά 

ζρφιηα, φπσο λαη. αρα θηι Γίλνπµε επαλαηξνθνδφηεζε/ επαλαπιεξνθφξεζε 

Σα πξνζσπηθά µαο θίιηξα, ππνζέζεηο, θξίζεηο, πεπνηζήζεηο µπνξνχλ λα 

παξαµνξθψζνπλ φζα αθνχµε.  

 Χο αθξναηέο/ηξηεο ν ξφινο µαο είλαη λα αθνχζνπµε απηφ πνπ ιέγεηαη. Απηφ 

µπνξεί λα ρξεηαζηεί λα ζθεθηνχµε φζα ιέγνληαη θαη λα θάλνπµε εξσηήζεηο.  

 Αληηθαηνπηξίδνπµε απηφ πνπ ιέγεηαη αλαδηαηππψλνληάο ην “ Απηφ πνπ 

αθνχσ είλαη φηη...”  

 “Μνπ αθνχγεηαη φηη ιεο....” είλαη πνιχ θαιφο ηξφπνο λα επηβεβαηψζνπµε φηη 

θαηαιάβµε  

 Κάλνπµε εξσηήζεηο γηα λα δηεπθξηλίζνπµε ζεµεία “Σί ελλνείο φηαλ ιεο..” 

“Μήπσο ελλνείο απηφ φηαλ ιεο...”  

 ΢πλνςίδνπµε ηα ζρφιηα ηνπ νµηιεηή πεξηνδηθά.  

 

Δάλ ζπλεηδεηνπνηήζνπµε φηη αληηδξνχµε ζπλαηζζεµαηηθά ζε θάηη πνπ ιέεη θάπνηνο, 

ην ιέµε θαη δεηάµε πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο. “Ίζσο λα µελ ζε θαηαιαβαίλσ 

ζσζηά, θαη πηάλσ ηνλ εαπηφ µνπ λα παίξλεη φζα ιεο πξνζσπηθά. Απηφ πνπ λφµηζα φηη 

είπεο είλαη.... Απηφ ελλννχζεο;”  Αλαβάιινπµε ηελ θξηηηθή. Σν λα δηαθφπηνπµε 

θάπνηνλ είλαη ράζηµν ρξφλνπ. Απνγνεηεχεη ηνλ νµηιεηή θαη πεξηνξίδεη ηελ πιήξε 

θαηαλφεζε ηνπ µελχµαηνο - Αθήλνπµε ηνλ νµηιεηή λα ηειεηψζεη θάζε ζεµείν ηνπ 

πξηλ θάλνπµε εξσηήζεηο - Γελ δηαθφπηνπµε µε αληεπηρεηξήµαηα.  Απαληάµε 

θαηάιιεια. Ζ ελεξγεηηθή αθξφαζε είλαη έλα µνληέιν ζεβαζµνχ θαη θαηαλφεζεο. 

Μαο βνεζάεη λα πάξνπµε πιεξνθνξίεο θαη λα δνχµε άιιεο νπηηθέο. Γελ θεξδίδνπµε 

ηίπνηα µε ην λα επηηεζνχµε ζηνλ ζπλνµηιεηή ή λα ηνλ µεηψζνπµε µε θάπνηνλ ηξφπν. 

- Δίµαζηε εηιηθξηλείο, αλνηρηνί ζηελ αληίδξαζή µαο - Δθθξάδνπµε ηε γλψµε µαο θαη 

δηεθδηθνχµε µε ζεβαζµφ . 

Αθνινπζεί έλαο θαηάινγνο κε ζπκβνπιέο γηα λα εληζρχζεηε ηελ ελεξγεηηθή αθξφαζε: 

 Κνηηάηε ζπλερψο ηνλ/ηελ νκηιεηή/ηξηα. 

 Κξαηήζηε ζεκεηψζεηο φπνπ πξέπεη. 

 Μελ ζθέθηεζηε ηίπνηε άιιν, εθηφο απφ απηφ πνπ ιέεη ν/ε νκηιεηήο/ηξηα. 
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 Μελ ελδψζεηε ζηελ παξφξκεζή ζαο λα ζρεκαηνπνηήζεηε ηελ απάληεζή ζαο, 

παξά κφλν αθνχ έρεη ηειεηψζεη ν/ε νκηιεηήο/ηξηα. 

 Πξνζέμηε ηελ γιψζζα ζψκαηνο ηνπ/ηεο νκηιεηή/ηξηαο. 

 Κάληε εξσηήζεηο γηα λα πάξεηε πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο θαη λα 

ελζαξξχλεηε ηνλ/ηελ νκηιεηή/ηξηα λα ζπλερίζεη. 

 Δπαλαιάβαηε απηφ πνπ αθνχζαηε κε ηα δηθά ζαο ιφγηα γηα λα 

γλσζηνπνηήζεηε ζηνλ /ζηελ νκηιεηή/ηξηα φηη έρεηε επεμεξγαζηεί ηα ιφγηα ηνπ. 

6.4 Ζ «γιώζζα» ηνπ ζώκαηνο 

Σα ηειεπηαία ρξφληα αθνχκε πάξα πνιιά γηα ηελ «γιψζζα ηνπ ζψκαηνο» θπξίσο απφ 

άηνκα πνπ αζρνινχληαη κε ηελ επηθνηλσλία.  Ση ελλννχκε φκσο κε ηνλ φξν απηφ;   Ζ 

γιψζζα ηνπ ζψκαηνο είλαη έλαο ηχπνο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο ζηελ νπνία ε θπζηθή 

ζπκπεξηθνξά, ζε αληίζεζε κε ηηο ιέμεηο, ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα εθθξάζεη ή λα 

κεηαδψζεη πιεξνθνξίεο. Σέηνηεο ζπκπεξηθνξέο πεξηιακβάλνπλ εθθξάζεηο ηνπ 

πξνζψπνπ, ζηάζε ηνπ ζψκαηνο, ρεηξνλνκίεο, θίλεζε ησλ καηηψλ, αθή θαη ρξήζε ηνπ 

ρψξνπ. Τπάξρεη ζε δψα φζν θαη ζε αλζξψπνπο.  Δίλαη επίζεο γλσζηή σο 

θηλεζηνινγία. 

΢ην ζεκείν απηφ είλαη ρξήζηκν λα θάλνπκε κία δηάθξηζε ηεο γιψζζαο ηνπ ζψκαηνο 

κε ηελ λνεκαηηθή γιψζζα.  Ζ λνεκαηηθή είλαη πιήξεο γιψζζα, φπσο θαη ε 

νκηινχκελε γιψζζα θαη έρεη ηα δηθά ηεο πνιχπινθα ζπζηήκαηα γξακκαηηθήο, θαζψο 

θαη ηε δπλαηφηεηα λα εθζέηεη ηηο ζεκειηψδεηο ηδηφηεηεο πνπ ππάξρνπλ ζε φιεο ηηο 

γιψζζεο.  ΢ε αληηδηαζηνιή ε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο δελ έρεη γξακκαηηθή, εξκελεχεηαη 

επξέσο θαη δελ έρεη έλα απφιπην λφεκα πνπ αληηζηνηρεί ζε κία ζπγθεθξηκέλε θίλεζε.  

Γελ είλαη ινηπφλ γιψζζα κε ηελ νπζηαζηηθή έλλνηα ηεο ιέμεο.   

Ζ γιψζζα ηνπ ζψκαηνο είλαη ζεκαληηθή
47

 επεηδή νη άλζξσπνη επηθνηλσλνχλ 

παγθνζκίσο κεηαμχ ηνπο κέζσ ηεο γιψζζαο, ησλ ρεηξνλνκηψλ, ησλ ζεκείσλ θαη ησλ 

εηθνλνγξακκάησλ.  

Γηα λα θαηαλνήζεη θαιχηεξα ηελ επηθνηλσλία, ν θαζεγεηήο ςπρνινγίαο Albert 

Mehrabian κειέηεζε ηε ζεκαζία ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο ζηε δεθαεηία ηνπ 

1970.  Ζ επηξξνή ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο είλαη ηζρπξφηεξε απφ φ, ηη ζεσξήζεθε 

                                                 
47

https://www.psychologytoday.com/blog/subliminal/201205/how-we-communicate-through-body-

language   

https://www.psychologytoday.com/blog/subliminal/201205/how-we-communicate-through-body-language
https://www.psychologytoday.com/blog/subliminal/201205/how-we-communicate-through-body-language
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γηα πξψηε θνξά. Ο Albert Mehrabian κειέηεζε ηα απνηειέζκαηα ησλ 

ζπγθξνπφκελσλ κελπκάησλ θαη αλέπηπμε έλα κνληέιν επηθνηλσλίαο, ζην νπνίν 

απέδεημε φηη κφλν ην 7% απηνχ πνπ επηθνηλσλνχκε απνηειείηαη απφ ην θπξηνιεθηηθφ 

πεξηερφκελν ηνπ κελχκαηνο.  Ζ ρξήζε ηεο θσλήο, φπσο ν ηφλνο, ε έληαζε θαη ν 

φγθνο, θαηαιακβάλνπλ ην 38% θαη ην 55% ηεο επηθνηλσλίαο είλαη κελχκαηα πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ηελ γιψζζα ηνπ ζψκαηνο, εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ, θηλήζεηο ηνπ 

ζψκαηνο, ζηάζεηο. Απηφ ην 7 - 38 - 55 - κνληέιν εμαθνινπζεί λα ρξεζηκνπνηείηαη 

πνιχ ζήκεξα. ΢ε κηα θνηλφηεηα, ππάξρνπλ ζπκθσλεκέλεο εξκελείεο ζπγθεθξηκέλεο 

ζπκπεξηθνξάο. Οη εξκελείεο κπνξεί λα δηαθέξνπλ απφ ρψξα ζε ρψξα ή απφ 

πνιηηηζκφ ζε πνιηηηζκφ. Τπάξρεη δηακάρε γηα ην αλ ε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο είλαη 

θαζνιηθή. Ζ γιψζζα ηνπ ζψκαηνο, σο ππνζχλνιν ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο, 

ζπκπιεξψλεη ηε ιεθηηθή επηθνηλσλία ζηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε. ΢ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα νξηζκέλνη εξεπλεηέο θαηαιήγνπλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε κε ιεθηηθή 

επηθνηλσλία αληηπξνζσπεχεη ηελ πιεηνλφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ κεηαδίδνληαη 

θαηά ηηο δηαπξνζσπηθέο αιιειεπηδξάζεηο. Βνεζά ζηελ εδξαίσζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ 

δχν αηφκσλ θαη ξπζκίδεη ηελ αιιειεπίδξαζε, αιιά κπνξεί λα είλαη δηθνξνχκελε. Χο 

εθ ηνχηνπ, είλαη ζεκαληηθφ λα δηαβάζεηε κε αθξίβεηα ηε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο γηα λα 

απνθχγεηε παξεμεγήζεηο ζηηο εξκελείεο. 

 

 

 

https://www.toolshero.com/wp-content/uploads/ToolsHero_Communication-model-•-Mehrabian.png
https://www.toolshero.com/wp-content/uploads/ToolsHero_Communication-model-•-Mehrabian.png
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΢ρήκα 8.  Μνληέιν επηθνηλσλίαο Albert Mehrabian 

 

Σα κε ιεθηηθά ζηνηρεία ζην κνληέιν δείρλνπλ ηα αηζζήκαηα θαη ηηο απφςεηο ελφο 

αηφκνπ.  ΋ηαλ έλα άηνκν ιέεη θάηη, ε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο θαη ε έληαζε κπνξεί λα 

είλαη θπξίαξρα ζηνηρεία, απνηέιεζκα ησλ νπνίσλ είλαη λα κελ ππάξρεη ζπκθσλία 

απηνχ πνπ ιέγεηαη απφ απηφ πνπ εθπέκπεηαη σο κήλπκα.  

 

Πξνθαλψο έλα άηνκν δελ κπνξεί λα επηθνηλσλήζεη ζπλνιηθά κε άιια άηνκα πνπ 

κηινχλ δηαθνξεηηθή γιψζζα ρξεζηκνπνηψληαο κφλν ηε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία.  

Πξφθεηηαη γηα αιιειεπίδξαζε ζηελ νπνία ηα κε ιεθηηθά ζηνηρεία ζα κπνξνχζαλ λα 

είλαη θπξίαξρα.  

Δθηφο απφ ηελ αιιειεπίδξαζε, ε επηθνηλσλία αθνξά επίζεο ην γεγνλφο φηη ηα 

ιεθηηθά θαη κε ιεθηηθά ζηνηρεία αιιεινυπνζηεξίδνληαη θαη είλαη ζπλαθή.  Απηφ πνπ 

ιέεη θάπνηνο/α κπνξεί λα είλαη ηφηε πην ηζρπξφ θαη πεηζηηθφ  ράξε ζηηο ρεηξνλνκίεο 

θαη ζηελ νκηιία ηνπ/ηεο.   Αληίζεηα, ην κήλπκα ζα είλαη απνιχησο κε πεηζηηθφ φηαλ 

δελ ππάξρεη ζπκθσλία θαη ν δέθηεο ζα κπνξνχζε λα κπεη ζε ιάζνο κνλνπάηη θαηά 

ηελ απνθσδηθνπνίεζε. 

 

 

Δλδεηθηηθέο Αζθήζεηο-δξαζηεξηόηεηεο 6εο ελόηεηαο 

Άζθεζε 1. 

΢ηελ ελφηεηα απηή κπνξεί λα αμηνπνηεζεί ην παηρλίδη «Υαιαζκέλν ηειέθσλν» πνπ 

παίδνπλ ηα παηδηά.  Μέζα απφ ην παηρλίδη, ην νπνίν δελ δηαξθεί πεξηζζφηεξν απφ έλα 

ηέηαξην – είθνζη ιεπηά, γίλεηαη εκθαλήο ε δπζιεηηνπξγία ζηελ επηθνηλσλία κεηαμχ 

ησλ αηφκσλ. 

Άζθεζε 2. 

Ζ άζθεζε πνπ επίζεο κπνξεί λα αμηνπνηεζεί εδψ, είλαη εθείλε φπνπ κία νκάδα 

αηφκσλ έρεη βγεη απφ ηελ αίζνπζα, ελψ ηα ππφινηπα άηνκα παξακέλνπλ ζηελ 

αίζνπζα.  Ζ νκάδα πνπ κέλεη κέζα δεκηνπξγεί έλα κήλπκα ην νπνίν ζα πξέπεη λα 

http://www.rightattitudes.com/2008/10/04/7-38-55-rule-personal-communication/b
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κεηαθεξζεί ζηα άηνκα ηεο νκάδαο Β πνπ είλαη έμσ.  Σα άηνκα ηεο νκάδαο Β 

κπαίλνπλ ζηαδηαθά κέζα ζηελ αίζνπζα, ην θάζε άηνκν αθνχεη ην κήλπκα θαη κεηά 

πξέπεη λα ην κεηαθέξεη ζην άιιν άηνκν ηεο νκάδαο Β πνπ κπαίλεη κε ηελ ζεηξά ηνπ.  

Σν απνηέιεζκα απνδεηθλχεη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο φηη ην κήλπκα έρεη παξαπνηεζεί 

ή/θαη έρεη δηαζηξεβισζεί. 
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ΘΔΜΑΣΗΚΖ ΔΝΟΣΖΣΑ 7 

Ο ξόινο ηεο δηαπξαγκάηεπζεο ζηνλ ζπληνληζκό θαη ζηελ επίιπζε 

ζπγθξνύζεσλ 

 

Ζκέξα 3
ε
  

 

Δθπαηδεπηηθνί ζηόρνη 

Οη επηκνξθνχκελνη/εο ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 πξνζδηνξίδνπλ ηα ζηάδηα ησλ ζπγθξνχζεσλ 

 αλαγλσξίδνπλ ηνλ ξφιν ηεο δηαπξαγκάηεπζεο γηα ηελ επίιπζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ, 

πξνθεηκέλνπ λα αμηνπνηνχλ ηελ ηέρλε ηεο δηαπξαγκάηεπζεο γηα ηελ επίιπζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ εληφο ή εθηφο ηνπ εξγαζηαθνχ ρψξνπ. 

 

 

 

Λέμεηο – θιεηδηά:  ζπγθξνχζεηο, επίιπζε ζπγθξνχζεσλ, ζηάδηα ζπγθξνχζεσλ, 

ελδνπξνζσπηθή ζχγθξνπζε, δηαπξνζσπηθή ζχγθξνπζε, δηνκαδηθή ζχγθξνπζε, 

επηθνηλσληαθά ζηπι, επηζεηηθή επηθνηλσλία, παζεηηθή, παζεηηθή-επηζεηηθή, δπλακηθή 

επηθνηλσλία, δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ. 
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7.1 Ο ΡΟΛΟ΢ ΣΖ΢ ΓΗΑΠΡΑΓΜΑΣΔΤ΢Ζ΢ ΢ΣΟΝ ΢ΤΝΣΟΝΗ΢ΜΟ ΚΑΗ ΢ΣΖΝ 

ΔΠΗΛΤ΢Ζ ΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΔΧΝ 

7.1α. ΢πγθξνύζεηο θαη ζηάδηα ζπγθξνύζεσλ 

Ζ ζύγθξνπζε πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε θάπνηνπ είδνπο ζρέζεο θαη γηα απηφ ην ιφγν 

είλαη ζπρλφ θαηλφκελν ζε νκάδεο πνπ δνπιεχνπλ καδί. Ζ αιιειεμάξηεζε, ην γεγνλφο 

δειαδή φηη νη ελέξγεηεο ελφο κέινπο ηεο νκάδαο επεξεάδνπλ ηνπο ππφινηπνπο θαζψο 

θαη ηελ απφδνζε ηνπ ζπλφινπ, είλαη ην ζηνηρείν πνπ δεκηνπξγεί πεδίν εκθάληζεο 

ζπγθξνχζεσλ. Γνκηθφ ζηνηρείν ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη νη δηαθνξέο: ζε πεπνηζήζεηο, 

ζε αμίεο, ζε ζηφρνπο. Ή αθφκα θαη δηαθνξέο ζηηο αλάγθεο ή ηηο επηζπκίεο, φπσο ε 

αλάγθε γηα ζεβαζκφ θαη εθηίκεζε, ε επηζπκία γηα έιεγρν. 

Μεγαιψλνπκε κε ηελ εληχπσζε φηη κία απνηειεζκαηηθή νκάδα δελ έρεη εληάζεηο ή 

ζπγθξνχζεηο. ΢πγρένπκε ηελ αξκνλία κε ηηο πςειέο επηδφζεηο. Δληνχηνηο, ζχκθσλα 

κε ηηο ζχγρξνλεο ζεσξίεο, ε ζχγθξνπζε φρη κφλν είλαη αλαπφθεπθηε αιιά ζπρλά 

είλαη απαξαίηεηε φηαλ πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ θαη λα ιεηηνπξγήζνπλ νκάδεο 

πςειψλ επηδφζεσλ! Σα απνηειέζκαηα είλαη πάληνηε θαιχηεξα φηαλ νη νκάδεο 

δηαθξίλνληαη απφ πνηθηινκνξθία θαη απνηεινχληαη απφ αλζξψπνπο κε δηαθνξεηηθφ 

πξνθίι, ηθαλφηεηεο, εκπεηξία. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην πηζαλφηεξν είλαη λα έρνπλ 

δηαθνξεηηθέο ή θαη εμνινθιήξνπ αληίζεηεο αμίεο, πεπνηζήζεηο, απφςεηο ή επηζπκίεο. 

Καη φπσο είπακε ε χπαξμε δηαθνξψλ είλαη ηθαλή θαη αλαγθαία ζπλζήθε γηα ηε 

δεκηνπξγία ζπγθξνχζεσλ. 

΢πγθξνχζεηο πνπ παξακέλνπλ άιπηεο, πνπ αγλννχληαη κε ηελ ειπίδα φηη ζα 

εμαθαληζηνχλ... καγηθά, αθήλνπλ πίζσ ηνπο άιπηα ζέκαηα, δπζθνιίεο ζηελ 

επηθνηλσλία θαη ζηε ζπλεξγαζία, ρακειέο επηδφζεηο, ζπκφ, ζιίςε, άγρνο ή θαη ζέκαηα 

πγείαο. Απφ ηελ άιιε φηαλ κία ζχγθξνπζε επηιχεηαη, ππάξρεη αίζζεζε αλαθνχθηζεο, 

ην άηνκν ελδπλακψλεηαη θαη ελεξγνπνηείηαη ζηελ εξγαζία ηνπ, νη ζρέζεηο γίλνληαη πην 

νπζηαζηηθέο θαη βειηηψλεηαη ην επίπεδν θαηαλφεζεο ηνπ άιινπ. 

Ζ ζχγθξνπζε είλαη πεξηζζφηεξν απφ δηαθσλία. Δίλαη κία θαηάζηαζε ζηελ νπνία ην 

έλα ή θαη ηα δχν κέξε αληηιακβάλνληαη θάπνηνπ είδνπο απεηιή (αδηάθνξν εάλ απηή 

είλαη πξαγκαηηθή ή φρη). Αληηδξνχκε ζηε ζχγθξνπζε κε βάζε ηηο αληηιήςεηο καο γηα 

ηελ θαηάζηαζε, φρη αλαγθαζηηθά κε βάζε κία αληηθεηκεληθή απνηίκεζε ησλ 

δεδνκέλσλ. Οη αληηιήςεηο καο επεξεάδνληαη απφ ηηο εκπεηξίεο καο ζηε δσή, ηελ 

θνπιηνχξα καο, ηηο αμίεο θαη ηηο πεπνηζήζεηο καο. Οη ζπγθξνχζεηο δεκηνπξγνχλ 

έληνλα ζπλαηζζήκαηα. Αληίζεηα κε ηελ θνηλή πεπνίζεζε φηη ε ζχγθξνπζε γελλά 
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θπξίσο ζπκφ θαη επηζεηηθφηεηα, νη ζπγθξνχζεηο γηα ηνπο πεξηζφηεξνπο αλζξψπνπο 

γελλνχλ ζπλαηζζήκαηα ζηελνρψξηαο, αγσλίαο, εγθαηάιεηςεο θαη ζιίςεο. Δάλ δελ 

είκαζηε εμνηθεησκέλνη κε ηα ζπλαηζζήκαηά καο ή δελ κπνξνχκε λα ηα δηαρεηξηζηνχκε 

ζε πεξηπηψζεηο κεγάιεο πίεζεο, ηφηε δελ ζα κπνξνχκε λα επηιχζνπκε ηηο 

ζπγθξνχζεηο κε επηηπρία. Οη ζπγθξνχζεηο είλαη επθαηξία γηα πξνζσπηθή εμέιημε. 

΋ηαλ είκαζηε ηθαλνί λα επηιχζνπκε ηε ζχγθξνπζε ζε κία ζρέζε κπνξνχκε λα 

ρηίζνπκε εκπηζηνζχλε. Να αηζζαλζνχκε αζθαιείο φηη ε ζρέζε καο κπνξεί λα 

επηβηψζεη αθφκα θαη κεηά απφ πξνθιήζεηο θαη δηαθσλίεο. Να ζπκφκαζηε πάληα: Οη 

ζπγθξνχζεηο παξακέλνπλ εάλ ηηο αγλννχκε. 

Οη ζπγθξνχζεηο είλαη ζπρλέο ζε φινπο ηνπο νξγαληζκνχο. Μπνξνχλ λα πξνθχςνπλ σο 

απνηέιεζκα ηεο δηαθσλίαο πάλσ ζηνπο ζηφρνπο ή ηα κέζα γηα ηελ επίηεπμή ηνπο. 

΢χγθξνπζε επίζεο κπνξεί λα ππάξμεη γηα έλα ζέκα αληίιεςεο. Σα άηνκα ή νη νκάδεο 

κπνξεί λα έρνπλ δηαθνξέο απφςεσλ, αιιά αλ θάπνην απφ ηα κέξε δελ γλσξίδεη γηα 

απηέο ηηο δηαθνξέο, νη ζπγθξνχζεηο δελ ζα πξνθχςνπλ. Μφιηο ηα εκπιεθφκελα κέξε 

αλαγλσξίδνπλ ηηο δηαθνξέο, ηα κέξε αλαδεηνχλ ηξφπνπο γηα λα επηιχζνπλ ηηο 

δηαθνξέο. 

Οη ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε  

 Δλδνπξνζσπηθέο 

 Γηαπξνζσπηθέο 

 Γηνκαδηθέο ζπγθξνύζεηο.  

Οη ζπγθξνχζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα κέζα ζε έλα άηνκν αλαθέξεηαη σο 

ελδνπξνζσπηθή ζύγθξνπζε.  Απηνχ ηνπ είδνπο ε ζχγθξνπζε κπνξεί λα ππάξμεη 

φηαλ ππάξρεη αζπκβίβαζην κεηαμχ ησλ αλαγθψλ ηνπ αηφκνπ θαη ησλ ζηφρσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ, θαζψο επίζεο θαη φηαλ ππάξρεη απνπζία ελφο ζαθψο πξνζδηνξηζκέλνπ 

ξφινπ.  

΋ηαλ δχν άηνκα κπνπλ ζε δηακάρε γηα έλα ζέκα, ηφηε κηιάκε γηα δηαπξνζσπηθέο 

ζπγθξνύζεηο. Οη ζπγθξνχζεηο απηέο κπνξεί λα πξνθχςνπλ ιφγσ ηεο αζπκβαηφηεηαο 

κεηαμχ αηφκσλ ή φηαλ έλα άηνκν αληηιακβάλεηαη φηη ε εηθφλα ηνπ είλαη ππφ απεηιή 

εμαηηίαο ησλ ελεξγεηψλ ηνπ άιινπ αηφκνπ. 

Οη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ νκάδσλ αλαθέξνληαη θαη σο ζπγθξνχζεηο δηνκαδηθέο. 

Μπνξνχλ λα πξνθχςνπλ ιφγσ ησλ δηαθνξψλ ηνπο ζηηο απφςεηο ή φηαλ ππάξρεη 

αληαγσληζκφο γηα ηνπο ιηγνζηνχο πφξνπο.  
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Ζ δηαδηθαζία ηεο ζχγθξνπζεο έρεη πέληε ζηάδηα - ελ δπλάκεη αληηπνιίηεπζε 

(αζπκβίβαζην), ηε γλσζηηθή ιεηηνπξγία θαη ηελ εμαηνκίθεπζε, ηηο πξνζέζεηο, ηε 

ζπκπεξηθνξά θαη ηα απνηειέζκαηα.  

΢ην πξώην ζηάδην, ε χπαξμε νξηζκέλσλ πξνυπνζέζεσλ, φπσο εκπφδηα ζηελ 

επηθνηλσλία, ην κέγεζνο θαη ε δνκή ησλ νκάδσλ εξγαζίαο, ή νη δηαθνξέο ζε 

πξνζσπηθφηεηεο είλαη ζηνηρεία πνπ ηνλψλνπλ ηελ ζχγθξνπζε.  

Αλ νη ζπλζήθεο έρνπλ αξλεηηθέο ζπλέπεηεο γηα ηα ζπκθέξνληα ελφο αηφκνπ, ζα 

αλαπηπρζεί ερζξφηεηα πξνο ην άηνκν ή ηελ νκάδα πνπ ήηαλ ππεχζπλε γηα ηελ 

θαηάζηαζε θαη ε ζχγθξνπζε θζάλεη ην δεύηεξν ζηάδην (γλσζηηθή ιεηηνπξγία θαη 

εμαηνκίθεπζε).  

΢ην ηξίην ζηάδην (πξνζέζεηο), ηα κέξε ηεο ζχγθξνπζεο απνθαζίδνπλ γηα ηε δξάζε 

πνπ πξέπεη λα αλαιεθζεί γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο ζχγθξνπζεο. 

Ζ ζχγθξνπζε κπνξεί ή δελ κπνξεί λα είλαη εκθαλήο ζε ηξίηνπο ζε φια απηά ηα 

ζηάδηα.  

΢ην ηέηαξην ζηάδην (ζπκπεξηθνξά), ε ζχγθξνπζε γίλεηαη εκθαλήο, ιφγσ ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ ζπγθξνπφκελσλ αηφκσλ.  

΢ην πέκπην ζηάδην (απνηειέζκαηα), ηα κέξε αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο θαη ην 

απνηέιεζκα κπνξεί λα έρεη είηε ζεηηθή, είηε αξλεηηθή επίπησζε ζηελ νξγάλσζε. Ο 

θαιχηεξνο ηξφπνο γηα ηελ επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη κε δηαπξαγκαηεχζεηο. Οη 

δχν πξνζεγγίζεηο δηαπξαγκάηεπζεο πνπ γεληθά εθαξκφδνληαη ζε νξγαληζκνχο είλαη 

επηκεξηζηηθέο (δηαλεκεηηθέο) θαη ζπλζεηηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο. Οη επηκεξηζηηθέο 

δηαπξαγκαηεχζεηο νδεγνχλ ζε win-lose θαηαζηάζεηο, ελψ νη ζπλζεηηθέο 

δηαπξαγκαηεχζεηο νδεγνχλ ζε win-win θαηαζηάζεηο.  

Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή δηαδηθαζία γεληθά έρεη πέληε ζηάδηα:  

 Σελ πξνεηνηκαζία θαη ηνλ ζρεδηαζκφ,  

 ηνλ θαζνξηζκφ θαλφλσλ,  

 ηελ ηαμηλφκεζε θαη ηελ αηηηνιφγεζε,  

 δηαπξαγκαηεχζεηο θαη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ, θαζψο θαη  

 ην θιείζηκν θαη ηελ εθαξκνγή.  

΢ην πξψην ζηάδην, ν δηαπξαγκαηεπηήο πξνεηνηκάδεη ηε ζηξαηεγηθή πνπ πξέπεη λα 

πηνζεηεζεί ζην ηξαπέδη ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ.  

΢ην δεχηεξν ζηάδην, ηα δχν κέξε θαζνξίδνπλ ηνπο βαζηθνχο θαλφλεο θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ ζα εθαξκνζηνχλ θαηά ηε δηαδηθαζία ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ.  
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΢ην ηξίην ζηάδην, νη δχν πιεπξέο αληαιιάζζνπλ ηα αηηήκαηά ηνπο θαη λα ηα 

αηηηνινγνχλ. 

΢ην ηέηαξην ζηάδην, ηα κέξε μεθηλνχλ ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο κε ην άιιν κέξνο, θαη 

θάζε κέξνο δίλεη θάπνηεο παξαρσξήζεηο πξνο ην άιιν.  

 

΢ην πέκπην ζηάδην, ε δηαδηθαζία δηαπξαγκάηεπζεο έρεη νινθιεξσζεί θαη ε ηειηθή 

ζπκθσλία είλαη γξαπηή θαη ππνγεγξακκέλε.  

 

Οξηζκέλα θνηλά ζέκαηα πνπ δηαθφπηνπλ ηε δηαδηθαζία ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ είλαη 

ηα εμήο: πξνθαηαιήςεηο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, ν ξφινο ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο πξνζσπηθφηεηαο, νη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ θχισλ, θαη 

πνιηηηζηηθέο δηαθνξέο.  

 

Ζ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ νκάδσλ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

απνθπγή δπζιεηηνπξγηθήο ζχγθξνπζεο θαη γηα ηελ βειηίσζε ηεο νξγαλσηηθήο 

απφδνζεο. Ζ αιιειεμάξηεζε, ε αβεβαηφηεηα γηα ην έξγν θαη ν πξνζαλαηνιηζκφο ηνπ 

ζηφρνπ είλαη ηα ηξία ζεκαληηθά ζέκαηα πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηηο ζρέζεηο κεηαμχ 

νκάδσλ.  

7.1β. Ζ δηαπξαγκάηεπζε σο εξγαιείν επίιπζεο ησλ ζπγθξνύζεσλ ζηνλ ρώξν 

εξγαζίαο 

 

Γηαπξαγκάηεπζε είλαη κηα ζπδήηεζε κεηαμχ δπν ή πεξηζζφηεξσλ κεξψλ, πνπ είηε 

έρνπλ αληαγσληζηηθέο ή ζπγθξνπφκελεο αλάγθεο ή επηδηψμεηο, είηε πξνζπαζνχλ λα 

βξνπλ κηα ιχζε ζε έλα θνηλφ πξφβιεκα πνπ ηνπο απαζρνιεί. Μπνξεί λα είλαη ζε 

επίπεδν:  

1. Πξνζσπηθφ  

2. Δηαηξηθφ (Οξγαλσζηαθφ)  

3. Γηεζλέο (Γηπισκαηηθφ) επίπεδν  

Σφζν ηα άηνκα, φζν θαη νη ζπγθξνηεκέλνη νξγαληζκνί, αιιά θαη ηα θξάηε θαη ε 

δηεζλήο θνηλφηεηα ζπκκεηέρνπλ ζε δηαπξαγκαηεχζεηο. Ζ αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ 

ελεκεξψλεη/απνθαιχπηεη ηα πξνβιήκαηα ζηα ζηειέρε θαη ηα θάλεη ηθαλφηεξα γηα ηελ 

αληηκεηψπηζή ηνπο.  
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Οη θξίζεηο επηηξέπνπλ/νδεγνχλ ζε αιιαγέο θαη πξνζαξκνγέο πνπ είλαη απαξαίηεηεο 

γηα ηελ επηρείξεζε/νξγαληζκφ. Γπλακψλνπλ ηηο ζρέζεηο -  εθηνλψλνπλ ηηο 

απνγνεηεχζεηο - απνθαιχπηνπλ ραξαθηήξεο - βειηηψλνπλ ηελ θνπιηνχξα ησλ 

εκπιεθνκέλσλ - θάλνπλ ηνπο αλζξψπνπο ξεαιηζηέο - αλαπηχζζνπλ ηελ απηνθξηηηθή 

θαη ηελ απηνγλσζία.  

Μηα δηαπξαγκάηεπζε κπνξεί λα έρεη σο ζέκα: 

 • Σελ αλάιεςε λένπ ξφινπ ή θαζεθφλησλ  

• Σνλ θαζνξηζκφ κηζζνχ ή ακνηβήο   

• Σελ ζπκκεηνρή ζε εηαηξία ή θνηλνπξαμία  

• Σελ ζχλαςε ελφο δαλείνπ  

• Σελ ζρεδίαζε θαη ηελ ρξεκαηνδφηεζε έξγσλ  

• Σελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ 

Οκνίσο, Γηαπξαγκαηεχζεηο πξαγκαηνπνηνχληαη  

• Γηα ηελ απειεπζέξσζε νκήξσλ  

• Γηα ηελ επηθξάηεζε ηεο εηξήλεο κεηαμχ ησλ εζλψλ  

• Γηα ηελ επίιπζε δηκεξψλ δηαθξαηηθψλ δηαθνξψλ 

 • Γηα ηε ιχζε κηαο απεξγίαο 

 

΋ηαλ δπν κέξε αληηιακβάλνληαη φηη ρσξηζηά δελ κπνξνχλ λα επηηχρνπλ θάηη πνπ 

επηζπκνχλ αξρίδνπλ λα δηαπξαγκαηεχνληαη ψζηε λα επηηεπρζεί ν ζηφρνο ηνπο.  Ο 

ζηφρνο κπνξεί λα αλαθέξεηαη ζηελ δεκηνπξγία θάηη λένπ ε ζηελ επίιπζε θάπνηνπ 

πξνβιήκαηνο.  

Ζ αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ ελεκεξψλεη/απνθαιχπηεη ηα πξνβιήκαηα ζηα ζηειέρε 

θαη ηα θάλεη ηθαλφηεξα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπο. Οη θξίζεηο επηηξέπνπλ/νδεγνχλ ζε 

αιιαγέο θαη πξνζαξκνγέο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ επηρείξεζε/νξγαληζκφ. 

Γπλακψλνπλ ηηο ζρέζεηο -  εθηνλψλνπλ ηηο απνγνεηεχζεηο - απνθαιχπηνπλ 

ραξαθηήξεο - βειηηψλνπλ ηελ θνπιηνχξα ησλ εκπιεθνκέλσλ - θάλνπλ ηνπο 

αλζξψπνπο ξεαιηζηέο - αλαπηχζζνπλ ηελ απηνθξηηηθή θαη ηελ απηνγλσζία. Σν 

πξφβιεκα δελ είλαη ε ζχγθξνπζε αιιά ε θαθή δηαρείξηζε ηεο. Δκπνδίδεη ηηο 

επηδφζεηο, ξίρλεη ην εζηθφ ηεο νκάδαο θαη ησλ κειψλ ηεο. Πξνθαιεί πεξηζζφηεξεο θαη 

ζπλερηδφκελεο ζπγθξνχζεηο. Πξνθαιεί αθαηάιιειεο ζπκπεξηθνξέο. Ζ 

αιιειεμάξηεζε, ην γεγνλφο δειαδή φηη νη ελέξγεηεο ελφο κέινπο ηεο νκάδαο 
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επεξεάδνπλ ηνπο ππφινηπνπο θαζψο θαη ηελ απφδνζε ηνπ ζπλφινπ, είλαη ην ζηνηρείν 

πνπ δεκηνπξγεί πεδίν εκθάληζεο ζπγθξνχζεσλ. 

Απνηειεζκαηηθή δηαπξαγκάηεπζε είλαη εθείλε πνπ θαηαιήγεη ζε κηα ακνηβαία 

απνδεθηή ιχζε πνπ έρεη πξνθχςεη κέζσ ηεο θαηαλφεζεο ηνπ ηξφπνπ ζθέςεο αιιά 

θαη ηνλ αλαγθψλ ησλ δπν πιεπξψλ. ΢ην ηέινο νη ζέζεηο ησλ δπν κεξψλ ζπάληα είλαη 

ηφζν αληίζεηεο φζν ζηελ αξρή ηεο δηαπξαγκάηεπζεο. Ζ θάζε κία ζηνρεχεη ζηελ έζησ 

θαηά κεξηθή ηθαλνπνίεζε ηεο. 

Οη δηαπξαγκαηεχζεηο είλαη ζπαλίσο ακηγψο win-win ή win/lose θαη έηζη πξέπεη λα 

πξνζεγγίδνληαη κε νινθιεξσκέλεο ζηξαηεγηθέο. Ζ αβεβαηφηεηα θαη ακθηζεκία είλαη 

αλαπφθεπθηεο άξα νη εκπιεθφκελνη καζαίλνπλ θαη δηακνξθψλνπλ αληίιεςε θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο .Οη αιιειεπηδξάζεηο είλαη ρανηηθέο θαη αθνινπζνχλ κηα κε- 

γξακκηθή δπλακηθή, ηελ νπνία νη δηαπξαγκαηεπηέο νθείινπλ λα αλαγλσξίδνπλ θαη λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ζηε δηαδηθαζία . Οη πεξηζζφηεξεο ξήμεηο ζπκβαίλνπλ ζηα πιαίζηα 

κηαο πξνυπάξρνπζαο ζχγθξνπζεο αιιά θαη εμαηηίαο θάπνηαο άιιεο πθέξπνπζαο, 

αδήισηεο, επηβάιινληαο έηζη ζηνπο δηαπξαγκαηεπηέο λα κεζνιαβνχλ ζηηο πξψηεο θαη 

λα αληηκεησπίδνπλ ηηο δεχηεξεο. Οη δηαπξαγκαηεχζεηο έρνπλ παξφκνηα δνκή φπσο 

ρξνλνδηάγξακκα, δηαδηθαζίεο θιπ, ηα νπνία νθείινπκε λα αλαγλσξίδνπκε. Οη 

δηαπξαγκαηεχζεηο είλαη ζπλήζσο δηαζπλδεδεκέλεο θαη επεξεάδνληαη απφ άιιεο 

δηαπξαγκαηεχζεηο ηνπ παξειζφληνο ηνπ παξφληνο ή αθφκε θαη ηνπ κέιινληνο  Οη 

δηαπξαγκαηεχζεηο ζπκβαίλνπλ θαηά θχκαηα κέζα ζηνλ ρξφλν θαη πξέπεη ν 

δηαπξαγκαηεπηήο λα δηαηεξεί ηελ θαηάιιειε νξκή ζε θάζε θάζε.  

 

Μέζα απφ ηελ δηαπξαγκάηεπζε εληνπίδνπκε θαη επηιχνπκε θξπκκέλα πξνβιήκαηα ‣ 

Δπηθεληξσλφκαζηε ζηα ζεκαληηθά/πξνηεξαηφηεηεο ‣ Μαζαίλνπκε θαιχηεξα ηνλ 

εαπηφ καο ‣ Δίκαζηε “αιεζηλνί” θαη ζπκκεηέρνπκε πεξηζζφηεξν ‣ Βειηηψλνπκε ηηο 

επηθνηλσληαθέο καο δεμηφηεηεο ‣ ΢εβφκαζηε θαη επσθεινχκαζηε απφ ηηο δηαθνξέο ‣ 

Μεηψλνπκε ην εξγαζηαθφ ζηξεο ‣ Γεκηνπξγνχκε επράξηζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 

 

Ζ δηαπξαγκάηεπζε  κπνξεί λα βειηηψζεη έλα επίπεδν επηθνηλσλίαο ζε έλαλ εξγαζηαθφ 

ρψξν πνπ κπνξεί λα είλαη θησρφ. Οη εξγαδφκελνη έξρνληαη δηαξθψο αληηκέησπνη κε 

εθπιήμεηο, π.ρ. δελ ελεκεξψλνληαη γηα ζεκαληηθέο απνθάζεηο πνπ επεξεάδνπλ ην 

ρψξν εξγαζίαο ή ηε δσή ηνπο. Οη εξγαδφκελνη δελ θαηαλννχλ ηνπο ιφγνπο ησλ 

απνθάζεσλ, δελ ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο ηνπο - Χο απνηέιεζκα 
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εκπηζηεχνληαη ηηο θήκεο πνπ θπθινθνξνχλ ζηνπο δηαδξφκνπο πεξηζζφηεξν απφ ηε 

δηνίθεζε  

H έιιεηςε πφξσλ ή aζπκθσλία γηα ηελ θαηαλνκή ηνπο - Γηαθσλία σο πξνο ην πνηφο 

θάλεη ηη - Άγρνο ιφγσ εξγαζίαο ρσξίο ηνπο απαξαίηεηνπο πφξνπο  

Λείπεη ε “δηαπξνζσπηθή ρεκεία” - Ηζρπξέο πξνζσπηθφηεηεο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ 

πνπ δε θαίλεηαη λα ηαηξηάδνπλ - Γε καο αξέζνπλ νη άιινη γηαηί καο ζπκίδνπλ πάξα 

πνιχ ηνλ εαπηφ καο (ζπρλά αληηπαζνχκε ζηνπο άιινπο απηφ πνπ δε καο αξέζεη ζηνλ 

εαπηφ καο)  

Αλεπαξθήο εγεζία Γηα παξάδεηγκα, αζπλεπήο, απνχζα, ππεξβνιηθά ηζρπξή ή κε 

ελεκεξσκέλε εγεζία (ζε νπνηνδήπνηε επίπεδν ηνπ νξγαληζκνχ), πνπ εθδειψλεηαη κε 

- Απνθπγή ζχγθξνπζεο, κε αλάιεςε επζχλεο, θαηαινγηζκφο επζχλεο ζε άιινπο - Οη 

εξγαδφκελνη αληηκεησπίδνπλ μαλά θαη μαλά ηα ίδηα ζέκαηα ζηε δνπιεηά - Οη 

πξντζηάκελνη δελ θαηαλννχλ ην αληηθείκελν εξγαζίαο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο. 

΢ε φιεο απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ε Γηαπξαγκάηεπζε έρεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηνλ 

ζπληνληζκφ θαη ζηελ επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ αθνχ κέζσ απηήο αμηνινγείηαη θαη 

επηθαηξνπνηείηαη  ν ξφινο ζηελ εξγαζία, δεηάκε ζπκκεηνρή ζηελ επηθαηξνπνίεζε θαη 

ησλ εξγαδνκέλσλ. Δπηδηψθνπκε λα ρηίζνπκε ζρέζεηο κε φινπο ηνπο πθηζηακέλνπο. 

Εεηάκε πεξηνδηθέο γξαπηέο αλαθνξέο (επηηπρίεο, ηξέρνληα δεηήκαηα, αλάγθεο απφ ηε 

δηνίθεζε, ζρέδηα γηα ηελ επφκελε πεξίνδν). Δθπαηδεχνπκε ζε βαζηθά ζέκαηα 

επηθνηλσλία, δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ, θαηακεξηζκφ εξγαζίαο. Αλαπηχζζνπκε 

δηαδηθαζίεο γηα εξγαζίεο ξνπηίλαο θαη ζπκπεξηιακβάλνπκε ηηο πξνηάζεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ.  

H δηαδηθαζία ηεο δηαπξαγκάηεπζεο βνεζά ζηελ απηνγλσζία, ζηνλ έιεγρν θαη ζηε 

δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ζηελ πξνζεθηηθή « αθξφαζε» θαη θαηαλφεζε ησλ 

ιεγνκέλσλ ηνπ άιινπ. Αλαγλσξίδνπκε ηα ζεκεία ζπκθσλίαο θαη δηαθσλίαο, 

ζπδεηνχκε επί ηεο νπζίαο θαη φρη επί ηνπ ραξαθηήξα ηνπ άιινπ, επραξηζηνχκε ηνλ 

άιινλ γηα ηε ζπλεξγαζία. 

Ζ δηαδηθαζία ηεο δηαπξαγκάηεπζεο καο βνεζά λα ιεηηνπξγνχκε θαιχηεξα ζην 

πιαίζην ηεο νκάδαο. Μαο παξέρεη ηε δπλαηφηεηα  θαιχηεξεο θαηαλφεζεο & 

επηζήκαλζεο ιαζψλ. Μαο δίδεηαη πεξηζζφηεξε πιεξνθφξεζε θαη άξα πεξηζζφηεξεο 

θαη θαιχηεξεο ελαιιαθηηθέο γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο . Οη εθηηκήζεηο κηαο 

νκάδαο ζπλήζσο πεξηέρνπλ ιηγφηεξα ιάζε απφ ηηο εθηηκήζεηο κεκνλσκέλσλ αηφκσλ. 

Σν θαηλφκελν ηεο «ζπλέξγεηαο». Ζ ζπλεξγαζία δεκηνπξγία θίλεηξν γηα ηα κέιε ηεο 
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νκάδαο. Σα κέιε ηεο νκάδαο καζαίλνπλ πην γξήγνξα ζε ζχγθξηζε κε κεκνλσκέλα 

άηνκα.  Ζ ζπκκεηνρή ζε κηα νκάδα ζπλεπάγεηαη κεγαιχηεξε πξνζήισζε ζην ζηφρν.  

 

΢πγθξνχζεηο ζπκβαίλνπλ πνιχ ζπρλά ζηνλ ρψξν εξγαζίαο.  Αλ δελ επηιχνληαη ηα 

δεηήκαηα, ηφηε κπνξνχλ λα ζπκβνχλ θαηαζηάζεηο, νη νπνίεο δελ είλαη επράξηζηεο. Οη 

πξντζηάκελνη θαη νη Γηεπζπληέο/ληξηεο δελ απαηηείηαη λα έρνπλ δηακεζνιαβεηή/ηξηα 

νχηε λα έρνπλ πηζηνπνηεζεί σο ηέηνηνη γηα λα δηεπζεηήζνπλ ηηο φπνηεο δηαθνξέο ή/θαη 

ζπγθξνχζεηο αλαθχνληαη ζηνλ νξγαληζκφ/ζην ηκήκα ηνπο ή ζηελ δηεχζπλζή ηνπο.  

Απιά ζα πξέπεη λα θαηαιάβνπλ νξηζκέλα βαζηθά ζρεηηθά κε ηελ αλζξψπηλε 

ζπκπεξηθνξά, λα αζθήζνπλ κε πξνζνρή ηελ ιεπηή ηέρλε ηεο δηαπξαγκάηεπζεο θαη λα 

ζεσξήζεη ηνλ εαπηφ ηνπ σο νπδέηεξν κέξνο πνπ ζέιεη λα επηιχζεη ην φπνην ζέκα. 

Αθνινπζνχλ νξηζκέλεο ηδέεο πνπ κπνξεί λα βνεζήζνπλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή. 

1. Αθήλνπκε ηα άηνκα λα πνπλ ηελ ηζηνξία ηνπο.  

΢πκβαίλεη αξθεηέο θνξέο φηαλ ην άηνκν είλαη πνιχ αλαζηαησκέλν λα πξέπεη 

λα πεη ηη ηνπ ζπκβαίλεη, λα κνηξαζηεί ην πξφβιεκά ηνπ, λα πεη ηελ ηζηνξία κε 

ηνλ δηθφ ηνπ κνλαδηθφ ηξφπν.  Απηή είλαη κηα βαζηθή αξρή ηεο 

δηακεζνιάβεζεο θαη απηφ πνπ είλαη ζεκαληηθφ λα ζπκφκαζηε φινη θαη φιεο. 

Σν γεγνλφο φηη αθήλνπκε ην άηνκν λα κηιήζεη ελέρεη ηνλ «θίλδπλν» λα 

απμεζεί ην επίπεδν ηεο ζχγθξνπζεο κε ηελ νπνία ζα πξέπεη λα αζρνιεζεί. 

Απηφ είλαη απνδεθηφ κε ηελ έλλνηα φηη ζα πξέπεη ην άηνκν λα πεξάζεη ηε 

θάζε ηεο ζχγθξνπζεο γηα λα βξεη ηε ιχζε. Σν άηνκν πνπ είλαη ζπκσκέλν αλ 

αηζζαλζεί φηη ην «αθνχλ» κπνξεί λα αιιάμεη πνιχ ηηο πξννπηηθέο ηεο 

ζχγθξνπζεο. Δπηπξφζζεηα, αθήλνληαο ην άηνκν λα αθεγεζεί ηελ ηζηνξία, 

κπνξεί λα αλαδπζνχλ λέεο πιεξνθνξίεο πνπ ζα επηηξέςνπλ ηελ εμεχξεζε ηεο 

ιχζεο.  

2. Δπαλαθνξά ηεο ζπδήηεζεο ζηελ πξαγκαηηθόηεηα.   

΢πρλά ζε κηα ζχγθξνπζε, ηα κέξε είλαη ηφζν επηθεληξσκέλα ζε 

κηθξνιεπηνκέξεηεο πνπ παξαγθσλίδεηαη ε νπηηθή ηεο κεγάιεο εηθφλαο θαη νη 

επηπηψζεηο ηεο.  Απηφο ή απηή πνπ ιεηηνπξγεί σο κεζνιαβεηήο ζα πξέπεη λα 

επαλαθέξεη ηνπο αλζξψπνπο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα.  Αληί λα βιέπνπλ ηνλ 

θφθθν ηεο άκκνπ ζα πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ ζηελ παξαιία.  Αληί λα 

βιέπνπλ ην δέληξν ζα πξέπεη λα δνπλ ην δάζνο. Απηή ε ηερληθή κπνξεί λα 

βνεζήζεη ηελ αλάιπζε θαη επηιπζεί ε ζχγθξνπζε πνιχ γξήγνξα.   
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3. Πξνζδηνξηζκόο ηνπ πξαγκαηηθνύ πξνβιήκαηνο /εκπνδίνπ. 

Δδψ βνεζάεη ε ηερληθή ηεο ζπκβνπιεπηηθήο πξνθεηκέλνπ λα ζηξαθεί ε 

πξνζνρή ζην πξαγκαηηθφ πξφβιεκα.  ΢ε θάζε ζχγθξνπζε, ζα πξέπεη λα 

ξσηήζεηε ηνλ εαπηφ ζαο: «Πνηνο είλαη ν πξαγκαηηθφο θηλεηήξην παξάγνληαο 

ηεο ζχγθξνπζεο;» «Πνηα είλαη ε πξαγκαηηθή αηηία πνπ εκπνδίδεη ην άηνκν 

ζπκθσλήζεη ζηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο;»   Δθφζνλ κπνξέζεηε λα 

αλαγλσξίζεηε ην εκπφδην, ηφηε κπνξείηε λα πξνβιέςεηε ην πψο ην άηνκν ζα 

αληαπνθξηζεί ζε νξηζκέλεο ηδέεο θαη κπνξείηε λα δηακνξθψζεηε ηηο 

δηαπξαγκαηεχζεηο αλαιφγσο. 

4. Μάζεηε λα «δηαβάδεηε ηε ζθέςε». 

Απηφ δελ γίλεηαη κε καγηθφ ηξφπν, απαηηείηαη ν ζπλδπαζκφο ηεο παξαηήξεζεο 

θαη ηεο δηαίζζεζεο, ε νπνία γελληέηαη απφ ηελ εκπεηξία. Πνιιά κπνξεί λα 

απνθνκίζεη θαη λα κάζεη θάπνηνο/α γηα ηνλ ηξφπν πνπ θάζε νκάδα βιέπεη κηα 

δηαθνξά δίλνληαο πξνζνρή ζηε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο θαη «αθνχγνληαο» πνιχ 

πξνζεθηηθά φρη κφλν απηά πνπ ιέλε, αιιά θαη ηνλ ζπλαηζζεκαηηθφ ηφλν πίζσ 

απφ ηα ιφγηα ηνπο. 

5. Γεκηνπξγηθή ζθέςε γηα ηνπο ηξόπνπο κε ηνπο νπνίνπο ηα άηνκα  κπνξνύλ 

λα ζπλεξγάδνληαη.  

΢ε θάζε δηαπξαγκάηεπζε, ππάξρεη κηα έληαζε κεηαμχ ηεο επηζπκίαο 

αληαγσληζκνχ θαη ηελ επηζπκία ζπλεξγαζίαο.   Πξέπεη θάπνηνο/α λα είλαη 

επαίζζεηνο/ε λα ιάβεη ηα ζήκαηα εθείλα πνπ ππνζηεξίδνπλ ην πεξηβάιινλ 

ζπλεξγαζίαο, γηαηί εθεί γελληνχληαη νη πην δεκηνπξγηθέο ιχζεηο. 

6. Απνκάθξπλζε ηεο πξνζνρήο από άηνκα πνπ αξλνύληαη λα κεηαθηλεζνύλ 

από ηε ζέζε ηνπο.  

Ζ απνκάθξπλζε ή απνκφλσζε ηείλεη λα δεκηνπξγήζεη θίλεζε. ΋ηαλ ππάξμεη 

κία ζχγθξνπζε κε πνιιά κέξε ζα δηαπηζηψζεηε φηη θάπνην άηνκν επηκέλεη λα 

δηαηεξεί ηε ζέζε ηνπ θαη λα είλαη ζθιεξφο ζηελ δηαπξαγκάηεπζε, αξλείηαη λα 

ζπκβηβαζηεί θαη απνξξίπηεη θάζε ιχζε πνπ εκθαλίδεηαη.   

Ση κπνξνχκε λα θάλνπκε;  Απνκνλψζηε ην άηνκν απηφ θαη ζα δηαπηζηψζεηε 

φηη φηαλ ην άηνκν αληηιεθζεί φηη ε δχλακή ηνπ κεηψλεηαη ηφηε ζθέθηεηαη ηε 

ιχζε ηνπ ζπκβηβαζκνχ.   Οξηζκέλα άηνκα πνιχ ζπρλά αθήλνπλ ηα 

πξνζσπηθά ηνπο πξνβιήκαηα λα επεξεάδνπλ ηελ εξγαζία ηνπο. Αλ είζηε 
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πξντζηάκελνο είλαη ζεκαληηθφ λα έρεηε θηιηθέο ζθέςεηο θαη λα θαηαλνείηε ηηο 

πξνζσπηθέο αγσλίεο ησλ ζηειερψλ ζαο. Αιιά ζα πξέπεη επίζεο κε εχζρεκν 

ηξφπν λα θαηαζηεί ζαθέο φηη ην γξαθείν είλαη γηα δνπιεηά.  

 

7. Βνήζεηα ζηα άηνκα λα δνπλ ηελ θαηάζηαζή ηνπο κε δηαθνξεηηθή νπηηθή.  

Σα άηνκα έρνπλ ηελ ηάζε λα θνιιάλε ζηηο ζέζεηο ηνπο, επεηδή βιέπνπλ ηα 

ζέκαηα απφ κηα ζηελή νπηηθή γσλία, πνπ ζπρλά είλαη αξλεηηθή θαη δίλεηαη 

έλαο απειπηζκέλνο ηφλνο. Γελ κπνξνχλ λα δνπλ ηελ θαηάζηαζε κε 

νπνηνλδήπνηε άιιν ηξφπν εθηφο θαη αλ θάπνηνο/α ηνπο βνεζήζεη λα ην 

πξάμνπλ. 

Δάλ είζηε πξντζηάκελνο/ε, ε νπηηθή ζαο δελ ζα πξέπεη λα είλαη απηή ηνπ ν 

έλαο θεξδίδεη ν άιινο ράλεη, αιιά ζα πξέπεη φια ηα κέξε λα εξγάδνληαη γηα 

έλα θνηλφ ζηφρν. Μηα ηερληθή γηα λα ην θάλεηε απηφ είλαη λα αθεγεζείηε ηελ 

ηζηνξία ηνπο γηα ηελ ζχγθξνπζε κε ηξφπν ζεηηθφ.  Με απηφλ ηνλ ηξφπν, 

κπνξείηε λα ηνπο δείμεηε έλα δξφκν γηα λα δνπλ ηηο επηινγέο ηνπο κε κηα άιιε 

νπηηθή. 

8. Απνθπγή απηνύ πνπ ιέγεηαη
48

 "θαηάξα ηνπ ληθεηή» κε πξνζεθηηθά 

βήκαηα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαπξαγκάηεπζεο  

Δίηε ην πηζηεχεηε είηε φρη, είλαη δπλαηφ λα επηηεπρζεί κηα ιχζε πνιχ γξήγνξα.  

΋ινη έρνπκε έλα εζσηεξηθφ ξνιφη, πνπ καο επηηξέπεη λα γλσξίδνπκε πφζν 

θαηξφ κπνξεί λα δηαξθέζεη κηα δηαπξαγκάηεπζε.   Με βηαζηείηε γηαηί ε 

δηαπξαγκάηεπζε κπνξεί λα απνηχρεη.   Αθφκα θαη φηαλ γλσξίδεηε φηη κπνξείηε 

λα θιείζεηε ηα πξάγκαηα γξήγνξα, είλαη πξνο φθεινο φισλ λα δηαηεξεζεί ε 

δηαδηθαζία δηαπξαγκάηεπζεο θαλνληθά, γηα εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα, πξηλ 

απφ ηελ αλαπφθεπθηε δηεπζέηεζε. 

9. ΢πλεηδεηνπνίεζε όηη θάζε ζύγθξνπζε δελ κπνξεί λα επηιπζεί.  

Τπάξρνπλ ζπγθξνχζεηο ζηηο νπνίεο έρεη γίλεη πξνζπάζεηα, αιιά δελ κπφξεζε 

θάπνηνο/α λα βνεζήζεη ηα αληηκαρφκελα κέξε ζην λα βξεζεί κηα δίθαηε ιχζε, 

                                                 
48

 «Καηάξα ηνπ ληθεηή» είλαη έλα θαηλφκελν πνπ κπνξεί λα ζπκβεί ζε θνηλέο δεκνπξαζίεο γηα αμία κε 

ειιηπείο πιεξνθνξίεο . Δλ νιίγνηο, ν φξνο θαηάξα ηνπ ληθεηή πεξηγξάθεη ην γεγνλφο φηη ζε κηα ηέηνηα 

δεκνπξαζία, ν ληθεηήο ζα έρεη ηελ ηάζε λα πιεξψλεη πνιιά ρξήκαηα. Ο ληθεηήο κπνξεί λα πιεξψλεη 

πάξα πνιχ ή λα είλαη "θαηαξακέλνο" κε δχν ηξφπνπο: 1) ν ληθεηήο πιεξψλεη πεξηζζφηεξα απφ ηελ 

αμία ηνπ ππφ πιεηζηεξηαζκφ ζηνηρείνπ, έηζη ψζηε ν ληθεηήο λα είλαη ζε ρεηξφηεξε θαηάζηαζε ζε 

απφιπηνπο φξνπο 2) ε αμία ηνπ πεξηνπζηαθνχ ζηνηρείνπ είλαη κηθξφηεξε απφ ηελ αλακελφκελε απφ ηνλ 

πιεηνδφηεο, έηζη ψζηε ν πιεηνδφηεο κπνξεί λα εμαθνινπζεί λα έρεη έλα θαζαξφ θέξδνο, αιιά ζα είλαη 

ζε ρεηξφηεξε θαηάζηαζε απφ φ, ηη αλακελφηαλ.   
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δελ θαηάθεξε λα θηάζεη έλαλ απαηειφ ελδερνκέλσο ζηφρν. Δίλαη κηα 

θαηάζηαζε πνπ κπνξεί λα ζπκβεί, επεηδή θάζε δηαπξαγκάηεπζε δελ θαηαιήγεη 

ζε απηφ πνπ ιέκε win/win. Γελ κπνξνχλ φινη λα δήζνπλ καδί αξκνληθά. 

Τπάξρνπλ θνξέο πνπ απιά πξέπεη λα γίλεη απνδεθηφ φηη ηα δχν κέξε ζα 

θχγνπλ απφ ηελ δηαπξαγκάηεπζε εμίζνπ δπζαξεζηεκέλνη. Απηφ πνπ 

ζπλίζηαηαη ζηελ πεξίπησζε απηή είλαη ε απνκφλσζε ησλ ζπκκεηερφλησλ 

ζηελ δηακάρε, εθφζνλ απηφ είλαη δπλαηφλ, θαη απιά ζπλερίδνπκε. 

 

Δλδεηθηηθή άζθεζε ζηελ Δλόηεηα 7.1 

Ο/Ζ εθπαηδεπηήο/ηξηα ζηελ ελφηεηα απηή κπνξεί λα δψζεη ζε θχιιν ηελ παξαθάησ 

αηνκηθή άζθεζε θαη λα ζπδεηεζνχλ ηα απνηειέζκαηα, εθφζνλ ην επηζπκνχλ νη 

ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο. 

Αηνκηθή άζθεζε 

΢θεθηείηε έλα άηνκν ηνπ νπνίνπ ή ηεο νπνίαο ε ζπκπεξηθνξά ζηε δνπιεηά δεκηνπξγεί 

γηα εζάο ην ηειεπηαίν ρξνληθφ δηάζηεκα θάπνηα πξνβιήκαηα.  

Ζ άζθεζε πξνζθέξεηαη γηα αηνκηθή βειηίσζε γηα ηνλ ιφγν απηφ πξνζπαζήζηε λα 

απαληήζεηε ζηηο εξσηήζεηο πνπ αθνινπζνχλ θαη κεηά αλ ππάξρεη ρξφλνο ζα ηηο 

ζπδεηήζνπκε φινη θαη φιεο καδί (αλ θπζηθά ην επηζπκείηε):  

 

 Δληνπίζηε θαη ζεκεηψζηε ηηο θαηαζηάζεηο/πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο ην άηνκν 

πνπ πξνζδηνξίζαηε δελ παξνπζηάδεη ηε ζπκπεξηθνξά πνπ ζαο δεκηνπξγεί 

πξνβιήκαηα.  

 

 

 Δληνπίζηε θαη θαηαγξάςηε εθείλεο ηηο δηαθνξέο πνπ κπνξείηε λα 

πξνζδηνξίζεηε αλάκεζα ζηηο πξνβιεκαηηθέο θαη ζηηο κε πξνβιεκαηηθέο θαηαζηάζεηο.  

 

 

 

 Δληνπίζηε θαη θαηαγξάςηε εθείλεο ηηο ζπκπεξηθνξέο, ηα πξνηεξήκαηα θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αηφκνπ πνπ πξνζδηνξίζαηε.  
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 Πξνζδηνξίζηε ηηο δηθέο ζαο αληηδξάζεηο, πνπ ζεσξείηε φηη ήδε έρνπλ ζεηηθφ 

απνηέιεζκα απέλαληη ζην ζπγθεθξηκέλν άηνκν. Πξνζπαζήζηε λα εληνπίζεηε ηα 

δηαθνξεηηθά ζηνηρεία ησλ αληηδξάζεψλ ζαο ζε απηέο ηηο κε πξνβιεκαηηθέο 

θαηαζηάζεηο;  

 

 

 

 Κάληε έλα ζρέδην ψζηε λα απμήζεηε ην ρξφλν πνπ αθηεξψλεηε ζηηο κε – 

πξνβιεκαηηθέο θαηαζηάζεηο.  

 

. 

7.2 Δπηθνηλσληαθά ζηπι θαη ζπκπεξηθνξέο θαηά ηελ επίιπζε ηεο ζύγθξνπζεο 

Σν κνληέιν Fight or Flight: Γειαδή ηηο δχν επηινγέο ηνπ λα παιέςσ ή λα απνζπξζψ;  

1. FIGHT 

ΔΓΧ ΚΔΡΓΗΕΧ - Δ΢Τ ΥΑΝΔΗ΢ 

ΔΠΗΘΔΣΗΚΖ ΢ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ 

Απηή ε ζπκπεξηθνξά νξίδεηαη απφ ηελ αλάγθε γηα έιεγρν. Θεσξνχκε ην πξφβιεκα 

απνθιεηζηηθά επζχλε ηνπ άιινπ θαη αξλνχκαζηε κεξίδην απηήο. Οη εθξήμεηο είλαη 

ζπρλέο θαη αθφκε θαη νη ζηηγκέο ζπκβηβαζκνχ είλαη, ζηελ νπζία, ρεηξηζηηθέο.  

Παξαδείγκαηα ζπκπεξηθνξψλ πάιεο: ρξεζηκνπνηείο πςεινχο ηφλνπο θαη δπλαηέο 

θσλέο, ζσκαηηθή βία, αξλείζαη λα αθνχζεηο, θέξεζαη ρεηξηζηηθά, ζπλνθξπψλεζαη. Σα 

βαζηθά κελχκαηα θαη νη πξνζέζεηο ζηηο ζπκπεξηθνξέο „πάιεο‟ είλαη:  

• Δγψ έρσ δίθην, εζχ έρεηο άδηθν  

• Καηεγφξηα, θαηάθξηζε  

Ζ Δπηζεηηθή επηθνηλσλία γεληθά είλαη κία ζηάζε κε ηελ νπνία ηα άηνκα εθθξάδνπλ ηα 

ζπλαηζζήκαηα, ηηο απφςεηο ηνπο θαη ππνζηεξίδνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο κε έλαλ ηξφπν 

πνπ παξαβηάδεη ηα δηθαηψκαηα ησλ άιισλ. Έηζη, ε επηζεηηθή επηθνηλσλία είλαη 

πξνθνξηθά ή / θαη ζσκαηηθά θαηαρξεζηηθή. 

Σν άηνκν πνπ έρεη επηζεηηθή ζηάζε ζηελ επηθνηλσλία, ζπρλά: 

 Πξνζπαζεί λα θπξηαξρήζεη πάλσ ζηνπο άιινπο 

 Υξεζηκνπνηεί ηελ ηαπείλσζε γηα ηνλ έιεγρν άιισλ 

 Κξηηηθάξεη, θαηεγνξεί ή επηηίζεηαη ζηνπο άιινπο 
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 Δίλαη πνιχ παξνξκεηηθφ 

 Δκθαλίδεη ρακειή αλνρή 

 Μηιά κε δπλαηή, απαηηεηηθή, θαη δεζπνηηθή θσλή 

 Γξα απεηιεηηθά θαη κε αγέλεηα 

 Γελ αθνχεη 

 Γηαθφπηεη ζπρλά 

 Υξεζηκνπνηεί ζπρλά ην «εζχ» 

 Έρνπλ ζηάζε ζψκαηνο εθθνβηζκνχ 

Ο αληίθηππνο κηαο επηζεηηθήο επηθνηλσλίαο είλαη φηη απηά ηα άηνκα: 

 ΢πλήζσο είλαη απνμελσκέλα απφ ηνπο άιινπο 

 Απνμελψλνπλ άιινπο 

 Γελνχλ θφβν θαη κίζνο ζηνπο άιινπο 

 Πάληα θαηεγνξνχλ ηνπο άιινπο, αληί λα δνπλ ηα ζέκαηα πνπ ηα απαζρνινχλ 

θαη σο εθ ηνχηνπ δελ είλαη ζε ζέζε λα σξηκάζνπλ. 

Σν άηνκν κε επηζεηηθή ζηάζε ζηελ επηθνηλσλία ζπκπεξηθέξεηαη ζπλήζσο: 

 "Δίκαη αλψηεξνο θαη έρσ δίθην, ελψ εζείο είζηε θαηψηεξνη θαη ιάζνο." 

 «Δίκαη δπλαηφο, απηαξρηθφο θαη ηπρνδηψθηεο." 

 "Μπνξψ λα θπξηαξρψ θαη λα ζαο εθθνβίδσ." 

 "Μπνξψ λα παξαβηάδσ ηα δηθαηψκαηα ζαο." 

 "Θα θάλσ απηφ πνπ ζέισ εγψ" 

 «Γελ αμίδεηο ηίπνηα." 

 "Γηα  φια θηαηο εζχ. 

 «Δγψ αληηδξψ ακέζσο." 

 «Μνπ ρξσζηάο" 

 Μνπ αλήθεηο 

 

2. FLIGHT 

ΠΑΘΖΣΗΚΖ ΢ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ - ΔΓΧ ΥΑΝΧ - Δ΢Τ ΚΔΡΓΗΕΔΗ΢ 

Ζ ζπκπεξηθνξά ηεο θπγήο είλαη ε ζπκπεξηθνξά πνπ καο θάλεη λα ππνηαζζφκαζηε 

ζηελ ηζρχ ηνπ άιινπ αηφκνπ. Παξαηηνχκαζηε απφ ηελ θαηάζηαζε, ππνρσξνχκε, γηα 

λα απνθχγνπκε λα αζρνιεζνχκε κε ηηο αλάγθεο καο ή ηηο έγλνηεο καο. Γελ δείρλνπκε 

ηελ ελφριεζε πνπ ληψζνπκε ζηνλ άιιν θαη πεγαίλνπκε γξήγνξα πξνο έλαλ 

ζπκβηβαζκφ. Παξαδείγκαηα ζπκπεξηθνξψλ θπγήο: θιαίο, απνθεχγεηο, παξηζηάλεηο 



 

112 

φηη δελ ζπλέβε ηίπνηα, ππνρσξείο. Σα βαζηθά κελχκαηα θαη νη πξνζέζεηο ζηηο 

ζπκπεξηθνξέο θπγήο είλαη:  

• “Δγψ έρσ άδηθν, εζχ έρεηο δίθην” • Απνθπγή ηεο ζχγθξνπζεο • Γηαηήξεζε ηεο 

εηξήλεο • Αθήλεηο ην άιιν άηνκν λα θεξδίζεη 

Ζ παζεηηθή επηθνηλσλία είλαη κία ζηάζε, θαηά ηελ νπνία ηα άηνκα απνθεχγνπλ λα 

εθθξάζνπλ ηηο απφςεηο ή ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο, δελ πξνζηαηεχνπλ ηα δηθαηψκαηά 

ηνπο, δελ εληνπίδνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο, νχηε θαη ηηο ηθαλνπνηνχλ.  Χο απνηέιεζκα ηεο 

παζεηηθήο ζηάζεο, ηα άηνκα δελ αληαπνθξίλνληαη θαλεξά ζε επηβιαβείο θαηαζηάζεηο 

ή θαηαζηάζεηο κε ζπκφ. Αληίζεηα, επηηξέπνπλ παξάπνλα θαη ελνριήζεηο πνπ 

ζπζζσξεχνληαη, ελψ ζπλήζσο αγλννχλ ηελ ζπζζψξεπζε. Απφ ηε ζηηγκή πνπ έρνπλ 

θηάζεη ην φξην ηεο πςειήο αλνρήο ηνπο γηα ηελ απαξάδεθηε ζπκπεξηθνξά, είλαη 

επηξξεπείο ζε εθξεθηηθά μεζπάζκαηα, ηα νπνία είλαη ζπλήζσο δπζαλάινγα ηνπ 

πεξηζηαηηθνχ. Μεηά ην μέζπαζκα, φκσο, κπνξεί λα αηζζάλνληαη ληξνπή, ελνρή θαη 

ζχγρπζε, έηζη ψζηε λα επηζηξέςνπλ ζην λα είλαη παζεηηθά.  

Σα άηνκα πνπ επηθνηλσλνχλ παζεηηθά, ζπρλά:   

 Απνηπγράλνπλ λα δηεθδηθήζνπλ γηα ηνλ εαπηφ ηνπο 

 Αθήλνπλ άιινπο εζθεκκέλα ή αθνχζηα λα παξαβηάδνπλ ηα δηθαηψκαηά ηνπο 

 Απνηπγράλνπλ λα εθθξάζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο, ηηο αλάγθεο, ή απφςεηο 

 Έρνπλ ηελ ηάζε λα κηινχλ ζηγαλά ή απνινγεηηθά 

 Έρνπλ θαθή επαθή κε ηα κάηηα θαη καδεκέλε ζηάζε ηνπ ζψκαηνο 

Ο αληίθηππνο απηνχ ηνπ ηχπνπ παζεηηθήο επηθνηλσλίαο είλαη φηη απηά ηα άηνκα: 

 ΢πρλά αηζζάλνληαη αλήζπρα γηαηί ε δσή ηνπο είλαη εθηφο ηνπ ειέγρνπ ηνπο 

 ΢πρλά αηζζάλνληαη θαηάζιηςε, επεηδή αηζζάλνληαη φηη έρνπλ θνιιήζεη θαη είλαη 

ρσξίο ειπίδα 

 ΢πρλά αηζζάλνληαη αγαλαθηηζκέλα (αιιά δελ ην γλσξίδνπλ απηφ), επεηδή νη 

αλάγθεο ηνπο δελ ηθαλνπνηνχληαη 

 ΢πρλά αηζζάλνληαη ζχγρπζε, επεηδή αγλννχλ ηα δηθά ηνπο ζπλαηζζήκαηα 

 Γελ είλαη ζε ζέζε λα σξηκάζνπλ, γηαηί δελ αληηκεησπίδνληαη πξαγκαηηθά 

δεηήκαηα. 

Σν άηνκν πνπ έρεη απηή ηε ζηάζε ζηελ επηθνηλσλία ηνπ, πηζηεχεη ή ζπκπεξηθέξεηαη 

σο εμήο: 

• Γελ κπνξψ λα ππεξαζπηζηψ ηα δηθαηψκαηά κνπ 

• Γελ γλσξίδσ πνηα είλαη ηα δηθαηψκαηά κνπ 
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• ΋ινη κε παηάλε 

• Δίκαη αδχλακνο θαη αλίθαλνο λα θξνληίζσ ηνλ εαπηφ κνπ 

• Οη άλζξσπνη δελ λνηάδνληαη γηα ηα αηζζήκαηά κνπ. 

3. Παζεηηθή-επηζεηηθή επηθνηλσλία  

Δίλαη έλα ζηπι κε ην νπνίν ην άηνκν θαίλεηαη παζεηηθφ ζηελ επηθάλεηα, αιιά ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα ελεξγεί κε βάζε ηνλ ζπκφ κε ηξφπν πνιχ ιεπηφ θαη ζην παξαζθήλην. 

Σα άηνκα πνπ αλαπηχζζνπλ έλα ηέηνην ζηπι παζεηηθφ-επηζεηηθφ ζηελ επηθνηλσλία 

ζπλήζσο αηζζάλνληαη αλίζρπξα, θνιιεκέλα, θαη αγαλαθηηζκέλα - κε άιια ιφγηα, 

αηζζάλνληαη αλίθαλα λα αζρνινχληαη άκεζα κε ην αληηθείκελν ηεο δπζαξέζθεηεο 

ηνπο. Αληί απηνχ, εθθξάδνπλ ηνλ ζπκφ ηνπο κε δηαθξηηηθφηεηα, ππνλνκεχνληαο ην 

αληηθείκελν (πξαγκαηηθφ ή θαληαζηηθφ) ηεο δπζαξέζθεηάο ηνπο. 

Σν άηνκν πνπ έρεη απηή ηελ ζηάζε ζπρλά: 

 Αζρνιείηαη κε ηνλ εαπηφ ηνπ, αληί λα αληηκεησπίζνπλ ην πξφζσπν ή ζέκα 

 Έρεη δπζθνιία λα αλαγλσξίζεη ην ζπκφ ηνπ 

 Υξεζηκνπνηεί εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ πνπ δελ ηαηξηάδνπλ κε ην πψο 

αηζζάλεηαη - δειαδή, ρακνγειά φηαλ είλαη ζπκσκέλν 

 Υξεζηκνπνηεί ζαξθαζκφ 

 Αξλείηαη φηη ππάξρεη πξφβιεκα 

 Φαίλεηαη ζπλεξγαηηθφ, ελψ εζθεκκέλα θάλεη πξάγκαηα πνπ ζα ελνριήζνπλ 

θαη ζα δεκηνπξγήζνπλ αλαηαξαρή  

 ΢ακπνηάξεη κε ιεπηφ ηξφπν  

Ο αληίθηππνο κηαο ζηάζεο παζεηηθήο-επηζεηηθήο επηθνηλσλίαο είλαη φηη απηά ηα 

άηνκα: 

 Απνμελψλνληαη απφ ηνπο γχξσ ηνπο 

 Παξακέλνπλ θνιιεκέλα ζε κηα ζέζε αδπλακίαο (φπσο αηρκάισηνη πνιέκνπ) 

 Δθιχνπλ δπζαξέζθεηα, ελψ ηα πξαγκαηηθά δεηήκαηα δελ αληηκεησπίδνληαη, 

έηζη δελ κπνξνχλ λα σξηκάζνπλ 

Σν άηνκν κε απηή ηε ζηάζε ζηελ επηθνηλσλία ζπκπεξηθέξεηαη φπσο: 

 "Δίκαη αδχλακν θαη αγαλαθηηζκέλν, γη 'απηφ ζακπνηάξσ, καηαηψλσ θαη 

δηαηαξάζζσ." 
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 "Δίκαη αλίθαλν λα αληηκεησπίζσ θαηά πξφζσπν γη 'απηφ πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηήζσ αληαξηνπφιεκν». 

 «Θα εκθαληζηψ ζπλεξγαηηθφο αιιά δελ είκαη». 

4. FLOW 

ΓΗΔΚΓΗΚΖΣΗΚΖ ΢ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ - ΔΓΧ ΚΔΡΓΗΕΧ - Δ΢Τ ΚΔΡΓΗΕΔΗ΢ 

Απηή ε ζπκπεξηθνξά βαζίδεηαη ζε κνίξαζκα ηεο ηζρχνο. Οη δχν άλζξσπνη 

μεδηπιψλνπλ ηελ επθαηξία πνπ ππάξρεη κέζα ζηε ζχγθξνπζε. Τπνρσξνχλ γηα λα 

ζθεθηνχλ ηηο πξνζσπηθέο ηνπο αλάγθεο θαη ηηο αλάγθεο ηνπ άιινπ. Δπηζηξέθνπλ γηα 

λα αληηκεησπίζνπλ ην ζέκα κε πην θαηάιιειν ηξφπν.  

Αλαδεηνχλ κηα ζπκθσλία πνπ λα είλαη δίθαηε γηα φιεο ηηο πιεπξέο.  

Παξαδείγκαηα ζπκπεξηθνξψλ ξνήο: ζπδεηάο ην ζέκα, αθνχο ηνπο άιινπο, παίξλεηο 

ρξφλν λα ζπιινγηζηείο, εμεγείο ηηο αλάγθεο ζνπ θαη ηελ νπηηθή ζνπ, ζπκβηβάδεζαη, 

ζπλεξγάδεζαη. Σα βαζηθά κελχκαηα θαη νη πξνζέζεηο ζηηο ζπκπεξηθνξέο ξνήο είλαη:  

• «Τπάξρεη ηξφπνο λα ιπζεί ην ζέκα» • Πξφζεζε λα ιπζεί • ΢εβαζκφο γηα ηνπο 

άιινπο • Πξφζεζε λα ηθαλνπνηεζνχλ φιεο νη πιεπξέο 

Ζ δπλακηθή επηθνηλσλία είλαη έλα ζηπι κε ην νπνίν ηα άηνκα δειψλνπλ κε 

ζαθήλεηα ηηο απφςεηο θαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο, ππεξαζπίδνληαη ζηαζεξά ηα 

δηθαηψκαηά ηνπο θαη ηηο αλάγθεο ηνπο ρσξίο λα παξαβηάδεη ηα δηθαηψκαηα ησλ άιισλ.  

Σα άηνκα απηά δίλνπλ αμία ζην ρξφλν ηνπο, ηε ζπλαηζζεκαηηθή, πλεπκαηηθή θαη 

θπζηθή ηνπο θαηάζηαζε θαη είλαη έλζεξκνη ππνζηεξηθηέο γηα ηνλ εαπηφ ηνπο, ελψ 

δείρλνπλ πνιχ ζεβαζκφ ζηα δηθαηψκαηα ησλ άιισλ. 

Σν άηνκν πνπ επηθνηλσλεί κε ηελ ζηάζε απηή, ζα: 

 Γειψζεη ηηο αλάγθεο θαη φηη ζέιεη κε ζαθήλεηα, κε θαηάιιειν ηξφπν θαη κε 

ζεβαζκφ 

 Θα εθθξάζεη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ κε ζαθήλεηα,  κε θαηάιιειν ηξφπν  θαη κε 

ζεβαζκφ 

 Υξεζηκνπνηεί ην «εγψ¨  γηα λα δειψζεη θάηη 

 Δπηθνηλσλεί κε ζεβαζκφ γηα ηνπο άιινπο 

 Αθνχεη ρσξίο δηαθνπή 

 Αηζζάλεηαη φηη έρεη ηνλ έιεγρν ηνπ εαπηνχ  ηνπ 

 Έρεη θαιή επαθή κε ηα κάηηα 

 Μηιά κε  ήξεκν θαη θαζαξφ ηφλν ζηε θσλή 

 Έρεη ραιαξή ζηάζε ηνπ ζψκαηνο 
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 Αηζζάλεηαη φηη ζπλδέεηαη κε ηνπο άιινπο 

 Αηζζάλεηαη ηθαλφο θαη κε απηνέιεγρν  

 Γελ επηηξέπνπλ ζε άιινπο λα θάλνπλ θαηάρξεζε ή λα ηνπο ρεηξίδνληαη 

 Τπεξαζπίδνληαη ηα δηθαηψκαηά ηνπο 

 

Ο αληίθηππνο απηνχ ηνπ ηχπνπ δηεθδηθεηηθήο/δπλακηθήο επηθνηλσλίαο είλαη φηη απηά 

ηα άηνκα: 

 ζπλδένληαη κε ηνπο άιινπο 

 έρνπλ ηνλ έιεγρν ηεο δσήο ηνπο 

 είλαη ζε ζέζε λα σξηκάζνπλ, επεηδή αληηκεησπίδνπλ ηα ζέκαηα θαη ηα 

πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ 

 δεκηνπξγνχλ έλα πεξηβάιινλ πνπ ζέβεηαη ηνπο άιινπο ψζηε λα αλαπηπρζνχλ 

θαη λα σξηκάζνπλ 

Σν άηνκν πνπ επηθνηλσλεί δπλακηθά/δηεθδηθεηηθά ζπκπεξηθέξεηαη θαηά ηξφπν πνπ 

ιέεη: 

 "Έρνπκε φινη ην δηθαίσκα λα εθθξαδφκαζηε κε ζεβαζκφ ν έλαο ζηνλ άιιν." 

 «Δίκαη ζίγνπξνο γηα ην πνηνο είκαη." 

 "Αληηιακβάλνκαη φηη έρσ επηινγέο ζηε δσή κνπ θαη ζθέθηνκαη ηηο επηινγέο κνπ." 

 "Μηιψ κε ζαθήλεηα, κε εηιηθξίλεηα θαη κε αθξίβεηα." 

 "Γελ κπνξψ λα ειέγμσ ηνπο άιινπο, αιιά κπνξψ λα ειέγμσ ηνλ εαπηφ κνπ." 

 "Έρσ κηα πςειή πξνηεξαηφηεηα, λα γίλνληαη ζεβαζηά ηα δηθαηψκαηα κνπ 

ζεβαζηά». 

 «Δίκαη ππεχζπλνο γηα ην αλ έρνπλ αληηκεησπηζηεί κε ζεβαζκφ νη αλάγθεο κνπ." 

 "΢έβνκαη ηα δηθαηψκαηα ησλ άιισλ." 

 "Καλείο δελ κνπ ρξσζηάεη ηίπνηα, εθηφο αλ έρεη ζπκθσλεζεί λα κνπ δνζεί θάηη." 

 "Δίκαη 100% ππεχζπλνο γηα ηε δηθή κνπ επηπρία." 

 

Γηα λα κπνξέζεη ε Γηαπξαγκάηεπζε λα είλαη απνηειεζκαηηθή ρξεηάδεηαη:   

 Δπαξθήο ρξφλνο πξνεηνηκαζίαο. Ξεθάζαξνη ζηφρνη. Καιή γλψζε ηνπ 

αληηθεηκέλνπ. Πιεξνθνξίεο γηα ηα ππφινηπα κέξε ηεο δηαπξαγκάηεπζεο.  

Ξεθάζαξε δηαπξαγκαηεπηηθή ζηξαηεγηθή ή ζρέδην. Καηάιιειε ρξήζε 

δηαπξαγκαηεπηηθψλ ηαθηηθψλ.  

 Απνηειεζκαηηθέο δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο, φπσο ην «αθνχεηλ»  
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 Δπηζπκία γηα αλνηθηέο δηαπξαγκαηεχζεηο απφ φια ηα εκπιεθφκελα κέξε 

 Αλάδπζε θαη ρεηξηζκφο ησλ ζπγθξνχζεσλ κε επνηθνδνκεηηθφ ηξφπν 

 Μεηαθίλεζε ησλ δχν πιεπξψλ απφ ηελ αξρηθή ζέζε εθθίλεζεο, κε 

δεκηνπξγηθφ ηξφπν έηζη ψζηε ν θαζέλαο λα θεξδίζεη θάηη απφ ηε 

δηαπξαγκάηεπζε (win /win outcome).  

 ΢αθή παξάγσγα θαη ζπκθσλίεο πνπ ζα επηηεπρζνχλ θαη ζα θαηαγξαθνχλ.  

 Δθαξκνγή ησλ ζπκθσλεζέλησλ . 

 

Δλδεηθηηθή άζθεζε ζηελ Δλόηεηα 7.2 

ΟΜΑΓΗΚΖ ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΑ 

΢ρεκαηίζηε κηθξέο νκάδεο 3-4 αηφκσλ. ΢ηελ νκάδα ζαο θαηαγξάςηε ηξεηο ή ηέζζεξηο 

ζπκπεξηθνξέο πνπ εληάζζνληαη ζε θάζε κία απφ απηέο ηηο θαηεγνξίεο FightFlight-

Flow θαη ζηε ζπλέρεηα ζπκπιεξψζηε ηηο ζηήιεο. Μπνξείηε λα ζπκπεξηιάβεηε 

ζπκπεξηθνξέο πνπ έρνπκε ήδε ζπδεηήζεη ή άιιεο πνπ έρνπλ πξνζσπηθή ζεκαζία γηα 

εζάο.  

Πξνεηνηκαζία 10‟ 

FIGHT FLIGHT FLOW 

ΔΡ: Μήπσο θάπνηεο ζπκπεξηθνξέο εκθαλίδνληαη ζε πεξηζζφηεξεο απφ κία 

θαηεγνξίεο; Γηαηί είλαη δηαθνξεηηθέο θάζε θνξά; Μία ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά 

κπνξεί λα εκθαλίδεηαη ζε πεξηζζφηεξεο απφ κία θαηεγνξίεο. Γηα λα απνθαζίζνπκε 

εάλ ε ζπκπεξηθνξά είλαη επηζεηηθή, παζεηηθή ή δηεθδηθεηηθή πξέπεη λα 

θαηαλνήζνπκε ην πιαίζην κέζα ζην νπνίν ζπκβαίλεη, ηε ζρέζε ησλ εκπιεθνκέλσλ, 

ηελ θνπιηνχξα, ηί είρε ζπκβεί πξηλ, ηη αθνινπζεί. Γηα παξάδεηγκα ε απφζπξζε: - 

Κάπνηνο κπνξεί λα απνζπξζεί κε ηελ πξφζεζε λα ηηκσξήζεη ηνλ άιιν ή λα αγλνήζεη 

ηηο αλάγθεο ή ηηο αλεζπρίεο ηνπ. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε είλαη πηζαλφλ ζπκπεξηθνξά 

πάιεο - Κάπνηνο κπνξεί λα απνζπξζεί γηα λα απνθχγεη ηε ζχγθξνπζε θαη λα έρεη ηελ 

εζπρία ηνπ. Δάλ ην θάλνπκε απηφ θαη ληψζνπκε δπζθνξία ή φηη καο εθκεηαιιεχνληαη 

είλαη πηζαλφλ ζπκπεξηθνξά θπγήο - Σέινο κπνξεί θάπνηνο λα απνζπξζεί γηαηί ζέιεη 

λα ζθεθηεί κία θαηάιιειε ελέξγεηα. Μπνξεί αξγφηεξα λα επηζηξέςεη θαη λα 

αληηκεησπίζεη άκεζα ην δήηεκα ή λα δψζεη πξνζνρή ζε επξχηεξα δεηήκαηα, ζηηο 

βαζηθέο αλάγθεο πνπ πθίζηαληαη θαη ζηε ζρέζε ησλ εκπιεθνκέλσλ. ΢ε απηή ηελ 

πεξίπησζε είλαη πηζαλφλ ζπκπεξηθνξά ξνήο  
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ΔΡ: Παξαηεξείηε κνηίβα ζηηο θαηεγνξίεο αλαθνξηθά κε ην πψο επεξεάδνληαη νη 

εκπιεθφκελνη ή πψο αληηκεησπίδεηε ηειηθά ην δήηεκα? (νη δχν ζηήιεο ζηα δεμηά) Αλ 

θαη νη ζπκπεξηθνξέο ξνήο θαίλεηαη λα έρνπλ ηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα πνιιέο 

θνξέο θαηαιήγνπκε λα επηιέγνπκε ζπκπεξηθνξέο πάιεο ή θπγήο. Καη είλαη αιήζεηα 

φηη είλαη κάιινλ απίζαλν λα ηηο ζβήζνπκε απφ ην ξεπεξηφξηφ καο εληειψο 
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Μειέηεο Πεξίπησζεο 

 

ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΔΧΝ 1. 

Α.  ΢πλέληεπμε Αληηπαξάζηαζεο / Δπίπιεμεο 

(Μεζνδνινγηθή πξφηαζε γηα ηνλ/ηελ Τπεχζπλν/ε) 

1. ΢ηόρνο απηνύ ηνπ ηύπνπ ζπλέληεπμεο  

Ο/Ζ ππάιιεινο Β έθαλε θάπνην ιάζνο. Ο ζθνπφο ηνπ αηφκνπ Α, ηεξαξρηθά αλψηεξνπ 

ζπλαδέιθνπ, ζπλεξγάηε/ηξηαο ηνπ Β, είλαη: 

 Ο/Ζ Β λα κε δηαπξάμεη ην ίδην ζθάικα, 

 Ζ ζπλέληεπμε λα θπιήζεη ζε ήξεκν θιίκα. 

Με θάπνην ηξφπν ν/ε Α ζέιεη λα πεξάζεη ην κήλπκα ζηνλ/ζηελ Β, πνπ δηέπξαμε ην 

ιάζνο, έηζη ψζηε ν/ε Β λα κελ δηαπξάμεη εθ λένπ ην ίδην ιάζνο θαη λα παξαθηλεζεί 

κεηά ηελ ζπλέληεπμε πνπ ζα έρεη κε ηνλ Α. 

 

2. ΠΡΟΔΣΟΗΜΑ΢ΗΑ ΣΖ΢ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ΢ 

 ΋ζνλ αθνξά ηνλ/ηελ ππεχζπλν, λα έρεη ηα πξαγκαηηθά ζηνηρεία ζε ζρέζε κε 

ην ιάζνο πνπ έγηλε. 

 Να έρεη ζθεθηεί ηηο ζπγθεθξηκέλεο επηπηψζεηο (θπξίσο ηηο αξλεηηθέο!) ζε 

ζρέζε κε ην ιάζνο πνπ δηαπξάρζεθε πάλσ ζηελ δνπιεηά ηνπ/ηεο Β ή ηεο 

νκάδαο, ηεο νπνίαο απνηειεί κέξνο. 

 Να ζπκεζεί ηελ κεζνδνινγία ηεο ζπλέληεπμεο θαη λα δεη απφ απφζηαζε ην 

δήηεκα (βνεζάεη ην λα απνθχγεη λα είλαη επηζεηηθφο) 

 ΢ε ζρέζε κε ηελ ζνβαξφηεηα ηνπ ιάζνπο πνπ δηαπξάρζεθε ή ηεο επαλάιεςήο 

ηνπ, λα πξνεηνηκαζηεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηνλ ηφλν ηεο θσλήο ηνπ 

(πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν αλππνρψξεηνο), ή, λα πξνζθχγεη ηειηθά, θαηά ηε 

δηάξθεηα κηαο δεχηεξεο ή ηξίηεο ζπλέληεπμεο, ζηελ ιήςε κέηξσλ 

(θιηκαθνχκελα). 

 

3. ΢ρέδην ηεο ζπλέληεπμεο (5 ζεκεία θιεηδηά) 

Δπαθή «Καιεκέξα….» 

1. Ο Α δίλεη ην κήλπκα ζηνλ Β: 

(δηακελχσ= α + β + γ, ζε ζεηξά) 

α.  Αλαγλψξηζε ησλ γεγνλφησλ γηα ηα νπνία ν Α επηθξίλεη ηνλ Β: 
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 Άκεζε (ρσξίο πεξηθξάζεηο), ζχληνκε, αθξηβήο, (κε βάζε ηα γεγνλφηα), 

νπδέηεξε 

β.  Ο Α κπνξεί λα εθθξάζεη ην ζπλαίζζεκά ηνπ θαη ζε θάζε πεξίπησζε ηελ 

αηηία ηνπ ζπλαηζζήκαηνο ηνπ. 

γ.  ΢ησπή 

2.  Ο Β παίξλεη ηνλ ιόγν: 

 Γεληθά:      Ο Α αθνχεη (βιέκκα, αλαδηαηππψλεη, 

 δηθαηνινγείηαη,              θξαηάεη ζεκεηψζεηο ρσξίο λα απαληάεη 

 επηρεηξεκαηνινγεί…  ζηελ επηρεηξεκαηνινγία) 

  Μεξηθέο θνξέο: 

 δηακαξηχξεηαη,  

 είλαη θαθφπηζηνο, 

 κπνξεί λα βάιεη ηα θιάκαηα, … 

3. Ο Α εθθξάδεη ηελ αλάγθε ηνπ: 

 Βαζηζκέλνο, εάλ απηφ είλαη ρξήζηκν, ζεκείν πξνο ζεκείν ζε απηά πνπ 

έρεη αλαπηχμεη ν Β ζην επίπεδν 2, αθήλνληαο ηνλ Β λα αληηδξάζεη 

(δηάινγνο!) 

 Μπνξεί λα «ζηείιεη κήλπκα» γηα δεχηεξε θνξά.  

4. «Ση θάλνπκε;» 

- Πξώην βήκα:   

 Ο/Ζ Β δίλεη εθ λένπ εμεγήζεηο ή επαλαιακβάλεη ηηο ίδηεο εμεγήζεηο 

 Ο/Ζ Α αληηδξά φπσο ζην επίπεδν 2 θαη κεηά φπσο ζην επίπεδν 3 

-   Γεύηεξν βήκα: 

 Ο/Ζ Β δελ έρεη άιιε δηθαηνινγία, ν/ε Α πεξλάεη ζην επίπεδν 5 

5.  Δπίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο: 

 Αλάιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

 Πξνηάζεηο (απφ ηνλ/ηελ Β ζηνλ/ζηελ Α), κε ελδερφκελεο 

δηαπξαγκαηεχζεηο 

 Καζνξηζκφο ελφο «ζπκβνιαίνπ» μεθάζαξνπ θαη αθξηβνχο (θαζνξηζκφο 

ζηφρσλ) κεηαμχ ηνπ/ηεο Α θαη ηνπ/ηεο Β.  

 

ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΔΧΝ 2. 

Β.  Παξέκβαζε ζαλ ηξίηνο/ε (Γηακεζνιαβεηήο/ηξηα) ζε δηακάρε δύν αηόκσλ 
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Π.ρ.:  δηακάρε κεηαμχ δχν ζπλεξγαηψλ/ηξηψλ πνπ είζηζηαη λα ηελ ρεηξίδεηαη ν/ε 

ηεξαξρηθά αλψηεξνο 

 

1. Γύν μερσξηζηέο ζπλεληεύμεηο 

΢ηόρνο θάζε ζπλέληεπμεο: 

 ΢πιινγή πιεξνθνξηψλ, λα κάζεη ηη ζπκβαίλεη θαηά ηελ άπνςε ηνπ θάζε ελφο 

απφ ηνπο/ηηο δχν πνπ εκπιέθνληαη ζηελ δηακάρε. 

 Μεηά ηηο δχν ζπλεληεχμεηο, εάλ ππάξρεη αλάγθε θαη εάλ είλαη δπλαηφλ, λα 

κπνξεί λα πάξεη απφθαζε (κία ή πνιιέο) γηα λα ιήμεη ε δηακάρε. 

Μεζνδνινγία θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο ζπλέληεπμεο: 

 Δμέηαζε (εξσηήζεηο, αθνή θαη αλαδηαηχπσζε) 

 

2. ΢πλέληεπμε κε ηξία άηνκα 

(ζηελ πεξίπησζε πνπ νη μερσξηζηέο ζπλεληεχμεηο δελ είλαη επαξθείο) 

΢ηόρνο ηεο ζπλέληεπμεο: 

Να ξπζκίζεη νξηζηηθά ηε δηακάρε, «ζηήλνληαο» κηα επζεία αληηκεηψπηζε κεηαμχ ησλ 

δχν πξσηαγσληζηψλ 

Μεζνδνινγία 

Δηζαγσγή: 

 Τπελζπκίδεη ηνλ ξφιν ηνπ/ηεο (ελδηάκεζνο/ε, δηακεζνιαβεηήο/ηξηα θαη 

εθείλνο/ε πνπ ζα απνθαζίζεη) θαηά ηελ ζπλέληεπμε πνπ ζα γίλεη 

 Καζνξίδεη ηνπο «θαλφλεο ηνπ παηρληδηνχ», ηελ κεζνδνινγία θαη λα ηνπο/ηηο 

θάλεη λα ηελ απνδερηνχλ 

Σέζζεξα κεζνδνινγηθά ζηάδηα– βήκαηα: 

Α.  Αληηπαξάζεζε ησλ δύν απόςεσλ 

Κάζε έλαο απφ ηνπο δχν πξσηαγσληζηέο/ζηξηεο δηαδνρηθά εθθξάδεη ζηνλ/ζηελ 

άιινλ/ελ απηφ ην νπνίν ηνπ θαηαινγίδεη – ελδερνκέλσο αλαδηαηχπσζε απφ 

απηφλ/απηήλ πνπ αθνχεη 

β.  Κάληε θαηάινγν κε ηηο αλάινγεο πξνβιεκαηηθέο 

Κάληε θαηάινγν ζ‟έλα πίλαθα, ησλ ζεκάησλ πξνο επίιπζε (ηφζν κε ηάμε 

επαγγεικαηηθή, φζν θαη ζε επίπεδν ζρέζεσλ)  

γ. Βξείηε επηινγέο ιύζεσλ γηα θάζε πξνβιεκαηηθή: 

Πάληα ζε πίλαθα,  επηθαιεζηείηε (ζπκίζηε) φια ηα κνλνπάηηα ησλ πηζαλψλ ιχζεσλ 
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δ.  Καηαγξάςηε κηα ζπκθσλία: 

Πνηνο δεζκεχεηαη ζε ηη. 

 

ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΔΧΝ 3. 

Γ.  Παξέκβαζε γηα δηαρείξηζε ζπιινγηθήο δηαθσλίαο (δηακάρεο) κέζα ζε κηα 

νκάδα 

Π.ρ.:  γεληθεπκέλε θαθή ζπλελλφεζε ζε κηα νκάδα εξγαζίαο 

 

΢ηόρνη ηεο κεζόδνπ: 

 Να πξνζπαζήζεηε κε θάζε δπλαηφ ηξφπν, έηζη ψζηε ην ζχλνιν ηεο νκάδαο λα 

κάζεη λα επηθνηλσλεί θαιχηεξα 

 Να θαηαθέξεηε λα απειεπζεξψζεηε απφ ηελ νκάδα «δξφκνπο» βειηίσζεο 

ηφζν ζην επίπεδν ησλ ζρέζεσλ θαη / ή ζην επαγγεικαηηθφ επίπεδν 

(δηαδηθαζίεο, νξγάλσζε, ππεξεζίεο, …) κε ηξφπν ζπγθεθξηκέλν θαη 

εμαθξηβσκέλν 

Πξώην ζηάδην 

Παρών καθεζηώς/Τωρινή  καηάζηαζη 

Παξάδεηγκα ζεκάησλ πξνο ζπδήηεζε 

 ε εηθφλα πνπ έρνπκε εκείο γηα ηνπο άιινπο 

 ηελ εηθφλα πνπ ζθεθηφκαζηε φηη δίλνπκε ζηνπο κελ θαη ζηνπο δε 

 ν ξφινο καο θαη ε απνζηνιή καο 

 ηνλ ξφιν θαη ηελ απνζηνιή πνπ ζθεθηφκαζηε φηη έρνπλ νη κελ θαη νη δε ηελ 

παξνχζα ζηηγκή 

(πξνεηνηκαζία – δνπιεηά ζε ππν-νκάδεο – εθζέζεηο – αληηπαξάζεζε/ζπδήηεζε – 

ζχλζεζε) 

Γεύηεξν ζηάδην 

Δπιθσμηηό καθεζηώς/Δπιθσμηηή καηάζηαζη 

 εηθφλα πνπ ζα ζέιακε λα δψζνπκε ζηνπο κελ θαη ζηνπο δε 

 επηζπκεηνί ξφινη θαη απνζηνιέο 

 πξνζδνθίεο πνπ έρνπκε ζε ζρέζε κε ηνπο κελ θαη κε ηνπο δε 

(πξνεηνηκαζία – δνπιεηά ζε ππν-νκάδεο – εθζέζεηο - αληηπαξάζεζε/ζπδήηεζε – 

ζχλζεζε) 

Σξίην ζηάδην 
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Πως θα περάζοσμε από ηο παρόν  καθεζηώς/ηωρινή καηάζηαζη ζηο επιθσμηηό 

καθεζηώς/επιθσμηηή καηάζηαζη;: 

 ιακβάλνληαο ππφςε ηνπο εμαλαγθαζκνχο πνπ καο επηβάιινληαη 

 θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ (εθηθηνί, κεηξήζηκνη, ρξνληθφ πεξηνξηζκφ…) 

 επεμεξγαζία αμφλσλ ελφο ζρεδίνπ δξάζεο 

 εθαξκνγή  

Πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζπλεδξηψλ: 

Καηά πξνηίκεζε απφ άηνκν έμσ απφ ηελ νκάδα πνπ βξίζθεηαη ζε ζχγθξνπζε 
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Δλδεηθηηθό Σεζη απηναμηνιόγεζεο
49

 

 

Οδεγίεο: Παξαθαιψ επηιέμηε απφ θάζε δεχγνο ζηάζεσλ απηή πνπ είλαη πην θνληά 

ζηελ πξνζσπηθφηεηά ζαο. Δπηιέμηε απζφξκεηα, δελ ππάξρεη ιάζνο απάληεζε. 

 

1. Μνπ αξέζεη ε δξάζε 

2. Αληηκεησπίδσ ηα πξνβιήκαηα κε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν. 

 

3. Πηζηεχσ φηη νη νκάδεο είλαη πην απνηειεζκαηηθέο απφ ηα άηνκα. 

4. Μνπ αξέζεη πνιχ ε θαηλνηνκία. 

 

5.Δλδηαθέξνκαη πεξηζζφηεξν γηα ην κέιινλ παξά γηα ην παξειζφλ. 

6. Μνπ αξέζεη λα δνπιεχσ κε αλζξψπνπο. 

 

7. Μνπ αξέζεη λα παξεπξίζθνκαη ζε θαιά νξγαλσκέλεο νκαδηθέο ζπλαληήζεηο. 

8. Οη πξνζεζκίεο είλαη ζεκαληηθέο γηα κέλα. 

 

9. Γελ ππνθέξσ ηελ αλαβιεηηθφηεηα. 

10. Πηζηεχσ φηη νη λέεο ηδέεο πξέπεη λα δνθηκάδνληαη πξηλ αμηνπνηεζνχλ.  

 

11. Μνπ αξέζεη ε δηέγεξζε ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο άιινπο.  

12. Πάληα ςάρλσ γηα λέεο δπλαηφηεηεο. 

 

13.Θέισ λα ζέησ ηνπο δηθνχο κνπ ζηφρνπο. 

14. ΋ηαλ μεθηλψ θάηη, ην ζπλερίδσ κέρξη ηέινπο.  

 

15.  Καηά βάζε πξνζπαζψ λα θαηαλνψ ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ. 

16. Πξνθαιψ ηνπο αλζξψπνπο γχξσ κνπ. 

 

17. Αλππνκνλψ γηα ηελ αλαηξνθνδφηεζε ζηελ απφδνζή κνπ.  

18. Βξίζθσ ηελ πξνζέγγηζε βήκα πξνο βήκα πνιχ απνηειεζκαηηθή.  

 

19. Πηζηεχσ φηη είκαη θαιφο/ή ζην λα «δηαβάδσ» ηνπο αλζξψπνπο.  

20. Μνπ αξέζεη ε δεκηνπξγηθή επίιπζε πξνβιεκάησλ.  

 

21. ΢ρεδηάδσ θαη πξνεθηείλσ ηε ζθέςε κνπ φιε ηελ ψξα.  

22. Δίκαη επαίζζεηνο/ε ζηηο αλάγθεο ησλ άιισλ.  

 

23. Ο πξνγξακκαηηζκφο είλαη ην θιεηδί ηεο επηηπρίαο.  

24. Γίλνκαη αλππφκνλνο/ε κε ηηο καθξνρξφληεο ζπζθέςεηο.  

 

25. Δίκαη ςχρξαηκνο/ε ππφ πίεζε.  

26. Γίλσ κεγάιε αμία ζηελ εκπεηξία.  

 

27. Αθνχσ ηνπο αλζξψπνπο.  

28. Οη άλζξσπνη ιέλε φηη ζθέθηνκαη γξήγνξα.  

                                                 
49

(Based on the work of P Case “Teaching for the Cross-Cultural Mind” Washington, DC, SIETAR, 

1981)   
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29. Ζ ζπλεξγαζία είλαη ιέμε θιεηδί γηα εκέλα.  

30. Υξεζηκνπνηψ ινγηθέο κεζφδνπο γηα λα ειέγμσ ηηο ελαιιαθηηθέο.  

 

31. Μνπ αξέζεη λα ρεηξίδνκαη πνιιά έξγα ηαπηφρξνλα.  

32. Πάληα αλαξσηηέκαη.  

 

33. Μαζαίλσ θάλνληαο. . 

34. Πηζηεχσ φηη ην θεθάιη κνπ θαηεπζχλεη ηελ θαξδηά κνπ.  

 

35. Μπνξψ λα πξνβιέπσ πψο νη άιινη κπνξεί λα αληηδξάζνπλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε 

ελέξγεηα.  

36. Γελ κνπ αξέζνπλ νη ιεπηνκέξεηεο.  

 

37. Ζ αλάιπζε πξέπεη πάληα λα πξνεγείηαη ηεο δξάζεο.  

38. Δίκαη ηθαλφο/ή λα εθηηκήζσ ην θιίκα κηαο νκάδαο.  

 

39. Έρσ ηελ ηάζε λα μεθηλψ πξάγκαηα θαη λα κελ ηα ηειεηψλσ.  

40. Αληηιακβάλνκαη ηνλ εαπηφ κνπ σο απνθαζηζηηθφ/ή.  

 

41. Φάρλσ γηα δχζθνιεο δνπιεηέο.  

42. Βαζίδνκαη ζηελ παξαηήξεζε θαη ζηα δεδνκέλα.  

 

43. Μπνξψ λα εθθξάζσ αλνηθηά ηα αηζζήκαηά κνπ.  

44. Μνπ αξέζεη λα ζρεδηάδσ λέα έξγα.  

 

45. Μνπ αξέζεη πνιχ ην δηάβαζκα.  

46. Αληηιακβάλνκαη ηνλ εαπηφ κνπ σο δηακεζνιαβεηή.  

 

47. Μνπ αξέζεη λα εζηηάδσ ζε έλα ζέκα ηε θνξά.  

48. Μνπ αξέζεη λα πεηπραίλσ.  

 

49. Μνπ αξέζεη λα καζαίλσ γηα ηνπο άιινπο.  

50. Μνπ αξέζεη ε πνηθηιία.  

 

51. Σα γεγνλφηα κηινχλ απφ κφλα ηνπο.  

52. Υξεζηκνπνηψ ηελ θαληαζία κνπ φζν πεξηζζφηεξν γίλεηαη.  

 

53.  Δίκαη αλππφκνλνο/ε κε ηηο καθξνπξφζεζκεο θαη αξγέο αλαζέζεηο.  

54. Σν κπαιφ κνπ δελ ζηακαηά πνηέ λα δνπιεχεη.  

 

55. Οη ζεκαληηθέο απνθάζεηο πξέπεη λα ιακβάλνληαη πξνζεθηηθά.  

56. Πηζηεχσ πνιχ φηη νη άλζξσπνη ρξεηάδνληαη ν έλαο ηνλ άιινλ γηα λα γίλεη ε 

δνπιεηά.  

 

57. ΢πλήζσο παίξλσ απνθάζεηο ρσξίο λα ζθεθηψ πνιχ.  

58. Σα ζπλαηζζήκαηα δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα.  

 

59. Μνπ αξέζεη λα αξέζσ ζηνπο άιινπο.  
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60. Μπνξψ λα θάλσ ηα πξάγκαηα πνιχ γξήγνξα.  

 

61. Γνθηκάδσ ηηο λέεο ηδέεο κνπ ζηνπο αλζξψπνπο.  

62. Πηζηεχσ ζηελ επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε.  

 

63. Μνπ αξέζεη λα γίλνληαη ηα πξάγκαηα.  

64. Οη θαιέο ζρέζεηο είλαη απαξαίηεηεο. 

 

65. Δίκαη παξνξκεηηθφο/ή.  

66. Γέρνκαη ηελ δηαθνξεηηθφηεηα ζηνπο αλζξψπνπο.  

 

67. Ζ επηθνηλσλία κε ηνπο αλζξψπνπο είλαη απηνζθνπφο.  

68. Μνπ αξέζεη λα ηνλψλνκαη πλεπκαηηθά.  

 

69.  Μνπ αξέζεη λα νξγαλψλσ.  

70. ΢πλήζσο πεγαίλσ απφ ην έλα έξγν ζην άιιν.  

 

71. Ζ ζπλνκηιία θαη ε εξγαζία κε ηνπο αλζξψπνπο είλαη κηα δεκηνπξγηθή ηέρλε.  

72. Ζ απηελέξγεηα είλαη ιέμε θιεηδί γηα κέλα.  

 

73. Μνπ αξέζεη λα παίδσ κε ηηο ηδέεο.  

74. Γελ κνπ αξέζεη λα ζπαηαιψ ηνλ ρξφλν κνπ.  

 

75. Μνπ αξέζεη λα θάλσ απηφ ζην νπνίν είκαη θαιφο/ή.  

76. Μαζαίλσ αιιειεπηδξψληαο κε ηνπο άιινπο.  

 

77. Θεσξψ ηηο αθαηξέζεηο ελδηαθέξνπζεο θαη δηαζθεδαζηηθέο.  

78. Δίκαη ππνκνλεηηθφο/ή κε ηηο ιεπηνκέξεηεο.  

 

79. Μνπ αξέζνπλ νη ζχληνκεο, αθξηβείο δειψζεηο.  

80. Έρσ εκπηζηνζχλε ζηνλ εαπηφ κνπ.  

 

΢πγθέληξσζε πόλησλ γηα ηελ εθηίκεζε ηνπ ηύπνπ επηθνηλσλίαο. 

Οδεγίεο:  Κπθιψζηε ηηο θξάζεηο πνπ έρεηε επηιέμεη θαη πξνζζέζηε ην ζχλνιν γηα ηνλ 

θάζε ηχπν (έλαο πφληνο γηα θάζε απάληεζε).  Ο κεγαιχηεξνο βαζκφο είλαη ην 20 γηα 

θάζε ηχπν θαη ην ζχλνιν θαη γηα ηνπο ηέζζεξηο ηχπνπο ζα πξέπεη λα είλαη 40.  

 

΢ύλνιν βαζκώλ γηα θάζε ηύπν από ηηο απαληήζεηο ζαο.    ΢ύλνιν:     (max. 20) 

 

Σύπνο 1 

1 - 8 - 9 - 13 - 17 - 24 - 26 - 31 - 33 - 40 - 41 -                          ____________ 

48 - 50 - 53 - 57 - 63 - 65 - 70 - 74 - 79 

 

Σύπνο 2 

2 - 7 - 10 - 14 - 18 - 23 - 25 - 30 - 34 - 37 - 42 -                        ____________ 

47 - 51 - 55 - 58 - 62 - 66 - 69 - 75 - 78 

 

Σύπνο  3 
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3 - 6 - 11 - 15 - 19 - 22 - 27 - 29 - 35 - 38 - 43 -                        ____________ 

46 - 49 - 56 - 59 - 64 - 67 - 71 - 76 - 80 

 

Σύπνο 4 

4 - 5 - 12 - 16 - 20 - 21 - 28 - 32 - 36 - 39 - 44 -                        ____________ 

45 - 52 - 54 - 60 - 61 - 68 - 72 - 73 – 77 
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ΘΔΜΑΣΗΚΖ ΔΝΟΣΖΣΑ 8 

ΔΡΓΑ΢ΣΖΡΗΟ ΓΗΑΠΡΑΓΜΑΣΔΤ΢Ζ΢ 

 

Ζκέξα 3
ε
 

Δθπαηδεπηηθνί ζηφρνη 

Οη επηκνξθνχκελνη/εο ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 Πξνεηνηκάδνπλ κία δηαπξαγκάηεπζε 

 Αμηνπνηήζνπλ ζηνηρεία, δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο γηα λα δηαπξαγκαηεπηνχλ, 

πξνθεηκέλνπ λα πηνζεηνχλ ηερληθέο θαηά ηελ δηαπξαγκάηεπζε αιιά θαη πιεξνθνξίεο γηα λα 

επηηεπρζεί ζπκθσλία αλάκεζα ζε δχν ή πεξηζζφηεξεο πιεπξέο. 

  



 

128 

  

8.1 Παηρλίδη Ρόισλ 

 

Σν ζπγθεθξηκέλν εξγαζηήξην απνζθνπεί ζην λα εηνηκάζεη ηνπο/ηηο 

ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο γηα κία ζπλνιηθή δηαπξαγκάηεπζε ε νπνία είλαη ζχλζεηε.  

Βηψλνπλ κε ηνλ ηξφπν απηφ φιε ηελ δηαδηθαζία κηαο δηαπξαγκάηεπζεο, ηφζν ζε 

εζσηεξηθφ φζν θαη ζε εμσηεξηθφ επίπεδν. 

Πξνηείλεηαη παηρλίδη ξφισλ ζπλνιηθήο δηάξθεηαο 2,5 – 3 σξψλ κε βάζε έλα ζελάξην 

πνπ ζα δνζεί ζηνπο/ζηηο ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο. Πξφθεηηαη γηα δηαπξαγκαηεχζεηο 

κεηαμχ δχν νκάδσλ πάλσ ζε πνιιαπιά δεηήκαηα, ζηηο νπνίεο θάζε νκάδα έρεη 

έλαλ/κία θχξην/α δηαπξαγκαηεπηή/ηξηα θαη δχν ππνζηεξηθηηθά κέιε. Ο φγθνο ησλ 

πξνο δηαπξαγκάηεπζε δεδνκέλσλ πνπ πξέπεη λα δηαρεηξηζηνχλ νη 

δηαπξαγκαηεπηέο/ηξηεο είλαη κεγάινο θαη γηα ηηο δχν πιεπξέο θαη πεξηγξάθεηαη ζε 

θείκελ νδεγηψλ πνπ ζα δνζεί ζε φινπο/εο. Ο/Ζ θάζε έλαο/κία πξέπεη λα απνθαζίζεη 

κε πνηνλ ηξφπν κπνξεί λα εμαζθαιίζεη ηελ θαιχηεξε ζπκθσλία γηα ηελ πιεπξά 

ηνπ/ηεο θαη επίζεο, πξέπεη λα ρηίζεη ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο κέζα ζηελ νκάδα ηνπ, 

ψζηε λα εμαζθαιίζεη φηη  νη φξνη πνπ ζα ζπκθσλεζνχλ ζα έρνπλ γεληθή απνδνρή. 

 

Αλάινγα κε ην ζελάξην πνπ ζα δνζεί απφ ηνλ/ηε εθπαηδεπηή/ηξηα πξνηείλεηαη ρξφλνο 

πεξίπνπ 15 ιεπηψλ γηα ηελ ζπλάληεζε θάζε νκάδαο, πξνθεηκέλνπ λα γίλεη εζσηεξηθή 

δηαπξαγκάηεπζε θαη λα μεθαζαξηζηνχλ νη αλεζπρίεο ησλ άιισλ κειψλ ηεο νκάδαο.  

Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο δηαπξαγκάηεπζεο θάζε νκάδα κπνξεί λα δεηήζεη δηαθνπεί γηα 

λα θάλεη εζσηεξηθή δηαβνχιεπζε. Ζ εμσηεξηθή δηαπξαγκάηεπζε πξνηείλεηαη λα 

δηαξθέζεη 75 ιεπηά. 

 

΢ηφρνο ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ είλαη ν εληνπηζκφο θνηλψλ απξφζκελσλ 

ζπκθεξφλησλ, ε δηαπξαγκάηεπζε σο παθέην πνιιαπιψλ δεηεκάησλ θαη ε δηαηήξεζε 

κηαο ζρέζεο εκπηζηνζχλεο, παξά ηηο απαηηεηηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο. 

 

΢χλνςε πινπνίεζεο ηνπ εξγαζηεξίνπ. 

 

Γηάξθεηα: 2,5 – 3 ψξεο 
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5 ιεπηά – αλάγλσζε γεληθψλ  νδεγηψλ 

10 ιεπηά – αλάγλσζε εκπηζηεπηηθψλ νδεγηψλ 

 20 ιεπηά – ζπλαληήζεηο νκάδσλ, πξνεηνηκαζία 

75 ιεπηά – δηαπξαγκάηεπζε (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εζσηεξηθψλ ζπλαληήζεσλ) 

40 ιεπηά – ζπκπεξάζκαηα 

 

Μέγεζνο νκάδαο: 6 άηνκα 

 

Τιηθφ: 

Γεληθέο Οδεγίεο 

Δκπηζηεπηηθέο νδεγίεο γηα θάζε ξφιν (6 ζην ζχλνιν) 

  

  



 

130 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ  

 

Α. Ξελόγισζζε 

1. R. Axelrod (1990) The Evolution of Co-operation, London:  Penguin Books 

Ltd. 

2. Bazerman, Max H. and Margaret A. Neale, Negotiating Rationally. New 

York: Free Press, 1992. 

3. Brinkman, Rick and Rick Kirschner.  Dealing with People You Can't Stand. 

New York: McGraw Hill, 1994 

4. Bohm, D., (1989), On Dialogue, Routledge, Ν.Τ. 

5. Carlson, Chris, ed., "Conflict Management and Building Consensus in 

Communities", special edition of the National Civic Review, 76(4): July-

August, 1998. 

6. Crampton, S., Hodge, J., and Mishra, J., (1998), «The Informal 

Communication    Network: Factors Influencing Grapevine Activity», Public 

Personnel Management, 27: 4 

7. Craver. C.B (1988) Negotiation Techniques: How to keep Br‟er Rabbit out of 

the Brier patch. In  Lewicki R.J, Saunders D.M, Minton J.W. and B. Barry 

(2003) (eds.) Negotiation: Readings, Exercises and Cases, 4
th

 ed. 

International edition, New York: McGraw-Hill. 

8. Daft, R. and Marcic, D., (2007), Management: The New Workplace, 

Thomson, USA. 

9. Davidson, W.D. &  J.V. Montville (1981). Foreign policy according to Freud. 

Foreign Policy,. 45. 

10. Delia, J. O‟Keefe, B., & O‟Keefe, D., (1982), The constructivist approach to 

communication. Human Communication Theory, Harper and Row, N.Y 

11. Deutsch, M., (1973), The Resolution of Conflict, Yale University Press, New 

Haven 

12. Deutsch, M., (1991), Subjective features of conflict resolution: Psychological, 

social and cultural influences, in R. Vayrynen (ed.) New directions in conflict 

theory, London: Sage 

13. Ertel, D. (1999) Turning Negotiation into a Corporate Capability, Harvard 

Business Review, May-June 1999. 



 

131 

14. Fisher, R. and W., Ury, (1983), Getting to Yes: Negotiating Agreement 

Without Giving In, Penguin Books, N.Y. 

15. Garcia H.F.: The power of communication. New Jersey, Pearson Education, 

2012 

16. Gigerenzer, G and P. M. Todd (1999),Fast and Frugal heuristics: The 

Adaptive toolbox. In  Gigerenzer, G, P. M. Todd and  ABC Research Group 

(Eds.), Simple Heuristics That Make Us Smart, pp. 3 – 34 Oxford: Oxford 

University Press 

17. Handy, C., (1993), Understanding Organizations, Penguin, England 

18. Hammond J.S., Keeney R.L  and H.Raiffa (1999) Smart Choices: A Practical 

Guide to making Better life Decisions, Boston, Massachusetts: Harvard 

Business School Press  

19. Hulse, D. and J. Sebenius (2003), Sequencing, Acoustic Separation, and 3-D 

Negotiation of Complex Barriers: Charlene Barshefsky and IP Rights in 

China, International Negotiation 8. 

20. Intercultural Competences, Conceptual and Operational Framework, United 

Nations Educational and Cultural Organization, UNESCO, 2013, 

21. Kahneman, D., Slovic, P. & A. Tversky (1982) Judgement Under Uncertainty: 

heuristic and Biases, Cambridge: Cambridge University Press 

22. Kolb, Deborah M. and Judith Williams, The Shadow Negotiation: How 

Women Can Master the Hidden Agendas that Determine Bargaining Success. 

New York: Simon & Schuster, 2000. 

23. Kolb, D. Everyday Negotiation: Navigating the Hidden Agendas in 

Bargaining. San Francisco, CA: A Wiley Imprint, 2003. 

24. Kouzes, J. and Posner, B., (1995), Credibility: How Leaders Gain and Loss It, 

Why  People Demand It, Jossey-Bass, San Francisco 

25. Kramer, H. Game, Set, Match: Winning the Negotiation Game, A Step-by-

Step to Getting what you want from any negotiation. New York, NY: ALM 

Publishing, 2001. 

26. Lax, D. & J. Sebenius (1986) Interests: The Measure of Negotiation, 

Negotiation Journal, 2, 1.  

27. Lax, D.A and J. Sebenius (2003) 3-D Negotiation: Playing the Whole Game, 

Harvard Business Review, Nov. 2003 



 

132 

28. Lax, D. & J. Sebenius (1986)The Manager as Negotiator: Bargaining for 

Cooperation and Competitive Gain, New York: Free Press. 

29. Lewicki, R.J, D.M.Saunders & J.W.Minton (2001) Essentials of Negotiation, 

New York: John Wiley and Sons 

30. Maddux, R. Successful Negotiation: Effective “Win-Win” Strategies and 

Tactics. Los Altos, CA: Crisp Publications, Inc., 1988. 

31. Makridakis, S. (1990) Forecasting, planning, and Strategy for the 21st 

Century, New York: The Free Press 

32. March,  J. and  H. Simon  (1958) Organizations. New York: John Wiley 

33. Chris Moore, Peter Woodrow, “Mapping Cultures- Strategies for Effective 

Intercultural Negociations, March 2004,  

34. R.Lewicki, D.Saunders, J.Minton  “Ζ θχζε ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ», 

Δθδφζεηο Κξηηηθή, ζεηξά Business Management 

35. Lumsden, M. (1996)  The Evolution of the Problem-Solving Workshop: An 

Introduction to social Psychological Approaches to Conflict Resolution, Peace 

and Conflict: Journal of Peace Psychology 

36. Milgrom, P. & J. Roberts (1992) Economics, Organization and Management, 

New Jersey: Prentice Hall. 

37. Mintzberg, H., (1973), The Nature of Managerial Work, Harper & Row, N.Y. 

38. C. Moore. (2003). The Mediation Process. San Francisco: Jossey-Bass 

39. Pondy, L. R., (1967), “Organizational conflict: Concepts and models”, 

Administrative 

40. Science Quarterly, 12, 296-320 

41. Sebenius, J. (2001) Six Habits of Merely Effective Negotiators, Harvard 

Business Review, April 2001. 

42. Thomas, K., (1976), Conflict and Conflict Management, Handbook of 

Industrial and     Organizational Behavior, ed. M.D. Dunnette, John Willey, 

N.Y. 

43. Thompson, L. (1990) The Mind and Heart of the Negotiator, , Englewood 

Cliffs, NJ: Prentice Hall 

 

Β. Διιελόγισζζε 



 

133 

1. Κάληαο, Α., (1995), Οξγαλσηηθή θαη Βηνκεραληθή Φπρνινγία, Μέξνο 3ν, 

Διιεληθά Γξάκκαηα, Αζήλα 

2. Υπηήξεο, Λ., (2006), Μάλαηδκελη, Interbooks, Αζήλα 

 


