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1 Πρόλογοσ 

Σν παξφλ εθπαηδεπηηθφ πιηθφ αλαπηχρζεθε ζην πιαίζην ηνπ Δπξσπατθνχ έξγνπ 

Slidewiki κε ζηφρν λα απνηειέζεη ηε βάζε γηα ηε δεκηνπξγία αληίζηνηρνπ αλνηρηνχ 

καζήκαηνο (Opencourseware) πνπ ζα δηαηεζεί απφ ηε Πιαηθφξκα ηνπ Slidewiki. 

Γηα ηε ζχληαμε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ ιήθζεθε ππφςε  πηζηνπνηεκέλνο θάθεινο 

«Βαζηθέο Αξρέο θαη έλλνηεο Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο - Basic Interoperability Concepts», 

ν ηξφπνο δηάξζξσζεο ηεο χιεο πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ 

Πιαηθφξκα Slidewiki. Τπφ απηή ηελ έλλνηα ε χιε νξγαλψζεθε ζε deck θαη subdeck 

πνπ αληηζηνηρνχλ ζηηο ελφηεηεο θαη ππνελφηεηεο ηνπ πηζηνπνηεκέλνπ θαθέινπ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο. Παξάιιεια ην ελ ιφγσ εθπαηδεπηηθφ πιηθφ δνθηκάζηεθε ζε δχν 

πξνγξάκκαηα ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο ζε εξγαζηήξην ηνπ ΔΚΓΓΑ κε 

εθπαηδεπνκέλνπο απφ δηάθνξεο δεκφζηεο ππεξεζίεο κε ξφιν αηρκή ζηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε θαη ηε δηα ιεηηνπξγηθφηεηα. Πξνζαξκφζηεθε κε βάζε ηηο 

παξαηεξήζεηο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ πξνθεηκέλνπ λα είλαη θαιχηεξα νξγαλσκέλν θαη 

ρξήζηκν γηα ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο. 

Σν παξφλ πξφγξακκά σο βαζηθφ ζηφρν έρεη ηελ επαηζζεηνπνίεζε φισλ ησλ 

ππαιιήισλ ησλ δεκφζησλ θνξέσλ δίλνληαο έκθαζε ζηα ζηνηρεία ησλ πνιηηηθψλ γηα 

ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα αιιά θαη πξαθηηθψλ παξαδεηγκάησλ απφ ηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε. 

Σπρφλ ζεζκηθά, νξγαλσηηθά, θαη ηερληθά ζέκαηα παξνπζηάδνληαη κε ηξφπν απιφ θαη 

θαηαλνεηφ απφ ππαιιήινπο πνπ δελ έρνπλ εμεηδίθεπζε ζηα ζέκαηα απηά, αιιά είλαη 

ρξήζηεο ή ζπκκεηέρνπλ ζην ζρεδηαζκφ ησλ παξερφκελσλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. Οη 

απνδνηηθέο θαη απνηειεζκαηηθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο είλαη ε βαζηθή επηδίσμε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο αιιά θαη ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη γη‘ απηφ δίλεηαη έκθαζε ζην 

ηξφπν νξηνζέηεζεο κία παξερφκελεο δεκφζηαο δηαιεηηνπξγηθήο ππεξεζίαο. 

  



     

10 

 

2 Ειςαγωγό 

Οη ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ νη θνξείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζε πνιίηεο, 

επηρεηξήζεηο, αξρηθά ζρεδηάζηεθαλ πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο ησλ 

ίδησλ ησλ θνξέσλ. Καηά ζπλέπεηα ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ ππνζηεξίδνπλ 

ηηο ππεξεζίεο απηέο έρνπλ αληίζηνηρε ινγηθή. Σν γεγνλφο απηφ νδήγεζε ζην λα 

δεκηνπξγνχληαη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πνπ λα παξνπζηάδνπλ έλα γξήγνξν 

απνηέιεζκα, πνπ φκσο ζηε δηάξθεηα ησλ εηψλ δελ κπνξνχζε λα ζπληεξεζεί κε 

απνηέιεζκα ε πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο λα θζίλεη, δηφηη π.ρ. απαηηνχληαλ 

ηδηαίηεξν θφζηνο ζπληήξεζεο πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ, πνπ ππήξραλ ζε άιινπο 

θνξείο αιιά θαη ηε ζπληήξεζε εηδηθψλ ζπζηεκάησλ, εθαξκνγψλ θαη δηαδηθαζηψλ πνπ 

έθαλαλ παξφκνηα πξάγκαηα. 

Ζ αλάγθε κείσζεο ιεηηνπξγηθψλ δαπαλψλ απφ ηνπο θνξείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

έθαλε επηηαθηηθή ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε πθηζηάκελσλ ππνδνκψλ, δηαδηθαζηψλ, 

δεδνκέλσλ θαη ηελ αλάγθε δηακνηξαζκνχ απηψλ.  

Παξάιιεια νη Δπξσπατθέο θαη Δζληθέο πνιηηηθέο ησλ Κξαηψλ Μειψλ ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο είραλ σο απνηέιεζκα ηε πξνψζεζε ζπλεξγαζηψλ κεηαμχ 

δεκφζησλ θνξέσλ ζε εζληθφ θαη δηαζπλνξηαθφ επίπεδν.    

Γηα ηελ επίηεπμε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζε επίπεδν πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, 

νη βαζηθέο αξρέο θαη ηα πξφηππα ζρεδηαζκνχ θαη αλάπηπμήο ηνπο ζα πξέπεη λα 

ππαθνχνπλ ζε έλα θνηλφ ζχλνιν πξνδηαγξαθψλ πνπ έρνπλ πξνθχςεη σο απνηέιεζκα 

ελφο θεληξηθνχ ζρεδηαζκνχ, θαηεπζχλζεσλ γηα ηελ βειηηζηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

πνπ άπηνληαη ηεο αμηνπνίεζεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζην δεκφζην ηνκέα. 

Έηζη, θάζε θνξέαο δελ ζα πξέπεη λα ζρεδηάδεη ηηο δηθέο ηνπ παξεκβάζεηο ρσξίο λα  

ιακβάλεη ππφςε ηηο αλάγθεο ησλ ηειηθψλ απνδεθηψλ ησλ ππεξεζηψλ αιιά θαη ηηο 

αλάγθεο επηθνηλσλίαο, ζπλεξγαζίαο θαη αληαιιαγήο δεδνκέλσλ κε άιινπο θνξείο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο γηα ηελ παξνρή νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ. 

2.1 Περιεχόμενο και ςτόχοι του εκπαιδευτικού προγρϊμματοσ 
 

ηφρνο ηνπο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο είλαη ε πξνψζεζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 
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γηα ηελ βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζε εζληθφ, επξσπατθφ θαη ππεξεζληθφ 

επίπεδν. ην πιαίζην απηφ ην παξφλ πξφγξακκα απνζθνπεί κεηαμχ άιισλ: 

 ηε δηάρπζε ηεο ρξήζεο ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζηελ αλάπηπμε απνδνηηθψλ 

θαη απνηειεζκαηηθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, 

 ηελ πξνψζεζε ηεο επαλαρξεζηκνπνίεζεο ησλ πθηζηάκελσλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ ζηε δεκηνπξγία ελνπνηεκέλσλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, 

 ηελ επηζήκαλζε ησλ ζεκαληηθφηεξσλ δξάζεσλ θαη πξσηνβνπιηψλ φζνλ 

αθνξά ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα, 

 ηελ παξνπζίαζε φισλ ησλ ζεζκηθψλ δξάζεσλ ζε επξσπατθφ επίπεδν φζνλ 

αθνξά ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα, 

 ηελ παξνπζίαζε θχξησλ πξνγξακκάησλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζε επξσπατθφ θαη εζληθφ επίπεδν, 

 ηελ αλάιπζε ησλ βαζηθψλ δνκηθψλ ζηνηρείσλ πνπ απαηηνχληαη ζε κηα 

δηαιεηηνπξγηθή αξρηηεθηνληθή δεκφζησλ ππεξεζηψλ, 

 ηελ παξνπζίαζε ζπγθεθξηκέλσλ παξαδεηγκάησλ ηεο ρξήζεο ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο θαη ηνκείο 

Σν πξφγξακκα απηφ απνζθνπεί ζπκπιεξσκαηηθά ζηελ πξνψζεζε θαη αμηνιφγεζε 

ηεο πινπνίεζεο αλνηρηψλ καζεκάησλ κε αμηνπνίεζε ηερλνινγηψλ wiki ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηππηθά καζήκαηα  f2f ηνπ ΔΚΓΓΑ. Ζ αμηνπνίεζε ησλ ηερλνινγηψλ wiki ζα γίλεη 

κέζσ ηνπ έξγνπ Slidewikη φπνπ ην ΔΚΓΓΑ ζπκκεηέρεη ζαλ εηαίξνο. 

ηελ επφκελε παξάγξαθν δίλεηαη κία ζπλνπηηθή πεξηγξαθή ηνπ έξγνπ Slidewiki πνπ 

ρξεκαηνδνηείηαη απφ ην πξφγξακκα HORIZON 2020, θαζψο θαη ν ξφινο ηνπ 

ΔΚΓΓΑ ζε απηφ. 

2.2 Slidewiki 

 

Σν Slidewiki απνηειεί έξγν πνπ ρξεκαηνδνηείηαη απφ ην πξφγξακκα Hνrηzon 2020, 

κε βάζε ηε ζπκθσλία επηρνξήγεζεο 688095 θαη έρεη σο ζηφρν ηε ζπκκεηνρηθή  

αλάπηπμε θαη αμηνιφγεζε Αλνηθηψλ Δθπαηδεπηηθψλ/ Δπηκνξθσηηθψλ Πξνγξακκάησλ 

θαη Δθπαηδεπηηθνχ Τιηθνχ αιιά θαη γεληθφηεξα πεξηερνκέλνπ κε ηε κέζνδν 

Crowdsourcing κε εηδηθφ ζηφρν ηελ ππνζηήξημε εππαζψλ νκάδσλ. Ζ πιαηθφξκα ηνπ 
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πξνγξάκκαηνο είλαη δηαζέζηκε ζηε δηαδηθηπαθή δηεχζπλζε 

http://stable.slidewiki.org/.    

 

Σν έξγν έρεη έμη εηδηθφηεξνπο ζηφρνπο φπσο απηνί αλαιχνληαη ζηε ζπλέρεηα. 

Ο πξώηνο ζηόρνο αθνξά ζηελ εθαξκνγή πηινηηθψλ πξνγξακκάησλ κάζεζεο 

κεγάιεο θιίκαθαο ζε πξαγκαηηθφ πεξηβάιινλ πνπ ζα αμηνπνηνχλ ηε ζπλεξγαζία θαη  

ζπκκεηνρή εθπαηδεπηψλ θαη εθπαηδεπνκέλσλ απφ δηάθνξνπο θνξείο. 

Ο δεύηεξνο ζηόρνο ηνπ έξγνπ είλαη λα θαηαδείμεη ηελ εθηθηφηεηα ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπλεξγαζίαο κεηψλνληαο ηπρφλ ρσξηθνχο θαη ρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο. Έρεη ηδηαίηεξν 

ελδηαθέξνλ ε ππνζηήξημε ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ρσξψλ, παξέρνληαο 

κία πνιπγισζζηθή πιαηθφξκα πνπ επηηξέπεη ηελ ζπλεξγαηηθή αλάπηπμε θαη 

επαλαρξεζηκνπνίεζε εθπαηδεπηηθνχ πεξηερνκέλνπ κάζεζεο θαζψο θαη ηε δεκηνπξγία 

νκάδσλ ζπλεξγαζίαο γηα ζπλαθή ζέκαηα θαη αληηθείκελα. Μέζσ απηήο ηεο 

πιαηθφξκαο επηδηψθεηαη ε εμαζθάιηζε ηεο πξφζβαζεο απφ δηάθνξεο ζπζθεπέο φπσο 

π.ρ. θηλεηά, ηακπιέηεο, ππνινγηζηέο θιπ ζε Αλνηρηά γηα ην επξχ θνηλφ Online 

Μαζήκαηα (Massive Open Online Courses).   

Ο ηξίηνο ζηόρνο ηνπ έξγνπ είλαη ε ελίζρπζε ηεο κε-ηππηθήο θαη άηππεο Μάζεζεο θαη 

ηεο ζχλδεζε ηεο κε ηελ ηππηθή κάζεζε αίξνληαο έηζη ηπρφλ εκπφδηα κάζεζεο θαη 

πηζηνπνίεζεο. 

Ο ηέηαξηνο ζηόρνο είλαη δηαζχλδεζε θαη ζπλεξγαζία θνξέσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

εθπαίδεπζε αμηνπνηψληαο πθηζηάκελεο πξνζπάζεηεο άιισλ θνξέσλ κε ζηφρν ηελ 

δεκηνπξγία πξφζζεηεο εθπαηδεπηηθήο αμίαο θαη βειηησκέλνπ πεξηερνκέλνπ. 

Ο πέκπηνο ζηόρνο είλαη  εμαζθάιηζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζε φινπο ηνπο 

ελδηαθεξνκέλνπο ρσξίο ηερλνινγηθνχο θαη δηνηθεηηθνχο πεξηνξηζκνχο. 

Ο έθηνο ζηόρνο είλαη ε αλαγλψξηζε ησλ αηνκηθψλ δεμηνηήησλ ησλ εθπαηδεπνκέλσλ 

θαη ε επηθχξσζε ηεο θαηαιιειφηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πεξηερνκέλνπ  κέζσ εηδηθψλ 

αλαιπηηθψλ κεζφδσλ  κάζεζεο  φπνπ νη εθπαηδεπφκελνη ζα κπνξνχλ λα 

απηνθαζνδεγνχληαη. 

ηφρνο ε δεκηνπξγία κηαο εθπαηδεπηηθήο πιαηθφξκαο γηα ηε δηεπθφιπλζε κεγάιεο 

θιίκαθαο ζπλεξγαζίαο γχξσ απφ ην εθπαηδεπηηθφ πεξηερφκελν πνπ λα είλαη παξφκνηα 

κε απηή ηεο Wikipedia. 

http://stable.slidewiki.org/
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Σν έξγν είλαη νξγαλσκέλν ζε παθέηα εξγαζίαο ζηα νπνία ην ΔΚΓΓΑ έρεη θνκβηθφ 

ξφιν αθνχ ζπκκεηέρεη ζηε δηακφξθσζε ηεο πιαηθφξκαο ηνπ Slidewiki, ηελ 

εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε πηινηηθψλ πξνγξακκάησλ, ηελ δεκηνπξγία θνηλνηήησλ 

ρξεζηψλ γηα ηε παξαγσγή θαη δηάζεζε εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ θαη ηε πξνψζεζε απηνχ 

θαζψο θαη ηππνπνίεζε εθκεηάιιεπζε ηεο πιαηθφξκαο θαη ηνπ πιηθνχ θαη ηελ 

αμηνπνίεζε πξνθείκελνπ λα είλαη βηψζηκν θαη δηαρξνληθφ. 

Σν έξγν slidewiki πεξηιακβάλεη δξάζεηο εθπαίδεπζεο ζε επίπεδν δεπηεξνβάζκηαο, 

ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο αιιά θαη επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο πνπ ζπκκεηέρεη ην 

ΔΚΓΓΑ. 

Σν έξγν Slidewiki έρεη δηάξθεηα ηξία έηε κε θαζνξηζκέλν πξνγξακκαηηζκφ θαη 

ζηφρνπο αλά έηνο. 

 Σν πξώην έηνο ν ζηφρνο ήηαλ ε δεκηνπξγία θάπνησλ αξρηθψλ πηινηηθψλ κε 

ζηφρν ηελ επηβεβαίσζε αξρηθψλ ηδεψλ αιιά θαη ν πξνζδηνξηζκφο αλαγθψλ 

γηα ηελ ππφ αλάπηπμε πιαηθφξκα. Οη αλάγθεο δηαηππψζεθαλ κε γλψκνλα 

αθελφο λα επηιχνπλ ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα θαη αθεηέξνπ λα κπνξνχλ λα 

πινπνηεζνχλ απφ άπνςε εθηθηφηεηαο ζην ρξνλνδηάγξακκα ηνπ έξγνπ. ε 

απηά ηα πηινηηθά ζπκκεηείραλ κηθξέο νκάδεο ρξεζηψλ (εθπαηδεπηέο θαη 

εθπαηδεπφκελνη). 

 Σν δεύηεξν έηνο ν ζηφρνο είλαη ε νξγάλσζε επξχηεξσλ πηινηηθψλ ζε επίπεδν 

νξγαληζκνχ π.ρ. ΔΚΓΓΑ θαη ζην πιαίζην απηφ πινπνηείηαη θαη ην παξφλ 

εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα θαη πιηθφ. Οη πινπνηήζεηο γίλνληαη απφ νξγαλσηηθή 

άπνςε ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο. 

 Σν ηξίην έηνο ζα γίλνπλ επξχηεξα ηνκεαθά πηινηηθά πνπ ζα πεξηιακβάλνπλ 

πεξηζζφηεξνπο ηνπ ελφο εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο. ην πιαίζην απηφ ζα 

πξέπεη λα αμηνινγεζεί θαη δηεξεπλεζεί πσο νη ελ ιφγσ πινπνηήζεηο ζα 

δηαηεξεζνχλ κεηά ηε ιήμε ηνπ έξγνπ SlideWiki. 

Σν ΔΚΓΓΑ ζηε παξνχζα θάζε έρεη αλαιάβεη ηξείο πινπνηήζεηο ζην πιαίζην ηνπ 

έξγνπ ήηνη: 

 Ανοισηή Γιακςβέπνηζη. 

 Βαζικέρ απσέρ Γιαλειηοςπγικόηηηαρ και 

 Αξιολόγηζη Ωπιμόηηηαρ Γιαλειηοςπγικόηηηαρ Υπηπεζιών 
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2.3  Ποιουσ αφορϊ το ςυγκεκριμϋνο εκπαιδευτικό υλικό 
 

Σν εθπαηδεπηηθφ πιηθφ απεπζχλεηαη ζε ππεξεζίεο ηεο Κεληξηθήο Γηνίθεζεο ή ηεο 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο πνπ παξέρνπλ ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πξνο ηνπο πνιίηεο, ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη άιινπο δεκφζηνπο θνξείο (G2B, G2G, G2C) επαλαρξεζηκνπνηψληαο 

πιεξνθνξίεο θαη ζηνηρεία πνπ δηαζέηνπλ άιινη δεκφζηνη ή ηδησηηθνί  θνξείο.  

πκπιεξσκαηηθά, ε Open Courseware έθδνζε  απηνχ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ  πνπ 

είλαη ππφ δηακφξθσζε επηθεληξψλεηαη ζηελ επαηζζεηνπνίεζε φισλ φζσλ 

ελδηαθέξνληαη γηα απηά ηα ζέκαηα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θνξέσλ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Ζ ππφ δηακφξθσζε OpenCourseware έθδνζε είλαη δηαζέζηκε 

ζηελ ηζηνζειίδα: https://stable.slidewiki.org/deck/11147-3/  

2.4  Περιεχόμενο Προγρϊμματοσ 
 

Σν παξφλ εθπαηδεπηηθφ πιηθφ αθνινπζεί ηε δνκή ηνπ πξνγξάκκαηνο ηνπ 

πηζηνπνηεκέλνπ θαθέινπ θαη πεξηιακβάλεη ηηο θάησζη ελφηεηεο: 

2.4.1 Δημόςιεσ η-υπηρεςύεσ – Εννοιολογικό μοντϋλο 

Ζ ελφηεηα πεξηιακβάλεη:  

 Σελ επεμήγεζε ησλ βαζηθψλ ζηνηρείσλ κηαο δεκφζηαο ππεξεζίαο 

 Σελ επεμήγεζε ησλ θχξησλ εκπιεθνκέλσλ ζε κία δεκφζηα ππεξεζία 

 Παξαδείγκαηα ηεο ζρέζεο κεηαμχ λνκηθνχ πιαηζίνπ θαη δεκφζηαο ππεξεζίαο 

 Απαηηήζεηο ζρεηηθά κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο 

 Παξαδείγκαηα εζληθψλ θαη δηαζπλνξηαθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ 

2.4.2 Ειςαγωγό ςτη Διαλειτουργικότητα  

Ζ ελφηεηα πεξηιακβάλεη:  

 Σε ζπκβνιή ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζηε ζηξαηεγηθή εληαίαο ςεθηαθήο  

αγνξάο (Digital Single Market Strategy) θαη ζηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ 

ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

 Σε ζεκαζία ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζην ζρεδίνπ δξάζεο γηα ηελ 

Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε (2016-2020) θαη ηελ αξρή Μφλνλ Άπαμ (Once 

https://stable.slidewiki.org/deck/11147-3/
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Only) 

 Σηο ηππηθέο απαηηήζεηο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζε κηα δεκφζηα ππεξεζία 

 Σα νθέιε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη πψο κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ 

βειηίσζε ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ  

 Σα ζπλεζέζηεξα εκπφδηα ζηε πινπνίεζεο ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο  

 Παξαδείγκαηα θαη θαιέο πξαθηηθέο απφ ηηο παξαπάλσ πεξηπηψζεηο 

2.4.3 Βαςικϊ θϋματα διαλειτουργικότητασ και ϋννοιεσ 

(παραδεύγματα) 

Ζ ελφηεηα πεξηιακβάλεη:  

 Μειέηεο πεξίπησζεο ζε δηάθνξνπο ηνκείο δεκφζησλ ππεξεζηψλ 

2.4.4 Διεθνϋσ και Ευρωπαώκό πλαύςιο διαλειτουργικότητασ 

(Τπόβαθρο, Ιςτορικϊ ςτοιχεύα, κύνητρα, κ.α.) 

Ζ ελφηεηα πεξηιακβάλεη:  

 χληνκε παξνπζίαζε πξνγξάκκαηνο ISA
2
 

 χληνκε παξνπζίαζε ζεκαληηθψλ πηινηηθψλ έξγσλ επξείαο θιίκαθαο πνπ 

ππνζηεξίρζεθαλ απφ ην πξφγξακκα ISA
2
 

 χληνκε παξνπζίαζε ηεο ζπκβνιήο ηνπ πξνγξάκκαηνο CEF ζηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

 Παξνπζίαζε ζε πςειφ επίπεδν κίαο ή πεξηζζνηέξσλ εζληθψλ πεξηπηψζεσλ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

2.4.5 Ευρωπαώκό τρατηγικό Διαλειτουργικότητασ 

Ζ ελφηεηα πεξηιακβάλεη:  

 Αξρέο θαη πξνηεξαηφηεηεο ηεο επξσπατθήο ζηξαηεγηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

 Κνηλέο αξρέο κεηαμχ ηεο επξσπατθήο ζηξαηεγηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη 

άιισλ επξσπατθψλ θαη εζληθψλ ζηξαηεγηθψλ 

2.4.6 Ευρωπαώκό Πλαύςιο Διαλειτουργικότητασ 

Ζ ελφηεηα πεξηιακβάλεη:  



     

16 

 

 Δπξσπατθφ Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

o Βαζηθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο, κεηξψα 

o Δπίπεδν αζθαινχο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ 

o Δπίπεδν ελνπνηεκέλσλ ππεξεζηψλ 

o Δθαξκνγέο ηνπ ελλνηνινγηθνχ κνληέινπ - Παξαδείγκαηα 

(δηαζπλνξηαθέο, δηαηνκεαθέο, δηαζπλνξηαθέο ππεξεζίεο) 

o Δπίπεδα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

 Πνιηηηθφ πιαίζην 

 Θεζκηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

 Οξγαλσζηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

 εκαζηνινγηθή - Πιεξνθνξηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

 Σερληθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

o πκθσλίεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

o πζηάζεηο 

 Σν παξάδεηγκα ηνπ ειιεληθνχ πιαηζίνπ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

2.4.7 Βαςικϋσ αρχϋσ και ςυςτϊςεισ για τισ (ευρωπαώκϋσ) δημόςιεσ 

υπηρεςύεσ. 

Ζ ελφηεηα πεξηιακβάλεη:  

 Βαζηθέο αξρέο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

o Δπηθνπξηθφηεηα θαη αλαινγηθφηεηα 

o Δπαλαρξεζηκνπνίεζε 

o Αλνηρηφηεηα θαη δηαθάλεηα 

o Σερλνινγηθή νπδεηεξφηεηα θαη πξνζαξκνζηηθφηεηα 

 Γεληθέο αλάγθεο θαη πξνζδνθίεο ησλ ρξεζηψλ 

o Υξεζηνθεληξηθφηεηα 

o πκκεηνρή θαη πξνζβαζηκφηεηα 

o Αζθάιεηα θαη ηδησηηθφηεηα 

o Πνιπγισζζία 

 πλεξγαζία κεηαμχ ησλ δεκφζησλ δηνηθήζεσλ 

o Απινχζηεπζε δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ  
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o Γηαηήξεζε πιεξνθνξηψλ 

o Απνδνηηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα 

 πζηάζεηο ζρεηηθά κε ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζε άιινπο ηνκείο πνιηηηθήο 

2.4.8 Εννοιολογικό μοντϋλο ολοκληρωμϋνων δημόςιων υπηρεςιών 

Ζ ελφηεηα πεξηιακβάλεη:  

 Γεληθή επηζθφπεζε ελλνηνινγηθνχ κνληέινπ 

o Ζ αξρή δηαιεηηνπξγηθφηεηαο βάζεη ζρεδηαζκνχ 

 Βαζηθά ζπζηαηηθά 

o Λεηηνπξγίεο πληνληζκνχ  

o Γηακνηξαδφκελα δνκηθά ζηνηρεία ινγηζκηθνχ  

o Βαζηθά Μεηξψα 

o Αλνηρηά δεδνκέλα 

o Καηάινγνη ππεξεζηψλ  

o Πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο εθηφο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο   

o Αζθάιεηα θαη Ηδησηηθφηεηα  

o Ζ Γηνίθεζε κηαο νινθιεξσκέλεο ειεθηξνληθήο ππεξεζίαο 

2.4.9 Επύπεδα Διαλειτουργικότητασ ΕΠΔ 

Ζ ελφηεηα πεξηιακβάλεη:  

 Γηαθπβέξλεζε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

 Γηαθπβέξλεζε δεκφζηαο ππεξεζίαο 

 Θεζκηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

 Οξγαλσζηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

 εκαζηνινγηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

 Σερληθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

2.4.10 Ευρωπαώκό Αρχιτεκτονικό Αναφορϊσ για τη 

Διαλειτουργικότητα 

Ζ ελφηεηα πεξηιακβάλεη:  

 EIRA  
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o Βαζηθέο ηδέεο  

o Γνκηθά ζηνηρεία Αξρηηεθηνληθήο  

o Όςεηο ηεο αξρηηεθηνληθήο  

o Βαζηθέο πξφηππα ιχζεσλ πνπ είλαη ζπκβαηά κε ηελ αξρηηεθηνληθή  

 Δηζαγσγή ζην ArchiMate 

o EIRA ArchiMate Views 

 Δξγαιείν Υαξηνγξάθεζεο 

2.4.11 Σομεακϋσ πρωτοβουλύεσ 

Ζ ελφηεηα πεξηιακβάλεη παξαδείγκαηα φπσο:  

 Δζσηεξηθή Αγνξά  

o Οδεγία ησλ Τπεξεζηψλ  

 Δπξσπατθή Δπαγγεικαηηθή Κάξηα  

 Γεκφζηεο Πξνκήζεηεο – Τπεξεζία Δληαίνπ Δγγξάθνπ Γεκνζίσλ πκβάζεσλ 

 Πεξηβάιινλ  

o Οδεγία INSPIRE  

 Γηθαηνζχλε θαη ζέκαηα Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ  

o Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα γηα Visa 

o Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα γηα ηε ζπλζήθε Schengen 

o Δπξσπατθφ ζχζηεκα δαθηπιηθψλ απνηππσκάησλ 

 Σεισλεία, θνξνινγία θαη δαζκνί  

o Κέληξν Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (ΚΔΓ)Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ 

o Ζιεθηξνληθφ Σεισλείν 

o Ζιεθηξνληθφ Παξάβνιν (e-Παξάβνιν) 

 Δληαία Φεθηαθή Πχιε  

 Γηαζχλδεζε Μεηξψσλ Δπηρεηξήζεσλ 

2.4.12 Παρατηρητόριο Εθνικών Πλαιςύων 

Διαλειτουργικότητασ  

Ζ ελφηεηα πεξηιακβάλεη:  

 Παξαδείγκαηα επζπγξάκκηζεο NIFO 
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 Παξαδείγκαηα πινπνίεζεο θαη παξαθνινχζεζεο Δζληθψλ Πιαηζίσλ 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

2.4.13 Βϋλτιςτεσ πρακτικϋσ διαλειτουργικότητασ δημοςύων 

υπηρεςιών – παραδεύγματα 

 Joinup θαη Joinup  Building Blogs  

 Semic 

 Core Public Service Vocabularies 

 Πχιε ε-δηθαηνζχλεο (E-justice portal) θαη ε ρξήζε ηνπ BRIS, 

 Ννκηθά έγγξαθα θαη λνκνζεζία ρξεζηκνπνηψληαο ην Eurovoc ζηα θξάηε κέιε 

 Υξήζε εξγαιείσλ αλάιπζεο ιίζηαο θαηάζηαζεο ππεξεζηψλ εκπηζηνζχλεο 

3 Δημόςιεσ η-υπηρεςύεσ – Επιχειρηςιακό Εννοιολογικό 

μοντϋλο 

3.1 Δημόςια Τπηρεςύα  
Οη δεκφζηεο ππεξεζίεο είλαη ππεξεζίεο νη νπνίεο παξέρνληαη απφ ην δεκφζην ηνκέα 

επεηδή ζεσξνχληαη θξίζηκεο γηα ην δεκφζην ζπκθέξνλ θαη είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο 

γηα ηνπο πνιίηεο, ηηο επηρεηξήζεηο θαη άιιεο δεκφζηεο δηνηθήζεηο. Οη ζπγθεθξηκέλεο 

ππεξεζίεο δελ ζα παξέρνληαλ απφ θνξείο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, αλ δελ ππήξρε ζρεηηθή 

παξέκβαζε απφ ην Γεκφζην Σνκέα. Πξφθεηηαη γηα κηα ζεηξά ελεξγεηψλ θαη πξάμεσλ 

πνπ εθηεινχληαη απφ ή γηα ινγαξηαζκφ κηαο δεκφζηαο αξρήο πξνο φθεινο ελφο 

πνιίηε, κηαο επηρείξεζεο ή άιινπ δεκφζηνπ νξγαληζκνχ. 

Οη δεκφζηεο ππεξεζίεο ιεηηνπξγνχλ ζχκθσλα κε θαλφλεο πνπ απνξξένπλ απφ ην 

ζεζκηθφ πιαίζην θαη ηε λνκνζεζία αιιά θαη ηε θαηεχζπλζε ηεο πνιηηηθήο πνπ κπνξεί 

λα θαζνξηζηεί ζε ηνπηθφ, πεξηθεξεηαθφ, εζληθφ ή Δπξσπατθφ επίπεδν. 

Ζ παξνρή δεκφζησλ ππεξεζηψλ απνηειεί βαζηθφ θαζήθνλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Οη 

πνιίηεο θαη νη επηρεηξήζεηο ελδηαθέξνληαη γηα ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη εμαξηψληαη 

απφ απηέο. Γηα ην ιφγν απηφ πξέπεη λα παξέρνληαη ζσζηά. Οη δεκφζηεο ππεξεζίεο 

είλαη ε ζπλεζέζηεξε δηεπαθή κεηαμχ πνιηηψλ-επηρεηξήζεσλ θαη θξάηνπο. 

Γεδνκέλνπ φηη νη ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) έρνπλ 
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εηζβάιεη ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο ζχγρξνλεο δσήο, είλαη ινγηθφ φηη νη ΣΠΔ 

επεξεάδνπλ ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο. Οη ειεθηξνληθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο 

(ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο) αλαθέξνληαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ (ην πξφζεκα «ε» ζεκαίλεη «ειεθηξνληθφ»). ε νιφθιεξν ηνλ θφζκν, ε 

δεκφζηα δηνίθεζε κεηαζρεκαηίδεη πνιιέο ππεξεζίεο ζε ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 

πξνθεηκέλνπ: (α) λα βειηηψζεη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο, (β) λα απινπνηήζεη ηηο 

δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο θαη (γ) λα ειαρηζηνπνηήζεη ην θφζηνο θαη ην ρξφλν παξνρήο 

ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. 

 

 

Σν παξφλ θεθάιαην παξνπζηάδεη ηα βαζηθά επηρεηξεζηαθά ζηνηρεία πνπ ζπλζέηνπλ ην 

ελλνηνινγηθφ κνληέιν γηα ηηο ελνπνηεκέλεο δεκφζηεο ππεξεζίεο ην νπνίν ζα πξέπεη λα 

ιακβάλεηαη ππφςε ζηνλ ζρεδηαζκφ, ζηελ αλάπηπμε, ζηε ιεηηνπξγία ηνπο. Αθνξά φια 

ηα επίπεδα δηαθπβέξλεζεο, απφ ην ηνπηθφ, πεξηθεξεηαθφ, εζληθφ κέρξη θαη Δπξσπατθφ 

Δπίπεδν. Σν κνληέιν κπνξεί εχθνια λα πξνζαξκνζηεί θαη λα πεξηγξάςεη απιέο ή 

ζχλζεηεο δεκφζηεο ππεξεζίεο. Βαζηθφο ζηφρνο είλαη ε αλάδεημε ησλ νκνεηδψλ 

ζηνηρείσλ ησλ ππεξεζηψλ πνπ κπνξνχλ λα παξέρνληαη κέζσ θνηλψλ ππνδνκψλ. Σα 

δνκηθά ζηνηρεία ηνπ ελλνηνινγηθνχ κνληέινπ κε βάζε ην Δπξσπατθφ Πιαίζην 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζα παξνπζηαζηνχλ αλαιπηηθά ζηελ ελφηεηα 7.4.  

 

3.2 Εμπλεκόμενοι ςε μύα δημόςια υπηρεςύα. 
 

Με βάζε ην Διιεληθφ Πιαίζην Παξνρή Τπεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

γηα ηελ παξνρή κίαο ηππηθήο ππεξεζίαο εκπιέθνληαη νη θάησζη: 

1 Υξήζηεο: Ο ρξήζηεο κπνξεί λα είλαη ν πνιίηεο, ε επηρείξεζε ή άιινο θνξέαο 

ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο.  

2 Πάξνρνο: Μία Τπεξεζηαθή Μνλάδα ελφο Φνξέα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

παξέρεη ηελ ππεξεζία. 

3 Ρπζκηζηήο: Τπάξρεη ηνπιάρηζηνλ κηα Τπεξεζηαθή Μνλάδα ελφο Φνξέα ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πνπ είλαη αξκφδηα γηα ην ξπζκηζηηθφ πιαίζην ηεο ππεξεζίαο.  
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Με βάζε ην άξζξν 4 ηεο θνηλνηηθήο νδεγίαο 2006/123/ΔΚ ν φξνο Τπεξεζία 

αλαθέξεηαη ζηελ παξνρή ελφο ζπγθεθξηκέλνπ απνηειέζκαηνο  πνπ επηζπκεί λα ιάβεη 

έλαο πνιίηεο ή κία επηρείξεζε απφ έλαλ νξγαληζκφ ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα. 

Ζ παξνρή κίαο Τπεξεζίαο ζπλίζηαηαη ζηελ επηηπρή εθηέιεζε ησλ βεκάησλ πνπ 

απαηηνχληαη γη‘ απηή. 

3.3 Σύποι δημοςύων υπηρεςιών 

Οη απνδέθηεο κπνξεί λα είλαη θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα, δειαδή απινί πνιίηεο ή 

επηρεηξήζεηο, νξγαληζκνί, ηδξχκαηα, θιπ.  

Με βάζε ηνπο απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ ππάξρνπλ νη θάησζη ηχπνη δεκνζίσλ 

ππεξεζηψλ: 

1 ‗Γεκφζηα Γηνίθεζε πξνο Δπηρείξεζε‘ (Administration to Business - A2B) π.ρ. ην 

Δζληθφ ζχζηεκα ειεθηξνληθψλ δεκφζησλ πξνκεζεηψλ, 

2 ‗Γεκφζηα Γηνίθεζε πξνο Πνιίηε‘ (Administration to Citizen - A2C) π.ρ. νη 

ππεξεζίεο θνξνιφγεζεο, ππεξεζίεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο. Οη ππεξεζίεο A2C 

πεξηιακβάλνπλ ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ ν πνιίηεο είλαη ππάιιεινο π.ρ. ζπζηήκαηα 

πξνζσπηθνχ θαη κηζζνδνζίαο (Administration to Employee- A2E) 

3 ‗Γεκφζηα Γηνίθεζε πξνο Γεκφζηα Γηνίθεζε‘ (Administration to Administration - 

A2A) π.ρ. ην εζληθφ ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο εθηέιεζεο πξνυπνινγηζκνχ ηνπ 

Γεληθνχ Λνγηζηεξίνπ ηνπ Κξάηνπο. 

 

Αληίζηνηρνη ηχπνη δεκνζηψλ ππεξεζηψλ ππάξρνπλ θαη ζε δηαζπλνξηαθφ επίπεδν κε ηε 

δηαθνξά φηη νη εκπιεθφκελνη είλαη απφ πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο θξάηε κέιε. Σα 

παξαθάησ ζρήκα δείρλεη ηε ζπγθεθξηκέλε ηππνινγία ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ κε 

βάζε ην Δπξσπατθφ Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 
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ρήκα 1: Σύπνη δηαζπλνξηαθώλ δεκνζίσλ ππεξεζηώλ 

3.4 Επιχειρηςιακό εννοιολογικό Μοντϋλο Δημόςιασ Τπηρεςύασ 

 

Ζ επηρεηξεζηαθή νξηνζέηεζε κίαο ελνπνηεκέλεο δεκφζηαο ππεξεζίαο καο δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα εληνπηζκνχ ησλ αιιειεπηδξάζεσλ κε άιινπο θνξείο ή άιιεο νξγαληθέο 

κνλάδεο ηνπ ίδηνπ θνξέα θαη πξνζδηνξίδεη ηελ αλάγθε επαλαρξεζηκνπνίεζεο 

πιεξνθνξηψλ θαη δηαδηθαζηψλ γηα λα επηηεπρζνχλ θνηλνί ζηφρνη θαη λα παξαζρεζνχλ 

ελνπνηεκέλεο δεκφζηεο ππεξεζίεο  

Απηή ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κπνξεί γίλεηαη θαηά πξνηίκεζε κε ειεθηξνληθά 

κέζα, παξφιν πνπ ε κε ειεθηξνληθή αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ δελ είλαη εθηφο ηνπ 

πεδίνπ ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ε αληαιιαγή ησλ 

πιεξνθνξηψλ δελ είλαη ειεθηξνληθή ππάξρεη αλάγθε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ε νπνία ζα 

πξέπεη λα βειηησζεί. 

Σα επηρεηξεζηαθά ζηνηρεία κίαο ελνπνηεκέλεο δεκφζηαο ππεξεζίαο είλαη: 

1. Γεγνλόο θαη νη ζπλζήθεο εθθίλεζεο ηεο δηαδηθαζίαο εμππεξέηεζεο: Ζ 

εθθίλεζε κίαο ππεξεζίαο κπνξεί λα είλαη είηε κηα λέα αίηεζε πνπ 

ππνβάιιεηαη απφ ηνλ ηειηθφ ρξήζηε (π.ρ. κηα λέα εγγξαθή επηρείξεζεο) είηε 

κηα απφθαζε πνπ απνξξέεη απφ ην λνκηθφ πιαίζην θαη ηε λνκνζεζία (π.ρ. 
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εηήζηα πξνεηνηκαζία ηνπ πξνυπνινγηζκνχ). 

2. Κάζε ππεξεζία έρεη κηα ξνή δηαδηθαζίαο θαη βήκαηα. Απηφ είλαη 

απαξαίηεην γηα ηνλ θαιχηεξν νξηζκφ ηεο ππεξεζίαο θαη ησλ επηκέξνπο 

ελεξγεηψλ ηεο. Παξφκνηεο ελέξγεηεο θαη βήκαηα απαηηνχληαη ζπλήζσο ζηνλ 

ίδην ηνκέα ππεξεζηψλ, π.ρ. ππεξεζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δεκφζηεο 

ζπκβάζεηο. Οη ελδεηθηηθνί ηχπνη βεκάησλ θαη ελεξγεηψλ πεξηιακβάλνπλ ηε 

ζπιινγή πιεξνθνξηψλ, ηελ επηβεβαίσζε  πιεξνθνξηψλ, ηελ επεμεξγαζία, ηελ 

ππνβνιή εθζέζεσλ θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ. 

3. Σν απνηέιεζκα ηεο ππεξεζίαο. Σν απνηέιεζκα ηεο ππεξεζίαο κπνξεί λα 

είλαη κηα απφθαζε ή λέεο πιεξνθνξίεο πνπ ζα επαλαρξεζηκνπνηεζνχλ. 

 

ρήκα 2: Δπηρεηξεζηαθό Δλλνηνινγηθό Μνληέιν Γεκόζηαο Τπεξεζίαο  

3.4.1 Παρϊδειγμα Επιχειρηςιακού Μοντϋλου Δημόςια Τπηρεςύασ 

Με βάζε ην επηρεηξεζηαθφ ελλνηνινγηθφ κνληέιν ηεο δεκφζηαο ππεξεζία κπνξνχκε 

λα πνχκε φηη γηα ηελ ππεξεζία ηεο θνξνινγίαο εηζνδήκαηνο ηζρχνπλ ηα θάησζη: 

■ Σν γεγνλόο εθθίλεζεο είλαη ην λέν νηθνλνκηθφ έηνο.  

■ Σα βαζηθά βήκαηα είλαη :  

– πιινγή πιεξνθνξίαο απφ ηηο αξκφδηεο πεγέο,  

– Δπηβεβαίσζε ηεο πιεξνθνξίαο απφ ηνλ πνιίηε,  

– Έιεγρνο ηεο δήισζεο  

■ Σν απνηέιεζκα είλαη ε απφθαζε γηα ην πνζφ θνξνινγίαο πνπ αλαινγεί ζην 

εηζφδεκα ηνπ πνιίηε.  
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3.4.2 υςτατικϊ και ρόλοι επιχειρηςιακού εννοιολογικού Μοντϋλου 

Δημόςιασ Τπηρεςύασ 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα πξνζδηνξίδεηαη πνηνο ν ππεχζπλνο θνξέαο γηα κία ππεξεζία. Ο 

ππεχζπλνο ηεο ππεξεζίαο είλαη ν ξφινο πνπ έρεη ηελ επζχλε λα ζπληνλίδεη ηνπο 

δηάθνξνπο ζπλεηζθέξνληεο θνξείο πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ηελ ελνπνηεκέλε παξνρή 

ηεο  δεκφζηαο ππεξεζίαο. ε γεληθέο γξακκέο, θάζε δεκφζηα ππεξεζία έρεη 

αιιειεπίδξαζε κε ηνλ ηειηθφ ρξήζηε γηα λα ιακβάλεη ηελ απαηηνχκελε πιεξνθνξία 

θαη λα παξέρεη ηελ απαηηνχκελε έμνδν. Σα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο εθαξκφδνληαη απφ 

ηνπο αξκφδηνπο θνξείο ή / θαη ηα ζπζηήκαηα. Ο ππεχζπλνο ηεο ππεξεζίαο κπνξεί είηε 

λα νξηζηεί κε ζπγθεθξηκέλε λνκνζεηηθή πξάμε, είηε ζηελ πξάμε κπνξεί λα είλαη ε 

αξρή πνπ ζα εμεγήζεη ζηνλ ηειηθφ ρξήζηε γηαηί ην απνηέιεζκα ηεο ππεξεζίαο ήηαλ 

(ή δελ ήηαλ) απηφ πνπ αξρηθά αλακελφηαλ.  

Καηά ζπλέπεηα θάζε δεκφζηα ππεξεζία έρεη ηα θάησζη επηρεηξεζηαθά ζπζηαηηθά 

ζηνηρεία. 

Απνηέιεζκα (service outcome): Σν απνηέιεζκα πξέπεη λα είλαη απηνηειέο. Ο 

ρξήζηεο πνπ ην παξαιακβάλεη κπνξεί λα ην αμηνπνηήζεη ρσξίο λα απαηηνχληαη 

επηπιένλ εξγαζίεο, ζπλαιιαγέο θιπ. 

«Τπεύζπλν» (owner) ηεο ππεξεζίαο: Ο Αξκφδηνο Φνξέαο πνπ είλαη ππεχζπλνο 

γηα ηελ παξνρή κίαο ππεξεζίαο θαη κπνξεί λα νξίδεηαη κνλνζήκαληα απφ ηε θχζε θαη 

ηα ζηνηρεία κίαο ππεξεζίαο, ή λα είλαη γεληθφο (π.ρ. νπνηνδήπνηε Αζηπλνκηθφ Σκήκα) 

θαη λα πξνζδηνξίδεηαη εηδηθά απφ ηα ζηνηρεία ηνπ αηηνχληνο. 

Μηα βαζηθή νκάδα ρξεζηώλ (end user group): Οη ρξήζηεο ζηνπο νπνίνπο 

απεπζχλεηαη θπξίσο ε ππεξεζία θαη θαηά πιεηνςεθία ζα ηε ρξεζηκνπνηνχλ. 

Μηα νπηηθή δηεπαθή γηα ηνλ ρξήζηε (interface): πλήζσο αθνξά ζην δηαδηθηπαθφ 

ηφπν κέζσ ηνπ νπνίνπ ν ρξήζηεο απνθηά πξφζβαζε ζηελ ππεξεζία. 

3.4.2.1 Παξαδείγκαηα ξόισλ θαη ζπζηαηηθώλ ζηνηρείσλ: 

1. Πνιίηεο (end user group) πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζην ηαηξηθφ ηνπο θάθειν 

(service outcome) απφ ηε δηαδηθηπαθή πχιε ηεο ειεθηξνληθήο 

ζπληαγνγξάθεζεο (interface) πνπ παξέρεη ε ΖΓΗΚΑ (owner),  

2. Οη επηρεηξήζεηο (end user group) πνπ πιεξψλνπλ γηα λα θαηνρπξψζνπλ ηα 
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ινγφηππα ηνπο (service outcome) ζην δηαδηθηπαθφ ηφπν (interface) ηεο 

Γεληθήο Γξακκαηείαο Δκπνξίνπ θαη Καηαλαισηή (owner),  

3. Τπεξεζίεο κεηαθνξψλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (end user group) πνπ 

ιακβάλνπλ ζηνηρεία γηα νρήκαηα πνπ είλαη θαηαρσξεκέλα ζηελ ΔΔ (service 

outcome) απφ ην ζχζηεκα ηεο ππεξεζίαο  EUCARIS (owner).  

 

Οη δεκφζηεο ππεξεζίεο κπνξεί λα είλαη απιέο (πιεξνθφξεζε, βεβαίσζε-πηζηνπνίεζε, 

νηθνλνκηθή ζπλαιιαγή, δηαθίλεζε πιεξνθνξηαθνχ πεξηερνκέλνπ) ή ζχλζεηεο 

(εμέηαζε, ζπκβνπιή, δηαγσληζκφο, πξνκήζεηα, δηαβνχιεπζε, πξνβνιή-πξνψζεζε, 

επίβιεςε-παξαθνινχζεζε, αδεηνδφηεζε, πξνεηνηκαζία θαη παξαγσγή ξπζκηζηηθνχ 

πιαηζίνπ). Δπίζεο, ζπρλά γηα ηελ εθηέιεζε κηαο ππεξεζίαο απαηηνχληαη πεξηζζφηεξεο 

απφ κία «ζηνηρεηψδεηο» ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ δηαθνξεηηθνχο θνξείο ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ψζηε λα θαιπθζεί κηα νινθιεξσκέλε αλάγθε ηνπ ρξήζηε. 

4 Ειςαγωγό ςτη Διαλειτουργικότητα   

Με βάζε ην Δπξσπατθφ Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο σο δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

νξίδεηαη ε : 

«ηθαλφηεηα ησλ νξγαληζκψλ λα αλληλεπιδπούν πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο επίηεπμεο 

ακνηβαίσο σθέιηκσλ ζηφρσλ, νη νπνίνη αθνξνχλ ηην ανηαλλαγή πληποθοπιών και 

γνώζεων κεηαμχ ησλ ελ ιφγσ νξγαληζκψλ δηά κέζνπ ησλ επισειπηζιακών 

διαδικαζιών πνπ ππνζηεξίδνπλ, κέζσ ηεο ανηαλλαγήρ δεδομένων κεηαμχ ησλ νηθείσλ 

ζςζηημάηων ΤΠΔ» 

Βαζηθφ ζηφρν ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζε Δπξσπατθφ επίπεδν είλαη νη απνδνηηθέο θαη 

απνηειεζκαηηθέο δηαζπλνξηαθέο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. 

Αξρηθφο ζηφρνο είλαη νη βαζηθέο- απιέο δεκφζηεο ππεξεζίεο (πνπ απνηεινχλ ηε βάζε 

γηα πην ζχλζεηεο) λα δηαιεηηνπξγνχλ ζε Δπξσπατθφ επίπεδν. 

Δλδεηθηηθέο ηέηνηεο ππεξεζίεο γηα ηνπο πνιίηεο είλαη: ν θφξνο εηζνδήκαηνο, ε 

αλαδήηεζε εξγαζίαο, ε θνηλσληθή αζθάιηζε, ηα πξνζσπηθά έγγξαθα, ε άδεηα 

θπθινθνξίαο απηνθηλήηνπ, ε αίηεζε γηα έθδνζε άδεηαο νηθνδνκήο, ε ππεχζπλε 

δήισζε, νη δεκφζηεο βηβιηνζήθεο, ηα πηζηνπνηεηηθά γέλλεζεο θαη γάκνπ, ε εγγξαθή 

ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, ε αιιαγή δηεχζπλζεο, θαη νη ππεξεζίεο ζρεηηθέο κε 
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ηελ πγεία.  

Αληίζηνηρεο βαζηθέο ππεξεζίεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο είλαη ε θνηλσληθή αζθάιηζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ε εηαηξηθή θνξνινγία, ν ΦΠΑ, ε θαηαρψξηζε λέαο εηαηξίαο, ε ππνβνιή 

ζηνηρείσλ ζηελ ηαηηζηηθή Τπεξεζία, νη ηεισλεηαθέο δειψζεηο, νη πεξηβαιινληηθέο 

άδεηεο, νη δεκφζηεο ζπκβάζεηο θιπ. 

Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα δελ είλαη απηνζθνπφο αιιά ην κέζν γηα ηελ επίηεπμε πνιηηηθψλ 

φπσο απηέο νξίδνληαη ζην Φεθηαθφ Θεκαηνιφγην γηα ηελ Δπξψπε, ζηε ηξαηεγηθή 

γηα ηελ Δληαία Φεθηαθή Αγνξά. 

4.1 Ψηφιακό Θεματολόγιο για την Ευρώπη 
 

Σν Φεθηαθφ Θεκαηνιφγην γηα ηελ Δπξψπε μεθίλεζε ην 2010 (COM(2010) 2020) κε 

ζηφρν λα ηνλψζεη ηελ επξσπατθή νηθνλνκία απνθέξνληαο δηαηεξήζηκα νηθνλνκηθά 

θαη θνηλσληθά νθέιε ράξε ζηελ Φεθηαθή Δληαία Αγνξά. Σν ςεθηαθφ Θεκαηνιφγην 

είλαη έλαο απφ ηνπο 7 ππιψλεο ηεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο έσο ην 2020. 

Σν ςεθηαθφ ζεκαηνιφγην κεηαμχ άιισλ απνζθνπεί ζηε πξνψζεζε ηεο αλάπηπμεο θαη 

ηεο ρξήζεο ζχγρξνλσλ πξνζβάζηκσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ (π.ρ. ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε, πγεία, έμππλν ζπίηη, ςεθηαθέο δεμηφηεηεο, αζθάιεηα) πνπ 

πξνυπνζέηνπλ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζε πνιιά επίπεδα. 

Μέζσ ηεο αλάπηπμεο ηεο εληαίαο ςεθηαθήο αγνξάο ζα δεκηνπξγεζεί κία 

έμππλε, δηαηεξήζηκε θαη ρσξίο απνθιεηζκνχο αλάπηπμε ζηελ Δπξψπε (A strategy for 

smart, sustainable and inclusive growth). 

Σν ςεθηαθφ ζεκαηνιφγην έρεη ηνπο θάησζη 7 ππιψλεο (COM(2010) 245): 

4.1.1 Επύτευξη τησ ψηφιακόσ ενιαύασ αγορϊσ 

Οη ραξαθηεξηζηηθέο δξάζεηο ηεο εληαίαο ςεθηαθήο αγνξάο είλαη: 

 Ζ Γηεύξπλζε  ηεο δηαδηθηπαθήο πξόζβαζεο ζε λφκηκν πεξηερφκελν 

(απινχζηεπζε εθθαζάξηζεο θαη δηαρείξηζεο δηθαησκάησλ δεκηνπξγνχ,  

δηαζπλνξηαθήο αδεηνδφηεζεο)  

 Ζ Πεξαηηέξσ ρξήζε πιεξνθνξηώλ ηεο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο  

 Ζ Γηεπθόιπλζε ειεθηξνληθώλ πιεξσκώλ θαη ειεθηξνληθήο ηηκνιόγεζεο 
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(νινθιήξσζε Δληαίνπ Υψξνπ Πιεξσκψλ ζε Δπξψ – SEPA)  

 Ζ πξνώζεζε ησλ ει-ππνγξαθώλ θαη ε αλαζεψξεζεο ηεο ζρεηηθήο νδεγίαο 

κέζσ ηνπ θαλνληζκνχ eIDAS (910/2014), ψζηε λα ππάξμνπλ ζπζηήκαηα κε 

αζθαιή ειεθηξνληθή επαιήζεπζε ηαπηφηεηαο 

4.1.2 Αύξηςη τησ διαλειτουργικότητασ και προτύπων  

Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ζπζθεπψλ, εθαξκνγψλ, απνζεηεξίσλ δεδνκέλσλ, 

ππεξεζηψλ θαη δηθηχσλ είλαη θξίζηκε παξάκεηξνο γηα ηεο παξνρή ελνπνηεκέλσλ 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ, έρεη πξσηαξρηθή ζεκαζία λα 

πξνσζεζεί πεξαηηέξσ ε ηππνπνίεζε ζε Δπξσπατθφ Δπίπεδν. Δπίζεο, πξέπεη λα 

ιπζνχλ θαη δεηήκαηα γηα ηα δηθαηψκαηα δηαλνεηηθήο ηδηνθηεζίαο. 

4.1.3 Εδραύωςη τησ εμπιςτοςύνησ και αςφϊλειασ ςτο Διαδύκτυο 

Απηφ ζπλεπάγεηαη ηε θαηαπνιέκεζε ηνπ θπβεξλνεγθιήκαηνο, ηεο παηδηθήο 

πνξλνγξαθίαο, θαη ησλ παξαβηάζεσλ ηεο ηδησηηθφηεηαο θαη ηεο αζθάιεηαο 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

4.1.4 Προώθηςη ταχεύασ και υπερταχεύασ πρόςβαςησ ςτο 

Διαδύκτυο για όλουσ 

Ζ πεξαηηέξσ αλάπηπμε δηθηχσλ λέαο γεληάο (NGA), 5G κε ζθνπφ ηεο επίηεπμε 

ηαρχηεξεο θαη πςειφηεξεο πνηφηεηαο δηαζχλδεζε ζην δηαδίθηπν. 

 

ρήκα 3: Σαρύηεξε θαη πςειόηεξεο πνηόηεηαο δηαζύλδεζε ζην δηαδίθηπν 



     

28 

 

4.1.5 Επϋνδυςη ςτην ϋρευνα και την καινοτομύα  

ηφρνο είλαη ε αχμεζε ησλ ηδησηηθψλ θαη δεκνζίσλ επελδχζεσλ ζηελ έξεπλα θαη ηελ 

θαηλνηνκία θαζψο θαη ηε δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο κέζσ ζπκπξάμεσλ δεκφζηνπ -

ηδησηηθνχ ηνκέα. 

4.1.6 Βελτύωςη του ψηφιακού γραμματιςμού, των δεξιοτότων και 

τησ κοινωνικόσ ϋνταξησ  

H ΔΔ αληηκεησπίδεη κηα έιιεηςε εξγαδνκέλσλ κε ςεθηαθέο δεμηφηεηεο. Ζ έιιεηςε 

απηή αληηκεησπίδεηαη κε ηε πξνψζεζε ηνπ λένπ ζεκαηνινγίνπ δεμηνηήησλ θαη 

ζπλεξγαζία γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ηεο απαζρνιεζηκφηεηαο 

θαη ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο. ην λέν ζεκαηνιφγην δεμηνηήησλ δίλεηαη κεηαμχ άιισλ 

έκθαζε ζηηο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο ζηελ Δπξψπε (COM(2016)381). 

4.1.7  Οφϋλη για την κοινωνύα χϊρη ςτην ϋξυπνη αξιοπούηςη ΣΠΕ  

Δδψ δίλεηαη έκθαζε ζε δεηήκαηα φπσο ε θιηκαηηθή αιιαγή κε ηε βνήζεηα 

ζπκπξάμεσλ κε ηνπο θνξείο εθπνκπψλ, ε δηαρείξηζε ηεο γήξαλζεο ηνπ πιεζπζκνχ κε 

ηε βνήζεηα ηεο ε-Τγείαο, ε ςεθηνπνίεζε πνιηηηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ ράξε ζηελ 

Europeana, ηα έμππλα ζπζηήκαηα κεηαθνξψλ θιπ. 

4.1.8 Αποτελϋςματα ψηφιακού θεματολογύου  

Ζ παξαθνινχζεζεο ηεο εμέιημεο ηνπ ςεθηαθνχ ζεκαηνινγίνπ γίλεηαη ζε 

ζπζηεκαηηθή βάζε θαη ηα απνηειέζκαηα αλαξηψληαη δεκφζηα ζε Φεθηαθφ πίλαθα 

απνηειεζκάησλ (digital scoreboard: https://ec.europa.eu/digital-single-

market/en/policies/scoreboard) αιιά θαη ζε εηήζηεο αλαθνξέο αλά θξάηνο κέινο. 

Απφ ην 2015 θαη κεηά νη δείθηεο εζηηάδνπλ ζηηο πξνηεξαηφηεηεο ηεο Φεθηαθήο 

Δληαίαο Αγνξάο πνπ αλαιχεηαη ζηελ επφκελε ελφηεηα. 

  

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/scoreboard
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/scoreboard
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ρήκα 4: Γείθηεο γηα ηελ πξόνδν ηνπ Φεθηαθνύ Θεκαηνινγίνπ 

4.2 Ψηφιακό Ενιαύα Αγορϊ (COM(2015) 192) 

 

Ζ Φεθηαθή Δληαία Αγνξά δηαζθαιίδεη ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ εκπνξεπκάησλ, 

ησλ πξνζψπσλ, ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ θεθαιαίσλ θαη ζηελ νπνία νη πνιίηεο θαη νη 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ, αλεμαξηήησο ηεο εζληθφηεηάο ηνπο ή ηνπ ηφπνπ θαηνηθίαο 

ηνπο, λα έρνπλ αδηάιεηπηε πξφζβαζε θαη λα αζθνχλ δηαδηθηπαθέο δξαζηεξηφηεηεο ζε 

ζπλζήθεο ζεκηηνχ αληαγσληζκνχ θαη κε πςειφ επίπεδν πξνζηαζίαο ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. Ζ επίηεπμε ηεο Φεθηαθήο 

Δληαίαο Αγνξάο ζα βνεζήζεη ηηο επξσπατθέο επηρεηξήζεηο λα αλαπηχμνπλ ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπο ζε παγθφζκην επίπεδν. Ζ ηξαηεγηθή γηα ηελ ςεθηαθή εληαία 

αγνξά εζηηάδεηαη ζε ηξεηο ππιψλεο: 

 Βειηίσζε ηεο πξόζβαζεο γηα ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηηο επηρεηξήζεηο ζηα 

δηαδηθηπαθά αγαζά θαη ππεξεζίεο ζε όιε ηελ Δπξώπε — γηα ην ζθνπφ 

απηφ απαηηείηαη λα θαηαξγεζνχλ ζχληνκα νη βαζηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ηνπ 

εληφο θαη ηνπ εθηφο δηαδηθηχνπ πεξηβάιινληνο, ψζηε λα εμαιεηθζνχλ ηα 

εκπφδηα ζηηο δηαζπλνξηαθέο δηαδηθηπαθέο δξαζηεξηφηεηεο.  

 Γεκηνπξγία ησλ θαηάιιεισλ ζπλζεθώλ γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ςεθηαθώλ 
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δηθηύσλ θαη ππεξεζηώλ — γηα ην ζθνπφ απηφ απαηηνχληαη ππνδνκέο θαη 

ππεξεζίεο πεξηερνκέλνπ πςειήο ηαρχηεηαο, αζθαιείο θαη αμηφπηζηεο, νη 

νπνίεο λα ππνζηεξίδνληαη απφ θαηάιιειν ζχλνιν θαλνληζηηθψλ φξσλ πνπ λα 

επλνεί ηελ θαηλνηνκία, ηηο επελδχζεηο, ηνλ ζεκηηφ αληαγσληζκφ θαη λα 

πξνζθέξεη ηζφηηκνπο φξνπο αληαγσληζκνχ.  

 Μεγηζηνπνίεζε ηνπ δπλακηθνύ αλάπηπμεο ηεο επξσπατθήο ςεθηαθήο 

νηθνλνκίαο — γηα ην ζθνπφ απηφ απαηηνχληαη επελδχζεηο ζε ππνδνκέο θαη 

ηερλνινγίεο ΣΠΔ, φπσο ε λεθνυπνινγηζηηθή θαη ηα καδηθά δεδνκέλα, θαη 

ζηελ έξεπλα θαη θαηλνηνκία κε ζηφρν ηελ ηφλσζε ηεο βηνκεραληθήο 

αληαγσληζηηθφηεηαο θαζψο θαη ηε βειηίσζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη 

ησλ δεμηνηήησλ θαη ηελ απνθπγή ησλ απνθιεηζκψλ. 

Κνκβηθφ ξφιν γηα κία αθφκε θνξά ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο Φεθηαθή Δληαίαο 

Αγνξάο έρεη ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα αθνχ ζε απηή βαζίδεηαη ε ελίζρπζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο ςεθηαθήο νηθνλνκίαο.  ηελ ςεθηαθή νηθνλνκία, 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζεκαίλεη λα δηαζθαιηζηεί ε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ 

ησλ ςεθηαθψλ ζηνηρείσλ φπσο ζπζθεπέο, δίθηπα θαη απνζεηήξηα δεδνκέλσλ. 

εκαίλεη επίζεο θαιχηεξε ζχλδεζε κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ. Απηφ ζεκαίλεη πην 

απνηειεζκαηηθέο ζπλδέζεηο πέξαλ ησλ ζπλφξσλ, κεηαμχ ησλ θνηλνηήησλ θαη κεηαμχ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη δεκνζίσλ αξρψλ. Οη ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο πνπ αλαπηχζζνληαη ζηα δηάθνξα θξάηε κέιε ζα πξέπεη λα είλαη ζε 

ζέζε λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο θαη λα κελ αλαπηχζζνληαη κεκνλσκέλα. ήκεξα, 

ππάξρεη ζπλαίλεζε κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ ζρεηηθά κε ηηο βαζηθέο απαηηήζεηο γηα 

ηελ επίηεπμε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, κε βάζε ην «Δπξσπατθφ πιαίζην 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο» πνπ αλαζεσξήζεθε ην Μάξηην ηνπ 2017. 

Ζ ςεθηαθή νηθνλνκία απαηηεί λα πξνζδηνξηζηνχλ ηα ηερλνινγηθά πξφηππα ζε ηνκείο 

φπσο ε βηνκεραλία θαη νη ππεξεζίεο ζηελ ΔΔ (π.ρ. Γηαδίθηπν ησλ πξαγκάησλ, 

αζθάιεηα ζηνλ θπβεξλνρψξν, καδηθά δεδνκέλα θαη λεθνυπνινγηζηηθή) θαη νη 

νξγαληζκνί ηππνπνίεζεο έρνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζε απηφ. Οη δεκφζηεο ζπκβάζεηο 

δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ πξνψζεζε πξνηχπσλ θαη ηα θξάηε κέιε πξέπεη 

λα δεκηνπξγήζνπλ εζληθνχο θαηαιφγνπο πξνηχπσλ ΣΠΔ θαη πξνδηαγξαθψλ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο γηα λα θαζνδεγήζνπλ ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπ δεκνζίνπ θαη λα 
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επηηαρχλνπλ ηελ πηνζέηεζε πξνηχπσλ απφ ηηο εζληθέο αγνξέο. Με ηελ ελζσκάησζε 

ησλ ελ ιφγσ θαηαιφγσλ ζε Δπξσπατθνχο θαηαιφγνπο ζα απνθεπρζεί ν 

θαηαθεξκαηηζκφο ζε επίπεδν ΔΔ. 

Οη δεκφζηεο ππεξεζίεο ζηελ Δπξψπε παξφιν πνπ έρνπλ ελζσκαηψζεη ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο ζε πνηθίιν βαζκφ, κπνξνχλ λα θάλνπλ πνιχ πεξηζζφηεξα γηα ηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ηελ επίηεπμε δηαζπλνξηαθήο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ηε δηεπθφιπλζε ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο πνιίηεο. 

4.2.1 Αρχό «Once Only - Μόνο Άπαξ»  

Έλα παξάδεηγκα απμεκέλεο απνδνηηθφηεηαο είλαη ε αξρή «Once Only - Μφλνλ άπαμ» 

— ην 2015 κφλν ζην 48 % ησλ πεξηπηψζεσλ νη δεκφζηεο δηνηθήζεηο 

επαλαρξεζηκνπνηνχζαλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνπο πνιίηεο ηηο νπνίεο θαηείραλ 

ήδε, ρσξίο λα ηηο δεηνχλ εθ λένπ. Ζ επέθηαζε ηεο αξρήο απηήο, κε ηαπηφρξνλε 

ηήξεζε ηεο λνκνζεζίαο πεξί πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, εθηηκήζεθε φηη 

ζα κπνξνχζε λα δεκηνπξγήζεη εηήζηα θαζαξή εμνηθνλφκεζε ζην επίπεδν ηεο ΔΔ 

πεξίπνπ 5 δηζ. επξψ εηεζίσο. Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή έρεη δξνκνινγήζεη πηινηηθή 

εθαξκνγή ηεο αξρήο «Μφλνλ άπαμ» γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο πνιίηεο ε 

αξρηηεθηνληθή ηεο νπνίαο ζα παξνπζηαζηεί ζε επφκελε ελφηεηα θαη επίζεο ζα 

δηεξεπλήζεη ηε δπλαηφηεηα κηαο ιχζεο «e-Safe» ζην ζχλνιν ηεο ΔΔ (αζθαιέο 

δηαδηθηπαθφ απνζεηήξην εγγξάθσλ). Ζ επέθηαζε ηεο αξρήο «Μφλνλ άπαμ» πέξαλ ησλ 

ζπλφξσλ ζα ζπκβάιεη πεξαηηέξσ ζηελ απνδνηηθφηεηα ηεο ςεθηαθήο εληαίαο αγνξάο. 

Οη δεκφζηεο ζπκβάζεηο αληηπξνζσπεχνπλ πεξίπνπ ην 19 % ηνπ ΑΔγρΠ ηεο ΔΔ θαη νη 

ειεθηξνληθέο δεκφζηεο ζπκβάζεηο ζε επίπεδν ΔΔ αλακέλεηαη λα νδεγήζνπλ ζε 

εμνηθνλφκεζε 50 δηζ. επξψ εηεζίσο.  

4.2.2 Ενιαύα Ψηφιακό Πύλη – Καταςτόματα μύασ τϊςησ 

Σα ζεκεία επαθήο κεηαμχ ησλ δεκφζησλ αξρψλ θαη ησλ πνιηηψλ ή επηρεηξήζεσλ ζε 

Δπξσπατθφ Δπίπεδν είλαη επί ηνπ παξφληνο θαηαθεξκαηηζκέλα θαη ειιηπή. Οη 

αλάγθεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ πνιηηψλ γηα ηηο δηαζπλνξηαθέο ηνπο 

δξαζηεξηφηεηεο ζα κπνξνχζαλ λα θαιπθζνχλ θαιχηεξα κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

ππνδνκψλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ, θαζψο θαη κε ηελ επέθηαζε θαη ελζσκάησζε ησλ 
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πθηζηάκελσλ επξσπατθψλ ππιψλ, δηθηχσλ, ππεξεζηψλ θαη ζπζηεκάησλ (φπσο «Ζ 

Δπξψπε ζνπ», ηα εληαία ζεκεία επαθήο, ηα ζεκεία επαθήο γηα ηα πξντφληα, ηα 

ζεκεία επαθήο γηα ηα πξντφληα ηνπ ηνκέα ησλ δνκηθψλ θαηαζθεπψλ) θαη κε ηε 

ζχλδεζή ηνπο κε ηελ «Δληαία Φεθηαθή Πχιε». Πεξαηηέξσ, ε ρξήζε ειεθηξνληθψλ 

εγγξάθσλ ζα πξέπεη λα πξνσζεζεί ζε νιφθιεξε ηελ ΔΔ ψζηε λα κεησζεί ην θφζηνο 

θαη ν δηνηθεηηθφο θφξηνο γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο πνιίηεο. Γηα ηελ Δληαία 

Φεθηαθή πχιε ππάξρεη ζε εμέιημε πξφηαζε ζρεηηθνχ θαλνληζκνχ πνπ είλαη ζε 

επεμεξγαζία απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή θαη ηα Κξάηε Μέιε (2017/0086 (COD)).  

Ζ αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ αλαθφπηεηαη ιφγσ ηνπ θαηαθεξκαηηζκνχ ησλ 

θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ θαη ηεο χπαξμεο θξαγκψλ πνπ δπζρεξαίλνπλ ηελ αλάπηπμε 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο ζε κεγαιχηεξε θιίκαθα θαη ηε δξαζηεξηνπνίεζή ηνπο 

εθηφο ησλ ζπλφξσλ ηεο ρψξαο ηνπο, εληφο ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο. Πνιιά θξάηε κέιε 

έρνπλ δεηήζεη ηε ιήςε κέηξσλ, ζηα νπνία ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ε ηαρεία ζχζηαζε 

εηαηξεηψλ (π.ρ. εληφο 24 σξψλ). Δθηηκάηαη φηη νπνηαδήπνηε εγθαηεζηεκέλε 

επηρείξεζε πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα επεθηείλεη δηαδηθηπαθά ηηο δηαζπλνξηαθέο 

δξαζηεξηφηεηέο ηεο θαη λα θαηαζηεί παλεπξσπατθή εληφο ελφο κελφο, κε βάζε ηε 

δηαζχλδεζε ησλ κεηξψσλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ αξρή «Μφλνλ Άπαμ». 

Ζ Δληαία Φεθηαθή Πχιε είλαη γηα ηελ Δπξψπε έλα θαηάζηεκα κίαο ζηάζεο. Ο 

ραξαθηεξηζκφο ―θαηάζηεκα κηαο ζηάζεο‖ (one-stop shop) δίλεηαη ζε επηρεηξήζεηο 

πνπ είλαη ηθαλέο λα ηθαλνπνηήζνπλ φια φζα ρξεηάδνληαη νη πειάηεο ηνπο αλαθνξηθά 

κε κηα ζπγθεθξηκέλε ζεηξά αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη είηε κε 

ζπκβαηηθή κέζα είηε κέζσ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ.  

ηα θαηαζηήκαηα κίαο ζηάζεο ν ρξήζηεο δελ είλαη αλαγθαίν λα γλσξίδεη ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο θαη δνκή θνξέσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Ο ρξήζηεο έξρεηαη ζε επαθή  

απνθιεηζηηθά κε ην ζεκείν εθθίλεζεο, έρεη ζπλερή (online) ελεκέξσζε γηα ηε ξνή 

ηεο ππφζεζεο ηνπ, παξαιακβάλεη ην απνηέιεζκα απφ έλα ζεκείν θαηά ην δπλαηφλ 

ειεθηξνληθά. Εεηήκαηα αζθάιεηαο, πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη 

αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ θαη εγγξάθσλ πνπ δηαζέηεη ε δεκφζηα δηνίθεζε είλαη 

ιπκέλα. 
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4.2.3 Πρόοδοσ τησ Ψηφιακόσ Ενιαύασ Αγορϊσ  

Απφ ην 2015 πνπ εθδφζεθε ε ζηξαηεγηθή γηα ηελ Φεθηαθή Δληαία Αγνξά νξίζηεθαλ 

γηα ηε παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ νη δείθηεο DESI (Digital Economy Society 

Index) πνπ δίλνπλ έκθαζε ζηηο θάησζη δηαζηάζεηο: 

1. Γηαζπλδεζηκφηεηα: Ζ δηάζηαζε Γηαζπλδεζηκφηεηα κεηξά ηελ αλάπηπμε ηεο 

επξπδσληθήο ππνδνκήο θαη ηελ πνηφηεηά ηεο. 

2. Αλζξψπηλν θεθάιαην / Φεθηαθέο δεμηφηεηεο: Ζ δηάζηαζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

θεθαιαίνπ κεηξά ηα πξνζφληα πνπ απαηηνχληαη γηα λα αμηνπνηήζνπλ ηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη κηα ςεθηαθή θνηλσλία.  

3. Υξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ απφ ηνπο πνιίηεο: Ζ δηάζηαζε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ 

αθνξά πνηθίιεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εθηεινχληαη απφ ηνπο πνιίηεο ζην 

δηαδίθηπν.  

4. Οινθιήξσζε ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο απφ ηηο επηρεηξήζεηο: Ζ δηάζηαζε ηεο 

ελζσκάησζεο ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο κεηξά ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ δηαδηθηπαθψλ θαλαιηψλ πσιήζεσλ. 

5. Φεθηαθέο Γεκφζηεο Τπεξεζίεο: Ζ δηάζηαζε ησλ ςεθηαθψλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ κεηξά ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, εζηηάδνληαο 

ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε.  

Χο παξάδεηγκα ζην επφκελν ζρήκα θαίλνληαη νη επηδφζεηο ηεο Διιάδαο γηα ην 2017. 

 

 

ρήκα 5: Γείθηεο DESI γηα ην 2017 ζηελ Δπξώπε 
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ρήκα 6: Οη επηδόζεηο ηεο Διιάδαο κε βάζε ηνπ δείθηεο DESI 

Δθηφο απφ ηε παξαθνινχζεζε ησλ δεηθηψλ ζεκαληηθά ζέκαηα πνπ έρνπλ επηηεπρζεί ή 

έρνπλ πξνγξακκαηηζηεί λα γίλνπλ ζην πιαίζην ηεο Φεθηαθήο Δληαίαο Αγνξάο φπσο: 

1) Ζ θαηάξγεζε ησλ ρξεψζεσλ πεξηαγσγήο ζηελ θηλεηή ηειεθσλία, 

2) Ζ εθαξκνγή ηνπ λένπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηε πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ 

ην 2018, 

3) Ζ δηακφξθσζε ηνπ θάζκαηνο ησλ 700MHZ κέρξη ην 2020 γηα ηε ρξήζε ησλ 

δηθηχσλ λέαο γεληάο 5G, 

4) Παξαθνινχζεζε ζπλδξνκεηηθψλ πξνγξακκάησλ ηειεφξαζεο θαη 

πεξηερνκέλνπ ηαμηδεχνληαο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, 

5) Κνηλφ ζεζκηθφ πιαίζην γηα ηε θπβεξλναζθάιεηα κέρξη ην κέρξη ην Μάην ηνπ 

2018. 
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ρήκα 7: Οξόζεκα Φεθηαθήο Δληαίαο Αγνξάο 

4.3 χϋδιο Δρϊςησ 2016-2020 (COM(2016) 179) 
Απφξξνηα ηεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ Φεθηαθή Δληαία Αθνξά είλαη ην ζρέδην δξάζεο 

γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 2016-2020», ην νπνίν πεξηιακβάλεη πνιιά 

ζέκαηα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο φπσο: 

i) ηελ ππνρξεσηηθή δηαζχλδεζε ησλ κεηξψσλ επηρεηξήζεσλ ζε Δπξσπατθφ 

Δπίπεδν,  

ii) ηε δξνκνιφγεζε, ην 2016, κηαο πξσηνβνπιίαο ζε ζπλεξγαζία κε ηα θξάηε 

κέιε γηα ηελ πηινηηθή εθαξκνγή ηεο αξρήο «κφλνλ άπαμ», δειαδή ην έξγν 

The Once Only Project (www.toop.eu)    

iii)επέθηαζε θαη ελνπνίεζε ησλ επξσπατθψλ θαη ησλ εζληθψλ ππιψλ ψζηε λα 

δεκηνπξγεζεί ζηαδηαθά κηα «εληαία ςεθηαθή πχιε» πνπ ζα ζέηεη ζηελ 

ππεξεζία ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ έλα θηιηθφ πξνο ηνλ ρξήζηε 

ζχζηεκα πιεξνθνξηψλ θαη  

iv) επηηάρπλζε ηεο κεηάβαζεο ησλ θξαηψλ κειψλ πξνο πιήξσο ειεθηξνληθέο 

δεκφζηεο ζπκβάζεηο θαη δηαιεηηνπξγηθέο ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο. 

Σν φξακα ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο είλαη: 

«Έσο ην 2020, νη δεκφζηεο δηνηθήζεηο θαη νη δεκφζηνη νξγαληζκνί ζηελ Επξσπατθή 

Έλσζε πξέπεη λα είλαη ανοικηοί, αποδοηικοί θαη σωπίρ αποκλειζμούρ, παξέρνληαο ζε 

http://www.toop.eu/
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φινπο ηνπο πνιίηεο θαη ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ ΕΕ εξαηομικεςμένερ, θιλικέρ 

ππορ ηον σπήζηη, διαηεπμαηικέρ ςεθηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο, ρσξίο ζχλνξα. 

Εθαξκφδνληαη καινοηόμερ πποζεγγίζειρ γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ παξνρή θαιχηεξσλ 

ππεξεζηψλ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Οη δεκφζηεο δηνηθήζεηο αμηνπνηνχλ ηηο επθαηξίεο πνπ πξνζθέξεη ην λέν 

ςεθηαθφ πεξηβάιινλ γηα ηε δηεπθφιπλζε ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπο ηφζν κε ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο θνξείο φζν θαη κεηαμχ ηνπο.» 

Σν ζρέδην δξάζεο ζηνρεχεη: 

1) ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο κε ΣΠΔ, κε ηε ρξήζε βαζηθψλ 

ςεθηαθψλ θαηαιπηηθψλ παξαγφλησλ, 

2) ηε δηεπθφιπλζε ηεο δηαζπλνξηαθήο θηλεηηθφηεηαο κε δηαιεηηνπξγηθέο 

ςεθηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο, 

3) ηε δηεπθφιπλζε ηεο ςεθηαθήο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ δηνηθήζεσλ θαη 

ησλ πνιηηψλ/επηρεηξήζεσλ γηα ηελ παξνρή δεκφζησλ ππεξεζηψλ πςειήο 

πνηφηεηαο. 

4.3.1 Αρχϋσ ςχεδύου Δρϊςησ 2016-2020  

Οη αξρέο ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζπλνςίδνληαη ζηα 

θάησζη: 

1) Δμ νξηζκνύ ςεθηαθόο ραξαθηήξαο: Πξνηηκψκελε επηινγή ε παξνρή 

ππεξεζηψλ κε ςεθηαθά κέζα – ελαιιαθηηθά θαλάιηα ζπλερίδνπλ λα 

πθίζηαληαη, 

2) Δληαία ζεκεία επαθήο: Τπεξεζίεο κίαο ζηάζεο θαη κέζσ δηαθφξσλ δηαχισλ 

επηθνηλσλίαο, 

3) Αξρή «Once Only – Μόλνλ Άπαμ»: Οη πνιίηεο θαη νη επηρεηξήζεηο 

ππνβάιινπλ ηηο ίδηεο πιεξνθνξίεο κφλν κία θνξά ζε κηα δεκφζηα δηνίθεζε, 

ηεξψληαο ην γεληθφ θαλνληζκφ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ, 

4) Καηάξγεζε ησλ απνθιεηζκώλ θαη πξνζβαζηκόηεηα: Οη ςεθηαθέο 

ππεξεζίεο ζα θαιχπηνπλ αλάγθεο φπσο απηέο ησλ ειηθησκέλσλ θαη ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία, 

5) Αλνηθηόο ραξαθηήξαο θαη δηαθάλεηα: Γηακνηξαζκφο δεδνκέλσλ, έιεγρνο 
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απφ ηνλ ρξήζηε θαη δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο ησλ δηνηθεηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ θιπ, 

6) Δμ νξηζκνύ δηαζπλνξηαθόο ραξαθηήξαο ησλ ππεξεζηώλ: Οη ππεξεζίεο 

ζρεδηάδνληαη κε ζηφρν ηελ ίζε κεηαρείξηζε ησλ Δπξσπαίσλ Πνιηηψλ ρσξίο 

πξφζζεηα ηερλνινγηθά θαη δηνηθεηηθά εκπφδηα γηα πνιίηεο άιισλ Κξαηψλ 

Μειψλ. 

7) Δμ νξηζκνύ δηαιεηηνπξγηθόο ραξαθηήξαο ησλ ππεξεζηώλ: Ο ζρεδηαζκφο 

ησλ ππεξεζηψλ ζα γίλεηαη κε εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ θαη ησλ ζπζηάζεσλ ηνπ 

Δπξσπατθνχ θαη ησλ Δζληθψλ Πιαηζίσλ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

8) Αμηνπηζηία θαη αζθάιεηα: Απνηεινχλ ζεκαληηθέο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ηελ πηνζέηεζε ηεο ρξήζεο ησλ ςεθηαθψλ 

ππεξεζηψλ απφ ηνπ πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. 

4.3.2 ημαντικϋσ δρϊςεισ που περιλαμβϊνουν διαλειτουργικότητα 

2016-2020. 

Σν ζρέδην δξάζεο γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζεο 2016-2020
1
 πεξηιακβάλεη 

πιεηάδα δξάζεσλ πνπ αθνξνχλ είηε ηελ επξσπατθή Δπηηξνπή είηε ηα θξάηε κέιε πνπ 

γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ απαηηνχλ δηαιεηηνπξγηθφηεηα. ην παξαθάησ πίλαθα έρνπλ 

ζηαρπνινγεζεί νη δξάζεηο πνπ πξνυπνζέηνπλ δηαιεηνπξγηθφηεηα γηα ηελ πινπνίεζε 

ηνπο. 

Πίλαθαο 1: Γξάζεηο δηαιεηηνπξγηθόηεηαο γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 

Γξάζεηο  Ζκ/λία ζηόρνο  

1. Θα ππνζηεξίμεη ηε κεηάβαζε ησλ θξαηψλ κειψλ πξνο πιήξσο 

ειεθηξνληθέο δεκφζηεο ζπκβάζεηο θαη ηε ρξήζε κεηξψσλ ζπκβάζεσλ. 
2019  

2. Θα επηηαρχλεη ηελ πηνζέηεζε ησλ ππεξεζηψλ eIDAS, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ειεθηξνληθήο ηαπηνπνίεζεο θαη ηεο 

ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο.  

2016  

                                                 

1
 http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/EL/1-2016-179-EL-F1-1.PDF 
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Γξάζεηο  Ζκ/λία ζηόρνο  

3. Θα δηαζθαιίζεη ηε καθξνπξφζεζκε βησζηκφηεηα ηεο ππνδνκήο 

δηαζπλνξηαθψλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ 
2018  

4. Θα ππνβάιεη αλαζεσξεκέλε έθδνζε ηνπ επξσπατθνύ πιαηζίνπ 

δηαιεηηνπξγηθόηεηαο (ΔΠΓ) θαη ζα ζηεξίμεη ηελ πηνζέηεζή ηνπ απφ 

ηηο εζληθέο δηνηθήζεηο.  

2016-2019  

5. Θα ζπληνλίζεη ηελ αλάπηπμε πξσηνηχπνπ γηα ηελ θαηάξηηζε 

επξσπατθνύ θαηαιόγνπ πξνηύπσλ ΣΠΔ γηα ηηο δεκφζηεο ζπκβάζεηο.  
2017  

6. Ζ Δπηηξνπή ζα ρξεζηκνπνηήζεη ηα θνηλά δνκνζηνηρεία, φπσο νη 

ππνδνκέο ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ηνπ κεραληζκνχ «πλδένληαο ηελ 

Δπξψπε» 

2016-2019  

7. Θα ππνβάιεη πξφηαζε γηα ηε δεκηνπξγία εληαίαο ςεθηαθήο πχιεο  - 

Καλνληζκφο COM(2017) 256 
2017  

8. Θα θαηαζηήζεη ηε δηαδηθηπαθή πχιε ηεο επξσπατθήο ειεθηξνληθήο 

δηθαηνζχλεο ππεξεζία κίαο ζηάζεο γηα ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθά κε ζέκαηα επξσπατθήο δηθαηνζχλεο. –  

https://e-justice.europa.eu/home.do  

2016  

9. Θα δεκηνπξγήζεη ζε ζπλεξγαζία κε ηα θξάηε κέιε ηελ 

ππνρξεσηηθή δηαζχλδεζε φισλ ησλ κεηξψσλ επηρεηξήζεσλ ησλ 

θξαηψλ κειψλ.  

Business Registers Interconnection System (BRIS) 

2017  

10. Θα πξνσζήζεη πεξαηηέξσ ηελ ειεθηξνληθή δηαζχλδεζε ησλ 

κεηξψσλ αθεξεγγπφηεηαο. https://e-

justice.europa.eu/content_interconnected_insolvency_registers_search-

246-en.do  

2019  

11. Θα ππνβάιεη πξσηνβνπιία γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο εθαξκνγήο 

ςεθηαθψλ ιχζεσλ ζε φιε ηε δηάξθεηα δσήο κηαο επηρείξεζεο.  
2017  

https://e-justice.europa.eu/home.do
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/pages/viewpage.action?pageId=46992657
https://e-justice.europa.eu/content_interconnected_insolvency_registers_search-246-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_interconnected_insolvency_registers_search-246-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_interconnected_insolvency_registers_search-246-en.do
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Γξάζεηο  Ζκ/λία ζηόρνο  

12. Θα δξνκνινγήζεη πηινηηθή εθαξκνγή ηεο αξρήο «κφλνλ άπαμ» γηα 

ηηο επηρεηξήζεηο. http://www.toop.eu/  
2016  

13. Θα δεκηνπξγήζεη ππεξεζία κηαο ζηάζεο γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο 

ππνβνιήο εθζέζεσλ ζηηο ζαιάζζηεο κεηαθνξέο θαη ηεο ςεθηνπνίεζεο 

ησλ παξαζηαηηθψλ κεηαθνξάο.  

2018  

14. Θα νινθιεξψζεη ηελ θαζηέξσζε ηεο ειεθηξνληθήο αληαιιαγήο 

πιεξνθνξηψλ γηα ηελ θνηλσληθή αζθάιηζε (Electronic Exchange of 

Social Security Information - EESSI).  

2019  

15. Θα αλαπηχμεη πεξαηηέξσ ηελ επξσπατθή πχιε γηα ηελ 

επαγγεικαηηθή θηλεηηθφηεηα ηνπ δηθηχνπ EURES.  
2017  

16. Θα ζηεξίμεη ηα θξάηε κέιε ζηελ αλάπηπμε δηαζπλνξηαθψλ 

ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο πγείαο (eHealth).  

2016-  

2018  

18. Θα δηεξεπλήζεη ηε δπλαηφηεηα εθαξκνγήο ηεο αξρήο «κφλνλ 

άπαμ» γηα ηνπο πνιίηεο ζε δηαζπλνξηαθφ πιαίζην.  
2019  

19. Θα επηηαρχλεη ηελ αλάπηπμε θαη ηελ πηνζέηεζε ηεο ππνδνκήο 

ρσξηθψλ δεδνκέλσλ ηεο νδεγίαο INSPIRE.  
2016-2020  

20. Θα πξνβεί ζε κεηαζρεκαηηζκφ ησλ ηζηνηφπσλ ηεο γηα ηελ 

ππνζηήξημε ηεο ελίζρπζεο ηεο δέζκεπζεο θαη ηεο ζπκκεηνρήο ησλ 

πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ζηα πξνγξάκκαηα θαη ζηηο δηαδηθαζίεο 

ράξαμεο πνιηηηθήο ηεο ΔΔ.  

2018  

 

4.4 Σο ϋργο «The Once Only project-TOOP» και η προτεινόμενη 

αρχιτεκτονικό  

4.4.1 Βαςικϊ ςτοιχεύα του ϋργου 

Σν έξγν «The Once Only Principle Project-TOOP» αθνξά ζηελ εθαξκνγή ηεο αξρήο 

http://www.toop.eu/
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«Once Only – Μφλνn Άπαμ» ζε ηθαλφ αξηζκφ πηινηηθψλ εθαξκνγψλ δηαζπλνξηαθήο 

ζπλεξγαζίαο ζε παλεπξσπατθή θιίκαθα θαη κε ρξήζε θνηλήο αξρηηεθηνληθήο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, νχησο ψζηε λα εληνπηζηνχλ ηφζν νη πξνθιήζεηο θαη ηα νθέιε 

απφ ηελ εθαξκνγή ηεο αξρήο, φζν θαη ηα εκπφδηα πνπ κπνξεί λα παξνπζηαζηνχλ. 

ηφρνο είλαη λα πξνηαζεί κία ιχζε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ λα κπνξεί λα γεληθεπηεί 

θαη λα απνηειεί κία ζηαζεξή βάζε γηα κειινληηθή επέθηαζε ζε άιιεο πεξηνρέο 

πνιηηηθψλ. Ζ εθαξκνγή ηεο αξρήο ζα γίλεη γηα ηξεηο βαζηθέο πηινηηθέο πεξηνρέο:  

 Ζιεθηξνληθέο Γηαζπλνξηαθέο Τπεξεζίεο γηα Δπηρεηξεκαηηθή Γξαζηεξηφηεηα, 

 Δλεκέξσζε ηνηρείσλ Γηαζπλδεδεκέλσλ Δπηρεηξήζεσλ θαη  

 Online Πηζηνπνηεηηθά Πινίσλ θαη Πιεξσκάησλ.  

Σν έξγν εληάρζεθε πξνο ρξεκαηνδφηεζε ζην πξφγξακκα HORIZON 2020 θαη, 

ζχκθσλα κε ην ρξνλνδηάγξακκα, ε πινπνίεζή ηνπ μεθίλεζε ηελ 01/01/2017 θαη ζα 

δηαξθέζεη 30 κήλεο. 

Σν έξγν επηθεληξψζεθε αξρηθά ζε ππεξεζίεο πνπ αθνξνχλ λνκηθά πξφζσπα (θπξίσο 

επηρεηξήζεηο) πξνθεηκέλνπ λα κελ έρεη δπζθνιίεο πνπ απνξξένπλ απφ ηελ εθαξκνγή 

ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ ζε πξνζσπηθά δεδνκέλα 

θπζηθψλ πξνζψπσλ.   

Καηά ην πξψην έηνο ηεο πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ πξνζδηνξίζηεθαλ ηα βαζηθά θνηλά 

ζελάξηα ρξήζεο πνπ αθνξνχλ ζηελ ιήςε δεδνκέλσλ απφ άιινπο θνξείο θαη ε 

ζρεηηθή αξρηηεθηνληθή. 

4.4.2 Αρχιτεκτονικό  

Γχν είλαη νη βαζηθέο εκπιεθφκελεο νληφηεηεο ζηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ Once Only, νη 

πάξνρνη θαη νη θαηαλαισηέο δεδνκέλσλ. 

Πάξνρνο δεδνκέλσλ (Data Consumer): είλαη έλαο νξγαληζκφο πνπ ιεηηνπξγεί έλα 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ή βάζε δεδνκέλσλ θαη δηαζέηεη ζηνηρεία θαη πιεξνθνξίεο 

είηε ππφ ζπγθεθξηκέλεο πξνυπνζέζεηο είηε ειεχζεξα ζηνπο ελδηαθεξνκέλνπο, 

Καηαλαισηήο δεδνκέλσλ (Data Provider) : είλαη έλαο νξγαληζκφο πνπ ιεηηνπξγεί 

κία εθαξκνγή θαη παξέρεη θάπνηεο ππεξεζίεο νη νπνίεο απαηηνχλ πιεξνθνξίεο θαη 

δεδνκέλα απφ έλα πάξνρν δεδνκέλσλ. Ο θαηαλαισηήο ρξεζηκνπνηεί ηα δεδνκέλα πνπ 

ηνπ παξέρνληαη ζχκθσλα κε ηελ ππεξεζία πνπ παξέρεη ππφ ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ 
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ζέηεη ν πάξνρνο ησλ δεδνκέλσλ. 

Σν αθφινπζν ζρήκα απεηθνλίδεη κηα απινπνηεκέλεο δηαζπλνξηαθήο ππφζεζεο 

αληαιιαγή δεδνκέλσλ ζηε ινγηθή ηεο αξρήο Once Only. Πεξηιακβάλεη ηνλ 

θαηαλαισηή δεδνκέλσλ θαη ηνλ πάξνρν δεδνκέλσλ, ν νπνίνο κπνξεί λα επηθνηλσλεί 

κέζσ ηεο ππνδνκήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ πξνηείλεη ην έξγν TOOP κε 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο: 

1) Υξεζηκνπνηψληαο έλα εζληθφ επίπεδν δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη πινπνίεζεο 

ηεο αξρήο Once Only Principle (OOP),  

2) Υξεζηκνπνηψληαο ελδηάκεζα ζπζηήκαηα πνπ ζπιιέγνπλ δεδνκέλα  (data 

aggregators)  

3) Mέζσ απεπζείαο επηθνηλσλίαο κε ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ. 

  

ρήκα 8: Γηαζπλνξηαθό ζελάξην αξρηηεθηνληθήο Once Only 

4.4.2.1 Σππηθά ζελάξηα δηαιεηηνπξγηθήο ππεξεζίαο 

ην πιαίζην ηνπ έξγνπ TOOP εμεηάζηεθαλ δηάθνξα ζελάξηα απφ δηάθνξνπο ηνκείο 

θαη θαηάιεμαλ φηη φια έρνπλ ηα βήκαηα πνπ αλαθέξνληαη ζην παξαθάησ πίλαθα 

θνηλά. Γειαδή ηα βήκαηα ησλ ζελαξίσλ απηψλ ππεξθαιχπηνπλ ηα επηρεηξεζηαθά 

ζελάξηα πνπ κειεηήζεθαλ ζην TOOP γηα ηα κεηξψα επηρεηξήζεσλ γηα ηηο πξνκήζεηεο 

θαη ηε λαπηηιία. 
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Πίλαθαο 2: Βήκαηα ζελαξίνπ Simple Pull γηα ηελ εθαξκνγή ηεο OOP 

Α/Α Βήκα ελαξίνπ Λεηηνπξγία 

1 Αλαγλψξηζε νηθνλνκηθνχ θνξέα eID  εμνπζηνδνηήζεηο 

2 Ζ ππεξεζία eService απνθαζίδεη πνηα 

δεδνκέλα ρξεηάδνληαη 

Απνθαζίδεη πνηα ζηνηρεία ζα 

πξέπεη λα κεηαθεξζνχλ 

(εκαζηνινγηθή απεηθφληζε) 

3 Δληνπηζκφο πνπ βξίζθνληαη ηα δεδνκέλα 

πνπ δεηνχληαη 

Αλαδήηεζε δπλαηνηήησλ 

παξνρήο ζηνηρείσλ θαη ζρεηηθή 

ηνπνζεζία 

(εκαζηνινγηθή αληηζηνίρεζε) 

4 Πξνζδηνξηζκφο ησλ φξσλ θαη ησλ 

πξνυπνζέζεσλ (Θεζκηθέο, θφζηνο θιπ) πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηα δεδνκέλα ζηελ πιεπξά 

ηνπ παξφρνπ δεδνκέλσλ 

(φρη πάληα απαξαίηεην) 

Αλαδήηεζε πξνυπνζέζεσλ 

παξνρήο ζηνηρείσλ  

5 Αίηεκα γηα παξνρή δεδνκέλσλ ε-έγγξαθν +  

ε-κεηαθνξά + εκπηζηνζχλε  + 

ζεκαζηνινγηθή απεηθφληζε 

6 Δπαιήζεπζε θαη αλάιπζε ηνπ αηηήκαηνο 

απφ ηνλ πάξνρν δεδνκέλσλ  

Με απνπνίεζε θαη 

ηρλειαζηκφηεηα + εκπηζηνζχλε 

+ κεηαζρεκαηηζκνί 

7 Γεκηνπξγία Απάληεζεο ε-έγγξαθν + ζεκαζηνινγηθή 

απεηθφληζε  

8 Απνζηνιή Απάληεζεο ε-κεηαθνξά  

 9 Γεδνκέλα πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ απφ ηνλ 

Καηαλαισηή Γεδνκέλσλ) 

ζεκαζηνινγηθή απεηθφληζε  

 

Ο θαλαλαισηήο δεδνκέλσλ αθνχ αλαγλσξίζεη ην ρξήζηε, έρεη αλάγθε θάπνηα 

δεδνκέλα. Αξρηθά πξέπεη λα πξνζδηνξίζεη απηά ηα δεδνκέλα θαη ζηε ζπλέρεηα λα 

ςάμεη λα βξεη πνηφο πάξνρνο δεδνκέλσλ κπνξεί λα ηα δηαζέζεη. Κάζε πάξνρνο 

δεδνκέλσλ έρεη δεκνζηεχζεη ζηελ αξρηηεθηνληθή ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο φηη κπνξεί 

λα παξέρεη θάπνηα δεδνκέλα θαη ζηνηρεία θάησ απφ θάπνηεο πξνυπνζέζεηο πνπ 

ηίζεληαη απφ ην ζεζκηθφ πιαίζην, ηελ πνιηηηθή ηνπ παξφρνπ ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ 
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ηερληθή δπλαηφηεηα ηνπ. 

Αθνχ ν θαηαλαισηήο ησλ δεδνκέλσλ εληνπίζεη  ηνλ θαηάιιειν πάξνρν δεδνκέλσλ 

πξνεηνηκάδεη θαη ζηέιλεη ην αίηεκα δεδνκέλσλ. Ο πάξνρνο δεδνκέλσλ αμηνινγεί ην 

αίηεκα θαη εθφζνλ ππάξρνπλ νη πξνυπνζέζεηο πνπ ζέηεη (π.ρ. ζπγθαηάζεζε απφ ην 

ρξήζηε) πξνεηνηκάδεη θαη ζηέιλεη ηα δεδνκέλα. ε φιε απηή ηε δηαδηθαζία ππφ ηελ 

επξεία έλλνηα κπνξεί λα απαηηνχληαη «κεηαθξάζεηο- αληηζηνηρήζεηο» ησλ δεδνκέλσλ 

πξνθεηκέλνπ λα είλαη θαηαλνεηά απφ ην πάξνρν θαη ηνλ θαηαλαισηή δεδνκέλσλ. 

 

ρήκα 9: Γηαζπλνξηαθό ζελάξην αξρηηεθηνληθήο Once Only 

 

ην ζπγθεθξηκέλν ζελάξην πνπ αλαιχζεθε, ε αξρηθή πξσηνβνπιία γηα ηελ αληαιιαγή 

ησλ δεδνκέλσλ ήηαλ ζηνλ θαηαλαισηή ησλ δεδνκέλσλ θαη νλνκάδεηαη ζελάξην pull. 

ε πνιιέο φκσο πεξηπηψζεηο είλαη αλαγθαίν ε πξσηνβνπιία λα είλαη ζην πάξνρν ησλ 

δεδνκέλσλ. Γηα παξάδεηγκα ζηα Μεηξψα επηρεηξήζεσλ ππάξρεη ε ππνρξέσζε κέζσ 

ηεο δηαζχλδεζεο ησλ κεηξψσλ επηρεηξήζεσλ αλ ζπκβεί θάπνηα αιιαγή ζηε 

θαηάζηαζε κία εηαηξίαο λα ελεκεξσζνχλ ηα κεηξψα ζε Δπξσπατθφ επίπεδν πνπ 

έρνπλ ππνθαηαζηήκαηα ηεο ελ ιφγσ εηαηξίαο. 

ηε πεξίπησζε απηή ν θαηαλαισηή δεδνκέλσλ έρεη εγγξαθεί θαη είλαη ζπλδξνκεηήο 

ζε κία ππεξεζία ελεκέξσζεο θαη ιακβάλεη απφ ην πάξνρν δεδνκέλσλ κία ελεκέξσζε 
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γηα ηελ αιιαγή ηεο θαηάζηαζεο π.ρ. ηεο εηαηξίαο. Αμηνινγεί απηή ηελ ελεκέξσζε θαη 

αλ επηζπκεί δεηά ηε ιήςε ησλ λέσλ επηθαηξνπνηεκέλσλ ζηνηρείσλ θαη δεδνκέλσλ. 

Σν ζελάξην απηφ έρεη ηελ νλνκαζία Push θαη πέξα απφ ηελ αξρηθή ελεκέξσζε θαη ηελ 

εγγξαθή ηνπ θαηαλαισηή δεδνκέλσλ είλαη παξφκνην κε ην ζελάξην Pull φπσο 

θαίλεηαη ζην αθφινπζν ζρήκα.  

 

ρήκα 10: ελάξην Push αξρηηεθηνληθήο Once Only 

 

5 Βαςικϊ θϋματα διαλειτουργικότητασ και ϋννοιεσ 

(ςυμπεριλαμβανομϋνων παραδειγμϊτων) 

5.1 Εύροσ και οφϋλη Διαλειτουργικότητασ 
Σν εχξνο ηεο Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο μεπεξλά ηελ αλάγθε αληαιιαγήο δεδνκέλσλ 

κεηαμχ δεκφζηψλ δηνηθήζεσλ. Αθνξά ηειεπηθνηλσλίεο, πξντφληα, ππεξεζίεο ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα, αγαζά ηππνπνίεζεο. Δηδηθά γηα ην δεκφζην ηνκέα δίλεηαη βαξχηεηα  

ζηελ απφ θνηλνχ εθκεηάιιεπζε εθαξκνγψλ ζε δηαθνξεηηθά Πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε δηαθνξεηηθνχο Οξγαληζκνχο. Δπίζεο ζε ηερλνινγηθφ 

επίπεδν θαη επίπεδν πξνδηαγξαθψλ ηα αλνηρηά πξφηππα θαη ε δηαζθάιηζε φηη 
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ζπλεξγάδνληαη θαη δηαιεηηνπξγνχλ ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα, βάζεηο δεδνκέλσλ, πιηθά 

εμππεξεηεηψλ δηαθνξεηηθψλ θαηαζθεπαζηψλ είλαη κέζα ζηηο επηδηψμεηο θαη ζηα 

δεηνχκελα.  

ε επίπεδν ηειεπηθνηλσληψλ, δηθηχσλ, πξντφλησλ εθαξκνγψλ ηα πξφηππα θαη ηα 

πξσηφθνιια πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πξέπεη λα είλαη ζην πιαίζην επξχηεξσλ εξγαζηψλ 

θαη νδεγηψλ πνπ παξέρνπλ νη Δζληθνί, Δπξσπατθνί θαη Γηεζλείο νξγαληζκνί 

ηππνπνίεζεο.  

Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ελφο Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο (Π) κέζσ ηεο νπνίαο 

επηηπγράλεηαη ε δηαζχλδεζε ζπζηεκάησλ θαη ε αληαιιαγή δεδνκέλσλ, κπνξεί λα 

αθνξά θαη δηάθνξα ππνζπζηήκαηα ηνπ ίδηνπ ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο, ηηο 

πξνδηαγξαθέο κειινληηθήο επέθηαζεο ηνπ, ηε κεηάβαζε ζε δηαθνξεηηθή πιαηθφξκα 

θιπ.  

Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζηε δεκφζηα Γηνίθεζε κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηε κείσζε ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ δαπαλψλ θαη ζπληήξεζεο εθαξκνγψλ θαη ππεξεζηψλ, ζηε κείσζε 

ιαζψλ θαη αζπλέπεηαο δεδνκέλσλ, ζηε κείσζε ησλ δηνηθεηηθψλ βαξψλ ζε πνιίηεο θαη 

επηρεηξήζεηο ηδηαίηεξα κε πξσηνβνπιίεο φπσο ε αξρηηεθηνληθή «Μφλνλ άπαμ» θαη ε 

Φεθηαθή Δληαία Πχιε.  

5.2 Πτυχϋσ Διαλειτουργικότητασ 

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο νη επξσπατθέο δεκφζηεο δηνηθήζεηο επέλδπζαλ ζε ΣΠΔ γηα 

ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο εζσηεξηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπο, ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ηε 

βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ ζε πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο. Παξά ηε 

ζεκαληηθή πξφνδν πνπ ζπληειέζηεθε θαη ηα νθέιε πνπ ήδε απνθνκίζηεθαλ, νη 

δηνηθήζεηο εμαθνινπζνχλ λα αληηκεησπίδνπλ ζεκαληηθνχο θξαγκνχο ζηελ 

ειεθηξνληθή αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη ηελ ειεθηξνληθή ζπλεξγαζία. ε απηά 

ζπγθαηαιέγνληαη ηα λνκνζεηηθά εκπφδηα, ε αζπκβαηφηεηα ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ησλ πιεξνθνξηαθψλ κνληέισλ θαη ε πνηθηινκνξθία ησλ 

ρξεζηκνπνηνχκελσλ ηερλνινγηψλ. Απηή ε θαηάζηαζε νθείιεηαη γεληθά ζην γεγνλφο 

φηη ζηνλ δεκφζην ηνκέα ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δεκηνπξγήζεθαλ αλεμάξηεηα 

κεηαμχ ηνπο θαη φρη κε ζπληνληζκέλν ηξφπν. Ζ πνηθηινκνξθία ησλ ζεζκηθψλ 

ζπλζέζεσλ ζε νιφθιεξε ηελ Δπξψπε πξνζζέηεη άιιν έλα επίπεδν πνιππινθφηεηαο 
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ζε επίπεδν Δπξσπατθήο Έλσζεο (ΔΔ). 

Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα απνηειεί πξνυπφζεζε γηα ηελ ειεθηξνληθή επηθνηλσλία θαη ηελ 

αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ δεκφζησλ δηνηθήζεσλ. Απηφ ηελ θαζηζηά επίζεο 

πξνυπφζεζε γηα ηε δεκηνπξγία κηαο ςεθηαθήο εληαίαο αγνξάο. Σα πξνγξάκκαηα 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζηελ ΔΔ έρνπλ ζεκεηψζεη ζηαδηαθή εμέιημε. Αξρηθά κέιεκά 

ηνπο ήηαλ ε επίηεπμε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο, θαη θαηφπηλ ε 

εθαξκνγή θνηλψλ ππνδνκψλ. Πην πξφζθαηα άξρηζαλ λα αληηκεησπίδνπλ ηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζην ζεκαζηνινγηθφ επίπεδν. Ζ δηαθπβέξλεζε, ε ζπκβαηφηεηα 

ησλ λνκηθψλ θαζεζηψησλ, ε ελαξκφληζε επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ε αζθαιήο 

πξφζβαζε ζε πεγέο δεδνκέλσλ είλαη νξηζκέλα απφ ηα δεηήκαηα πνπ πξέπεη λα 

εμεηαζηνχλ γηα ηελ παξνρή πιήξσο αλαπηπγκέλσλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Σα Δζληθά 

Πιαίζηα Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαζψο θαη ην Δπξσπατθφ πξνζπαζνχλ λα δψζνπλ 

ιχζεηο ζε απηά ηα δεηήκαηα. 

5.3 Ελληνικό Πλαύςιο Παροχόσ Τπηρεςιών ΗΔ & Προτύπων 

Διαλειτουργικότητασ 
Σν Διιεληθφ Πιαίζην Παξνρήο Τπεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

πεξηιακβάλεη ην Διιεληθφ Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη θπξψζεθε κε ηελ 

Τπνπξγηθή Απφθαζε ΤΑΠ/Φ.40.4/1/989 (ΦΔΚ 1301/Β'/12-04-2012). 

Ζ Τπνπξγηθή Απφθαζε, ξπζκίδεη ηηο αξρέο θάησ απφ ηηο νπνίεο ζα ιεηηνπξγνχλ νη 

ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ, ψζηε λα επηηεπρζνχλ νηθνλνκίεο θιίκαθαο 

πξνο φθεινο ησλ θνξέσλ αιιά θαη λα γίλεη επρεξέζηεξε ε πξφζβαζε ηνπ πνιίηε ζε 

απηέο. ηελ Απφθαζε θχξσζεο ηνπ Πιαηζίνπ Παξνρήο Τπεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο, πεξηιακβάλνληαη: 

 Καλφλεο θαη πξφηππα γηα ην ζρεδηαζκφ, ηελ αλάπηπμε θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ 

δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

 Αξρέο γηα ηελ πινπνίεζε θαη ηελ αλάπηπμε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη ηελ παξνρή νινθιεξσκέλσλ ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ απφ ηνπο θνξείο ηνπ δεκνζίνπ. 

 Καλφλεο θαη πξφηππα γηα ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα, ζε νξγαλσηηθφ, 

ζεκαζηνινγηθφ θαη ηερλνινγηθφ επίπεδν, θαη γηα ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ 

κεηαμχ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ησλ θνξέσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. 
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 Καλφλεο θαη πξφηππα γηα ηελ εγγξαθή, ηαπηνπνίεζε θαη ειεθηξνληθή 

αλαγλψξηζε πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ ζε ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα. 

 Γηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο ηνπ Μεηξψνπ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο, γηα ηελ 

θαηαρψξεζε ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ απφ θνξείο ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο. 

5.4 Σο παρϊδειγμα του e-SENS 

 

Σν Δπξσπατθφ έξγν Electronic Simple European Networked Services (E-SENS 

www.esens.eu)  μεθίλεζε απφ ηελ 1ε Απξηιίνπ 2013  θαη έιεμε ηελ 31ε Μαξηίνπ 

2017. Σν έξγν ήηαλ ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη 

παξέδσζε ζην πξφγξακκα Connection Europe Facility 

(https://joinup.ec.europa.eu/page/catalogue-building-blocks) δνκηθά ζηνηρεία 

ινγηζκηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζήκεξα ζηελ Διιάδα θαη ηελ Δπξψπε. Οη ηνκείο 

αλάπηπμεο ήηαλ: 

1. Ζιεθηξνληθή ηαπηνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ 

2. Υξήζε πξνεγκέλσλ ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ 

3. Πηζηνπνηεκέλε αζθαιήο αληαιιαγή ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ θαη 

πιεξνθνξηψλ 

4. Αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ γηα δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο θαη έγγξαθα κε 

ηππνπνηεκέλν ηξφπν 

Σν ινγηζκηθφ ζην πιαίζην ηνπ έξγνπ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζε πεξηνρέο ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο φπσο νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο γηα ηελ Δπηρεηξεκαηηθφηεηα, ηηο Γεκφζηεο 

Πξνκήζεηεο, ηε Γηθαηνζχλε θαη ηελ Τγεία θαη έρεη σο ζηφρν ηελ ππνζηήξημε ηεο 

πινπνίεζεο ηεο ηξαηεγηθήο γηα ηελ Φεθηαθή Δληαία Αγνξά . 

ην έξγν ζπκκεηείραλ 100 εηαίξνη απφ 20 ρψξεο απφ ηελ Δπξψπε (Απζηξία, Βέιγην, 

Γαιιία, Γεξκαλία, Γαλία, Διιάδα, Δζζνλία, Ηξιαλδία, Ηηαιία, Λνπμεκβνχξγν, 

Ννξβεγία, Οιιαλδία, Πνισλία, Πνξηνγαιία, Ρνπκαλία, ινβαθία, νπεδία, 

Σνπξθία,  Σζερία). Ζ αξρηθή δηάξθεηα ηνπ έξγνπ ήηαλ 36 κήλεο. Ζ Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή αλαγλσξίδνληαο ηελ ζεκαληηθφηεηα ηνπ, ελέθξηλε ηελ παξάηαζε ηεο 

http://www.esens.eu/
https://joinup.ec.europa.eu/page/catalogue-building-blocks
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δηάξθεηάο ηνπ γηα 12 αθφκε κήλεο, δειαδή έσο 31/03/2017. 

Σν έξγν e-SENS βαζίζηεθε ζηα απνηειέζκαηα πξνεγνχκελσλ πηινηηθψλ έξγσλ 

επξείαο θιίκαθαο, ζηνρεχνληαο ζηε δηεπθφιπλζε ηεο παξνρήο δηαζπλνξηαθψλ 

ππεξεζηψλ πνπ κπνξνχλ λα επαλαρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηηο Γεκφζηεο Γηνηθήζεηο ζε 

φιε ηελ Δπξψπε. Δπηπξφζζεηα, ζπγθέληξσζε, βειηίσζε θαη επέθηεηλε ήδε 

ππάξρνπζεο ιχζεηο, κε βάζε ηα Δπξσπατθά πξφηππα. Δηδηθφηεξα, απνζθνπνχζε ζηελ 

αλάπηπμε γεληθψλ θαη επαλαρξεζηκνπνηήζηκσλ δνκηθψλ ζηνηρείσλ γηα ηηο ςεθηαθέο 

ππεξεζίεο ζηελ Δπξψπε. 

5.4.1 Δομικϊ ςτοιχεύα λογιςμικού e-SENS 

Σα δνκηθά ζηνηρεία ινγηζκηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη βειηηψζεθαλ ζην πιαίζην 

ηνπ έξγνπ eSENS ήηαλ: 

1) eID- Ζιεθηξνληθή Σαπηνπνίεζε: Ο ζηφρνο ηνπ δνκηθνχ ζηνηρείνπ 

ινγηζκηθνχ ηεο Ζιεθηξνληθήο Σαπηνπνίεζεο είλαη λα θαζηεξσζεί ε 

δηαζπλνξηαθή αλαγλψξηζε θαη επηβεβαίσζε κέζσ ησλ εζληθψλ ζπζηεκάησλ 

ειεθηξνληθήο ηαπηνπνίεζεο ηεο ηαπηφηεηαο ελφο πνιίηε πνπ θάλεη ρξήζε 

δηαθφξσλ εθαξκνγψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζε άιιν Κξάηνο Μέινο. 

2) e-Delivery- πζηεκέλε ειεθηξνληθή αληαιιαγή εγγξάθσλ θαη δεδνκέλσλ:  

Ο ζηφρνο απηνχ ηνπ δνκηθνχ ζηνηρείνπ ινγηζκηθνχ είλαη ε δεκηνπξγία θνηλήο 

ππνδνκήο ςεθηαθήο κεηαθνξάο δεδνκέλσλ θαη εγγξάθσλ πξνζαξκνζκέλεο 

ζηηο απαηηήζεηο ηεο δηαζπλνξηαθήο επηθνηλσλίαο κεηαμχ εθαξκνγψλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζε δηάθνξνπο ηνκείο.  

3) e-Document - ειεθηξνληθά έγγξαθα: Παξάγεη θαη επηβεβαηψλεη ηε 

γλεζηφηεηα θαη εγθπξφηεηα ηνπ θαθέινπ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

κεηαθνξά εγγξάθσλ θαη πιεξνθνξηψλ δηαζπλνξηαθά. 

4) e-Signature- ςεθηαθή ππνγξαθή: Απνζθνπεί ζηελ παξνρή δηαζπλνξηαθψλ 

δηαιεηηνπξγηθψλ ζηνηρείσλ γηα αζθαιή ππνδνκή ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο ζε 

δηάθνξνπο ηνκείο. 

5) Semantics – ζεκαζηνινγία: Δπηθεληξψλεηαη θπξίσο ζηνλ αθξηβή 

πξνζδηνξηζκφ ησλ φξσλ απφ λνκηθή θαη ζπληαθηηθή άπνςε, ελφο εγγξάθνπ ή 

ζπλφινπ δεδνκέλσλ. 
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Σν eSENS επηρείξεζε λα εληνπίζεη ηα θνηλά ζηνηρεία ησλ απαηηήζεσλ ζε δηάθνξνπο 

επηρεηξεζηαθνχο ηνκείο θαη λα επαλαρξεζηκνπνηήζεη ην ίδην ινγηζκηθφ ζε 

δηαθνξεηηθνχ ηνκείο. Σν παξαθάησ ζρήκα δείρλεη ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε ησλ 

δνκηθψλ ζηνηρείσλ ινγηζκηθνχ ζε δηαθνξεηηθνχο ηνκείο.  

 

ρήκα 11: Σνκείο E-SENS /Γνκηθά ζηνηρεία Λνγηζκηθνύ  

5.4.2 Πιλοτικϊ e-SENS που ςυμμετεύχε η Ελλϊδα 

Ζ Διιάδα ζπκκεηείρε ζηε δεκηνπξγία ησλ θάησζη ηξηψλ πηινηηθψλ πξνγξακκάησλ: 

1. Πηινηηθό γηα ηηο Γεκόζηεο Πξνκήζεηεο 

Σν ελ ιφγσ πηινηηθφ έγηλε ζε ζπλεξγαζία κε ηε Γεληθή Γξακκαηεία Δκπνξίνπ θαη 

Πξνζηαζίαο Καηαλαισηή ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκίαο. ηε παξνχζα θάζε κπνξεί λα 

γίλεη εγγξαθή ησλ νηθνλνκηθψλ θνξέσλ πνπ ζέινπλ λα ππνβάινπλ πξνζθνξά ζε 

δηαγσληζκνχο δεκνζίσλ πξνκεζεηψλ κε ρξήζε εηδηθνχ ινγηζκηθνχ απζεληηθνπνίεζεο 

πνπ έρεη πηνζεηεζεί απφ ην έξγν e-SENS . 

Παξάιιεια αλαπηχρζεθαλ ζε κεγάιν βαζκφ νη θάησζη ππεξεζίεο:  

 Ζιεθηξνληθή ηηκνιφγεζε 

 Ζιεθηξνληθή Τπνβνιή Πξνζθνξψλ. 

2. Πηινηηθό γηα ηηο Ζιεθηξνληθέο Τπεξεζίεο Τγείαο 

Σν ελ ιφγσ πηινηηθφ έγηλε ζε ζπλεξγαζία κε ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη ηελ ΖΓΗΚΑ. 
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Δπίζεο δηαζπλδέζεθε ε ΖΓΗΚΑ γηα ην ΑΜΚΑ ησλ αζθαιηζκέλσλ ζηνλ θφκβν, γηα 

ηελ ειεθηξνληθή ηαπηνπνίεζε.  Παξάιιεια θηηάρηεθαλ πηινηηθέο ππεξεζίεο γηα ηελ 

Τγεία πνπ επηθεληξψλνληαη ζηελ ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε.  

3. Πηινηηθό γηα ηελ Ζιεθηξνληθή ύζηαζε Δπηρεηξήζεσλ 

Σν ελ ιφγσ πηινηηθφ έγηλε ζε ζπλεξγαζία κε ηε Γεληθή Γξακκαηεία Δκπνξίνπ θαη 

Πξνζηαζίαο Καηαλαισηή ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκίαο θαη ηελ Κεληξηθή Έλσζε 

Δπηκειεηεξίσλ. Σν έξγν απνηέιεζε ηε βάζε γηα ηελ πινπνίεζε απφ ηε Γεληθή 

Γξακκαηεία Δκπνξίνπ θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηή ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκίαο θαη 

ηεο Κεληξηθήο Έλσζεο Δπηκειεηεξίσλ ηεο λέαο εθαξκνγήο Ζιεθηξνληθήο Τπεξεζίαο 

κίαο ηάζεο γηα ηελ ειεθηξνληθή ζχζηαζε επηρεηξήζεσλ (Ηδησηηθή Κεθαιαηνπρηθή 

Δηαηξία). 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα πεξηγξάθνληαη ηα βαζηθά βήκαηα γηα ηε ζχζηαζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ δηαζπλνξηαθά αιιά θαη ηα δνκηθά ζηνηρεία ινγηζκηθνχ πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ. 

 

Πίλαθαο 3: Τπνβνιή αίηεζεο δηαζπλνξηαθά γηα ζύζηαζε επηρείξεζεο 

Α/Α Βήκαηα δηαδηθαζίαο Γνκηθά ζηνηρεία 

ινγηζκηθνύ θαη ν 

ξόινο ηνπο 

1 Ο ελδηαθεξφκελνο (πνιίηεο ή εθπξφζσπνο 

επηρείξεζεο) ζπλδέεηαη κέζσ ηνπ ππνινγηζηή ηνπ 

ζηελ Ζιεθηξνληθή Τπεξεζία «Άλνηγκα 

Δπηρείξεζεο» ηεο ρψξαο πξννξηζκνχ 

 

2 Γειψλεη ηελ ρψξα πξνέιεπζεο θαη παίξλεη ηηο 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο θαη ηα απαηηνχκελα 

δηθαηνινγεηηθά, πξνζαξκνζκέλεο ζηελ ρψξα ηνπ  

Semantics γηα ηελ  

νξζή θαηαλφεζε 

ησλ απαηηνχκελσλ  

ζηνηρείσλ 

3 Υξεζηκνπνηεί ηελ ειεθηξνληθή ηαπηφηεηα πνπ έρεη 

εθδνζεί ζηελ ρψξα ηνπ γηα λα δειψζεη ηελ 

ηαπηφηεηα θαη ηελ ηδηφηεηά ηνπ 

eID γηα ηελ  

Αλαγλψξηζε ηεο  

Δζληθήο Σαπηφηεηαο. 
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Α/Α Βήκαηα δηαδηθαζίαο Γνκηθά ζηνηρεία 

ινγηζκηθνύ θαη ν 

ξόινο ηνπο 

4 Σν ζχζηεκα αλαγλψξηζεο ηαπηφηεηαο ηεο ρψξαο 

πξννξηζκνχ ζπλδέεηαη κε ην ζχζηεκα παξνρήο 

ηαπηφηεηαο θαη ηδηνηήησλ ηεο ρψξαο πξνέιεπζεο 

θαη δεηά πξφζβαζε ζηα απαηηνχκελα ζηνηρεία 

ηαπηφηεηαο ηνπ ρξήζηε.  

Απφθηεζε ζηνηρείσλ  

κέζσ αμηόπηζηεο 

πεγήο 

πνπ εγγπάηαη ηελ 

εγθπξόηεηά ηνπο 

(eID) 

5 Ο ρξήζηεο ελεκεξψλεηαη γηα ηα ζηνηρεία 

ηαπηφηεηαο ηνπ πνπ πξφθεηηαη λα κεηαθεξζνχλ 

ζηελ Τπεξεζία Πξννξηζκνχ θαη δίλεη ηελ 

ζπγθαηάζεζή ηνπ 

Πξνζηαζία  

πξνζσπηθψλ  

δεδνκέλσλ (eID) 

6 Ο ρξήζηεο ζπλδέεηαη ζην ζχζηεκα θαη αξρίδεη λα 

ζπκπιεξψλεη ηελ αίηεζε.  

Semantics γηα ηελ  

νξζή θαηαλόεζε ησλ 

δεηνχκελσλ ζηνηρείσλ 

7 Αλ ν αηηψλ είλαη εθπξφζσπνο εηαηξείαο, ηφηε 

πξνζθνκίδεη ηε ζρεηηθή εμνπζηνδφηεζε 

(ειεθηξνληθά ππνγεγξακκέλε ή κέζσ ησλ 

ηδηνηήησλ ηνπ eID)  

Δπηβεβαίσζε   

ηδηφηεηαο ρξήζηε 

(eID) 

8 Αθνχ ηειεηψζεη ηελ θαηαρψξεζε, επηζπλάπηεη 

(upload) ηα απαξαίηεηα δηθαηνινγεηηθά (αλ 

απαηηνχληαη) 

 

9 Σν ζχζηεκα θάλεη ηνλ αξρηθφ έιεγρν πιεξφηεηαο 

θαη νξζφηεηαο ησλ ππνβιεζέλησλ ζηνηρείσλ  

Semantics γηα ηελ  

νξζή ππνβνιή ησλ 

δεηνχκελσλ ζηνηρείσλ 

10 Ο ρξήζηεο ππνγξάθεη ειεθηξνληθά ηελ αίηεζε θαη 

ηελ ππνβάιεη 

eSignature  

γηα ηε δηαζθάιηζε  

ηεο ζπγθαηάζεζεο ηνπ 

ρξήζηε θαη  
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Α/Α Βήκαηα δηαδηθαζίαο Γνκηθά ζηνηρεία 

ινγηζκηθνύ θαη ν 

ξόινο ηνπο 

ηεο αθεξαηφηεηαο  

ησλ δηαθηλνχκελσλ 

ζηνηρείσλ 

11 Ζ αίηεζε απνζεθεχεηαη ζην ζχζηεκα θαη 

κεηαθέξεηαη κέζσ ζπζηήκαηνο eDelivery ζηελ 

αξκφδηα Τπεξεζία 

eDelivery γηα ηελ 

αζθαιή θαη 

πηζηνπνηεκέλε ιήςε 

ησλ δεδνκέλσλ 

12 Ο ρξήζηεο ιακβάλεη ρξνλνζεκαζκέλν κήλπκα γηα 

ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο 

 

13 Ζ αξκφδηα ππεξεζία εμεηάδεη ην αίηεκα  

14 Ζ ππεξεζία επηθνηλσλεί ζηνλ ρξήζηε κέζσ 

eDelivery ην απνηέιεζκα ηεο αίηεζήο ηνπ ή γηα λα 

δεηήζεη πεξηζζφηεξα ζηνηρεία θαη ιακβάλεη 

απφδεημε γηα ηελ επηθνηλσλία 

eDelivery (evidences)  

γηα ηελ πηζηνπνίεζε 

ηεο απνζηνιήο θαη ηε 

κε απνπνίεζε 

επζύλεο 

 

6 Διεθνϋσ και Ευρωπαώκό πλαύςιο 

διαλειτουργικότητασ 

6.1 Ιςτορικό αναδρομό 

Με ηελ απφθαζε Νν 1720/1999/EC ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 

πκβνπιίνπ (12 lνπιίνπ 1999), πηνζεηείηαη κία ζεηξά απφ κέηξα έηζη ψζηε λα 

επηβεβαησζεί ε Γηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη ε πξφζβαζε ζηα δηεπξσπατθά δίθηπα γηα ηελ 

ειεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ θπβεξλήζεσλ (Electronic Interchange of 

Data between Administrations - IDA). 

Σν IDA ήηαλ κία ζηξαηεγηθή πξσηνβνπιία ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζηελ 

νπνία εθαξκνδφηαλ νη εμειίμεηο ζηνπο ηνκείο ησλ Σειεπηθνηλσληψλ θαη 
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Πιεξνθνξηθήο γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο αληαιιαγήο ειεθηξνληθψλ πιεξνθνξηψλ 

κεηαμχ ησλ Κπβεξλήζεσλ ησλ Κξαηψλ Μειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Ο 

αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ήηαλ ε βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο απνθάζεσλ, ε θαιχηεξε 

ιεηηνπξγία ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο θαη ε επηηάρπλζε ηεο πινπνίεζεο πνιηηηθψλ. 

Ζ απνζηνιή ηνπ IDA ήηαλ κεηαμχ άιισλ ε αλάπηπμε ηεο 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ε δηάζεζε ησλ πιενλεθηεκάησλ ηεο ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο ζηελ ΔΔ. Σν πξφγξακκα IDA επίζεο πξνψζεζε ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ 

ησλ Κξαηψλ Μειψλ. 

Με ηε ζπλδξνκή ηνπ πξνγξάκκαηνο IDA, αλαγλσξίζζεθε ε αλάγθε γηα έλα Πιαίζην 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο κέζα απφ ηελ επξχηεξε πξνζπάζεηα ζπλεξγαζίαο ησλ θνξέσλ 

γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε. Ο ζηφρνο ηεο ηαρχηεξεο εμππεξέηεζεο ησλ 

πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ απφ ηηο Γεκφζηεο Τπεξεζίεο κε ηε ρξήζε Σερλνινγηψλ 

Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ πξνυπέζεηε ηελ νκαιή δηαθίλεζε πιεξνθνξηψλ 

κεηαμχ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ (θεληξηθή 

δηνίθεζε, ηνπηθή απηνδηνίθεζε, πνιίηεο, επηρεηξήζεηο, δεκφζηεο δηνηθήζεηο άιισλ 

θξαηψλ, δηεζλψλ νξγαληζκψλ θιπ). 

Αξρηθά σο δηαιεηηνπξγηθφηεηα νξίζηεθε «ε ηθαλφηεηα κεηαθνξάο θαη 

ρξεζηκνπνίεζεο ηεο πιεξνθνξίαο κε έλαλ νκνηνγελή θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν 

κεηαμχ δηαθφξσλ νξγαληζκψλ ζε επίπεδν ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο».  Ο νξηζκφο 

απηφο δφζεθε ζην πιαίζην δηαιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ παξάρζεθε ην 2002, απφ ηε 

Γηαρεηξηζηηθή Αξρή ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο ηεο Κνηλσλίαο ηεο 

Πιεξνθνξίαο. Με βάζε απηφ ηνλ νξηζκφ δφζεθε έκθαζε ζην ηερλνινγηθφ θνκκάηη 

ηεο Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζην πιαίζην ηεο επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ δηαθνξεηηθψλ θνξέσλ. 

Σν 2004 ζην πιαίζην ηεο Ηξιαλδηθήο Πξνεδξίαο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ν νξηζκφο 

ηεο Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο δηεπξχλζεθε πξνθεηκέλνπ λα δψζεη έκθαζε ζηελ 

επηρεηξεζηαθή θαη νξγαλσηηθή δηάζηαζε ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ 

θνξέσλ πέξαλ ηεο ηερλνινγηθήο. πγθεθξηκέλα σο Γηαιεηηνπξγηθφηεηα νξίζηεθε «Ζ 

δπλαηφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο ή κίαο δηαδηθαζίαο λα κνηξάδεηαη θαη λα ρξεζηκνπνηεί 

πιεξνθνξία / ή δπλαηφηεηεο ελφο άιινπ ζπζηήκαηνο ή δηαδηθαζίαο (European Public 

Administration Network)». 
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ην πιαίζην ηνπ Δπξσπατθνχ πξνγξάκκαηνο IDABC (Interoperable Delivery 

of European eGovernment Services to public Administrations, Businesses and 

Citizens, 2005 - 2009) δηακνξθψζεθε ην 2008 ην Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο γηα 

ηηο Παλεπξσπατθέο Τπεξεζίεο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. Σν πξφγξακκα 

IDABC απνηεινχζε νπζηαζηηθά ηε ζπλέρεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο IDA (Interchange of 

Data between Administrations, 1995 - 2004). Σν ―Δπξσπατθφ Πιαίζην 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο‖ (European Interoperability Framework), απαξηηδφηαλ απφ έλα 

ζχλνιν νδεγηψλ θαη ζπζηάζεσλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πιεξνθνξηαθή δηάδξαζε 

ησλ νξγαληζκψλ ηνπ Δπξσπατθνχ δεκφζηνπ ηνκέα κεηαμχ ηνπο αιιά θαη ζε ζρέζε κε 

ηνπο πνιίηεο-πειάηεο. 

Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε ζηαδηαθά άξρηζε λα κπαίλεη ζε 

πξαθηηθά ζέκαηα εθαξκνγήο θαη πινπνίεζεο, πέξαλ ησλ θαηεπζχλζεσλ θαη ησλ 

ζπζηάζεσλ πνπ είραλ κέρξη ηφηε δηακνξθσζεί. Σν δηάδνρν πξφγξακκα ISA 

(Interoperability solutions for public administrations, businesses and citizens - 2010 – 

2015) εζηηάζηεθε ζηε παξνρή ιχζεσλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζε Δπξσπατθφ Δπίπεδν 

θαη είρε επηκέξνπο νκάδεο εξγαζίεο θαη δξάζεηο πνπ ζπκκεηείραλ ηα Κξάηε Μέιε 

ζηνπο θάησζη άμνλεο: 

 Αζθαιή Αληαιιαγή Πιεξνθνξίαο (Trusted Information Exchange) 

 Αξρηηεθηνληθή Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (Interoperability Architecture) 

 Αμηνιφγεζε επηπηψζεσλ ΣΠΔ ζηε λέα Δπξσπατθή Ννκνζεζία 

(Assessment of the ICT implications of new EU legislation) 

ην πιαίζην ηνπ πξνγξάκκαηνο ISA έγηλαλ ζεκαληηθέο δξάζεηο φπσο: 

1. Ζ δεκηνπξγία Παξαηεξεηεξίνπ γηα ηα Δζληθά Πιαίζηα Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

ησλ Κξαηψλ Μειψλ (National Interoperability Framework Observatory), 

2. Ζ παξνρή ηερληθψλ ιχζεσλ γηα ηνλ Δληαίν Μεραληζκφ Απζεληηθνπνίεζεο ηεο 

Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο (European Commission Authentication Service), 

3. Ζ Δμαζθάιηζε βησζηκφηεηαο ιχζεσλ πνπ είραλ δεκηνπξγεζεί απφ πηινηηθά 

έξγα επξείαο θιίκαθαο γηα ειεθηξνληθή ηαπηνπνίεζε θαη ειεθηξνληθέο 

πξνκήζεηεο,  

4. Πξνψζεζε ηεο πιαηθφξκαο Ζιεθηξνληθψλ Πξνκεζεηψλ e-prior πνπ βαζίδεηαη 

ζε αλνηρηφ ινγηζκηθφ, 
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5. Ζ ππνζηήξημε ζηε ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε θαη ε αληηζηνίρηζε 

πηζηνπνηεηηθψλ ησλ θξαηψλ κειψλ γηα ηηο ειεθηξνληθέο δεκφζηεο πξνκήζεηεο 

(eCERTIS), 

6. Ζ ζπλδεκηνπξγία ησλ πξνδηαγξαθψλ ηνπ European Single Procurement 

Document (Δπξσπατθφ Δληαίν Έγγξαθν πκβάζεσλ) καδί κε ην CEN.  

7. Ζ δεκηνπξγία εξγαιείσλ γηα ςεθηαθέο ππνγξαθέο κε βάζε ηα πξφηππα ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο, 

8. Ζ ππνζηήξημε ηνπ αζθαινχο δηθηχνπ επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ δεκνζίσλ 

δηνηθήζεσλ TESTA 

9. Πνιιέο δξάζεηο γηα ηελ πξνψζεζε ησλ αλνηρηψλ δεδνκέλσλ. 

Με ην πξφγξακκα ISA
2
 πνπ είλαη ζε εμέιημε ζήκεξα νινθιεξψλεηαη ε ζχληνκε 

ηζηνξηθή αλαδξνκή γηα ηα δεηήκαηα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. ήκεξα φπσο ζα 

αλαπηπρζεί θαη ζηηο επφκελεο ελφηεηεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ ζην πιαίζην ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ISA
2
 έρεη δεκνζηεπηεί αλαζεσξεκέλε έθδνζε ηνπ Δπξσπατθνχ 

Πιαηζίνπ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (COM(2017)134) πνπ πεξηιακβάλεη νδεγφ γηα ηελ 

πινπνίεζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαζψο θαη ζπζηάζεηο γηα ηε θαιχηεξε επίηεπμε 

ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

6.2 Ευρωπαώκϋσ πρωτοβουλύεσ για διαλειτουργικότητα 

 

Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ησλ δεκφζησλ δηνηθήζεσλ είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθή 

γηα ηελ επξσπατθή νινθιήξσζε θαη αθνξά ζηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο. Σα θξάηε κέιε θαη νη ηειηθνί ρξήζηεο πξέπεη λα μεπεξάζνπλ ηα εκπφδηα πνπ 

δπζρεξαίλνπλ δηαζπλνξηαθή θαη δηαηνκεαθή παξνρή επξσπατθψλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ.  

Σα ζέκαηα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζέηνπλ έλα επξχ θάζκα πηπρψλ, φπσο: ε έιιεηςε 

δηαζπλνξηαθήο θαη δηαηνκεαθήο λνκηθήο βάζεο γηα ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα, ε 

αλεπαξθήο πνιηηηθή βνχιεζε ή ε έιιεηςε ζπκθσληψλ γηα ηηο απαηηνχκελεο δνκέο 

δηνίθεζεο ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο.  

ην πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή αλαιακβάλεη 

ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο γηα ηελ αλάπηπμε δηαζπλνξηαθψλ δηαιεηηνπξγηθψλ 
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ειεθηξνληθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. ε απηέο πεξηιακβάλνληαη:  

α) ε επξσπατθή ζηξαηεγηθή δηαιεηηνπξγηθόηεηαο (EIS), ε νπνία απνηειεί 

ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε γηα ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζε επίπεδν ΔΔ, θαζνξίδνληαο 

ζηξαηεγηθέο πξνηεξαηφηεηεο θαη ζηφρνπο,  

β) ην επξσπατθό πιαίζην δηαιεηηνπξγηθόηεηαο (EIF) πνπ παξέρεη θαζνδήγεζε γηα 

ηελ παξνρή επξσπατθψλ Γεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη έλα θνηλφ ζχλνιν βαζηθψλ 

ελλνηψλ γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ επηθαηξνπνίεζε ησλ εζληθψλ πιαηζίσλ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη  

γ) ηελ επξσπατθή αξρηηεθηνληθή αλαθνξάο γηα ηε δηαιεηηνπξγηθόηεηα (EIRA), 

κηα αξρηηεθηνληθή αλαθνξάο γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πεξηγξαθή ησλ δηαζπλνξηαθψλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη δηαζπλνξηαθψλ ππεξεζηψλ.  

Σν παξαθάησ ζρήκα απεηθνλίδεη ηηο παξαπάλσ πξσηνβνπιίεο πνπ αλαιχνληαη ζηηο 

επφκελεο ελφηεηεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ. 

 

ρήκα 12: Δπξσπατθέο Πξσηνβνπιίεο γηα δηαιεηηνπξγηθόηεηα 

6.2.1 Η ευρωπαώκό ςτρατηγικό διαλειτουργικότητασ 

Ζ Δπξσπατθή ηξαηεγηθή Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (European Interoperability Strategy -

EIS) είλαη έλα ζρέδην δξάζεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε δηαζπλνξηαθήο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κε ζηφρν ηε δηεπθφιπλζε ηεο εθαξκνγήο ησλ πνιηηηθψλ θαη 

πξσηνβνπιηψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Ζ EIS βξίζθεηαη ζηελ θνξπθή ησλ 

πξσηνβνπιηψλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Κχξηνο ζηφρνο ηεο είλαη λα θαζνξίζεη, ζε 

ζπκθσλία θαη ζπλεξγαζία κε ηα θξάηε κέιε, έλα εζηηαζκέλν ζχλνιν ζπγθεθξηκέλσλ 
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δξάζεσλ ηφζν ζε εζληθφ επίπεδν φζν θαη ζε Δπξσπατθφ Δπίπεδν, νη νπνίεο ζα 

βειηηψζνπλ ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ζηελ Δπξψπε. 

Ζ EIS παξέρεη θαηεπζχλζεηο θαη θαζνξίδεη πξνηεξαηφηεηεο γηα ηηο ελέξγεηεο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηε βειηίσζε ηεο αιιειεπίδξαζεο, ηεο αληαιιαγήο θαη ηεο 

δηαζπλνξηαθήο θαη δηαηνκεαθήο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ επξσπατθψλ δεκφζησλ 

δηνηθήζεσλ θαη κεηαμχ ησλ ηνκέσλ γηα ηε δεκηνπξγία επξσπατθψλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ. Ζ ζηξαηεγηθή πεξηιακβάλεη ηξεηο θαηεγνξίεο δξαζηεξηνηήησλ: 

 Αμηφπηζηε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ. 

 Αξρηηεθηνληθή δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

 Αμηνιφγεζε ησλ ζπλεπεηψλ ηεο λέαο λνκνζεζίαο ηεο ΔΔ ζρεηηθά κε ηηο ΣΠΔ 

6.2.2 Σο Ευρωπαώκό Πλαύςιο Διαλειτουργικότητασ 

Σν Δπξσπατθφ Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (European Interoperability Framework -

EIF) ζπληεξείηαη ζην πιαίζην ηνπ πξνγξάκκαηνο ISA
2
, ζε ζηελή ζπλεξγαζία κεηαμχ 

ησλ θξαηψλ κειψλ θαη ηεο Δπηηξνπήο. Ζ πξφζθαηε έθδνζή ηνπ έγηλε ην Μάξηην ηνπ 

2017 (EIF/EIS COM(2017)134). 

Σν EIF θαζνξίδεη ζπζηάζεηο θαη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηηο ππεξεζίεο 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, ψζηε ε Γεκφζηα Γηνίθεζε, νη επηρεηξήζεηο θαη νη 

πνιίηεο λα κπνξνχλ λα αιιειεπηδξνχλ δηαζπλνξηαθά ζε έλα παλεπξσπατθφ 

πεξηβάιινλ.  

Ο βαζηθφο ζηφρνο είλαη ε ππνζηήξημε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα 

ηελ παξνρή ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πξνζαλαηνιηζκέλσλ ζηνv ρξήζηε κέζα απφ ηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα ππεξεζηψλ θαη ζπζηεκάησλ κεηαμχ: 

 Γεκνζίσλ Γηνηθήζεσλ   

 Κνηλνχ (πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ)  

 Γεκφζησλ Γηνηθήζεσλ ζε Παλεπξσπατθφ επίπεδν 

Σν EIF δείρλεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα πξέπεη λα ζπζρεηηζηνχλ ηα ζπζηήκαηα ησλ 

δεκνζίσλ δηνηθήζεσλ ηεο Δπξψπεο, πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηνχλ, ζπκπιεξψλνπλ, 

εκπινπηίδνπλ ην έλα ην άιιν κε ζηφρν ηελ παξνρή παλεπξσπατθψλ ππεξεζηψλ 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. 

Σν Δπξσπατθφ Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο αλαγλσξίδεη ηα θάησζη επίπεδα 
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δηαιεηηνπξγηθφηεηαο: 

1) Θεζκηθό επίπεδν: Αθνξά ζηελ ελαξκφληζε ησλ λνκηθψλ πιαηζίσλ, πνπ 

θαζνξίδνπλ ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ δεκφζησλ δηνηθήζεσλ 

2) Οξγαλσηηθό επίπεδν: Αλαθέξεηαη ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ, ηε 

δηακφξθσζε δηαδηθαζηψλ (θπξίσο δηνηθεηηθψλ–νηθνλνκηθψλ) θαη ηελ 

επίηεπμε ζπλεξγαζίαο ησλ θνξέσλ. Πνιιέο θνξέο γηα ηελ επίηεπμε ηνπο 

απαηηνχληαη λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο θαζψο θαη ζπκθσλίεο κεηαμχ ησλ 

εκπιεθνκέλσλ.  

3) εκαζηνινγηθό επίπεδν: Αλαθέξεηαη ζηα πεξηερφκελα ηεο εθαξκνγήο πνπ 

ζα θαιχςεη ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα. Γηαζθαιίδεη φηη ε αθξηβήο έλλνηα ησλ 

αληαιιαζζφκελσλ πιεξνθνξηψλ είλαη θαηαλνεηή απφ φινπο. Δίλαη ε βάζε 

γηα θνηλή αληίιεςε ησλ νληνηήησλ ησλ εθαξκνγψλ, βαζηθψλ ελλνηψλ θαη 

απαηηνχκελσλ βεκάησλ. εκαληηθή δξάζε είλαη ε πηνζέηεζε ελφο θνηλνχ 

ιεμηινγίνπ-νξνινγίαο απφ φια ηα ζπζηήκαηα θαη ηηο ππεξεζίεο 

4) Σερληθό επίπεδν: Ζ ηθαλφηεηα κεηαθνξάο θαη ρξεζηκνπνίεζεο ηεο 

πιεξνθνξίαο κε νκνηνγελή θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν κεηαμχ ησλ 

ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο. Σν επίπεδν απηφ αλαθέξεηαη ζε ηερληθέο 

πξνδηαγξαθέο πιηθνχ θαη ινγηζκηθνχ. Σν παξαθάησ ζρήκα δείρλεη ηα επίπεδα 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κε βάζε ην Δπξσπατθφ Πιαίζην. 

  

 

 

ρήκα 13: Δπίπεδα δηαιεηηνπξγηθόηεηαο κε βάζε ην Δπξσπατθό Πιαίζην  

Σν ΔIF είλαη έλα γεληθφ πιαίζην πνπ ηζρχεη γηα φια ηα θξάηε κέιε, ηα ζεζκηθά 
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φξγαλα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ηνπο ηνκείο πνιηηηθήο. Καζνξίδεη ηηο βαζηθέο 

πξνυπνζέζεηο γηα ηελ επίηεπμε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, ελεξγψληαο σο θνηλφο 

παξνλνκαζηήο γηα αλάινγεο πξσηνβνπιίεο ζε φια ηα επίπεδα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ επξσπατθψλ εζληθψλ, πεξηθεξεηαθψλ θαη ηνπηθψλ αξρψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ δεκφζησλ δηνηθήζεσλ, ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ.  Δίλαη ην θνηλφ 

θνκκάηη κεηαμχ εζληθψλ (National Interoperability Framework –NIF) ησλ θξαηψλ 

κειιψλ θαη ηνκεαθψλ πιαηζίσλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο π.ρ. γηα ηελ πγεία (Domain 

Interoperability Framework -DIF)  φπσο θαίλεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα. 

 

ρήκα 14: Ο ξόινο ηνπ EIF  

 

6.2.3 Η Ευρωπαώκό Αρχιτεκτονικό Αναφορϊσ για τη 

διαλειτουργικότητα (European Interoperability Reference 

Architecture Initiative -EIRA) 

Ζ EIRA είλαη έλα κεηακνληέιν πεξηερνκέλνπ αξρηηεθηνληθήο πνπ θαζνξίδεη ηα πην 

ζεκαληηθά αξρηηεθηνληθά δνκηθά ζηνηρεία (Architecture Building Blocks - ABBs) 

πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ δεκηνπξγία δηαιεηηνπξγηθψλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο. Ζ EIRA είλαη κηα αξρηηεθηνληθή αλαθνξάο ηεζζάξσλ φςεσλ γηα ηελ 

παξνρή δηαιεηηνπξγηθψλ ειεθηξνληθψλ δηαζπλνξηαθψλ θαη δηαηνκεαθψλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ. Καζνξίδεη ηηο απαηηνχκελεο δπλαηφηεηεο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο σο έλα ζχλνιν Αξρηηεθηνληθψλ Γνκηθψλ ηνηρείσλ (ABBs).  

Αλαιπηηθή πεξηγξαθή αθνινπζεί ζηελ ελφηεηα 8.  

 



     

60 

 

7 Ευρωπαώκό πλαύςιο διαλειτουργικότητασ - 

COM(2017) 134 

Σν Δπξσπατθφ Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο παξέρεη ζπγθεθξηκέλεο νδεγίεο γηα ηνλ 

ηξφπν δεκηνπξγίαο δηαιεηηνπξγηθψλ ςεθηαθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ κέζσ ελφο 

ζπλφινπ ζπζηάζεσλ πνπ αθνξνχλ  

 ζηνλ ηξφπν βειηίσζεο ηεο δηαθπβέξλεζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο,  

 ζηε δεκηνπξγία δηαζπλνξηαθψλ ζρέζεσλ,  

 ζηε βειηηζηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ππνζηήξημεο ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ απφ 

άθξν ζε άθξν  

 ζηε δηαζθάιηζε φηη ε πθηζηάκελε θαη ε λέα λνκνζεζία πξνζηαηεχνπλ ηηο 

πξνζπάζεηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

 

To Δπξσπατθφ Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο απνηειείηαη απφ: 

 ην ρέδην Γξάζεο γηα ηε Γηαιεηηνπξγηθφηεηα ην νπνίν πεξηιακβάλεη 22 

δξάζεηο ζε 4 ηνκείο εζηίαζεο (Πίλαθαο 4) 

 ηε ηξαηεγηθή Δθαξκνγήο ε νπνία αλαιχεηαη ζηηο επφκελεο ελφηεηεο. 

 

Πίλαθαο 4: ρέδην δξάζεο γηα ηε δηαιεηηνπξγηθόηεηα 

ηόρνη Γξάζεηο Υξνλνδη

άγξακκα 

Δπζύλε 

Σνκέαο εζηίαζεο 1: Γηαζθάιηζε δηαθπβέξλεζεο, ζπληνληζκνύ θαη θνηλήο ρξήζεο 

πξσηνβνπιηώλ δηαιεηηνπξγηθόηεηαο  

Γηαθπβέξλεζε θαη 

ζπληνληζκφο 

πξσηνβνπιηψλ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

ζε επίπεδν ΔΔ θαη 

εζληθφ επίπεδν.  

1. Πξνζδηνξηζκφο θαη ζχλδεζε κε 

άιιεο ζπλαθείο πνιηηηθέο θαη ηηο δνκέο 

δηαθπβέξλεζήο ηνπο ζε επίπεδν ΔΔ θαη 

εζληθφ επίπεδν (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ ηνκεαθψλ επηηξνπψλ).  

2017-

2020  

Δπξσπατθ

ή 

Δπηηξνπή 

(Δπηηξνπή

),  

Κξάηε 
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ηόρνη Γξάζεηο Υξνλνδη

άγξακκα 

Δπζύλε 

 

 

κέιε 

(ΚΜ)  

2. Πξνζδηνξηζκφο θαη πεξηγξαθή δνκψλ 

δηαθπβέξλεζεο θαη νξζψλ πξαθηηθψλ 

γηα ζπληνληζκφ ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο.  

2017-

2020  

Δπηηξνπή, 

ΚΜ  

3. Μέξηκλα ψζηε λα ιακβάλεηαη ππφςε 

ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαηά ηε ζχληαμε 

λνκνζεηηθψλ πξάμεσλ θαη λα 

πεξηιακβάλνληαη νη ζρεηηθέο 

παξαπνκπέο θαηά πεξίπησζε. 

2017-

2020  

Δπηηξνπή, 

ΚΜ  

Γηαζθάιηζε ηεο 

εθηέιεζεο θαη 

παξαθνινχζεζεο ηεο 

εθαξκνγήο ηνπ ΔΠΓ.  

 

 

4. Δπέθηαζε θαη δηαηήξεζε ηνπ 

Παξαηεξεηεξίνπ ηνπ Δζληθνχ Πιαηζίνπ 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (NIFO) γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ 

ΔΠΓ θαη ζπκκφξθσζε ησλ εζληθψλ 

ζηξαηεγηθψλ/πιαηζίσλ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κε ην ΔΠΓ.  

Δπίζεο, παξαθνινχζεζε θαη 

αμηνιφγεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ ζρεδίνπ 

δξάζεο γηα ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα.  

2017-

2020  

Δπηηξνπή, 

ΚΜ  

5. Παξνρή εηδηθήο ζηήξημεο θαη 

θαηάξηηζεο πξνο ηηο δεκφζηεο 

δηνηθήζεηο ησλ θξαηψλ κειψλ 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε 

εθαξκνγή ηνπ ΔΠΓ ζε φια ηα επίπεδα 

ησλ εζληθψλ ηνπο δηνηθήζεσλ. 

2017-

2020  

Δπηηξνπή, 

ΚΜ  

Σνκέαο εζηίαζεο 2: Αλάπηπμε νξγαλσηηθώλ ιύζεσλ δηαιεηηνπξγηθόηεηαο  
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ηόρνη Γξάζεηο Υξνλνδη

άγξακκα 

Δπζύλε 

Παξνρή θαη ρξήζε 

ζπλαθψλ θαηαιπηψλ 

(π.ρ. ζπκθσλίεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο) 

θαη εξγαιείσλ (π.ρ. 

κνληέια 

επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ).  

6. Γηεπθξίληζε θαη δηαηχπσζε 

πξνηάζεσλ ζρεηηθά κε ηξφπνπο γηα 

ηππνπνίεζε ησλ νξγαλσηηθψλ ζρέζεσλ 

ησλ δεκφζησλ δηνηθήζεσλ ζην πιαίζην 

ηεο δεκηνπξγίαο επξσπατθψλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ. Πξνζδηνξηζκφο θαη 

αλάπηπμε θνηλψλ κνληέισλ 

δηαδηθαζηψλ γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

Πξνζδηνξηζκφο βέιηηζησλ πξαθηηθψλ.  

 

2017-

2020  

Δπηηξνπή, 

ΚΜ  

7. Πξνζδηνξηζκφο βαζηθψλ 

δηαζπλνξηαθψλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ πξνυπνζέηνπλ 

αληαιιαγή δηνηθεηηθψλ πιεξνθνξηψλ 

(πεξηιακβαλνκέλσλ εγγξάθσλ) θαη ηελ 

εθαξκνγή ηνπο ζηα δηάθνξα θξάηε 

κέιε θαη εθπφλεζε θαηεπζπληήξησλ 

γξακκψλ φζνλ αθνξά ηελ θαιχηεξε 

ελαξκφληζε θαη απινχζηεπζή ηνπο.  

2017-

2020  

Δπηηξνπή, 

ΚΜ  

Σνκέαο εζηίαζεο 3: Γέζκεπζε ελδηαθεξόκελσλ κεξώλ θαη επαηζζεηνπνίεζε ζρεηηθά 

κε ηε δηαιεηηνπξγηθόηεηα  

Δλζάξξπλζε ησλ 

δεκφζησλ δηνηθήζεσλ 

λα ρξεζηκνπνηνχλ 

ππάξρνπζεο θαη λέεο 

ιχζεηο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, 

8. ρεδηαζκφο θαη πξαγκαηνπνίεζε 

εθζηξαηεηψλ επηθνηλσλίαο γηα ηελ 

πξνψζεζε ηεο ζεκαζίαο ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ησλ 

πιενλεθηεκάησλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ 

ΔΠΓ.  

2017-

2020  

Δπηηξνπή, 

ΚΜ  
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ηόρνη Γξάζεηο Υξνλνδη

άγξακκα 

Δπζύλε 

εθαξκφδνληαο 

ηαπηφρξνλα ηηο αξρέο, 

ηηο ζπζηάζεηο θαη ηα 

κνληέια γηα ην ΔΠΓ. 

Πξνζδηνξηζκφο, 

κέηξεζε θαη 

θνηλνπνίεζε ησλ 

βαζηθψλ 

πιενλεθηεκάησλ πνπ 

ζα κπνξνχζαλ λα 

πξνθχςνπλ απφ ηελ 

εθαξκνγή ησλ αξρψλ, 

ησλ ζπζηάζεσλ θαη 

ησλ κνληέισλ γηα ην 

ΔΠΓ.  

 

9. πλεξγαζία κε γξαθεία ρσξψλ ηεο 

ΔΔ γηα εζληθή εθαξκνγή (π.ρ. 

ππνζηήξημε ηεο δεκηνπξγίαο δνκήο 

δηαθπβέξλεζεο, ηεο εθαξκνγήο ιχζεσλ, 

ελζάξξπλζεο ηεο ζπκκεηνρήο ζε 

πηινηηθά ζρέδηα ηεο ΔΔ).  

2018-

2020  

Δπηηξνπή, 

ΚΜ  

10. Γηαηήξεζε, βειηίσζε θαη αλαβίσζε 

ηεο πιαηθφξκαο Joinup γηα βειηίσζε 

ηεο ζπκκεηνρήο ησλ ρξεζηψλ θαη 

αλάπηπμε θνηλνηήησλ.  

2017-

2020  

Δπηηξνπή, 

ΚΜ  

Καζνδήγεζε ηνπ 

ζρεδηαζκνχ θαη 

αλάπηπμε δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ κε βάζε 

ηηο αλάγθεο ησλ 

ρξεζηψλ.  

11. Πξνζδηνξηζκφο ή εηζαγσγή κέζσλ 

δέζκεπζεο ηνπ ρξήζηε ζηελ αλάπηπμε 

ςεθηαθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ.  

 

2018-

2020  

Δπηηξνπή, 

ΚΜ  

Σνκέαο εζηίαζεο 4: Αλάπηπμε, δηαηήξεζε θαη πξνώζεζε ησλ βαζηθώλ θαηαιπηώλ 

δηαιεηηνπξγηθόηεηαο  

Οξηζκφο, αλάπηπμε, 

βειηίσζε, 

επηρεηξεζηαθή 

εθαξκνγή, δηαηήξεζε 

θαη πξνψζεζε 

12. Οξηζκφο θαη εθαξκνγή θνηλψλ 

πξνδηαγξαθψλ ζρεηηθά κε ηνπο φξνπο 

θαη ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ πξφζβαζε 

ζηα κεηξψα βάζεο θαη ηε δηαρείξηζή 

ηνπο.  

2017-

2020  

Δπηηξνπή, 

ΚΜ  
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ηόρνη Γξάζεηο Υξνλνδη

άγξακκα 

Δπζύλε 

δηαιεηηνπξγηθψλ 

ππεξεζηψλ θαη 

εξγαιείσλ, πξνηχπσλ 

θαη πξνδηαγξαθψλ.  

Δπέθηαζε ηεο ραξηνγξάθεζεο ησλ 

πθηζηάκελσλ ιχζεσλ ζην πεδίν ησλ 

κεηξψσλ βάζεο.  

13. Δθαξκνγή θαη πξνψζεζε θνηλψλ 

κνληέισλ γηα πεξηγξαθή θαη 

θαηαινγνγξάθεζε δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ ζε νιφθιεξε ηελ ΔΔ.  

2017-

2020  

Δπηηξνπή, 

ΚΜ  

14. Αλάπηπμε πξνδηαγξαθψλ 

δεδνκέλσλ θαη εξγαιείσλ γηα ηελ 

ππνζηήξημε πξσηνβνπιηψλ γηα 

«αλνηθηά δεδνκέλα».  

2018-

2020  

Δπηηξνπή, 

ΚΜ  

 

7.1 τρατηγικό Εφαρμογόσ του ΕΠΔ 
Σν Δπξσπατθφ Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (ΔΠΓ) είλαη «Μηα απφ θνηλνχ 

ζπκθσλεκέλε πξνζέγγηζε γηα ηελ παξνρή επξσπατθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ κε 

δηαιεηηνπξγηθφ ηξφπν. Οξίδεη ηηο βαζηθέο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε ηε κνξθή θνηλψλ αξρψλ, κνληέισλ θαη ζπζηάζεσλ». 

θνπφο ηνπ ΔΠΓ είλαη λα εκπλεχζεη ηηο επξσπατθέο δεκφζηεο δηνηθήζεηο ζηνλ 

ζρεδηαζκφ θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πξνο άιιεο δεκφζηεο δηνηθήζεηο, πνιίηεο θαη 

επηρεηξήζεηο πνπ είλαη 

 εθ πξνεπηινγήο ςεθηαθέο (παξέρνπλ ππεξεζίεο θαη δεδνκέλα θαηά 

πξνηίκεζε κέζσ ςεθηαθψλ δηαχισλ),  

 εθ πξνεπηινγήο δηαζπλνξηαθέο (πξνζβάζηκεο γηα φινπο ηνπο πνιίηεο ζηελ 

ΔΔ) θαη  

 εθ πξνεπηινγήο αλνηθηέο (επηηξέπνπλ ηελ πεξαηηέξσ ρξήζε, 

ζπκκεηνρή/πξφζβαζε θαη δηαθάλεηα). 

 

Δπηπιένλ, ζθνπφο ηνπ ΔΠΓ είλαη λα παξέρεη θαηεπζύλζεηο πξνο ηηο δεκφζηεο 
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δηνηθήζεηο γηα ηνλ ζρεδηαζκό θαη επηθαηξνπνίεζε ησλ εζληθψλ πιαηζίσλ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο (NIF) ή ησλ εζληθψλ πνιηηηθψλ, ζηξαηεγηθψλ θαη 

θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ πνπ πξνσζνχλ ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα, θαζψο επίζεο θαη λα 

ζπκβάιεη ζηελ θαζηέξσζε ηεο ςεθηαθήο εληαίαο αγνξάο, πξνσζψληαο ηε 

δηαζπλνξηαθή θαη δηαηνκεαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα γηα ηελ παξνρή επξσπατθψλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ. 

Σν ΔΠΓ δελ ππνθαζηζηά ηα Δζληθά Πιαίζηα Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο αιιά θαη νχηε 

επηβάιεη ζπγθεθξηκέλεο επηινγέο ή ππνρξεψζεηο. Απελαληίαο, ην ΔΠΓ θαη ηα 

αληίζηνηρα Δζληθά Πιαίζηα ιεηηνπξγνχλ ζπκπιεξσκαηηθά. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ν 

κέζνο φξνο ελαξκφληζεο ησλ Δζληθψλ Πιαηζίσλ ζε ζρέζε κε ην ΔΠΓ ήηαλ ην 2014 

ζην 72%
2
 φπσο πξνθχπηεη απφ ζηνηρεία ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ ησλ Δζληθψλ Πιαηζίσλ 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (National Interoperability Frameworks Observatory – NIFO), ην 

νπνίν παξέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε εζληθά πιαίζηα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ψζηε λα 

είλαη δπλαηή ε αληαιιαγή εκπεηξηψλ θαη γλψζεσλ κεηαμχ δεκφζησλ δηνηθήζεσλ. 

 

ρήκα 15: Δλαξκόληζε ησλ Δζληθώλ Πιαηζίσλ Γηαιεηηνπξγηθόηεηαο κε ην ΔΠΓ. 

 

Με ηελ πηνζέηεζε ηνπ ΔΠΓ δεκηνπξγείηαη έλα επξσπατθφ νηθνζχζηεκα δεκφζησλ 

                                                 

2
 Πεγή: State of Play of Interoperability in Europe - Report 2014 
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ππεξεζηψλ φπνπ νη εκπιεθφκελνη ζην ζρεδηαζκφ, αλάπηπμε θαη παξνρή ππεξεζηψλ 

είλαη επαηζζεηνπνηεκέλνη ζηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα, νη δεκφζηεο δηνηθήζεηο είλαη 

έηνηκεο λα ζπλεξγαζηνχλ κεηαμχ ηνπο θαζψο θαη κε επηρεηξήζεηο θαη πνιίηεο, θαη νη 

πιεξνθνξίεο ξένπλ δηαζπλνξηαθά κε ζθνπφ ηελ ππνζηήξημε κηαο ςεθηαθήο εληαίαο 

αγνξάο ζηελ Δπξψπε. 

Οη αλαζεσξεκέλεο
3
 ζπζηάζεηο ηνπ ΔΠΓ ιακβάλνπλ ππφςε πνιηηηθέο ηεο ΔΔ κεηαμχ 

ησλ νπνίσλ είλαη ε αλαζεσξεκέλε νδεγία ζρεηηθά κε ηελ πεξαηηέξσ ρξήζε 

πιεξνθνξηψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα (νδεγία 2013/37/ΔΔ), ε νδεγία INSPIRE (γηα ηε 

δεκηνπξγία ππνδνκήο ρσξηθψλ πιεξνθνξηψλ ζηελ Δπξσπατθή Κνηλφηεηα - Οδεγία 

2007/2/ΔΚ ) θαη ν θαλνληζκφο ζρεηηθά κε ηελ ειεθηξνληθή ηαπηνπνίεζε eIDAS 

(Καλνληζκφο (ΔΔ) αξηζ. 910/2014). 

Δπηπιένλ εμεηάδνπλ λέεο πξσηνβνπιίεο, φπσο είλαη ε επξσπατθή πξσηνβνπιία γηα ην 

ππνινγηζηηθφ λέθνο (COM/2016/0178), ην ζρέδην δξάζεο ηεο ΔΔ γηα ηελ 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 2016-2020 (COM/2016/0179), θαη ε εληαία ςεθηαθή 

πχιε - Digital Single Web Portal (https://ec.europa.eu/cefdigital). 

ην λέν ΔΠΓ έκθαζε δίλεηαη ζηνλ αλνηθηφ ραξαθηήξα, ζηε δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ, 

ζηε θνξεηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ, ζηε δηαθπβέξλεζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη 

ζηελ ελνπνηεκέλε παξνρή ππεξεζηψλ. 

Σν ΔΠΓ είλαη έλα πιαίζην γεληθήο εθαξκνγήο θαζψο αθνξά φιεο ηηο δεκφζηεο 

δηνηθήζεηο, φισλ ησλ επηπέδσλ θαη απνηειεί ηε βάζε γηα ηα Δζληθά αιιά θαη 

Σνκεαθά Πιαίζηα Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Απεπζχλεηαη ζε φινπο φζνη εκπιέθνληαη 

ζηνλ νξηζκφ, ζην ζρεδηαζκφ, ζηελ αλάπηπμε, θαη ζηελ παξνρή επξσπατθψλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ 

 

                                                 

3
 ε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε έθδνζε.  
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ρήκα 16: ρέζε κεηαμύ ΔΠΓ, NIF θαη DIF 

 

Σν ΔΠΓ πξνζδίδεη αμία ζε δχν θαηεπζχλζεηο: 

 από θάησ πξνο ηελ θνξπθή: NIFs πνπ ελαξκνλίδνληαη κε ην ΔΠΓ 

δεκηνπξγνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ ζπκβαηψλ ππεξεζηψλ 

πέξα απφ ηα ζχλνξα 

 από ηελ θνξπθή πξνο ηα θάησ: ην ΔΠΓ ιακβάλεηαη ππφςε ζηε λνκνζεζία 

θαη ηνπο ηνκείο πνιηηηθήο ηεο ΔΔ, είηε κέζσ ad hoc παξαπνκπψλ είηε, ζε πην 

δηαξζξσηηθφ επίπεδν, κε ηε ρξήζε DIF απμάλνληαο έηζη ηηο δπλαηφηεηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ εζληθψλ δξάζεσλ παξαθνινχζεζεο πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ ηε κεηαθνξά 

ην ΔΠΓ ππάξρνπλ ζπλνιηθά 47 ζπζηάζεηο νη νπνίεο αθνξνχλ ζηηο βαζηθέο αξρέο 

πνπ απνζθνπνχλ ζηελ θαζηέξσζε γεληθψλ πξαθηηθψλ γηα ηηο Δπξσπατθέο Γεκφζηεο 

Τπεξεζίεο, ζε έλα δηαζηξσκαησκέλν κνληέιν δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ην νπνίν νξίδεη ηα 

επίπεδα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε θαηά ην 

ζρεδηαζκφ επξσπατθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, θαη ζε έλα ελλνηνινγηθφ κνληέιν γηα 

δηαιεηηνπξγηθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο. 

7.2 Βαςικϋσ αρχϋσ των ευρωπαώκών δημόςιων υπηρεςιών 
χκθσλα κε ην ΔΠΓ νη 12 βαζηθέο αξρέο νκαδνπνηνχληαη ζε 4 θαηεγνξίεο: 
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ρήκα 17: Οη 12 αξρέο νκαδνπνηεκέλεο ζε 4 θαηεγνξίεο 

 

7.2.1 Βαςικό αρχό 1: επικουρικότητα και αναλογικότητα 

Οη βαζηθέο αξρέο ηεο επηθνπξηθόηεηαο, φπνπ ε ΔΔ παξεκβαίλεη εάλ νη δξάζεηο ηεο 

ζεσξνχληαη απνηειεζκαηηθφηεξεο απφ απηέο πνπ γίλνληαη ζε εζληθφ, πεξηθεξεηαθφ ή 

ηνπηθφ επίπεδν θαη ηεο αλαινγηθόηεηαο, φπνπ ε ΔΔ επηιέγεη ιχζεηο πνπ αθήλνπλ ηε 

κεγαιχηεξε δπλαηή ειεπζεξία ζηα θξάηε κέιε ελψ ηα φξηα δξάζεο ηεο ΔΔ 

πεξηνξίδνληαη ζηα αλαγθαία γηα ηε επίηεπμε ζπκθσλεκέλσλ ζηφρσλ, βξίζθνπλ 

εθαξκνγή θαη ζηελ θαηάξηηζε ησλ Δζληθψλ Πιαηζίσλ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο.  

Σύζηαζη 1: 

Δηαζθαιίδεηε φηη ηα εζληθά πιαίζηα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη νη ζηξαηεγηθέο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο επζπγξακκίδνληαη κε ην ΕΠΔ θαη, εθφζνλ ρξεηάδεηαη, ηα 

πξνζαξκφδεηε θαη ηα επεθηείλεηε πξνθεηκέλνπ λα αληηζηνηρνχλ ζην εζληθφ πιαίζην θαη 

ζηηο αληίζηνηρεο αλάγθεο. 
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7.2.2 Βαςικό αρχό 2: ανοικτόσ χαρακτόρασ 

Οη δεκφζηνη θνξείο ζα πξέπεη λα θξνληίδνπλ έηζη ψζηε ηα δεκφζηα δεδνκέλα πνπ 

παξάγνπλ λα είλαη δηαζέζηκα γηα πεξαηηέξσ ρξήζε, ζεβφκελνη σζηφζν ηνπο 

πεξηνξηζκνχο πεξί ηδησηηθφηεηαο, δηαβάζκηζεο θαη δηθαησκάησλ πλεπκαηηθήο 

ηδηνθηεζίαο. Ζ Δπξσπατθή Οδεγία 2013/37/ΔΔ (αλαζεσξεί ηελ Οδεγία 2003/98/ΔΚ) 

γηα ηελ πεξαηηέξσ ρξήζε ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηελ νδεγία INSPIRE (Directive 2007/2/EC), κε ηελ νπνία πξνβιέπεηαη ε θνηλή ρξήζε 

ρσξηθψλ δεδνκέλσλ, πξνσζνχλ ηε δεκνζίεπζε δεδνκέλσλ κε ζαθείο άδεηεο ρξήζεο.   

Παξαδείγκαηα πξαθηηθψλ δεκνζίεπζεο αλνηθηψλ δεδνκέλσλ απνηεινχλ ην European 

Data Portal, ην EU Open Data Portal, ην data.europa.eu θαη ην data.gov.gr. ε απηέο 

ηηο πχιεο είλαη δηαζέζηκα δεδνκέλα φπσο ηα γεσγξαθηθά, γεσρσξηθά, κεηεσξνινγηθά, 

δεδνκέλα αλαθνξάο (ιεμηθά θαη νληνινγίεο), λνκηθά έγγξαθα, εθζέζεηο, ζπζηάζεηο, 

κειέηεο, θ.α.   

Ζ αλνηθηφηεηα πνπ πξνσζείηαη απφ ην ΔΠΓ δελ πεξηνξίδεηαη ζηα δεδνκέλα πνπ 

παξάγνπλ θαη δηαρεηξίδνληαη νη θνξείο αιιά αθνξά θαη ζε πξνδηαγξαθέο, θαη 

ινγηζκηθφ. Ζ ρξήζε ηερλνινγηψλ θαη πξντφλησλ ινγηζκηθνχ αλνηθηήο πεγήο (φρη 

απνθιεηζηηθά σζηφζν), δηαζθαιίδεη γηα ηνπο θνξείο εμνηθνλφκεζε θφζηνπο 

αλάπηπμεο, απνθπγή θαηλνκέλνπ εγθισβηζκνχ ζε ζπγθεθξηκέλεο ιχζεηο θαη 

παξφρνπο ππεξεζηψλ θαζψο θαη ηαρεία πξνζαξκνγή ζε ζπγθεθξηκέλεο 

επηρεηξεκαηηθέο αλάγθεο (ιφγσ ηεο απμεκέλεο ππνζηήξημεο πνπ παξέρεη ε θνηλφηεηα, 

φπσο απηήο ηνπ ΔΛ/ΛΑΚ). Ζ ρξήζε αλνηθηψλ πξνδηαγξαθψλ/πξνηχπσλ είλαη 

θαζνξηζηηθή γηα ηελ πξνψζεζε ηεο επαλαρξεζηκνπνίεζεο ινγηζκηθνχ θαη δεδνκέλσλ 

ε νπνία σζηφζν επηηπγράλεηαη κφλν εάλ νη πξνδηαγξαθέο είλαη ώξηκεο θαη 

ππνζηεξίδνληαη επαξθψο απφ ηελ αγνξά, εθηφο θαη αλ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην πιαίζην 

δεκηνπξγίαο θαηλνηφκσλ ιχζεσλ.  

 

 

Σύζηαζη 2:  

Δεκνζηεχεηε ηα δεδνκέλα πνπ θαηέρεηε σο αλνηθηά δεδνκέλα, εθφζνλ δελ ηζρχνπλ 

ζπγθεθξηκέλνη πεξηνξηζκνί. 

Σύζηαζη 3:  
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Δηαζθαιίδεηε ηζφηηκνπο φξνπο αληαγσληζκνχ γηα ην ινγηζκηθφ αλνηθηήο πεγήο θαη 

απνδεηθλχεηε φηη ιακβάλεηαη ππφςε κε ελεξγφ θαη ηζφηηκν ηξφπν ε ρξήζε ινγηζκηθνχ 

αλνηθηήο πεγήο, ζπλππνινγίδνληαο ην ζπλνιηθφ θφζηνο θπξηφηεηαο ηεο ιχζεο. 

Σύζηαζη 4: 

Πξνηηκάηε αλνηθηέο πξνδηαγξαθέο, ιακβάλνληαο δεφλησο ππφςε ηελ θάιπςε 

ιεηηνπξγηθψλ αλαγθψλ, ηελ σξηκφηεηα θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο αγνξάο θαη ηελ 

θαηλνηνκία. 

 

7.2.3 Βαςικό αρχό 3: διαφϊνεια 

H αξρή ηεο δηαθάλεηαο δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε ελδηαθεξφκελνπο πνιίηεο, επηρεηξήζεηο 

αιιά θαη άιιεο δεκφζηεο δηνηθήζεηο λα παξαθνινπζνχλ θαη λα θαηαλννχλ 

δηνηθεηηθνχο θαλφλεο, δηαδηθαζίεο, δεδνκέλα, θαη ππεξεζίεο θαη ηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ ζε κηα δεκφζηα δηνίθεζε, λα θάλνπλ ρξήζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

κέζσ ζπγθεθξηκέλσλ δηεπαθψλ αιιά θαη λα δηαζθαιίδεη ην δηθαίσκα πξνζηαζίαο 

ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, γηα ηα δεδνκέλα πνπ ηεξνχλ θαη 

δηαρεηξίδνληαη. 

 

Σύζηαζη 5: 

Δηαζθαιίδεηε ηελ εζσηεξηθή πξνβνιή θαη ηελ χπαξμε εμσηεξηθψλ δηεπαθψλ γηα 

επξσπατθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο. 

 

7.2.4 Βαςικό αρχό 4: δυνατότητα επαναχρηςιμοπούηςησ 

Οη δεκφζηεο δηνηθήζεηο επσθεινχληαη απφ ηελ εξγαζία άιισλ θνξέσλ κε ηελ 

πηνζέηεζε ιχζεσλ πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί, έρνπλ αμηνινγεζεί θαη έρνπλ 

απνδεηρηεί απνηειεζκαηηθέο. Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε ησλ 

είλαη ε αλνηθηφηεηα ησλ ιχζεσλ, πξνδηαγξαθψλ θαη εξγαιείσλ γηα ηηο αλάγθεο ηεο 

νπνίαο έρεη δεκηνπξγεζεί ε άδεηα δεκφζηαο ρξήζεο γηα ηελ Δπξσπατθή Έλσζε 
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(EUPL
4
) ε νπνία ελζαξξχλεη ηελ αληαιιαγή ζηνηρείσλ ινγηζκηθνχ, φπσο επίζεο λα 

μεπεξαζηνχλ εκπφδηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πνιπγισζζηθή ππνζηήξημε, ηηο θαθέο 

πξαθηηθέο ζηηο πξνκήζεηεο, ηελ απνπζία θνηλήο νξνινγίαο θαη ηελ αζπκβαηφηεηα 

αδεηψλ. 

Ζ πιαηθφξκα Joinup (https://joinup.ec.europa.eu/) έρεη δεκηνπξγεζεί γηα ηελ 

αληαιιαγή ζηνηρείσλ ινγηζκηθνχ αλνηθηήο πεγήο, ζεκαζηνινγηθψλ ζηνηρείσλ, 

δνκνζηνηρείσλ θαη βέιηηζησλ πξαθηηθψλ. Δπηπιένλ, ζην πιαίζην ηνπ πξνγξάκκαηνο 

ISA
2
 έρεη δεκηνπξγεζεί ην «Πιαίζην αληαιιαγήο θαη επαλαρξεζηκνπνίεζεο γηα 

ιχζεηο ΣΠ»
5
, ην νπνίν παξέρεη ζπζηάζεηο πνπ βνεζνχλ ηηο δεκφζηεο δηνηθήζεηο λα 

αληηκεησπίδνπλ απηέο ηηο πξνθιήζεηο θαη λα αληαιιάζζνπλ/επαλαρξεζηκνπνηνχλ 

θνηλέο ιχζεηο ΣΠ. 

 

Σύζηαζη 6: 

Επαλαρξεζηκνπνηείηε θαη αληαιιάζεηε ιχζεηο θαη ζπλεξγάδεζηε γηα ηελ αλάπηπμε 

θνηλψλ ιχζεσλ θαηά ηελ παξνρή επξσπατθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. 

Σύζηαζη 7: 

Επαλαρξεζηκνπνηείηε θαη αληαιιάζεηε πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα θαηά ηελ παξνρή 

επξσπατθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, εθφζνλ δελ εθαξκφδνληαη πεξηνξηζκνί πξνζηαζίαο 

ηεο ηδησηηθήο δσήο ή εκπηζηεπηηθφηεηαο. 

 

7.2.5 Βαςικό αρχό 5: τεχνολογικό ουδετερότητα και φορητότητα 

των δεδομϋνων 

Οη δεκφζηεο δηνηθήζεηο ζα πξέπεη λα εζηηάδνπλ ζε ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο θαη λα 

αλαβάιινπλ ηηο απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ ηερλνινγία φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν 

ψζηε λα ειαρηζηνπνηνχληαη νη ηερλνινγηθέο εμαξηήζεηο, λα απνθεχγεηαη ε επηβνιή 

ζπγθεθξηκέλσλ ηερληθψλ εθαξκνγψλ ή πξντφλησλ ζηα ζηειέρε ηνπο, θαη λα κπνξνχλ 

                                                 

4
 https://joinup.ec.europa.eu/page/eupl-text-11-12 

5
 https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/custom-

page/attachment/sharing_and_reuse_of_it_solutions_framework_final.pdf 
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λα πξνζαξκφδνληαη ζην ηαρέσο εμειηζζφκελν ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ 

Σύζηαζη 8: 

Δελ ζπληζηάηαη ε επηβνιή ζε πνιίηεο, επηρεηξήζεηο θαη ινηπέο δηνηθήζεηο ηερλνινγηθψλ 

ιχζεσλ πνπ αθνξνχλ ζπγθεθξηκέλε ηερλνινγία ή είλαη δπζαλάινγεο πξνο ηηο 

πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηνπο. 

 

H θνξεηόηεηα δεδνκέλσλ είλαη ε ηθαλφηεηα κεηαθίλεζεο θαη επαλαρξεζηκνπνίεζεο 

δεδνκέλσλ κε εχθνιν ηξφπν κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ εθαξκνγψλ θαη ζπζηεκάησλ. Με 

ηελ εχθνιε κεηαθνξά δεδνκέλσλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ζπζηεκάησλ απνθεχγεηαη ν 

εγθισβηζκόο θαη ππνζηεξίδεηαη ε ειεχζεξε θπθινθνξίαο δεδνκέλσλ. 

 

Σύζηαζη 9: 

Δηαζθαιίδεηε ηε θνξεηφηεηα δεδνκέλσλ, δειαδή ηε δπλαηφηεηα εχθνιεο κεηαθνξάο 

ησλ δεδνκέλσλ κεηαμχ ζπζηεκάησλ θαη εθαξκνγψλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ εθαξκνγή 

θαη ηελ εμέιημε ησλ επξσπατθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ρσξίο αδηθαηνιφγεηνπο 

πεξηνξηζκνχο, αλ είλαη δπλαηφ απφ λνκηθή άπνςε. 

 

7.2.6 Βαςικό αρχό 6: λειτουργύα με επύκεντρο τον χρόςτη 

 

Καηά ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ αλάπηπμε δεκφζησλ ππεξεζηψλ ζα πξέπεη λα 

ιακβάλνληαη ππφςε νη αλάγθεο θαη νη απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ γηα ζχγρξνλε παξνρή 

ππεξεζηψλ απφ ηε δεκφζηα δηνίθεζε ε νπνία ζπκπεξηιακβάλεη: 

 πνιπθαλαιηθή παξνρή ππεξεζηώλ – δηαζεζηκφηεηα ελαιιαθηηθψλ δηαχισλ 

πξφζβαζεο, θπζηθψλ θαη ςεθηαθψλ 

 εληαίν ζεκείν επαθήο – θαιχπηεη ηελ εζσηεξηθή δηνηθεηηθή πνιππινθφηεηα 

θαη δηεπθνιχλεη ηελ πξφζβαζε ζε δεκφζηεο ππεξεζίεο 

 δπλαηόηεηα ππνβνιήο παξαηεξήζεσλ – ζπγθεληξψλνληαη, αμηνινγνχληαη 

θαη ρξεζηκνπνηνχληαη ζπζηεκαηηθά γηα ηνλ ζρεδηαζκφ λέσλ θαη ηε βειηίσζε 

ησλ πθηζηάκελσλ ππεξεζηψλ 

 παξνρή δεδνκέλσλ κόλν κία θνξά – νη δηνηθήζεηο ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε 
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λα αλαθηνχλ θαη λα αληαιιάζζνπλ απηά ηα δεδνκέλα 

 παξνρή κόλν ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηώλ γηα ηε ζπγθεθξηκέλε 

ππεξεζία 

 

Σύζηαζη 10: 

Φξεζηκνπνηείηε πνιιαπινχο δηαχινπο γηα ηελ παξνρή επξσπατθήο δεκφζηαο ππεξεζίαο, 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδεηαη φηη νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα επηιέγνπλ ηνλ δίαπιν πνπ 

αληαπνθξίλεηαη θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο ηνπο. 

Σύζηαζη 11: 

Παξέρεηε εληαίν ζεκείν επαθήο πξνθεηκέλνπ λα θαιχπηεηαη ε εζσηεξηθή δηνηθεηηθή 

πνιππινθφηεηα θαη λα δηεπθνιχλεηαη ε πξφζβαζε ησλ ρξεζηψλ ζε επξσπατθέο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο. 

Σύζηαζη 12: 

Θέηεηε ζε εθαξκνγή κεραληζκνχο γηα ηε ζπκκεηνρή ησλ ρξεζηψλ ζηελ αλάιπζε, ηνλ 

ζρεδηαζκφ, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε επξσπατθψλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ. 

Σύζηαζη 13: 

Σην κέηξν ηνπ δπλαηνχ, βάζεη ηεο ηζρχνπζαο λνκνζεζίαο, ζπληζηάηαη λα δεηνχληαη απφ 

ηνπο ρξήζηεο επξσπατθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ κφλν ζπλαθείο πιεξνθνξίεο θαη κφλν 

κία θνξά. 

 

7.2.7 Βαςικό αρχό 7: ϋνταξη και προςβαςιμότητα 

H ςεθηαθή έληαμε θαη ε πξνζβαζηκφηεηα είλαη δχν βαζηθέο αξρέο ηεο ΔΔ αλαθνξηθά 

κε ηελ ςεθηαθή ηεο πνιηηηθή. Ζ έληαμε απαηηεί λα έρνπλ φινη νη πνιίηεο ίζεο 

επθαηξίεο αλαθνξηθά κε ηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ γηα ηελ πξφζβαζε θαη ρξήζε 

επξσπατθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ελψ ε πξνζβαζηκφηεηα δηαζθαιίδεη φηη ε ρξήζε 

απηψλ ησλ ππεξεζηψλ γίλεηαη αθφκα θαη κε άηνκα κε αλαπεξίεο, ειηθησκέλνπο θαη 

άιιεο νκάδεο κεηνλεθηνχλησλ νκάδσλ. ην πιαίζην απηφ έρεη εθδνζεί απφ ην 

Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην ε Οδεγία (ΔΔ) 2016/2102 γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ 

ηζηφηνπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ νξγαληζκψλ ηνπ δεκφζηνπ 



     

74 

 

ηνκέα. Δπηπιένλ ην ΔΠΓ θξίλεη απαξαίηεηε ηε ζπκκφξθσζε κε ηηο πξνδηαγξαθέο 

ειεθηξνληθήο πξνζβαζηκφηεηαο φπσο νξίδνληαη ζην Mandate 376/2005
6
 θαζψο θαη 

απηψλ πνπ ζπλαληψληαη ζηελ εληνιή ηππνπνίεζεο ηεο Δπηηξνπήο αξηζ. 376 γηα ηελ 

εθπφλεζε επξσπατθψλ πξνηχπσλ γηα δεκφζηεο ζπκβάζεηο γηα ηελ πξνκήζεηα 

πξνζβάζηκσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ΣΠΔ. 

 

Σύζηαζη 14: 

Δηαζθαιίδεηε φηη φιεο νη επξσπατθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο είλαη πξνζβάζηκεο ζε φινπο 

ηνπο πνιίηεο, πεξηιακβαλνκέλσλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο, ειηθησκέλσλ θαη ινηπψλ 

νκάδσλ κεηνλεθηνχλησλ αηφκσλ. Όζνλ αθνξά ηηο ςεθηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο, νη 

δεκφζηεο δηνηθήζεηο ζα πξέπεη λα ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο πξνδηαγξαθέο ειεθηξνληθήο 

πξνζβαζηκφηεηαο πνπ είλαη επξέσο απνδεθηέο ζε επξσπατθφ ή δηεζλέο επίπεδν. 

 

7.2.8 Βαςικό αρχό 8: αςφϊλεια και προςταςύα τησ ιδιωτικόσ ζωόσ 

Ζ δεκηνπξγία ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ δεκνζίσλ δηνηθήζεσλ θαη ησλ 

πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ απνηειεί ζεκέιην ιίζν γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Οη πνιίηεο θαη νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα είλαη ζε κεγάιν 

βαζκφ ζίγνπξνη φηη πξάηηνπλ ζε αζθαιέο θαη αμηφπηζην πεξηβάιινλ ην νπνίν 

ζπκκνξθψλεηαη πιήξσο κε ηνπο ζπλαθείο θαλνληζκνχο. ε απηφ ην πιαίζην, ην ΔΠΓ 

ζεσξεί ζεκαληηθή γηα ηηο Δπξσπατθέο Γεκφζηεο ππεξεζίεο ηε ζπκκφξθσζε κε:  

 ηνλ Καλνληζκφ (ΔΔ) 2016/679 γηα ηελ πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

 ηελ Οδεγία (EE) 2016/680 γηα ηελ πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ απφ 

αξκφδηεο αξρέο γηα ηελ πξφιεςε, δηεξεχλεζε, αλίρλεπζε ή δίσμε πνηληθψλ 

αδηθεκάησλ ή ηελ εθηέιεζε πνηληθψλ θπξψζεσλ 

 ηνλ Καλνληζκφ (ΔΔ) 910/2014 ζρεηηθά κε ηελ ειεθηξνληθή ηαπηνπνίεζε θαη 

ηηο ππεξεζίεο εκπηζηνζχλεο γηα ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο ζηελ εζσηεξηθή 

αγνξά. 

 

                                                 

6
 http://mandate376.standards.eu/ 

http://mandate376.standards.eu/
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Σύζηαζη 15: 

Οξίδεηε έλα θνηλφ πιαίζην αζθάιεηαο θαη ηδησηηθήο δσήο θαη ζεζπίδεηε δηαδηθαζίεο γηα 

δεκφζηεο ππεξεζίεο πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδεηαη ε αζθαιήο θαη αμηφπηζηε αληαιιαγή 

δεδνκέλσλ κεηαμχ δεκφζησλ δηνηθήζεσλ θαη ζε αιιειεπηδξάζεηο κε πνιίηεο θαη 

επηρεηξήζεηο. 

 

7.2.9 Βαςικό αρχό 9: πολυγλωςςύα 

Ζ παξνρή πνιπγισζζηθνχ πεξηερνκέλνπ είλαη απαξαίηεηε φηαλ νη παξερφκελεο 

ππεξεζίεο απεπζχλνληαη ζε πνιίηεο πνιιψλ θξαηψλ-κειψλ. Χζηφζν, ιφγσ ηεο 

εχινγεο αδπλακίαο ησλ δεκνζίσλ δηνηθήζεσλ λα ππνζηεξίδνπλ φιεο ηηο επίζεκεο 

γιψζζεο ηεο ΔΔ ζα πξέπεη λα ππάξρεη κηα εμηζνξξφπεζε κεηαμχ ησλ πξνζδνθηψλ ησλ 

πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ψζηε λα εμππεξεηνχληαη ζηε γιψζζα ηνπο ή ηελ 

πξνηηκψκελε γιψζζα ηνπο θαη ηεο ηθαλφηεηαο ησλ δεκφζησλ δηνηθήζεσλ ησλ θξαηψλ 

κειψλ λα πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο ζε άιιεο γιψζζεο. Σν πξφβιεκα απηφ δελ 

πεξηνξίδεηαη κφλν ζηε δηεπαθή κε ηνλ ρξήζηε αιιά θαη ζε δηεπαθέο κεηαμχ 

ζπζηεκάησλ πνπ ππάξρεη δηαζπλνξηαθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ, φπσο επίζεο θαη γηα 

ηελ απνζήθεπζε ηνπο ζε κηα βάζε.  

ηε δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ ζα αθνινπζήζεη ν πάξνρνο κηαο ππεξεζίαο 

αλαθνξηθά κε ην πνιπγισζζηθφ πεξηερφκελν ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ζνβαξά 

ππφςε νη αλάγθεο ησλ αλακελφκελσλ ηειηθψλ ρξεζηψλ.    

 

Σύζηαζη 16: 

Καηά ηε δεκηνπξγία επξσπατθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ρξεζηκνπνηείηε πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα θαη ηερληθέο αξρηηεθηνληθέο πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ηεο 

πνιπγισζζίαο. Καζνξίδεηε ην επίπεδν ππνζηήξημεο ηεο πνιπγισζζίαο κε βάζε ηηο 

αλάγθεο ησλ αλακελφκελσλ ρξεζηψλ. 

 

7.2.10 Βαςικό αρχό 10: διοικητικό απλούςτευςη 

Ο εμνξζνινγηζκφο θαη ε απινχζηεπζε ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ κε ζθνπφ ηε 
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βειηίσζε ή αθφκα θαη εμάιεηςε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ δελ παξέρνπλ πξνζηηζέκελε 

αμία ζηνπο πνιίηεο ζπκβάιεη δξαζηηθά ζηε κείσζε ηεο δηνηθεηηθήο επηβάξπλζεο 

επηρεηξήζεσλ θαη πνιηηψλ θαη ζα πξέπεη λα ζπλδπάδεηαη κε ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο 

ςεθηνπνίεζεο ππεξεζηψλ ε νπνία ζα γίλεηαη βάζεη ησλ αθφινπζσλ αξρψλ: 

 εθ πξνεπηινγήο ςεθηαθέο (digital-by-default): ζα πξέπεη λα ππάξρεη 

ηνπιάρηζηνλ έλα ςεθηαθφ θαλάιη δηαζέζηκν γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία 

 θαηά πξνηεξαηόηεηα ςεθηαθέο (digital-first): δίλεηαη πξνηεξαηφηεηα ζηε 

ρξήζε δεκφζησλ ππεξεζηψλ κέζσ ςεθηαθψλ θαλαιηψλ ρσξίο σζηφζν λα 

θαηαξγνχληαη ηα άιια θαλάιηα εμππεξέηεζεο, ππνζηεξίδνληαο κε απηφ ηνλ 

ηξφπν ηελ πνιπθαλαιηθή παξνρή θαη ηελ πνιηηηθή «θακία ιάζνο πφξηα» («no 

wrong door»), ζχκθσλα κε ηελ νπνία θπζηθνί θαη ςεθηαθνί δίαπινη 

ζπλππάξρνπλ. 

 

Σύζηαζη 17: 

Απινπζηεχεηε ηηο δηαδηθαζίεο θαη ρξεζηκνπνηείηε ςεθηαθνχο δηαχινπο, φπνπ θξίλεηαη 

απαξαίηεην, γηα ηελ παξνρή επξσπατθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, κε ζθνπφ ηελ άκεζε 

θαη πςειήο πνηφηεηαο αληαπφθξηζε ζε αηηήκαηα ησλ ρξεζηψλ θαη ηε κείσζε ηεο 

δηνηθεηηθήο επηβάξπλζεο ζε δεκφζηεο δηνηθήζεηο, επηρεηξήζεηο θαη πνιίηεο. 

 

7.2.11 Βαςικό αρχό 11: διατόρηςη των πληροφοριών 

Οη απνθάζεηο θαη ηα δεδνκέλα πξέπεη λα απνζεθεχνληαη θαη ε πξφζβαζε ζα πξέπεη 

λα δηαζθαιίδεηαη γηα θαζνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα, ζχκθσλα κε ηελ θείκελε 

λνκνζεζία. Ζ καθξνπξφζεζκε δηαηήξεζε αξρείσλ θαη πιεξνθνξηψλ ζε ειεθηξνληθή 

κνξθή απαηηεί ηελ κεηαηξνπή, φπνηε είλαη απαξαίηεην, ζε λέα κέζα θαη λέεο κνξθέο, 

φηαλ ηα παιαηά κέζα θαη κνξθέο απνζήθεπζεο θαζίζηαληαη παξσρεκέλα. 

ηφρνο είλαη λα δηαζθαιηζηεί φηη ηα αξρεία θαη νη ινηπέο κνξθέο πιεξνθνξηψλ 

παξακέλνπλ αλαγλψζηκα, αμηφπηζηα θαη δηαηεξνχλ ηελ αθεξαηφηεηά ηνπο, γηα φζν 

δηάζηεκα ρξεηάδεηαη ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ πξνζηαζία 

ηεο ηδησηηθήο δσήο. ηε ζηξαηεγηθή γηα ηε δηαηήξεζε ησλ πιεξνθνξηψλ, είλαη 

ζεκαληηθφ λα ιεθζεί ππφςε θαη ε Δπξσπατθή δηάζηαζε θαη νη αλάγθεο άιισλ 
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θξαηψλ-κειψλ γηα ηελ πξφζβαζε ζε απηά ηα δεδνκέλα, φηαλ νη πιεξνθνξίεο απηέο 

δελ είλαη απζηεξά εζληθέο. Δπηπιένλ, γηα ηε καθξνπξφζεζκε πξνζβαζηκφηεηα ζα 

πξέπεη νη θνξείο λα κεξηκλήζνπλ γηα ηε δηαθχιαμε ησλ ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ ή 

ζθξαγίδσλ 

  

Σν portal http://www.nationalarchives.gov.uk/webarchive/ δηαηεξεί δεδνκέλα θαη 

πιηθφ ηεο θεληξηθήο θπβέξλεζεο ηα νπνία δεκνζηεχνληαη ζην δηαδίθηπν.  

 

Σύζηαζη 18: 

Καηαξηίδεηε καθξνπξφζεζκε πνιηηηθή δηαηήξεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ 

επξσπατθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο, ηδίσο γηα πιεξνθνξίεο πνπ αληαιιάζζνληαη ζε 

δηαζπλνξηαθφ επίπεδν. 

7.2.12 Βαςικό αρχό 12: αξιολόγηςη τησ αποτελεςματικότητασ 

και τησ αποδοτικότητασ 

Ζ αμία ησλ δηαιεηηνπξγηθψλ επξσπατθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ζα πξέπεη λα 

απνηηκάηαη κε κηα πιεζψξα απφ ηξφπνπο, φπσο είλαη ε απφδνζε ηεο επέλδπζεο, ην 

ζπλνιηθφ θφζηνο θπξηφηεηαο, ην επίπεδν επειημίαο θαη πξνζαξκνζηηθφηεηαο, ε 

κεησκέλε δηνηθεηηθή επηβάξπλζε, ε απνδνηηθφηεηα, ν κεησκέλνο θίλδπλνο, ε 

δηαθάλεηα, ε απινχζηεπζε, νη βειηησκέλεο κέζνδνη εξγαζίαο θαη ην επίπεδν 

ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ. 

 

Σύζηαζη 19: 

Αμηνινγείηε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα δηαθνξεηηθψλ ιχζεσλ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ηερλνινγηθψλ επηινγψλ πνπ ιακβάλνπλ ππφςε ηηο αλάγθεο ησλ 

ρξεζηψλ, ηελ αλαινγηθφηεηα θαη ηελ ηζνξξνπία κεηαμχ θφζηνπο θαη σθέιεηαο. 

 

7.3 Μοντϋλο διαλειτουργικότητασ 
Σν ΔΠΓ νξίδεη έλα κνληέιν δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ην νπνίν βξίζθεη εθαξκνγή ζε φιεο 

ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη απνηειείηαη απφ ηα ηέζζεξα βαζηθά επίπεδα 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο (λνκηθφ, νξγαλσηηθφ, ζεκαζηνινγηθφ θαη ηερληθφ), έλα θάζεην 

http://www.nationalarchives.gov.uk/webarchive/
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επίπεδν πνπ αθνξά ζηελ «δηαθπβέξλεζε ελνπνηεκέλσλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ» θαη 

ζηνηρείν-νκπξέια πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε δηαθπβέξλεζε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο.   

 

ρήκα 18: Μνληέιν δηαιεηηνπξγηθόηεηαο ζύκθσλα κε ην ΔΠΓ 

7.3.1 Διακυβϋρνηςη διαλειτουργικότητασ 

Ζ δηαθπβέξλεζε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, ζχκθσλα κε ην ΔΠΓ, «αθνξά απνθάζεηο 

ζρεηηθά κε πιαίζηα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, ζεζκηθνχο δηαθαλνληζκνχο, νξγαλσηηθέο 

δνκέο, ξφινπο θαη επζχλεο, πνιηηηθέο, ζπκθσλίεο θαη ινηπέο πηπρέο δηαζθάιηζεο θαη 

παξαθνινχζεζεο ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζε εζληθφ επίπεδν θαη ζε επίπεδν ΕΕ». 

Ζ δηαθπβέξλεζε επνκέλσο δεκηνπξγεί ην πεξηβάιινλ εθείλν ζην νπνίν ζα 

αλαπηπρζνχλ νη πξνυπνζέζεηο ψζηε λα κπνξέζνπλ λα πινπνηεζνχλ ηα ηέζζεξα 

βαζηθά επίπεδα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο.  

Ζ πνιηηηθή ζηήξημε αιιά θαη ν ζπληνληζκφο ησλ εκπιεθνκέλσλ απνηεινχλ αλαγθαίεο 

ζπλζήθεο γηα ηηο φπνηεο πξνζπάζεηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο γίλνληαη ηφζν ζε 

δηαηνκεαθφ ή/θαη δηαζπλνξηαθφ επίπεδν. Έλα ηέηνην παξάδεηγκα πνιηηηθήο ζηήξημεο 

είλαη ην πξφγξακκα ISA
2
. Δπηπιένλ, νη εκπιεθφκελνη ζα πξέπεη λα έρνπλ ηηο 

απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ φπνησλ δξάζεσλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, 

κηα πξνυπφζεζε πνπ δελ είλαη πάληα εμαζθαιηζκέλε.  

Δπηπιένλ, ηα πξφηππα θαη νη πξνδηαγξαθέο πνπ ζα ζεζπηζηνχλ ζα πξέπεη λα 

επηιεγνχλ κέζα απφ έλα ζχλνιν δηάθαλσλ, αληηθεηκεληθψλ θαη ζαθψο νξηζκέλσλ 
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δηαδηθαζηψλ πνπ δε ζα ζέζνπλ ζε θίλδπλν, αιιά ζα ζηεξίμνπλ ηηο πξνζπάζεηεο πνπ 

γίλνληαη ζε δηαηνκεαθφ, εζληθφ, ή δηαθξαηηθφ επίπεδν.  

Έλα ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα πνιιψλ ηέηνησλ πξνζπαζεηψλ είλαη ε απνπζία δηάρπζεο 

ηεο γλψζεο ζρεηηθά κε παξφκνηεο πξνζπάζεηεο θαη εκπεηξίεο αιιά θαη ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ζρεηηθά δνκηθά ζηνηρεία πνπ έρνπλ ήδε αλαπηπρζεί ή θαη 

κηαο θεληξηθνπνηεκέλεο δηαρείξηζεο ε νπνία δπζρεξαίλεη ηηο κεκνλσκέλεο 

πξνζπάζεηεο γηα δεκηνπξγία ελφο πεξηβάιινληνο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. χκθσλα κε 

ην ΔΠΓ ηα πξφηππα θαη νη πξνδηαγξαθέο κπνξνχλ λα ραξηνγξαθεζνχλ ζηελ Δπξσπατθή 

Αξρηηεθηνληθή Αλαθνξάο γηα ηελ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο – ΔAΑΓ (European 

Interoperability Reference Architecture – EIRA) θαη λα θαηαινγνγξαθεζνχλ ζηε 

ραξηνγξάθεζε ηεο επξσπατθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο – ΥΔΓ (European Interoperability 

Cartography – EIC), ε νπνία είλαη δηαζέζηκε κέζσ ηεο πιαηθφξκαο Joinup θαη απνηειεί 

πνιχηηκν εξγαιείν γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ επαλαρξεζηκνπνηήζηκσλ ιχζεσλ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

 

 

Σύζηαζη 20: 

Δηαζθαιίδεηε ηελ νιηζηηθή δηαθπβέξλεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζε 

φια ηα δηνηθεηηθά επίπεδα θαη ηνκείο. 

Σύζηαζη 21: 

Θέηεηε ζε εθαξκνγή δηαδηθαζίεο γηα ηελ επηινγή ζπλαθψλ πξνηχπσλ θαη 

πξνδηαγξαθψλ, ηελ αμηνιφγεζή ηνπο, ηελ παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπο, ηνλ 

έιεγρν ζπκκφξθσζεο θαη ηε δνθηκή ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηάο ηνπο. 

Σύζηαζη 22: 

Φξεζηκνπνηείηε δηαξζξσκέλε, δηαθαλή, αληηθεηκεληθή θαη θνηλή πξνζέγγηζε γηα ηελ 

αμηνιφγεζε θαη επηινγή πξνηχπσλ θαη πξνδηαγξαθψλ. Λακβάλεηε ππφςε ζπλαθείο 

ζπζηάζεηο ηεο ΕΕ θαη θαηαβάιιεηε πξνζπάζεηεο λα θαηαζηεί ε πξνζέγγηζε ζπλεθηηθή ζε 

δηαζπλνξηαθφ επίπεδν. 

Σύζηαζη 23: 

Καηά ηελ πξνκήζεηα θαη αλάπηπμε ιχζεσλ ΤΠΕ ζπκβνπιεχεζηε ζπλαθείο θαηαιφγνπο 

πξνηχπσλ, πξνδηαγξαθψλ θαη θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ ζε εζληθφ επίπεδν θαη ζε 
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επίπεδν ΕΕ, ζχκθσλα κε ην NIF ηεο ρψξαο ζαο θαη ηα ζπλαθή DIF. 

Σύζηαζη 24: 

Σπκκεηέρεηε ελεξγά ζε εξγαζίεο ηππνπνίεζεο πνπ είλαη ζπλαθείο κε ηηο αλάγθεο ζαο 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδεηαη φηη πιεξνχληαη νη νηθείεο απαηηήζεηο. 

 

7.3.2 Διακυβϋρνηςη ενοποιημϋνων δημόςιων υπηρεςιών 

ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ εκπιέθνληαη πνιινί νξγαληζκνί ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ είλαη 

απαξαίηεηε ε ζπλεξγαζία, ν ζπληνληζκφο θαη ε δηαθπβέξλεζε απφ ηελ έλαξμε φισλ 

ησλ δηαδηθαζηψλ. Με ηε δηαθπβέξλεζε δηαζθαιίδνληαη ε ελνπνίεζε, ε απξφζθνπηε 

εθηέιεζε, ε επαλαρξεζηκνπνίεζε ππεξεζηψλ θαη δεδνκέλσλ θαη ε αλάπηπμε λέσλ 

ππεξεζηψλ θαη «δνκνζηνηρείσλ» (building blocks).  

Ζ δηαζθάιηζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο είλαη κηα ζπλερήο δηαδηθαζία πνπ εκπιέθεη 

ηελ θαηάξηηζε λνκηθψλ πξάμεσλ, επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ ησλ νξγαληζκψλ, θαη 

ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, ππεξεζηψλ θαη ζηνηρείσλ πνπ ππνζηεξίδνπλ 

επξσπατθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο.  

Ζ νκαιφηεηα ζε έλα δηαιεηηνπξγηθφ πεξηβάιινλ δηαθφπηεηαη ηαθηηθά απφ αιιαγέο 

πνπ γίλνληαη ζηε λνκνζεζία, ζηηο αλάγθεο ησλ επηρεηξήζεσλ ή ησλ πνιηηψλ, ζηελ 

νξγαλσηηθή δνκή ησλ δεκφζησλ δηνηθήζεσλ, ζηηο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο, θαη 

απφ ηελ εκθάληζε λέσλ ηερλνινγηψλ. 

Γηα ηηο αλάγθεο κηαο απνηειεζκαηηθήο δηαθπβέξλεζεο θξίλνληαη απαξαίηεηα  

 ν νξηζκφο νξγαλσηηθψλ δνκψλ θαη ξφισλ θαη επζπλψλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ 

ιήςεο απνθάζεσλ γηα ηα εκπιεθφκελα ελδηαθεξφκελα κέξε 

 ε επηβνιή απαηηήζεσλ γηα: 

o ηελ πνηφηεηα, ηελ ηθαλφηεηα θιηκάθσζεο θαη ηε δηαζεζηκφηεηα 

επαλαρξεζηκνπνηνχκελσλ δνκνζηνηρείσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

πεγψλ πιεξνθνξηψλ (κεηξψα βάζεο, πχιεο αλνηθηψλ δεδνκέλσλ 

θ.ιπ.) θαη άιιεο δηαζπλδεδεκέλεο ππεξεζίεο 

 εμσηεξηθέο πιεξνθνξίεο/ππεξεζίεο, πνπ θαιχπηνληαη απφ SLAs 

 ζρέδην δηαρείξηζεο αιιαγψλ 

 ζρέδην ζπλέρηζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ/απνθαηάζηαζεο ζε πεξίπησζε 
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θαηαζηξνθήο 

 

Σύζηαζη 25: 

Δηαζθαιίδεηε ηε καθξνπξφζεζκε δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηνλ ζπληνληζκφ θαηά ηε 

ιεηηνπξγία θαη ηελ παξνρή ελνπνηεκέλσλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ζέηνληαο ζε εθαξκνγή 

ηελ απαξαίηεηε δνκή δηαθπβέξλεζεο. 

 

7.3.2.1 πκθσλίεο δηαιεηηνπξγηθόηεηαο 

Οη εκπιεθφκελνη νξγαληζκνί ζα πξέπεη λα πξνβαίλνπλ ζε ζπκθσλίεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κέζσ ησλ νπνίσλ ζα αλαιχνληαη νη ζηφρνη ηνπο θαη ε θνηλή 

πξνζέγγηζε ελψ παξάιιεια ζα δηαζθαιίδεηαη γηα θάζε νξγαληζκφ ε κέγηζηε δπλαηή 

εζσηεξηθή θαη εζληθή απηνλνκία. 

Οη ζπκθσλίεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο:  

 πεξηιακβάλνπλ πξφηππα θαη πξνδηαγξαθέο (ζε ζεκαζηνινγηθφ θαη ηερληθφ 

επίπεδν αιιά, ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, θαη ζε νξγαλσηηθφ επίπεδν).  

 ζε λνκηθφ επίπεδν θαζίζηαληαη ζπγθεθξηκέλεο θαη δεζκεπηηθέο κέζσ ηεο 

λνκνζεζίαο ζε επίπεδν ΔΔ θαη/ή εζληθφ επίπεδν ή κέζσ δηκεξψλ θαη 

πνιπκεξψλ ζπκθσληψλ  

 πεξηιακβάλνπλ θαηάιιειεο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο ησλ αιιαγψλ ζηηο 

ζπκθσλίεο 

 

Σύζηαζη 26: 

Σπλάπηεηε ζπκθσλίεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζε φια ηα επίπεδα, νη νπνίεο 

ζπκπιεξψλνληαη απφ επηρεηξεζηαθέο ζπκθσλίεο θαη δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο αιιαγψλ. 

 

7.3.3 Βαςικϊ επύπεδα διαλειτουργικότητασ  

Γηα ηα ηέζζεξα βαζηθά επίπεδα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο: λνκηθφ, νξγαλσηηθφ, 

ζεκαζηνινγηθφ θαη ηερληθφ ηα νπνία έρνπλ αλαιπζεί ζε πξνεγνχκελε ελφηεηα, 

παξαηίζεληαη κφλν νη ζπζηάζεηο ηνπ ΔΠΓ 
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Σύζηαζη 27 (Νομική Γιαλειηοςπγικόηηηα): 

Δηαζθαιίδεηε φηη ε λνκνζεζία εμεηάδεηαη κέζσ «ειέγρσλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο» 

πξνθεηκέλνπ λα εληνπίδνληαη ηπρφλ θξαγκνί ζηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα. Καηά ηε ζχληαμε 

λνκνζεζίαο γηα ηε δεκηνπξγία επξσπατθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, θαηαβάιιεηε 

πξνζπάζεηα ψζηε απηή λα θαζίζηαηαη ζπλεθηηθή κε ηε ζπλαθή λνκνζεζία, δηεμάγεηε 

«ςεθηαθφ έιεγρν» θαη εμεηάδεηε ηηο απαηηήζεηο πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ. 

Σύζηαζη 28 (Οπγανωηική Γιαλειηοςπγικόηηηα – Δναπμόνιζη επισειπηζιακών 

διαδικαζιών): 

Τεθκεξηψλεηε ηηο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζείηε, ρξεζηκνπνηψληαο θνηλά 

ζπκθσλεκέλεο ηερληθέο κνληεινπνίεζεο θαη θαζνξίδεηε ηνλ ηξφπν ελαξκφληζεο ησλ ελ 

ιφγσ δηαδηθαζηψλ κε ζθνπφ ηελ παξνρή επξσπατθήο δεκφζηαο ππεξεζίαο. 

Σύζηαζη 29 (Οπγανωηική Γιαλειηοςπγικόηηηα – Οπγανωηικέρ ζσέζειρ): 

Απνζαθελίδεηε θαη επηζεκνπνηείηε ηηο νξγαλσηηθέο ζρέζεηο ζαο γηα ηε δεκηνπξγία θαη 

ιεηηνπξγία επξσπατθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. 

Σύζηαζη 30 (Σημαζιολογική Γιαλειηοςπγικόηηηα): 

Εθιακβάλεηε ηα δεδνκέλα θαη ηηο πιεξνθνξίεο σο δεκφζηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία πνπ 

ζα πξέπεη λα δεκηνπξγνχληαη, λα ζπιιέγνληαη, λα ηπγράλνπλ δηαρείξηζεο, λα 

αληαιιάζζνληαη, λα πξνζηαηεχνληαη θαη λα δηαθπιάζζνληαη 

Σύζηαζη 31 (Σημαζιολογική Γιαλειηοςπγικόηηηα): 

Εθαξκφδεηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ ζην πςειφηεξν δπλαηφ επίπεδν ψζηε 

λα απνθεχγεηαη ν θαηαθεξκαηηζκφο θαη νη επηθαιχςεηο. Θα πξέπεη λα δίλεηε 

πξνηεξαηφηεηα ζηε δηαρείξηζε κεηαδεδνκέλσλ, θχξησλ δεδνκέλσλ θαη δεδνκέλσλ 

αλαθνξάο. 

Σύζηαζη 32 (Σημαζιολογική Γιαλειηοςπγικόηηηα): 

Υπνζηεξίδεηε ηε δεκηνπξγία ηνκεαθψλ θαη δηαηνκεαθψλ θνηλνηήησλ πνπ απνζθνπνχλ 

ζηελ εθπφλεζε αλνηθηψλ πξνδηαγξαθψλ γηα ηηο πιεξνθνξίεο θαη ελζαξξχλνπλ 

αληίζηνηρεο θνηλφηεηεο λα θνηλνπνηνχλ ηα απνηειέζκαηά ηνπο ζε εζληθέο θαη 

επξσπατθέο πιαηθφξκεο. 

Σύζηαζη 33 (Τεσνική Γιαλειηοςπγικόηηηα): 

Φξεζηκνπνηείηε αλνηθηέο πξνδηαγξαθέο, φπνπ είλαη δηαζέζηκεο, πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιίδεηαη ε ηερληθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαηά ηε δεκηνπξγία επξσπατθψλ δεκφζησλ 
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ππεξεζηψλ. 

 

7.4 Εννοιολογικό μοντϋλο 
Σν ελλνηνινγηθφ κνληέιν πνπ πξνηείλεη ην ΔΠΓ αλαθέξεηαη ζηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ 

αλάπηπμε, ηε ιεηηνπξγία θαη ηε δηαηήξεζή ελνπνηεκέλσλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη 

αθνξά φια ηα επίπεδα δηαθπβέξλεζεο, απφ ην ηνπηθφ έσο ην ελσζηαθφ.  

 

ρήκα 19: Δλλνηνινγηθό κνληέιν ηνπ EIF 

 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κνληέινπ είλαη: 

 Γνκνζηνηρεησηφ (modular): απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν αλεμάξηεησλ θαη 

αληαιιάμηκσλ ζηνηρείσλ φπνπ ην θαζέλα απφ απηά πεξηέρεη φ,ηη αθξηβψο 

απαηηείηαη ψζηε λα κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηελ επηζπκεηή ιεηηνπξγηθφηεηα 

 Υαιαξά ζπλδεδεκέλεο ζπληζηψζεο ππεξεζηψλ (loosely coupled service 

components): ην θάζε έλα ηκήκα ηνπ ζπζηήκαηνο γλσξίδεη ειάρηζηα γηα ηα 

ππφινηπα ηκήκαηα   

 Γηαζχλδεζε κέζσ θνηλψλ ππνδνκψλ (shared infrastructure): παξάδεηγκα 

απνηειεί ε ππεξεζηνζηξαθήο αξρηηεθηνληθή (Service Oriented Architecture – 

SOA). 
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Σύζηαζη 34: 

Φξεζηκνπνηείηε ην ελλνηνινγηθφ κνληέιν γηα επξσπατθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο κε ζθνπφ 

ηνλ ζρεδηαζκφ λέσλ ππεξεζηψλ ή ηνλ αλαζρεδηαζκφ πθηζηάκελσλ ππεξεζηψλ θαη ηελ 

επαλαρξεζηκνπνίεζε, φπνπ είλαη εθηθηφ, πθηζηάκελσλ ζηνηρείσλ ππεξεζηψλ θαη 

δεδνκέλσλ. 

 

εκαληηθφ ξφιν ζην ελλνηνινγηθφ κνληέιν παίδεη ε δπλαηφηεηα 

επαλαρξεζηκνπνίεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ θαηέρνπλ ηα θξάηε 

κέιε νη νπνίεο ζα πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκεο, αλαθηήζηκεο θαη ζε δηαιεηηνπξγηθή 

κνξθή.    

Σύζηαζη 35:  

Καζνξίδεηε θνηλφ ζρήκα δηαζχλδεζεο ραιαξά ζπλδεδεκέλσλ ζπληζησζψλ ππεξεζηψλ 

θαη ζεζπίδεηε θαη δηαηεξείηε ηηο απαηηνχκελεο ππνδνκέο γηα ηε δεκηνπξγία θαη ηε 

δηαηήξεζε επξσπατθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. 

 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ελλνηνινγηθνχ κνληέινπ, φπσο απηά απνηππψλνληαη θαη ζην  

ρήκα 20 είλαη: 

 ε παξνρή ελνπνηεκέλσλ ππεξεζηψλ γηα ηηο νπνίεο είλαη απαξαίηεηνο ν 

ζπληνληζκφο γηα ηελ εμάιεηςε ηεο πνιππινθφηεηαο γηα ηνλ ηειηθφ ρξήζηε.  

 ππνζηήξημε ηεο πνιηηηθήο «θακία ιάζνο πφξηα» («no wrong door») ζχκθσλα 

κε ηελ νπνία νη ςεθηαθνί δίαπινη δελ απνηεινχλ ην κνλαδηθφ θαλάιη παξνρήο 

ηεο ππεξεζίαο 

 επαλαρξεζηκνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ησλ ππεξεζηψλ κε ζθνπφ ηελ 

κείσζε ηνπ θφζηνπο αιιά θαη ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ.   

 χπαξμε θαηαιφγσλ πεξηγξαθήο ππεξεζηψλ κε δπλαηφηεηα 

επαλαρξεζηκνπνίεζεο νη νπνίνη ζπκβάιινπλ ζηελ αχμεζε ηεο επξεζηκφηεηαο 

θαη ηεο επαλαρξεζηκνπνίεζεο ησλ ππεξεζηψλ 

 δηαθπβέξλεζε ελνπνηεκέλσλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ 

 αζθάιεηα θαη πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο 
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ρήκα 20: Γηαθπβέξλεζε ελνπνηεκέλσλ δεκόζησλ ππεξεζηώλ ζύκθσλα κε ην 

ελλνηνινγηθό κνληέιν 

 

Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ EIF πνπ αλαιχνληαη ζηηο επφκελεο ελφηεηεο θαίλνληαη ζην 

παξαθάησ ζρήκα. 

 

ρήκα 21: Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ EIF 
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7.4.1 Λειτουργύα ςυντονιςμού 

Ζ ιεηηνπξγία ζπληνληζκνχ επηιέγεη θαη ελνπνηεί ηηο θαηάιιειεο πεγέο θαη ππεξεζίεο 

κε απηνκαηνπνηεκέλν ή κε ηξφπν κέζα απφ ζαθψο πξνζδηνξηζκέλα ζηάδηα ηα νπνία 

πεξηιακβάλνπλ:  

 ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ αλαγθψλ θαηφπηλ αηηήκαηνο απφ ππεξεζία, πνιίηε, ή 

επηρείξεζε 

 ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο ελνπνηεκέλεο (εμαηνκηθεπκέλεο) ππεξεζίαο έηζη 

ψζηε λα πξνζδηνξηζηνχλ νη απαηηνχκελεο επη κέξνπο ππεξεζίεο θαη πεγέο 

πιεξνθνξηψλ (απφ θαηαιφγνπο)  

 ηελ εθηέιεζε ε νπνία απαηηεί ηε ζπιινγή θαη αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, ηελ 

εθαξκνγή επηρεηξεζηαθψλ θαλφλσλ (βάζεη λνκνζεζίαο θαη πνιηηηθψλ), ηνλ 

έιεγρν πξφζβαζεο ζηελ ππεξεζία, θαη ηέινο ηελ εμππεξέηεζε ηνπ αηηνχληνο.  

 ηελ αμηνιφγεζε ηεο ππεξεζίαο θαηφπηλ νινθιήξσζήο ηεο. 

 

7.4.2 Εςωτερικϋσ πηγϋσ πληροφοριών και υπηρεςύεσ 

Οη δεκφζηεο δηνηθήζεηο παξάγνπλ θαη δηαρεηξίδνληαη έλαλ ηεξάζηην φγθν 

πιεξνθνξηψλ νη νπνίεο δε δηαρένληαη επαξθψο θαζψο ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο 

νη πεγέο είλαη άγλσζηεο ζε άιιεο δηνηθήζεηο. Σν απνηέιεζκα απηήο ηεο απνπζίαο 

είλαη ε επηθάιπςε πξνζπαζεηψλ θαη ε αλεπαξθήο αμηνπνίεζε δηαζέζηκσλ πφξσλ θαη 

ιχζεσλ. Χο εθ ηνχηνπ είλαη απαξαίηεηε ε επαλαρξεζηκνπνίεζε δνκνζηνηρείσλ,  

κεηξψσλ βάζεο, ππιψλ αλνηθηψλ δεδνκέλσλ θαη άιισλ επίζεκσλ πεγψλ 

πιεξνθνξηψλ απφ άιιεο ππεξεζίεο. 

Σύζηαζη 36:  

Αλαπηχζζεηε θνηλέο ππνδνκέο επαλαρξεζηκνπνηήζηκσλ ππεξεζηψλ θαη πεγψλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ φιεο ηηο δεκφζηεο δηνηθήζεηο. 

 

χκθσλα κε ην ΔΠΓ, ηα θξάηε-κέιε ζα πξέπεη λα πηνζεηήζνπλ πνιηηηθέο γηα θνηλή 

ρξήζε ππεξεζηψλ θαη πεγψλ πιεξνθνξηψλ κέζσ ηεο επαλαρξεζηκνπνίεζεο, ηεο 

δεκνζίεπζεο θαη ηεο ζπγθέληξσζεο, φπσο απνηππψλνληαη ζην ρήκα 22. 
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ρήκα 22: Σξόπνη πξνώζεζεο ηεο θνηλήο ρξήζεο ππεξεζηώλ θαη πιεξνθνξηώλ 

 

Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε είλαη ε απνηχπσζε/ραξηνγξάθεζε 

ησλ ιχζεσλ θαη ησλ δνκνζηνηρείσλ ηνπο.  

H επαλαρξεζηκνπνίεζε ησλ δνκνζηνηρείσλ είλαη εθηθηή κέζσ ηεο 

απεηθφληζεο/ραξηνγξάθεζεο ιχζεσλ κε βάζε κηα εηθνληθή αξρηηεθηνληθή αλαθνξάο, 

φπσο είλαη Δπξσπατθή Αξρηηεθηνληθή Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (ΔΑΑΓ - EIRA). Ζ 

απεηθφληζε απηή επηηξέπεη ηελ εχθνιε αλαδήηεζε θαη αλεχξεζε ιχζεσλ θαη ηελ 

επαλαρξεζηκνπνίεζε ηνπο. Δπηπιένλ, κε ηελ απεηθφληζε απηή είλαη εχθνιε ε 

ραξηνγξάθεζε ιχζεσλ, π.ρ. κε ηε ρξήζε ηνπ European Interoperability Cartography 

(EICart) εξγαιείνπ ην νπνίν αλαπηχζζεηαη απφ ην ISA2, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

δνκνζηνηρείσλ ηνπο. Οη ραξηνγξαθεκέλεο ιχζεηο κπνξνχλ λα επαλαρξεζηκνπνηεζνχλ 

δηαζθαιίδνληαο έηζη ηελ απαηηνχκελε δηαιεηηνπξγηθφηεηα.  

Σν κνληέιν ηνπ ΔΠΓ πξνβιέπεη δχν είδε επαλαρξεζηκνπνίεζεο: 

 Τπεξεζηώλ: π.ρ. βαζηθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο φπσο είλαη ε έθδνζε 

πηζηνπνηεηηθνχ γέλλεζεο, ειεθηξνληθή ηαπηνπνίεζε, θαη ε ειεθηξνληθή 

ππνγξαθή 

 Πιεξνθνξηώλ: π.ρ. δεδνκέλα απφ κεηξψα βάζεο, αλνηθηά δεδνκέλα κε 

άδεηεο αλνηθηήο ρξήζεο. 
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7.4.3 Μητρώα βϊςησ 

Σα κεηξψα βάζεο απνηεινχλ κηα αμηφπηζηε θαη έγθπξε πεγή πιεξνθνξηψλ ηελ νπνία 

δηαρεηξίδεηαη ν θνξέαο πνπ είλαη ππεχζπλνο θαη ππφινγνο γηα ηε ζπιινγή ελεκέξσζε 

θαη δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ δηαηεξεί θαη ε νπνία πξέπεη λα 

επαλαρξεζηκνπνηείηαη ζην κέγηζην δπλαηφ βαζκφ απφ άιιεο ππεξεζίεο θαη θνξείο. 

Σππηθά νη πιεξνθνξίεο πνπ δηαηεξνχληαη ζε κεηξψα απνηεινχλ ηε βάζε γηα άιιεο 

ζχλζεηεο δνκέο δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ππεξεζίεο.  

Παξαδείγκαηα πιεξνθνξηψλ πνπ δηαηεξνχλ ηα κεηξψα βάζεο είλαη πξφζσπα, 

εηαηξείεο, νρήκαηα, άδεηεο, θηίξηα, ηνπνζεζίεο θαη νδνί. 

Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ελφο κεηξψνπ είλαη: 

 Γείρλεη ηε ζσζηή θαηάζηαζε 

 Δίλαη επηθαηξνπνηεκέλν 

 Παξέρεη βέιηηζηε δπλαηή πνηφηεηα 

 Δμαζθαιίδεηαη ε αθεξαηφηεηα ησλ ζηνηρείσλ πνπ δηαηεξεί. 

 

H Δπξσπατθή Κνηλφηεηα έρεη δεκνζηεχζεη έλα ζχλνιν απφ βέιηηζηεο πξαθηηθέο
7
 πνπ 

κπνξνχλ λα πηνζεηεζνχλ κε ζθνπφ ηελ απνηειεζκαηηθή πξφζβαζε ζε κεηξψα βάζεο 

θαη ηε ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ δηαηεξνχλ. Οη βέιηηζηεο απηέο πξαθηηθέο αθνξνχλ 

θαη ζηα ηέζζεξα βαζηθά επίπεδα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο: λνκηθφ, νξγαλσζηαθφ, 

ζεκαζηνινγηθφ, ηερληθφ.  

 

Γηα ηελ απνηειεζκαηηθή θαη αμηφπηζηε ρξήζε ησλ κεηξψσλ ζα πξέπεη λα νξηζζνχλ 

πνιηηηθέο πνπ αθνξνύλ ηφζν ζηε δηαρείξηζε (ζπιινγή, ρξήζε, ελεκέξσζε, 

δηαηήξεζε θαη δηαγξαθή ησλ πιεξνθνξηψλ) ηνπ κεηξψνπ, φζν θαη ζηε ρξήζε ηνπ 

γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ κεηαμχ άιισλ ζηε ζπκκφξθσζε κε θαλνληζκνχο γηα ηελ 

πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο, ζηε ζπκκφξθσζε κε πνιηηηθέο αζθάιεηαο, ζηε 

δηαζθάιηζε ηεο εγθπξφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ζηε δηαζθάιηζε ηεο 

                                                 

7
 https://ec.europa.eu/isa2/sites/isa/files/publications/access-to-base-registries-

good-practices-on-building-successful-interconnections-of-base-registries.pdf  

https://ec.europa.eu/isa2/sites/isa/files/publications/access-to-base-registries-good-practices-on-building-successful-interconnections-of-base-registries.pdf
https://ec.europa.eu/isa2/sites/isa/files/publications/access-to-base-registries-good-practices-on-building-successful-interconnections-of-base-registries.pdf
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πξνζβαζηκφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ απφ εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο. Δπηπιένλ, είλαη 

ζεκαληηθφ λα νξηζηεί θαη ην κεηξών ησλ κεηξώσλ γηα ηνλ εχθνιν πξνζδηνξηζκφ 

ησλ έγθπξσλ κεηξψσλ γηα θάζε θαηεγνξία δεδνκέλσλ.   

 

Σύζηαζη 37: 

Δηαζέηεηε έγθπξεο πεγέο πιεξνθνξηψλ ζε άιινπο, εθαξκφδνληαο κεραληζκνχο 

πξφζβαζεο θαη ειέγρνπ πξνθεηκέλνπ λα πξνζηαηεχεηαη ε αζθάιεηα θαη ε ηδησηηθή δσή 

ζχκθσλα κε ηε ζπλαθή λνκνζεζία. 

Σύζηαζη 38: 

Αλαπηχζζεηε δηεπαθέο κε κεηξψα βάζεο θαη έγθπξεο πεγέο πιεξνθνξηψλ, δεκνζηεχεηε 

ηα ζεκαζηνινγηθά θαη ηερληθά κέζα θαη ηελ ηεθκεξίσζε πνπ απαηηείηαη γηα ηε ζχλδεζε 

θαη ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε ησλ δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ απφ ηξίηνπο. 

Σύζηαζη 39:  

Αληηζηνηρίζηε ηα κεηξψα βάζεο κε ηα θαηάιιεια κεηαδεδνκέλα, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο 

ηεο πεξηγξαθήο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο, ηεο δηαζθάιηζεο ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ 

επζπλψλ, ηνπ είδνπο θχξησλ δεδνκέλσλ πνπ δηαηεξνχλ, ησλ πξνυπνζέζεσλ πξφζβαζεο 

θαη ησλ ζρεηηθψλ αδεηψλ, νξνινγίαο, γισζζαξίνπ θαη πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηα 

θχξηα δεδνκέλα πνπ ηπρφλ ρξεζηκνπνηνχλ απφ άιια κεηξψα βάζεο.  

Σύζηαζη 40:  

Δεκηνπξγήζηε θαη αθνινπζήζηε ζρέδηα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ γηα 

κεηξψα βάζεο θαη ζπλαθή θχξηα δεδνκέλα. 

 

7.4.4 Ανοικτϊ δεδομϋνα 

Σα αλνηθηά δεδνκέλα ηνλψλνπλ ηε δηαθάλεηα, ηνλ ζεκηηφ αληαγσληζκφ, ηελ 

θαηλνηνκίαο θαη ηελ νηθνλνκία πνπ βαζίδεηαη ζε δεδνκέλα. Απνηεινχλ θχξην δνκηθφ 

ζηνηρείν ζηελ δεκηνπξγία δηαιεηηνπξγηθψλ ιχζεσλ, ε ρξήζε ησλ νπνίσλ σζηφζν 

ζπλαληά εκπφδηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δεκνζίεπζε ηνπο ζε δηαθνξεηηθέο κνξθέο, ηε 

δεκνζίεπζε ηνπο ζε κνξθέο πνπ εκπνδίδνπλ ηελ εχθνιε ρξήζε, θαη ηελ απνπζία 

θαηάιιεισλ κεηαδεδνκέλσλ πνπ βνεζνχλ ζηνλ ζαθή πξνζδηνξηζκφ ηνπο. 

Ζ πξφζβαζε ζηα αλνηθηά δεδνκέλα δηέπεηαη απφ θαλφλεο νη νπνίνη ζα πξέπεη λα είλαη 
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ζαθψο πξνζδηνξηζκέλνη, φπσο θαη απαηηνχκελε εθρψξεζε αδεηψλ, έηζη ψζηε λα είλαη 

ζχκθσλε κε ηελ θείκελε λνκνζεζία θαη λα κελ παξαβηάδεη ζέκαηα πλεπκαηηθήο 

ηδηνθηεζίαο αιιά θαη ηελ ηδησηηθφηεηα ησλ πνιηηψλ.  

 

Σύζηαζη 41:  

Θεζπίδεηε δηαδηθαζίεο θαη δηεξγαζίεο γηα ηελ ελζσκάησζε ηνπ αλνίγκαηνο ησλ 

δεδνκέλσλ ζηηο θνηλέο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηείηε, ηηο ζπλήζεηο 

εξγαζίεο θαη ζηελ αλάπηπμε λέσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. 

Σύζηαζη 42:  

Δεκνζηεχεηε αλνηθηά δεδνκέλα ζε κεραλαγλψζηκεο, θνηλφρξεζηεο κνξθέο. 

Δηαζθαιίδεηε φηη ηα αλνηθηά δεδνκέλα ζπλνδεχνληαη απφ πςειήο πνηφηεηαο 

κεραλαγλψζηκα κεηαδεδνκέλα ζε θνηλφρξεζηεο κνξθέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο κηαο 

πεξηγξαθήο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο, ηνπ ηξφπνπ ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ θαη ηνπ 

επηπέδνπ πνηφηεηάο ηνπο θαη ησλ φξσλ παξνρήο άδεηαο, βάζεη ησλ νπνίσλ δηαηίζεληαη. 

Σπληζηάηαη ε ρξήζε θνηλψλ ιεμηινγίσλ γηα ηε δηαηχπσζε ησλ κεηαδεδνκέλσλ. 

Σύζηαζη 43:  

Κνηλνπνηείηε κε ζαθήλεηα ην δηθαίσκα πξφζβαζεο θαη επαλαρξεζηκνπνίεζεο αλνηθηψλ 

δεδνκέλσλ. Τα λνκηθά θαζεζηψηα πνπ αθνξνχλ ηε δηεπθφιπλζε πξφζβαζεο θαη 

επαλαρξεζηκνπνίεζεο, φπσο άδεηεο, ζα πξέπεη λα ηππνπνηνχληαη φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξν. 

 

7.4.5 Κατϊλογοι 

Οη θαηάινγνη απνηεινχλ ηνλ κεραληζκφ κέζσ ηνπ νπνίνπ είλαη εθηθηή ε εχξεζε 

επαλαρξεζηκνπνηήζηκσλ πφξσλ. Τπάξρνπλ δηάθνξα είδε, αλάινγα κε ηελ 

πιεξνθνξία πνπ ζπγθεληξψλνπλ, φπσο είλαη νη θαηάινγνη ππεξεζηψλ, νη βηβιηνζήθεο 

ζηνηρείσλ ινγηζκηθνχ, νη πχιεο αλνηθηψλ δεδνκέλσλ, ηα αξρεία κεηξψσλ βάζεο, νη 

θαηάινγνη κεηαδεδνκέλσλ, θαη νη θαηάινγνη πξνηχπσλ πξνδηαγξαθψλ θαη 

θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ.  

Έλα ηέηνην παξάδεηγκα θαηαιφγνπ απνηειεί ε ραξηνγξάθεζε ηεο επξσπατθήο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο (EIC/ΥΔΓ) γηα δηαιεηηνπξγηθέο ιχζεηο πνπ είλαη δηαζέζηκεο γηα 
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επαλαρξεζηκνπνίεζε θαη αληαιιαγή.  

 

Σύζηαζη 44:  

Θέηεηε ζε εθαξκνγή θαηαιφγνπο δεκφζησλ ππεξεζηψλ, δεκφζησλ δεδνκέλσλ θαη 

ιχζεσλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ρξεζηκνπνηείηε θνηλά κνληέια γηα ηελ πεξηγξαθή ηνπο. 

 

7.4.6 Εξωτερικϋσ πηγϋσ πληροφοριών και υπηρεςύεσ 

Οη δεκφζηεο δηνηθήζεηο δε ζα πξέπεη λα πεξηνξίδνληαη ζε ππεξεζίεο θαη πιεξνθνξίεο 

πνπ παξέρνληαη απφ άιιεο δεκφζηεο δηνηθήζεηο αιιά λα αλαδεηνχλ θαη λα θάλνπλ 

ρξήζε ππεξεζηψλ θαη πιεξνθνξηψλ θαη εθηφο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Παξαδείγκαηα 

ηέηνησλ ππεξεζηψλ είλαη απηέο πνπ παξέρνληαη απφ ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα, ή 

απφ παξφρνπο ηειεπηθνηλσληψλ ελψ γηα ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ κπνξνχλ λα 

απεπζχλνληαη ζε επηκειεηήξηα, θαη δηεζλείο νξγαληζκνχο .  

 

Σύζηαζη 45:  

Όπνπ είλαη ρξήζηκν θαη εθηθηφ, ρξεζηκνπνηείηε, θαηά ηελ αλάπηπμε επξσπατθψλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ, εμσηεξηθέο πεγέο πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζίεο. 

 

7.4.7 Αςφϊλεια και προςταςύα τησ ιδιωτικόσ ζωόσ 

Ζ αζθάιεηα θαη ε πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο απνηεινχλ ζέκαηα πξσηαξρηθήο 

ζεκαζίαο ζηνλ ζρεδηαζκφ δηαιεηηνπξγηθψλ ππεξεζηψλ.  

Οη εκπιεθφκελνη ζα πξέπεη φια εθείλα ηα απαξαίηεηα κέηξα πνπ ζα δηαζθαιίδνπλ ηελ 

πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο απφ ηνλ ζρεδηαζκφ (privacy by design), φπσο επηβάιιεηαη 

θαη απφ ηνλ λέν Γεληθφ Καλνληζκφ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (General Data Protection 

Regulation – GDPR8), θαη αζθάιεηαο απφ ηνλ ζρεδηαζκφ (security by design), γηα ην 

ζχλνιν ησλ ππνδνκψλ θαη ησλ δνκνζηνηρείσλ ηνπο. 

Ζ ζπκκφξθσζε κε ηε λνκνζεζία γηα ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ επηβάιεη ηελ χπαξμε ησλ 

θαησηέξσ: 

                                                 

8
 Regulation (EU) 2016/679 
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 «ρέδηα δηαρείξηζεο θηλδύλνπ» γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ θηλδχλσλ, ηελ 

αμηνιφγεζε πηζαλνχ αληίθηππνπ θαη ηνλ ζρεδηαζκφ δηαρείξηζεο θηλδχλνπ γηα ην 

ζχλνιν ησλ ππνδνκψλ θαη ησλ δνκνζηνηρείσλ ηνπο 

 «ρέδηα γηα ηε ζπλέρηζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ» θαη «ρέδηα εθεδξείαο θαη 

αλάθηεζεο» (Business Continuity Plan θαη Disaster Recovery Plan) φπνπ ζα 

νξίδνληαη δηαδηθαζίεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε θαηαζηξνθηθψλ ζπκβάλησλ θαη 

επαλαθνξά ησλ ιεηηνπξγηψλ ζε (απνδεθηφ) θπζηνινγηθφ επίπεδν.  

 «ρέδην εμνπζηνδόηεζεο θαη πξόζβαζεο ζε δεδνκέλα» φπνπ ζα πξνζδηνξίδεηαη 

πνηνη έρνπλ πξφζβαζε, ζε ηη είδνπο δεδνκέλα θαη ππφ πνηεο πξνυπνζέζεηο; 

 Υξήζε ππεξεζηψλ εκπηζηνζχλεο, ζχκθσλα κε ηνλ θαλνληζκφ eIDAS9, γηα ηε 

δηαζθάιηζε ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο, αθεξαηφηεηαο, απζεληηθνπνίεζεο θαη κε 

απνπνίεζεο.     

Δπηπιένλ, νη ππεξεζίεο πνπ ζα αλαπηπρζνχλ δε ζα πξέπεη λα είλαη επάισηεο ζε επηζέζεηο 

πνπ ζα κπνξνχζαλ λα δηαθφςνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο θαη λα πξνθαιέζνπλ απψιεηα 

δεδνκέλσλ θαη ζα πξέπεη λα ζπκκνξθψλνληαη κε λνκηθέο απαηηήζεηο θαη ππνρξεψζεηο. 

Ζ κεηαθνξά ησλ δεδνκέλσλ ζα πξέπεη λα γίλεηαη ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο αζθαιείαο 

θαη ζε θάζε πεξίπησζε ρξεζηκνπνηψληαο έλα αζθαιέο, ελαξκνληζκέλν, δηαρεηξηδφκελν 

θαη ειεγρφκελν δίθηπν φπσο είλαη ην TESTA NG (Trans European Services for 

Telematics between Administrations New Generation)   

Οη θχξηνη κεραληζκνί αζθαιείαο πνπ πξνηείλεηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ παξνρή 

δηαιεηηνπξγηθψλ ππεξεζηψλ πεξηιακβάλνπλ ηελ   

 Απζεληηθνπνίεζε απνζηνιέα θαη παξαιήπηε κέζσ ζπκθσλεκέλσλ δηαδηθαζηψλ 

θαη κεραληζκψλ 

 Κξππηνγξάθεζε γηα ηε δηαζθάιηζε ηνπ απνξξήηνπ 

 Υξήζε ρξνλνζθξαγίδσλ γηα ηελ ηήξεζε ρξφλσλ κεηαθνξάο θαη πξφζβαζεο ζε 

αξρεία 

 Καηαγξαθή γηα ηελ αξρεηνζέηεζε ησλ ειεθηξνληθψλ αξρείσλ, γηα ηηο αλάγθεο 

λνκηθψλ ειέγρσλ 

 

Σύζηαζη 46:  

                                                 

9
 Καλνληζκφο (ΔΔ) αξηζ. 910/2014   
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Εμεηάδεηε ηηο εηδηθέο απαηηήζεηο γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο 

δσήο θαη πξνζδηνξίδεηε ηα κέηξα γηα ηελ παξνρή θάζε δεκφζηαο ππεξεζίαο ζχκθσλα κε 

ηα ζρέδηα δηαρείξηζεο θηλδχλνπ.  

Σύζηαζη 47:  

Φξεζηκνπνηείηε ππεξεζίεο εκπηζηνζχλεο ζχκθσλα κε ηνλ θαλνληζκφ ζρεηηθά κε ηελ 

ειεθηξνληθή ηαπηνπνίεζε θαη ηηο ππεξεζίεο εκπηζηνζχλεο σο κεραληζκνχο πνπ 

εγγπψληαη ηελ αζθαιή θαη πξνζηαηεπκέλε αληαιιαγή δεδνκέλσλ ζε δεκφζηεο 

ππεξεζίεο. 

 

8 European Interoperability Reference Architecture 

Ζ Δπξσπατθή Αξρηηεθηνληθή Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο – ΔΑΑΓ (European 

Interoperability Reference Architecture – EIRA) αλαπηχρζεθε ζην πιαίζην ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ISA² κε ζθνπφ λα θαζνδεγήζεη ηηο δεκφζηεο δηνηθήζεηο ζηελ παξνρή 

δηαιεηηνπξγηθψλ Δπξσπατθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, φπσο θαίλεηαη θαη ζην ρήκα 

23. 

 

ρήκα 23: H ζπκβνιή ηεο EIRA ζηελ αλάπηπμε Δπξσπατθώλ Γηαιεηηνπξγηθώλ 

ιύζεσλ 

 

Ζ ΔΑΑΓ θαζνξίδεη ηηο απαηηνχκελεο δπλαηφηεηεο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 
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δηαιεηηνπξγηθφηεηαο σο έλα ζχλνιν δνκνζηνηρείσλ (Architecture Building Blocks – 

ABBs). 

Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο είλαη: 

 Κνηλή νξνινγία γηα ηελ επίηεπμε ζπληνληζκνχ: ζπλαληίιεςε ησλ πην 

ζεκαληηθψλ δνκνζηνηρείσλ (ΑΒΒ) πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ νηθνδφκεζε 

δηαιεηηνπξγηθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. 

 Αξρηηεθηνληθή αλαθνξάο γηα ηελ παξνρή ςεθηαθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ: 

Πξνζθέξεη έλα πιαίζην γηα ηελ θαηεγνξηνπνίεζε (επαλαρξεζηκνπνηήζηκσλ) 

Solution Building Blocks (SBB) κηαο ιχζεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. 

Δπηηξέπεη ζηνπο δηαρεηξηζηέο ραξηνθπιαθίσλ λα εμνξζνινγίδνπλ, λα 

δηαρεηξίδνληαη θαη λα ηεθκεξηψλνπλ ην ραξηνθπιάθην ιχζεσλ ηνπο 

 Οπδέηεξε από πιεπξάο ηερλνινγηώλ θαη πξντόλησλ θαη πηνζεηεί κηα 

service-oriented architecture (SOA): Υξεζηκνπνηεί ην ArchiMate 

(http://archimatetool.com/)  σο εξγαιείν κνληεινπνίεζεο (βιέπε παξάδεηγκα 

ζην ρήκα 24. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ηα EIRA ABBs κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ 

σο επέθηαζε ησλ ελλνηψλ ηνπ κνληέινπ ζην ArchiMate. 

 Δπζπγξάκκηζε κε ηα EIF θαη TOGAF (The Open Group Architecture 

Forum - http://www.opengroup.org/subjectareas/enterprise/togaf) 

 

ρήκα 24: Παξάδεηγκα απεηθόληζε κε Archimate από ηελ EIRA 

 

 

http://www.opengroup.org/subjectareas/enterprise/togaf
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H EIRA έρεη σο ζηφρν λα αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο ησλ εκπιεθνκέλσλ γηα ηελ 

αλάπηπμε δηαιεηηνπξγηθψλ ιχζεσλ ππνζηεξίδνληαο ηνπο ρξήζηεο ζηα αθφινπζα: 

 ρεδηαζκόο: επηηάρπλζε ηνπ ζρεδηαζκνχ ησλ ιχζεσλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ παξνρή δηαιεηηνπξγηθψλ ςεθηαθψλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ (δηαζπλνξηαθψλ θαη ηνκέσλ). · 

 Αμηνιόγεζε: παξέρεη έλα κνληέιν αλαθνξάο γηα ηε ζχγθξηζε ησλ 

πθηζηάκελσλ αξρηηεθηνληθψλ ζε δηάθνξνπο ηνκείο θαη ζεκαηηθέο πεξηνρέο γηα 

ηνλ εληνπηζκφ ζεκείσλ ζχγθιηζεο θαη επαλαρξεζηκνπνίεζεο. · 

 Δπηθνηλσλία θαη θνηλή ρξήζε: βνεζά ζηελ ηεθκεξίσζε ησλ πην ζεκαληηθψλ 

ζηνηρείσλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ ζχλζεησλ ιχζεσλ θαη δηεπθνιχλεη ηελ 

αληαιιαγή (επαλαρξεζηκνπνηήζηκσλ) ιχζεσλ. 

 Αλαθάιπςε θαη επαλαρξεζηκνπνίεζε: δηεπθφιπλζε ηεο αλαθάιπςεο θαη 

επαλαρξεζηκνπνίεζεο ησλ δηαιεηηνπξγηθψλ ιχζεσλ. 
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9 Σομεακϋσ πρωτοβουλύεσ 

9.1 Εςωτερικό Αγορϊ  

Οδεγία ησλ Τπεξεζηώλ  Οδεγία 123/2016 

Οη πξνηεξαηφηεηεο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο επηθεληξψλνληαη ζηα παξαθάησ: 

 Απαζρφιεζε, Αλάπηπμε θαη Δπελδχζεηο 

 Φεθηαθή Δληαία Αγνξά 

 Δλεξγεηαθή Έλσζε θαη Γξάζε γηα ην Κιίκα 

 Δζσηεξηθή αγνξά 

 Βαζχηεξε θαη δηθαηφηεξε Οηθνλνκηθή θαη Ννκηζκαηηθή Έλσζε 

 Μηα ηζνξξνπεκέλε θαη πξννδεπηηθή εκπνξηθή πνιηηηθή κε ζηφρν ηελ 

ηηζάζεπζε ηεο παγθνζκηνπνίεζεο 

 Γηθαηνζχλε θαη ζεκειηψδε δηθαηψκαηα 

 Μεηαλάζηεπζε 

 Μηα ηζρπξφηεξε παγθφζκηα δχλακε 

 Γεκνθξαηηθή αιιαγή 

Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε Φεθηαθή Δληαία Αγνξά κέζα απφ ηνλ ηνκέα ηεο 

απαζρφιεζεο, ην 2016 ε Δπξσπατθή έλσζε ζέζπηζε ζηηο 12/12/2006 ηελ ΟΓΖΓΗΑ 

2006/123/ΔΚ ΣΟΤ ΔΤΡΧΠΑÏΚΟΤ ΚΟΗΝΟΒΟΤΛΗΟΤ ΚΑΗ ΣΟΤ ΤΜΒΟΤΛΗΟΤ 

ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο ζηελ εζσηεξηθή αγνξά. ηφρν ηεο ελ ιφγσ νδεγίαο απνηειεί 

ε ελίζρπζε ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο δηακέζνπ ηεο ειεχζεξεο 

θπθινθνξία ησλ ππεξεζηψλ. Ζ θπθινθνξία ησλ ππεξεζηψλ πξαγκαηνπνηείηαη κέζα 

απφ ηελ ειεπζεξία εγθαηάζηαζεο αιιά θαη ηελ αλάπηπμε ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

παξνρήο ππεξεζηψλ. Γηα ηελ πξνψζεζε ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη ηε 

δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, ε ηειεπηαία ζεσξεί 

απαξαίηεηε ηελ χπαξμε κηαο αληαγσληζηηθήο αγνξάο ππεξεζηψλ. Ζ δεκηνπξγία 

ειεχζεξεο αγνξάο πνπ επηβάιιεη ε Δπξσπατθή Έλσζε ζηα θξάηε κέιε ηελ άξζε ησλ 

πεξηνξηζκψλ ζηε δηαζπλνξηαθή θπθινθνξία ησλ ππεξεζηψλ, απμάλεη ηε δηαθάλεηα 

θαη βειηηψλεη ηελ ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ, παξέρνληαο πεξηζζφηεξεο επηινγέο 

θαη θαιχηεξεο ππεξεζίεο γηα ηνπο θαηαλαισηέο ζε ρακειφηεξεο ηηκέο. 

ηφρν απνηειεί ε ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ ππεξεζηψλ κέζα απφ ηε δηεπθφιπλζε 

ησλ θνξέσλ πνπ επηζπκνχλ λα εγθαηαζηαζνχλ ζε άιια θξάηε κέιε θαη εθείλσλ πνπ 



     

97 

 

επηζπκνχλ λα παξέρνπλ ππεξεζία ζε άιιν θξάηνο κέινο ρσξίο λα έρνπλ εγθαηαζηαζεί 

ζην θξάηνο απηφ.  

Ζ παξνχζα νδεγία ζεζπίδεη ηηο γεληθέο δηαηάμεηο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ άζθεζε ηεο 

ειεπζεξίαο εγθαηάζηαζεο ησλ παξφρσλ ππεξεζηψλ θαη ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία 

ησλ ππεξεζηψλ, δηαηεξψληαο ηαπηφρξνλα πςειφ πνηνηηθφ επίπεδν ππεξεζηψλ. 

Σα θξάηε κέιε εμεηάδνπλ ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο δηαηππψζεηο πνπ ηζρχνπλ γηα ηελ 

πξφζβαζε ζε δξαζηεξηφηεηα παξνρήο ππεξεζηψλ θαη γηα ηελ άζθεζή ηεο. Όηαλ νη 

δηαδηθαζίεο θαη νη δηαηππψζεηο πνπ εμεηάδνληαη ζην πιαίζην ηεο παξνχζαο 

παξαγξάθνπ δελ είλαη αξθνχλησο απιέο, ηα θξάηε κέιε ηηο απινπζηεχνπλ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε  νδεγία 123/2006 πεξηιακβάλεη ππεξεζίεο κεηαμχ ησλ νπνίσλ 

ζπγθαηαιέγνληαη νη ππεξεζίεο πξνο ηηο επηρεηξήζεηο, φπσο είλαη νη ππεξεζίεο 

παξνρήο ζπκβνπιψλ ζε ζέκαηα δηνίθεζεο θαη δηαρείξηζεο, νη ππεξεζίεο 

πηζηνπνίεζεο θαη νη ππεξεζίεο δνθηκψλ∙ νη ππεξεζίεο δηαρείξηζεο εγθαηαζηάζεσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζπληήξεζεο γξαθείσλ∙ νη ππεξεζίεο δηαθήκηζεο∙ νη 

ππεξεζίεο πξνζιήςεσλ∙ θαη νη ππεξεζίεο εκπνξηθψλ πξαθηφξσλ. Γηέπνληαη επίζεο 

απφ ηελ παξνχζα νδεγία νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ηφζν ζε επηρεηξήζεηο φζν θαη 

ζε θαηαλαισηέο, φπσο είλαη νη ππεξεζίεο λνκηθψλ ή θνξνινγηθψλ ζπκβνχισλ∙ νη 

ππεξεζίεο πνπ ζπλδένληαη κε αθίλεηα, φπσο ππεξεζίεο κεζηηηθψλ γξαθείσλ∙ νη 

ππεξεζίεο θαηαζθεπαζηηθψλ εηαηξεηψλ, πεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ππεξεζηψλ 

αξρηηεθηφλσλ∙ ην δηαλεκεηηθφ εκπφξην∙ ε νξγάλσζε εκπνξηθψλ εθζέζεσλ∙ ε 

ελνηθίαζε απηνθηλήησλ∙ θαη ππεξεζίεο ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ. Γηέπνληαη, επίζεο, 

απφ ηελ παξνχζα νδεγία νη ππεξεζίεο πξνο ηνπο θαηαλαισηέο, φπσο είλαη νη 

ππεξεζίεο ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ, πεξηιακβαλνκέλσλ ησλ μελαγψλ, νη ππεξεζίεο 

αλαςπρήο, ηα αζιεηηθά θέληξα θαη ηα πάξθα αλαςπρήο, θαη, θαηά ηνλ βαζκφ πνπ δελ 

απνθιείνληαη απφ ην πεδίν εθαξκνγήο ηεο νδεγίαο, νη ππεξεζίεο ππνζηήξημεο θαη‘ 

νίθνλ, φπσο ε παξνρή βνήζεηαο ζε ειηθησκέλα άηνκα. Απηέο νη δξαζηεξηφηεηεο 

κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ππεξεζίεο πνπ πξνυπνζέηνπλ εγγχηεηα κεηαμχ παξφρνπ 

θαη απνδέθηε, ππεξεζίεο πνπ ζπλεπάγνληαη ηε κεηαθίλεζε ηνπ παξφρνπ ή ηνπ 

απνδέθηε, θαζψο θαη ππεξεζίεο πνπ κπνξνχλ λα παξαζρεζνχλ απφ απφζηαζε, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη κέζσ Γηαδηθηχνπ. 

Ζ έλλνηα ηνπ «παξφρνπ ππεξεζηψλ» ζα πξέπεη λα θαιχπηεη θάζε θπζηθφ πξφζσπν 
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πνπ έρεη ηελ ηζαγέλεηα θξάηνπο κέινπο ή θάζε λνκηθφ πξφζσπν πνπ αζθεί 

δξαζηεξηφηεηα παξνρήο ππεξεζηψλ ζε θξάηνο κέινο ζην πιαίζην είηε ηεο ειεπζεξίαο 

εγθαηάζηαζεο είηε ηεο ειεχζεξεο θπθινθνξίαο ησλ ππεξεζηψλ. Δπνκέλσο, ε έλλνηα 

ηνπ παξφρνπ ππεξεζηψλ δελ ζα πξέπεη λα πεξηνξίδεηαη ζε πεξηπηψζεηο δηαζπλνξηαθήο 

παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ ζην πιαίζην ηεο ειεχζεξεο θπθινθνξίαο ησλ ππεξεζηψλ, 

αιιά ζα πξέπεη λα θαιχπηεη επίζεο πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο νη θνξείο εγθαζίζηαληαη 

ζε έλα θξάηνο κέινο πξνθεηκέλνπ λα επεθηείλνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο ζην 

θξάηνο απηφ. 

Σα θξάηε κέιε ζα πξέπεη λα θαζηεξψζνπλ, φπνπ ελδείθλπηαη, έληππα ελαξκνληζκέλα 

ζε θνηλνηηθφ επίπεδν, πνπ ζα θαηαξηηζηνχλ απφ ηελ Δπηηξνπή θαη ηα νπνία ζα 

ρξεζηκεχνπλ σο ηζνδχλακα πηζηνπνηεηηθψλ, βεβαηψζεσλ ή άιισλ εγγξάθσλ ζε 

ζρέζε κε ηελ εγθαηάζηαζε.  

Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ ηα παξαπάλσ, ηα θξάηε κέιε νθείινπλ λα εμεηάζνπλ 

θαηά πφζν νη ελ ιφγσ δηαδηθαζίεο νθείινπλ λα απινπζηεπηνχλ δηνηθεηηθά. ην 

πιαίζην ηεο δηνηθεηηθήο απινχζηεπζεο, δελ ζα πξέπεη λα επηβάιινληαη γεληθέο 

ηππηθέο απαηηήζεηο, φπσο είλαη ε απαίηεζε γηα πξνζθφκηζε πξσηφηππσλ εγγξάθσλ, 

επηθπξσκέλσλ αληηγξάθσλ ε επηθπξσκέλεο κεηάθξαζεο, εθηφο αλ απηφ 

δηθαηνινγείηαη αληηθεηκεληθά απφ επηηαθηηθφ ιφγν δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο, φπσο είλαη 

π.ρ. ε πξνζηαζία ησλ εξγαδνκέλσλ, ε δεκφζηα πγεία, ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

ή ε πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ.  

Γηα λα απινπζηεπζνχλ πεξαηηέξσ νη δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο, είλαη ζθφπηκν λα 

δηαζθαιηζζεί φηη θάζε πάξνρνο ππεξεζηψλ κπνξεί λα δηεθπεξαηψλεη φιεο ηηο 

δηαδηθαζίεο θαη δηαηππψζεηο απεπζπλφκελνο ζε έλα κφλν θέληξν (εθεμήο: «θέληξν 

εληαίαο εμππεξέηεζεο»). Ο αξηζκφο ησλ θέληξσλ εληαίαο εμππεξέηεζεο αλά θξάηνο 

κέινο κπνξεί λα πνηθίιιεη αλάινγα κε ηηο πεξηθεξεηαθέο ή ηνπηθέο αξκνδηφηεηεο ή 

αλάινγα κε ηηο νηθείεο δξαζηεξηφηεηεο. Σα θέληξα εληαίαο εμππεξέηεζεο νθείινπλ λα 

βνεζήζνπλ ηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ είηε σο αξρέο πνπ είλαη άκεζα ππεχζπλεο γηα 

ηελ έθδνζε ησλ απαηηνχκελσλ εγγξάθσλ γηα ηελ πξφζβαζε ζε δξαζηεξηφηεηα 

παξνρήο ππεξεζηψλ είηε σο ελδηάκεζνη θνξείο κεηαμχ ησλ παξφρσλ ππεξεζηψλ θαη 

ησλ ακέζσο αξκνδίσλ αξρψλ.  Δηδηθφηεξα, ε ππνρξέσζε ησλ θξαηψλ κειψλ λα 

εμαζθαιίδνπλ ηελ εχθνιε πξφζβαζε παξφρσλ θαη απνδεθηψλ θαζψο θαη ηελ 
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απξφζθνπηε πξφζβαζε ηνπ θνηλνχ ζηηο ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο κπνξεί λα 

δηαζθαιηζζεί κε ηζηνρψξν ζην Γηαδίθηπν. Οη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη ζε 

παξφρνπο θαη απνδέθηεο ππεξεζηψλ ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ ηδίσο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηηο δηαδηθαζίεο θαη δηαηππψζεηο, ηα ζηνηρεία ησλ αξκφδησλ ππεξεζηψλ, ηηο 

πξνυπνζέζεηο πξφζβαζεο ζε δεκφζηα κεηξψα θαη ηξάπεδεο δεδνκέλσλ, θαζψο θαη 

πιεξνθνξίεο γηα ηα δηαζέζηκα κέζα έλλνκεο πξνζηαζίαο θαη ηα ζηνηρεία ησλ 

ελψζεσλ θαη ησλ νξγαλψζεσλ απφ ηηο νπνίεο νη πάξνρνη ή νη απνδέθηεο κπνξνχλ λα 

ιάβνπλ πξαθηηθή βνήζεηα.  

Διιείςεη δηαθνξεηηθψλ ξπζκίζεσλ, εάλ δελ ππάξμεη απάληεζε εληφο νξηζκέλεο 

πξνζεζκίαο, ε άδεηα ζεσξείηαη φηη έρεη ρνξεγεζεί. 

Σα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (ΚΔΠ), κπνξνχλ λα ιεηηνπξγνχλ ζην ζχλνιφ 

ηνπο ή κέξνο απηψλ θαη σο Δληαία Κέληξα Δμππεξέηεζεο. Με απφθαζε ηνπ 

Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

θαζνξίδνληαη ηα ΚΔΠ πνπ ζα ιεηηνπξγήζνπλ θαη σο Δληαία Κέληξα Δμππεξέηεζεο 

θαη ξπζκίδνληαη φια ηα ζέκαηα νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ ΚΔΠ σο Δληαίσλ 

Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπ παξφληνο λφκνπ. 

Γηα λα κπνξέζεη θάζε θξάηνο κέινο λα ελαξκνληζηεί κε ηηο ππνρξεψζεηο πνπ 

πεγάδνπλ απφ ηελ ελ ιφγσ θνηλνηηθή νδεγία, νθείιεη λα δεκηνπξγήζεη έλαλ ηζηνρψξν 

ζηνλ νπνίν ν θάζε ελδηαθεξφκελνο ζα κπνξεί θαη‘ ειάρηζην λα ελεκεξψλεηαη γηα ηα 

δηθαηνινγεηηθά πνπ απαηηνχληαη πξνθεηκέλνπ λα ππνβάιιεη αίηεκα άζθεζεο κηαο 

ππεξεζίαο/δξαζηεξηφηεηαο. Ο δηαδηθηπαθφο ηφπνο Δπξσπαηθό portal 

http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/index_el.htm [22] πεξηέρεη ηηο 

δηαδηθηπαθέο δηεπζχλζεηο φισλ ησλ θξαηψλ κειψλ. Ο αληίζηνηρνο δηαδηθηπαθφο 

ηφπνο ηεο Διιάδαο είλαη ν http://www.eu-go.gr/sdportal/ [23]. 

http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/index_el.htm
http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/index_el.htm
http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/index_el.htm
http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/index_el.htm
http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/index_el.htm
http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/index_el.htm
http://www.eu-go.gr/sdportal/
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ρήκα 25: Αξρηθή ειίδα γηα επηινγή Κέληξσλ Δληαίαο Δμππεξέηεζεο αλά ρώξα 

ηελ αξρηθή ζειίδα παξέρνληαη βαζηθέο πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ηνλ ηξφπν 

άζθεζεο κηαο δξαζηεξηφηεηαο, πνπ ιακβάλεη ρψξα κέζσ ησλ Κέληξσλ Δληαίαο 

Δμππεξέηεζεο (ΚΔΔ). Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα ΚΔΔ είλαη πχιεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζην Γηαδίθηπν πνπ επηηξέπνπλ  

 ελεκέξσζε γηα ηνπο θαλφλεο, ηνπο θαλνληζκνχο θαη ηηο δηαηππψζεηο πνπ 

ηζρχνπλ γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ 

 δηεθπεξαίσζε δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ κέζσ Γηαδηθηχνπ (ππνβάιινληαο 

ειεθηξνληθά ηα αλαγθαία έληππα αηηήζεσλ θαη ηα ζρεηηθά δηθαηνινγεηηθά) 

 ζηα θξάηε κέιε λα δηεθπεξαηψλνπλ ηηο αηηήζεηο ειεθηξνληθά, κέζσ ελφο 

θέληξνπ εληαίαο εμππεξέηεζεο. 

Ο δηαδηθηπαθφο ηφπνο ηεο Διιάδαο είλαη ν http://www.eu-go.gr/sdportal/ [23] 

πεξηέρεη πεξίπνπ 410 δηαδηθαζίεο, νη νπνίεο αθνξνχλ ηφζν εγθαηάζηαζε φζν θαη 

δηαζπλνξηαθή παξνρή ππεξεζίαο.  

http://www.eu-go.gr/sdportal/
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ρήκα 26: Αξρηθή ειίδα ηνπ Διιεληθνύ Ζιεθηξνληθνύ Κέληξνπ Δληαίαο 

Δμππεξέηεζεο  

 

Ζ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ έγηλε ζχκθσλα κε ηελ θσδηθνπνίεζε NACE 

Codes (Statistical Classification of Economic Activities in the European Community). 
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ρήκα 27: Καηεγνξηνπνίεζε δηαδηθαζηώλ/δξαζηεξηνηήησλ βάζεη NACE Codes 

 

Οη δηαδηθαζίεο πεξηιακβάλνπλ ην ζχλνιν ησλ Τπνπξγείσλ κε επηθξαηέζηεξα 

επαγγέικαηα απηά ησλ Τπνπξγείσλ 

 Τγείαο, 

 Σνπξηζκνχ 

 Αλάπηπμεο θιπ 

Ο ελδηαθεξφκελνο, πξνθεηκέλνπ λα πιεξνθνξεζεί γηα κηα δξαζηεξηφηεηα, νθείιεη λα 

επηιέμεη ηελ πεξηνρή ζηελ νπνία επηζπκεί λα δξαζηεξηνπνηεζεί, ζηε ζπλέρεηα λα 

επηιέμεη ηελ αληίζηνηρε ζεκαηηθή πεξηνρή (θαηεγνξηνπνηεκέλε σο πξνο NACE 

CODES) θαη λα πινεγεζεί ζηηο ππεξεζίεο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηνλ εθάζηνηε ηνκέα 

πξνθεηκέλνπ λα αλαδεηήζνπλ ηελ επηζπκεηή. Κάζε δξαζηεξηφηεηα θέξεη θαη ην 

θαηάιιειν πξφζεκα (Γηαζπλνξηαθή ή Δγθαηάζηαζε), φπσο πεξηγξάθεηαη ζηηο 

παξαθάησ εηθφλεο.  
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ρήκα 28: Δπηινγή πεξηνρήο δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο δξαζηεξηόηεηαο  

 

 

ρήκα 29: Αλαδήηεζε δξαζηεξηόηεηαο βάζεη ππάξρνπζαο θαηεγνξηνπνίεζεο  
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ρήκα 30: Δπηινγή ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηόηεηαο 

 

Ζ πιεξνθνξία γηα θάζε δξαζηεξηφηεηα είλαη νξγαλσκέλε κε ηέηνην ηξφπν νχησο 

ψζηε λα παξέρεη βαζηθέο πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ην θφζηνο, ηα βήκαηα θαη ηα 

απαξαίηεηα δηθαηνινγεηηθά. 

 

 

ρήκα 31: Πξνβνιή πιεξνθνξηώλ γηα ηελ επηιερζείζα δξαζηεξηόηεηα 
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Μέζα απφ ηνλ εθάζηνηε δηαδηθηπαθφ ηφπν πιελ ηεο δπλαηφηεηαο πινήγεζεο δίλεηαη 

ε δπλαηφηεηα ππνβνιήο ζρεηηθνχ αηηήκαηνο. 

Γηα λα κπνξέζεη ν ελδηαθεξφκελνο λα ππνβάιιεη αίηεκα γηα άζθεζε δξαζηεξηφηεηαο 

ζα πξέπεη λα πηζηνπνηεζεί κε θάπνην ηξφπν. Οη ηξφπνη πηζηνπνίεζεο πνπ παξέρνληαη 

είλαη νη θάησζη: 

Α) κε ηελ δεκηνπξγία ελφο ινγαξηαζκνχ ζην portal θαη ζηε ζπλέρεηα κε θπζηθή 

ηαπηνπνίεζε ζε θάπνην ΚΔΠ 

Β) κε ρξήζε ησλ θσδηθψλ ζηνλ δηαδηθηπαθφ ηφπν ηνπ ΔΡΜΖ (www.ermis.gov.gr) 

γηα ηνπο ήδε πηζηνπνηεκέλνπο ρξήζηεο, φπσο θαίλεηαη ζηα παξαθάησ ζρήκαηα. ε 

απηή ηε δηαδηθαζία ν ρξήζηεο νθείιεη λα δψζεη ηε ζπγθαηάζεζή ηνπ γηα ηελ 

απνζηνιή ησλ ζρεηηθψλ ζηνηρείσλ.  

 

 

ρήκα 32: ύλδεζε ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ EUGO  

http://www.ermis.gov.gr/
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ρήκα 33: Αξρηθή ζειίδα Eidas γηα ζύλδεζε ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ EUGO κε 

ρξήζε ηνπ κεραληζκνύ απζεληηθνπνίεζεο STORK 2 

 

Ζ παξαπάλσ δηαδηθαζία απζεληηθνπνίεζεο γίλεηαη κε ηε βνήζεηα ηνπ ινγηζκηθνχ ηνπ 

θαλνληζκνχ eIDAS πνπ βαζίζηεθε ζην πξνγξάκκα STORK 2. Σν πξφγξακκα 

STORK 2 (Secure idenTity acrOss boRders linKed 2.0, Αζθαιήο δηαζπλδεδεκέλε 

δηαζπλνξηαθή ηαπηφηεηα) ζπλέβαιε ζηελ πινπνίεζε κηαο εληαίαο επξσπατθήο 

πεξηνρήο ειεθηξνληθήο αλαγλψξηζεο θαη ειέγρνπ ηαπηφηεηαο, θαζηεξψλνληαο ηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ δηαθνξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ ζε εζληθφ θαη επξσπατθφ 

επίπεδν, eID γηα ηα άηνκα, eID γηα λνκηθά πξφζσπα. 
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ρήκα 34: ύλδεζε ζηε ζειίδα Eidas  

 

 

ρήκα 35: Δπηβεβαίσζε ζηνηρείσλ πνιίηε ζηε ζειίδα Eidas  
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9.2 Ευρωπαώκό Επαγγελματικό Κϊρτα (EPC) - Οδηγύα 

2005/36/ΕΚ 
Ζ παξνχζα νδεγία ζεζπίδεη ηνπο θαλφλεο ζχκθσλα µε ηνπο νπνίνπο ην θξάηνο µέινο 

πνπ εμαξηά ηελ αλάιεςε ή ηελ άζθεζε λνκνζεηηθά θαηνρπξσκέλνπ επαγγέικαηνο, 

ζηελ επηθξάηεηά ηνπ, απφ ηελ θαηνρή θαζνξηζκέλσλ επαγγεικαηηθψλ πξνζφλησλ 

(ζην εμήο αλαθεξφµελν σο ην «θξάηνο µέινο ππνδνρήο») αλαγλσξίδεη, γηα ηελ 

αλάιεςε θαη ηελ άζθεζε ηνπ ζπγθεθξηµέλνπ επαγγέιµαηνο, ηα επαγγειµαηηθά 

πξνζφληα πνπ έρνπλ απνθηεζεί ζε έλα ή πεξηζζφηεξα άιια θξάηε µέιε (ζην εμήο 

αλαθεξφµελα σο «θξάηε µέιε θαηαγσγήο») δίλνληαο ζηνλ θάηνρφ ηνπο ην δηθαίσµα 

λα αζθεί εθεί απηφ ην επάγγειµα. Πξαθηηθά, ε ελ ιφγσ νδεγία θαιείηαη λα επηιχζεη 

ην πξφβιεκα ηεο εμαθξίβσζεο ησλ επαγγειµαηηθψλ πξνζφλησλ ηνπ µεηαθηλνχµελνπ 

επαγγειµαηία π.ρ. λα επηιχζεη δπζθνιίεο ζηνλ επαγγειµαηία, ν νπνίνο ελδερνµέλσο 

λα ρξεηαζηεί λα ππνβάιεη µεηαθξάζεηο δηαθφξσλ εγγξάθσλ.  

Ζ αλαγλψξηζε ησλ επαγγειµαηηθψλ πξνζφλησλ απφ ην θξάηνο µέινο ππνδνρήο 

παξέρεη ζην δηθαηνχρν ηε δπλαηφηεηα λα απνθηήζεη, ζην ελ ιφγσ θξάηνο µέινο, 

πξφζβαζε ζην ίδην επάγγειµα γηα ην νπνίν δηαζέηεη ηα πξνζφληα ζην θξάηνο µέινο 

θαηαγσγήο, θαη λα ην αζθεί ζην θξάηνο µέινο ππνδνρήο ππφ ηηο ίδηεο πξνυπνζέζεηο 

φπσο θαη νη ππήθννί ηνπ. Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο νδεγίαο, ην επάγγειµα πνπ 

επηζπµεί λα αζθήζεη ν αηηψλ ζην θξάηνο µέινο ππνδνρήο είλαη ην ίδην µε εθείλν γηα 

ην νπνίν δηαζέηεη ηα πξνζφληα ζην θξάηνο µέινο θαηαγσγήο, εθφζνλ νη 

θαιππηφµελεο δξαζηεξηφηεηεο είλαη ζπγθξίζηµεο. Οη δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο ηίηινπ 

εθαξµφδνληαη µφλν ζε πεξίπησζε πνπ ν πάξνρνο µεηαθηλείηαη ζηελ επηθξάηεηα ηνπ 

θξάηνπο µέινπο ππνδνρήο πξνθεηµέλνπ λα αζθήζεη, πξνζσξηλά θαη πεξηζηαζηαθά, ην 

επάγγειµά ηνπ. Ο πξνζσξηλφο θαη πεξηζηαζηαθφο ραξαθηήξαο ηεο παξνρήο εθηηµάηαη 

θαηά πεξίπησζε, ηδίσο ζε ζπλάξηεζε µε ηε δηάξθεηα, ηε ζπρλφηεηα, ηελ 

πεξηνδηθφηεηα θαη ην ζπλερή ραξαθηήξα ηεο ζπγθεθξηµέλεο παξνρήο. 

Κάζε θξάηνο κέινο νξίδεη, ην αξγφηεξν έσο ηηο 20 Οθησβξίνπ 2007 έλα ζεκείν 

επαθήο πνπ αλαιακβάλεη ηα αθφινπζα θαζήθνληα:  

 λα παξέρεη ζηνπο πνιίηεο θαη ζηα ζεκεία επαθήο ησλ άιισλ θξαηψλ κειψλ 

θάζε ρξήζηκε πιεξνθνξία γηα ηελ πξνβιεπφκελε ζηελ παξνχζα νδεγία 
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αλαγλψξηζε ησλ επαγγεικαηηθψλ πξνζφλησλ θαη, ηδίσο, πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

κε ηελ εζληθή λνκνζεζία πνπ δηέπεη ηα επαγγέικαηα θαη ηελ άζθεζή ηνπο , 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο θνηλσληθήο λνκνζεζίαο, θαζψο θαη, ελδερνκέλσο, 

ησλ θαλφλσλ δενληνινγίαο·  

  λα βνεζάεη ηνπο πνιίηεο ζηελ άζθεζε ησλ δηθαησκάησλ πνπ παξέρεη ε 

παξνχζα νδεγία, ελδερνκέλσο θαη κέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο κε ηα άιια ζεκεία 

επαθήο θαη ηηο αξκφδηεο αξρέο ηνπ θξάηνπο κέινπο ππνδνρήο.  

H δηαδηθαζία EPC κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ πεξίπησζε πνπ θάπνηνο επηζπκεί 

λα αζθήζεη ην επάγγεικά ηνπ ζε άιιε ρψξα ηεο ΔΔ ζε πξνζσξηλή θαη πεξηζηαζηαθή 

βάζε (πξνζσξηλή θηλεηηθφηεηα) ή επηζπκεί λα εγθαηαζηαζεί ζε άιιε ρψξα ηεο ΔΔ 

θαη λα αζθήζεη εθεί ην επάγγεικά ηνπ ζε κφληκε βάζε (εγθαηάζηαζε). 

Ζ EPC δελ απνηειεί θπζηθή θάξηα. Δίλαη ε ειεθηξνληθή απφδεημε φηη ν 

ελδηαθεξφκελνο έρεη πεξάζεη απφ δηνηθεηηθνχο ειέγρνπο θαη ηα επαγγεικαηηθά ηνπ 

πξνζφληα έρνπλ αλαγλσξηζηεί απφ ηε ρψξα ζηελ νπνία επηζπκεί λα εξγαζηεί (ρψξα 

ππνδνρήο), ή φηη πιεξνί ηηο πξνυπνζέζεηο λα παξέρεη ππεξεζίεο πξνζσξηλά ζηελ ελ 

ιφγσ ρψξα δειαδή φηη ν επαγγεικαηίαο έρεη ην δηθαίσκα άζθεζεο ηνπ επαγγέικαηνο. 

Όηαλ κηα αίηεζε εγθξηζεί, ζα κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί απφ ηνλ ελδηαθεξφκελν ην 

πηζηνπνηεηηθφ EPC ζε κνξθή pdf. Σν πηζηνπνηεηηθφ ζα πεξηιακβάλεη επίζεο αξηζκφ 

αλαθνξάο, ηνλ νπνίν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ν κειινληηθφο εξγνδφηεο ζαο γηα λα 

ειέγμεη δηαδηθηπαθά ηελ εγθπξφηεηά ηνπ. 

Αλ ν ελδηαθεξφκελνο απέθηεζε ηα πξνζφληα ηνπ εθηφο ηεο ΔΔ, κπνξεί λα ππνβάιεη 

αίηεζε γηα ηελ έθδνζε EPC εθφζνλ: 

 ηα πξνζφληα ηνπ έρνπλ ήδε αλαγλσξηζηεί ζε κηα ρψξα ηεο ΔΔ 

 άζθεζε ζηελ ελ ιφγσ ρψξα ην επάγγεικά ηνπ γηα 3 ηνπιάρηζηνλ ρξφληα κεηά 

ηελ αλαγλψξηζε ησλ πξνζφλησλ ηνπ. 

Ζ EPC ηζρχεη: 

 επ' αφξηζηνλ, εάλ ε εγθαηάζηαζή ζαο είλαη καθξνρξφληα (εγθαηάζηαζε) 

 18 κήλεο ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο παξέρνληαη πξνζσξηλά 

ππεξεζίεο, ή 12 κήλεο γηα επαγγέικαηα πνπ έρνπλ επηπηψζεηο ζηε δεκφζηα 
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πγεία ή αζθάιεηα (π.ρ. απηφ ζα κπνξνχζε λα ζπκβεί ζε νξηζκέλεο ρψξεο γηα 

επαγγέικαηα φπσο ν θπζηνζεξαπεπηήο ή ν νδεγφο νξεηβαζίαο) 

Γηα ηελ ππνβνιή κηαο αίηεζεο γηα EPC, ν ελδηαθεξφκελνο ζα πξέπεη πξψηα λα 

ζπλδεζεί κε ηελ EU LoginEnglish, ηελ Τπεξεζία Σαπηνπνίεζεο ηεο Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο. Θα πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη ινγαξηαζκφ, εάλ δελ δηαζέηεη ήδε. ηε 

ζπλέρεηα, ζα ρξεηαζηεί λα ζπκπιεξψζεη ην πξνθίι ηνπ ζηελ EPC κε ηα πξνζσπηθά 

ζηνηρεία θαη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ζαο. Όηαλ έρνπλ ζπκπιεξσζεί ηα ζηνηρεία ηνπ 

πξνθίι, κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη αίηεζε, λα ηειεθνξηψζεη ειεθηξνληθά ζαξσκέλα 

αληίγξαθα ησλ ζρεηηθψλ εγγξάθσλ θαη λα ηα ππνβάιεη ζηελ αξρή ηεο ρψξαο 

θαηαγσγήο ηνπ. Κάζε δηθαηνινγεηηθφ ζα πξέπεη λα ζαξψλεηαη θαη ζηε ζπλέρεηα λα 

ηειεθνξηψλεηαη σο μερσξηζηφ αξρείν. 

Γηα θάζε αίηεζε, νη αξρέο ηφζν ηεο ρψξαο θαηαγσγήο φζν θαη ηεο ρψξαο ππνδνρήο 

ελδέρεηαη λα επηβάινπλ ρξέσζε γηα ηελ εμέηαζε ηνπ θαθέινπ. ηελ πεξίπησζε απηή, 

ν ελδηαθεξφκελνο ζα ιάβεη μερσξηζηφ ηηκνιφγην απφ θάζε αξρή. Οη αξρέο κπνξεί 

επίζεο λα δεηήζνπλ ηελ πξνζθφκηζε επηθπξσκέλσλ αληηγξάθσλ ησλ εγγξάθσλ, ζε 

πεξίπησζε πνπ δελ κπνξνχλ λα επαιεζεχζνπλ ηελ εγθπξφηεηά ηνπο. 

Ζ επξσπατθή επαγγεικαηηθή ηαπηφηεηα δελ είλαη κηα πιαζηηθή θάξηα, αιιά έλα 

ειεθηξνληθφ πηζηνπνηεηηθφ πνπ εθδίδεηαη απφ ηελ πξψηε πιήξσο δηαδηθηπαθή 

παλεπξσπατθή δηαδηθαζία γηα ηελ αλαγλψξηζε ησλ επαγγεικαηηθψλ πξνζφλησλ. Ζ 

ρξήζε ηεο είλαη επθνιφηεξε θαη ηαρχηεξε απφ φ,ηη νη παξαδνζηαθέο δηαδηθαζίεο 

αλαγλψξηζεο επαγγεικαηηθψλ πξνζφλησλ, αιιά θαη πην δηαθαλήο. Οη ελδηαθεξφκελνη 

κπνξνχλ λα  παξαθνινπζνχλ ηελ πνξεία ηεο αίηεζεο πνπ έρνπλ ππνβάιεη γηα ηελ 

έθδνζε ηεο θάξηαο, δηαδηθηπαθά θαη λα μαλαρξεζηκνπνηνχλ, ήδε ηειεθνξησκέλα 

έγγξαθα γηα λα ππνβάινπλ λέεο αηηήζεηο ζε άιιεο ρψξεο. 

Πξνο ην παξφλ, νη ελδηαθεξφκελνη κπνξνχλ  λα ρξεζηκνπνηνχλ  ηε δηαδηθαζία EPC 

κφλνλ αλ είλαη 

 λνζειεπηεο/λνζειεχηξηεο ππεχζπλνη/-ε γηα γεληθή πεξίζαιςε 

 θαξκαθνπνηνί 

 θπζηνζεξαπεπηέο/θπζηνζεξαπεχηξηεο 

 νδεγνί νξεηβαζίαο 
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 θηεκαηνκεζίηεο/θηεκαηνκεζίηξηεο, 

Με ηελ EPC, ηα πξνζφληα ησλ επαγγεικάησλ απηψλ κπνξνχλ λα αλαγλσξηζηνχλ 

απνηειεζκαηηθφηεξα ζε άιιε ρψξα ηεο ΔΔ — ε αμηνιφγεζε ζα γίλεηαη βάζεη ησλ 

πθηζηάκελσλ θαλφλσλ, αιιά ν κεραληζκφο ζα απινπζηεπζεί κέζσ ειεθηξνληθήο 

δηαδηθαζίαο. Σαπηφρξνλα, πξνβιέπνληαη δηαζθαιίζεηο γηα ηελ απνηξνπή 

θαηαρξήζεσλ: ε δεκηνπξγία ελφο κεραληζκνχ έγθαηξεο πξνεηδνπνίεζεο εμαζθαιίδεη 

φηη νη αζζελείο θαη νη θαηαλαισηέο ηεο ΔΔ ζπλερίδνπλ λα πξνζηαηεχνληαη επαξθψο. 

Δθφζνλ ηεζεί ζε εθαξκνγή θαη, κε βάζε ηελ πξαθηηθή εκπεηξία φζνλ αθνξά ηε 

ιεηηνπξγία ηεο, ε EPC κπνξεί λα επεθηαζεί ζην κέιινλ θαη ζε άιινπο θιάδνπο 

επαγγεικαηηψλ πνπ κπνξνχλ λα κεηαθηλεζνχλ ζην εμσηεξηθφ. 

Ζ επξσπατθή  επαγγεικαηηθή θάξηα ηζρχεη ζηηο 28 ρψξεο κέιε ηεο ΔΔ θαη ηηο 3 απφ 

ηηο ηέζζεξηο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Εψλεο Διεπζέξσλ πλαιιαγψλ (ΔΕΔ), ηε 

Ννξβεγία, ηελ Ηζιαλδία θαη ην Ληρηελζηάηλ. Οη 31 ρψξεο έρνπλ δεκηνπξγήζεη ηνλ 

ιεγφκελν Δπξσπατθφ Οηθνλνκηθφ Υψξν (ΔΟΥ) Ζ Διβεηία, κέινο  ηεο ΔΕΔ, δε 

κεηέρεη ζηνλ ΔΟΥ [24 – 29].  
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9.3 Αναγνώριςη Επαγγελματικών Προςόντων 

ην πιαίζην ησλ θαλφλσλ ηεο Δζσηεξηθήο Αγνξάο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, θάζε 

θξάηνο κέινο έρεη ηελ αξκνδηφηεηα λα νξίζεη λνκνζεηηθά ηελ πξφζβαζε ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν επάγγεικα απφ ηελ θαηνρή εηδηθψλ επαγγεικαηηθψλ πξνζφλησλ, ηα 

νπνία είλαη ηα επαγγεικαηηθά πξνζφληα πνπ απνθηψληαη επί ηεο εζληθήο επηθξάηεηαο. 

Απηφ ζπληζηά εκπφδην γηα ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ επαγγεικαηηψλ εληφο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο. Χο επίιπζε ηνπ ελ ιφγσ πξνβιήκαηνο, ηεο ειεχζεξεο 

θπθινθνξίαο ησλ επαγγεικαηηψλ, πηνζεηήζεθε ε Οδεγία 2005/36/ΔΚ κε ζθνπφ ηελ 

θαζηέξσζε θαλφλσλ πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ ακνηβαία αλαγλψξηζε ησλ 

επαγγεικαηηθψλ πξνζφλησλ κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ. 

Ζ Οδεγία 2005/36/ΔΚ εθαξκφδεηαη ζε ππεθφνπο ησλ 28 θξαηψλ κειψλ ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο (ΔΔ), ησλ ηξηψλ επηπιένλ θξαηψλ-κειψλ ηνπ Δπξσπατθνχ 

Οηθνλνκηθνχ Υψξνπ (ΔΟΥ): Ηζιαλδία, Ννξβεγία, Ληρηελζηάηλ, θαζψο θαη ηεο 

Διβεηίαο, νη νπνίνη επηζπκνχλ λα αζθήζνπλ θάπνην λνκνζεηηθά ξπζκηδφκελν 

επάγγεικα ζηελ Διιάδα είηε σο απηναπαζρνινχκελνη, είηε σο κηζζσηνί. 

 χκθσλα κε ηελ αξηζ. ΓΗΑΓΠ/Φ.Α.2.1/25209/1-12-2011 (ΦΔΚ 2926 Β΄) θνηλή 

ππνπξγηθή απφθαζε φπσο ηξνπνπνηήζεθε κε ηελ αξηζ. 117821/ΗΑ/27-8-2013 (ΦΔΚ 

2192 Β΄) φκνηα: 

«Ζ δηνηθεηηθή δηαδηθαζία ηεο αλαγλψξηζεο επαγγεικαηηθψλ πξνζφλησλ ζχκθσλα κε 

ην Π.Γ. 38/2010 κπνξεί λα δηεθπεξαηψλεηαη θαη κέζσ ησλ Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο 

Πνιηηψλ πνπ ιεηηνπξγνχλ σο Δληαία Κέληξα Δμππεξέηεζεο. Ζ δηεθπεξαίσζε ηεο 

δηαδηθαζίαο ιακβάλεη ρψξα κε ηελ ππνβνιή ηεο απαηηνχκελεο αίηεζεο θαη ησλ 

δηθαηνινγεηηθψλ είηε ζε έληππε είηε, ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ είλαη εθηθηφ, κε ηε 

δηαδηθαζία θαη ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ π.δ. 150/2001 «Πξνζαξκνγή ζηελ Οδεγία 

99/93/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ζρεηηθά κε ην 

θνηλνηηθφ πιαίζην γηα ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο» (ΦΔΚ 125 Α')...» 

«ε πεξίπησζε ππνβνιήο ηεο απαηηνχκελεο αίηεζεο θαη ησλ δηθαηνινγεηηθψλ κε ηε 

δηαδηθαζία θαη ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ π.δ. 150/2001, ε αξκφδηα ππεξεζία ηνπ άξζξνπ 

59 ηνπ π.δ. 38/2010 δηαηεξεί ην δηθαίσκα λα δεηήζεη ηελ ππνβνιή φισλ ησλ 
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απαξαίηεησλ εγγξάθσλ θαη ζε έληππε κνξθή, εάλ απηφ θαζίζηαηαη απαξαίηεην ιφγσ 

δηθαηνινγεκέλσλ ακθηβνιηψλ.» 

9.4 Δημόςιεσ Προμόθειεσ – Τπηρεςύα Ενιαύου Εγγρϊφου 

Δημοςύων υμβϊςεων (ΕΚΣΕΛΕΣΙΚΟ ΚΑΝΟΝΙΜΟ (ΕΕ) 

2016/7 ΣΗ ΕΠΙΣΡΟΠΗ τησ 5ησ Ιανουαρύου 2016 για την 

καθιϋρωςη του τυποποιημϋνου εντύπου για το Ευρωπαώκό 

Ενιαύο Έγγραφο Προμόθειασ) 
Έλαο απφ ηνπο θχξηνπο ζηφρνπο ησλ νδεγηψλ 2014/24/ΔΔ θαη 2014/25/ΔΔ είλαη ε 

κείσζε ηνπ δηνηθεηηθνχ θφξηνπ γηα ηηο αλαζέηνπζεο αξρέο, ηνπο αλαζέηνληεο θνξείο 

θαη ηνπο νηθνλνκηθνχο θνξείο, ηδίσο ηηο κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο. Βαζηθφ 

ζηνηρείν ηεο πξνζπάζεηαο απηήο είλαη ην Δπξσπατθφ Δληαίν Έγγξαθν Πξνκήζεηαο 

(ΔΔΔΠ). Καηά ζπλέπεηα, ην ηππνπνηεκέλν έληππν γηα ην ΔΔΔΠ ζα πξέπεη λα 

θαηαξηηζηεί θαηά ηξφπν ψζηε λα παξαθακθζεί ε αλάγθε πξνζθφκηζεο ζεκαληηθνχ 

αξηζκνχ πηζηνπνηεηηθψλ ή άιισλ εγγξάθσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα θξηηήξηα 

απνθιεηζκνχ θαη ηα θξηηήξηα επηινγήο. Με ηνλ ίδην πάληα ζηφρν θαηά λνπλ, ην 

ηππνπνηεκέλν έληππν ζα πξέπεη επίζεο λα παξέρεη ηηο ελδεδεηγκέλεο πιεξνθνξίεο 

φζνλ αθνξά ηηο νληφηεηεο ζησλ νπνίσλ ηηο ηθαλφηεηεο βαζίδεηαη ν νηθνλνκηθφο 

θνξέαο, νχησο ψζηε ε επαιήζεπζε ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ λα δηελεξγείηαη καδί κε 

ηελ επαιήζεπζε πνπ αθνξά ηνλ θχξην νηθνλνκηθφ θνξέα, θαη κε ηνπο ηδίνπο φξνπο.   

χκθσλα κε ην άξζξν 59 παξάγξαθνο 2 δεχηεξν εδάθην ηεο νδεγίαο 2014/24/ΔΔ, ην 

ΔΔΔΠ παξέρεηαη απνθιεηζηηθά ζε ειεθηξνληθή κνξθή· σζηφζν, απηφ κπνξεί λα 

αλαβιεζεί έσο ηηο 18 Απξηιίνπ 2018 ην αξγφηεξν (8). Απηφ ζεκαίλεη φηη ηφζν ε 

πιήξσο ειεθηξνληθή φζν θαη ε έληππε κνξθή ηνπ ΔΔΔΠ κπνξνχλ λα ζπλππάξρνπλ 

ην αξγφηεξν έσο ηηο 18 Απξηιίνπ 2018. 

Tν ΔΔΔ θαη ην ειεθηξνληθφ ΔΔΔ (eΔΔΔ) είλαη κηα ππεχζπλε δήισζε ηεο 

θαηαιιειφηεηαο, ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο θαη ησλ ηθαλνηήησλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη σο πξνθαηαξθηηθφ απνδεηθηηθφ ζε φιεο ηηο 

δηαδηθαζίεο ζχλαςεο δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ πνπ ππεξβαίλνπλ ην θαηψηαην φξην ηεο 

ΔΔ. Ζ ππεχζπλε δήισζε επηηξέπεη ζηηο ζπκκεηέρνπζεο εηαηξείεο ή άιινπο 

νηθνλνκηθνχο θνξείο λα απνδείμνπλ φηη:  

 δελ βξίζθνληαη ζε κία απφ ηηο θαηαζηάζεηο γηα ηηο νπνίεο πξέπεη ή είλαη 
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δπλαηφλ λα απνθιεηζηνχλ απφ ηε ζχλαςε δεκφζηαο ζχκβαζεο·  

 πιεξνχλ ηα ζπλαθή θξηηήξηα απνθιεηζκνχ θαη επηινγήο. Μφλνλ ν 

πξνζσξηλφο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα ππνβάιεη ηα πηζηνπνηεηηθά πνπ δεηνχληαη 

απφ ηελ αλαζέηνπζα αξρή σο απνδεηθηηθά ζηνηρεία. Απφ ηνπο ππφινηπνπο 

ζπκκεηέρνληεο ελδέρεηαη λα δεηεζνχλ νξηζκέλα ή φια ηα έγγξαθα ζε 

πεξηπηψζεηο ακθηβνιηψλ. ε πεξίπησζε πνπ ν πξνζσξηλφο αλάδνρνο παξέρεη 

ηνπο ζπλδέζκνπο γηα ηα πξσηφηππα απνδεηθηηθά ζηνηρεία ζηα αληίζηνηρα 

κεηξψα, ε αλαζέηνπζα αξρή κπνξεί λα έρεη άκεζε πξφζβαζε απφ εθεί.  

Δηδηθφηεξα, νη νηθνλνκηθνί θνξείο δελ ππνρξενχληαη λα ππνβάινπλ 

δηθαηνινγεηηθά ή άιια απνδεηθηηθά ζηνηρεία φηαλ ε αλαζέηνπζα αξρή έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα ιακβάλεη ηα πηζηνπνηεηηθά ή ηηο ζπλαθείο πιεξνθνξίεο απεπζείαο 

κέζσ πξφζβαζεο ζε εζληθή βάζε δεδνκέλσλ ζε νπνηνδήπνηε θξάηνο-κέινο ηεο 

Έλσζεο. Σν ΔΔΔ δελ πεξηιακβάλεη ηερληθέο πξνδηαγξαθέο. Καιχπηεη κφλν ηνπο 

φξνπο ζπκκεηνρήο (πξνεπηινγή) απφ πιεπξάο θξηηεξίσλ απνθιεηζκνχ θαη 

επηινγήο. Σν eΔΔΔ είλαη ε ειεθηξνληθή έθδνζε απηήο ηεο ππεχζπλεο δήισζεο, 

πνπ παξέρεηαη ζην δηαδίθηπν απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή ζην URL: 

https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd [30].  

ηελ ίδηα θηινζνθία κε ηηο ινηπέο νξηδφληηεο δξάζεηο, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή 

δηαηεξεί ζρεηηθφ ηζηφηνπν (https://ec.europa.eu/tools/espd [31]) κε ην 

Δπξσπατθφ Δληαίν Έγγξαθν Πξνκήζεηαο (ΔΔΔΠ) ζε φιεο ηηο γιψζζεο.  

 

ρήκα 36: Αξρηθή ειίδα γηα ηελ ειεθηξνληθή ππεξεζία Δληαίνπ Δγγξάθνπ 

Γεκνζίσλ πκβάζεσλ αλά ρώξα 

https://ec.europa.eu/tools/espd
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Γηα ηελ Διιάδαο ν ζρεηηθφο ηζηφηνπνο είλαη ν 

https://ec.europa.eu/tools/espd/filter?lang=el [32].  

 

ρήκα 37: Αξρηθή ειίδα ηεο ειιεληθήο ηζηνζειίδαο παξνρήο ππεξεζίαο 

Δληαίνπ Δγγξάθνπ Γεκνζίσλ πκβάζεσλ  

 

Έλαο νηθνλνκηθφο Φνξέαο πνπ επηζπκεί λα εηζάγεη έλα Δπξσπατθφ Δληαίν 

Έγγξαθν Πξνκήζεηαο  (ΔΔΔΠ) ή λα ζπγρσλεχζεη δχν έγγξαθα θαιείηαη λα 

ζπκπιεξψζεη ζηνηρεία φπσο π.ρ. ηελ έδξα ηνπ  

https://ec.europa.eu/tools/espd/filter?lang=el
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ρήκα 38: Γηαδηθαζία έθδνζεο Δληαίνπ Δγγξάθνπ Γεκνζίσλ πκβάζεσλ  

Ζ ππεξεζία eΔΔΔ επηηξέπεη: 

 ζηνλ αγνξαζηή, λα ζπκπιεξψλεη θαη λα ρξεζηκνπνηεί εθ λένπ έλα 

ππφδεηγκα ΔΔΔ θαζνξίδνληαο ηα θξηηήξηα απνθιεηζκνχ θαη επηινγήο· 

 ζηελ ζπκκεηέρνπζα επηρείξεζε λα ζπκπιεξψλεη, λα επαλαρξεζηκνπνηεί, 

λα ηειεθνξηψλεη θαη λα εθηππψλεη ην ΔΔΔ γηα κηα ζπγθεθξηκέλε 

δηαδηθαζία. 

ην κέιινλ, ζα είλαη επίζεο δπλαηφλ: 

 γηα ηελ ζπκκεηέρνπζα εηαηξεία, λα βιέπεη άκεζα ζην eΔΔΔ πνηα 

απνδεηθηηθά ζηνηρεία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ψζηε λα απνδείμεη φηη 

ηθαλνπνηεί έλα ζπγθεθξηκέλν θξηηήξην, ρσξίο έιεγρν ηνπ αληίζηνηρνπ 

απνδεηθηηθνχ ζηνηρείνπ κε πξνζθπγή ζην e-Certise-Certis· 

 γηα ηνλ αγνξαζηή, λα ηειεθνξηψλεη φια ηα eΔΔΔ απφ ηηο ζπκκεηέρνπζεο 

εηαηξείεο, ψζηε ζε έλαλ πίλαθα λα έρεη κηα ζπλνιηθή εηθφλα ησλ 

ππεχζπλσλ δειψζεσλ πνπ ππνβάιινληαη. 

Tν ΔΔΔ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη γηα δεκφζηεο ζπκβάζεηο θάησ ηνπ νξίνπ θαη 

γηα παξαρσξήζεηο (θάησ θαη άλσ ηνπ νξίνπ), φηαλ ζπληξέρεη ιφγνο απινχζηεπζεο. 

Γηα ην ζθνπφ απηφ πξνζαξκφδεηαη θαη ην κνληέιν δεδνκέλσλ. 

Σν ΔΔΔ πξέπεη λα απνηειεί κέξνο ησλ εγγξάθσλ ησλ δηαδηθαζηψλ ζχλαςεο ηεο 

ζχκβαζεο. Ζ θεληξηθή αξρή πξνκεζεηψλ (ΚΑΠ), σο αγνξαζηήο, πξέπεη λα 
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ζπκπιεξψζεη ην πξψην κέξνο ηνπ εληχπνπ (πνπ ζπλδέεηαη κε ηε βάζε δεδνκέλσλ 

TED) θαη λα επηιέμεη ηα θξηηήξηα επηινγήο. 

Σν πιενλέθηεκα ηεο εμαγσγήο ηνπ eΔΔΔ κε ηε κνξθή ειεθηξνληθά επεμεξγάζηκνπ 

θαθέινπ έγθεηηαη ζην φηη νη αγνξαζηέο θαη νη εηαηξείεο κπνξνχλ λα ην 

ρξεζηκνπνηήζνπλ εθ λένπ ζε άιιεο δηαδηθαζίεο ζην κέιινλ.  

 

9.5 Περιβϊλλον - Οδηγύα INSPIRE  
ηηο 14 Μαξηίνπ 2007 ςεθίζηεθε απφ ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην ε Οδεγία 

2007/2/EC INSPIRE (Infrastructure for Spatial Information in Europe) ε νπνία 

ηέζεθε ζε ηζρχ 15 Ματνπ 2007. Ζ εθαξκνγή ηεο πξνβιέπεηαη ζε ζηάδηα κε πιήξε 

εθαξκνγή ην 2019. 

Ζ Οδεγία δεκηνπξγεί ην λνκηθφ πιαίζην γηα ηελ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία ηεο Τπνδνκήο 

γηα ηε γεσρσξηθή πιεξνθνξία ζηελ Δπξψπε κε ζθνπφ ηε δηακφξθσζε, εθαξκνγή, 

δηαρείξηζε θαη εθηίκεζε ησλ πνιηηηθψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζε φια ηα επίπεδα 

αιιά θαη γηα ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ πξνο ην θνηλφ. 

Ζ Οδεγία 2007/2/ΔΚ INSPIRE πεξηιακβάλεη γεσγξαθηθέο θαη πεξηβαιινληηθέο 

πιεξνθνξίεο, ζπλνιηθά ζε 34 ζεκαηηθέο ελφηεηεο, νκαδνπνηεκέλεο ζε ηξία 

Παξαξηήκαηα ηνπ θεηκέλνπ ηεο Οδεγίαο, πνπ αληηζηνηρνχλ πεξίπνπ θαη ζηελ 

πξνηεξαηφηεηα έληαμήο ηνπο ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. 

Ζ Διιάδα ελαξκνλίζηεθε κε ηελ Οδεγία ηνλ επηέκβξην 2010 θαη ζεζκνζεηήζεθε 

Δζληθή Τπνδνκή Γεσρσξηθψλ Πιεξνθνξηψλ.(ΔΤΓΔΠ) 

Ζ Δζληθή Τπνδνκή Γεσρσξηθψλ Πιεξνθνξηψλ (ΔΤΓΔΠ) απνηειεί ζχζηεκα ην νπνίν 

επηηξέπεη ηελ άκεζε πξφζβαζε ζην ζχλνιν ηεο ςεθηαθά δηαζέζηκεο γεσπιεξνθνξίαο 

ηεο ρψξαο θαη γηα ην ζχλνιν ηεο επηθξάηεηάο ηεο, κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ.  ηελ Δζληθή 

Τπνδνκή Γεσρσξηθψλ Γεδνκέλσλ (geoportal) ζα ηεξείηαη πιήξεο θαηάινγνο φισλ 

ησλ δηαζέζηκσλ γεσδεδνκέλσλ θαη ππεξεζηψλ. Σφζν ε Γεκφζηα Γηνίθεζε φζν θαη νη 

πνιίηεο ζα κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε κέζσ ηεο πχιεο ζηα γεσδεδνκέλα θαη λα ηα 

επεμεξγαζηνχλ. Θα παξέρνληαη επίζεο πιεξνθνξίεο γηα δεδνκέλα θαη ππεξεζίεο ζηα 

νπνία δελ δίλεηαη άκεζε πξφζβαζε (π.ρ. πξνζσπηθά δεδνκέλα, δεκφζηα αζθάιεηα 

θιπ), θαζψο θαη νη αληίζηνηρνη φξνη δηάζεζεο. 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:108:0001:01:EL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:108:0001:01:EL:HTML
http://www.inspire.okxe.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=56&Itemid=70
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:108:0001:01:EL:HTML
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Ζ Δζληθή Τπνδνκή Γεσρσξηθψλ Πιεξνθνξηψλ έρεη ηέζζεξα βαζηθά ζπζηαηηθά: 

1. Σα ςεθηαθά γεσρσξηθά δεδνκέλα (π.ρ. δψλεο Νatura 2000, πδξνγξαθηθφ δίθηπν, 

νδηθφ δίθηπν, πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρέο, θ.ιπ.) 

2. Σηο ππεξεζίεο γεσρσξηθψλ δεδνκέλσλ, δειαδή ινγηζκηθφ ην νπνίν εθηειεί 

δηάθνξεο δηεξγαζίεο πάλσ ζηα γεσδεδνκέλα θαη ηα κεηαδεδνκέλα ηνπο πξνθεηκέλνπ 

απηά λα αμηνπνηεζνχλ (π.ρ. ππεξεζίεο επηζθφπεζεο ησλ ραξηψλ, εχξεζεο ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ αλαδεηνχκε, θ.ιπ.) 

3. Σν ηερληθφ πιαίζην, δειαδή ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ηηο νπνίεο πξέπεη λα 

πιεξνχλ ηα πξναλαθεξφκελα γεσδεδνκέλα θαη  

4. Σν ζεζκηθφ πιαίζην, ην νπνίν απνηειείηαη αθελφο απφ κία θαιψο νξηζκέλε 

δηνηθεηηθή δηάξζξσζε πνπ θαζνξίδεη ηνπο ξφινπο θαη ηηο ππνρξεψζεηο ησλ 

εκπιεθνκέλσλ ζηε ιεηηνπξγία ηεο ππνδνκήο θαη αθεηέξνπ απφ ηε ζρεηηθή λνκνζεζία 

πνπ ξπζκίδεη ηνλ ηξφπν δηακνηξαζκνχ ησλ γεσδεδνκέλσλ ηφζν κεηαμχ ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο φζν θαη απφ απηήλ πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ην επξχ θνηλφ. 

Ζ Δζληθή Γηαδηθηπαθή Πχιε Γεσρσξηθψλ Πιεξνθνξηψλ (GEOPORTAL) ζα 

ζπλδεζεί κε ηελ Δπξσπατθή Γεσπχιε 

(http://www1.okxe.gr/geonetwork/srv/en/main.home ) [33].  

 

 

ρήκα 39: Ο ειιεληθόο ηζηνρώξνο ηνπ INSPIRE  

http://www1.okxe.gr/geonetwork/srv/en/main.home
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9.6 Δικαιοςύνη και θϋματα Τπουργεύου Εςωτερικών  

9.6.1 Πληροφοριακϊ ςυςτόματα για Visa και για τη ςυνθόκη 

Schengen 

Ο ειιεληθφο ηζηνρψξνο γηα ζεψξεζε VISA ζχκθσλα κε ηε ζπλζήθε Schengen  

 http://www.mfa.gr/theoriseis-eisodou-visas/theoriseis-schengen/ [34].  

 

ρήκα 40: Ο ειιεληθόο ηζηνρώξνο γηα ζεώξεζε VISA ζύκθσλα κε ηε ζπλζήθε 

Schengen  

 

Σν πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα ζεσξήζεσλ (VIS) http://www.mfa.gr/theoriseis-

eisodou-visas/theoriseis-schengen/neo-plerophoriako-sustema-theoreseon-vis.html 

[35] 

 

http://www.mfa.gr/theoriseis-eisodou-visas/theoriseis-schengen/
http://www.mfa.gr/theoriseis-eisodou-visas/theoriseis-schengen/neo-plerophoriako-sustema-theoreseon-vis.html
http://www.mfa.gr/theoriseis-eisodou-visas/theoriseis-schengen/neo-plerophoriako-sustema-theoreseon-vis.html
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ρήκα 41: Σν πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα ζεσξήζεσλ (VIS)  

 

Ση είλαη ην VIS [35]; * 

Σν χζηεκα Πιεξνθνξηψλ γηα ηηο Θεσξήζεηο (Visa Information System - VIS) είλαη 

έλα ζχζηεκα γηα ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ γηα ηηο ζεσξήζεηο κεηαμχ ησλ θξαηψλ 

έλγθελ. Ζ εθαξκνγή ηνπ VIS απνηειεί βαζηθφ ζηνηρείν ηεο θνηλήο πνιηηηθήο 

ζεσξήζεσλ, ε νπνία καδί κε άιιεο πνιηηηθέο επηηξέπεη ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε λα 

δεκηνπξγήζεη έλαλ ρψξν ειεπζεξίαο, αζθάιεηαο θαη δηθαηνζχλεο.  

Οη θχξηνη ζηφρνη ηνπ VIS είλαη λα δηεπθνιπλζνχλ νη δηαδηθαζίεο ππνβνιήο αηηήζεσλ 

ζεψξεζεο, λα δηεπθνιπλζνχλ νη έιεγρνη ζηα εμσηεξηθά ζχλνξα θαη λα εληζρπζεί ε 

αζθάιεηα.  

Σν VIS δηεπθνιχλεη ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ θξαηψλ έλγθελ ζρεηηθά 

κε ηηο αηηήζεηο ζεψξεζεο πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιπλζνχλ νη δηαδηθαζίεο, λα 

απνθεπρζεί ε "αγνξά βίδα" θαη λα βνεζεζεί ε θαηαπνιέκεζε ηεο απάηεο. Γηα ηνπο 

ζθνπνχο ηεο εθαξκνγήο ηνπ VIS, νη πξνμεληθέο αξρέο θαη ηα ζεκεία δηέιεπζεο ησλ 

εμσηεξηθψλ ζπλφξσλ ησλ θξαηψλ έλγθελ ζα ζπλδένληαη κε ηελ θεληξηθή βάζε 

δεδνκέλσλ VIS. Σν VIS πξννδεχεη ζηαδηαθά ζηηο δηάθνξεο πεξηνρέο ηνπ θφζκνπ, 

μεθηλψληαο απφ ηε Βφξεηα Αθξηθή (Αιγεξία, Αίγππηνο, Ληβχε, Μαπξηηαλία, Μαξφθν 

θαη Σπλεζία), ηελ Δγγχο Αλαηνιή (Ηζξαήι, Ηνξδαλία, Λίβαλν θαη πξία) θαη ηελ 

πεξηθέξεηα ηνπ Κφιπνπ (Αθγαληζηάλ, Μπαρξέηλ, Ηξάλ, Ηξάθ, Κνπβέηη, Οκάλ, Καηάξ, 
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ανπδηθή Αξαβία, Ζλσκέλα Αξαβηθά Δκηξάηα θαη Τεκέλε).  

Σν VIS πεξηέρεη βηνγξαθηθά θαη βηνκεηξηθά δεδνκέλα αηφκσλ πνπ ππνβάιινπλ 

αίηεζε γηα ζεψξεζε έλγθελ. Σειηθά αλακέλεηαη λα πεξηιακβάλεη πεξίπνπ 80 

εθαηνκκχξηα αηηήζεηο ζεψξεζεο.  

Απηφ πνπ αιιάδεη πξαθηηθά γηα ηνπο αηηνχληεο VISA ζηηο πξνμεληθέο αξρέο: 

 Οη αηηνχληεο πξέπεη λα εκθαλίδνληαη απηνπξνζψπσο γηα ηε ζπιινγή ησλ 

βηνκεηξηθψλ δεδνκέλσλ 

 πιιέγνληαη δέθα αληίγξαθα θαη κηα θσηνγξαθία απφ πξφζσπα πνπ 

ππνβάιινπλ αίηεζε γηα ζεψξεζε. Δληνχηνηο, γηα κεηαγελέζηεξεο αηηήζεηο 

εληφο 5 εηψλ, κπνξνχλ λα επαλαρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηε ζπξίδα ηνπ VIS, αλ 

δελ ππάξρνπλ βάζηκεο ακθηβνιίεο ζρεηηθά κε ηελ ηαπηφηεηα ηνπ αηηνχληνο.  

 Όηαλ ν θάηνρνο ζεψξεζεο θζάλεη ζηα εμσηεξηθά ζχλνξα, νη ζπλνξηαθέο 

αξρέο έρνπλ πξφζβαζε ζην VIS γηα λα επαιεζεχζνπλ ηελ ηαπηφηεηά ηνπ θαη 

ηελ απζεληηθφηεηα ηεο ζεψξεζεο. Απηέο νη δηαδηθαζίεο βειηηψλνπλ ηελ 

αζθάιεηα ζηνλ Υψξν έλγθελ.  

Οξηζκέλεο θαηεγνξίεο αηηνχλησλ απαιιάζζνληαη απφ ηελ απαίηεζε λα δψζνπλ 

απνηππψκαηα, κεηαμχ ησλ νπνίσλ:  

 Παηδηά ειηθίαο θάησ ησλ 12 εηψλ,  

 Άηνκα γηα ηα νπνία είλαη θπζηθά αδχλαηε ε εθηχπσζε ηνπ εγγξάθνπ.  

 Αξρεγνί θξαηψλ θαη κέιε εζληθψλ θπβεξλήζεσλ θαη κέιε ησλ επίζεκσλ 

αληηπξνζσπεηψλ ηνπο φηαλ πξνζθαινχληαη γηα επίζεκν ζθνπφ.  

Ζ ΠΡΟΒΑΖ ΣΟ VIS ΚΑΗ ΣΖΝ ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΣΖ ΠΡΟΒΑΖ  

Ζ πξφζβαζε ζην VIS γηα ηελ εηζαγσγή, ηελ ηξνπνπνίεζε, ηε δηαγξαθή θαη ηε 

δηαβνχιεπζε κε ηα δεδνκέλα παξέρεηαη απνθιεηζηηθά ζε δεφλησο εμνπζηνδνηεκέλν 

πξνζσπηθφ ησλ αξκφδησλ αξρψλ. Δηδηθφηεξα, κπνξεί λα δεηείηαη ε γλψκε ηνπ VIS 

γηα ηνπο αθφινπζνπο ζθνπνχο:  

 Δμέηαζε ησλ αηηήζεσλ ζεψξεζεο θαη ζρεηηθψλ απνθάζεσλ.  

 Γηεμαγσγή ειέγρσλ ζηα εμσηεξηθά ζχλνξα γηα ηελ επαιήζεπζε ηεο 

ηαπηφηεηαο ηνπ θαηφρνπ ηεο ζεψξεζεο ή / θαη ηεο απζεληηθφηεηαο ηεο 

ζεψξεζεο.  
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 Πξνζδηνξηζκφο θαη επηζηξνθή ησλ παξάλνκσλ κεηαλαζηψλ.  

 Γηεπθφιπλζε ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ηνπ θξάηνπο κέινπο πνπ είλαη ππεχζπλν γηα 

ηελ εμέηαζε αίηεζεο αζχινπ.  

Τπφ ζπγθεθξηκέλεο πξνυπνζέζεηο, ε Δπξσπατθή Αζηπλνκηθή Τπεξεζία (Δπξσπφι) 

θαη νη εζληθέο αξρέο επηβνιήο ηνπ λφκνπ κπνξνχλ λα δεηήζνπλ πξφζβαζε ζηα 

δεδνκέλα ηνπ VIS κε ζθνπφ ηελ πξφιεςε, αλίρλεπζε θαη δηεξεχλεζε ηξνκνθξαηηθψλ 

ή άιισλ ζνβαξψλ αμηφπνηλσλ πξάμεσλ. Σα δεδνκέλα πνπ εηζάγνληαη ζην VIS 

ππφθεηληαη ζε απζηεξνχο θαλφλεο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

νδεγίαο 95/46 / ΔΚ θαη ηνπ θαλνληζκνχ (ΔΚ) αξηζ. 45/2001. Σα δεδνκέλα 

δηαηεξνχληαη γηα κέγηζηε πεξίνδν 5 εηψλ. Απηή ε πεξίνδνο δηαηήξεζεο αξρίδεη απφ 

ηελ εκεξνκελία ιήμεο ηεο ρνξεγνχκελεο ζεψξεζεο, απφ ηελ εκεξνκελία ιήςεο 

αξλεηηθήο απφθαζεο ή απφ ηελ εκεξνκελία ιήςεο απφθαζεο γηα ηξνπνπνίεζε ηεο 

ζεψξεζεο. Οπνηνζδήπνηε έρεη ην δηθαίσκα λα ελεκεξψλεηαη ζρεηηθά κε ηα δεδνκέλα 

ζην VIS πνπ ζρεηίδνληαη κε απηφλ ή απηήλ. Οπνηνδήπνηε πξφζσπν κπνξεί επίζεο λα 

δεηήζεη ηε δηφξζσζε αλαθξηβψλ δεδνκέλσλ θαη ηε δηαγξαθή παξάλνκα 

θαηαγεγξακκέλσλ δεδνκέλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε απηφλ. 

9.6.2 Ευρωπαώκό ςύςτημα δακτυλικών αποτυπωμϊτων 

Σν Δπξσπατθφ ζχζηεκα δαθηπιηθψλ απνηππσκάησλ  «Eurodac» απνηειεί απφξξνηα 

ηνπ Καλνληζκνχ αξηζ. 2725/2000 ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 11εο Γεθεκβξίνπ 2000 ζρεηηθά 

κε ηε ζέζπηζε ηνπ «Eurodac» γηα ηελ αληηπαξαβνιή δαθηπιηθψλ απνηππσκάησλ γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο ζχκβαζεο ηνπ Γνπβιίλνπ. Ο ζηφρνο ηνπ παξφληνο 

θαλνληζκνχ είλαη ε δεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο ζχγθξηζεο δαθηπιηθψλ 

απνηππσκάησλ ησλ αηηνχλησλ άζπιν θαη νξηζκέλσλ θαηεγνξηψλ παξάλνκσλ 

κεηαλαζηψλ. Θα δηεπθνιχλεη ηελ εθαξκνγή ηνπ θαλνληζκνχ «Γνπβιίλν ΗΗ», ν νπνίνο 

παξέρεη ηε δπλαηφηεηα πξνζδηνξηζκνχ ηεο ρψξαο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (ΔΔ) πνπ 

είλαη αξκφδηα γηα ηελ εμέηαζε κηαο αίηεζεο αζχινπ. 

Σν ζχζηεκα Eurodac παξέρεη ζηηο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (ΔΔ) ηε 

δπλαηφηεηα λα βνεζάλε ζηελ ηαπηνπνίεζε ησλ αηηνχλησλ άζπιν, θαζψο θαη ησλ 

αηφκσλ πνπ έρνπλ ζπιιεθζεί γηα παξάλνκε δηέιεπζε ησλ εμσηεξηθψλ ζπλφξσλ ηεο 

Έλσζεο. Μέζσ ηεο ζχγθξηζεο ησλ δαθηπιηθψλ απνηππσκάησλ, νη ρψξεο ηεο ΔΔ 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/AUTO/?uri=celex:32000R2725
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κπνξνχλ λα πξνζδηνξίζνπλ θαηά πφζνλ ν αηηψλ άζπιν ή ν αιινδαπφο ππήθννο πνπ 

βξίζθεηαη παξάλνκα ζε κία ρψξα ηεο ΔΔ έρεη ήδε ππνβάιεη αίηεζε ζε άιιε ρψξα ηεο 

ΔΔ, ή εάλ ν αηηψλ άζπιν έρεη εηζέιζεη παξάλνκα ζην έδαθνο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο. Σν ζχζηεκα απηφ απνηειείηαη απφ κηα θεληξηθή κνλάδα ηελ νπνία 

δηαρεηξίδεηαη ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή, κηα ειεθηξνληθή βάζε δεδνκέλσλ κε 

δαθηπιηθά απνηππψκαηα θαη ειεθηξνληθά κέζα δηαβίβαζεο κεηαμχ ησλ ρσξψλ ηεο 

ΔΔ θαη ηεο θεληξηθήο βάζεο δεδνκέλσλ. 

Πέξαλ ησλ δαθηπιηθψλ απνηππσκάησλ, ηα δεδνκέλα πνπ δηαβηβάδνπλ νη ρψξεο ηεο 

ΔΔ πεξηιακβάλνπλ: 

 ηε ρψξα θαηαγσγήο ηεο ΔΔ· 

 ην θχιν ηνπ αηφκνπ· 

 ηνλ ηφπν θαη ηελ εκεξνκελία ππνβνιήο αίηεζεο αζχινπ ή ζχιιεςεο ηνπ 

αηφκνπ· 

 ηνλ αξηζκφ αλαθνξάο· 

 ηελ εκεξνκελία θαηά ηελ νπνία έγηλε ε ιήςε ησλ δαθηπιηθψλ 

απνηππσκάησλ· 

 ηελ εκεξνκελία δηαβίβαζεο ησλ ζηνηρείσλ ζηελ θεληξηθή κνλάδα. 

Σα ζηνηρεία απηά θαηαγξάθνληαη γηα θάζε άηνκν ειηθίαο ηνπιάρηζηνλ 14 εηψλ θαη 

απνζηέιινληαη ζηελ θεληξηθή κνλάδα κέζσ εζληθψλ ζεκείσλ πξφζβαζεο. 

Γηα ηνπο αηηνχληεο άζπιν, ηα ζηνηρεία δηαηεξνχληαη γηα 10 ρξφληα, εθηφο αλ ην άηνκν 

ιάβεη ηελ ηζαγέλεηα ρψξαο ηεο ΔΔ, νπφηε ηα ζηνηρεία ηνπ πξέπεη λα δηαγξάθνληαη 

ακέζσο κεηά ηελ απφθηεζε ηεο ηζαγέλεηαο. Γηα ηνπο αιινδαπνχο ππεθφνπο νη νπνίνη 

ζπιιακβάλνληαη γηα παξάλνκε δηέιεπζε ησλ εμσηεξηθψλ ζπλφξσλ, ηα ζηνηρεία 

δηαηεξνχληαη δχν έηε απφ ηελ εκεξνκελία ιήςεο ησλ δαθηπιηθψλ απνηππσκάησλ. 

Σα ζηνηρεία ζβήλνληαη ακέζσο, πξηλ απφ ηε ιήμε ησλ δχν εηψλ, εάλ ν αιινδαπφο: 

 έρεη απνθηήζεη άδεηα δηακνλήο· 

 έρεη εγθαηαιείςεη ην έδαθνο ηεο Έλσζεο· 

 έρεη απνθηήζεη ηελ ππεθνφηεηα ρψξαο ηεο ΔΔ. 

Γηα ηνπο αιινδαπνχο ππεθφνπο πνπ βξίζθνληαη παξάλνκα ζε ρψξα ηεο ΔΔ, ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα ζχγθξηζεο ησλ δαθηπιηθψλ ηνπο απνηππσκάησλ κε εθείλα πνπ 
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βξίζθνληαη ζηελ θεληξηθή βάζε δεδνκέλσλ, ψζηε λα δηαπηζησζεί εάλ ην άηνκν δελ 

έρεη ππνβάιεη αίηεζε παξνρήο αζχινπ ζε άιιε ρψξα ηεο ΔΔ. Σα δαθηπιηθά απηά 

απνηππψκαηα, φηαλ δηαβηβαζζνχλ γηα ζχγθξηζε, δελ δηαηεξνχληαη πιένλ ζην 

Eurodac. 

Οη δξαζηεξηφηεηεο ησλ ρσξψλ ηεο ΔΔ φζνλ αθνξά ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

ειέγρνληαη απφ ηηο εζληθέο αξρέο ειέγρνπ, ελψ νη αλάινγεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

Δπηηξνπήο ειέγρνληαη απφ ηνλ επξσπαίν επφπηε πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ (ΔΔΠΓ). 

Πέξαλ ησλ ρσξψλ ηεο ΔΔ, ν θαλνληζκφο εθαξκφδεηαη απφ ρψξεο νη νπνίεο (δπλάκεη 

δηεζλψλ ζπκθσληψλ) εθαξκφδνπλ ηνλ θαλνληζκό «Γνπβιίλν ΗΗ», ήηνη απφ ηελ 

Ηζιαλδία, ηελ Ννξβεγία θαη ηελ Διβεηία. 

 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/AUTO/?uri=uriserv:l33153
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9.7 Σελωνεύα, φορολογύα και δαςμού  

9.7.1 Κϋντρο Διαλειτουργικότητασ (ΚΕ.Δ) του Τπουργεύου 

Οικονομικών 

Σν Κέληξν Γηαιεηηνπξγηθόηεηαο (ΚΔ.Γ) ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθώλ είλαη ην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηε Γεληθή Γξακκαηεία 

Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ, κε ζηφρν ηε δηαζύλδεζε ησλ ειεθηξνληθώλ 

ππεξεζηώλ ηεο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο (Τπνπξγηθή Απόθαζε ΑΓΑ:ΧΦΦΛΖ-ΦΗΚ -

 ΦΔΚ 1710/B/18-5-2017).  

Σν Κέληξν Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (ΚΔ.Γ) εμαζθαιίδεη έλα εληαίν πεξηβάιινλ 

(ππνδνκή) εγθαηάζηαζεο θαη ρξήζεο δηαδηθηπαθώλ ππεξεζηώλ, κέζσ ηνπ νπνίνπ 

αληαιιάζζνληαη επηρεηξεζηαθά δεδνκέλα κεηαμχ ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ θαη 

ησλ Φνξέσλ ηνπ Γεκνζίνπ. 

  

Οη δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο (web services) είλαη ππεξεζίεο αληαιιαγήο 

δεδνκέλσλ κεηαμχ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ή εθαξκνγψλ, δηαηίζεληαη ζηνπο 

Φνξείο ηνπ Γεκνζίνπ ζε εηθνζηηεηξάσξε βάζε επί επηά εκέξεο ηελ εβδνκάδα θαη 

ζπκβάιινπλ: 

 ηελ έγθπξε, άκεζε θαη επηθαηξνπνηεκέλε δηάζεζε πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ 

δεκνζίσλ θνξέσλ, 

 ηελ επίηεπμε νηθνλνκηψλ θιίκαθαο κέζσ ηεο νξζήο επεμεξγαζίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο απφ ηνλ Φνξέα πνπ έρεη ηελ επζχλε δηαρείξηζήο ηεο. 

Σν Κέληξν Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (ΚΔ.Γ) παξέρεη ζηνπο Φνξείο ηα κέζα γηα ηελ 

αδηάιεηπηε επηρεηξεζηαθή θαη παξαγσγηθή ιεηηνπξγία εμαζθαιίδνληαο  πςειέο 

ζπλζήθεο αζθάιεηαο πιεξνθνξηώλ.  Σν ΚΔ.Γ γηα ιφγνπο Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ 

Γεδνκέλσλ  δελ απνζεθεχεη επηρεηξεζηαθή ή δηνηθεηηθή πιεξνθνξία. 

Ζ απξφζθνπηε παξνρή δηνηθεηηθψλ – επηρεηξεζηαθψλ πιεξνθνξηψλ, θαζψο θαη ε 

εμαζθάιηζε ηεο πνηνηηθήο δηαθίλεζεο θαη δηαρείξηζεο ηεο πιεξνθνξίαο εληζρύεη 

ηε δηαθάλεηα ζηνλ Γεκφζην Σνκέα.  

Σν ΚΔ.Γ πεξηιακβάλεη: 

  

http://www.gsis.gr/gsis/export/sites/default/gsis_site/Services/documents_DimosiaDioikisi/__.pdf
http://www.gsis.gr/gsis/export/sites/default/gsis_site/Services/documents_DimosiaDioikisi/KED_FEK.pdf
http://www.gsis.gr/gsis/info/gsis_site/Services/DimosiaDioikisi/KED/diadiktiakes_yphresies_ypoik


     

126 

 

a) ηελ Δθαξκνγή Γηαρείξηζεο Αηηεκάησλ Γηαιεηηνπξγηθόηεηαο (ΔΓΑ), 

Ζ Δθαξκνγή Γηαρείξηζεο Αηηεκάησλ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (ΔΓΑ) παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα ππνβνιήο, ελεκέξσζεο, ηξνπνπνίεζεο, έγθξηζεο θαη αθχξσζεο ησλ 

αηηεκάησλ ησλ Φνξέσλ. Μέζσ ηεο ΔΓΑ θαηαγξάθνληαη ηα ζηνηρεία ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηνπ Φνξέα θαη δίλεηαη ε δπλαηφηεηα εμνπζηνδφηεζεο 

ππαιιήισλ ηνπ Φνξέα γηα ηε δηαρείξηζε ησλ αηηεκάησλ ηνπ. 

 Ζ ΔΓΑ απνηειεί κηα δηαδηθηπαθή εθαξκνγή κέζσ ηεο νπνίαο: 

 Πξαγκαηνπνηείηαη ε ππνβνιή αηηεκάησλ απφ έλα Φνξέα γηα ρξήζε κηαο ή 

πεξηζζνηέξσλ δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ, 

 Απνδίδνληαη δηθαηψκαηα ρξήζεο θαη ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά γηα ηνπο 

εμππεξεηεηέο (servers) ηνπ Φνξέα ζε ζπγθεθξηκέλε δηαδηθηπαθή ππεξεζία, 

 Παξακεηξνπνηνχληαη νη ιεηηνπξγίεο (operations) ηεο δηαδηθηπαθήο ππεξεζίαο αλά 

Φνξέα, 

 Τπνζηεξίδεηαη ε πηινηηθή θαη παξαγσγηθή ιεηηνπξγία ησλ δηαδηθηπαθψλ 

ππεξεζηψλ (Πηινηηθφ θαη Παξαγσγηθφ πεξηβάιινλ). 

 Ζ ρξήζε ηεο εθαξκνγήο γίλεηαη κε  ηνπο θσδηθνχο ηνπ Taxisnet γηα φινπο ηνπο 

 Φνξείο ηνπ Γεκνζίνπ θαη ηνπο εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο. 

 

b) ηελ Πιαηθόξκα Γηαρείξηζεο θαη Τπνζηήξημεο ησλ Γηαδηθηπαθώλ Τπεξεζηώλ 

(web services) Enterprise Service Bus (ESB), 

Σν ESB είλαη κηα πιαηθφξκα ινγηζκηθνχ πνπ αμηνπνηεί έλα πιαίζην πξνηχπσλ θαη 

θαλφλσλ γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ αληαιιαγήο δεδνκέλσλ κεηαμχ ζπζηεκάησλ θαη 

εθαξκνγψλ, κέζσ ελφο εληαίνπ κνληέινπ κελπκάησλ θαη δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ. 

Δπηηξέπεη ηε  ινγηθή δηαζχλδεζεο εηεξνγελψλ ππνδνκψλ (ή ζπζηεκάησλ) θαη ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπο κέζα απφ έλα θνηλφ θαλάιη πνπ ρξεζηκνπνηεί δηεζλείο θαλφλεο 

επηθνηλσλίαο. ηεξίδεηαη ζηελ αξρηηεθηνληθή Service Oriented Architecture (SOA) 

γηα αλάπηπμε, εγθαηάζηαζε, εθηέιεζε θαη δηαρείξηζε ππεξεζηψλ (services) ζε έλαλ 

νξγαληζκφ. 

Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ ESB  είλαη : 

 Ζ Γηαρείξηζε/Παξαθνινχζεζε Δπηρεηξεζηαθψλ Γηαδηθαζηψλ θαη πλαιιαγψλ, 

 Σν Απνζεηήξην Γηαδηθηπαθψλ Τπεξεζηψλ & ε Γηαρείξηζε Γηαδηθηπαθψλ 

http://www.gsis.gr/gsis/info/gsis_site/Services/DimosiaDioikisi/KED/aithmata_eda
https://www1.gsis.gr/eda
https://www1.gsis.gr/eda
http://www.gsis.gr/gsis/info/gsis_site/Services/DimosiaDioikisi/KED/enterprise_service_bus
http://www.gsis.gr/gsis/info/gsis_site/Services/DimosiaDioikisi/KED/enterprise_service_bus
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Τπεξεζηψλ, 

 Ζ  επαλαρξεζηκνπνίεζε επηρεηξεζηαθήο ινγηθήο ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, 

 Ζ πξνζαξκνγή κελπκάησλ θαη αξρείσλ  γηα ηελ νκνγελνπνίεζε ησλ 

δηαθνξεηηθψλ ηερλνινγηψλ, 

 Ζ Αζθάιεηα, 

 Σα Κνηλά Πξφηππα Τινπνίεζεο Γηαδηθηπαθψλ Τπεξεζηψλ. 

ην παξαθάησ ζρήκα απεηθνλίδεηαη  ε ιεηηνπξγία ησλ web Services κέζσ ηνπ ESB 

ζε ζρέζε κε ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε  

 

ρήκα 42: Λεηηνπξγία Web Service κέζσ ESB 

 

c) ηνλ Κνηλό Οδεγό Τινπνίεζεο Γηαδηθηπαθώλ Τπεξεζηώλ, 

Ο  Κνηλφο Οδεγφο Τινπνίεζεο Γηαδηθηπαθψλ  Τπεξεζηψλ πεξηιακβάλεη  θνηλέο / 

νξηδφληηεο ιεηηνπξγίεο γηα φιεο ηηο δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο (Common Artifacts ή 

Common Framework) θαη απεπζχλεηαη ζε Φνξείο νη νπνίνη ζέινπλ λα αλαπηχμνπλ 

ινγηζκηθφ εμππεξεηεηή/πειάηε (server/client) γηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο 

δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο ηνπ Κέληξνπ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (ΚΔ.Γ).  Ο Κνηλφο 

Οδεγφο Τινπνίεζεο πεξηιακβάλεη κεηαμχ άιισλ νδεγίεο αλαθνξηθά κε:  

 ηελ Απζεληηθνπνίεζε ησλ Υξεζηψλ ηεο δηαδηθηπαθήο ππεξεζίαο (User 

Authentication), 

 ηνλ Έιεγρν Γηθαησκάησλ Πξφζβαζεο Υξεζηψλ (User Authorization), 

http://www.gsis.gr/gsis/info/gsis_site/Services/DimosiaDioikisi/KED/koinos_odhgos_ylopoihshs
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 ηελ Τπεξεζία Καηαγξαθήο Κιήζεσλ / Ηρλειαζηκφηεηαο (Auditing), 

 ηελ Δπαιήζεπζε Φεθηαθήο Τπνγξαθήο (Digital Signature Verification), 

 ηε Γηαρείξηζε Δμαηξέζεσλ (Exception Handling). 

 

d) ηελ Πνιηηηθή Οξζήο Υξήζεο ησλ Γηαδηθηπαθώλ Τπεξεζηώλ. 

Ζ Πνιηηηθή Οξζήο Υξήζεο πεξηιακβάλεη ηηο ππνρξεψζεηο πνπ έρνπλ θαη ηνπο 

θαλφλεο πνπ πξέπεη λα αθνινπζνχλ νη θνξείο πνπ θάλνπλ ρξήζε ησλ δηαδηθηπαθψλ 

ππεξεζηψλ ηνπ ππνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ.    

Δλδεηθηηθά δηαζέζηκεο δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο ππάξρνπλ ζηελ ηζηνζειίδα  

http://www.gsis.gr/gsis/info/gsis_site/Services/DimosiaDioikisi/KED/diadiktiakes_yphresies_ypoik 

http://www.gsis.gr/gsis/export/sites/default/gsis_site/Services/documents_DimosiaDioikisi/Politikh_orthis_xrhshs_WS_KED.pdf
http://www.gsis.gr/gsis/info/gsis_site/Services/DimosiaDioikisi/KED/diadiktiakes_yphresies_ypoik
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ρήκα 43: Οη δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθώλ πνπ 

παξέρνληαη από ην Κέληξν Γηαιεηηνπξγηθόηεηαο 

9.7.2 Ηλεκτρονικό τελωνεύο  

ην  Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ ππάξρνπλ δηαζέζηκεο δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο  γηα ηα 

ηεισλεία, ηελ θνξνινγία θαη ηα παξάβνια. 

ην ειεθηξνληθφ ηεισλείν Icisnet ππάξρεη ε δπλαηφηεηα Ζιεθηξνληθήο ππνβνιήο 

παξαζηαηηθψλ κε ηελ ρξήζε Web Service.  

Αθνξνχλ ηα Τπνζπζηήκαηα ησλ Δηδηθψλ Φφξσλ Καηαλάισζεο -EMCS, Δηζαγσγψλ 

-ICS, Δμαγσγψλ -ECS, Γηακεηαθφκηζεο -NCTS (T2L, ATA, Transit, Cargo 
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Manifest).  

Δπηπιένλ ζην ειεθηξνληθφ ηεισλείν είλαη δηαζέζηκν  Web Service  γηα ηηο 

ειεθηξνληθέο πιεξσκέο ησλ ηεισλείσλ.  

ην ηζηνζειίδα www.icisnet.gr  

 

ρήκα 44: Ο ειιεληθόο ηζηνρώξνο ησλ ειεθηξνληθώλ ηεισλείσλ (ICISNet) 

 

9.7.3 Ηλεκτρονικό παρϊβολο  

Σν e-Παξάβνιν είλαη κηα πιαηθφξκα ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ πνπ θαιχπηεη ηηο 

εηζπξάμεηο ηνπ Γεκνζίνπ ηνκέα ζε φηη αθνξά : 

 Σελ Δίζπξαμε παξαβφισλ θαη πιεξσκψλ απφ δηπιφηππα είζπξαμεο ζηηο 

Γ.Ο.Τ. 

 Σηο θαηεγνξηψλ πιεξσκψλ θαη γξακκαηεηψλ είζπξαμεο πνπ ρξεζηκνπνηνχζε ή 

ρξεζηκνπνηεί ην Γεκφζην. 

http://www.icisnet.gr/
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 Σα ηέιε θαη παξαθξαηήζεηο ραξηνζήκνπ. 

 Σα ηέιε θαη παξαθξαηήζεηο πξνο Αζθαιηζηηθά ηακεία κέζσ παξαβφισλ ή 

δηπιφηππσλ είζπξαμεο. 

 Γηάθνξεο θαηεγνξίεο πιεξσκψλ πξνο θνξείο ηνπ Γεκνζίνπ (π.ρ. ΔΟΦ, ΤΠΑ, 

ΣΔΑΠΑΑ, ΡΑΔ θιπ ) 

Ζ  πιαηθφξκα ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ e-Παξάβνιν ππνζηεξίδεη ηηο online 

πιεξσκέο κέζσ ησλ ηξαπεδψλ ζε φιεο ηηο παξαπάλσ θαηεγνξίεο θαιχπηνληαο 

νξηδφληηα δηάθνξεο θαηεγνξίεο πιεξσκψλ γηα φιεο ηηο ππεξεζίεο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Οηθνλνκηθψλ θαη επηπιένλ θαιχπηεη πιεξσκέο ηνπ επξχηεξνπ Γεκφζηνπ ηνκέα. 

Σν e-Παξάβνιν θαη νη online πιεξσκέο αλήθνπλ  ζηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πνπ 

εμαζθαιίδνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ αιιειεπηδξάζεσλ 

ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. Απεπζχλεηαη πξνο φινπο ηνπο θνξείο ηνπ δεκνζίνπ κε 

αλάγθεο γηα είζπξαμε ηειψλ-θφξσλ-εηζθνξψλ-πξνζηίκσλ θιπ. κέζσ ειεθηξνληθψλ 

πιεξσκψλ.  

Αθνινχζσο αλαθέξνληαη ελαιιαθηηθνί ηξφπνη γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ειεθηξνληθψλ 

πιεξσκψλ κε: 

 Πηζησηηθέο, ρξεσζηηθέο θαη πξνπιεξσκέλεο θάξηεο κέζα απφ ην site Γεληθήο 

Γξακκαηείαο Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ . 

 Άκεζεο (ONLINE) πιεξσκέο γηα φζεο ηξάπεδεο κπνξνχλ λα ηηο ππνζηεξίμνπλ 

ηελ ππεξεζία ζηα πιεξνθνξηαθά ηνπο ζπζηήκαηα κε ηελ ρξήζε 

Γηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ κεηαμχ ησλ ηξαπεδψλ ηεο ΓΗΑ θαη ηεο ΓΓΠ.   

 Σελ απνζηνιή Αξρείσλ πιεξσκψλ ζε εκεξήζηα βάζε γηα ηηο ηξάπεδεο πνπ 

δελ κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ηηο on-line πιεξσκέο  

 

Ζ ΓΓΠ έρεη αλαπηχμεη δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο (web Services) κέζσ ηνπ Κέληξνπ 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ γηα ηελ δηαζχλδεζε κε ηα 

Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα  ησλ θνξέσλ ηνπ Γεκνζίνπ κε ζθνπφ:  

 ηελ Γέζκεπζε e-παξαβφισλ 

 ηελ επηζηξνθή  e-παξαβφισλ 

 ηελ ιήςε ζπγθεληξσηηθψλ θαη αλαιπηηθψλ ζηνηρείσλ γηα ηα παξάβνιά ηνπ 

θνξέα    
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9.8 Ενιαύα Ψηφιακό Πύλη  
 

Ζ Δληαία Φεθηαθή Πχιε πξνθχπηεη σο απφξξνηα ηνπ Καλνληζκνχ ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ γηα ηε δεκηνπξγία εληαίαο ςεθηαθήο πχιεο κε 

ζθνπφ ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ, δηαδηθαζηψλ θαη ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο θαη 

επίιπζεο πξνβιεκάησλ, θαη γηα ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ θαλνληζκνχ (ΔΔ) αξηζ. 

1024/2012. 

Σν πξφβιεκα πνπ θαιείηαη λα επηιχζεη είλαη ε άζθεζε ησλ δηθαησκάησλ πνπ 

απνξξένπλ απφ ηελ εληαία αγνξά θαη ε νπνία απνδεηθλχεηαη ρξνλνβφξα θαη δαπαλεξή 

γηα ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο ηεο ΔΔ. Πιεξνθνξίεο, δηαδηθαζίεο θαη ππεξεζίεο 

βνήζεηαο πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηε δηαζπλνξηαθή δξαζηεξηνπνίεζε, πνιιέο θνξέο δελ 

ππάξρνπλ ζην δηαδίθηπν, δελ είλαη αξθεηά γλσζηέο, δελ είλαη ηθαλνπνηεηηθήο 

πνηφηεηαο ή δελ είλαη πξνζβάζηκεο ζε ρξήζηεο απφ άιια θξάηε κέιε ηεο ΔΔ. 

Ζ εληαία ςεθηαθή πχιε ζθνπφ έρεη λα βειηηψζεη ηε δηαζεζηκφηεηα κέζσ δηαδηθηχνπ, 

ηελ πνηφηεηα θαη ηελ επξεζηκφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ βνήζεηαο 

ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηα πνπ απνξξένπλ απφ ηελ ΔΔ θαη ηνπο εζληθνχο θαλφλεο πνπ 

αθνξνχλ ηε ιεηηνπξγία θαη ηε κεηαθίλεζε ζηελ ΔΔ. Θα απαηηεζεί απφ ηα θξάηε κέιε 

λα θάλνπλ ειεθηξνληθέο ηηο θπξηφηεξεο εζληθέο δηαδηθαζίεο θαη φιεο νη ειεθηξνληθέο 

δηαδηθαζίεο λα γίλνπλ πξνζβάζηκεο γηα ηνπο δηαζπλνξηαθνχο ρξήζηεο ηεο ΔΔ.  

Ζ πξνζηηζέκελε αμία ηεο δξάζεο ζε επίπεδν ΔΔ πξνθχπηεη απφ ην γεγνλφο φηη νη 

εζληθνί θαλφλεο ζηελ εληαία αγνξά δελ είλαη πιήξσο ελαξκνληζκέλνη. Γεγνλφο πνπ 

ζεκαίλεη φηη είλαη πνιχ ζεκαληηθφ νη ρξήζηεο λα κπνξνχλ εχθνια λα βξνπλ πνηνη 

είλαη νη θαλφλεο ζε θάζε θξάηνο κέινο. Δπίζεο, είλαη ζεκαληηθφ νη δηαδηθαζίεο λα κε 

δεκηνπξγνχλ πεξηηηφ επηπιένλ δηνηθεηηθφ θφξην γηα άιινπο ρξήζηεο ηεο ΔΔ. Οη 

ζηφρνη απηνί απαηηνχλ δξάζε ζε επίπεδν ΔΔ. 

Αλαθνξηθά κε ηηο λνκνζεηηθέο θαη κε επηινγέο πνιηηηθήο πνπ έρνπλ εμεηαζηεί θαη 

αθνξνχλ ζηελ πινπνίεζή ηεο, απφ ηελ αμηνιφγεζε ησλ πθηζηάκελσλ ππεξεζηψλ 

πιεξνθνξηψλ θαη βνήζεηαο πξνθχπηεη φηη ην ηξέρνλ κείγκα λνκηθά δεζκεπηηθψλ θαη 

λνκηθά κε δεζκεπηηθψλ κέζσλ δελ είλαη απνηειεζκαηηθφ.  Πην ζπγθεθξηκέλα, νη 

επηινγέο γηα ηελ εληαία ςεθηαθή πχιε μεθηλνχλ απφ ηνλ ζηελφ εζληθφ ζπληνληζκφ 

(επηινγή 1) θαη θηάλνπλ έσο ηελ πιήξε ελαξκφληζε ζε επίπεδν ΔΔ (επηινγή 3). 
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Πξνηηκεηέα επηινγή είλαη ε επηινγή 2: Μηα πξνζέγγηζε ζπληνληζκνχ ζε επίπεδν ΔΔ 

φπνπ πιεξνθνξίεο, δηαδηθαζίεο θαη ππεξεζίεο βνήζεηαο είλαη επξέζηκεο κέζσ ελφο 

εξγαιείνπ αλαδήηεζεο ηεο ΔΔ. Σα θξάηε κέιε δηαρεηξίδνληαη ην πεξηερφκελν. 

πκπιεξψλεηαη κε ζαθή θξηηήξηα πνηφηεηαο πνπ είλαη δπλαηφλ λα επηβιεζνχλ θαη 

θχξηεο δηαδηθαζίεο νη νπνίεο είλαη δηαζέζηκεο ειεθηξνληθά.  

Δπηπιένλ, ε Δληαία Φεθηαθή Πχιε επηβάιιεη ζηα θξάηε κέιε ππνρξεψζεηο λα 

δηαζθαιίδνπλ ηελ ειεθηξνληθή πξφζβαζε ζηηο ελ ιφγσ πιεξνθνξίεο ζηηο εζληθέο 

ηζηνζειίδεο ηνπο, λα εμαζθαιίδνπλ φηη νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα νινθιεξψζνπλ 

πιήξσο ηηο δηαδηθαζίεο ζρεηηθά κε ηελ άζθεζε ησλ δηθαησκάησλ ηεο εζσηεξηθήο 

αγνξάο θαη λα δηαζθαιίδνπλ ηελ πνηφηεηα πξφζβαζεο ζε απηέο ηηο δηαδηθαζίεο, 

ππεξεζίεο θαη πιεξνθνξίεο. 

Ζ Δληαία Φεθηαθή Πχιε θηινδνμεί λα δηαζέζεη πιεξνθνξία ζηνπο παξαθάησ ηνκείο  

1. Σνκείο πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ηνπο πνιίηεο (ΓΗΚΑΗΧΜΑΣΑ, 

ΤΠΟΥΡΔΧΔΗ ΚΑΗ ΚΑΝΟΝΔ)  

 Σαμίδηα ζην εζσηεξηθφ ηεο Έλσζεο   

 Δξγαζία θαη ζπληαμηνδφηεζε ζην εζσηεξηθφ ηεο Έλσζεο   

 Ορήκαηα ζηελ Έλσζε   

 Γηακνλή ζε άιιν θξάηνο κέινο  

 Δθπαίδεπζε θαη πξαθηηθή άζθεζε ζε άιιν θξάηνο κέινο   

 Τγεηνλνκηθή πεξίζαιςε    

 Γηθαηψκαηα, ππνρξεψζεηο θαη θαλφλεο πνπ αθνξνχλ νηθνγέλεηεο ζε 

δηαζπλνξηαθή θαηάζηαζε   

 Καηαλαισηέο ζε δηαζπλνξηαθέο θαηαζηάζεηο  

 

2. Σνκείο πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ηηο επηρεηξήζεηο (ΓΗΚΑΗΧΜΑΣΑ, 

ΤΠΟΥΡΔΧΔΗ ΚΑΗ ΚΑΝΟΝΔ) :  

 Έλαξμε, ιεηηνπξγία θαη παχζε δξαζηεξηφηεηαο επηρείξεζεο  

 Πξνζσπηθφ  

 Φφξνη 

 Πξντφληα  
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 Τπεξεζίεο  

 Υξεκαηνδφηεζε επηρείξεζεο  

Δπίζεο ε πιεξνθνξία είλαη νξγαλσκέλε ζχκθσλα κε ηα γεγνλφηα δσήο  Π.ρ. 

Γέλλεζε, πνπδέο, Δξγαζία, Μεηαθίλεζε, πληαμηνδφηεζε, Έλαξμε επηρείξεζεο, 

Λεηηνπξγία επηρείξεζεο 

Ζ ελ ιφγσ δξάζε δελ έρεη αθφκα πινπνηεζεί (είλαη ζε επίπεδν ζρεδίνπ).  

9.9 Διαςύνδεςη Μητρώων Επιχειρόςεων 
 

Ζ ππνρξέσζε δηαζχλδεζεο κεηξψσλ επηρεηξήζεσλ ζηελ ΔΔ απνξξέεη απφ ηνλ 

εθηειεζηηθφ θαλνληζκφ 2015/884 ηεο επηηξνπήο ηεο 8εο Ηνπλίνπ 2015 γηα ηε ζέζπηζε 

ησλ ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ θαη δηαδηθαζηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ην ζχζηεκα 

δηαζχλδεζεο ησλ κεηξψσλ, ην νπνίν δεκηνπξγήζεθε κε ηελ νδεγία 2009/101/ΔΚ ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ αιιά θαη ηελ νδεγία 2012/17/ΔΔ ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 13εο Ηνπλίνπ 2012 γηα ηελ 

ηξνπνπνίεζε ηεο νδεγίαο 89/666/ΔΟΚ ηνπ πκβνπιίνπ θαη ησλ νδεγηψλ 2005/56/ΔΚ 

θαη 2009/101/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ φζνλ αθνξά ηε 

δηαζχλδεζε ησλ θεληξηθψλ θαη ησλ εκπνξηθψλ κεηξψσλ θαζψο θαη ησλ κεηξψσλ 

εηαηξεηψλ [37, 38].  

Πην ζπγθεθξηκέλα, απφ ηνλ Ηνχλην ηνπ 2017 ηα κεηξψα επηρεηξήζεσλ ζε φιεο ηηο 

ρψξεο ηεο ΔΔ είλαη δηαζπλδεδεκέλα. Απηφ ζεκαίλεη φηη: 

 έλαο ελδηαθεξφκελνο κπνξεί λα αλαδεηήζεη πιεξνθνξίεο γηα ηηο εηαηξείεο πνπ 

είλαη εγγεγξακκέλεο ζε νπνηαδήπνηε ρψξα ηεο ΔΔ, θαζψο επίζεο ζηελ 

Ηζιαλδία, ην Ληρηελζηάηλ ή ηε Ννξβεγία 

 ηα κεηξψα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηα μέλα 

ππνθαηαζηήκαηα θαη ηηο δηαζπλνξηαθέο ζπγρσλεχζεηο εηαηξεηψλ. 

Απηφ ην ζχζηεκα —ζχζηεκα δηαζχλδεζεο κεηξψσλ επηρεηξήζεσλ (BRIS-

ΓΗΜΖΔ)— απνηειεί θνηλφ εγρείξεκα ησλ θπβεξλήζεσλ ησλ ρσξψλ ηεο ΔΔ θαη ηεο 

Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο. 

Ση δπλαηόηεηεο πξνζθέξεη ην κεηξών επηρεηξήζεσλ ηεο Διιάδαο; 

Σν κεηξψν επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα θαιείηαη Γεληθφ Δκπνξηθφ Μεηξψν 

(Γ.Δ.ΜΖ.) ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ 3419/2005 (ΦΔΚ Α 297/06-12-2005) 
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ζην νπνίν ηεξείηαη ην ζχλνιν ηεο εκπνξηθήο δεκνζηφηεηαο ησλ πξάμεσλ θαη ησλ 

ζηνηρείσλ ησλ θεθαιαηνπρηθψλ θαη πξνζσπηθψλ εηαηξεηψλ. Ο δηαδηθηπαθφο ηφπνο 

ηνπ Γεληθνχ Δκπνξηθνχ Μεηξψνπ (Γ.Δ.ΜΖ.) απνηειεί ην «Δζληθφ Γειηίν Δκπνξηθήο 

Γεκνζηφηεηαο». Τπφρξενη εγγξαθήο ζην Γεληθφ Δκπνξηθφ Μεηξψν είλαη ηα 

αλαθεξφκελα ζηελ παξάγξαθν 1 ηνπ άξζξνπ 1 ηνπ λφκνπ 3419/2005 πξφζσπα ή 

ελψζεηο πξνζψπσλ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα ζηνλ ελ ιφγσ θφκβν δεκνζηφηεηαο κπνξείηε λα αλαδεηεζεί ε 

εκπνξηθή δεκνζηφηεηα ησλ πιήζνπο κνξθψλ εηαηξεηψλ φπσο π.ρ. θπζηθψλ 

πξνζψπσλ, έλσζεο πξνζψπσλ πνπ αζθεί εκπνξία κέζσ θχξηαο ή δεπηεξεχνπζαο 

εγθαηάζηαζεο ζηελ εκεδαπή, επξσπατθψλ νκίισλ νηθνλνκηθνχ ζθνπνχ, επξσπατθψλ 

(ζπλεηαηξηζηηθψλ) εηαηξηψλ, θνηλνπξαμηψλ θιπ.  

ην κεηξψν επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηε Μεξίδα θάζε 

ππφρξενπ θαηαρσξίδνληαη, έλα πιήζνο ζηνηρείσλ πνπ πεξηιακβάλνπλ κεηαμχ άιισλ 

π.ρ. ηνλ αξηζκφ ηνπ Γ.Δ.ΜΖ. ηνπ ππφρξενπ, ηνπ ππνθαηαζηήκαηνο ή ηνπ 

πξαθηνξείνπ, ηελ ππεξεζία Γ.Δ.ΜΖ. ή ην Σκήκα Γ.Δ.ΜΖ. πνπ δηελήξγεζε ηελ 

εγγξαθή ή ηε κεηαγελέζηεξε θαηαρψξηζε θαη ην νλνκαηεπψλπκν ηνπ αξκφδηνπ 

ππαιιήινπ, ηα ζηνηρεία ηεο απφθαζεο ησλ αξκφδησλ αξρψλ ή ππεξεζηψλ νη νπνίεο 

ρνξεγνχλ άδεηα άζθεζεο επηηεδεχκαηνο ή επαγγέικαηνο ή άδεηα ίδξπζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο επηρείξεζεο ή ππνθαηαζηήκαηνο, εθφζνλ, ζχκθσλα κε ηελ θείκελε 

λνκνζεζία, πξναπαηηείηαη ε άδεηα απηή γηα ηε ζχζηαζε εηαηξίαο ή ηελ έλαξμε 

εξγαζηψλ επηηεδεπκαηία, ν αξηζκφο ησλ ππνθαηαζηεκάησλ ή πξαθηνξείσλ ηνπ 

ππφρξενπ ζηελ εκεδαπή, θαζψο θαη ε δηεχζπλζε θαη ν αξηζκφο Γ.Δ.ΜΖ. πνπ αθνξά 

ην θαζέλα απφ απηά θιπ 

Με ηελ πεξηήγεζε ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ Γεληθνχ Δκπνξηθνχ Μεηξψνπ θαη ζην πεδίν 

δεκνζηφηεηα κπνξεί λα αλαδεηεζεί νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία εκπνξηθήο 

δεκνζηφηεηαο γλσξίδνληαο κφλν έλα απφ ηα θαησηέξσ ζηνηρεία ηεο εηαηξείαο ήηνη: 

 ηνλ Αξηζκφ Φνξνινγηθνχ Μεηξψνπ (Α.Φ.Μ.) ή 

 ηνλ Αξηζκφ Γεληθνχ Δκπνξηθνχ Μεηξψνπ ή 

 ηελ Δπσλπκία ή 

 ηνλ Γηαθξηηηθφ Σίηιν. 

Σα έγγξαθα πνπ είλαη θαηαρσξηζκέλα ζηηο κεξίδεο ησλ εηαηξεηψλ είλαη αμηφπηζηα 
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θαζψο ην Γεληθφ Δκπνξηθφ Μεηξψν απνηειεί ηνλ κνλαδηθφ θφκβν εκπνξηθήο 

δεκνζηφηεηαο θαη απνηειεί ην ειιεληθφ ειεθηξνληθφ «Δζληθφ Γειηίν Δκπνξηθήο 

Γεκνζηφηεηαο» θαηά ηελ έλλνηα ηεο παξαγξάθνπ 5 ηνπ άξζξνπ 3 ηεο Οδεγίαο 

2009/101/ΔΚ. Σν Γεληθφ Δκπνξηθφ Μεηξψν ζπλδέεηαη κε ηα κεηξψα ησλ ινηπψλ 

θξαηψλ κειψλ πνπ πξνβιέπνληαη ζηε δηάηαμε απηή (εζληθά κεηξψα) κέζσ κηαο 

ζπγθεληξσηηθήο δέζκεο κέζσλ ηεο ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ («επξσπατθή 

θεληξηθή πιαηθφξκα»), ζην πιαίζην ηνπ ζπζηήκαηνο δηαζχλδεζεο ησλ κεηξψσλ ηεο 

νδεγίαο 2012/17/ΔΔ. Ζ θαηαρψξηζε πξάμεσλ θαη ζηνηρείσλ ζην Γεληθφ Δκπνξηθφ 

Μεηξψν πξαγκαηνπνηείηαη κεηά απφ έιεγρν πνπ δηελεξγείηαη απφ ηηο Τπεξεζίεο 

Γεληθνχ Δκπνξηθνχ Μεηξψνπ σο πξνο ηελ λνκηκφηεηα, ηελ αθξίβεηα, ηελ ζαθήλεηα, 

ηελ πιεξφηεηα αιιά θαη ηελ θαηαβνιή θάζε ζρεηηθνχ ηέινπο πνπ πξνβιέπεηαη απφ 

ηελ θείκελε λνκνζεζία.  

Ο δηαδηθηπαθφο ηφπνο ηνπ Γεληθνχ Δκπνξηθνχ Μεηξψνπ (Γ.Δ.ΜΖ.) απνηειεί ην 

ειιεληθφ ειεθηξνληθφ «Δζληθφ Γειηίν Δκπνξηθήο Γεκνζηφηεηαο» θαηά ηελ έλλνηα 

ηεο παξαγξάθνπ 5 ηνπ άξζξνπ 3 ηεο Οδεγίαο 2009/101/ΔΚ/16.9.2009 (EEEK L 258). 

ην δηαδηθηπαθφ ηφπν ηνπ Γ.Δ.ΜΖ. δεκνζηεχνληαη ην Γεληθφ Δπξεηήξην Δπσλπκηψλ, 

ε κεξίδα θαη θάζε άιιε πιεξνθνξία απαξαίηεηε γηα ηε δεκφζηα ρξήζε ηνπ Γ.Δ.ΜΖ. 

Κάζε θπζηθφ θαη λνκηθφ πξφζσπν έρεη δηθαίσκα δσξεάλ πξφζβαζεο, ςεθηαθήο 

απνζήθεπζεο ζε δηθά ηνπ ειεθηξνληθά κέζα, εθηχπσζεο θαη ελ γέλεη αλαπαξαγσγήο 

θάζε πξάμεο, ζηνηρείνπ ή αλαθνίλσζεο πνπ αλαξηάηαη δεκφζηα ζηνλ δηαδηθηπαθφ 

ηφπν ηνπ Γ.Δ.ΜΖ, είηε απφ ηελ Τπεξεζία Γ.Δ.ΜΖ, είηε κε επηκέιεηα ησλ ππφρξεσλ 

πξνζψπσλ. 

ην πιαίζην ηνπ ζπζηήκαηνο δηαζχλδεζεο ησλ κεηξψσλ ην Γ.ΔΜΖ.: 

 α) επηθνηλσλεί ειεθηξνληθά κε ηα ινηπά εζληθά κεηξψα θαη  

αα) ιακβάλεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ζηνηρεία πνπ είλαη απνζεθεπκέλα ζε 

άιιν εζληθφ κεηξψν θαη αθνξνχλ θεθαιαηνπρηθέο εηαηξείεο κε έδξα ζε θξάηνο κέινο 

ηεο επξσπατθήο έλσζεο θαη ππνθαηαζηήκαηα απηψλ εγθαηεζηεκέλα ζε άιιν θξάηνο 

κέινο απφ εθείλν ζην νπνίν βξίζθεηαη ε έδξα ηεο εηαηξείαο θαη  

ββ) ρνξεγεί πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα ζηνηρεία ησλ παξαγξάθσλ 2α θαη 2β 

ηνπ άξζξνπ 6 ηνπ Ν.3419/2005 γηα θεθαιαηνπρηθέο εηαηξείεο κε έδξα ζηελ εκεδαπή 

θαη ππνθαηαζηήκαηα ηεο πεξίπησζεο δ ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ ίδηνπ λφκνπ θαη  
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β) απαληά ζε εξσηήκαηα πνπ ηίζεληαη απφ κεκνλσκέλνπο ρξήζηεο ζην επξσπατθφ 

εληαίν ζεκείν ειεθηξνληθήο πξφζβαζεο ζην ζχζηεκα δηαζχλδεζεο ησλ κεηξψσλ («ε 

πχιε») ζρεηηθά κε πιεξνθνξίεο ηεο ππνπεξίπησζεο ββ ηεο πεξίπησζεο α. 

Δπίζεο ζε θάζε Δπηκειεηήξην ηεο ρψξαο ιεηηνπξγεί Τπεξεζία Γ.Δ.ΜΖ. ε νπνία 

κεηαμχ άιισλ είλαη αξκφδηα θαη γηα ηελ απάληεζε ζε εξσηήκαηα πνπ δηαβηβάδνληαη 

κέζσ ηεο επξσπατθήο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο. 

Σν ζύζηεκα δηαζύλδεζεο ησλ κεηξώσλ αλαθέξεηαη σο ύζηεκα Γηαζύλδεζεο 

Μεηξώσλ Δπηρεηξήζεσλ (BRIS-ΓΗΜΖΔ). 

Σν BRIS ρξεζηκνπνηεί κεζφδνπο ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο βάζεη ππεξεζηψλ, φπσο 

νη ππεξεζίεο Ηζηνχ, γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο δηαζχλδεζεο ησλ κεηξψσλ. 

Ζ επηθνηλσλία κεηαμχ ηεο δηθηπαθήο πχιεο θαη ηεο πιαηθφξκαο, θαζψο θαη κεηαμχ 

ελφο κεηξψνπ θαη ηεο πιαηθφξκαο, είλαη επηθνηλσλία «έλαο πξνο έλαλ». Ζ 

επηθνηλσλία απφ ηελ πιαηθφξκα πξνο ηα κεηξψα κπνξεί λα είλαη «έλαο πξνο έλαλ» ή 

«έλαο πξνο πνιινχο». 

Αζθαιή πξσηφθνιια ηνπ δηαδηθηχνπ, φπσο ην HTTPS, ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

επηθνηλσλία κεηαμχ ηεο δηθηπαθήο πχιεο, ηεο πιαηθφξκαο, ησλ κεηξψσλ θαη ησλ 

πξναηξεηηθψλ ζεκείσλ πξφζβαζεο. 

Πξφηππα πξσηφθνιια επηθνηλσλίαο, φπσο ην Simple Object Access Protocol (SOAP-

Πξσηφθνιιν Πξφζβαζεο Απιψλ Αληηθεηκέλσλ), ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δηαβίβαζε 

δνκεκέλσλ δεδνκέλσλ θαη κεηαδεδνκέλσλ. 

Γηα ηελ επηθνηλσλία θαη ηε δηαλνκή πιεξνθνξηψλ κέζσ BRIS, ηα ηερληθά κέηξα γηα 

ηελ εμαζθάιηζε ειάρηζησλ πξνηχπσλ αζθάιεηαο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ 

πεξηιακβάλνπλ: 

 κέηξα γηα ηελ εμαζθάιηζε ηνπ απνξξήηνπ ησλ πιεξνθνξηψλ, κεηαμχ άιισλ 

θαη κε ηε ρξήζε αζθαιψλ δηαχισλ (HTTPS)· 

 κέηξα γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο αθεξαηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ θαηά ηελ 

αληαιιαγή· 

 κέηξα γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο κε άξλεζεο αλαγλψξηζεο πξνέιεπζεο ηνπ 

απνζηνιέα ησλ πιεξνθνξηψλ εληφο ηνπ BRIS θαη ηεο κε άξλεζεο 

αλαγλψξηζεο παξαιαβήο ησλ πιεξνθνξηψλ· 
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 κέηξα γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο θαηαγξαθήο ησλ πεξηζηαηηθψλ αζθάιεηαο 

ζχκθσλα κε αλαγλσξηζκέλεο δηεζλείο ζπζηάζεηο γηα ηα πξφηππα αζθάιεηαο 

ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ· 

 κέηξα γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο εμαθξίβσζεο θαη έγθξηζεο ησλ 

θαηαρσξηζκέλσλ ρξεζηψλ θαη κέηξα γηα ηελ επαιήζεπζε ηεο ηαπηφηεηαο ησλ 

ζπζηεκάησλ πνπ ζπλδένληαη κε ηε δηθηπαθή πχιε, ηελ πιαηθφξκα ή ηα 

κεηξψα εληφο ηνπ BRIS. 

Ζ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ πεξηιακβάλεη θαη ηα ηερληθά κελχκαηα πνπ είλαη 

απαξαίηεηα γηα ηελ επηβεβαίσζε ιήςεο, ηελ θαηαγξαθή θαη ηελ ππνβνιή εθζέζεσλ. 

Ζ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ κεηξψσλ, ηεο πιαηθφξκαο θαη ηεο πχιεο 

βαζίδεηαη ζε πξφηππεο κεζφδνπο δηάξζξσζεο δεδνκέλσλ θαη εθθξάδεηαη ζε πξφηππν 

κνξθφηππν κελχκαηνο φπσο ην XML. 

Σα δεδνκέλα θαη ηα κεηαδεδνκέλα πνπ ρεηξίδεηαη ε πιαηθφξκα, ππνβάιινληαη ζε 

επεμεξγαζία θαη απνζεθεχνληαη ζχκθσλα κε ηα πξφηππα αζθάιεηαο 

Ο κνλαδηθφο ηαπηνπνηεηήο γηα ζθνπνχο επηθνηλσλίαο κεηαμχ κεηξψσλ αλαθέξεηαη 

σο EUID (επξσπατθφο κνλαδηθφο ηαπηνπνηεηήο). 

 

10 Παρατηρητόριο Εθνικών Πλαιςύων 

Διαλειτουργικότητασ  

Ζ θνηλφηεηα NIFO είλαη έλαο ρψξνο αθηεξσκέλνο ζηελ αληαιιαγή εκπεηξηψλ θαη 

βέιηηζησλ πξαθηηθψλ ζρεηηθά κε ηηο πνιηηηθέο, ηα ζπζηήκαηα, ηηο πξνθιήζεηο θαη ηηο 

επηηπρίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα. Σν NIFO είλαη έλα 

παξαηεξεηήξην φπνπ ζπδεηνχληαη, δηακνξθψλνληαη θαη δεκνζηεχνληαη νη ηειεπηαίεο 

πξσηνβνπιίεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζε εζληθφ επίπεδν απφ νιφθιεξε ηελ Δπξψπε. 

 Οη ζηφρνη απηήο ηεο θνηλφηεηαο είλαη λα ζπγθεληξψζεη ηηο επαθέο πνπ έρνπλ νξηζηεί 

απφ ηηο επξσπατθέο ρψξεο θαη άιινπο ελδηαθεξφκελνπο. 

Σν NIFO αλαιχεη ηα εζληθά πιαίζηα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο (NIF) ησλ θξαηψλ κειψλ 

θαη ησλ ζπλδεδεκέλσλ ρσξψλ θαη ηελ επζπγξάκκηζή ηνπο κε ην επξσπατθφ πιαίζην 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο (EIF). θνπφο ηνπ παξαηεξεηεξίνπ απηνχ είλαη λα απνηειέζεη 
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πεγή έκπλεπζεο γηα ηελ θαζηέξσζε θαη πεξαηηέξσ αλάπηπμε ησλ εζληθψλ πιαηζίσλ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Ζ αλάιπζε βαζίδεηαη ζε έλα κνληέιν πνπ επηηξέπεη ζηηο 

δηάθνξεο πηπρέο ησλ NIF λα είλαη παξφκνηεο κε ην EIF θαη ζηνρεχεη λα επηζεκάλεη 

παξφκνηα ραξαθηεξηζηηθά. Σν κνληέιν ιακβάλεη ππφςε ην ςεθηαθφ ζεκαηνιφγην. 

Σν NIFO παξέρεη ηηο ηειεπηαίεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη 

ηα ελεκεξσηηθά δειηία ρψξαο, εξγαιεία επζπγξάκκηζεο ησλ NIFs κε ην EIF θαη 

ζπλδέζκνπο κε εκπεηξνγλψκνλεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο.  

Δλεκεξσηηθά δειηία NIFO:  

Σα ελεκεξσηηθά δειηία ηνπ NIFO πεξηγξάθνπλ ηηο ηειεπηαίεο πνιηηηθέο θαη 

πξσηνβνπιίεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζηηο επξσπατθέο ρψξεο. 

Σα ελεκεξσηηθά δειηία ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πεξηγξάθνπλ ηηο ηειεπηαίεο 

πνιηηηθέο θαη πξσηνβνπιίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζε επξσπατθέο ρψξεο θαη 

ζε επίπεδν ΔΔ. 

Σα ελεκεξσηηθά δειηία ηνπ NIFO απνηππψλνπλ ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο ηεο 

επζπγξάκκηζεο ηνπ NIF κε ην επξσπατθφ πιαίζην δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη 

εθαξκνγήο θαη παξαθνινχζεζεο ησλ NIFs 

Σν NIFO παξέρεη έλα ζχλνιν εξγαιείσλ επζπγξάκκηζεο γηα ζπγθέληξσζε 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθέο κε ηελ άζθεζε επζπγξάκκηζεο ησλ εζληθψλ πιαηζίσλ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κε ην επξσπατθφ πιαίζην δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαζψο θαη έλα 

κνληέιν ζχγθξηζεο ρσξψλ πξνθεηκέλνπ λα αλαδεηρζεί ε επζπγξάκκηζε ηνπ Δζληθνχ 

Πιαηζίνπ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (NIF) πνπ ζρεηίδεηαη κε ην Δπξσπατθφ Πιαίζην 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (EIF).  

Έλα ηέηνην παξάδεηγκα απνηππψλεηαη ζηνλ ζχλδεζκν [38]. Σν ελ ιφγσ έγγξαθν 

πεξηγξάθεη ην θιακαλδηθφ πξφηππν Uniform Resource Identifier γηα ηελ απνθάιπςε 

πφξσλ, πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ απφ ηηο θιακαλδηθέο αξρέο θαη έρεη θαζνξηζηεί 

απφ ηελ Flanders Information. ην έγγξαθν πεξηιακβάλεηαη έλαο θαηάινγνο ειέγρνπ, 

ν νπνίνο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο κέζν απηναμηνιφγεζεο γηα ηελ αμηνιφγεζε 

ησλ URI. Οη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ζρεηηθά κε ηε δηαθπβέξλεζε ησλ URI 

αλαπηχρζεθαλ ζην πιαίζην ηνπ πξνγξάκκαηνο «Αλνηθηά πξφηππα γηα ζπλδεδεκέλεο 

νξγαλψζεηο» (OSLO²) πνπ ζπγθεληξψλεη εκπεηξνγλσκνζχλε απφ δηαθνξεηηθνχο 

επηρεηξεκαηηθνχο ηνκείο θαη θπβεξλεηηθά επίπεδα, αλεμάξηεηα απφ έλα ζπγθεθξηκέλν 
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ζεκαηηθφ πξφγξακκα.  Ζ θιακαλδηθή θπβέξλεζε αλέπηπμε έλα κνληέιν ηνκέα 

ζχκθσλα κε ηα δηεζλή πξφηππα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ISA2 θαη INSPIRE 

εκπινπηηζκέλσλ κε ηηο επεθηάζεηο δεδνκέλσλ γηα λα ζπκκνξθσζνχλ κε ην ηνπηθφ 

πιαίζην. Σν πξφηππν νξίδεη ηηο ειάρηζηεο απαηηήζεηο ζηηο νπνίεο πξέπεη λα 

ζπκκνξθψλνληαη νη θιακαλδηθέο αξρέο πξνθεηκέλνπ λα απνθαιχπηνπλ ηνπο πφξνπο 

κε νκνηφκνξθν ηξφπν κέζσ ηνπ ηζηνχ. Δπηπιένλ, πεξηγξάθεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

ζα πξέπεη λα νξηζηνχλ ηα «Οκνηφκνξθα αλαγλσξηζηηθά ζηνηρεία πφξσλ» (URI), 

πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηνχλ απηνί νη πφξνη θαη λα δηαηεξεζνχλ. Απηφ επηηξέπεη ζηα 

ζπζηήκαηα back-office λα εμειηρζνχλ ελψ ην URI παξακέλεη ζηαζεξφ. Σν έγγξαθν 

ηζρχεη επίζεο γηα ηα δεδνκέλα πνπ απνθαιχπηνληαη κέζσ ππεξεζηψλ, αιιά δελ ηζρχεη 

αλαγθαζηηθά γηα ηηο ίδηεο ηηο ππεξεζίεο, δεδνκέλνπ φηη ε δηαηήξεζε γηα ππεξεζίεο 

είλαη δχζθνιν λα πξαγκαηνπνηεζεί θαη είλαη αλαπνηειεζκαηηθή. Σν πξφηππν URI θαη 

νη νδεγίεο γηα ηε Φιάλδξα βαζίδνληαη ζηελ πνιηηηθή ISA² URI [39-41]. 

 

NIFO factsheets 

Ο ζχλδεζκνο https://joinup.ec.europa.eu/page/nifo-factsheets [42] πεξηέρεη ηα 

ελεκεξσηηθά δειηία NIFO γηα θάζε θξάηνο κέινο. Ο ζχλδεζκνο 

https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/NIFO%20-

%20Factsheet%20Greece_2016_v1_0.pdf [43] πεξηέρεη ην ελεκεξσηηθφ δειηίν ηεο 

Διιάδαο. Πην ζπγθεθξηκέλα,  απφ ην ελ ιφγσ έγγξαθν πξνθχπηεη φηη ην ειιεληθφ NIF 

επζπγξακκίδεηαη κε έμη απφ ηηο δψδεθα αξρέο ηνπ EIF. Απηέο νη έμη αξρέο είλαη:  

– Βέιηηζηεο πξαθηηθέο,  

– πκπεξίιεςε θαη πξνζβαζηκφηεηα,  

– Αζθάιεηα θαη πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο,  

– Γηαθάλεηα,  

– Δπαλαρξεζηκνπνίεζε θαη Απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα.  

Σν ειιεληθφ NIF ελ κέξεη επζπγξακκίδεηαη κε ηηο αθφινπζεο αξρέο: 

– Πνιπγισζζία, 

–  Γηνηθεηηθή απινπνίεζε,  

https://joinup.ec.europa.eu/page/nifo-factsheets
https://joinup.ec.europa.eu/page/nifo-factsheets
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/NIFO%20-%20Factsheet%20Greece_2016_v1_0.pdf
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/NIFO%20-%20Factsheet%20Greece_2016_v1_0.pdf
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/NIFO%20-%20Factsheet%20Greece_2016_v1_0.pdf
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– Γηαηήξεζε πιεξνθνξηψλ, 

– Γηαθάλεηα θαη Σερλνινγηθή νπδεηεξφηεηα θαη πξνζαξκνζηηθφηεηα. 

ηελ Διιάδα, ην NIF νξίδεη φηη νη επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο ηεθκεξηψλνληαη κε 

έλαλ ζπκθσλεκέλν ηξφπν πξνθεηκέλνπ νη άιιεο δηνηθήζεηο λα θαηαλνήζνπλ ηε 

ζπλνιηθή επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία. ε φηη αθνξά ζην ειιεληθφ ελεκεξσηηθφ δειηίν, 

ζηελ ηειεπηαία επηθαηξνπνηεκέλε έθδνζή ηνπ, επηθεληξψλεηαη ζην Πιαίζην 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο e-GIF: http://www.e-gif.gov.gr [44] θαη ζηελ Δζληθή Πχιε 

ΔΡΜΖ http://www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/ [45]. πγθεθξηκέλα, ην 

NIF πεξηέρεη ηηο αθφινπζεο δηαηάμεηο: ραξηνγξάθεζε θαη ηεθκεξίσζε δηεξγαζηψλ θαη 

ππεξεζηψλ, κε ζηφρν λα εμαζθαιηζηεί φηη νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνληαη απφ ηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο είλαη θαιά ηεθκεξησκέλεο (ξνέο 

δηεξγαζηψλ, πεξηγξαθέο κεηαδεδνκέλσλ θ.ιπ.) θαη λα δηαρεηξίδνληαη ζσζηά, δειαδή 

είλαη ζαθέο πνηνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηε δηαρείξηζε θαη ηελ παξάδνζε (ή κέξνο ηεο 

ππεξεζίαο) θαη απηέο νη επζχλεο πεξηγξάθνληαη ζηελ ηεθκεξίσζε ηεο ππεξεζίαο. 

Δπηπιένλ, ε ειιεληθή NIF ελζαξξχλεη ηηο δεκφζηεο δηνηθήζεηο λα δηεπθξηλίζνπλ ηηο 

νξγαλσηηθέο ηνπο ζρέζεηο ζην πιαίζην ηεο ίδξπζεο κηαο (επξσπατθήο) δεκφζηαο 

ππεξεζίαο. Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα αλαδεηεζνχλ ζηνπο ζπλδέζκνπο: 

 http://www.e-gif.gov.gr/portal/pls/portal/docs/1/744027.PDF [46]  

 https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-

files/eGovernment_in_Greece_March_2017_v2_00.pdf [47]  

 

National Interoperability Framework Observatory  

Πξνθεηκέλνπ λα κεηξεζεί ε επζπγξακκίδεηαη ησλ NIFO ησλ θξαηψλ κειψλ κε ηηο 

βαζηθέο αξρέο ηνπ EIF, ην National Interoperability Framework Observatory παξέρεη 

έλα ζρεηηθφ εξγαιείν πνπ βξίζθεηαη ζηνλ ζχλδεζκν 

(https://joinup.ec.europa.eu/page/toolbox [48]). Πην ζπγθεθξηκέλα, απηφ απνηειεί 

κηα "εξγαιεηνζήθε" πνπ πεξηέρεη πιηθφ ππνζηήξημεο ζρεηηθά κε ην ζέκα ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζηελ Δπξψπε. Μεηαμχ άιισλ, παξνπζηάδεη πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηελ αμηνιφγεζε ησλ εζληθψλ πιαηζίσλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κε ην 

επξσπατθφ πιαίζην δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Καιχπηεη ηηο πηπρέο επζπγξάκκηζεο, 

http://www.e-gif.gov.gr/
http://www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/
http://www.e-gif.gov.gr/portal/pls/portal/docs/1/744027.PDF
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/eGovernment_in_Greece_March_2017_v2_00.pdf
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/eGovernment_in_Greece_March_2017_v2_00.pdf
https://joinup.ec.europa.eu/page/toolbox
https://joinup.ec.europa.eu/page/toolbox
https://joinup.ec.europa.eu/page/toolbox
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εθαξκνγήο θαη παξαθνινχζεζεο απηήο ηεο άζθεζεο παξέρνληαο ζρεηηθά 

παξαδείγκαηα. 

10.1 Παραδεύγματα ευθυγρϊμμιςησ NIFO και υλοπούηςησ και 

παρακολούθηςησ Εθνικών Πλαιςύων Διαλειτουργικότητασ 
 

Απηά ηα έγγξαθα παξνπζηάδνπλ παξαδείγκαηα επζπγξάκκηζεο κεηαμχ ησλ NIFs θαη 

ηνπ EIF (ζην πιαίζην ηεο πξνεγνχκελεο έθδνζεο ηνπ EIF - v2). 

https://joinup.ec.europa.eu/document/nifo-alignment-examples [49]. Οη αξρέο νη 

νπνίεο θάζε θνξά ειέγρνληαη είλαη νη παξαθάησ: 

1. επηθνπξηθφηεηα θαη αλαινγηθφηεηα 

2. Αλνηρηφηεηα 

3. Γηαθάλεηα 

4. επαλαρξεζηκνπνίεζε 

5. ηερλνινγηθή νπδεηεξφηεηα θαη θνξεηφηεηα δεδνκέλσλ 

6. Οπηηθναθνπζηηθή ρξήζε 

7. πκπεξίιεςε θαη πξνζβαζηκφηεηα 

8. αζθάιεηα θαη ηδησηηθφηεηα 

9. πνιπγισζζία 

10. δηνηθεηηθή απινχζηεπζε 

11. δηαηήξεζε πιεξνθνξηψλ 

12. αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο 

Παξαθάησ παξαηίζεληαη ρξήζηκνη ζχλδεζκνη αλαθνξηθά κε:  

■ Βαζηθέο Αξρέο  

– https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-

files/NIFO%20-%20Alignment%20examples%20-

%20Principles_2017.pdf [50]  

■ εκαζηνινγηθφ Μνληέιν  

– https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-

files/NIFO%20-%20Alignment%20examples%20-

%20Conceptual%20Model_2017.pdf [51]  

■ Δπίπεδα Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο  

https://joinup.ec.europa.eu/document/nifo-alignment-examples
https://joinup.ec.europa.eu/document/nifo-alignment-examples
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/NIFO%20-%20Alignment%20examples%20-%20Principles_2017.pdf
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/NIFO%20-%20Alignment%20examples%20-%20Principles_2017.pdf
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/NIFO%20-%20Alignment%20examples%20-%20Principles_2017.pdf
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/NIFO%20-%20Alignment%20examples%20-%20Conceptual%20Model_2017.pdf
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/NIFO%20-%20Alignment%20examples%20-%20Conceptual%20Model_2017.pdf
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/NIFO%20-%20Alignment%20examples%20-%20Conceptual%20Model_2017.pdf
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– https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-

files/NIFO%20-%20Alignment%20examples%20-

%20Interoperability%20Levels_2017.pdf  [52]  

■ πκθσλίεο Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη Γηαθπβέξλεζε  

– https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-

files/NIFO%20-%20Alignment%20examples%20-

%20IOP%20Agreements%20and%20Governance_2017.pdf [53]  

Ζ ηζηνζειίδα https://joinup.ec.europa.eu/page/nifo-analytical-models [54] 

παξνπζηάδεη ηα αλαιπηηθά κνληέια NIFO ηα νπνία κε  δνκεκέλν ηξφπν, εληνπίδνπλ: 

 πψο ηα 26 επξσπατθά εζληθά πιαίζηα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο (NIFs) 

επζπγξακκίδνληαη κε ην επξσπατθφ πιαίζην δηαιεηηνπξγηθφηεηαο (EIF v2): 

o Πιήξσο, ελ κέξεη ή ρσξίο επζπγξάκκηζε. 

 πψο πινπνηνχληαη ηα ζηνηρεία κέζσ ζπγθεθξηκέλσλ έξγσλ: 

o Ζ εθαξκνγή κεγάιεο θιίκαθαο σο θνηλή πξαθηηθή, ε νπνία 

εθαξκφδεηαη ζε κεξηθά έξγα, δελ έρεη πινπνηεζεί. 

 πψο ειέγρεηαη θάζε ζηνηρείν απφ ηηο δεκφζηεο αξρέο, πξνθεηκέλνπ λα 

βειηησζεί πεξαηηέξσ: 

o Παξαθνινπζήζεθε, παξαθνινπζήζεθε κεξηθψο, δελ παξαηεξήζεθε. 

 Αλαιπηηθά κνληέια είλαη δηαζέζηκα γηα ιήςε ζε εθδφζεηο PDF θαη MS Excel. 

11  Βϋλτιςτεσ πρακτικϋσ διαλειτουργικότητασ 

δημοςύων υπηρεςιών – παραδεύγματα 

11.1 Joinup και Joinup  Building Blogs 

Ζ Joinup (https://joinup.ec.europa.eu [55]) είλαη κηα πιαηθφξκα ζπλεξγαζίαο πνπ 

δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή θαη ρξεκαηνδνηείηαη απφ ηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε κέζσ ησλ ιχζεσλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο γηα ηηο δεκφζηεο 

δηνηθήζεηο, ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο πνιίηεο (ISA2). Πξνζθέξεη πνιιέο ππεξεζίεο 

πνπ ζηνρεχνπλ λα βνεζήζνπλ ηνπο επαγγεικαηίεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

λα κνηξαζηνχλ ηελ εκπεηξία ηνπο κεηαμχ ηνπο. Μέζα απφ ηελ πιαηθφξκα Joinup ε 

ΔΔ ειπίδεη λα ππνζηεξίμεη ηνπο αλσηέξσ επαγγεικαηίεο γηα λα βξνπλ, λα επηιέμνπλ, 

https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/NIFO%20-%20Alignment%20examples%20-%20Interoperability%20Levels_2017.pdf
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/NIFO%20-%20Alignment%20examples%20-%20Interoperability%20Levels_2017.pdf
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/NIFO%20-%20Alignment%20examples%20-%20Interoperability%20Levels_2017.pdf
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/NIFO%20-%20Alignment%20examples%20-%20IOP%20Agreements%20and%20Governance_2017.pdf
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/NIFO%20-%20Alignment%20examples%20-%20IOP%20Agreements%20and%20Governance_2017.pdf
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/NIFO%20-%20Alignment%20examples%20-%20IOP%20Agreements%20and%20Governance_2017.pdf
https://joinup.ec.europa.eu/page/nifo-analytical-models
https://joinup.ec.europa.eu/
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λα επαλαρξεζηκνπνηήζνπλ, λα αλαπηχμνπλ θαη λα εθαξκφζνπλ ιχζεηο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

■ ηνρεχεη ζηελ θνηλή ρξήζε θαη επαλαρξεζηκνπνίεζε ιχζεσλ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο γηα ηηο δεκφζηεο δηνηθήζεηο, ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο 

πνιίηεο 

■ Πεξηέρεη 88 πιινγέο γχξσ απφ ηα ζεκαηηθά πεδία 

(https://joinup.ec.europa.eu/collections [56]) 

CEF Building blogs 

Ζ ςεθηαθή πχιε CEF είλαη ε βάζε ησλ δνκηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ CEF (eDelivery, eID, 

eInvoicing, eSignature θαη eTranslation).  Δίλαη ε one-stop-shop γηα πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηα δνκηθά ζηνηρεία. Ζ πχιε παξέρεη πξφζβαζε ζε εξγαιεία, ππεξεζίεο θαη 

ινγηζκηθφ πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε νπνηνδήπνηε επξσπατθφ έξγν γηα ηε 

δηεπθφιπλζε ηεο παξνρήο ςεθηαθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ πέξα απφ ηα ζχλνξα. 

Σα CEF Building blogs απνηεινχλ κέξνο ηνπ πξνγξάκκαηνο Connecting Europe 

Facility (CEF) program - enabler of the Digital Single Market 

(https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/CEF+Digital+Home 

[57]) 

 

 

ρήκα 45: Ζ ηζηνζειίδα παξνρήο πιεξνθνξηώλ γηα ηα Connecting Building 

Blocks  

Ζ ςεθηαθή εληαία αγνξά ηεο ΔΔ ζηνρεχεη λα δεκηνπξγήζεη ην θαηάιιειν πεξηβάιινλ 

γηα ηελ επεκεξία ησλ ςεθηαθψλ δηθηχσλ θαη ππεξεζηψλ.  

https://
https://
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/connecting-europe-facility
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/connecting-europe-facility
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/CEF+Digital+Home
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/CEF+Digital+Home
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Απηφ δελ επηηπγράλεηαη κφλν κε ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζσζηψλ θαλνληζηηθψλ φξσλ, 

αιιά θαη κε ηελ παξνρή δηαζπλνξηαθψλ ςεθηαθψλ ππνδνκψλ θαη ππεξεζηψλ. 

Γηα λα ππνζηεξίμεη ηελ επηηπρία ηεο ςεθηαθήο εληαίαο αγνξάο, ην πξφγξακκα 

«πλδένληαο ηελ Δπξψπε» (CEF) ρξεκαηνδνηεί έλα ζχλνιν γεληθψλ θαη 

επαλαρξεζηκνπνηήζηκσλ ππνδνκψλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ (DSI), γλσζηψλ θαη σο 

δνκηθά ζηνηρεία.  

Σα δνκηθά ζηνηρεία ηνπ CEF πξνζθέξνπλ βαζηθέο δπλαηφηεηεο πνπ κπνξνχλ λα 

επαλαρξεζηκνπνηεζνχλ ζε νπνηνδήπνηε επξσπατθφ ζρέδην γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο 

παξνρήο ςεθηαθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ πέξα απφ ηα ζχλνξα θαη ηνπο ηνκείο.  

Δπί ηνπ παξφληνο, ππάξρνπλ πέληε δνκηθά ζηνηρεία: eDelivery, eInvoicing, eID, 

eSignature θαη eTranslation. 

11.2 Semic 

 

ρήκα 46: Ζ ηζηνζειίδα παξνρήο πιεξνθνξηώλ γηα ηo SEMIC  

 

Ζ Κνηλφηεηα εκαζηνινγηθήο Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (SEMIC) [58] είλαη κηα 

πξσηνβνπιία ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο πνπ ζηνρεχεη ζηε βειηίσζε ηεο 

ζεκαζηνινγηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ δηαζπλδεδεκέλσλ ζπζηεκάησλ 
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ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Υξεκαηνδνηείηαη ζην πιαίζην ηεο δξάζεο γηα ηελ 

πξνψζεζε ηεο ζεκαζηνινγηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζρεηηθά κε ην πξφγξακκα "Λχζεηο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

γηα ηηο επξσπατθέο δεκφζηεο δηνηθήζεηο" (ISA 2). 

Ζ ζεκαζηνινγηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα αλαθέξεηαη ζηε δηαηήξεζε ηεο ζεκαζίαο 

ζηελ αληαιιαγή ειεθηξνληθψλ πιεξνθνξηψλ (βι. EIF).  

εκαίλεη φηη, ζην πιαίζην κηαο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ, ν παξαιήπηεο θαη ν 

απνζηνιέαο ησλ πιεξνθνξηψλ κπνξνχλ λα ην θαηαιάβνπλ θαη λα ηελ 

εξκελεχζνπλ κε ηνλ ίδην ηξφπν.  

Ζ έιιεηςε ζεκαζηνινγηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ επξσπατθψλ 

ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο απνηειεί έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα 

εκπφδηα ζηελ παξνρή δηαζπλνξηαθψλ θαη δηαηνκεαθψλ ςεθηαθψλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ. 

Ζ ζεκαζηνινγηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηψλεη ηε δεκηνπξγία θνηλψλ ζπκθσληψλ 

γηα ηε ζεκαζία δηαθνξεηηθψλ νληνηήησλ, π.ρ. βαζηθά δεδνκέλα ζρεηηθά κε 

πξφζσπα, επηρεηξήζεηο ή δηεπζχλζεηο, πνπ αληαιιάζζνληαη ζην πιαίζην 

δηαζπλνξηαθψλ αληαιιαγψλ πιεξνθνξηψλ θαη / ή δηαηνκεαθψλ αληαιιαγψλ 

πιεξνθνξηψλ. 

Ζ SEMIC επηθεληξψλεηαη ζηελ αλάπηπμε θαη πξνψζεζε ησλ βαζηθψλ 

ιεμηινγίσλ.  

Σα βαζηθά ιεμηιφγηα ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη απινπνηεκέλα, 

επαλαρξεζηκνπνηήζηκα θαη επεθηάζηκα κνληέια δεδνκέλσλ ηα νπνία 

απνηππψλνπλ ηα ζεκειηψδε ραξαθηεξηζηηθά κηαο νληφηεηαο, φπσο έλα άηνκν, κηα 

επηρείξεζε, κηα ηνπνζεζία ή κηα δεκφζηα ππεξεζία, κε νπδέηεξν ηξφπν.  

Μπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηηο δεκφζηεο δηνηθήζεηο γηα ηελ επίηεπμε ελφο 

ειάρηζηνπ επηπέδνπ ζεκαζηνινγηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο γηα ζπζηήκαηα 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. 

H θνηλφηεηα SEMIC [59] παξέρεη 2688 ιχζεηο Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο έηνηκεο γηα 

ρξήζε [60]  
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11.3 Core Public Service Vocabularies 
 

Tν βαζηθφ ιεμηιφγην δεκφζηαο ππεξεζίαο [61] είλαη έλα απινπνηεκέλν, 

επαλαρξεζηκνπνηήζηκν θαη επεθηάζηκν κνληέιν δεδνκέλσλ πνπ ζπιιακβάλεη ηα 

ζεκειηψδε ραξαθηεξηζηηθά κηαο ππεξεζίαο πνπ πξνζθέξεηαη απφ ηε δεκφζηα 

δηνίθεζε. 

Δπί ηνπ παξφληνο είλαη αδχλαηε ή πνιχ δχζθνιε: 

■ Αλαδήηεζε ζε δηάθνξεο πχιεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο γηα 

δεκφζηεο ππεξεζίεο πνπ ζρεηίδνληαη ή ελδέρεηαη λα αληηκεησπίζνπλ 

ηελ ίδηα αλάγθε. 

■ Δχξεζε ησλ ζσζηψλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε κηα ζπγθεθξηκέλε 

δεκφζηα ππεξεζία, εηδηθά ζε έλα δηαζπλνξηαθφ πεξηβάιινλ κε 

δηαθνξεηηθέο θπβεξλεηηθέο δνκέο θαη δηαθνξεηηθά κνληέια δεκφζηαο 

ππεξεζίαο. 

■ Δχξεζε ζπγθεληξσηηθψλ πιεξνθνξηψλ απφ δηάθνξα εζληθά, 

πεξηθεξεηαθά θαη ηνπηθά ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ή 

ζπλδπαζκφο πθηζηάκελσλ ππεξεζηψλ γηα ηε δεκηνπξγία λέσλ. 

■ Γεκηνπξγία πεξηγξαθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ αλαγλψζηκσλ απφ 

κεράλεκα, νη νπνίεο ζα είλαη επαλαρξεζηκνπνηήζηκεο (αθνινπζψληαο 

ην ππφδεηγκα Open Government Linked Data) θαη ζα επέηξεπαλ 

ιεηηνπξγίεο φπσο ε απηνκαηνπνηεκέλε αλαθάιπςε θαη ζχλζεζε ησλ 

ππεξεζηψλ. 

Σν βαζηθφ ιεμηιφγην δεκφζηαο ππεξεζίαο ζηνρεχεη λα πξνζθέξεη κηα αλεμάξηεηε απφ 

ηελ ηερλνινγία γεληθή εθπξνζψπεζε κηαο ππεξεζίαο πνπ παξέρεηαη απφ ηε δεκφζηα 

δηνίθεζε. Σν ιεμηιφγην ζα αλαδεηρζεί σο ν θνηλφο παξνλνκαζηήο ησλ πθηζηάκελσλ 

εζληθψλ, πεξηθεξεηαθψλ θαη ηνπηθψλ κνληέισλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ πνπ ζα 

επηηξέςεη ηελ απξφζθνπηε αληαιιαγή ππεξεζηψλ θαη πιεξνθνξηψλ ζε δηάθνξα 

ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. 

Σν βαζηθφ ιεμηιφγην δεκφζηαο ππεξεζίαο ζα βνεζήζεη ζηελ πξαγκαηνπνίεζε 
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θάπνησλ πνιχ ζεκαληηθψλ πεξηπηψζεσλ ρξήζεο 

Γηαηί ρξεηάδεηαη ην ιεμηιφγην δεκφζηαο ππεξεζίαο: 

 Αθφκε θαη ζηελ ίδηα ρψξα, νη δεκφζηεο ππεξεζίεο ηεθκεξηψλνληαη βάζεη 

παξαιιαγψλ εζληθψλ, πεξηθεξεηαθψλ ή ηνπηθψλ κνληέισλ δεκφζηαο 

ππεξεζίαο.  

 Δπηπιένλ, νη πεξηγξαθέο δεκφζησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη κέζσ ππιψλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη ζπλήζσο κε δνκεκέλεο θαη κε 

αλαγλψζηκεο απφ κεραλέο.  

 Απηή ε θαηαθεξκαηηζκέλε άπνςε ηεο έλλνηαο ηεο δεκφζηαο ππεξεζίαο θαη ε 

απνπζία κεραληθά αλαγλψζηκσλ πεξηγξαθψλ ηεο δεκφζηαο ππεξεζίαο 

επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο παξνρήο δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ, απμάλνπλ ην δηνηθεηηθφ θφξην θαη θαζηζηνχλ ηελ παξνρή 

δεκφζηαο ππεξεζίαο πην δαπαλεξή. 

 Απηφ απνηειεί ζεκαληηθφ εκπφδην γηα ηελ εληαία αγνξά. 

 

Eurovoc  

Σν Eurovoc [62] είλαη έλαο πνιπγισζζηθφο θαη πνιπηνκεαθφο ζεζαπξφο πνπ 

θαιχπηεη ηελ νξνινγία ησλ ηνκέσλ δξαζηεξηφηεηαο ηεο ΔΔ. Πεξηιακβάλεη φξνπο ζε 

23 γιψζζεο ηεο ΔΔ (αγγιηθά, βνπιγαξηθά, γαιιηθά, γεξκαληθά, δαληθά, ειιεληθά, 

εζζνληθά, ηζπαληθά, ηηαιηθά, θξναηηθά, ιεηνληθά, ιηζνπαληθά, καιηέδηθα, νιιαλδηθά, 

νπγγξηθά, πνισληθά, πνξηνγαιηθά, ξνπκαληθά, ζινβαθηθά, ζινβεληθά, ζνπεδηθά, 

ηζερηθά θαη θηλιαλδηθά), θαζψο θαη ζε ηξεηο γιψζζεο ρσξψλ πνπ είλαη ππνςήθηεο γηα 

πξνζρψξεζε ζηελ ΔΔ: македонски (mk), shqip (sq) θαη српски (sr). 

To Eurovoc νξγαλψλεη ηελ πιεξνθνξία ζηνπο παξαθάησ ηνκείο 

 04 POLITICS 

 08 INTERNATIONAL RELATIONS 

 10 EUROPEAN UNION 

 12 LAW 

 16 ECONOMICS 
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 20 TRADE 

 24 FINANCE 

 28 SOCIAL QUESTIONS 

 32 EDUCATION AND COMMUNICATIONS 

 36 SCIENCE 

 40 BUSINESS AND COMPETITION 

 44 EMPLOYMENT AND WORKING CONDITIONS 

 48 TRANSPORT 

 52 ENVIRONMENT 

 56 AGRICULTURE, FORESTRY AND FISHERIES 

 60 AGRI-FOODSTUFFS 

 64 PRODUCTION, TECHNOLOGY AND RESEARCH 

 66 ENERGY 

 68 INDUSTRY 

 72 GEOGRAPHY 

 76 INTERNATIONAL ORGANISATIONS 

 

 

ρήκα 47: Ζ ειιεληθή ηζηνζειίδα παξνρήο πιεξνθνξηώλ γηα ηoλ πνιύγισζζν 

ζεζαπξό ηεο Δπξσπαηθήο Έλσζεο EUROVOC  
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Ο ζχλδεζκνο EuroVoc SKOS/RDF [63] 

(http://data.europa.eu/euodp/el/data/dataset/eurovoc) πεξηέρεη ηε ζεκαζηνινγηθή 

αλαπαξάζηαζε δηαθφξσλ ζεκαηηθψλ θαηεγνξηψλ φπσο π.ρ. νδεγία INSPIRE ζε κνξθή 

RDF θαζψο επίζεο θαη κηα γεληθή νληνινγία.  

 

ρήκα 48: Λίζηα παξερόκελσλ ζεζαπξώλ όξσλ αλά ζεκαηηθή θαηεγνξία  

http://open-data.europa.eu/el/data/dataset/eurovoc
http://data.europa.eu/euodp/el/data/dataset/eurovoc
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11.4 Πύλη η-δικαιοςύνησ (E-justice portal) και η χρόςη του 

BRIS, 
 

 

 

ρήκα 49: Αξρηθή ειίδα γηα ηελ πύιε ε-δηθαηνζύλε αλά ρώξα 

  

Ζ δηαδηθηπαθή πχιε ηεο επξσπατθήο ειεθηξνληθήο δηθαηνζχλεο [64] ιεηηνπξγεί σο 

κηα ειεθηξνληθή ππεξεζία "κίαο ζηάζεο" ζηνλ ηνκέα ηεο δηθαηνζχλεο. 

Χο πξψην βήκα επηδηψθεη λα δηεπθνιχλεη ηνπο πνιίηεο παξέρνληαο πιεξνθνξίεο γηα 

ηα ζπζηήκαηα απνλνκήο δηθαηνζχλεο θαη βειηηψλνληαο ηελ πξφζβαζε ζηε 

δηθαηνζχλε ζε φιε ηελ ΔΔ θαη ζε 23 γιψζζεο.  

Παξέρεη ζχλνιν ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ ζχκθσλα κε ηελ παξαθάησ 

δηάξζξσζε/νξγάλσζε: 

1. Οηθνγελεηαθά θαη θιεξνλνκηθά ζέκαηα (Ννκηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο 

νηθνγελεηαθέο ππνζέζεηο κε δηαζπλνξηαθή δηάζηαζε ζηελ ΔΔ). 

2. Υξήκαηα/Υξεκαηηθέο απαηηήζεηο (Πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε λνκνζεζία, ηηο 

δηαδηθαζίεο, ηα ηέιε θαη ηα έληππα πνπ αθνξνχλ ηηο ρξεκαηηθέο απαηηήζεηο) 
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3. Γηθαζηηθέο δηαδηθαζίεο (Πεξηέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο λνκηθέο 

δηαδηθαζίεο ζε αζηηθέο θαη πνηληθέο ππνζέζεηο). 

4. Πξνζθπγή ζηε δηθαηνζχλε (Πεξηέρεη ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο γηα ηε 

δηαδηθαζία πξνζθπγήο ζηε Γηθαηνζχλε ζηελ ΔΔ) 

5. Σα δηθαηψκαηά ζαο (Πεξηέρεη δηάθνξεο ελεκεξσηηθέο ζειίδεο ζρεηηθά κε ηα 

δηθαηψκαηα ησλ πνιηηψλ ηεο ΔΔ). 

6. Ννκνζεζία θαη λνκνινγία (Ννκνζεζία πνπ ηζρχεη γηα ηνπο πνιίηεο ηεο ΔΔ θαη 

λνκνινγία). 

7. Μεηξψα - επηρεηξήζεσλ, αθεξεγγπφηεηαο θαη θηεκαηνινγίνπ (Πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηα κεηξψα επηρεηξήζεσλ, ηα θηεκαηνιφγηα θαη ηα κεηξψα 

αθεξεγγπφηεηαο ζε επίπεδν ΔΔ θαη θξαηψλ κειψλ). 

8. Αλαδήηεζε επαγγεικαηία ηνπ λνκηθνχ θιάδνπ (Δξγαιεία γηα ηελ εμεχξεζε 

επαγγεικαηηψλ ηνπ λνκηθνχ θιάδνπ ζηηο ρψξεο ηεο ΔΔ) 

9. Καηάξηηζε & επαγγεικαηηθά δίθηπα (Γηθαζηηθή θαηάξηηζε & δίθηπα 

επαγγεικαηηψλ) 

 

 

 

Ζ επηθαηξνπνηεκέλε ηζηνζειίδα ηεο Διιάδαο βξίζθεηαη ζηνλ ζχλδεζκν [65] h 

 ελψ ε αξρηθή ζηνλ ζχλδεζκν [66].  

 

https://beta.e-justice.europa.eu/home?plang=el&action=home
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ρήκα 50: Αξρηθή ειίδα ηεο ειιεληθήο πύιεο ε-δηθαηνζύλε  

 

H πιεξνθνξία πνπ παξέρεηαη ζηελ ελ ιφγσ πχιε κπνξεί λα πξνθχπηεη θαη κε ηελ 

εθαξκνγή ρξήζεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο φπσο π.ρ. ζε φηη αθνξά ηε δηαζχλδεζε ησλ 

κεηξψν επηρεηξήζεσλ (BRIS – ΓΜΖΔ), ελψ ζε άιιεο ε δηαζχλδεζε γίλεηαη κε απιή 

κεηαθνξά αξρείσλ (πρ. ζε φ,ηη αθνξά ζηελ αλαδήηεζε δηθεγφξσλ ή 

ζπκβνιαηνγξάθσλ). 
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ρήκα 51: Γηαζύλδεζε ησλ κεηξώσλ επηρεηξήζεσλ ζηελ ειιεληθή πύιε ε-

δηθαηνζύλε  

 

 

ρήκα 52: Αλαδήηεζε επηρείξεζεο ζην κεηξών επηρεηξήζεσλ  
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ρήκα 53: Αλαδήηεζε επηρείξεζεο ζην κεηξών επηρεηξήζεσλ βάζεη θξηηεξίσλ 

 

 

ρήκα 54: Απνηέιεζκα αλαδήηεζεο επηρείξεζεο ζην κεηξών επηρεηξήζεσλ βάζεη 

θξηηεξίσλ 

 

EUREX-CELEX 
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Ο δηθηπαθφο ηφπνο Eur-Lex έγηλε πξνζβάζηκνο ζην θνηλφ ην 2001, ελψ ε CELEX 

εμαθνινπζνχζε λα ππάξρεη σο μερσξηζηή βάζε δεδνκέλσλ κέρξη ην ηέινο ηνπ 2004. 

ηε ζπλέρεηα, ιήθζεθαλ κέηξα γηα ηε ζπγρψλεπζε ησλ δχν ππεξεζηψλ θαη ηελ πιήξε 

απαιιαγή ηνπο. 

Με ηελ έληαμε λέσλ ρσξψλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη ηελ πξφνδν ζηνλ ηνκέα ησλ 

ηερλνινγηψλ επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ, ην ζχζηεκα έπξεπε λα 

βειηησζεί. Οη ρξήζηεο ηνπ Eur-Lex έρνπλ πξφζβαζε ζηα έγγξαθα ζηηο επίζεκεο 

γιψζζεο ηεο ΔΔ. Ζ θάιπςε ηεο γιψζζαο εμαξηάηαη απφ ηελ εκεξνκελία 

πξνζρψξεζεο κηαο ρψξαο ζηελ ΔΔ. Σν ζχλνιν ηνπ θνηλνηηθνχ δηθαίνπ πνπ ηζρχεη 

θαηά ηελ εκεξνκελία πξνζρψξεζεο ελφο λένπ θξάηνπο κέινπο είλαη δηαζέζηκν ζηε 

γιψζζα ηεο πξνζρσξνχζαο ρψξαο φπσο φια ηα έγγξαθα πνπ έρνπλ εθδνζεί κεηά ηελ 

εκεξνκελία απηή. Σα έγγξαθα πνπ θαηαξγήζεθαλ ή έιεμαλ πξηλ απφ ηελ εκεξνκελία 

πξνζρψξεζεο δελ είλαη δηαζέζηκα ζηε γιψζζα ηεο πξνζρσξνχζαο ρψξαο. 

Σν EUR-Lex εκπίπηεη ζε 12 ηνκείο: 

Δλψ θάζε έγγξαθν (θαη θάζε έθδνζε γιψζζαο) απνηειεί κεκνλσκέλν ηκήκα ηεο 

βάζεο δεδνκέλσλ, ην πεξηερφκελν νκαδνπνηείηαη ζε ηνκείο. Τπάξρνπλ επί ηνπ 

παξφληνο 12 ηνκείο, εθ ησλ νπνίσλ θάζε έλαο αληηπξνζσπεχεηαη απφ έλαλ αξηζκφ ή 

έλα γξάκκα:  

1: πλζήθεο 

2: Γηεζλείο ζπκθσλίεο 

3: Ννκνζεζία 

4: πκπιεξσκαηηθή λνκνζεζία 

5: Πξνπαξαζθεπαζηηθέο πξάμεηο 

6: Ννκνινγία 

7: Δζληθά κέηξα κεηαθνξάο 

8: Παξαπνκπέο ζηελ εζληθή λνκνινγία ζρεηηθά κε ην δίθαην ηεο ΔΔ 

9: Κνηλνβνπιεπηηθέο εξσηήζεηο 

0: Δλνπνηεκέλεο πξάμεηο 

Γ: Άιια έγγξαθα πνπ δεκνζηεχνληαη ζηελ Δπίζεκε Δθεκεξίδα C ζεηξά 

Δ: Έγγξαθα ηεο EFTA 
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Αξηζκόο Celex 

Δλψ ηα έγγξαθα ηεο ΔΔ αξηζκνχληαη κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο, θάζε έλαο - 

αλεμαξηήησο γιψζζαο - απφ απηνχο δηαζέηεη έλα κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ 

αλεμάξηεην απφ ηε γιψζζα, έλαλ αξηζκφ CELEX [67]. 

Απηφ ην αλαγλσξηζηηθφ απνηειείηαη απφ ηνλ αξηζκφ ηνπ ηνκέα, έπεηηα 4 ςεθία γηα ην 

έηνο, θαηφπηλ έλα ή δχν γξάκκαηα γηα ηνλ ηχπν ηνπ εγγξάθνπ θαη ηέινο 2-4 ςεθία γηα 

ηνλ αξηζκφ ηνπ εγγξάθνπ. Γηα παξάδεηγκα, ν αξηζκφο CELEX ηεο νδεγίαο γηα ηα 

απφβιεηα ειεθηξηθνχ θαη ειεθηξνληθνχ εμνπιηζκνχ είλαη 32012L0019 (3 είλαη ν 

ηνκέαο, ε λνκνζεζία · ην 2012 είλαη ην έηνο δεκνζίεπζεο ζηελ ΔΔ · ην L 

αληηπξνζσπεχεη ηηο νδεγίεο ηεο ΔΔ θαη 0019 είλαη ν αξηζκφο βάζεη ηνπ νπνίνπ 

εθδφζεθαλ νη νδεγίεο ΔΔ). 

Ζ ελ ιφγσ θσδηθνπνίεζε βνεζά ζηελ ηαρχηεξε αλαδήηεζε θαη αλαγλψξηζε ελφο 

ηχπνπ εγγξάθνπ. Αθνξά ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο εγγξάθσλ: 

 Kαλνληζκφο 

 Οδεγία 

 Απφθαζε 

 Τπφζεζε ηνπ Γηθαζηεξίνπ ηεο ΔΔ 

 Έγγξαθα COM θαη JOIN 

 Έγγξαθα SEC ή SWD 

Σα έγγξαθα κπνξνχλ λα αλαθηεζνχλ κέζσ κηαο κεραλήο αλαδήηεζεο 

ρξεζηκνπνηψληαο δηάθνξεο θφξκεο αλαδήηεζεο. Δίλαη δπλαηή ε αλαδήηεζε βάζεη 

αλαθνξψλ εγγξάθσλ, εκεξνκεληψλ, θεηκέλνπ θαη πιήζνπο κεηαδεδνκέλσλ. Οη 

εγγεγξακκέλνη ρξήζηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ αλαδήηεζε 

εκπεηξνγλσκφλσλ θαη λα πξαγκαηνπνηνχλ αλαδεηήζεηο ρξεζηκνπνηψληαο 

ιεηηνπξγνχο Boolean. 

Σα θείκελα θαη ηα κεηαδεδνκέλα ηνπο κπνξνχλ λα αλαθηεζνχλ, λα εκθαληζηνχλ θαη 

λα κεηαθνξησζνχλ ζε δηάθνξεο κνξθέο (html, pdf, xml). Γηα ηαπηφρξνλε εξγαζία κε 

πνιιέο γισζζηθέο εθδφζεηο, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ 

πνιπγισζζηθή απεηθφληζε, ε νπνία είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε γηα ηε κεηάθξαζε θαη ηε 

γισζζνινγία. 
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Σα δεδνκέλα είλαη δηαζέζηκα γηα επαλαρξεζηκνπνίεζε κέζσ κηαο ππεξεζίαο 

δηαδηθηχνπ (web service) γηα εκπνξηθνχο ή κε εκπνξηθνχο ζθνπνχο, εθφζνλ 

αλαγλσξίδεηαη ε πεγή. Οξηζκέλεο ζπιινγέο (ζχλνια δεδνκέλσλ) εγγξάθσλ πνπ 

βξέζεθαλ ζην Eur-Lex κπνξνχλ επίζεο λα βξεζνχλ ζηελ Δπξσπατθή Πχιε 

Πιεξνθνξηψλ Αλνηρηή. 

 

11.5 Νομικϊ ϋγγραφα και νομοθεςύα χρηςιμοποιώντασ το 

Eurovoc ςτα κρϊτη μϋλη 
Ζ δηαζχλδεζε ησλ ζεζαπξψλ φξσλ κε ην EUROVOC πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε σο 

mapping pivot έιαβε ρψξα δηακέζνπ ελφο πεξηβάιινληνο αμηνιφγεζεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα αλαδεηεζνχλ ζηνλ 

ζχλδεζκν [68].  

 

Δπξέσο ρξεζηκνπνηνχκελε είλαη ε απνηχπσζε ηεο λνκνζεζίαο φπσο πξνθχπηεη απφ 

ηνπο παξαθάησ ζπλδέζκνπο [69, 70].  

 

 

11.6 Χρόςη εργαλεύων ανϊλυςησ λύςτασ κατϊςταςησ 

υπηρεςιών εμπιςτοςύνησ -  EU Trust Service status List 

(TSL) Analysis Tool 
 

Σα θξάηε κέιε έρνπλ ηελ ππνρξέσζε λα θαηαξηίδνπλ, λα δηαηεξνχλ θαη λα 

δεκνζηεχνπλ αμηφπηζηνπο θαηαιφγνπο εμεηδηθεπκέλσλ παξφρσλ ππεξεζηψλ 

εκπηζηνζχλεο θαη ηηο εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο εκπηζηνζχλεο πνπ παξέρνπλ. Οη 

ιίζηεο είλαη δηαζέζηκεο ζηε ζειίδα [71].  

χκθσλα κε ηνλ θαλνληζκφ (ΔΚ) αξηζ. 910/2014 / ΔΔ (θαλνληζκφο eIDAS), νη 

εζληθνί θαηάινγνη εκπίζηεπζεο έρνπλ ζπζηαηηθφ απνηέιεζκα. Με άιια ιφγηα, έλαο 

πάξνρνο ππεξεζηψλ εκπηζηνζχλεο θαη νη ππεξεζίεο εκπηζηνζχλεο πνπ παξέρεη ζα 

είλαη θαηάιιεινη κφλν αλ εκθαλίδνληαη ζηηο Αμηφπηζηεο ιίζηεο. Χο εθ ηνχηνπ, νη 

ρξήζηεο (πνιίηεο, επηρεηξήζεηο ή δεκφζηεο δηνηθήζεηο) ζα επσθειεζνχλ απφ ηε 

λνκηθή ηζρχ πνπ ζπλδέεηαη κε κηα δεδνκέλε εηδηθή ππεξεζία εκπηζηνζχλεο κφλν εάλ 
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ε ηειεπηαία είλαη θαηαρσξηζκέλε (σο εηδηθή) ζηηο Αμηφπηζηεο ιίζηεο. 

Σν άξζξν 22 ηνπ θαλνληζκνχ eIDAS πξνβιέπεη πξάγκαηη ηελ ππνρξέσζε γηα ηα 

θξάηε κέιε λα ζπληάζζνπλ, λα δηαηεξνχλ θαη λα δεκνζηεχνπλ αμηφπηζηνπο 

θαηαιφγνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ηνπο 

εμεηδηθεπκέλνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ εκπηζηνζχλεο γηα ηνπο νπνίνπο είλαη 

ππεχζπλνη, θαζψο θαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο 

εκπηζηνζχλεο πνπ παξέρνπλ. Οη θαηάινγνη πξέπεη λα δεκνζηεχνληαη θαηά ηξφπν 

αζθαιή, ππνγεγξακκέλν ή ζθξαγηζκέλν ειεθηξνληθά, ζε κνξθή θαηάιιειε γηα 

απηνκαηνπνηεκέλε επεμεξγαζία. 

Οη έκπηζηνη θαηάινγνη είλαη επνκέλσο απαξαίηεηνη γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο 

βεβαηφηεηαο θαη ηελ νηθνδφκεζε ηεο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ θνξέσλ ηεο αγνξάο, 

δεδνκέλνπ φηη ππνδεηθλχνπλ ηελ θαηάζηαζε ηνπ παξφρνπ ππεξεζηψλ θαη ηεο 

ππεξεζίαο θαηά ηε ζηηγκή ηεο επνπηείαο, κε ζηφρν ηελ ελίζρπζε ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ εκπηζηνζχλεο δηεπθνιχλνληαο 

ηελ επηθχξσζε, κεηαμχ άιισλ, eSignatures θαη eSeals. 

Σα θξάηε κέιε κπνξνχλ λα πξνζζέηνπλ, ζε εζεινληηθή βάζε, ππεξεζίεο 

εκπηζηνζχλεο εθηφο ησλ εηδηθεπκέλσλ ζε εκπηζηεπηηθνχο θαηαιφγνπο, ζε εζληθφ 

επίπεδν, ππφ ηνλ φξν φηη αλαθέξεηαη ζαθψο φηη δελ δηαζέηνπλ ηα πξνζφληα ζχκθσλα 

κε ηνλ θαλνληζκφ (ΔΔ) αξηζ. 910/2014. 

Πξνθεηκέλνπ λα επηηξαπεί ε πξφζβαζε ζηνπο θαηαιφγνπο εκπηζηεπηηθψλ δεδνκέλσλ 

φισλ ησλ θξαηψλ κειψλ, ε Δπηηξνπή ζέηεη ζηε δηάζεζε ηνπ θνηλνχ, κέζσ αζθαινχο 

δηαχινπ ζε δηαθνκηζηή κε έιεγρν ηαπηφηεηαο, ηνπο θαηαιφγνπο εκπηζηνζχλεο πνπ 

έρνπλ θνηλνπνηεζεί απφ ηα θξάηε κέιε, ζε ππνγεγξακκέλν ή ζθξαγηζκέλν έληππν 

θαηάιιειν γηα απηνκαηνπνηεκέλε επεμεξγαζία.  

Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα αλαδεηεζνχλ ζηνπο ζπλδέζκνπο [71, 72] 

 

11.7 European Open Data Portal Tool  
 

Ζ δηαδηθηπαθή πχιε δεδνκέλσλ EU Open Data Portal παξέρεη κέζσ ελφο θαηαιφγνπ 

κεηαδεδνκέλσλ έλα εληαίν ζεκείν πξφζβαζεο ζηα δεδνκέλα ησλ ζεζκηθψλ νξγάλσλ, 
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νξγαληζκψλ θαη θνξέσλ ηεο ΔΔ γηα λα επαλαρξεζηκνπνηεζεί νπνηνζδήπνηε. 

Ζ δηαδηθηπαθή πχιε δεδνκέλσλ EU Open παξέρεη πξφζβαζε ζε αλνηθηά δεδνκέλα 

πνπ δεκνζηεχνληαη απφ ζεζκηθά φξγαλα, νξγαληζκνχο θαη άιινπο θνξείο ηεο ΔΔ. Ζ 

πχιε απνηειεί βαζηθφ ζηνηρείν ηεο ζηξαηεγηθήο αλνηρηψλ δεδνκέλσλ ηεο ΔΔ.  

Ζ δηθηπαθή πχιε ζηνρεχεη ζηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε εγγξάθσλ ηεο Δπηηξνπήο γηα 

ηελ πξνψζεζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο θαη ηεο επαλαρξεζηκνπνίεζεο. 

Ζ πχιε επηηξέπεη ζε νπνηνλδήπνηε λα αλαδεηά εχθνια, λα δηεξεπλά, λα ζπλδέεη, λα 

θαηεβάδεη θαη λα επαλαρξεζηκνπνηεί ηα δεδνκέλα γηα εκπνξηθνχο ή κε εκπνξηθνχο 

ζθνπνχο, κέζσ ελφο θαηαιφγνπ θνηλψλ κεηαδεδνκέλσλ. Μέζσ απηνχ ηνπ θαηαιφγνπ, 

νη ρξήζηεο έρνπλ πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα πνπ είλαη απνζεθεπκέλα ζηνπο ηζηνηφπνπο 

ησλ ζεζκηθψλ νξγάλσλ, νξγαληζκψλ θαη άιισλ νξγαληζκψλ ηεο ΔΔ. 

Ζ πχιε έρεη ελζσκαηψζεη ζεκαζηνινγηθέο ηερλνινγίεο. Ο θαηάινγνο κεηαδεδνκέλσλ 

πνπ πεξηέρεη κπνξεί λα αλαδεηεζεί κέζσ κηαο δηαδξαζηηθήο κεραλήο αλαδήηεζεο 

(θαξηέια Γεδνκέλα) θαη κέζσ ησλ εξσηεκάησλ SPARQL (θαξηέια πλδεδεκέλα 

δεδνκέλα).  

Ζ δηεπαθή είλαη ζε 24 επίζεκεο γιψζζεο ηεο ΔΔ, ελψ ηα πεξηζζφηεξα κεηαδεδνκέλα 

δηαηίζεληαη επί ηνπ παξφληνο ζε πεξηνξηζκέλν αξηζκφ γισζζψλ (αγγιηθά, γαιιηθά θαη 

γεξκαληθά). Μεξηθά απφ ηα κεηαδεδνκέλα (π.ρ. νλφκαηα ησλ παξφρσλ δεδνκέλσλ, 

γεσγξαθηθή θάιπςε) είλαη ζε 24 γιψζζεο κεηά ηε κεηάθξαζε ησλ ειεγρφκελσλ 

ιηζηψλ ιεμηινγίνπ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηελ πχιε. 

Σα πεξηζζφηεξα δεδνκέλα πνπ είλαη πξνζβάζηκα κέζσ ηεο πχιεο EU Open Data 

Portal κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ δσξεάλ, γηα εκπνξηθνχο θαη κε εκπνξηθνχο 

ζθνπνχο, εθφζνλ αλαγλσξηζηεί ε πεγή.  

Ζ πχιε πεξηέρεη κηα πνιχ κεγάιε πνηθηιία αλνηθηψλ δεδνκέλσλ πςειήο αμίαο ζε 

φινπο ηνπο ηνκείο πνιηηηθήο ηεο ΔΔ. Απηέο πεξηιακβάλνπλ ηελ νηθνλνκία, ηελ 

απαζρφιεζε, ηελ επηζηήκε, ην πεξηβάιινλ θαη ηελ εθπαίδεπζε. Ο αξηζκφο ησλ 

παξφρσλ δεδνκέλσλ πεξηιακβάλεη κεηαμχ άιισλ ηελ Eurostat, ηνλ Δπξσπατθφ 

Οξγαληζκφ Πεξηβάιινληνο θαη ην Κνηλφ Κέληξν Δξεπλψλ. 

Ζ πχιε ρξεζηκνπνηεί ην Virtuoso σο βάζε δεδνκέλσλ RDF θαη έρεη έλα ηειηθφ 

ζεκείν SPARQL. 

Ο θαηάινγνο κεηαδεδνκέλσλ ηνπ βαζίδεηαη ζε δηεζλή πξφηππα φπσο ην Dublin Core, 
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ην DCAT ιεμηιφγην θαηαιφγνπ δεδνκέλσλ θαη ην ζρήκα κεηαδεδνκέλσλ ηνπ ADMS. 

Ζ βάζε δεδνκέλσλ απνηειεί κηα βάζε δηαζπλδεδεκέλσλ δεδνκέλσλ (Linked Open 

Data).  

Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα αλαδεηεζνχλ ζηνλ ζχλδεζκν [73].  
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12 Λεξικό Όρων – υντομογραφύεσ 

[1]. Opencourseware: Μαζήκαηα πνπ παξάγνληαη απφ θνξείο εθπαίδεπζεο π.ρ. 

Παλεπηζηήκηα, ΔΚΓΓΑ θαη δηαηίζεληαη ειεχζεξα ζην Γηαδίθηπν παξέρνληαο ην 

ζρεηηθφ εθπαηδεπηηθφ πιηθφ. 

[2]. Deck – Subdeck: χλνια δηαθαλεηψλ θαη εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ πνπ θαιχπηνπλ 

κία ελφηεηα – ππνελφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, 

[3]. F2F – Face to Face: Δθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα πνπ δηεμάγνληαη κε θπζηθή 

παξνπζία εθπαηδεπηψλ θαη εθπαηδεπνκέλσλ. 

[4]. Wiki: Γηαδηθηπαθή εθαξκνγή, ε νπνία επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηεο λα 

πξνζζέηνπλ, λα ηξνπνπνηνχλ ή λα δηαγξάθνπλ ην πεξηερφκελφ ηεο ζε ζπλεξγαζία 

κε άιινπο. 

[5]. MOOCs: Massive Open Online Courses, Αλνηρηά ζην επξχ θνηλφ online 

καζήκαηα. 

[6]. G2B: Government to Business. 

[7]. G2G: Government to Government. 

[8]. G2C: Government to Citizen. 

[9]. ISA
2
:
 
Interoperability Solutions for Public Administration, Business and Citizens 

2. 

[10]. CEF: Connecting Europe Facility. 

[11]. ΔΠΓ: Δπξσπατθφ Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

[12]. EIRA: European Interoperability Reference Architecture. 

[13]. Archimate: Δξγαιείν- Μεζνδνινγία γηα ηε κνληεινπνίεζε Δπηρεηξεζηαθήο 

Αξρηηεθηνληθήο. 

[14]. Inspire: Infrastructure for Spatial Information in Europe. 

[15]. ΚΔΓ: ΚΔ.Γ: Κέληξν Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ. 

[16]. NIFO: National Interoperability Framework Observatory. 

[17]. SEMIC: Semantic Interoperability Community. 

[18]. BRIS: Business Registers Interconnection System. 

[19]. EUROVOC: Πνιχγισζζνο ζεζαπξφο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

[20]. ΣΠΔ: Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ. 
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[21]. A2B: Administration to Business. 

[22]. A2C: Administration to Citizen. 

[23]. A2E: Administration to Employee. 

[24]. A2A: Administration to Administration. 

[25]. ΖΓΗΚΑ: Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο. 

[26]. EUCARIS: European car and driving license Information System. 

[27]. SEPA: Δληαίνπ Υψξνπ Πιεξσκψλ ζε Δπξψ. 

[28]. eIDAS: Καλνληζκφο γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Σαπηνπνίεζε θαη ππεξεζίεο 

εκπηζηνζχλεο (910/2014) 

[29]. NGA: Next Generation Access Networks. 

[30]. ΑΔγρΠ: Αθαζάξηζηφ Δγρψξην Πξντφλ. 

[31]. DESI: Digital Economy Society Index. 

[32]. TOOP: The Once Only Project. 

[33]. EESSI: Electronic Exchange of Social Security Information. 

[34]. EURES: European Employment Services. 

[35]. OOP: Once Only Principle. 

[36]. Π: Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα. 

[37].  E-SENS: Electronic Simple European Networked Services. 

[38]. ΑΜΚΑ: Αξηζκφο Μεηξψνπ Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο. 

[39]. IDA: Electronic Interchange of Data between Administrations. 

[40]. IDABC: Interoperable Delivery of European eGovernment Services to public 

Administrations, Businesses and Citizens. 

[41]. eCERTIS: Δξγαιείν ραξηνγξάθεζεο, ην νπνίν βνεζά λα εληνπίδνληαη θαη λα 

ζπγθξίλνληαη δηάθνξα πηζηνπνηεηηθά πνπ απαηηνχληαη γηα ηηο δεκφζηεο 

ζπκβάζεηο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. 

[42]. CEN: Δπξσπατθφο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο. 

[43]. TESTA: Secured Trans-European Services for Telematics between 

Administrations. 

[44]. EIS: European Interoperability Strategy. 

[45]. EIF: European Interoperability Framework. 

[46]. NIF: National Interoperability Framework. 
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[47]. DIF: Domain Interoperability Framework. 

[48]. ABBs: Architecture Building Blocks. 

[49]. KM: Κξάηε Μέιε. 

[50]. ΔΛ/ΛΑΚ: Διεχζεξν Λνγηζκηθφ - Λνγηζκηθφ Αλνηρηνχ Κψδηθα. 

[51]. EUPL:  European union Public License. 

[52]. ΔAΑΓ: Δπξσπατθή Αξρηηεθηνληθή Αλαθνξάο γηα ηε Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

[53]. ΥΔΓ: Υαξηνγξάθεζε ηεο Δπξσπατθήο Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

[54]. EIC: European Interoperability Cartography. 

[55]. GDPR: General Data Protection Regulation. 

[56]. TESTA NG: Trans European Services for Telematics between Administrations 

New Generation. 

[57]. SBB: Solution Building Blocks. 

[58]. SOA: Service-Oriented Architecture. 

[59]. TOGAF: The Open Group Architecture Forum. 

[60]. ΚΔΠ: Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ. 

[61]. NACE: Statistical Classification of Economic Activities in the European 

Community. 

[62]. STORK 2: Secure idenTity acrOss boRders linKed 2.0. 

[63]. EPC: European Professional Card. 

[64]. ΔΕΔ: Δπξσπατθήο Εψλεο Διεπζέξσλ πλαιιαγψλ. 

[65]. ΔΟΥ: Δπξσπατθφ Οηθνλνκηθφ Υψξν. 

[66]. ΔΔΔΠ: Δπξσπατθφ Δληαίν Έγγξαθν Πξνκήζεηαο. 

[67]. ΔΔΔ: Δπξσπατθφ Δληαίν Έγγξαθν πκβάζεσλ. 

[68]. ΔΤΓΔΠ: Δζληθή Τπνδνκε Γεσρσξηθψλ Πιεξνθνξηψλ. 

[69]. GEOPORTAL: Δζληθή Γηαδηθηπαθή Πχιε Γεσρσξηθψλ Πιεξνθνξηψλ. 

[70]. VIS: VISA Information System, Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Θεσξήζεσλ. 

[71]. EURODAC: χζηεκα ζχγθξηζεο δαθηπιηθψλ απνηππσκάησλ. 

[72]. ΔΓΑ: Δθαξκνγή Γηαρείξηζεο Αηηεκάησλ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

[73]. ESB: Enterprise Service Bus. 

[74]. ICISNET: Ζιεθηξνληθφ Σεισλείν. 

[75]. ΓΓΠ: Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ θαη Γηνηθεηηθψλ 
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Τπεξεζηψλ. 

[76]. ΓΗΜΖΔ: χζηεκα Γηαζχλδεζεο Μεηξψσλ Δπηρεηξήζεσλ. 

[77]. Γ.ΔΜΖ.: Γεληθφ Δκπνξηθφ Μεηξψν. 

[78]. SOAP: Simple Object Access Protocol, Πξσηφθνιιν Πξφζβαζεο Απιψλ 

Αληηθεηκέλσλ. 

[79]. URI: Uniform Resource Identifier. 

[80]. DSI: Digital Service Infrastructure. 

[81]. SKOS/RDF: Simple Knowledge Organization System/Resource Description 

Framework. 

[82]. EUR-LEX: Eπξσπατθή βάζε δεδνκέλσλ ε νπνία παξέρεη πξφζβαζε ζηε 

λνκνζεζία ηεο ΔΔ. 

[83]. CELEX: Online Lexical Database, χζηεµα ειεθηξνληθήο ηεθµεξίσζεο γηα 

ηε λνµνζεζία ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

[84]. TSL: EU Trust Service status List. 

[85]. SPARQL: Γιψζζα Αλαδήηεζεο Καηαλεκεκέλσλ θαη Πνηθίισλ Γεδνκέλσλ 

(RDF). 

[86]. DCAT: Data Catalog Vocabulary. 

[87]. ADMS: Asset Description Metadata Schema. 
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