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Γήισζε Πλεπκαηηθψλ Γηθαησκάησλ Δθπαηδεπηηθνχ Τιηθνχ 

 

Σο παπψν εκπαιδεςηικψ ςλικψ αναπηωσθηκε για ηιρ ανάγκερ ηος επιμοπθυηικοω 
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απψ ηην πλαηθψπμα ηλεκηπονικήρ μάθηζηρ ηος Δθνικοω Κένηπος Γημψζιαρ 

Γιοίκηζηρ (Δ.Κ.Γ.Γ.Α.), ζηο οποίο και ανήκοςν ηα δικαιϊμαηα σπήζηρ και 

αξιοποίηζηρ ηος παπψνηορ κειμένος. 

Γικαίυμα σπήζηρ ηος παπψνηορ ςλικοω έσοςν οι εγγεγπαμμένοι/ερ επιμοπθοωμενοι/ερ 

ζηο επιμοπθυηικψ ππψγπαμμα, ενϊ δεν επιηπέπεηαι η αναπαπαγυγή ή πεπαιηέπυ 

διανομή ηος συπίρ ηην έγγπαθη άδεια ηυν ζςγγπαθέυν οι οποίοι και καηέσοςν ηα 

πνεςμαηικά δικαιϊμαηα ηος ςλικοω. 

Κάθε αναθοπά ζηο πεπιεσψμενο ηος κειμένος αςηοω ππέπει να ζςνοδεωεηαι με ηο 

ζσεηικψ παπάθεμα μέζα ζηο κείμενο και ζηο ηέλορ να αναθέπεηαι η  ι λιογπαθική 

αναθοπά. 
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1
ε
 Θεκαηηθή Δλφηεηα 

Σν πεξηερφκελν ηεο επηθνηλσλίαο θαη ησλ ζπγθξνχζεσλ σο 

ζπλάξηεζε ησλ θνηλσληθψλ ζπλζεθψλ.  Σν «πνιηηηζκηθφ θεθάιαην» 

θαη ε «κεηαζρεκαηίδνπζα κάζεζε». 

ηφρνη 

Οι ζηψσοι ηηρ ππϊηηρ ενψηηηαρ αθοποων καηαπσάρ ζηην καηανψηζη ηηρ 

επικοινυνιακήρ διαδικαζίαρ και ζηην αναγνϊπιζη ηος καθοπιζηικοω πψλος ηηρ 

επικοινυνίαρ μεηαξω ηυν μελϊν ηυν κοινυνικϊν θεζμϊν. Δπίζηρ, ζηην ανάδειξη ηηρ 

ζημαζίαρ ηος «πολιηιζμικοω κεθαλαίος» για ηο άηομο και ηο ζςζσεηιζμψ ηος με ηην 

κοινυνική κινηηικψηηηα. ηην παποςζίαζη ηηρ ζςμ ολήρ ηος κπιηικοω ζηοσαζμοω 

για ηο μεηαζσημαηιζμψ ηυν νοηηικϊν ζςνηθειϊν και απψτευν ηος αηψμος και ηη 

 εληίυζή ηος. ηην πποζέγγιζη ηος θαινομένος ηηρ ζωγκποςζηρ ζε ένα ζωζηημα, 

καθϊρ και ηυν ζςνεπειϊν ηηρ ζηη λειηοςπγία ηος μεηά ηην εκδήλυζή ηηρ. ηον 

πποζδιοπιζμψ και ζηην ανάλςζη ηυν αιηιϊν για ηη δημιοςπγία πποκαηαλήτευν και 

ηην εκδήλυζη ζηεπεοηςπικήρ ζςμπεπιθοπάρ. 

Πξνζδνθψκελα καζεζηαθά απνηειέζκαηα  

Μεηά ηην ενψηηηα αςηή οι επιμοπθοωμενοι/ερ  θα είναι ζε θέζη: 

Να επμηνεωοςν ηην επικοινυνία υρ διαδικαζία αλληλεπίδπαζηρ πος διεξάγεηαι ζε 

πποζδιοπιζμένα κοινυνικά πλαίζια. 

Να αξιολογοων ηιρ κοινυνικέρ διαζηάζειρ ζηο πεπιεσψμενο ηυν μηνςμάηυν. 

Να ανηιλαμ άνονηαι ηην πολλαπλψηηηα ηυν νοημάηυν ζηον ζωγσπονο κψζμο. 

Να αποππίπηοςν ηιρ ζςγκποωζειρ και ηιρ διαθυνίερ υρ «θςζική» αναγκαιψηηηα. 
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Να ενηοπίζοςν ζςμπεπιθοπέρ πος εκποπεωονηαι απψ πποκαηαλήτειρ και ζηεπεψηςπα. 

Λέμεηο-θιεηδηά 

Δπικοινυνία, πομπψρ, δέκηηρ, μήνςμα, μέζο, κοινυνικοί θεζμοί, κοινυνική δομή, 

κοινυνική θέζη, κοινυνικψρ πψλορ, κοινυνικψρ κανψναρ, Bourdieu, habitus, 

κοινυνικά πεδία, πολιηιζμικψ κεθάλαιο, Mezirow, μεηαζσημαηίζοςζα μάθηζη, 

κπιηικψρ ζηοσαζμψρ, ζωγσπονορ κψζμορ, πεπιπλοκψηηηα, ενδεσομενικψηηηα, 

ζωγκποςζη, νψημα, γνϊζη, κοινυνική δπάζη, πποκαηάλητη, ζηεπεψηςπο, ανθπϊπινα 

δικαιϊμαηα. 
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1.1: Ζ δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο σο αιιειεπίδξαζε θαη νη 

«πξσηαγσληζηέο» ησλ επηθνηλσληαθψλ ζπκβάλησλ σο κέιε ησλ 

θνηλσληθψλ ζεζκψλ 

 

1.1.α Δπηθνηλσλία 

Σο πήμα ἐπικοινυνέυ-  ζηην απσαία ελληνική γλϊζζα ζημαίνει κοινυνϊ, μεηέσυ ή 

ζςμμεηέσυ ζε κάηι (Βλάσος, 1999, ζελ. 376· Φπαγκοωληρ, 2001, ζελ. 312). Δπίζηρ, 

επικοινυνϊ με κάποιον, μοιπάζομαι κάηι με κάποιον, μεηέσυ ζε κάηι απψ κοινοω με 

κάποιον άλλο (Liddell & Scott, 2007, ζελ. 251), έπσομαι ζε επαθή, ζε ζσέζη με κάηι 

(Μπαμπινιϊηηρ, 2010, ζελ. 410). 

ε κάθε εποσή η έννοια ηηρ επικοινυνίαρ αποκηά διαθοπεηική ζημαζία. Και δεν 

ςπάπσει καμιά εγγωηζη ψηι «ηα ιδεϊδη ηηρ επικοινυνίαρ ηος σθερ θα εγγπαθοων ζηιρ 

ππαγμαηικψηηηερ ηος αωπιο» (Wolton, 2005, ζελ. 20).  

Οι ππϊηερ μελέηερ ηηρ επιζηήμηρ ηηρ επικοινυνίαρ ππαγμαηοποιήθηκαν ζηιρ 

Ζνυμένερ Πολιηείερ ηηρ Αμεπικήρ, ψπος ζηη δεκαεηία ηος 1950 παποςζιάζηηκαν ηα 

ππϊηα θευπηηικά μονηέλα ηηρ επικοινυνίαρ. 

Μεηά ηο ηέλορ ηος Β΄ Παγκοζμίος Πολέμος ο οπίζονηαρ ηηρ επικοινυνίαρ 

διεςπωνθηκε με ηη δημοζίεςζη ηος  ι λίος ηος Wiener “Cybernetics: Or Control and 

Communication in the Animal and the Machine” (Wiener, 1948) και ηος  ι λίος ηυν 

Shannon και Weaver “The Mathematical Theory of Communication” (Shannon & 

Weaver, 1949) για ηη μεηάδοζη ηηρ πληποθοπίαρ (Παναγιυηοποωλος, 1997, ζ. 201). 

Ζ ομάδα ηος Palo Alto ζηο  ι λίο “Pragmatics of Human Communication” 

(Watzlawick, Bavelas, & Jackson, 1967) ςποζηήπιξε ψηι κάθε ζςμπεπιθοπά είναι 

επικοινυνία, εθψζον ςπάπσει η αποδοσή ψηι ζε μία καηάζηαζη αλληλεπίδπαζηρ αςηή 
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έσει ηην αξία μηνωμαηορ (Watzlawick, Bavelas, & Jackson, 2005, ζζ. 69-70). Οι 

επεςνηηέρ ηος Palo Alto, μελεηϊνηαρ ηην επικοινυνία υρ μία θεμελιακή ςποδομή ηηρ 

ζυήρ (Καφηαηζή-Γοςίηλοκ, 2012, ζελ. 16) διέκπιναν δωο  αζικέρ μεθψδοςρ 

επικοινυνίαρ (Watzlawick, Bavelas, & Jackson, 2005, ζελ. 87). Ζ ππϊηη, για να 

πεηωσει ηο ζκοπψ ηηρ, ηη μεηάδοζη ηηρ πληποθοπίαρ,  σπηζιμοποιεί ηην κοινυνική 

ζωμ αζη πος αποηελεί ο γλυζζικψρ κϊδικαρ. Ζ δεωηεπη ανηιπποζυπεωει ηιρ ψτειρ 

ηος μηνωμαηορ πος επιδιϊκοςν να μεηα άλοςν ηην ππαγμαηικψηηηα ή να αζκήζοςν 

έλεγσο πάνυ ηηρ και ζςμπεπιλαμ άνει ηην παπαγλυζζική και ηη μη-πποθοπική 

επικοινυνία (ακαλάκη, 2008, ζζ. 126-127). 

ωμθυνα με ηο Fiske ςπάπσοςν δωο κωπιερ ζσολέρ ζηη μελέηη ηηρ επικοινυνίαρ: Ζ 

ππϊηη θευπεί ηην επικοινυνία υρ μεηάδοζη μηνςμάηυν. Αζσολείηαι με ηο πυρ οι 

πομποί και οι δέκηερ κυδικοποιοων και αποκυδικοποιοων και με ηο πυρ οι πομποί 

σπηζιμοποιοων ηα κανάλια και ηα μέζα επικοινυνίαρ. Γίνει μεγάλη ζημαζία ζηην 

αποηελεζμαηικψηηηα και ηην ακπί εια. Θευπεί ηην επικοινυνία υρ μια διαδικαζία με 

ηην οποία ένα άηομο επηπεάζει ηη ζςμπεπιθοπά ή ηη ζκέτη ενψρ άλλος. Αν ηο 

αποηέλεζμα είναι διαθοπεηικψ ή μικπψηεπο απψ ηο πποζδοκϊμενο, η ζσολή ηείνει να 

μιλάει για αποηςσία ηηρ επικοινυνίαρ και εξεηάζει ηα ζηάδια ηηρ διαδικαζίαρ για να 

διαπιζηϊζει πος ζςνέ η ηο λάθορ. Ζ δεωηεπη θευπεί ηην επικοινυνία υρ παπαγυγή 

και ανηαλλαγή νοημάηυν. Αζσολείηαι με ηο πϊρ ηα μηνωμαηα ή ηα κείμενα 

αλληλεπιδποων με ηοςρ ανθπϊποςρ για να παπάγοςν νψημα. Υπηζιμοποιεί ψποςρ 

ψπυρ η έννοια/ζημαζία και δεν θευπεί ψηι οι παπεπμηνείερ είναι απαπαίηηηα 

αποδεικηικά ζηοισεία ηηρ αποηςσίαρ ηηρ επικοινυνίαρ - μποπεί να πποκωτοςν απψ 

πολιηιζμικέρ διαθοπέρ μεηαξω ηος αποζηολέα και ηος παπαλήπηη. Ζ κωπια μέθοδορ 
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μελέηηρ ηηρ είναι η ζημειυηική (Fiske, 1990, ζζ. 2-3). 

ηην ππϊηη ζσολή ανήκει ένα απψ ηα πιο γνυζηά μονηέλα επικοινυνίαρ, ηο Μονηέλο 

ηυν Shannon και Weaver (1949). ωμθυνα με ηο μονηέλο αςηψ η επικοινυνία είναι 

μία γπαμμική, μονψδπομη διαδικαζία, ζηη διάπκεια ηηρ οποίαρ επιζημαίνονηαι 

ζςγκεκπιμένερ λειηοςπγίερ και ενηοπίζεηαι ο θψπς ορ υρ έναρ δςζλειηοςπγικψρ 

παπάγονηαρ [Πηγή πληποθψπηζηρ. Μήνςμα. Αναμεηαδψηηρ (μεηαηποπή ηος 

μηνωμαηορ ζε ζήμα). ήμα. Πηγή θοπω ος. Ληθθέν ζήμα. Γέκηηρ (μεηαηποπή ηος 

ζήμαηορ ζε μήνςμα). Μήνςμα. Πποοπιζμψρ]. Ο DeFleur ανέπηςξε ηο Μονηέλο ηυν 

Shannon και Weaver ϊζηε να επιηπέπεηαι η ανάδπαζη. Δπίζηρ, ηο 1960 ο Berlo 

ανέπηςξε ηο SMCR Μονηέλο Δπικοινυνίαρ. Σο 1948, ο Lasswel ςποζηήπιξε ζε 

δημοζίεςζή ηος ψηι η ππάξη ηηρ επικοινυνίαρ πεπιγπάθεηαι  απανηϊνηαρ ζηα 

παπακάηυ  επυηήμαηα: Ποιορ; Λέει ηι; Απψ ποιο κανάλι; ε ποιον; Με ποιο 

αποηέλεζμα; Ο Braddock, ζηη ζςνέσεια, ππψζθεζε δωο ακψμα επυηήμαηα ζηη 

Formula ηος Lasswell: Κάηυ απψ ποιερ πεπιζηάζειρ; Για ποιο ζκοπψ; Σο Μονηέλο 

ηυν Osgood και Schramm πποζεγγίζει ηην επικοινυνία υρ μία κςκλική διαδικαζία 

και εζηιάζει ζηη ζςμπεπιθοπά ηυν αηψμυν πος ζςμμεηέσοςν ζε αςηήν (Μήνςμα. 

Αποκυδικοποίηζη. Δπμηνεία. Κυδικοποίηζη. Μήνςμα. Αποκυδικοποίηζη. 

Δπμηνεία. Κυδικοποίηζη κ.ο.κ.). Σο Μονηέλο ηος Dance μποπεί να θευπηθεί υρ η 

ανάπηςξη ηος Μονηέλος ηυν Osgood και Schramm καθϊρ πποζεγγίζει ηην 

επικοινυνία υρ μία δςναμική ελικοειδή διαδικαζία. Άλλα ζημανηικά μονηέλα 

επικοινυνίαρ είναι ηο ΑΒΥ Μονηέλο ηος Newcomb (1953), ηο Γενικψ Μονηέλο 

Δπικοινυνίαρ ηος Gerbner (1956), ηο Δννοιολογικψ Μονηέλο ηυν Westley και 

MacLean (1957), ηο Μονηέλο ηος Jakobson (1960), καθϊρ και ηο Μονηέλο ηος 
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Maletzke για ηη διαδικαζία ηηρ μαζικήρ επικοινυνίαρ (ΜακΚοςέφλ & Βίνηαλ, 2009). 

Ένα επίζηρ δημοθιλέρ μονηέλο επικοινυνίαρ πος αναπηωσθηκε απψ ηοςρ Kincaid και 

Schramm είναι ηο Μονηέλο ζωγκλιζηρ, ηο οποίο πεπιγπάθει ηη διαδικαζία για ηην 

επίηεςξη αμοι αίαρ καηανψηζηρ (Kincaid & Schramm, 1975). Σέλορ, ένα απψ ηα 

σπηζιμψηεπα μονηέλα μη λεκηικήρ επικοινυνίαρ είναι ηο Μονηέλο ηυν Ekman & 

Friesen, ηο οποίο διακπίνει ηπία σαπακηηπιζηικά ζηοισεία μη λεκηικήρ ζςμπεπιθοπάρ: 

ηη σπήζη, ηην πποέλεςζη και ηην κυδικοποίηζη (Hargie, 1995, ζελ. 82). 

Ζ ανάπηςξη ηηρ πληποθοπίαρ ενίζσςζε ηην άποτη πυρ η επικοινυνία είναι η 

μεηα ί αζη νοημάηυν διαμέζος ηυν ζςμ ψλυν (Γημηηπίος, 2000, ζελ. 115). Ζ 

επικοινυνία οπίζηηκε υρ η αποζηολή μηνςμάηυν και πληποθοπιϊν απψ ένα πομπψ 

ππορ ένα δέκηη μέζυ ενψρ κοινοω ζςζηήμαηορ ζημάηυν, ζςμ ψλυν ή ηπψπυν 

ζςμπεπιθοπάρ (Mπαμπινιϊηηρ, 2012, ζελ. 738). Ή υρ η μεηαθοπά μηνςμάηυν απψ 

ένα ςποκείμενο ζε ένα άλλο με σπήζη ζημείυν και ζςμ ψλυν. Σο νοημαηικψ 

πεπιεσψμενο ηυν ζςμ ψλυν καθιζηά δςναηή ηη μεηαθοπά ηος μηνωμαηορ πος θέλει 

να μεηαδϊζει ηο ςποκείμενο-πομπψρ ζηο ςποκείμενο-δέκηη (Σζαοωζηρ, 1989, ζελ. 

90).  

Ζ επικοινυνία, υρ η μεηάδοζη ηος μηνωμαηορ ή ηηρ πληποθοπίαρ απψ έναν 

αποζηολέα ζε έναν παπαλήπηη, θευπείηαι υρ ένα απλοφκψ μονηέλο ηηρ 

πληποθοπιακήρ επικοινυνίαρ, ηο οποίο δεν λαμ άνει ςπψτη ηο πψλο πος 

διαδπαμαηίζοςν παπάγονηερ ψπυρ οι κϊδικερ, ηο πλαίζιο, ηο μέζο, οι επικοινυνιακέρ 

λειηοςπγίερ, ή οι επικοινυνιακέρ ζσέζειρ (Chandler & Munday, 2011, ζελ. 58). 

Οι νέοι οπιζμοί ηηρ επικοινυνίαρ, ζε ανηίθεζη με ηοςρ παλιψηεποςρ, οι οποίοι ηψνιζαν 

ηη γπαμμική κίνηζη απψ ηον πομπψ ζηο δέκηη, ηονίζοςν ηην αμθίδπομη διάζηαζή 
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ηηρ. Σα άηομα ζςμμεηέσοςν ζηην επικοινυνιακή διαδικαζία, ανηί απλά να ζηέλνοςν 

και να λαμ άνοςν μηνωμαηα (Βίνηαλ, ίγνιηζεπ & λζον, 1999, ζελ. 336). 

Ο Fiske πεπιγπάθει ηην επικοινυνία υρ κοινυνική αλληλεπίδπαζη μέζυ μηνςμάηυν 

(Fiske, 1990, ζελ. 2). 

ήμεπα η επικοινυνία, υρ μια κοινυνική λειηοςπγική αναγκαιψηηηα ζηο καθεζηϊρ 

ηυν αλληλοεξαπηϊμενυν οικονομιϊν, η ¨παγκψζμια επικοινυνία”, δεν «έσει πλέον 

μεγάλη ζσέζη με ηον οπίζονηα και ηο νψημα ηηρ επικοινυνίαρ ζηην κλίμακα ηυν 

αηψμυν και ηυν μικπϊν ομάδυν» (Wolton, 2005, ζελ. 23).   

Ζ μαζική επικοινυνία αναθέπεηαι ζηη μοπθή ηηρ επικοινυνίαρ πος είναι αποηέλεζμα 

ηυν μαζικϊν μέζυν και έσει καθοπιζηική επίδπαζη ζηην κοινυνική και πνεςμαηική 

ζυή ηυν ανθπϊπυν (Γημηηπίος, 2000, ζελ. 118). Ζ θευπία ηηρ μαζικήρ επικοινυνίαρ 

επιδιϊκει να εξηγήζει ή να ππο λέτει ηα πολιηιζμικά και κοινυνικά θαινψμενα υρ 

αλληλένδεηα με ηα ζςζηήμαηα μαζικήρ επικοινυνίαρ και μέζυν μαζικήρ ενημέπυζηρ 

(Danesi, 2009, ζελ. 187). 

Ζ πολιηική επικοινυνία είναι η «πληποθοπιακή διαδικαζία, η οποία διαηπέσει ηο 

κοινυνικψ πολιηικψ ζωζηημα και ζσεηίζεηαι άμεζα ή έμμεζα με ηην πολιηική δωναμη 

και ηην κοινυνική διανομή ηηρ» (Μεηαξάρ, 2001, ζζ. 13-14). Δπίζηρ, η πολιηική 

επικοινυνία είναι η ηθελημένη και αθέληηη μεηα ί αζη και παπαγυγή «μηνςμάηυν, 

λεκηικήρ και εξυλεκηικήρ θωζευρ, πος αναθέπονηαι ζηην άζκηζη ηηρ πολιηικήρ 

εξοςζίαρ απψ, μεηαξω και ενηψρ ηυν θεζμϊν ηος πολιηικοω ζςζηήμαηορ, ηα οποία 

επηπεάζοςν ηιρ αηομικέρ πολιηικέρ γνϊμερ, ζηάζειρ και ζςμπεπιθοπέρ ζε ηοπική, 

εθνική και διεθνή κλίμακα» (Γεμεπηζήρ, 2002, ζελ. 75). 

Ζ οπγανυζιακή επικοινυνία «πεπιλαμ άνει ηψζο ηην επικοινυνία μέζα ζηιρ 
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οπγανϊζειρ ψζο και ηην επικοινυνία με θέμα ηιρ οπγανϊζειρ» (Παναγιυηοποωλος, 

1997, ζελ. 56). Ζ ππϊηη απψ ηιρ δωο  αζικέρ ηάζειρ ηηρ θευπηηικήρ ανάλςζηρ ηηρ 

οπγανυζιακήρ επικοινυνίαρ ππψζκειηαι ζηην επμηνεςηική πποζέγγιζη ενϊ η δεωηεπη 

ακολοςθεί ηιρ θέζειρ ηηρ κπιηικήρ θευπίαρ και αζσολείηαι με ηιρ έννοιερ ηηρ εξοςζίαρ 

και ηος ελέγσος. ωμθυνα με ηη θευπηηική αςηή ανηίλητη «η επικοινυνία δεν είναι 

ποηέ οςδέηεπη αλλά ιδεολογικά θοπηιζμένη και ζςμ άλλει ζημανηικά ζηην 

καηανομή ηηρ εξοςζίαρ» (Παναγιυηοποωλος, 1997, ζελ. 63). 

ζον αθοπά ηην επικοινυνιακή δομή ηηρ ¨μεηαμονηέπναρ” κοινυνίαρ, αςηή 

σαπακηηπίζεηαι απψ ηην ςπεπηίμηζη ηηρ έννοιαρ ηηρ επικοινυνίαρ, ηο μωθο ηηρ ςπεπ-

πληποθψπηζηρ, ηη μαζικψηηηα ηος ακποαηηπίος, ηην ειδική καηηγοπία 

¨επικοινυνϊν”, ηα μονοδιάζηαηα μηνωμαηα, ηην ειζ ολή ηος διαδικηωος και ηυν 

ζςνηθειϊν ηος, καθϊρ και απψ μια ένηονη αθηγημαηική δπαζηηπιψηηηα 

(Κυνζηανηοποωλος, 2012, ζελ. 89). 

 

Ζ διαδικαζία ηηρ επικοινυνίαρ 

Για να ππαγμαηοποιηθεί η επικοινυνία είναι απαπαίηηηα ηέζζεπα θεμελιϊδη 

ζηοισεία: Ο πομπψρ, ο δέκηηρ, ηο μήνςμα και οι δίαςλοι-κανάλια-μέζα, με ηα οποία 

γίνεηαι η δια ί αζη ηυν μηνςμάηυν (Καφηαηζή, 2012, ζελ. 22). Ζ επικοινυνία 

πποχποθέηει ένα πομπψ/αποζηολέα, ένα μήνςμα, ένα κανάλι ή δίαςλο για ηην 

αποζηολή/μεηα ί αζη ηος μηνωμαηορ, ένα δέκηη/παπαλήπηη, μία ζσέζη ανάμεζα 

ζηον πομπψ και ζηο δέκηη, μία επίδπαζη ή ένα αποηέλεζμα απψ ηη διαδικαζία και ένα 

πλαίζιο μέζα ζηο οποίο ζςνηελείηαι η επικοινυνία. Δπίζηρ, ηην ππψθεζη ή ηο ζκοπψ 

επικοινυνίαρ. πυρ ςποζηηπίζοςν οι ΜακΚοςέφλ & Βίνηαλ (2009) «Ζ επικοινυνία 

μποπεί να είναι οηιδήποηε ή ψλα αςηά μαζί: μία ππάξη επί άλλυν, μια αλληλεπίδπαζη 
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και μια ανηίδπαζη ζηοςρ άλλοςρ» (ζελ. 30). ωμθυνα με ηον Habermas ηο άηομο, 

ψηαν ενεπγεί επικοινυνιακά, απο λέπει ζηο να μοιπαζηεί ζςγκεκπιμένοςρ ζηψσοςρ με 

κάποιο άλλο άηομο. «Με αςηψν ηον ηπψπο επιδιϊκει ηο ζηαθεπψ ζηψσο κάθε 

επικοινυνιακήρ δπάζηρ, ηην παπαγυγή ζςνεννψηζηρ με ηον επικοινυνιακψ “εηαίπο” 

ηος» (Πεππεπίδηρ, 2008, ζελ 119). 

Ζ κάθε μοπθή επικοινυνίαρ παπαπέμπεηαι ζε ένα πλαίζιο, ζηο οποίο διαδπαμαηίζεηαι 

και συπίρ ηο οποίο δεν μποπεί να παπασθεί, να επμηνεςθεί ή να καηανοηθεί.  

(Baecker, 2008, ζελ. 69· Ποωπκορ, 1997, ζελ. 76). «Ζ επικοινυνία είναι καη‟ ανάγκη 

πλαιζιυμένη, διψηι συπίρ ηην παπαπομπή ζε πλαίζια δεν θα ήηαν ζε θέζη να 

αναπαπάγει “ψλα ηα άλλα”, ενϊ συπίρ ηην παπαπομπή ζηον πλαιζιυηικψ σαπακηήπα 

ηος πλαιζίος δεν θα ήηαν ζε θέζη να αναπαπάγει ηον  “εαςηψ ηηρ”» (Baecker, 2008, 

ζελ. 82). Οι ηωποι πλαιζίυν απψ ηα οποία εξαπηάηαι η ζημαζία και ηο νψημα μίαρ 

επικοινυνιακήρ ππάξηρ είναι ηο πλαίζιο ηος ηι πποηγείηαι και ηι ακολοςθεί, ηο 

πλαίζιο δπαζηηπιψηηηαρ ή έπγος, ηο συποσπονικψ πλαίζιο, ηο διαπποζυπικψ πλαίζιο, 

ηο ππαγμαηιζηικψ πλαίζιο και ηο πολιηιζηικψ πλαίζιο. Σο πλαίζιο ηος ηι πποηγείηαι 

και ηι ακολοςθεί αναθέπεηαι ζηιρ ππάξειρ ή ενέπγειερ και ζηα ζηοισεία πος 

πποηγοωνηαι και ακολοςθοων μία επικοινυνιακή ππάξη ηψζο ζε ένα άμεζο, ψζο και 

ζε ένα εςπωηεπο πλαίζιο. Σο πλαίζιο δπαζηηπιψηηηαρ και έπγος αναθέπεηαι ζηον 

ηωπο δπαζηηπιψηηηαρ ή έπγος πος γίνεηαι ζηη διάπκεια ηηρ επικοινυνιακήρ ππάξηρ. 

Σο συποσπονικψ πλαίζιο αναθέπεηαι ζηο πος και ζηο πψηε γίνεηαι η επικοινυνιακή 

ππάξη, πληποθοπία ιδιαίηεπα ζημανηική για ηο νψημά ηηρ. Σο διαπποζυπικψ πλαίζιο 

αναθέπεηαι ζηο ποιορ κάνει ηη ζςγκεκπιμένη επικοινυνιακή ππάξη και με ποιον. Σο 

ππαγμαηιζηικψ πλαίζιο αναθέπεηαι ζηον ηπψπο με ηον οποίο γίνεηαι ανηιληπηή μια 
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επικοινυνιακή ππάξη. ηο πολιηιζηικψ πλαίζιο ηο ζηιλ διαπποζυπικήρ ζςμπεπιθοπάρ 

και επικοινυνίαρ, καθϊρ και ηα ζηοισεία ηος πλαιζίος, ςπψκεινηαι ζε ειδική 

επεξεπγαζία και αποκηοων μία ζςγκεκπιμένη νοημαηοδψηηζη (Ποωπκορ, 1997, ζζ. 

86-120· Miell & Dallos, 2011, ζελ. 64). Για ηο Scheflen ηα “ππογπάμμαηα” πος 

ακολοςθοων ψλερ οι αλληλεπιδπάζειρ είναι ππψηςπα ζςμπεπιθοπάρ πος μαθαίνονηαι 

και μεηαθέπονηαι μέζυ ηηρ πολιηιζηικήρ μεηα ί αζηρ (Leeds-Hurwitz, Sigman & 

Sullivan, 2009, ζελ. 168).  

Ο κϊδικαρ πος σπηζιμοποιείηαι ζηην επικοινυνία ανάμεζα ζε ένα πομπψ και ζε ένα 

δέκηη αθοπά ένα ζωζηημα ζςμ ψλυν για ηην ανηαλλαγή (μεηάδοζη-λήτη) ηυν 

μηνςμάηυν (Υαπαλαμπάκηρ, 2014, ζελ. 595). “Κυδικοποίηζη” ζηην επικοινυνιακή 

διαδικαζία ζημαίνει ψηι ηο μήνςμα μεηαθπάζεηαι ζε μία γλϊζζα ή ζε ένα κϊδικα 

καηάλληλο για ηο δέκηη ζηον οποίο απεςθωνεηαι. ωμθυνα με ηο Γημηηπίος (2000) 

«ζο απψηεπη μοπθή κυδικοποίηζηρ είναι η διεπγαζία ηος αποζηολέα πος 

μεηαθπάζει ηιρ ζημαζίερ ηος νοηηικοω πεδίος απψ ηο μςαλψ ηος ζε γλυζζικά 

ζημεία» (ζελ. 160). Σο γλυζζικψ ζημείο, ζωμθυνα με ηον Saussure, αποηελείηαι απψ 

ηο ζημαινψμενο και ηο ζημαίνον, άπα η επικοινυνία είναι δςφζηική (Μπαμπινιϊηηρ, 

1985, ζελ. 12).
1
 Καθϊρ είναι εξαιπεηικά δωζκολο να οπιζηεί η ζημαζία μιαρ λέξηρ, 

ζωμθυνα με ηον Wittgenstein «η ζημαζία είναι η σπήζη πος έσει μια λέξη» 

(Νανψποςλορ & Μπαμπινιϊηηρ, 2010, ζελ. 81). Ζ γλυζζική ανηαλλαγή, υρ ζσέζη 

                                                 

1
 ωμθυνα με ηον Chomsky κάθε “δομική πεπιγπαθή” ηηρ γπαμμαηικήρ μιαρ γλϊζζαρ, υρ ένα 

αθηπημένο ανηικείμενο, «πποζδιοπίζει έναν ιδιαίηεπο ήσο, ένα ιδιαίηεπο νψημα κι οποιεζδήποηε 

μοπθικέρ ιδιψηηηερ και διαηάξειρ πος λειηοςπγοων μεζολα ηηικά ζηη ζσέζη ανάμεζα ζηον ήσο και ηο 

νψημα» (Chomsky, 1987, ζελ. 15). 
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επικοινυνίαρ ανάμεζα ζε ένα πομπψ και ζε ένα δέκηη,
2
  αζίζεηαι ζηην 

κπςπηογπάθηζη και ζηην αποκπςπηογπάθηζη, «άπα ζηην εθαπμογή ενψρ κϊδικα ή 

μιαρ γενεηικήρ ικανψηηηαρ» (Bourdieu, 1999, ζελ. 2) και είναι ηαςηψσπονα μια 

οικονομική ανηαλλαγή. Δπίζηρ η γλϊζζα, λψγυ ηηρ εμπλοκήρ ηηρ ζηα ιδεολογικά 

θαινψμενα, παωει να είναι ζωζηημα ζημείυν, ψπυρ ηην ψπιζε ο Saussure, και 

ηαςηίζεηαι με ηην εξοςζία (ακαλάκη, 2008, ζελ. 148).  Καηά ηη διάπκεια ηηρ 

κυδικοποίηζηρ διαηςπϊνονηαι-εκθπάζονηαι ιδέερ-ζκέτειρ με ηη  οήθεια λέξευν, 

ζσημάηυν, ζςμ ψλυν, ζηάζηρ ηος ζϊμαηορ, κίνηζηρ ηυν άκπυν και ηηρ κεθαλήρ, 

έκθπαζηρ ηος πποζϊπος (Γιαννοςλέαρ, 1998, ζελ. 26). “Αποκυδικοποίηζη” 

ζημαίνει ψηι ηο μήνςμα επαναμεηαθπάζεηαι απψ ηον παπαλήπηη ηος ϊζηε να 

ανηλήζει κάποιο νψημα. Ζ επικοινυνιακή ππάξη έσει ολοκληπυθεί ψηαν ο αποδέκηηρ 

έσει καηανοήζει ηο μήνςμα, δηλαδή ψηαν έσει ζσημαηίζει ζηο μςαλψ ηος ηο ίδιο 

νοηηικψ πεπιεσψμενο με εκείνο πος είσε ζηο μςαλψ ηος ο αποζηολέαρ ηος μηνωμαηορ. 

Δπομένυρ, «ζηο γενικψ ηηρ νψημα, αποκυδικοποίηζη είναι η επαναθοπά, απψ ηο 

μήνςμα ζηο νοηηικψ πεδίο, ηος ίδιος απσικοω πεπιεσομένος» (Γημηηπίος, 2000, ζελ. 

78).   

Ο  αθμψρ καηανψηζηρ ηος μηνωμαηορ απψ ηο δέκηη επηπεάζεηαι απψ ηα εμπψδια πος 

ςπειζέπσονηαι ζηη διάπκεια ηηρ επικοινυνιακήρ διαδικαζίαρ (Γιαννοςλέαρ, 1998, 

ζελ. 27). Βαζικοί παπάγονηερ πος επηπεάζοςν ηην καηανψηζη ηος μηνωμαηορ απψ ηο 

δέκηη είναι ηο πεπι άλλον και οι επικοινυνιακοί θψπς οι. Οι ¨μεζολα ηηικοί 

παπάγονηερ”, ψπυρ είναι η γνϊζη και ηο ζςναίζθημα, επηπεάζοςν ηον ηπψπο 

                                                 

2
 ωμθυνα με ηον Chomsky «μια πολω ζημανηική πηςσή ηηρ γλϊζζαρ έσει να κάνει με ηη δημιοςπγία 

κοινυνικϊν ζσέζευν και αλληλεπιδπάζευν. ςσνά, αςηψ πεπιγπάθεηαι υρ επικοινυνία. Αλλά αςηψ 

είναι πολω παπαπλανηηικψ» (Chomsky & Otero, 2003, ζελ. 60). 



22 

 

ανηίλητηρ ηυν ανθπϊπυν και ηυν γεγονψηυν και καθοπίζοςν ηην ικανψηηηα ηος 

αηψμος «να αθομοιϊνει, να επεξεπγάζεηαι και να ανηιδπά ζηιρ κοινυνικέρ 

πληποθοπίερ πος δέσεηαι καηά ηιρ κοινυνικέρ ζςναναζηποθέρ» (Hargie, 1995, ζελ. 

45). Έναρ δείκηηρ καλήρ επικοινυνίαρ είναι η αμοι αία ενζςναίζθηζη, ψπος πομπψρ 

και δέκηηρ  ιϊνοςν ηην κοινή εμπειπία ηοςρ (Goleman, 2012, ζελ. 47). Δπίζηρ, η 

επιλεκηικψηηηα ηος δέκηη και η έκθεζη ζηο μήνςμα, η οποία αποηελεί απαπαίηηηη 

πποχπψθεζη για ηην ωπαπξη επικοινυνίαρ, επιδποων ζηην καηανψηζη ηος μηνωμαηορ. 

Σο άηομο επιλέγει ζε ποιερ πληποθοπίερ θα εκηεθεί - ζςνήθυρ ζε αςηέρ πος είναι 

ζωμθυνερ με ηιρ δικέρ ηος θέζειρ. Με ηην επιλεκηική έκθεζη ηο άηομο αποθεωγει να 

 πεθεί ζηη δςζάπεζηη καηάζηαζη ηηρ γνυζηικήρ αζςμθυνίαρ (ακαλάκη, 1994, ζ. 

17). Σο μήνςμα ψμυρ δεν είναι απαπαίηηηο να γίνει πλήπυρ καηανοηηψ για να γίνει 

αποδεκηψ, καθϊρ μια ελάσιζηη καηανψηζή ηος εξαζθαλίζει ηην πειζηικψηηηά ηος 

(ακαλάκη, 1994, ζζ. 26-27· ακαλάκη, 2008 ζελ. 94). 

ηη διαδικαζία ηηρ επικοινυνίαρ, μψλιρ ο δέκηηρ αποκυδικοποιήζει ένα μήνςμα, 

μποπεί να γίνει ο ίδιορ πομπψρ και να αποζηείλει ένα μήνςμα ζηον απσικψ αποζηολέα 

(Greenberg & Baron, 2013, ζελ. 534). Ζ ¨αναηποθοδψηηζη¨ ή ¨ανάδπαζη¨ επιηπέπει 

ζηον πομπψ να αποκηά πληποθοπίερ για ηο αν και πυρ ο δέκηηρ παπέλα ε ηο μήνςμά 

ηος, δηλ. καηά πψζο αςηψ πος καηανψηζε ο δέκηηρ ζςμπίπηει με ηο μήνςμα πος 

έζηειλε ο πομπψρ. Ζ διαδικαζία αςηή είναι ιδιαίηεπα ζημανηική γιαηί μποπεί να 

οδηγήζει ζηην ηποποποίηζη ηηρ επικοινυνιακήρ ζςμπεπιθοπάρ (π.σ. έναρ ομιληηήρ 

να πποζαπμψζει ηο λψγο ηος ανάλογα με ηιρ ανηιδπάζειρ και ηιρ απαιηήζειρ ηος 

ακποαηηπίος ηος) (Fiske, 1992, ζελ. 41). 

ηαν η ππάξη ηηρ επικοινυνίαρ επαναληθθεί ανηίζηποθα, απψ ηο δέκηη ππορ ηο 
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πομπψ, ηψηε η επικοινυνία είναι ¨ζςμμεηπική¨, η δε αςηή ανηαλλαγή μποπεί να 

ζςνεσίζεηαι απεπιψπιζηα (Γημηηπίος, 2000). 

Μη λεκηική επικοινυνία
3
 

Ζ μη λεκηική επικοινυνία αναθέπεηαι ζηην επικοινυνία και ζηην επμηνεία ηηρ 

πληποθοπίαρ με οποιοδήποηε μέζο εκηψρ απψ ηη γλϊζζα (Ambady & Rosenthal, 

1998, ζελ. 775). Σο ακπι έρ ψπιο ηηρ μη λεκηικήρ επικοινυνίαρ, υρ μέπορ ηηρ 

επικοινυνίαρ, είναι  έ αια ένα ζημείο διαθυνίαρ (Matsumoto, Frank, & Hwang, 

2013, ζελ. 4).
4
 Για ηοςρ πεπιζζψηεποςρ ανθπϊποςρ η μη λεκηική επικοινυνία 

αναθέπεηαι ζηην επικοινυνία πος ππαγμαηοποιείηαι με άλλα μέζα εκηψρ απψ ηα 

λέξειρ, ςποθέηονηαρ ψηι οι λέξειρ είναι ηο λεκηικψ ζηοισείο (Knapp & Hall, 2010, ζελ. 

5). Ζ θευπία και η έπεςνα πος ζσεηίζονηαι με ηη μη λεκηική επικοινυνία 

επικενηπϊνονηαι ζε ηπειρ ππυηαπσικέρ ενψηηηερ: ηιρ πεπι αλλονηικέρ δομέρ και ηιρ 

ζςνθήκερ μέζα ζηιρ οποίερ ππαγμαηοποιείηαι η επικοινυνία, ηα θςζικά 

σαπακηηπιζηικά ηυν ίδιυν ηυν επικοινυνοωνηυν και ηιρ διάθοπερ ζςμπεπιθοπέρ πος 

εκδηλϊνοςν οι επικοινυνοωνηερ (ζυμαηική κίνηζη και θέζη) (Knapp & Hall, 2010, 

ζελ. 7). Ζ γλϊζζα ηος ζϊμαηορ μποπεί να πεπιλαμ άνει οποιαδήποηε μη 

ανηανακλαζηική ή ανηανακλαζηική κίνηζη ενψρ μέποςρ ή ψλος ηος ζϊμαηορ, και η 

οποία σπηζιμοποιείηαι απψ ένα άηομο για να επικοινυνήζει ένα ζςναιζθημαηικψ 

μήνςμα ζηον έξυ κψζμο (Fast, 2002, ζελ. 3). Ο Giddens (2009) αναθέπει ψηι ο ψπορ  

“γλϊζζα ηος ζϊμαηορ”, ψηαν έηζι ονομάζεηαι η “μη λεκηική επικοινυνία”, είναι 

                                                 

3
 Ππυηοπψποι ζηη μελέηη ηηρ μη λεκηικήρ επικοινυνίαρ θευποωνηαι οι Adam Kendon, Albert Scheflen 

και Ray Birdwhistell. 
4
 Ζ μη λεκηική επικοινυνία είναι μια εςπωηεπη καηηγοπία απψ ηιρ μη λεκηικέρ ζςμπεπιθοπέρ 

(Matsumoto, Frank, & Hwang, 2013, ζελ. 4). ωμθυνα με ηον Mehrabian, με ηη ζηενή και 

ακπι έζηεπη έννοια ηηρ, η μη λεκηική ζςμπεπιθoπά αναθέπεηαι ζε ενέπγειερ πος είναι ξεσυπιζηέρ απψ 

ηην ομιλία (Mehrabian, 1972, ζελ. 1). 
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παπαπλανηηικψρ γιαηί “σπηζιμοποιοωμε σαπακηηπιζηικά ηιρ μη-λεκηικέρ νωξειρ για να 

αποκπωτοςμε ή να διεςπωνοςμε ψζα λέμε με λψγια” (ζελ. 129). 

1.1.β Kνηλσληθνί ζεζκνί 

Ο Απιζηοηέληρ, ζηα “Πολιηικά”, αναθέπει ψηι ο άνθπυπορ είναι απψ ηη θωζη ηος 

πολιηικψ ζϊο, πποοπιζμένο να ζει ζε μια οπγανυμένη πολιηική κοινυνία. 

Σα  αζικά γνυπίζμαηα μιαρ κοινυνίαρ είναι η καθολικψηηηα, η αςηοηέλεια, η 

διάπκεια, η οπγάνυζη και η ζςλλογική ηαςηψηηηα. Ζ κοινυνία, υρ ένα ζωνθεηο 

ζωζηημα, έσει οπγάνυζη και οι ζσέζειρ απθπϊνονηαι μεηαξω ηοςρ ζε διακπιηά 

πλέγμαηα, ηοςρ θεζμοωρ, οι οποίοι λειηοςπγοων υρ ςποζςζηήμαηα με ηη δική ηοςρ 

οπγάνυζη. Ο ηπψποςρ ζωνδεζηρ ηυν θεζμϊν μεηαξω ηοςρ ζςνιζηά ηη δομή μιαρ 

κοινυνίαρ (Σζαοωζηρ, 1991, ζζ. 21-22). Οι κοινυνικοί θεζμοί, υρ οπγανυμένα 

ππψηςπα κοινυνικήρ ζςμπεπιθοπάρ, πποηείνονηαι υρ ζηοισεία ηηρ κοινυνικήρ δομήρ 

ηα οποία οπίζοςν ηιρ κοινυνίερ (Abercrombie, Hill & Turner, 1992, ζζ. 196-197). Οι 

κοινυνικέρ δομέρ είναι αςηέρ πος θέηοςν ηα ψπια ζηη ζςμπεπιθοπά ηυν αηψμυν και 

υθοων ηιρ ππάξειρ ηοςρ ππορ ζςγκεκπιμένερ καηεςθωνζειρ (Hughes & Kroehler 2014, 

ζελ. 118). Ζ κοινυνική ζυή πποχποθέηει ηην εμπιζηοζωνη ζηοςρ κοινυνικοωρ 

θεζμοωρ, καθϊρ η εμπιζηοζωνη αςηή επιηπέπει ηην ωπαπξη ηηρ κοινυνικήρ ζυήρ 

(Hughes & Kroehler, 2014, ζελ. 238). 

Κοινυνικψρ θεζμψρ είναι η «επιδίυξη ενψρ κοινυνικά ζημανηικοω ζκοποω με 

κοινυνικά παπαδεκηοωρ και παγιυμένοςρ ηπψποςρ αηομικήρ ή ζςλλογικήρ 

ζςμπεπιθοπάρ και δπάζηρ …. Οι θεζμοί διακπίνονηαι ζε πολωζκοποςρ, 

ολιγψζκοποςρ ή μονψζκοποςρ (ή πολςλειηοςπγικοωρ, ολιγολειηοςπγικοωρ και 

μονολειηοςπγικοωρ) ανάλογα με ηον αν επιδιϊκοςν πολλοωρ, λίγοςρ ή ένα κωπιο 
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ζκοπψ (ή λειηοςπγία)» (Σζαοωζηρ, 1989, ζελ. 156).   

Οι ζκοποί πος εξςπηπεηεί κάθε θεζμψρ διακπίνονηαι ζε κωπιοςρ και δεςηεπεωονηερ. 

Οι θεζμοί, με κπιηήπιο ηος κωπιοςρ ζκοποωρ ηοςρ, καηαηάζζονηαι ζςνήθυρ ζε πένηε 

καηηγοπίερ: Οικογένεια και ζςγγένεια. Οικονομικοί θεζμοί. Πολιηικοί θεζμοί. 

Θεζμοί εκπαίδεςζηρ και κοινυνικοποίηζηρ. Θπηζκεςηικοί θεζμοί . 

Κάθε θεζμψρ πποχποθέηει ηην οπγάνυζη ηηρ δπάζηρ ενψρ ή πεπιζζψηεπυν αηψμυν 

ζηο σϊπο και ζηο σπψνο. Δπίζηρ, ηη ζηαθεπψηηηα ηηρ δπάζηρ και ηον ςποσπευηικψ 

ηηρ σαπακηήπα. ηιρ ζωγσπονερ κοινυνίερ ηο θαινψμενο ηηρ θεζμοθέηηζηρ 

αναθέπεηαι ζηιρ μοπθέρ οπγανυμένηρ δπάζηρ πος θευποωνηαι εξ ςπαπσήρ οπθέρ και 

αποηελεζμαηικέρ για να ςπάπξει ένα κοινυνικά επιθςμηηψ αποηέλεζμα. Σψηε αςηέρ 

ανάγονηαι ζε κανονιζηικά ππψηςπα και απψ ηην απσή πεπι άλλονηαι με ςποσπευηικψ 

σαπακηήπα (Σζαοωζηρ, 1995, ζζ. 121-124). 

Καθϊρ κάθε θεζμψρ εξςπηπεηεί ζςγκεκπιμένοςρ ζκοποωρ, ηα άηομα πος ζςμμεηέσοςν 

ζηην παπαγυγή ηοςρ ππέπει να έσοςν μια ζςγκεκπιμένη ζσέζη μεηαξω ηοςρ ϊζηε να 

ζςνδςάζονηαι οι ενέπγειέρ ηοςρ για ηην παπαγυγή ηος ηελικοω αποηελέζμαηορ. Άπα 

ηο κάθε άηομο καηαλαμ άνει μία ζςγκεκπιμένη θέζη ζηο θεζμψ και είναι 

επιθοπηιζμένο με κάποιο έπγο (Σζαοωζηρ, 1979, ζ. 323). Ζ θέζη ζςνδέεηαι με ηο 

θεζμψ και ηην κοινυνική ζηπυμάηυζη, οι οποίερ αποηελοων  αζικέρ μοπθέρ 

οπγάνυζηρ ηηρ ζςλλογικήρ ζυήρ (Σζαοωζηρ, 1979, ζζ. 330-331). 

Ζ κοινυνική ζηπυμάηυζη αναθέπεηαι ζηιρ δομικέρ ανιζψηηηερ μεηαξω ηυν διαθψπυν 

ομάδυν πληθςζμοω ζηιρ ανθπϊπινερ κοινυνίερ (Γκίνηενρ, 2009, ζελ. 338· 

Γαζκαλάκηρ, 2009, ζελ. 397). Σο κοινυνικψ ζηπϊμα αναθέπεηαι ζηο ζωνολο ηυν 

πποζϊπυν πος  πίζκονηαι ζηο ίδιο επίπεδο ανιζψηηηαρ (Σζαοωζηρ, 1979, ζ. 434). 
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Οι θευπίερ ζηπυμάηυζηρ ζηιρ ζωγσπονερ κοινυνίερ πος άζκηζαν μεγάλη επιπποή 

ήηαν οι θευπίερ ηος Marx και ηος Weber. Ο Weber διακπίνει ηπειρ  αζικέρ ψτειρ ηηρ 

ζηπυμάηυζηρ, ηην κοινυνική ηάξη, ηην κοινυνική θέζη ή κοινυνική καηάζηαζη και 

ηο κψμμα (Γκίνηενρ, 2009, ζελ. 346· Σζαοωζηρ, 1979, ζελ. 435). Ζ κοινυνική θέζη 

εξαπηάηαι απψ ηιρ ςποκειμενικέρ εκηιμήζειρ ηυν ανθπϊπυν για ηιρ κοινυνικέρ 

διαθοπέρ και καθοπίζεηαι απψ ηοςρ διαθοπεηικοωρ ηπψποςρ ζυήρ ηυν διαθψπυν 

ομάδυν (Γκίνηενρ, 2009, ζελ. 347). 

Ζ θέζη αναθέπεηαι ζηο σϊπο πος καηαλαμ άνει ένα άηομο ζε ένα ζωζηημα 

κοινυνικϊν ζσέζευν. Ή ζηο ζωνολο ηυν επιμέποςρ θέζευν πος έσει ηο άηομο ζηην 

κοινυνία, δηλ. ζηη ζςνολική κοινυνική καηάζηαζη ηος αηψμος, ηην κοινυνική θέζη 

ηος. Υάπη ζηην κοινυνική θέζη είναι δςναηψρ ο ενηοπιζμψρ ηυν άλλυν ζηιρ διάθοπερ 

κοινυνικέρ δομέρ. Οι κοινυνικέρ θέζειρ διακπίνονηαι ζε δοηέρ/αποδιδψμενερ (αςηέρ 

πος δίνονηαι ζηο άηομο απψ ηην ομάδα και ηην κοινυνία) και ζε καηακηϊμενερ 

(αςηέρ πος καηακηϊνηαι με  άζη οπιζμένα γνυπίζμαηα ηος αηψμος, έμθςηα ή 

επίκηηηα. Ή εξαζθαλίζονηαι απψ ηην αηομική επιλογή και ηον ανηαγυνιζμψ). 

Γεζπψζοςζα κοινυνική θέζη είναι η κοινυνική ζσέζη πος διαδπαμαηίζει ηο 

ζημανηικψηεπο πψλο ζηιρ ζσέζειρ και αλληλεπιδπάζειρ ενψρ αηψμος με ηοςρ άλλοςρ 

(Hughes & Kroehler, 2014, ζελ. 119· Κελπανίδηρ & Βπςνιϊηη, 2004, ζελ. 93). Ζ 

έννοια ηηρ θέζηρ είναι ιδιαίηεπα ζςνδεδεμένη με ηην έννοια ηος πψλος, καθϊρ η θέζη 

ηος αηψμος καθοπίζει ηη ζςμπεπιθοπά ηος ππορ ηοςρ άλλοςρ. ε μια γενική 

διαηωπυζη «ο πψλορ μποπεί να οπιζθεί υρ η ζςμπεπιθοπά πος αναμένεηαι απψ ηον 

κάηοσο μιαρ θέζηρ» (Σζαοωζηρ, 1979, ζ. 326). Και «Ο κάθε κάηοσορ μιαρ θέζηρ 

γνυπίζει, σάπη ζηη διαδικαζία ηηρ κοινυνικοποίηζηρ, ηη ζςμπεπιθοπά πος ηαιπιάζει 
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ζηη θέζη αςηή, ηον πψλο ηος καηψσος ηηρ» (Σζαοωζηρ, 1979, ζ. 328), καθϊρ η 

κοινυνική θέζη είναι ένα ζωνολο απψ δικαιϊμαηα και ςποσπεϊζειρ (Βαζηθά ζέκαηα 

ηεο Κνηλσληνινγίαο, 1982, ζελ. 252). 

ε μία κοινυνία ηα άηομα δποςν μεηαξω ηοςρ απψ μία θέζη και ακολοςθοων μια 

πποκαθοπιζμένη/αναμενψμενη ζςμπεπιθοπά υρ κάηοσοι αςηήρ ηηρ θέζηρ, ηο πψλο 

(Σζαοωζηρ, 1991, ζελ. 22· Abercrombie, Hill & Turner, 1992, ζελ. 198).
5
 Ζ 

ζςμπεπιθοπά ηος καηψσος ηηρ εκάζηοηε κοινυνικήρ θέζηρ (ππέποςζα ή ανάπμοζηη) 

καθοπίζεηαι απψ ηιρ πποζδοκίερ ηος κάθε πψλος πος ςποδωεηαι (Hughes & Kroehler, 

2014, ζελ. 120).  Ο πψλορ ηος αηψμος μέζα ζηο θεζμψ είναι μία μοπθή παγίυζηρ και 

πποζδιοπιζμοω ηηρ ζςμπεπιθοπάρ και ζςσνά οπίζεηαι υρ ¨αναμενψμενη 

ζςμπεπιθοπά¨. Αςηψ ζημαίνει ψηι αναμένεηαι ψηι ηο άηομο θα ενεπγήζει ζε δεδομένη 

ζηιγμή και με ένα ζςγκεκπιμένο ηπψπο ενέπγειαρ. 

ωμπλεγμα πψλυν ονομάζεηαι ηο ζωνολο ηυν κοινυνικϊν πψλυν ηος αηψμος ζε μία 

δεδομένη ζηιγμή ηηρ ζυήρ ηος (Βαζιλείος & ηαμαηάκηρ, 2000, ζελ. 355). ζο πιο 

ζωνθεηη είναι μια κοινυνία ηψζο πεπιζζψηεποι είναι οι πψλοι ηος κάθε μέλοςρ ηηρ, ηο 

οποίο είναι κάηοσορ πολλϊν και ποικίλυν θέζευν. Δπιπλέον, οι πψλοι ψλυν ηυν 

μελϊν ηηρ είναι ζςμπληπυμαηικοί, αθοω κάθε πψλορ πποχποθέηει ένα άλλο πψλο ή 

ομάδα πψλυν (π.σ. ο πψλορ ηος δαζκάλος δεν έσει κανένα νψημα συπίρ ηο πψλο ηος 

μαθηηή) (Anderson, 1986, ζελ. 102). Οι πψλοι ηος κάθε αηψμος μποπεί να 

εκδηλϊνονηαι ηαςηψσπονα ή διαδοσικά ή να είναι μεηαξω ηοςρ ανηιθαηικοί 

(¨ζωγκποςζη καθηκψνηυν¨). Σο δε πεπιεσψμενο ηυν πψλυν καθοπίζεηαι ηςπικά, 

άηςπα ή ηςπικά και άηςπα μαζί, και άλλοηε πεπιγπάθεηαι λεπηομεπϊρ και άλλοηε με 

                                                 

5
 Ο Mead είναι αςηψρ πος ειζήγηγαγε ζςζηημαηικά ηην έννοια ηος κοινυνικοω πψλος (Κα  αδίαρ, 

1994, ζελ. 145). 
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γενικψηηηερ (αςζηηποί, σαλαποί πψλοι) (Σζαοωζηρ, 1979, ζ. 327· Anderson, 1986, 

ζζ. 104-105). Ζ εγκαηάλειτη πψλος αναθέπεηαι ζηη παωζη πψλυν απψ ηα άηομα, οι 

οποίοι είσαν μεγάλη ζημαζία ζηη ζυή και ζηην κοινυνική ηοςρ ηαςηψηηηα. Ζ 

αποσϊπηζη απψ ηοςρ πψλοςρ ζημαίνει και αποσϊπηζη απψ ηιρ κοινυνικέρ θέζειρ πος 

ζςνδέονηαι με αςηοωρ ηοςρ πψλοςρ (Hughes & Kroehler, 2014, ζελ. 122).   

Ο “κοινυνικψρ κανψναρ” αθοπά ένα ππψηςπο ζςμπεπιθοπάρ, ηο οποίο διαμοπθϊνεηαι 

απψ ηο ηι θευπεί υρ παπαδεδεγμένο ηπψπο δπάζηρ ή ενέπγειαρ ένα κοινυνικψ ζωνολο 

(Σζαοωζηρ, 1989, ζελ. 157). Υπηζιμεωει υρ καηεςθςνηήπια γπαμμή ηηρ κοινυνικήρ 

δπάζηρ καθϊρ η ανθπϊπινη ζςμπεπιθοπά παποςζιάζει κανονικψηηηερ, οι οποίερ 

πποέπσονηαι απψ ηην ηήπηζη κοινυνικϊν κανψνυν. ηη δε έννοια ηοςρ ενςπάπσει η 

νομιμοποίηζη, η ζςγκαηάθεζη και η πποδιαγπαθή, ενϊ η απψκλιζη απψ αςηοωρ 

οδηγεί ζηην επι ολή κςπϊζευν (Abercrombie, Hill & Turner, 1992, ζζ. 205-206). 

ηαν οι κανψνερ έσοςν μικπψ ζσεηικά ενδιαθέπον για ηα άηομα, η ηήπηζή ηοςρ δεν 

είναι δεζμεςηική και η παπά αζή ηοςρ επιθέπει μικπέρ κςπϊζειρ. ηαν ψμυρ 

θευποωνηαι οςζιαζηικοί για ηη ζυή ηηρ ομάδαρ έσοςν ιδιαίηεπη  απωηηηα, 

πεπι άλλονηαι απψ ζςναιζθημαηική θψπηιζη και η μη ηήπηζή ηοςρ επιθέπει αςζηηπέρ 

ποινέρ. Ζ παπά αζη ηυν κανψνυν μποπεί να ηιμυπείηαι άηςπα ή ηςπικά - απψ μία 

οπγάνυζη ή απψ ηην πολιηεία (Anderson, 1986, ζζ. 107-108· Hughes & Kroehler, 

2014, ζελ. 233). 

Οι θεζμοί, υρ δομέρ εξοςζίαρ, αλλά και υρ κϊδικερ ή ζςζηήμαηα κοινυνικϊν 

ενδείξευν, ζςμ ψλυν και ζημείυν, είναι ηο καη‟ εξοσήν ανηικείμενο ηηρ 

επικοινυνιακήρ θευπίαρ είηε υρ ζημειολογίαρ είηε υρ κοινυνικήρ τςσολογίαρ είηε υρ 

κοινυνιολογίαρ ηυν θεζμϊν, είηε ηέλορ υρ πολιηειολογίαρ (Βέληζορ, 1985, ζελ. 14). 
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O Mead ςποζηηπίζει ψηι η αλληλψδπαζη ηυν αηψμυν πος δημιοςπγεί ηην κοινυνική 

διαδικαζία πποχποθέηει μια επικοινυνία ψπος ηο “εαςηψ”, μία απψ ηιρ διαζηάζειρ ηηρ 

ωπαπξηρ, μεηέσει ζηο “εαςηψ” ηος άλλος, έυρ και ηην αμοι αία ηαωηιζή ηοςρ 

(Κα  αδίαρ, 1994, ζελ. 144).  Ζ επικοινυνία (και ψσι η ζςνεννψηζη υρ ανηαλλαγή 

πληποθοπιϊν) είναι αναγκαία για να ςπάπσει ο άνθπυπορ υρ ον πος ζκέπηεηαι, 

ππο λημαηίζεηαι, πιζηεωει, δημιοςπγεί. Ζ ονηολογική αναγκαιψηηηα ηηρ επικοινυνίαρ 

οδηγεί ζηην ονηολογική αναγκαιψηηηα ηος Δζω και ζηη θεμελίυζη ηηρ ηθικήρ ηος 

ζε αζμοω ηος Άλλος (Γήμος, 1981, ζελ. 22).
6
  

Ζ επικοινυνία, υρ  αζικψρ παπάγονηαρ ηηρ κοινυνικήρ ζυήρ, σπηζιμεωει ζηην 

κοινυνικοποίηζη - ένηαξη ηος ανθπϊπος ζηην κοινυνία, ζηο ζςνηονιζμψ ηηρ 

ζςλλογικήρ δπάζηρ, ζηη ζςνηήπηζη ηηρ ζςνοσήρ και ηηρ οπγάνυζηρ ηυν μελϊν ηηρ 

κοινψηηηαρ, ζηη μεηα ί αζη ηηρ κοινυνικήρ παπάδοζηρ (Γημηηπίος, 2000, ζελ. 116). 

λερ δε οι κοινυνικέρ ζσέζειρ πος κπςζηαλλϊνονηαι ζε κϊδικερ και θεζμοωρ είναι 

επικοινυνιακέρ ενψηηηερ, ζςζηήμαηα πος ζςνδέοςν ένα ζημαίνον με ένα 

ζημαινψμενο, μια παπάζηαζη με ένα νψημα (Βέληζορ, 1985, ζελ. 37). 

Οπγάνυζη και επικοινυνία 

ωμθυνα με ηη ζςζηημική θευπία κάθε οπγάνυζη είναι ένα ςποζωζηημα, μέπορ ενψρ 

μεγαλωηεπος ζςζηήμαηορ, ενηαγμένη ζε ένα κοινυνικψ πεπι άλλον απψ ηο οποίο 

ανηλεί ηο λψγο ωπαπξήρ ηηρ και ηη δςναηψηηηα επι ίυζηρ και δπάζηρ ηηρ 

(Παναγιυηοποωλος, 1997, ζελ. 206). 

Οι Katz & Kahn ςποζηήπιξαν ψηι οι οπγανϊζειρ αποηελοων ανοικηά κοινυνικά 

                                                 

6
 Ζ επικοινυνία  πίζκεηαι ζηην καπδιά ηος δςηικοω πολιηιζμοω αθοω εκθπάζει ηη δωναμη ηηρ ζσέζηρ 

με ηον Άλλο. Και  πίζκεηαι ζηην καπδιά ηηρ δημοκπαηικήρ κοινυνίαρ ζηην οποία ενζυμαηϊνονηαι οι 

αξίερ ηηρ αηομικήρ ελεςθεπίαρ και ηηρ ιζψηηηαρ (Wolton, 2005, ζελ. 33). 
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ζςζηήμαηα. Σο δε ςπψ αθπο για ηην επμηνεία ηυν κοινυνικϊν ζςζηημάηυν 

 πίζκεηαι ζηην αποδοσή ηυν κοινυνικϊν πψλυν πος ενζηεπνίζονηαι ηα μέλη, ζηοςρ 

κανψνερ για ηον έλεγσο ηηρ δπάζηρ και ζηιρ αξίερ, οι οποίερ παπέσοςν νομιμοποίηζη 

για ηην εθαπμογή ηυν κανψνυν. Οι κοινυνικοί πψλοι είναι αςηοί πος επιηπέποςν ζηα 

μέλη να ενζυμαηυθοων ζηην οπγάνυζη και ζςνεπϊρ ζηο ζωζηημα 

(Παναγιυηοποωλος, 1997, ζζ. 222-223). 

 Ζ επικοινυνία ενψρ ζςζηήμαηορ, ζωμθυνα με ηον Parsons, είναι  αζικψ ζηοισείο για 

ηη λειηοςπγία ηος, καθϊρ ζςνδέει ηα διάθοπα ζςζηήμαηα και ςποζςζηήμαηα μεηαξω 

ηοςρ. Αθοπά δε ζηη διαδικαζία ηηρ μεηαηποπήρ δεδομένυν ζε πληποθοπίερ πος 

γίνονηαι καηανοηηέρ συπίρ ιδιαίηεπα ππο λήμαηα. Ζ άποτη αςηή θευπήθηκε ψηι 

«παπα λέπει ψηι ηα ςποκείμενα κςπιαπσοωνηαι απψ ζςναιζθήμαηα, πάθη, ςπεπ ολέρ, 

άγνοια κ.ά. πος οδηγοων ζε ζηεπεοηςπικέρ ζςμπεπιθοπέρ, πποκαηαλήτειρ κλπ., οι 

οποίερ επηπεάζοςν ηην επικοινυνία» (Παναγιυηοποωλος, 1997, ζελ. 219). Ζ 

επικοινυνία ζηιρ οπγανϊζειρ για ηοςρ Katz & Kahn είναι ππυηίζηυρ «μία διαδικαζία 

επεξεπγαζίαρ ηηρ πληποθοπίαρ και η ζημαζία ηηρ για ηην ομαλή λειηοςπγία και ηη 

διαηήπηζη ενψρ ζςζηήμαηορ είναι ζημανηικψηεπη απψ ηο πεπιεσψμενο ηυν 

μηνςμάηυν» (Παναγιυηοποωλος, 1997, ζελ. 225). 

Ζ επικοινυνία, υρ  αζική λειηοςπγία ζε κάθε οπγάνυζη, καηαλαμ άνει μεγάλο 

μέπορ ηος σπψνος επγαζίαρ. Δξςπηπεηεί δε ηη λειηοςπγία ηηρ, ηην ενημέπυζη, ηη 

λήτη αποθάζευν, ηη δημιοςπγία κινήηπυν, ηην έκθπαζη ηυν ζςναιζθημάηυν, ηην 

ανάπηςξη δεζμϊν και ηη διαηήπηζη ηηρ ζςνοσήρ. Διδικψηεπα η επικοινυνία 

διεςκολωνει ηοςρ οπγανιζμοωρ ζε κπίζιμερ λειηοςπγίερ ψπυρ η καθοδήγηζη δπάζηρ, η 

ζωνδεζη και ο ζςνηονιζμψρ, η δημιοςπγία ζσέζευν, η εξήγηζη ηηρ οπγανυζιακήρ 
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κοςληοωπαρ, η διαοπγανυζιακή ζωνδεζη, η παποςζίαζη ηηρ εικψναρ ηηρ οπγανιζμοω, 

η παπαγυγή ιδεϊν και η πποαγυγή ιδανικϊν και αξιϊν. Ζ οπγανυζιακή επικοινυνία 

αθοπά διαπποζυπική επικοινυνία, επικοινυνία ζε επίπεδο ομάδαρ, επικοινυνία ζε 

επίπεδο οπγανιζμοω, διαοπγανυζιακή επικοινυνία και μαζική επικοινυνία 

(Greenberg & Baron, 2013, ζζ. 537-538).  Γιακπίνεηαι ζε ηςπική και άηςπη ενϊ η 

καηεωθςνζη ηηρ επικοινυνιακή ποήρ διακπίνεηαι ζε κάθεηη, οπιζψνηια και εξυηεπική. 

Διδικψηεπα ηον επγαζιακψ σϊπο αναθέπεηαι η κάθεηη επικοινυνία καθοδικήρ 

καηεωθςνζηρ (απψ ανϊηεπο ιεπαπσικά επγαζψμενο ππορ καηϊηεπο), η κάθεηη 

επικοινυνία ανοδικήρ καηεωθςνζηρ (απψ καηϊηεπο ππορ ανϊηεπο) και η οπιζψνηια 

επικοινυνία (μεηαξω  επγαζομένυν πος  πίζκονηαι ζηο ίδιο ιεπαπσικψ επίπεδο). 

ωμθυνα με ηον Weick, ζηο  ι λίο ηος “Sensemaking in organizations”, οι 

οπγανιζμοί ςπάπσοςν ζε ένα πεπι άλλον πος είναι θςζικψ αλλά και πληποθοπιακψ, 

ζηο οποίο ςπάπσει αμθιζημία. Πποηείνεηαι ηα μέλη ηηρ οπγάνυζηρ να σπηζιμοποιοων 

νομοθεηικοωρ κανψνερ και ηοςρ κωκλοςρ επικοινυνίαρ για ηη μείυζη ηηρ αμθιζημίαρ 

και ηην εξαγυγή νοήμαηορ απψ ηο διθοποωμενο πεπι άλλον (Miller, 2006, ζελ. 122). 
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1.2. Σν «θνηλσληθφ» πεξηερφκελν ηνπ κελχκαηνο 

1.2.α Pierre Felix Bourdieu 

Ο Bourdieu ήηαν γάλλορ κοινυνιολψγορ, ανθπυπολψγορ και θιλψζοθορ, ζςνεσιζηήρ 

ηηρ παπάδοζηρ πος ξεκίνηζε απψ ηον Durkheim και ζςνεσίζηηκε με ηον Lévi-Strauss, 

ο οποίορ πποζπάθηζε να ςπεπκεπάζει ηην πολυηική διάζηαζη ςποκειμένος και 

ανηικειμένος. Ο Bourdieu ειζήγαγε με ηη θευπία ηος ζημανηικέρ έννοιερ ψπυρ αςηέρ 

ηος habitus, ηος πεδίος και ηυν ηεζζάπυν ηωπυν ηος κεθαλαίος (οικονομικψ, 

κοινυνικψ, πολιηιζμικψ και ζςμ ολικψ).  

Habitus 

Ο Bourdieu δίνει μεγάλη έμθαζη ζηη διάζηαζη habitus (έξιρ) ηηρ κοινυνικήρ 

ππαγμαηικψηηηαρ,
7
 η οποία πποζδιοπίζεηαι απψ ηην ικανψηηηα παπαγυγήρ 

ηαξινομήζιμυν ππακηικϊν και έπγυν, καθϊρ και απψ ηην ικανψηηηα διαθοποποίηζηρ 

και αποηίμηζηρ ηυν ππακηικϊν αςηϊν και ηυν πποφψνηυν. ηο πλαίζιο αςηήρ ηηρ 

ζσέζηρ ζςγκποηείηαι ο παπιζηϊμενορ κοινυνικψρ κψζμορ (Bourdieu, 2009, ζελ. 215). 

Σο habitus είναι ζωζηημα «διαπκϊν και μεηαθέζιμυν πποδιαθέζευν, δομημένερ 

δομέρ πποδιαηεθειμένερ να λειηοςπγοων υρ δομοωζερ δομέρ, υρ γενεζιοςπγέρ και 

οπγανυηικέρ δηλαδή απσέρ ηυν ππακηικϊν και ηυν αναπαπαζηάζευν, οι οποίερ 

μποποων να πποζαπμψζονηαι ανηικειμενικά ζηον ζκοπψ ηοςρ δίσυρ να σπειάζονηαι να 

ζηοσεωοςν ζςνειδηηά ζ‟ αςηοωρ και να ελέγσοςν πηηά ηιρ αναγκαίερ για ηην επίηεςξή 

ηοςρ ενέπγειερ» (Bourdieu, 2006, ζελ. 88). ςνεπϊρ habitus είναι ένα ζωζηημα 

ζσημάηυν ανηίλητηρ, αξιολψγηζηρ και δπάζηρ πος ηο άηομο ενεπγοποιεί και 

                                                 

7
 O Parsons απψ ηην πλεςπά ηος δίνει έμθαζη ζηη διάζηαζη “πψλορ” και ο Maed ζηη διάζηαζη 

“αλληλεπίδπαζη”. Ππέπει ψμυρ να ηονιζηεί ψηι η καθεμία απψ αςηέρ ηιρ έννοιερ εμπεπιέσει ηιρ άλλερ 

δωο (Μοςζέληρ, 1995, ζζ. 57-58). 
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σπηζιμοποιεί με εςελιξία, ανάλογα με ηην πεπίπηυζη (Μοςζέληρ, 1995, ζελ. 56). Σο 

habitus παπέσει ζηο άηομο ένα εννοιολογικψ σάπηη με κανονιζηικέρ ζςνηεηαγμένερ 

ϊζηε να μποπεί να κινηθεί κοινυνικά μέζα απψ πεπίπλοκερ καθημεπινέρ επιλογέρ και 

λειηοςπγεί αποκλειζηικά ζε ζςνάπηηζη με ένα κοινυνικψ πεδίο (Σάηζηρ, 2004, ζελ. 

3006). To habitus σαπακηηπίζεηαι απψ ζηαθεπψηηηα και αλλάζει δωζκολα, μψνο μεηά 

απψ ζςνειδηηή πποζπάθεια και κάηυ απψ διαθοπεηικέρ ζςνθήκερ (Μοζσονάρ, 2002). 

Σο άηομο, με ηην απψκηηζη ηυν καηάλληλυν πολιηιζμικϊν habitus, είναι ζε θέζη να 

παίζει, «ζσεδψν ενζηικηυδϊρ, ηο παισνίδι ηος καλοω γοωζηος, ηηρ διαηωπυζηρ ηος 

απμψζονηορ ζηιρ διάθοπερ πεπιζηάζειρ λψγος και ηελικά ηηρ πνεςμαηικήρ και 

κοινυνικήρ ιζσωορ» (Λαμπίπη-Γημάκη, 1995, ζ. 68). Σο habitus δεν ζςνεπάγεηαι 

ζκοπιμψηηηα αλλά εμπεπιέσει κάηι ηο αςηψμαηο και ηο αππψζυπο. ςγγενεωει δε με 

ηοςρ ζηποςκηοςπαλιζηικοωρ κϊδικερ ηος Lévi-Strauss,
8
 μψνο πος ζηην πεπίπηυζη 

ηος habitus δεν είναι απαπαίηηηερ πολωπλοκερ αναλωζειρ για να  γοςν ζηην 

επιθάνεια οι διαζςνδέζειρ ηυν μεπϊν ηος ψλος. Δπίζηρ, η έννοια ηος habitus 

ςποδηλϊνει μια ππακηική λογική, η οποία  αζίζεηαι ζηο γεγονψρ ψηι οι πποδιαθέζειρ 

ηυν αηψμυν είναι ιδιαίηεπα εςέλικηερ, πολωζημερ και λαμ άνοςν πλήθορ μοπθϊν 

ανάλογα με ηο πλαίζιο πος λειηοςπγοων. Σο habitus ηοποθεηείηαι μεηαξω ηος κϊδικα 

και ηηρ εθνομεθψδος και αναθέπεηαι «ζε ζσήμαηα πος δεν μποποων ν‟ ανασθοων οωηε 

ζηιρ κανονιζηικέρ απαιηήζειρ ηος πψλος οωηε ζηιρ μςζηικέρ λειηοςπγίερ ηος κϊδικα 

οωηε ζηο  ολονηαπιζμψ ηηρ θαινομενολογικήρ πποζέγγιζηρ» (Μοςζέληρ, 1995, ζελ. 

                                                 

8
 O Claude Lévi-Strauss ήηαν γάλλορ ανθπυπολψγορ και εθνολψγορ, ηο έπγο ηος οποίος ήηαν 

καθοπιζηικψ για ηην ανάπηςξη ηηρ θευπίαρ ηος δομιζμοω (ζηποςκηοςπαλιζμοω). Σο πιο 

ανηιπποζυπεςηικψ έπγο ηος, η ¨Γομική ανθπυπολογία”, κςκλοθψπηζε ηο 1958. 
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60).
9
 Ο Bourdieu ενηοπίζει ηη  άζη ηηρ κοινυνικήρ ηάξηρ ζηο habitus ηο οποίο 

διαθέπει απψ ηοςρ κανψνερ (Parsons), ηοςρ κϊδικερ (Lévi-Strauss) και ηα 

καηαζηαζιακά νοήμαηα (Mead/Garfinkel/Goffman), ηα οποία αποππέοςν απψ ηη 

δςναμική ηηρ αλληλεξάπηηζηρ (Μοςζέληρ, 1995, ζζ. 58-61).  

Πεδίο 

Σο πεδίο είναι έναρ απψ ηοςρ ψποςρ ηηρ καηαζκεςαζμένηρ ζσέζηρ ηυν δωο ηπψπυν 

ωπαπξηρ ηος κοινυνικοω, δηλ. ηος habitus και ηος πεδίος (Bourdieu, 1999b, ζελ. 63). 

Ο Bourdieu  δέσεηαι ψηι ηο «ππαγμαηικψ είναι ζσεζιακψ». Οι ζσέζειρ ςπάπσοςν 

ανηικειμενικά. Σο πεδίο επιηπέπει ηη ζκέτη και ηην πποζέγγιζη ηηρ κοινυνικήρ 

ππαγμαηικψηηηαρ με ψποςρ ζσέζευν. Σο πεδίο είναι ένα δίκηςο ή μοπθέρ 

ανηικειμενικϊν ζσέζευν ανάμεζα ζε θέζειρ, ψπος θέζειρ είναι ηα διάθοπα είδη 

εξοςζίαρ ή κεθαλαίος. Οι θέζειρ έσοςν πποζδιοπιζμένη συποθεζία και επι άλλοςν 

πεπιοπιζμοωρ ζε αςηοωρ πος ηιρ καηέσοςν, δηλ. ηοςρ θοπείρ ή ηοςρ θεζμοωρ. Σο 

«πεδίο δομεί ηο “habitus” ηυν θοπέυν ηος κι αςηψ με ηη ζειπά ηος ζςμ άλλει να 

ζςγκποηηθεί ηο πεδίο υρ κψζμορ με νψημα και αξία». Ο “κοινυνικψρ κψζμορ” 

ζςγκποηείηαι απψ ηο ζωνολο ηυν “κοινυνικϊν μικποκψζμυν” ή πεδίυν. Ο καθέναρ 

έσει ηη δική ηος λογική, υζηψζο ππέπει να ςποηεθεί ψηι ζε ψλα ηα πεδία ενψρ 

κοινυνικοω κψζμος ςπάπσοςν δομικέρ και λειηοςπγικέρ ανηιζηοισίερ (Νοωηζορ, 1995, 

ζζ. 49-50). 

Σα πεδία ςπψκεινηαι ζε γενικοωρ νψμοςρ. Πεδία ψπυρ αςηά ηηρ πολιηικήρ, ηηρ 

θιλοζοθίαρ, ηηρ θπηζκείαρ σαπακηηπίζονηαι απψ αμεηά ληηοςρ νψμοςρ ζηον ηπψπο 

λειηοςπγίαρ ηοςρ (Bourdieu, 1999b, ζελ. 64). Ο απιθμψρ ηυν πεδίυν, ηα οποία 

                                                 

9
 Ζ ζςζηημαηική απψ ηον Bourdieu ςπο άθμιζη ηος  ολονηαπιζμοω και ηυν οπθολογικϊν 

ζηπαηηγικϊν δεν είναι οπθή, καθϊρ ζε ψλερ ηιρ κοινυνίερ και ζε ψλερ ηιρ καηαζηάζερ ςπάπσοςν 

κοινυνικά παισνίδια ψπος αςηέρ διαδπαμαηίζοςν ππυηαπσικψ πψλο (Μοςζέληρ, 1995, ζελ. 61). 
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διαθέηοςν μια ιεπαπσημένη εζυηεπική οπγάνυζη και αςηψνομη παποςζία ζε μια 

κοινυνία, ζςναπηάηαι με ηη ζςνθεηψηηηά ηηρ (Σάηζηρ, 2004, ζελ. 308). Ο  αθμψρ 

αςηονομίαρ ενψρ πεδίος έσει υρ κωπιο δείκηη ηη διαθλαζηική ηος εξοςζία, ηην 

επαναμεηάθπαζη (Bourdieu, 2005, ζελ. 26). 

Σο κοινυνικψ πεδίο μποπεί να πεπιγπαθεί υρ «πολςδιάζηαηορ σϊπορ θέζευν 

διεςθεηημένορ καηά ηέηοιο ηπψπο, ϊζηε κάθε εν ενεπγεία θέζη να μποπεί να 

πποζδιοπιζηεί ζε ζςνάπηηζη με ένα πολςδιάζηαηο ζωζηημα ζςνηεηαγμένυν, οι ηιμέρ 

ηυν οποίυν ανηιζηοισοων ζηιρ ηιμέρ ηυν διαθοπεηικϊν διακπιηικϊν μεηα ληηϊν: έηζι, 

ζηην ππϊηη διάζηαζη, οι δπϊνηερ καηανέμονηαι ανάλογα με ηον ζςνολικψ ψγκο ηος 

κεθαλαίος πος καηέσοςν ενϊ, ζηη δεωηεπη, ανάλογα με ηη ζωνθεζη ηος κεθαλαίος 

ηοςρ» (Bourdieu, 1999a, ζελ. 335). 

Ο Bourdieu δίνει μεγάλη ζημαζία ζηο πεδίο παπαγυγήρ και ζηα ιδιαίηεπα 

σαπακηηπιζηικά ηος καθϊρ αςηά καθοπίζοςν ηα σαπακηηπιζηικά και ηο πεπιεσψμενο 

ηηρ λογοηεσνικήρ, καλλιηεσνικήρ και επιζηημονικήρ παπαγυγήρ. «Ο ειδικψρ 

πποζαναηολιζμψρ ηος κάθε παπαγυγοω ππαγμαηοποιείηαι μέζα ζ ένα πλαίζιο πος 

πποζδιοπίζει ηην ανηίλητη και ηην εκηίμηζη ηυν δςναηϊν επιλογϊν πος πποζθέπει 

ηο πεδίο παπαγυγήρ, .... καθϊρ και ανάλογα με ηιρ κλίζειρ και πποδιαθέζειρ ηος, ηο 

κοινυνικψ ηος habitus άμεζα ζςνδεδεμένο με ηην κοινυνική ηος καηαγυγή» 

(ακαλάκη, 2008, ζελ. 150). Χζηψζο οι κλίζειρ και οι πποδιαθέζειρ ηος 

ζςνδςάζονηαι με ηιρ θέζειρ ηος ζςγκεκπιμένος πεδίος πος καηεςθωνει ηιρ εν δςνάμει 

επιλογέρ και εκηιμήζειρ. Δπίζηρ, ο  αθμψρ ανεξαπηηζίαρ και αςηονομίαρ ηος πεδίος 

είναι καθοπιζηικψρ για ηον ηπψπο επιλογήρ και σειπιζμοω ηυν θεμάηυν (π.σ. 

επιζηημονική παπαγυγή, δημοζιογπαθική παπαγυγή) (ακαλάκη, 2008, ζζ. 151-
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152). 

Πολιηιζμικψ κεθάλαιο 

Ο Bourdieu διακπίνει ηέζζεπειρ ηωποςρ ηος κεθαλαίος ζηον κοινυνικψ σϊπο: ηο 

οικονομικψ (με ηην κλαζζική πποζέγγιζη ηος Marx), ηο κοινυνικψ (κοινυνικέρ 

θέζειρ, ομαδοποιήζειρ, δίκηςα κοινυνικϊν επιπποϊν),
10

 ηο πολιηιζμικψ (ηπψποι καλήρ 

ζςμπεπιθοπάρ, γλυζζική έκθπαζη, ζςνήθειερ, αιζθηηικέρ πποηιμήζειρ, ηπψπορ ζυήρ, 

δεξιοηεσνίερ, πποζψνηα, ήθορ, γνυζηικψ επίπεδο, ωθορ, εμθάνιζη, πληποθψπηζη κ.ά.) 

και ηο ζςμ ολικψ (αξιολψγηζη και ιεπάπσηζη ηος γοήηπος και κοινυνική καηαξίυζη 

ηος θοπέα ηος) (Σάηζηρ, 2004, ζελ. 309). 

Σο πολιηιζμικψ κεθάλαιο μποπεί να ςπάπξει ζε ηπειρ καηαζηάζειρ: ζηην 

ενζυμαηυμένη καηάζηαζη («ένα έσειν πος έγινε είναι, μια ιδιοκηηζία πος έγινε 

ζϊμα, αναπψζπαζηο μέπορ ηος αηψμος, μια έξιρ»), ζηην ανηικειμενοποιημένη 

καηάζηαζη και ζηη θεζμοποιημένη καηάζηαζη. Σο πολιηιζμικψ κεθάλαιο ζηην 

ενζυμαηυμένη καηάζηαζη δεν μποπεί να μεηαδοθεί ζηιγμιαία με ηο σάπιζμα ή 

κληπονομικά, με ηην αγοπά ή ηην ανηαλλαγή. Αποκηάηαι με ηπψπο καλςμμένο και 

αζςνείδηηο και διαηηπεί ηα ζημάδια απψ ηιρ ππυηαπσικέρ ζςνθήκερ απψκηηζήρ ηος 

(Bourdieu, 1999b, ζζ. 77-78). 

Κάθε οικογένεια μεηα ι άζει ζηα παιδιά ηηρ ένα ζςγκεκπιμένο μοπθυηικψ κεθάλαιο 

και ένα ζςγκεκπιμένο έθορ/¨παιδαγυγικψ ήθορ¨ (ζωζηημα έμμεζυν και 

εζυηεπικεςμένυν αξιϊν), ηο οποίο ζςμ άλλει ζηον καθοπιζμψ ηηρ ζςμπεπιθοπάρ ηος 

παιδιοω απένανηι ζηο μοπθυηικψ κεθάλαιο και ζηο ζσολικψ θεζμψ. Αςηή η 

κληπονομιά, η οποία διαθέπει απψ ηη μία κοινυνική ηάξη ζηην άλλη, εςθωνεηαι για 

                                                 

10
 «Σο κοινυνικψ κεθάλαιο είναι ηο ζωνολο ηυν εν ενεπγεία ή ηυν εν δςνάμει πψπυν πος ζςνδέονηαι 

με ηην καηοσή ενψρ δικηωος μψνιμυν ζσέζευν, πεπιζζψηεπο ή λιγψηεπο θεζμοθεηημένυν, 

αλληλογνυπιμίαρ και αλληλοαναγνϊπιζηρ» (Bourdieu, 1999b, ζελ. 92). 
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ηο θαινψμενο ηηρ ανιζψηηηαρ πος παποςζιάζεηαι ζηα παιδιά καηά ηη διάπκεια ηηρ 

ζσολικήρ δοκιμαζίαρ (Bourdieu, 1985, ζελ. 360· Κψκκορ, 2003, ζελ. 201).
11

 

Ζ έννοια ηος πολιηιζμικοω κεθαλαίος θευπήθηκε καηαπσάρ απψ ηον Bourdieu υρ 

απαπαίηηηη ςπψθεζη για να πεπιγπαθεί η ανιζψηηηα ζηιρ ζσολικέρ επιδψζειρ παιδιϊν 

απψ διαθοπεηικέρ κοινυνικέρ ηάξειρ (Bourdieu, 1999b, ζελ. 76). Σο ζσολείο είναι για 

ηον Bourdieu έναρ απψ ηοςρ πιο αποηελεζμαηικοωρ μησανιζμοωρ κοινυνικήρ 

ζςνηήπηζηρ. Ζ εκπαίδεςζη αποζκοπεί ζηην αναπαπαγυγή ηος κςπίαπσος 

πολιηιζμοω, ηον οποίο καθοπίζει υρ αξία και μέηπο η κςπίαπση ηάξη (Σζαοωζηρ, 

1995, ζελ. 576). ηα  ι λία “Les étudiants et leurs études” (Bourdieu, Passeron & 

Eliard, 1964) και “Les héritiers. Les étudiants et la culture” (Bourdieu & Passeron, 

1964) ςποζηηπίζεηαι ψηι οι κοινυνικέρ ανιζψηηηερ μεηαθπάζονηαι λανθαζμένα αλλά 

και ζκψπιμα ζηα ζσολεία και ηα πανεπιζηήμια υρ ανιζψηηηερ ικανοηήηυν, 

εξςπηπεηϊνηαρ με ηο ηπψπο αςηψ ηη νομιμοποίηζη και ζςνηήπηζη ηυν πολιηιζμικϊν 

ππονομίυν ηυν ππονομιοωσυν ηάξευν. Ζ δε ομοιογενειοποιηηική επίδπαζη ηηρ 

ζσολικήρ και πανεπιζηημιακήρ εκπαίδεςζηρ είναι απλά έναρ μωθορ. Με ηοςρ 

“Κληπονψμοςρ” οι πολιηιζμικέρ ανιζψηηηερ θευπήθηκαν πεπιζζψηεπο ςπεωθςνερ απψ 

ψηι οι οικονομικέρ ανιζψηηηερ για ηην άνιζη ππψζ αζη ηυν νέυν με διαθοπεηική 

κοινυνική πποέλεςζη ζηα πανεπιζηήμια ηηρ Γαλλίαρ, καθϊρ και για ηην άνιζη 

κοινυνικοποίηζή ηοςρ ζε αςηά. Σο κένηπο  άποςρ μεηαηέθηκε απψ ηο οικονομικψ 

κεθάλαιο πος διέθεηε ή δεν διέθεηε η κάθε οικογένεια για ηα παιδιά ηηρ ζηο 

πολιηιζμικψ κεθάλαιο με ηο οποίο εθοδίαζε ή δεν εθοδίαζε η κάθε οικογένεια ηα 

                                                 

11
 Ζ ζηάζη, καθϊρ και η ζςμπεπιθοπά ηυν γονέυν και ηυν παιδιϊν απψ διαθοπεηικέρ κοινυνικέρ 

ηάξειρ για ηο ζσολείο, ηη μψπθυζη πος παπέσει και ηιρ πποοπηικέρ πος οι ζποςδέρ διανείγοςν, 

ζςνδέονηαι με ηο ζωζηημα αξιϊν ηηρ κοινυνικήρ ηάξηρ πος είναι ενηαγμένοι (Bourdieu, 1985, ζελ. 

366).  
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παιδιά ηηρ. Καθϊρ ηο κεθάλαιο αςηψ δεν ήηαν καηανεμημένο ιζψπποπα ζε ψλερ ηιρ 

ηάξειρ οδηγοωζε ζηο θαινψμενο οι μαθηηέρ πος πποέπσονηαι απψ ηιρ ανϊηεπερ ηάξειρ 

και έσοςν κοινυνικοποιηθεί ζηον κςπίαπσο πολιηιζμψ ππιν απψ ηην είζοδψ ηοςρ ζηο 

ζσολείο να ςπεπηεποων ζε ζσέζη με ηοςρ άλλοςρ μαθηηέρ (Σζαοωζηρ, 1995, ζελ. 

576). Σην πεπίοδο εκείνη οι ππονομιοωσοι ηηρ γαλλικήρ παιδείαρ ήηαν οι νέοι πος 

εθοδιάζηηκαν με ένα ηέηοιο οικογενειακψ πολιηιζμικψ κεθάλαιο ϊζηε να 

ανηαποκπίνονηαι με εςκολία ζηιρ πολιηιζμικέρ απαιηήζειρ ηος ζσολείος και ηος 

πανεπιζηημίος και απγψηεπα ζηιρ πολιηιζμικέρ απαιηήζειρ ηηρ κοινυνίαρ και  ηος 

κωκλος ηυν διανοοςμένυν (Λαμπίπη-Γημάκη, 1995, ζζ. 65-68). Ζ αποςζία ενψρ 

ηέηοιος πολιηιζμικοω κεθαλαίος ζηοςρ νέοςρ ηηρ επγαηικήρ ηάξηρ αποηελοωζε ηο 

ζημανηικψηεπο εμπψδιο για ηην κοινυνική κινηηικψηηηα ζε ζσέζη με ηην ςλική 

θηϊσεια (Fowler, 1997, ζελ. 23). 

ωμθυνα με ηον Bourdieu (1985) «ηο γλυζζικψ πεπι άλλον ηηρ οικογενειακήρ 

πποέλεςζηρ δεν παωει ποηέ να αζκεί ηην επίδπαζή ηος» (ζελ. 365) καθϊρ ζςνδέεηαι 

με ηην ικανψηηηα αποκπςπηογπάθηζηρ και σειπιζμοω ζωνθεηυν δομϊν, λογικϊν ή 

αιζθηηικϊν, αθοω αθήνει ηα ίσνη ηηρ ζηη γλϊζζα πος μαθαίνεηαι ζηο ζσολείο. Σο 

ζημανηικψηεπο μέπορ ηηρ μοπθυηικήρ κληπονομιάρ (ελεωθεπη παιδεία, γλϊζζα) 

μεηα ι άζεηαι με ηην ¨ϊζμυζη¨ με αποηέλεζμα ηα μέλη ηηρ μοπθυμένηρ ηάξηρ να 

έσοςν ηην πεποίθηζη ψηι οι γνϊζειρ, οι ικανψηηηερ και η ζςμπεπιθοπά ηοςρ είναι 

αποηέλεζμα θςζικϊν σαπιζμάηυν και ψσι κάποιαρ μαθηηείαρ (Bourdieu, 1985, ζελ. 

366). Ζ γλϊζζα αποηελεί ηο κςπιψηεπο επγαλείο παπαγυγήρ πολιηιζμικϊν 

πποφψνηυν, ψπυρ η ιδεολογία, με ζημανηική λειηοςπγία ηηρ ηην δικαίυζη και 

νομιμοποίηζη ηηρ εξοςζίαρ. Για ηην αναζηολή ή ηην αποθςγή ηηρ σπήζηρ  ίαρ για 
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ηην επι ολή ηηρ εξοςζίαρ η ιδεολογία σπηζιμοποιεί ηη γλϊζζα και ηην επικοινυνία. 

Και ψηαν η εξοςζία σπηζιμοποιεί ηη  ία, πάλι η επικοινυνία γίνεηαι ηο επγαλείο ηηρ 

ιδεολογίαρ για να δικαιϊζει ηη  ία (ακαλάκη, 2008, ζζ. 147-148).  Για ηον Bourdieu 

ο παπαγυγψρ ενψρ μηνωμαηορ είναι κάηοσορ ενψρ οπιζμένος γλυζζικοω κεθαλαίος. Ζ 

γλυζζική επικοινυνία ηος ενηάζζεηαι ζηο πλαίζιο ηηρ ζσέζηρ εξοςζίαρ πος ηον 

ζςνδέει με ηο δέκηη ζηον οποίο απεςθωνει ηο μήνςμά ηος. Σα ζημεία πος πεπιέσονηαι 

ζηο λψγο ηος ναι μεν πποοπίζονηαι να επμηνεςηοων και να καηανοηθοων αλλά 

ηαςηψσπονα αποκαλωπηοςν ηο ζσολικψ και ηο πολιηιζμικψ κεθάλαιο ηος παπαγυγοω 

ηοςρ (ακαλάκη, 2008, ζελ. 143). 

 

1.2.β Ο θξηηηθφο ζηνραζκφο θαη ε κεηαζρεκαηίδνπζα κάζεζε 

Ζ εκπαιδεςηική εξέλιξη καθοπίζηηκε ηψζο απψ θπηζκεςηικοωρ-πολιηιζηικοωρ 

παπάγονηερ (ψπυρ η Δςαγγελική Μεηαππωθμιζη, ο Γιαθυηιζμψρ), ψζο και πολιηικοωρ 

(ψπυρ η ζςγκπψηηζη εθνικϊν κπαηϊν), οι οποίοι δεν πποήλθαν απψ ηην οικονομική 

δομή (Κελπανίδηρ & Βπςνιϊηη, 2004, ζελ. 81). 

Σα κίνηηπα για μαζική εκπαίδεςζη και μψπθυζη ηυν ενηλίκυν εμθανίζθηκαν ζε 

ιζηοπικέρ πεπιψδοςρ ψπος ςπήπξαν μεγάλα πνεςμαηικά, κοινυνικά και πολιηικά 

κινήμαηα. Ζ έναπξη ηηρ Βιομησανικήρ Δπανάζηαζηρ και η εκηεηαμένη σπήζη νέυν 

ηεσνικϊν μέζυν οδήγηζε ζηην ανάπηςξη ηηρ παποσή εκπαίδεςζηρ. Ζ εκπαίδεςζη 

ενηλίκυν έλα ε εξαιπεηική ϊθηζη απψ ηο επγαηικψ κίνημα, με ηο οποίο ζςνδέθηκε 

απψ ηα μέζα ηος 19
ος

 αιϊνα (Jarvis, 2004, ζελ. 28· Κελπανίδηρ & Βπςνιϊηη, 2004, 

ζελ. 84). 

Ζ ζςνεσιζψμενη εκπαίδεςζη ζηιρ μεηα ιομησανικέρ κοινυνίερ ζςνδέθηκε με ηην 
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αωξηζη ηυν πποζψνηυν πος απαιηοωνηαν και ηην ανάγκη ηασείαρ ανανέυζηρ ηυν 

γνϊζευν, καθϊρ και ηηρ ζςνακψλοςθηρ ανάγκηρ επανεκπαίδεςζηρ ζε επαγγέλμαηα 

σαμηλϊν αλλά και ςτηλϊν απαιηήζευν (Κελπανίδηρ & Βπςνιϊηη, 2004, ζελ. 99).
12

 

 

Μάθηζη και εκπαίδεςζη 

Ο πολιηιζμψρ μιαρ κοινυνίαρ μεηαδίδεηαι ζηα μέλη ηηρ μέζυ ηηρ αλληλεπίδπαζηρ 

μεηαξω ηοςρ. Κάθε αλληλεπίδπαζη αποηελεί διεπγαζία μάθηζηρ και εκπαίδεςζηρ.  

Ζ ζημαζία ηηρ μάθηζηρ, υρ μια διεπγαζία πος ςθίζηαηαι ζε ψλη ηη διάπκεια ηηρ 

ζυήρ ηος αηψμος, ζςνδέεηαι με ηην ηασωηηηα ηηρ εμθάνιζηρ και ηος μεγέθοςρ ηυν 

αλλαγϊν ζηην κοινυνία, αθοω ηα μέλη ηηρ, για να παπαμείνοςν μέλη, είναι ζσεδψν 

ςποσπευμένα να μαθαίνοςν (Jarvis, 2004, ζελ. 25).  

Δκπαίδεςζη ζηη ζωγσπονη κοινυνία είναι «οποιαδήποηε ζσεδιαζμένη ζειπά 

πεπιζηαηικϊν πος έσει ανθπυπιζηική  άζη και ζηοσεωει ζηη μάθηζη και ηην 

καηανψηζη απψ ηην πλεςπά ηυν ζςμμεηεσψνηυν». Δκπαίδεςζη ενηλίκυν είναι 

«οποιαδήποηε διαδικαζία πος ζηοσεωει ζηην καηανψηζη και ηη μάθηζη αςηϊν πος 

ζςμμεηέσοςν, ψπος αςηοί πος ζςμμεηέσοςν θευποων ηοςρ εαςηοωρ ηοςρ και 

θευποωνηαι απψ ηοςρ άλλοςρ κοινυνικά ϊπιμοι» (Jarvis, 2004, ζελ. 78). Ή 

εκπαίδεςζη ενηλίκυν είναι «η οπγανυμένη πποζπάθεια πος υρ ζηψσο έσει να 

 οηθήζει εκπαιδεςψμενοςρ πος είναι απκεηά μεγάλοι ζηην ηλικία, ϊζηε να είναι ζε 

θέζη να θευπηθοων ςπεωθςνοι για ηιρ ππάξειρ ηοςρ οι οποίερ αποζκοποων ζηην 

                                                 

12
 ηιρ κοινυνίερ, η ωπαπξη διαθοπεηικϊν ¨θέζευν¨ ζςνεπάγεηαι ¨κοινυνική διαθοποποίηζη¨, η οποία 

αςξάνεηαι ψζο πιο ζωνθεηερ και ζωγσπονερ είναι αςηέρ. ε αςηψ ηο πλαίζιο εμθανίζεηαι η αωξηζη ηος 

καηαμεπιζμοω επγαζίαρ και εξειδίκεςζη ηυν αηψμυν ζε διαθοπεηικά καθήκονηα και πψλοςρ. ηιρ 

ανεπηςγμένερ ηεσνολογικά κοινυνίερ αςξάνονηαι αςηέρ οι θέζειρ για ηην πλήπυζη ηυν οποίυν 

απαιηοωνηαι ανηικειμενικά πποζψνηα πος αποκηϊνηαι με ηςπικέρ εκπαιδεςηικέρ διαδικαζίερ. Έηζι «ηο 

εκπαιδεςηικψ ζωζηημα σαπακηηπίζεηαι υρ ¨καηανεμηηήρ¨  ηυν κοινυνικϊν θέζευν» (Κελπανίδηρ & 

Βπςνιϊηη, 2004, ζελ. 96). 
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απψκηηζη ή ηην ενίζσςζη ηυν ικανοηήηυν ηοςρ, ηυν πποδιαθέζεϊν ηοςρ αλλά και 

ψζυν καηανοοων. Βαζικψρ ζηψσορ αςηήρ ηηρ διεπγαζίαρ είναι να  οηθηθοων οι 

εκπαιδεςψμενοι να ζηοσαζηοων κπιηικά, να επαληθεωζοςν καηάλληλα και να δπάζοςν 

αποηελεζμαηικά επάνυ ζηιρ δικέρ ηοςρ (αλλά και ηυν άλλυν) πεποιθήζειρ, επμηνείερ, 

αξίερ, ζςναιζθήμαηα και ηπψποςρ ζκέτηρ» (Mezirow, 2006, ζελ. 64). Ή εκπαίδεςζη 

ενηλίκυν είναι μια οπγανυμένη διεπγαζία ζηη διάπκεια ηηρ οποίαρ ηο άηομο αποκηά 

και μεηαζσημαηίζει γνϊζειρ, δεξιψηηηερ και ζηάζειρ (Κψκκορ, 2003, ζελ. 202).
13

 Ζ 

εκπαίδεςζη ενηλίκυν έσει υρ ζκοπψ ηηρ «να  οηθάει ηοςρ ζςμμεηέσονηερ να 

αμθιζ ηηοων μέζα απψ ηον κπιηικψ ζηοσαζμψ ηιρ παπαδοσέρ πος είναι 

δςζλειηοςπγικέρ και να γίνονηαι ικανοί να ζκέθηονηαι αςηοδωναμα» (Κψκκορ, 2010, 

ζελ. 66). Ο κπιηικψρ ζηοσαζμψρ αθοπά ζηη ζςνειδηηοποίηζη μιαρ διαθοπεηικήρ 

ππαγμαηικψηηηαρ και ζηο «μεηαζσημαηιζμψ ηηρ ανθπϊπινηρ εμπειπίαρ ζε κάηι 

οςζιαζηικψ και υθέλιμο για ηον άνθπυπο». ςνδέεηαι δε με ηην ανάλητη δπάζηρ για 

αλλαγή, η οποία δεν ππέπει να πεπιοπίζεηαι ζηην εκπαιδεςηική διαδικαζία αλλά να 

ζηοσεωει ζε κοινυνικο-πολιηικέρ αλλαγέρ (Εαπίθηρ, 2009, ζελ. 48). 

 

Κπιηικψρ ζηοσαζμψρ 

Ζ ¨κπιηική θευπία¨ αναπηωσθηκε ζηο Ηνζηιηοωηο Κοινυνικήρ Έπεςναρ ηηρ 

Φπανκθοωπηηρ (σολή ηηρ Φπανκθοωπηηρ) και έσει ηιρ πίζερ ηηρ ζηη διαλεκηική 

θιλοζοθία ηος Hegel και ηος Marx. Μία απψ ηιρ παπαδοσέρ ηηρ κπιηικήρ θευπίαρ 

είναι ψηι οι πολίηερ ζςνήθυρ ζοςν μέζα ζε αλλοηπιυμένερ και αλλοηπιυηικέρ ζσέζειρ, 

                                                 

13
 Ο μεηαζσημαηιζμψρ ηυν ζηάζευν είναι η πιο δωζκολη θάζη αςηήρ ηηρ διαδικαζίαρ καθϊρ οι 

ζηάζειρ, εγσαπαγμένερ ζηα άηομα με ηην κοινυνικοποίηζή ηοςρ απψ ηη νηπιακή ηλικία ζηοςρ κψλποςρ 

ηηρ οικογένειαρ, πολω νυπίηεπα απψ ηην είζοδο ηοςρ ζηο ζσολείο, αποηελοων ζημανηικψηαηο εμπψδιο 

ζηη μάθηζη (Κψκκορ, 2003, ζζ. 202-203). 
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δεν μεηέσοςν ενεπγηηικά ζηην κοινυνική και πολιηική ζυή και δεν ζςνειδηηοποιοων 

και δεν αμθιζ ηηοων ηην ηάξη ηυν ππαγμάηυν, ηην οποία θευποων αςηονψηηη. 

Δμποηιζμένοι με ηην κςπίαπση ιδεολογία, είναι πεπειζμένοι ψηι ο ιζσωυν ηπψπορ 

οπγάνυζηρ ηηρ κοινυνίαρ λειηοςπγεί ππορ ψθελψρ ηοςρ και δεν ανηιλαμ άνονηαι ψηι 

αςηψρ εξςπηπεηεί ηα ζςμθέπονηα οπιζμένυν μειοτηθιϊν (Κψκκορ, 2010, ζελ. 70). 

Ζ κπιηική θευπία αποζκοπεί να ζςμ άλλει «ζηην απελεςθέπυζη ηυν ανθπϊπυν απψ 

ηο πλέγμα ηυν αλλοηπιυηικϊν θεζμϊν, ιδεολογιϊν και ζσέζευν. ςγκεκπιμένα, 

επιδιϊκει να ςπο άλει ζηον έλεγσο ηος κπιηικοω λψγος ηο ζωνολο ηυν κοινυνικϊν, 

πολιηικϊν και πολιηιζμικϊν καηαζηάζευν και ανηιλήτευν» (Κψκκορ, 2010, ζελ. 72). 

Ο Habermas, γεπμανψρ θιλψζοθορ ο οποίορ ανήκει ζηη δεωηεπη γενιά ηηρ σολήρ ηηρ 

Φπανκθοωπηηρ, με ζημανηική επιπποή ζηην κπιηική θευπία, διαηωπυζε ηη ¨θευπία 

ηηρ επικοινυνιακήρ ππάξηρ¨. ωμθυνα με ηη θευπία αςηή ο ¨ ιψκοζμορ¨, δηλ. ηο 

ζωνολο ηυν άηςπυν θεζμϊν μέζα ζηοςρ οποίοςρ οι άνθπυποι ζςνανηϊνηαι και 

δποςν, θα εξαζθαλίζει ηη δημιοςπγική λειηοςπγία ηος με ηην ενζυμάηυζη 

διαδικαζιϊν ¨ζηοσαζηικοω διαλψγος¨ (Κψκκορ, 2010, ζελ. 72). 

Ο κπιηικψρ ζηοσαζμψρ ζςνδέεηαι με ηην αθωπνιζη ηος αηψμος ηο οποίο, ζηοσαζψμενο 

κπιηικά, μποπεί να δει πίζυ απψ ηιρ πεποιθήζειρ ηος και αθοω ανηιληθθεί ψηι αςηέρ 

δεν είναι αποηέλεζμα πποζυπικϊν επιλογϊν και αξιολογήζευν να ανηιδπάζει 

δςναμικά ζε μία ππαγμαηικψηηηα πος οι άλλοι έσοςν δημιοςπγήζει για αςηψ, με ηον 

επαναπποζδιοπιζμψ ή ηον αναδπομικψ μεηαζσημαηιζμψ ηηρ (Εαπίθηρ, 2009, ζελ. 47).  

Ο κπιηικψρ ζηοσαζμψρ, ζωμθυνα με ηον Dewey, δεν πεπιοπίζεηαι ζε μια ζςζηημαηική 

ανάλςζη γνϊζευν και πεποιθήζευν και ζηη  εληίυζη ηυν επί μέποςρ εκθάνζευν ηηρ 

ζςμπεπιθοπάρ, αλλά πεπιέσει ηην ανηίλητη ψηι ηα άηομα μποποων, με ηην ενεπγηηική 



43 

 

και αςηοδωναμη ζκέτη ηοςρ, να αμθιζ ηηοων ηο ανηιληπηικψ ηοςρ ζωζηημα και να 

αναδημιοςπγοων ηην πποζυπική ηοςρ ποπεία και ηην κοινυνική ππαγμαηικψηηηα 

(Κψκκορ, 2010, ζελ. 68). Ζ ζηοσαζηική ζκέτη, μία ιδιαίηεπα ζωνθεηη διαδικαζία 

μάθηζηρ, ζςνδέεηαι άμεζα με ηην εμπειπία, ηιρ παποπμήζειρ και ηοςρ ζκοποωρ ηος 

αηψμος. Ζ μάθηζη μέζυ ηος ζηοσαζμοω, για να ζςνδεθεί με ηην εκπαιδεςηική ππάξη, 

και να αποηελέζει ζηψσο μιαρ εκπαιδεςηικήρ δπαζηηπιψηηηαρ, ππέπει να 

ανηιμεηυπίζεηαι υρ αποηέλεζμα ζωνδεζηρ διαθοπεηικϊν εμπειπιϊν. Δπίζηρ, ηα 

ςποκειμενικά ζηοισεία πος πποκωπηοςν απψ ηην ανάλςζη μίαρ εμπειπίαρ απψ ηο 

παπελθψν να δημιοςπγοων αλληλοςσίερ με ηο κοινυνικψ παπψν (Εαπίθηρ, 2009, ζζ. 

51-53). 

Οι Kolb & Fry ανέπηςξαν ηο μονηέλο εμπειπικήρ μάθηζηρ, ζηηπιζψμενοι και ζηην 

πποζέγγιζη ηος Lewin. ηην εμπειπική μάθηζη οι πποζυπικέρ εμπειπίερ ηος αηψμος 

αποθηκεωονηαι ζηην επειζοδιακή μνήμη και σπηζιμεωοςν για ηην καηαζκεςή 

γενικεςμένηρ γνϊζηρ ζηη ζημανηική μνήμη (Εαπίθηρ, 2009, ζελ. 55). Ζ διαδικαζία 

αςηή αποηςπϊνεηαι ζε ένα κωκλο μάθηζηρ με ηέζζεπιρ θάζειρ (ζςγκεκπιμένη 

εμπειπία, παπαηήπηζη και ζηοσαζμψρ, διαμψπθυζη αθηπημένυν εννοιϊν, έλεγσορ ζε 

νέερ καηαζηάζειρ), ψπος η καθεμιά απψ αςηέρ ηιρ θάζειρ μποπεί να είναι ηο ζημείο 

έναπξηρ ηος κωκλος μάθηζηρ (Εαπίθηρ, 2009, ζελ. 56). Απγψηεπα ο Kolb ανέπηςξε 

ένα μονηέλο ψπος η μάθηζη πεπιγπάθεηαι υρ μια ζςνεσψμενη διαδικαζία, η οποία 

πποζδιοπίζεηαι απψ ομψκενηποςρ κωκλοςρ πος λειηοςπγοων ηαςηψσπονα ή 

ζςγσπονικά. Ζ δε πποζαπμοζηική διαδικαζία είναι η ζημανηικψηεπη έννοια πος 

αποδίδεηαι ζηη μάθηζη, η επίηεςξη ηηρ οποίαρ μέζα απψ ηην εμπειπία πποχποθέηει 
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ζςγκεκπιμένερ ικανψηηηερ (Εαπίθηρ, 2009, ζελ. 57).
14

  

Ο Freire,  παζιλιάνορ παιδαγυγψρ, ο οποίορ έδπαζε ζε σϊπερ πος σαπακηηπιζψηαν 

απψ ακπαίερ κοινυνικέρ ανιζψηηηερ, ανέπηςξε μία πποζέγγιζη ηηρ εκπαίδεςζηρ 

ενηλίκυν ζηο επίκενηπο ηηρ οποίαρ  πίζκεηαι η ζςνειδηηοποίηζη μέζυ ηος κπιηικοω 

ζηοσαζμοω (Κψκκορ, 2010, ζελ. 74).
15

 Ο Freire δημιοωπγηζε ένα ζαθέρ κπιηικψ 

πλαίζιο δπάζηρ ζηο οποίο η εκπαίδεςζη διαδπαμαηίζει ένα ιδιαίηεπα ζημανηικψ πψλο. 

Ζ κπιηική ζςνειδηηοποίηζη ζςνδέεηαι άμεζα με μια διαδικαζία απψηαξηρ ηηρ 

επιπποήρ πος αζκεί η κςπίαπση ιδεολογία. Σο άηομο ανακαλωπηει και αποδέσεηαι ηιρ 

ιδέερ και αξίερ πος ηο ανηιπποζυπεωοςν, παπψηι αςηέρ είναι ανηίθεηερ με ηιρ ιδέερ και 

ηιρ αξίερ ηηρ κςπίαπσηρ ιδεολογίαρ. Ζ διαδικαζία αςηή, η οποία μποπεί να επιηεςσθεί 

μέζυ ηηρ εκπαίδεςζηρ, ολοκληπϊνεηαι ζε ηπία ζηάδια: ηηρ έπεςναρ, ηηρ 

κυδικοποίηζηρ και ηηρ αποκυδικοποίηζηρ (Εαπίθηρ, 2009, ζελ. 62). Οι Boud, Keogh 

& Walker αναθέπθηκαν ζηιρ πποθέζειρ ηος αηψμος, υρ ηο ζημανηικψηεπο παπάγονηα 

πος ζςνδέεηαι με ηον κπιηικψ ζηοσαζμψ. Δπίζηρ, αναθέπθηκαν ζηο πψλο πος 

διαδπαμαηίζοςν ηα ζςναιζθήμαηα, ζηο πλαίζιο ηηρ ζσέζηρ ζηοσαζμοω και 

επανεκηίμηζη εμπειπίαρ. Ζ ζηοσαζηική διαδικαζία καθοπίζεηαι απψ ηπία ζηάδια: 

επιζηποθή ζηην εμπειπία, ενηοπιζμψρ και παπακολοωθηζη ηυν ζςναιζθημάηυν, 

επαναξιολψγηζη ηηρ εμπειπίαρ (Εαπίθηρ, 2009, ζζ. 67-69). 

 

                                                 

14
 Ακολοςθϊνηαρ ηιρ πποζεγγίζειρ ηυν Dewey και Kolb & Fry, o Jarvis έδειξε πυρ οι ενήλικερ 

ανηαποκπίνονηαι ηελείυρ διαθοπεηικά ζε μία πιθανή μαθηζιακή καηάζηαζη. Ζ μη μάθηζη είναι ηο 

αποηέλεζμα ηηρ ελλιποωρ ανηαπψκπιζηρ ηος αηψμος ζε μία μαθηζιακή καηάζηαζη ή ζε ένα γεγονψρ ή 

ζε μία εμπειπία. Ζ μη ζηοσαζηική μάθηζη είναι ηο αποηέλεζμα ηηρ ανηαπψκπιζηρ ηος αηψμος ζε 

εμπειπίερ ή ζε γεγονψηα πος δεν ηα έσει ζκεθηεί διεξοδικά. Ζ ζηοσαζηική μάθηζη είναι μια νοηηική 

διαδικαζία πος οδηγεί ζε μία ζςνειδηηή επιλογή μέζυ ηηρ οποίαρ ηο άηομο αποκηά σπήζιμη για ηο ίδιο 

γνϊζη (Εαπίθηρ, 2009, ζελ. 61). 
15

 Σο  ι λίο ηος ¨Pedagogy of the Oppressed¨ θευπείηαι ένα απψ ηα  αζικά κείμενα ηηρ κπιηικήρ 

παιδαγυγικήρ. 
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Μεηαζσημαηίζοςζα μάθηζη  

ηο επϊηημα για ηην ακπι ή ζσέζη ηος κπιηικοω ζηοσαζμοω και ηηρ 

μεηαζσημαηίζοςζαρ μάθηζηρ, ο Mezirow ηον θευπεί υρ αναπψζπαζηο ημήμα ηηρ. «Ο 

ζηοσαζηικψρ διάλογορ ζηον οποίο ζςμμεηέσοςν οι ενήλικοι για να μποπέζοςν να 

καηαλήξοςν ζηιρ καλωηεπερ δςναηέρ κπίζειρ ζσεηικά με ηην ακπί εια ηυν επμηνειϊν 

και πεποιθήζεϊν ηοςρ δεν μποπεί να ππαγμαηοποιηθεί δίσυρ ηην κπιηική αποηίμηζη 

ηυν παπαδοσϊν» (Brookfield, 2006, ζελ. 173). 

Ζ πληποθοπιακή (ή ζσημαηίζοςζα) μάθηζη επιδιϊκει αλλαγέρ ζε ψζα γνυπίζει ηο 

άηομο ενϊ η μεηαζσημαηίζοςζα μάθηζη επιδιϊκει αλλαγέρ ζηον ηπψπο με ηον οποίο 

ηο άηομο γνυπίζει (αναδψμηζη ηος ςπάπσονηορ νοηηικοω πλαιζίος)  (Kegan, 2006, 

ζελ. 87). Ζ  αζική ιδέα είναι ψηι οι άνθπυποι είναι εγκλυ ιζμένοι ζε ένα ζωζηημα 

¨νοηηικϊν ζςνηθειϊν¨ (πποδιαθέζειρ με ηιρ οποίερ επμηνεωοςν και αξιολογοων ηην 

ππαγμαηικψηηηα), ηο οποίο ςιοθεηοων ζηην παιδική ηλικία με ηην κοινυνικοποίηζή 

ηοςρ. ηην ενηλικιψηηηα ανηιλαμ άνονηαι ψηι αςηψ ηο ζωζηημα είναι ππο λημαηικψ 

καθϊρ οι παπαδοσέρ πος πεπιέσει ηοςρ εμποδίζει να ενηάζζονηαι λειηοςπγικά ζηην 

ππαγμαηικψηηηα. Υπειάζονηαι λοιπψν  οήθεια για να επανεξεηάζοςν κπιηικά ηιρ 

νοηηικέρ ηοςρ ζςνήθειερ και να ηιρ μεηαζσημαηίζοςν ϊζηε οι εμπειπίερ ηοςρ να 

αποκηοων ζυογψνο νψημα. Αςηή η διεπγαζία ονομάζεηαι ¨μεηαζσημαηίζοςζα 

μάθηζη¨ (Κψκκορ, 2010, ζελ. 76).  

Μια μαθηζιακή ππάξη μποπεί να σαπακηηπιζηεί υρ μεηαζσημαηίζοςζα μψνο αν 

εμπεπιέσει θεμελιϊδη αμθιζ ήηηζη και αναδιαμψπθυζη ηος ηπψπος με ηον οποίο 

κάποιορ ζκέθηεηαι ή ππάηηει. Με ηη μεηαζσημαηίζοςζα μάθηζη «ο μανθάνυν 

ςιοθεηεί ένα νέο ηπψπο καηανψηζηρ ενψρ ζηηήμαηορ ο οποίορ πποκαλεί θεμελιϊδη 

αναδιαμψπθυζη ηυν παπαδειγμαηικϊν παπαδοσϊν πος είσε για ηην ιδέα ή ηην ππάξη 
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ζηην οποία αναθέπεηαι» (Brookfield, 2006, ζζ. 171-172). 

Ζ μεηαζσημαηίζοςζα μάθηζη αναθέπεηαι ζηη διεπγαζία καηά ηη διάπκεια ηηρ οποίαρ 

ηο άηομο μεηαζσημαηίζει «δεδομένα πλαίζια αναθοπάρ (νοηηικέρ ζςνήθειερ, 

νοημαηοδοηικέρ πποοπηικέρ, νοηηικά ζωνολα) έηζι ϊζηε αςηά να γίνοςν πιο 

πεπιεκηικά, πολςζσιδή, ανοικηά, ζςναιζθημαηικά έηοιμα για αλλαγή και ζηοσαζηικά, 

πποκειμένος να παπαγάγοςν πεποιθήζειρ και απψτειρ πος θα αποδεισθοων 

πεπιζζψηεπο αληθινέρ ή πιο ικανέρ να δικαιολογήζοςν ηην παπϊθηζη ζε δπάζη» 

(Mezirow, 2006, ζελ. 47). 

Ζ θευπία ηηρ μεηαζσημαηίζοςζαρ μάθηζηρ αθοπά ηο ζωνολο ηυν θευπηηικϊν 

πποζεγγίζευν πος εκηιμοων ψηι ζηην εκπαίδεςζη ενηλίκυν  αζικψρ ζκοπψρ 

καθίζηαηαι «η ενίζσςζη ηηρ διεπγαζίαρ κπιηικοω ζηοσαζμοω, οπθολογικήρ εξέηαζηρ, 

ζςναιζθημαηικήρ αξιολψγηζηρ, ζςνειδηηοποίηζηρ και μεηα ολήρ ηυν 

δςζλειηοςπγικϊν επιζηημολογικϊν, κοινυνικο-πολιηιζμικϊν και τςσολογικϊν 

παπαδοσϊν πος οδηγοων ζε ππο λημαηικέρ ανηιλήτειρ και αναποηελεζμαηικήρ 

ζςμπεπιθοπέρ» (Λινηζέπηρ, 2010, ζελ. 95). 

Ζ μεηαζσημαηίζοςζα μάθηζη πεπιλαμ άνει μία  αθιά, δομική μεηα ολή ηος ηπψπος 

ζκέτηρ, ηυν ζςναιζθημάηυν και ηηρ ζςμπεπιθοπάρ, άπα ζςνιζηά μια ζημανηική 

ηποποποίηζη ηηρ εικψναρ πος έσει ηο άηομο για ηον εαςηψ ηος, ηοςρ άλλοςρ και ηον 

κψζμο πος ηο πεπι άλλει (Λινηζέπηρ, 2010, ζελ. 95). 

κοπψρ ηηρ μεηαζσημαηίζοςζαρ μάθηζηρ είναι η  εληίυζη ηηρ διεπγαζίαρ απψδοζηρ 

νοήμαηορ ζηην ανθπϊπινη εμπειπία και η αξιοποίηζη αςηήρ ηηρ  εληιυμένηρ 

καηανψηζηρ ζηη λήτη ηεκμηπιυμένυν και ϊπιμυν αποθάζευν. 

ηη θευπία ηηρ μεηαζσημαηίζοςζαρ μάθηζηρ οι ηπειρ  αζικοί πςλϊνερ ηηρ είναι η 
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νοημαηοδψηηζη ηηρ εμπειπίαρ μέζυ ηος κπιηικοω ζηοσαζμοω, ο ζηοσαζηικψρ 

διάλογορ και η ζςνειδηηή σειπαθεηική ππάξη (Λινηζέπηρ, 2010, ζελ. 95). 

Jack Mezirow 

Απψ ηιρ θευπίερ ηηρ μεηαζσημαηίζοςζαρ μάθηζηρ η καλωηεπα επεξεπγαζμένη 

πποζέγγιζη είναι αςηή ηος Mezirow, ο οποίορ, αθοω ανηλεί έμπνεςζη απψ διάθοποςρ 

καθιεπυμένοςρ επιζηημονικοωρ κλάδοςρ, ηοςρ ζςνθέηει με ππυηψηςπο ηπψπο. Ζ 

θευπία ηος θευπείηαι η πλέον ζςγκποηημένη, ηεκμηπιυμένη και επίκαιπη 

πποζέγγιζη ηηρ εκπαίδεςζηρ ενηλίκυν, θέηονηαρ ζηο επίκενηπψ ηηρ ηον κπιηικψ 

ζηοσαζμψ (Λινηζέπηρ, 2010, ζελ. 96· Jarvis, 2004, ζελ. 145,· Κψκκορ, 2010, ζελ. 76).  

Ζ θευπία ηηρ μεηαζσημαηίζοςζαρ μάθηζηρ εζηιάζει ζηο πυρ ηο άηομο μαθαίνει να 

διαππαγμαηεωεηαι και να δπα ζωμθυνα με ηοςρ δικοωρ ηος ζκοποωρ, αξίερ, αιζθήμαηα 

και επμηνείερ και ψσι με  άζη αςηά πος έσει αθομοιϊζει άκπιηα απψ ηοςρ άλλοςρ, 

καθϊρ και ζηο να αποκηά μεγαλωηεπο έλεγσο ηηρ ζυήρ ηος, λαμ άνονηαρ αποθάζειρ 

με καθαπή ζκέτη (Mezirow, 2006, ζζ. 47-48). 

ωμθυνα με ηο Habermas ςπάπσοςν διαθοπεηικέρ πεπιοσέρ μάθηζηρ: η επγαλειακή, η 

επικοινυνιακή, η σειπαθέηηζη, η κανονιζηική και η ιμππεζιονιζηική. Ζ 

επικοινυνιακή μάθηζη αποζκοπεί ζηο να καηανοήζει ηο άηομο αςηά πος ηα άλλα 

άηομα εννοοων ψηαν επικοινυνοων μαζί ηος, διαδικαζία ιδιαίηεπα πεπίπλοκη καθϊρ 

εμπλέκονηαι ζςναιζθήμαηα, πποθέζειρ, αξίερ και ηθικά ζηηήμαηα. Ζ καηανψηζη 

απαιηεί, μεηαξω άλλυν, ηην αξιολψγηζη ηυν νοημάηυν πίζυ απψ ηιρ λέξειρ πος 

σπηζιμοποιεί ο άλλορ. Νοήμαηα πος εξαπηϊνηαι απψ ηιρ παπαδοσέρ ηος, ηιρ οποίερ η 

επικοινυνιακή μάθηζη ηιρ εκθέηει ζηην κπιηική αξιολψγηζη. Ο οπθολογικψρ διάλογορ 

σπηζιμοποιείηαι για ηην εξέηαζη ηηρ αιηιολψγηζηρ ηυν ππο λημαηικϊν πεποιθήζευν 
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ή καηανοήζευν ϊζηε ηο άηομο να οδηγηθεί ζηην καλωηεπη δςναηή κπίζη.
16

 Ζ 

αποηελεζμαηική ζςμμεηοσή ζηο ζηοσαζηικψ διάλογο και ζηη μεηαζσημαηίζοςζα 

μάθηζη απαιηεί ζςναιζθημαηική υπιμψηηηα ή αςηψ πος ο Goleman αποκαλεί 

“ζςναιζθημαηική νοημοζωνη” (Mezirow, 2006, ζζ. 48-50). Ο διάλογορ πεπιλαμ άνει 

ζςναιζθημαηικά, κοινυνικά και γνυζηικά μέπη (Parks Daloz, 2006, ζελ. 147). ηο 

πλαίζιο ηηρ θευπίαρ ηηρ μεηαζσημαηίζοςζαρ μάθηζηρ ο διάλογορ επικενηπϊνεηαι 

ζηην αναζήηηζη ηηρ κοινήρ καηανψηζηρ και εκηίμηζηρ, ηηρ αιηιολψγηζηρ μιαρ 

επμηνείαρ ή μιαρ πεποίθηζηρ. Οι ζςμμεηέσονηερ σπηζιμοποιοων ηον κπιηικψ 

ζηοσαζμψ ηψζο για ηιρ δικέρ ηοςρ παπαδοσέρ, ψζο και για ηιρ παπαδοσέρ ηυν άλλυν. 

«Ο πολιηιζμψρ, η ιζηοπία και η  ιογπαθία καθοπίζοςν ηον ηπψπο και ηο  αθμψ ζηον 

οποίο αςηέρ οι ανθπϊπινερ πνεςμαηικέρ δςνάμειρ για διςποκειμενικψηηηα, ζηοσαζηικψ 

διάλογο και ενζςνείδηηη μάθηζη μποποων να ππαγμαηυθοων ζηο σϊπο και ηο σπψνο» 

(Mezirow, 2006, ζελ. 54). Σο “πλαίζιο αναθοπάρ” αθοπά ζηη δομή ηυν παπαδοσϊν 

και ηυν πποζδοκιϊν διαμέζος ηυν οποίυν ηο άηομο επμηνεωει ηιρ ενηςπϊζειρ πος 

πποκαλοωνηαι απψ ηιρ αιζθήζειρ. Γπϊνηαρ επιλεκηικά, παπέσει ηο πλαίζιο 

νοημαηοδψηηζηρ,  άζη ηος οποίος ηο άηομο θα επμηνεωζει ή θα αξιολογήζει μία 

εμπειπία (Mezirow, 2006, ζελ. 55). Ένα πλαίζιο αναθοπάρ έσει δωο διαζηάζειρ: ηιρ 

νοηηικέρ ζςνήθειερ (ψπυρ κοινυνιογλυζζολογικέρ, ηθικέρ, επιζηημολογικέρ, 

θιλοζοθικέρ, τςσολογικέρ, αιζθηηικέρ) και ηιρ απψτειρ
17

 (Mezirow, 2006, ζζ. 55-56), 

                                                 

16
 ωμθυνα με ηον Habermas καηά ηη διάπκεια ηηρ επικοινυνιακήρ δπάζηρ ηα ςποκείμενα πποζπαθοων 

να επιδείξοςν και να αποδείξοςν ηην οπθολογική ηοςρ ικανψηηηα να αποδέσονηαι ή να αποππίπηοςν 

 άζει ενψρ κοινοω οπθολογικοω ςπο άθπος ηιρ εγειπψμενερ αξιϊζειρ ιζσωορ (αξιϊζειρ αλήθειαρ, 

αξιϊζειρ οπθψηηηαρ, αξιϊζειρ ειλικπίνειαρ) (Πεππεπίδηρ, 2008, ζελ. 120). 
17

 ωμθυνα με ηον Mezirow μια νοηηική ζςνήθεια εκθπάζεηαι υρ άποτη. Μια άποτη αποηελείηαι απψ 

ζςζηάδερ νοημαηικϊν ζσημάηυν, ηα οποία ζςνήθυρ λειηοςπγοων αζςνείδηηα. Αςηά καθοπίζοςν 

αςθαίπεηα ηι  λέπει ηο άηομο και πυρ ηο  λέπει και πποηείνοςν ηπψποςρ δπάζηρ ηοςρ οποίοςρ, εάν 
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ζηοισεία ηα οποία αποδεικνωοςν ψηι ζηη πίζα ενψρ πλαιζίος αναθοπάρ  πίζκεηαι ο 

ηπψπορ με ηον οποίο ηο άηομο καηακηά ηη γνϊζη (Kegan, 2006, ζελ. 89). Ζ μάθηζη 

ζηοςρ ενήλικερ ππαγμαηοποιείηαι με ηην επεξεπγαζία ηυν ςπαπσψνηυν πλαιζίυν 

αναθοπάρ, με ηη μάθηζη νέυν, με ηο μεηαζσημαηιζμψ ηυν νοηηικϊν ζςνηθειϊν ή με 

ηο μεηαζσημαηιζμψ ηυν απψτευν. Ο κπιηικψρ ζηοσαζμψρ αποηελεί ζςζηαηικψ 

ζηοισείο ψλυν αςηϊν ηυν ηπψπυν καθϊρ ο μεηαζσημαηιζμψρ εμπεπιέσει θεμελιϊδη 

αναδιαμψπθυζη ηυν παπαδοσϊν (Brookfield, 2006, ζελ. 171, ζελ. 173). Σα άηομα 

μεηαζσημαηίζοςν ηα δικά ηοςρ πλαίζια αναθοπάρ, καθϊρ  και ηυν άλλυν, με ηον 

κπιηικψ ζηοσαζμψ ηυν παπαδοσϊν ηοςρ και ηην απψκηηζη ζςνείδηζηρ ηος πλαιζίος 

ηοςρ. Σα πλαίζια αναθοπάρ έσοςν ενζυμαηυμένοςρ πολιηιζμικοωρ 

πποζαναηολιζμοωρ (θεζμοί, έθιμα, ιδεολογίερ, ζςμθέπονηα) με καηαλςηική ζημαζία 

ζηη δςναηψηηηα για μεηαζσημαηίζοςζα μάθηζη (Mezirow, 2006, ζελ. 62). Σο άηομο 

έσει εν δςνάμει ηην ικανψηηηα για αλλαγή αλλά καθϊρ η ανθπϊπινη ανάπηςξη 

 πίζκεηαι ζε αλληλεπίδπαζη με ηο πεπι άλλον, ηο αν θα πποσυπήζει ή ψσι ζηην 

αλλαγή εξαπηάηαι απψ ηο πεπι άλλον και ηιρ πολιηιζμικέρ δςνάμειρ πος επιδποων ζηη 

ζυή ηος (Parks Daloz, 2006, ζελ. 138). Ζ μεηαζσημαηίζοςζα μάθηζη αναθέπεηαι ζε 

ππο λημαηικά πλαίζια αναθοπάρ. Με ηον οπιζμψ, ηην επαναδιαηωπυζη ή ηην 

επαναπλαιζίυζη ηος ππο λήμαηορ αποηελεί ένα ηπψπο επίλςζήρ ηοςρ (Mezirow, 

2006, ζελ. 58). Ζ μεηαζσημαηίζοςζα μάθηζη μποπεί να ππαγμαηυθεί μέζυ ηηρ 

ανηικειμενικήρ επαναπλαιζίυζηρ (εμπεπιέσει κπιηικψ ζηοσαζμψ ηυν παπαδοσϊν ηυν 

άλλυν) ή ηηρ ςποκειμενικήρ επαναπλαιζίυζηρ (εμπεπιέσει κπιηικψ αςηοζηοσαζμψ ηυν 

πποζυπικϊν παπαδοσϊν) (Mezirow, 2006, ζελ. 61, Brookfield, 2006, ζελ. 174). 

                                                                                                                                            

αςηοί δεν ςπο ληθοων ζηη διεπγαζία ηος κπιηικοω ζηοσαζμοω, ηα άηομα ηοςρ ακολοςθοων αςηψμαηα 

(Mezirow, 2006, ζελ. 57).  



50 

 

Οι πιο ζημανηικοί μεηαζσημαηιζμοί αθοποων κπιηική απψ ηα άηομα για ανεξεηαζηέερ 

παπαδοσέρ ηος παπελθψνηορ για ηοςρ εαςηοωρ ηοςρ. Οι θάζειρ ζηη διάπκεια ηος 

μεηαζσημαηιζμοω ηυν παπαδοσϊν ζςνήθυρ ξεκινοων με ένα αποπποζαναηολιζηικψ 

δίλημμα και ακολοςθοων η αςηοεξέηαζη ηυν ζςναιζθημάηυν, η κπιηική αξιολψγηζη 

ηυν παπαδοσϊν, η αναγνϊπιζη ηηρ πηγήρ δςζαπέζκειαρ, η διεωπςνζη επιλογϊν για 

νέοςρ πψλοςρ, ο ζσεδιαζμψρ ενψρ ππογπάμμαηορ δπάζηρ, η απψκηηζη γνϊζευν για 

ηην ςλοποίηζή ηος, η δοκιμή νέυν πψλυν, η ανάπηςξη ικανψηηηαρ και 

αςηοπεποίθηζηρ και η επανένηαξη ζηη ζυή ηος νέος πεπι άλλονηορ  (Mezirow, 2006, 

ζζ. 60-61). ηο μεηαζσημαηιζμψ ζημανηικψ πψλο διαδπαμαηίζει η ζσέζη με ηην 

εηεπψηηηα, καθϊρ μποπεί να οδηγήζει ζε μεγαλωηεπη κοινυνική ςπεςθςνψηηηα. Ζ 

παποςζία ηος άλλος, ο ζηοσαζηικψρ διάλογορ, η κοινυνία μενηψπυν και οι εςκαιπίερ 

δέζμεςζηρ για δπάζη ζςνιζηοων ζςνθήκερ δέζμεςζηρ για ηο κοινψ καλψ (Parks 

Daloz, 2006, ζελ. 146). 

Ο Jarvis, ζηην παποςζίαζη ηηρ θευπίαρ ηος Mezirow, αναθέπει ψηι ψλα ηα άηομα 

έσοςν διαμοπθϊζει καηαζκεςέρ ηηρ ππαγμαηικψηηηαρ, εξαπηϊμενερ απψ ηιρ 

επιδπάζειρ ηος κοινυνικοπολιηικοω πεπι άλλονηορ, ηιρ “θευπήζειρ”. ηαν η θεϊπηζη 

ηος αηψμος δεν  πίζκεηαι ζε απμονία με ηην εμπειπία ηος, ο αναζηοσαζμψρ πάνυ 

ζηην εμπειπία οδηγεί ζηο μεηαζσημαηιζμψ αςηήρ ηηρ αηομικήρ καηαζκεςήρ ηηρ 

ππαγμαηικψηηηαρ (Jarvis, 2004, ζελ. 145). 

Μια μαθηζιακή αλληλοςσία λαμ άνει σϊπα υρ αποηέλεζμα μιαρ εμπειπίαρ 

δςζαπμονίαρ. Ο κωκλορ μάθηζηρ, ο οποίορ απεικονίζει αςηή ηη διαδικαζία, 

πεπιλαμ άνει ηα ζηάδια ηος διλήμμαηορ πος αποπποζαναηολίζει,  ηην ενδοζκψπηζη, 

ηην κπιηική αξιολψγηζη και ηην αίζθηζη ηηρ αποξένυζηρ, ηη ζωνδεζη ηηρ δςζθοπίαρ 
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με ηιρ εμπειπίερ ηυν άλλυν, ηη διεωπςνζη εναλλακηικϊν λωζευν για νέοςρ ηπψποςρ 

δπάζηρ, ηην οικοδψμηζη εμπιζηοζωνηρ ζηοςρ νέοςρ ηπψποςρ ζςμπεπιθοπάρ, ηο 

ζσεδιαζμψ δπάζηρ, ηην απψκηηζη γνϊζηρ για ηην εθαπμογή ηυν ζσεδίυν, ηον 

πειπαμαηιζμψ με νέοςρ πψλοςρ και ηην επανενζυμάηυζη ζηην κοινυνία (Jarvis, 

2004, ζζ. 145-146). 

Για ηον Mezirow η μάθηζη είναι αποηέλεζμα ηος αναζηοσαζμοω πάνυ ζηην 

εμπειπία, η άνηληζη νοημάηυν απψ ηιρ εμπειπίερ, η νέα επμηνεία μιαρ εμπειπίαρ.
18

  

Γιακπίνει επηά διαθοπεηικά επίπεδα αναζηοσαζμοω: ικανψηηηα αναζηοσαζμοω, 

ικανψηηηα ζςναιζθημαηικοω αναζηοσαζμοω, ικανψηηηα διαθοποποιηηικοω 

αναζηοσαζμοω, ικανψηηηα κπιηικοω αναζηοσαζμοω, ικανψηηηα εννοιολογικοω 

αναζηοσαζμοω, ικανψηηηα τςσικοω αναζηοσαζμοω και ικανψηηηα θευπηηικοω 

αναζηοσαζμοω (Jarvis, 2004, ζζ. 147-148). 

Ο Κψκκορ, ζηην παποςζίαζη ηηρ θευπίαρ ηος Mezirow, αναθέπει ψηι ο 

μεηαζσημαηιζμψρ ζςνηελείηαι ζηα δωο απψ ηα ηέζζεπα είδη μάθηζηρ (επεξεπγαζία 

μιαρ ςπάπσοςζαρ άποτηρ, ςιοθέηηζη μιαρ ςπάπσοςζαρ άποτηρ, πιζικψρ 

μεηαζσημαηιζμψρ μιαρ άποτηρ και μεηαζσημαηιζμψρ μιαρ νοηηικήρ ζςνήθειαρ ή 

ολψκληπος ηος ζςζηήμαηορ ηυν νοηηικϊν ζςνηθειϊν). ηο ηπίηο και ζηο ηέηαπηο 

είδορ μάθηζηρ ο κπιηικψρ ζηοσαζμψρ είναι ζςζηαηικψ ζηοισείο ηηρ διεπγαζίαρ, με 

κωπια σαπακηηπιζηικά ηος ηον έλεγσο ηηρ εγκςπψηηηαρ ηυν επισειπημάηυν ζηα οποία 

 αζίζονηαι οι νοηηικέρ ζςνήθειερ, ηην επαναξιολψγηζη ηυν πηγϊν ηος ηπψπος 

ζκέτηρ και ηη διεπεωνηζη ηυν ζςνεπειϊν πος οι νοηηικέρ ζςνήθειερ επιθέποςν ζηη 

                                                 

18
 Ο Mezirow αζσολήθηκε μψνο με ηο γνυζηικψ ηομέα, συπίρ να λά ει ςπψτη ηος ψηι μέζα απψ ηην 

εμπειπία μαθαίνονηαι επίζηρ και οι δεξιψηηηερ, ηα ζςναιζθήμαηα ή ακψμα και οι αιζθήζειρ (Jarvis, 

2004, ζελ. 148). 
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ζυή και ζηο κοινυνικψ γίγνεζθαι. Ζ δε διεπγαζία ηος κπιηικοω ζηοσαζμοω ζηο 

πλαίζιο ηηρ μεηαζσημαηίζοςζαρ μάθηζηρ ζςνδέεηαι με ηο ζηοσαζηικψ διάλογο, ψπυρ 

ηον πεπιγπάθει ο Habermas  (Κψκκορ, 2010, ζελ. 78). 

Ο Εαπίθηρ, ζηην παποςζίαζη ηηρ θευπίαρ ηος Mezirow, αναθέπει ψηι ο αμεπικανψρ 

κοινυνιολψγορ ειζηγήθηκε ηην οπγάνυζη μιαρ κπιηικήρ θευπίαρ εκπαίδεςζηρ 

ενηλίκυν, ηην οποία ζςνέδεζε με ηη διαδικαζία ηος μεηαζσημαηιζμοω ηηρ 

πποοπηικήρ ηηρ ανηίλητηρ με ηην οποία ηο άηομο  λέπει ηον κψζμο και πποζεγγίζει 

ηιρ εμπειπίερ ηος, και ψπος ο κπιηικψρ ζηοσαζμψρ είναι κςπίαπσορ (Εαπίθηρ, 2009, ζζ. 

62-63). Για ηον Mezirow ςπάπσοςν ηπία πεδία μάθηζηρ ζηην εκπαίδεςζη ενηλίκυν 

(ηο ηεσνικψ, ηο ππακηικψ και ηο σειπαθεηηηικψ), ηα οποία ζςνδέονηαι μεηαξω ηοςρ και 

θεμελιϊνονηαι ζε ηπειρ ηομείρ ηος κοινυνικοω γίγνεζθαι (επγαζία, αλληλεπίδπαζη 

και εξοςζία) (Εαπίθηρ, 2009, ζζ. 63-64). Ζ σειπαθεηική δπάζη είναι ζςνϊνςμη ηος 

μεηαζσημαηιζμοω ηηρ πποοπηικήρ για ηον κψζμο πος πεπι άλλει ηο άηομο. «Ζ 

μεηά αζη πος ζςνδέεηαι με ηιρ ςπαπξιακέρ ανηζςσίερ καηά ηην πεπίοδο ηηρ 

ενηλικίυζηρ, ζςνδέεηαι με μία διαδοσή μεηαζσημαηιζμϊν ηος ηπψπος 

νοημαηοδψηηζηρ ή καλωηεπα ηηρ οπηικήρ μέζυ ηηρ οποίαρ νοημαηοδοηείηαι η 

ανθπϊπινη εμπειπία» (Εαπίθηρ, 2009, ζελ. 65). πος ο ψπορ ¨νοημαηοδψηηζη¨ 

αναθέπεηαι ζηη δομή ηυν τςσο-πολιηιζμικϊν ανηιλήτευν ηος αηψμος,  άζει ηυν 

οποίυν ενζυμαηϊνει και μεηαζσημαηίζει μία νέα εμπειπία ζηο ήδη διαμοπθυμένο 

απψ παλιψηεπερ εμπειπίερ εμπειπικψ ηος ζωζηημα (Εαπίθηρ, 2009, ζελ. 65). 

Ο μεηαζσημαηιζμψρ αθοπά μια σειπαθεηική διαδικαζία ζηη διάπκεια ηηρ οποίαρ ηο 

άηομο αποκηά κπιηική ζςναίζθηζη ηος ηπψπος και ηυν αιηιϊν οπγάνυζηρ ηυν τςσο-

πολιηιζμικϊν ανηιλήτεϊν ηος και ηη δςναηψηηηα αναδιοπγάνυζηρ αςηήρ ηηρ 
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δομημένηρ καηαζκεςήρ ϊζηε να δπάζει, με  άζη ηα νέα δεδομένα, πιο 

αποηελεζμαηικά. Ζ μάθηζη μποπεί να οπιζηεί και υρ η διαδικαζία η οποία οδηγεί ζε 

μια «νέα, αναθευπημένη επμηνεία μιαρ εμπειπίαρ πος με ηη ζειπά ηηρ -μέζυ ηος 

κπιηικοω ζηοσαζμοω- μαρ οδηγεί ζηην καηανψηζη, ζηην αξιολψγηζη και ζηη δπάζη» 

(Εαπίθηρ, 2009, ζζ. 66-67). 

Σα ηελεςηαία σπψνια, ζηη ζςζήηηζη για ηη μεηαζσημαηίζοςζα μάθηζη, εκθπάζηηκαν 

απψτειρ πος διαθοποποιοωνηαι αιζθηηά απψ ηιρ θέζειρ ηος Mezirow, ψπυρ η άποτη 

ηος Brookfield και η άποτη ηος Dirkx. 
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1.3. Ζ πνιππινθφηεηα ηνπ ζχγρξνλνπ θφζκνπ  

Ζ θεϊπηζη ηος κψζμος υρ αζηαθοωρ, πολωπλοκος και αππψ λεπηος, η επέλαζη ηος 

σάοςρ, η είζοδορ ηος σπψνος, ηα ανοικηά μη γπαμμικά ζςζηήμαηα και ο καηαζηαηικψρ 

σαπακηήπαρ ηηρ α ε αιψηηηαρ απομακπωνοςν ηην επιζηημονική γνϊζη απψ ηην  

αναγυγική,  γπαμμική-αιηιακή  ζκέτη (Γευπγοποωλος, 2010, ζελ. 16). 

ωμθυνα με ηιρ απσέρ ηος νηεηεπμινιζμοω ηα πάνηα ζηον κψζμο δημιοςπγοωνηαι απψ 

μία αιηιϊδη ζσέζη. Για ηον νηεηεπμινιζμψ ςπάπσει μια αναγκαία αμοι αία ζωνδεζη 

ψλυν ηυν γεγονψηυν και θαινομένυν και έναρ αιηιαηψρ αλληλοκαθοπιζμψρ 

(Γιαμανηίδηρ, 2003, ζελ. 209).
19
 Ζ ανάπηςξη ηηρ κ ανηικήρ μησανικήρ και εςπωηεπα 

ηηρ μικποθςζικήρ θάνηκε να αναηπέπει ηην αιηιοκπαηική ανηίλητη για ηη θωζη.
20
 

Δνϊ η πεαλιζηική ζσολή επισείπηζε να δϊζει μια αιηιοκπαηική εξήγηζη ηηρ 

ζςμπεπιθοπάρ ηυν μικποζυμαηίυν, απψ οπιζμένερ ζσολέρ θευπήθηκε ψηι ο 

πιθανοκπαηικψρ σαπακηήπαρ ηηρ μικποθςζικήρ ζημαίνει πυρ η θωζη δεν ζέ εηαι ηην 

απσή ηηρ αιηιψηηηαρ, ψηι η μακποκοζμική αιηιοκπαηία είναι επιθαινψμενο κ.λπ. 

Οπιακά, ψηι η ελεωθεπη  οωληζη ηυν μικποζυμαηίυν αποηελεί ηο θεμέλιο (και ηην 

                                                 

19
 Ζ αιηιοκπαηία ζηη Γωζη ζςνδέεηαι ζςσνά με ηη Νεςηϊνεια θςζική, η οποία απεικονίζει ηη θςζική 

ωλη ηος ζωμπανηορ να λειηοςπγεί ζωμθυνα με ένα ζωνολο ζηαθεπϊν, γνυζηϊν νψμυν. ηιρ 5 Ηοςλίος 

1687 ο Newton δημοζίεςζε ηην ηπιλογία «Philosophiæ Naturalis Principia Mathematica», έπγο ηο 

οποίο άζκηζε ηεπάζηια επίδπαζη ζηην επιζηήμη. Σο 1915 ο Einstein παποςζίαζε ηη γενική θευπία ηηρ 

ζσεηικψηηηαρ, η οποία ανέηπετε ηη Νεςηϊνεια ανηίλητη. 
20

 ωμθυνα με ηην απσή ηηρ απποζδιοπιζηίαρ ηος Heisenberg ηο 1927 είναι αδωναηο να μεηπηθεί 

ηαςηψσπονα και με ακπί εια η θέζη και η οπμή ενψρ ζυμαηίος. 

Ο Einstein ζςνειδηηοποίηζε ψηι η κ ανηική θευπία ήηαν πειπαμαηικά επιηςσημένη, αλλά έκπινε ψηι 

ήηαν αηελήρ, ανολοκλήπυηη. ςμθυνϊνηαρ με ηον Spinoza, αναζήηηζε ηοςρ αμεηά ληηοςρ κανψνερ 

πος διέποςν ηοςρ μησανιζμοωρ ηηρ θωζηρ («Ο Θεψρ δεν έπαιξε ζάπια»). Ο Schrödinger ζςμμεπίζηηκε 

ηην άποτη ηος Einstein για ηην οπθψδοξη επμηνεία ηηρ κ ανηικήρ μησανικήρ. Σο 1935 ππψηεινε ένα 

νοηηικψ πείπαμα, υρ μέπορ μιαρ μελέηηρ ζηην κ ανηική θςζική (ςπέπθεζη), γνυζηψ υρ ηο αίνιγμα ηηρ 

γάηαρ ηος Schrödinger (Halpern, 2015, ζζ. 2-3). Ο Bohr ήηαν αςηψρ πος ανέλα ε ηην ςπεπάζπιζη ηηρ 

νέαρ θευπίαρ και ανέκποςζε ηον Einstein (Powers, 1995, ζελ. 192). 
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απψδειξη) ηηρ ελεωθεπηρ  οωληζηρ ηος ανθπϊπος (Μπιηζάκηρ, 1994, ζελ. 42).
21

 

Ζ πεπίοδορ ηηρ νευηεπικψηηηαρ ήηαν ζςνςθαζμένη με ηιρ πποοπηικέρ και ηο 

“παπάδειγμα” ηος Γιαθυηιζμοω, ψπος είναι ιδιαίηεπα ιζσςπή η πίζηη ζηη γπαμμική 

ππψοδο, ηιρ ανηικειμενικέρ (απψλςηερ) αλήθειερ και ηον οπθολογικψ ζσεδιαζμψ ηυν 

ιδανικϊν κοινυνικϊν ηάξευν ςπψ ηςποποιημένερ ζςνθήκερ γνϊζηρ και παπαγυγήρ 

(Harvey, 1992, ζελ. 35). Απεπιψπιζηη πίζηη ζηον οπθψ λψγο και ηην ανθπϊπινη 

λογική για ηην ανεωπεζη ηηρ ανηικειμενικήρ ππαγμαηικψηηηαρ και αλήθειαρ, καθϊρ 

και ζηη διαπκή ππψοδο (Αζημάκη, Κοςζηοςπάκηρ & Καμαπιανψρ, 2011, ζελ. 101).  

μυρ οι ιζηοπικέρ εξελίξειρ και εμπειπίερ ζηη διάπκεια ηος 20ος αιϊνα οδήγηζαν 

ζηην ανάπηςξη θευπηηικϊν ηάζευν κπιηικήρ ηος Λψγος και ηος κοινυνικοω 

εξοπθολογιζμοω αθοω θευπήθηκε ψηι ο Λψγορ «δηλ. η ικανψηηηα ηος ςποκειμένος να 

ζκέπηεηαι και να οπγανϊνει ηο ανηικείμενο με  άζη ηα λογικά και ςπολογιζηικά 

ζσήμαηα ηηρ διάνοιαρ, είναι ςπεωθςνορ για ηην διαζηπέ λυζη και ηην αποηςσία ηος 

ππογπάμμαηορ ηος Γιαθυηιζμοω» (Γευπγίος, 1993, ζελ. 9). ζον αθοπά ηη 

μεηανευηεπική ζκέτη
22

 αςηή σαπακηηπίζεηαι απψ ηη δςζπιζηία απένανηι ζε μια 

οικοςμενική αλήθεια με ηην οποία θα μποποων να επμηνεωονηαι ψλα ηα θςζικά και 

                                                 

21
 Ο Καζηοπιάδηρ, έναρ απψ ηοςρ ζημανηικψηεποςρ ζηοσαζηέρ ηος 20 αιϊνα, ζε μία διάλεξή ηος 

ανέθεπε ψηι «Δγϊ δεν ηζιγκοςνεωομαι ποηέ να εκθπάζυ ηον θαςμαζμψ μος μππορ ζηιρ επγαζίερ και ηα 

καινοωπγια καηοπθϊμαηα ηυν θςζικϊν και ηυν μαθημαηικϊν πος μποποων, υρ ένα οπιζμένο ζημείο, 

να εξηγήζοςν ένα πλήθορ θαινομένυν και να  ποςν ομοιψηηηερ ζςμπεπιθοπάρ ανάμεζα ζε γεγονψηα 

πος ανήκοςν ζε πεδία θαινομενικά συπίρ καμία ζσέζη μεηαξω ηοςρ, .... Οι κπιηικέρ μος αθοποων 

ππϊηα ππϊηα ηο καηά πψζον αςηέρ οι καινοωπγιερ επγαζίερ πποζθέποςν κάηι ππαγμαηικά οςζιυδϊρ. 

Καηά δεωηεπο λψγο, αθοποων ηη θιλοζοθική ηοςρ εμ έλεια και, καηά ηπίηο λψγo, ηιρ αξιϊζειρ ηιρ 

οποίερ παποςζιάζοςν για μια καθολικψηηηα και ιδίυρ ηιρ αξιϊζειρ να επεκηαθοων αςηέρ οι μέθοδοι ζηα 

τςσικά, ηα κοινυνικά και ηα ιζηοπικά θαινψμενα» (Καζηοπιάδηρ, 2001, ζζ. 109-110). 
22

 Ο ψπορ μεηανευηεπικψηηηα δηλϊνει ζςνήθυρ ηην πεπίοδο μεηά ηην νευηεπικψηηηα αν και η 

πποζπάθεια οπιζμοω αςηήρ ηηρ έννοιαρ είναι παπακινδςνεςμένη λψγυ ηηρ πολςπλοκψηηηαρ και ηυν 

ποικίλυν οπηικϊν πος αθοποων ζηη πποζέγγιζή ηηρ. Αποηελεί η μεηανευηεπικψηηηα ζςνέσεια και 

εξέλιξη ηηρ νευηεπικψηηηαρ ή ζςνιζηά πήξη ππορ αςηήν, υρ μία νέα πιζικά διαθοπεηική πεπίοδορ; 

Πποζεγγίζονηαρ ηην έννοια ηηρ μεηανευηεπικψηηηαρ υρ ένα ζωνολο ζςνθηκϊν, καηαζηάζευν, 

πνεςμαηικϊν θευπήζευν και εκθπαζηικϊν ςθϊν, αςηή ζςνδέεηαι με ηον πεπιοπιζμψ ηηρ εθνικήρ 

κςπιαπσίαρ, ηην παγκοζμιοποίηζη ηηρ κοςληοωπαρ και ηοςρ εςέλικηοςρ ηπψποςρ για ηη ζςζζϊπεςζη 

κεθαλαίος. 
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κοινυνικά θαινψμενα. Δπίζηρ, απψ ηην αμθιζ ήηηζη ζηην απεπιψπιζηη πίζηη ζηον 

οπθψ λψγο και ηην ππψοδο, καθϊρ και ζηιρ μεγάλερ αθηγήζειρ (Αζημάκη, 

Κοςζηοςπάκηρ & Καμαπιανψρ, 2011, ζζ. 104-105, 107). ωμθυνα με ηο Lyotard 

(1993) ζηη ζωγσπονη κοινυνία και ηο ζωγσπονο πολιηιζμψ οι μεγάλερ αθηγήζειρ 

έσαζαν ηην αξιοπιζηία ηοςρ (ζελ. 99).  

1.3.α Ο ζχγρξνλνο θφζκνο 

Ο ζωγσπονορ κψζμορ, μέζα απψ μία διαδικαζία ζςνεσϊν αλλαγϊν, διαμοπθϊνεηαι 

ζςνεσϊρ. Ζ κοινυνική αλλαγή, ζηαθμψρ ζηην ιζηοπία μιαρ κοινυνίαρ καθϊρ ζηο 

πλαίζιο ηυν μεγάλυν μεηα ολϊν πος λαμ άνοςν σϊπα μεηα άλλει ηην κοινυνία, ζηη 

ζημεπινή εποσή πποκαλείηαι (Σζαοωζηρ, 1995, ζελ. 187, ζελ. 199· Hughes & 

Kroehler, 2014, ζελ. 581).
23

 ςνέπεια ηηρ κοινυνικήρ μεηα ολήρ είναι ηα κοινυνικά 

ζςζηήμαηα
24

 και οι επιμέποςρ δπϊνηερ να « πίζκονηαι ζε μια καηάζηαζη δςναμικήρ 

ιζοπποπίαρ και ελεγσψμενυν ζςμπεπιθοπικϊν αποκλίζευν, με αποηέλεζμα οι 

κοινυνίερ, υρ κοινυνικά ζςζηήμαηα εν ηέλει να ιζοπποποων ψζον αθοπά ηην ομαλή 

εκηέλεζη ηυν λειηοςπγιϊν ηοςρ» (Μαγκλάπαρ, 2013, ζελ. 19).  

Ζ “ενδεσομενική θευπία” ζςνδέεηαι με ηη γενική θευπία ηυν οπγανυμένυν 

                                                 

23
 Ο Althusser, γάλλορ θιλψζοθορ, ειζήγαγε ηην έννοια ηος “ςλιζμοω ηος αζηάθμηηος”, υρ ηον 

“ππαγμαηικψ” ςλιζμψ, εγγεγπαμμένο ζηη γπαμμή ηος Δπίκοςπος και ηος Γημψκπιηος (Althusser, 

1994, ζελ. 28). ηο πλαίζιο αςηψ και ζηη ζωνδεζή ηος με ηη θωζη ενψρ ιζηοπικοω γεγονψηορ ο 

Althusser ςποζηηπίζει ηην ωπαπξη δωο Ηζηοπιϊν: Σην Ηζηοπία ηυν κλαζικϊν ιζηοπικϊν, εθνολψγυν, 

κοινυνιολψγυν και ανθπυπολψγυν, «οι οποίοι μποποων να μιλοων για “νψμοςρ” ηηρ ιζηοπίαρ, διψηι δεν 

ανηιμεηυπίζοςν και δεν θευποων παπά ηο ηεηελεζμένο γεγονψρ ηηρ ιζηοπίαρ πος πέπαζε». Και ηην 

Ηζηοπία ζηο παπψν, η οποία είναι μεν πποζδιοπιζμένη απψ ηο ηεηελεζμένο παπελθψν, αλλά είναι 

επίζηρ ανοικηή ζε ένα α έ αιο μέλλον, αππψ λεπηο, μη ηεηελεζμένο και επομένυρ αζηάθμηηο. Ζ 

ζϊζα ιζηοπία ςπακοωει μψνο ζηη ζηαθεπά ηηρ πάληρ ηυν ηάξευν (Althusser, 1994, ζζ. 37-38). 
24

 ωμθυνα με ηον Parsons ένα κοινυνικψ ζωζηημα είναι έναρ ηπψπορ οπγάνυζηρ ζηοισείυν δπάζηρ 

ζσεηικά με ηην επιμονή ή ηιρ ηακηικέρ διαδικαζίερ αλλαγήρ ηυν διαδπαζηικϊν μοηί υν μιαρ πληθϊπαρ 

μεμονυμένυν δπϊνηυν. Γεδομένος ψηι ένα κοινυνικψ ζωζηημα είναι ένα ζωζηημα διαδικαζιϊν 

αλληλεπίδπαζηρ μεηαξω δπϊνηυν, είναι η δομή ηυν ζσέζευν μεηαξω ηυν δπϊνηυν πος εμπλέκονηαι 

ζηη διαδπαζηική διαδικαζία αςηή πος είναι οςζιαζηικά η δομή ηος κοινυνικοω ζςζηήμαηορ. Σο 

ζωζηημα είναι ένα δίκηςο ηέηοιυν ζσέζευν (Parsons, 1964, ζζ. 24-25).  
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κοινυνικϊν ζςζηημάηυν. Ζ θευπία αναπηωζζει δωο παπάπλεςπερ έννοιερ: ηην 

εξάπηηζη και ηην α ε αιψηηηα. Ζ ενδεσομενικψηηηα ζημαίνει ψηι οι δομέρ και οι 

ππακηικέρ ενψρ ζςζηήμαηορ εξαπηϊνηαι απψ ηον ηπψπο με ηον οποίο ηο πεπι άλλον 

ζςναπηάηαι ππορ ηο ζωζηημα (ενϊ δεν λαμ άνεηαι ςπψτη η επίδπαζη ηος 

ζςζηήμαηορ ζηο πεπι άλλον). Ζ ενδεσομενικψηα επίζηρ εκθπάζει ηην α ε αιψηηηα 

για ηην ωπαπξη ή ηη δςναηψηηηα ωπαπξηρ πποχποθέζευν αηομικήρ ζςμπεπιθοπάρ. Ο 

δςφζμψρ αςηψρ παπαπέμπει ζηον επηπεαζμένο απψ ηη θεολογική παπάδοζη λψγο, η 

οποία οπίζει ηην ενδεσομενικψηηηα υρ ηην άπνηζη ηηρ αναγκαιψηηηαρ και ηος 

αδωναηος. «Δνδεσομενικψηηηα, επομένυρ, ζημαίνει επιλογή ζωμθυνα με ηοςρ ψποςρ 

ηηρ εμπειπίαρ και ηηρ δπάζηρ» (Luhmann, 1995, ζζ. 81-82). ηο πλαίζιο ηυν 

κοινυνικϊν ζςζηημάηυν, ο ζσημαηιζμψρ ηοςρ μέζυ ηηρ οπγάνυζηρ μποπεί να 

επμηνεςθεί υρ «αναδψμηζη ηηρ εμπειπίαρ ηηρ ενδεσομενικψηηηαρ μέζυ διηηϊν 

ενδεσομενικοηήηυν πος διαθέποςν μεηαξω ηοςρ έσονηαρ μια ζσεηική ανεξαπηηζία». 

Σα οπγανυμένα κοινυνικά ζςζηήμαηα δομοωνηαι μέζυ ηηρ ζωνδεζηρ δωο 

ενδεσομενικϊν πεπιοσϊν. Ζ μία ενδεσομενική πεπιοσή οπίζεηαι απψ ηιρ ζηάζειρ και 

απψ ηιρ δομέρ ςποκίνηζηρ ηυν μελϊν ηος ζςζηήμαηορ. Ζ άλλη πεπιοσή αποηελείηαι 

απψ κανψνερ, οι οποίοι έσοςν επίζηρ ένα ενδεσομενικψ σαπακηήπα, και είναι 

ζσεδιαζμένοι για να διοικήζοςν ηη ζςμπεπιθοπά ηυν μελϊν ηος ζςζηήμαηορ. Σα 

μέλη πεπιοπίζονηαι αςζηηπά απψ ηοςρ ψποςρ πος θέηοςν οι κανψνερ ενϊ ψποιορ δεν 

επιθςμεί να ςπακοωει ζηοςρ κανψνερ θα ππέπει να εγκαηαλείτει ηο ζωζηημα. Οι 

οπγανϊζειρ σπηζιμοποιοων έμμεζα ηην ενδεσομενικψηηηα. Ζ είζοδορ ζε μια 

οπγάνυζη ζημαίνει ηην ανάλητη μιαρ θέζηρ, ψπος ψλερ οι πποχποθέζειρ ηηρ 

ζςμπεπιθοπάρ είναι ενδεσψμενερ. Για κάθε θέζη μποποων να διακπιθοων ηπειρ 



58 

 

δςναηέρ παπαλλαγέρ: Ζ θέζη ππέπει να καλωπηεηαι απψ ένα άηομο. Ζ θέζη ππέπει να 

εκπληπϊνει ένα ππψγπαμμα. Ζ θέζη έσει πεπιοπιζμένερ επικοινυνιακέρ δςναηψηηηερ 

(Ζ οπγάνυζη έσει θεζμοθεηημένα ή πποηιμηηέα κανάλια επικοινυνίαρ, καθϊρ και 

διακοπέρ ζηην επικοινυνία, οι οποίερ εμποδίζοςν ηιρ αηέπμονερ ζςζηηήζειρ για ηιρ 

πιθανέρ αιηίερ και λψγοςρ).
25

 Ζ καηοσή οπιζμένηρ θέζηρ αποκηά νψημα εάν έσοςν 

πποζδιοπιζθεί ηο ππψγπαμμά ηηρ και η ηοποθέηηζή ηηρ μέζα ζηο επικοινυνιακψ 

δίκηςο ηηρ οπγάνυζηρ. «Κάθε αναδιοπγάνυζη ηηρ επικοινυνιακήρ ικανψηηηαρ ηηρ 

θέζηρ και ηυν ιεπαπσικϊν ζσέζευν ζε μια δεδομένη οπγάνυζη δεν μποπεί ζςνεπϊρ 

να παπάγεηαι αςθαίπεηα, αλλά ππέπει να λαμ άνει ςπψτη ηηρ ηην ππαγμαηική θέζη 

ηυν ςπψσπευν (άηομα) ψπυρ και ηυν ππογπαμμάηυν πος ππέπει να ςλοποιηθοων» 

(Luhmann, 1995, ζζ. 83-88). 

Ζ “αςηοποίηζη” και η “αςηοαναθοπά” είναι ικανψηηηερ πος διαθέηοςν, μεηαξω 

άλλυν, ηα πολωπλοκα κοινυνικά ζςζηήμαηα. Αςηά διαθέηοςν δςναηψηηηα για 

εζυηεπική αςηοοπγάνυζη, αςηονομία και αςηοζςνειδηζία και άπα η ζςμπεπιθοπά 

ηοςρ έσει “ενδεσομενικψ σαπακηήπα” καθϊρ έσει ηη δςναηψηηηα επιλογϊν μεηαξω 

εναλλακηικϊν ηπψπυν δπάζηρ. ηα πολωπλοκα αςηά ζςζηήμαηα «η διαθοπά ανάμεζα 

ζηο είναι και ηο δςναηψν είναι, ανάμεζα ζηο οωηυρ έσειν και ηο ενδέσεζθαι άλλυρ 

έσειν, ζηο μέηπο πος αςηή η διαθοπά ζςνειδηηοποιείηαι απψ ηο ζωζηημα αποηελεί 

ζςνθήκη ηηρ αςηοαναθοπικψηηηαρ και ηος αςηοποιηηικοω ηοςρ σαπακηήπα». Ζ 

ικανψηηηά ηοςρ δε να αναδημιοςπγοωνηαι με  άζη νοήμαηα, αξίερ και επικοινυνία 

                                                 

25
 ηη διάπκεια ηηρ επικοινυνίαρ η ενδεσομενικψηηηα επιηείνεηαι ψηαν ηο μήνςμα είναι  αζαθέρ και 

αψπιζηο, καθϊρ ζηη διάπκεια ηηρ αποκυδικοποίηζηρ ςπάπσοςν πολλέρ εκδοσέρ ανάγνυζηρ. Μάλιζηα 

«η ςπεπ ολική αοπιζηία μποπεί να οδηγήζει ακψμη και ζηο θαινψμενο ηηρ ενηποπίαρ, δηλαδή ζηη 

ζο απή δςζλειηοςπγία ή και ηην καηαζηποθή ηος μηνωμαηορ ή ενηέλει ζηην καηάππεςζη ηηρ 

ζςνεννψηζηρ και ηην ανηίζηοιση καηάππεςζη ηος επικοινυνιακοω ζςζηήμαηορ» (Καφηαηζή-Γοςίηλοκ, 

2012, ζελ. 28). 
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«ζςνιζηά ένδειξη καηεξοσήν αςηοποιηηικήρ λειηοςπγίαρ» (Μακπςδημήηπηρ, 2013, 

ζζ. 290-291). Ζ επι ίυζη ενψρ ζςζηήμαηορ ζςνδέεηαι με ηην αναζηολή ή ηην 

αναηποπή ηηρ ενηποπικήρ διαδικαζίαρ. Σο ζωζηημα ππέπει να αποκηήζει “απνηηική 

ενηποπία” μειϊνονηαρ ηη “θεηική ενηποπία”. Ζ “ομοιοζηαηική ιζοπποπία” 

εξαζθαλίζει ηη δςναηψηηηα ηηρ επι ίυζήρ ηος (Μακπςδημήηπηρ, 2013, ζζ. 292-293). 

Σο ζςζηημικψ ςπψδειγμα, ςποζηηπίζεηαι, μποπεί να ζςλλά ει και να πεπιγπάτει ηην 

επαωξηζη ηηρ πολςπλοκψηηηαρ ηυν κοινυνικϊν ζςζηημάηυν και ππο λημάηυν και 

να διεςκολωνει ηη ζσεδίαζη μεθψδυν και ζηπαηηγικϊν για ηην ανηιμεηϊπιζή ηοςρ  

(Μακπςδημήηπηρ, 2013, ζελ. 294). 

ηα κοινυνικά ζςζηήμαηα η εμθάνιζη ηος θαινομένος ηηρ ζωγκποςζηρ και ηυν 

επιπηϊζεϊν ηηρ ζηη λειηοςπγία ηοςρ πποζεγγίζεηαι απψ διάθοπερ οπηικέρ.
26

 

Ζ θευπία ηηρ ζωγκποςζηρ εμπνέεηαι απψ ηο έπγο ηος Marx, καθϊρ και απψ 

ζημανηικοωρ κοινυνιολψγοςρ ψπυρ ο Simmel, o Coser, o Collins και ο Wright. 

ωμθυνα με ηον Marx η ζωγκποςζη ηυν ηάξευν πος ανηιπποζυπεωοςν ηα 

                                                 

26
 Ο λειηοςπγιζμψρ, με κωπιοςρ εκπποζϊποςρ ζηιρ ΖΠΑ ηον Parsons και ηον Merton, κινείηαι ζηοςρ 

ακψλοςθοςρ άξονερ: οι κοινυνίερ αποηελοων ζςζηήμαηα πος ζςναπαπηίζονηαι απψ αλληλένδεηα και 

αλληλοεξαπηϊμενα μέπη, ηα οποία ζςμ άλλοςν, μέζυ μιαρ αδιάκοπηρ αλληλψδπαζηρ, ζηην 

ολοκλήπυζη ηος ζςζηήμαηορ. Κάθε μέπορ ενψρ κοινυνικοω ζςζηήμαηορ αποηελεί ένα ςποζωζηημα. 

Γενική ηάζη ηυν ςποζςζηημάηυν και άπα και ηος κοινυνικοω ζςζηήμαηορ είναι η διαηήπηζη ηηρ 

ζηαθεπψηηηαρ, ζε ζςνδςαζμψ με ηον ςτηλψ ζςνηελεζηή αδπάνειαρ. Ζ απψλςηη κοινυνική 

ολοκλήπυζη είναι ανέθικηη, ψμυρ η ζσεηική ολοκλήπυζη, υρ παπάγονηαρ ππυηαπσικήρ ζημαζίαρ για 

ηην κοινυνική ζςνοσή, ππαγμαηοποιείηαι ζηη  άζη κοινϊν παπαδοσϊν, οι οποίερ νομιμοποιοων αλλά 

και ζηηπίζοςν ηην κοινυνική, οικονομική και πολιηική δομή. Οι κοινυνικέρ ζςγκποωζειρ και η 

κοινυνική ένηαζη αποηελοων μοπθέρ απψκλιζηρ, οι οποίερ ψμυρ έσοςν ηην ηάζη ενζυμάηυζηρ μέζα 

ζηο ζωζηημα. Ζ θεμελιακή θεζμική δομή ηος κοινυνικοω ζςζηήμαηορ παπαμένει ακίνηηη ακψμα και 

ψηαν παποςζιάζονηαι απψηομερ αλλαγέρ, καθϊρ η κοινυνική αλλαγή έσει πποζαπμοζηικψ και 

εξομαλςνηικψ σαπακηήπα. Ζ κοινυνική ιζοπποπία δεν αναηπέπεηαι απψ ηην παποςζία ηυν 

δςζλειηοςπγικοηήηυν αλλά μεηαηοπίζεηαι ζηο πλαίζιο μιαρ διαδικαζίαρ μεηα ολήρ (κινοωμενη 

ιζοπποπία). Κάθε κοινυνικψ ζωζηημα  αζίζεηαι και πποχποθέηει ένα ζωζηημα αξιϊν ηο οποίο παπέσει 

ζηην κοινυνία ηα απαπαίηηηα πςθμιζηικά ππψηςπα. Ζ κοινυνία υρ μια πανηοδωναμη, αθηπημένη 

ονηψηηηα, αθήνει ελάσιζηα πεπιθϊπια ζηην αςηονομία ηος δπϊνηορ πποζϊπος. Σο άηομο ςποηάζζεηαι 

ζηην ομοιοπθοποίηζη για να ικανοποιήζει πληπέζηεπα ηιρ επιθςμίερ ηος. ηο πλαίζιο αςηψ «ο  αθμψρ 

ζηαθεπψηηηαρ ενψρ κοινυνικοω ζςζηήμαηορ εξαπηάηαι απψ ηην κλίμακα εκπλήπυζηρ ηυν επιθςμιϊν 

ηυν κοινυνιϊν, ηην οποία ηο άηομο “ειζππάηηει” υρ “αμοι ή” για ηην πλήπη πποζαπμογή ηος ζηοςρ 

ομοιψμοπθοποιημένοςρ απψ ηο ζωζηημα κοινυνικοωρ ψποςρ ηηρ ωπαπξηρ» (Φίλιαρ, 1988, ζζ. 21-25). 
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ζςμθέπονηα ηος κεθαλαίος και ηηρ επγαζίαρ θα μεηαζσημαηίζει ηελικά ηην κοινυνία 

(Abercrombie, Hill & Turner, 1992, ζζ. 161-162).  Δνϊ ψμυρ ο Marx επικενηπϊνεηαι 

ζηην πάλη ηυν κοινυνικϊν ηάξευν, οι ζωγσπονοι κοινυνιολψγοι ηην επεκηείνοςν ζε 

μεγάλο απιθμψ ομάδυν και ζςμθεπψνηυν. Οι οπαδοί ηηρ θευπίαρ ηηρ κοινυνικήρ 

ζωγκποςζηρ πποζεγγίζοςν ηην κοινυνία υρ ζωνολο (ολιζηική πποζέγγιζηρ ηηρ 

κοινυνικήρ ζυήρ) και μελεηοων ηοςρ θεζμοωρ και ηιρ δομέρ ηηρ. Βαζική πηγή 

ζωγκποςζηρ ζηιρ ανθπϊπινερ κοινυνίερ είναι η ανεπάπκεια ηυν κοινυνικϊν και 

ςλικϊν πψπυν. Ζ ωπαπξη ηηρ κοινυνίαρ, παπά ηα θαινψμενα ηυν ζςγκποωζευν, 

οθείλεηαι κςπίυρ, ζωμθυνα με ηοςρ θονξιοναλιζηέρ, ζηη ζςναίνεζη ηυν μελϊν ηηρ, 

θεμελιϊδερ γνϊπιζμα ηηρ κοινυνικήρ ζυήρ, πάνυ ζηιρ  αζικέρ νψπμερ και αξίερ. Ή η 

κοινυνία διαηηπείηαι γιαηί καμιά ζωγκποςζη δεν είναι ηψζο μεγάλυν διαζηάζευν 

ϊζηε να επιθέπει ηην καηάλςζή ηηρ. Τπψ οπιζμένερ πποχποθέζειρ η ζωγκποςζη 

μποπεί να παίξει ζημανηικψ πψλο ζηην κοινυνία, καθϊρ μποπεί να αποηπέτει ηον 

κίνδςνο ηηρ ζηαζιμψηηηαρ και ηηρ ακαμτίαρ ενψρ κοινυνικοω ζςζηήμαηορ και να 

οδηγήζει ππορ ηην αλλαγή και ηην καινοηομία (Hughes & Kroehler, 2014, ζζ. 67-69). 

Οι κοινυνίερ ηος ζωγσπονος κψζμος (Κοινυνίερ Ππϊηος Κψζμος, Κοινυνίερ Σπίηος 

Κψζμος και Νέερ εκ ιομησανιζψμενερ σϊπερ) διακπίνονηαι, παπά ηην οικονομική και 

πολιηιζηική εξάπηηζη και ηο θαινψμενο ηηρ παγκοζμοποίηζηρ, απψ ηιρ μεηαξω ηοςρ  

ανιζψηηηερ και ηα ανηικποςψμενα ζςμθέπονηα (Γκίνηενρ, 2009, ζ. 122-123). 

Ζ παγκοζμιοποίηζη μεηα άλλει ηιρ κοινυνικέρ ζςνηεηαγμένερ ηος ζωγσπονος 

ανθπϊπος, αλλάζονηαρ ηον ηπψπο πος αςηψρ επμηνεωει και  ιϊνει ηον κοινυνικψ 

κψζμο. «Θεμελιϊδη ζηηήμαηα πος αθοποων ηην ηαςηψηηηα ηος ίδιος ηος κοινυνικοω 

ςποκειμένος, ππο λήμαηα ή εμπψδια πος αθοποων ηο κοινυνικψ πλαίζιο, ηο οποίο 
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 ιϊνει, ή θεμελιϊδειρ κοινυνικέρ και κοινυνιολογικέρ καηηγοπίερ, ...., μποποων να 

ιδυθοων απψ ηο ίδιο ηο άηομο με μία άλλη οπηική» (Γαζκαλάκηρ, 2014, ζζ. 562-

563). 

1.3.β Νφεκα θαη Γλψζε 

Σο καίπιο ζηοισείο ηηρ ανθπϊπινηρ ςπψζηαζηρ είναι η ικανψηηηα δημιοςπγίαρ 

μοπθϊν και νοημάηυν (Φίλιαρ, 1988, ζελ. 29).
27

 Σο νψημα αθοπά εκείνο πος 

ζςλλαμ άνει ο νοςρ, ηο νοοωμενο, ενϊ νψηζη είναι η ζςζσέηιζη ηυν παπαζηάζευν 

και η εωπεζη ηυν ομοιοηήηυν και διαθοπϊν πος ςπάπσοςν μεηαξω ηοςρ (Παηέληρ, 

1995, ζελ. 60). Γνϊζη είναι ηο ζωνολο ηυν πληποθοπιϊν, μηνςμάηυν κ.λπ. πος 

αποκομίζει ηο άηομο ζηη διάπκεια ηηρ ενεπγοω αλληλεπίδπαζήρ ηος με ηο πεπι άλλον 

και οι ηπψποι μέζυ ηυν οποίυν μποπεί να γνυπίζει ηην ππαγμαηικψηηηα (Παηέληρ, 

1994, ζελ. 305).
28

 Κάθε άηομο έσει ηη  ε αιψηηηα ψηι ςπάπσει υρ ςποκείμενο, δηλ. 

υρ πποχποθεηική απσή κάθε γνϊζηρ. Κάθε μια απψ ηιρ “ικανψηηηερ” ηος ςποκειμένος 

(αιζθηηηπιακή, ανηιληπηική, νοηηική, κπιηική, αθαιπεηική, αναγυγική, 

ζςναιζθημαηική, διαιζθηηική, ενοπαηική ανηιληπηική) είναι ζςνηελεζηική ηος 

γνυζηικοω γεγονψηορ (Γιανναπάρ, 2010). Ζ γνϊζη αθοπά μια διανοηηική καηάζηαζη, 

η οποία  πίζκεηαι ζε κάποια ειδική ζσέζη με κάποια σαπακηηπιζηικά ηος εξυηεπικοω 

κψζμος (Plotkin, 1996, ζελ. 34).
29

 ωμθυνα με ηον οπθολογιζμψ (πποζαναηολιζμψρ 

                                                 

27
 Ο κοινψρ νοςρ, υρ ένα αποθεμαηικψ αςηονψηηυν πος ηα μοιπάζονηαι ψλοι, εξαζθαλίζει μια 

ππυηαπσική ζςμθυνία πάνυ ζηο νψημα ηος κψζμος. Ένα ζωνολο κοινϊν ηψπυν πος επιηπέποςν ηην 

ανηιπαπάθεζη, ηο διάλογο, ηον ανηαγυνιζμψ, δηλαδή ηη ζωγκποςζη (Bourdieu, 2015, ζελ. 179). 
28

 Ζ Γνυζιολογία επμηνεωει έννοιερ πος ςποδηλϊνοςν  αθμίδερ γνϊζηρ και επεςνά ηο δςναηψν και ηο 

κωπορ ηηρ γνϊζηρ, ηην πηγή και ηο κπιηήπιο ηηρ αλήθειαρ και ηο ανηικείμενο ηηρ γνϊζηρ (Γελλήρ, 

1995, ζελ. 273).    
29

 Ζ γνϊζη, υρ ζσέζη ανάμεζα ζηο ςποκείμενο και ηο ανηικείμενο, σαπακηηπίζεηαι απψ ηην ωπαπξη ή 

ηη μη ωπαπξη ζςναιζθημαηικήρ θψπηιζηρ, διακπίνεηαι ζηη γνϊζη μέζυ ηηρ νψηζηρ και ζηη γνϊζη 

μέζυ ηηρ αίζθηζηρ και αποκηάηαι μέζυ ηηρ άμεζηρ εμπειπίαρ ηος ςποκειμένος ή μέζυ ηηρ εμπειπίαρ 

ηυν άλλυν (Plotkin, 1996, ζελ. 42). 
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ηηρ γνυζιολογίαρ) η λογική αποηελεί ηη μοναδική πηγή αςθενηικήρ γνϊζηρ.
30

 Ο 

γάλλορ θιλψζοθορ Descartes θευπείηαι ο θεμελιυηήρ ηος ζωγσπονος οπθολογιζμοω 

και είναι αςηψρ πος ππϊηορ καηέδειξε ηην πανηοδςναμία ηηρ λογικήρ, υρ κπιηήπιο ηηρ 

αλήθειαρ. Ζ λογική αποζπάηαι απψ ηην εμπειπία και ηιρ αιζθήζειρ και αναγοπεωεηαι 

ζε απψλςηη αξία ηηρ ανηίλητηρ και ηηρ ζκέτηρ (Γιαμανηίδηρ, 2003, ζελ. 216). Ζ 

αληθινή γνϊζη μποπεί να αποκηηθεί μψνο με παπαγυγικψ ζςλλογιζμψ απψ ηην ίδια 

ηη νψηζη, απψ ηιρ “έμθςηερ” έννοιερ, και δεν μποπεί να πποκωτει απψ ηιρ αιζθήζειρ 

(Βϊπορ, 1995, ζελ. 116).
31

 ωμθυνα με ηον εμπειπιζμψ
32

 η αζθαλήρ και ζηαθεπή 

γνϊζη θεμελιϊνεηαι ζηην εμπειπία, ηα δεδομένα ηηρ οποίαρ αποηελοων ηην πηγή 

αλλά και ηο κπιηήπιο ηηρ έγκςπηρ γνϊζηρ, αθοω οι ιδέερ πποκωπηοςν απψ ηην 

εμπειπία και ηην ανηίλητη (Μπαπηζελιϊηηρ, 1995, ζελ. 146).
33

 ωμθυνα με ηον 

Mannheim, ο οποίορ άζκηζε ηεπάζηια επιπποή ζηην ανάπηςξη ηηρ κοινυνιολογίαρ 

ηηρ γνϊζηρ, ψλερ οι γνϊζειρ, με εξαίπεζη ηιρ θςζικέρ επιζηήμερ και ηα μαθημαηικά, 

ανηανακλοων μια κοινυνικά ηοποθεηημένη άποτη (Timasheff & Theodorson, 2005, 

ζελ. 519). Για ηοςρ Berger και Luckmann, ζηο  ι λίο ηοςρ “The Social Construction 

of Reality” (Berger & Luckmann, 1966), η κοινυνιολογία ηηρ γνϊζηρ αζσολείηαι με 

ηην ανάλςζη ηηρ κοινυνικήρ καηαζκεςήρ ηηρ ππαγμαηικψηηηαρ.
34

 

                                                 

30
 ωμθυνα με ηον Habermas ο οπθολογιζμψρ «δεν έσει ηψζο μεγάλη ζσέζη με ηη γνϊζη αςηή 

καθαςηή, ψζο με ηον ηπψπο με ηον οποίο σπηζιμοποιείηαι η γνϊζη» (Giddens, 2008, ζελ. 320). 
31

 ηη γνυζηή αλληγοπία ηος ζπηλαίος ηος Πλάηυνα ζηην “Πολιηεία” πεπιγπάθεηαι η γνϊζη ηυν 

δεζμυηϊν για ηον κψζμο μέζυ ηυν αιζθήζευν. 
32

 Ο Locke και ο Ζume θευποωνηαι απψ ηοςρ ζημανηικψηεποςρ εκπποζϊποςρ ηος εμπειπιζμοω. 
33

 Για ηον Husserl, ιδπςηή ηηρ ζσολήρ ηηρ θαινομενολογίαρ, η απλή εμπειπία υρ απλή ανηίλητη δεν 

έσει ηίποηα κοινψ με ηην ανηανάκλαζη. «Ζ ανηίλητη δεν ιζοδςναμεί με ηην απλή ανηανάκλαζη μιαρ 

εξυηεπικήρ πεαλιζηικήρ ππαγμαηικψηηηαρ υρ αιζθήμαηορ ή ενηωπυζηρ ζηο αιζθηηήπιο ή/και υρ ιδέα 

ζηο “νος”»  (Θεοδϊπος, 2006, ζελ. 45). 
34

 Ένα ζημανηικψ ημήμα ηηρ κοινυνικοποίηζηρ ηος αηψμος ζςνδέεηαι με ηην εκμάθηζη ηυν 

κοινυνικϊν οπιζμϊν ηηρ ππαγμαηικψηηηαρ. Ο πολιηιζμψρ μποπεί να θευπηθεί ψηι είναι ηα 

ζςμθυνηθένηα νοήμαηα -οι κοινοί οπιζμοί ηυν καηαζηάζευν- για ηα μέλη μιαρ κοινυνίαρ. Με ηην 



63 

 

ωμθυνα με ηη θευπία ηηρ διανηίδπαζηρ, ο κψζμορ είναι ζε μεγάλο  αθμψ μια 

κοινυνική ππαγμαηικψηηηα πος καηαζκεωαζαν ηα άηομα. Οι κοινυνικέρ ανηιλήτειρ 

ηυν αηψμυν για ηον κψζμο είναι αποηέλεζμα ηηρ κοινυνικήρ διανηίδπαζηρ και 

αποηελοων ηη  άζη ηηρ κοινυνικήρ ζυήρ. Ζ κοινυνική διανηίδπαζη είναι εθικηή 

καθϊρ οι άνθπυποι μοιπάζονηαι κοινά νοήμαηα. Ζ ζςμ ολική διανηίδπαζη εδπάζεηαι 

ζε ηπειρ θέζειρ: Σα άηομα ανηαποκπίνονηαι ζηο πεπι άλλον ηοςρ ανάλογα με ηο 

νψημα πος έσει ηο καθένα, ηην ανηίλητη ηοςρ για αςηά. Σα νοήμαηα δεν είναι εγγενή 

αλλά πποκωπηοςν απψ ηην κοινυνική διανηίδπαζη. Ζ ζςνεσήρ διανηίδπαζη με ηοςρ 

άλλοςρ οδηγεί ζηην αλλαγή ηυν κοινϊν νοημάηυν ηος πολιηιζμοω. Καθϊρ ηα άηομα 

επμηνεωοςν ηα γεγονψηα με ηη σπήζη ζςμ ψλυν και νοημάηυν πος διαθέηοςν, 

 ιϊνοςν ηον κψζμο υρ μία καηαζκεςαζμένη ππαγμαηικψηηηα. Δπίζηρ ηα άηομα 

διαμοπθϊνοςν ηη ζςμπεπιθοπά ηοςρ και ενεπγοων ανάλογα με ηα νοήμαηα πος 

αποδίδοςν ζηην εκάζηοηε καηάζηαζη. Ζ επμηνεία ηυν καηαζηάζευν ακολοςθείηαι 

απψ ηην αξιολψγηζη ηυν πλεονεκηημάηυν και ηυν μειονεκηημάηυν ηυν 

εναλλακηικϊν ενεπγειϊν και ηην επιλογή αςηήρ πος θευπείηαι υρ η καλωηεπη 

(Hughes & Kroehler, 2014, ζζ. 70-72). 

ωμθυνα με ηη ζηποςκηοςπαλιζηική ανηίλητη,
35

 ηο καίπιο και αποθαζιζηικψ 

ζηοισείο ηηρ ανθπϊπινηρ ςπψζηαζηρ είναι η ικανψηηηα δημιοςπγίαρ μοπθϊν και 

νοημάηυν. Ζ λειηοςπγία ηηρ ανθπϊπινηρ διανοηηικψηηηαρ, λψγυ ηος αναλςηικοω ηηρ 

σαπακηήπα, είναι ηαξινομική και ζςνθεηική. ηη  άζη αςηή, ο ζηποςκηοςπαλιζμψρ 

                                                                                                                                            

κοινυνικοποίηζη αςηοί οι κοινοί οπιζμοί μαθαίνονηαι και μεηαδίδονηαι απψ ηη μία γενιά ζηην επψμενη 

(Hughes & Kroehler, 2014, ζελ. 151). 
35

 Ζ ζηποςκηοςπαλιζηική θευπία άζκηζε μεγάλη επιπποή ζηιρ κοινυνικέρ επιζηήμερ (Lévi-Strauss, 

Lacan, de Saussure, Foucault, Althusser, Balibar) και είσε ιδιαίηεπη απήσηζη ζηιρ Ζνυμένερ Πολιηείερ 

ψπος ηα ζηοισεία ηηρ σπηζιμοποιήθηκαν για να ζςμπληπϊζοςν ηο λειηοςπγιζμψ ηος Parsons και ηηρ 

ζσολήρ ηος (Φίλιαρ, 1988, ζελ. 28). 
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δεν πποζεγγίζει ένα κοινυνικψ ζωνολο αλλά επιμέποςρ ςποζωνολα μέζυ ηυν οποίυν 

ζςνθέηει ηην ζςνολική κοινυνική εικψνα. Ακολοςθϊνηαρ αςηή ηην πποζέγγιζη 

παπακάμπηει ηη δςναμική ηηρ εξέλιξήρ ηηρ υρ ολψηηηαρ, καθϊρ επέπσεηαι έναρ 

διασυπιζμψρ ηηρ μοπθήρ απψ ηο πεπιεσψμενο ζηα κοινυνικά θαινψμενα και 

ςπο άθμιζη ηος πεπιεσομένος. Ο ζηποςκηοςπαλιζμψρ ηοποθεηεί ηιρ ζςμ ολοποιήζειρ 

πάνυ απψ ηο κοινυνικψ γίγνεζθαι εθψζον θευπεί ψηι ηα ζςζηήμαηα είναι ζςμ ολικά 

και διαμοπθϊνονηαι απψ ηιρ ιδιαίηεπερ ζε κάθε ζωζηημα ζςνθήκερ λειηοςπγίαρ. Ζ 

ιζηοπία, παπεμ άλλονηαρ εξυγενή ζηοισεία, θευπείηαι υρ ανοπθολογικψρ και 

διαηαπακηικψρ παπάγονηαρ ηυν ζςζηημάηυν. «Με ηον ηπψπο αςηψ η ίδια ιζηοπία 

γίνεηαι ανοημαηική και καηαπγείηαι η έννοια ηηρ ιζηοπικήρ ζςνείδηζηρ» (Φίλιαρ, 

1988, ζζ. 29-30). 

Σο κίνημα ηος Γιαθυηιζμοω ςποζηήπιξε ψηι η επιζηήμη καηέσει εξέσοςζα θέζη ζηην 

παπαγυγή ηηρ αληθινήρ γνϊζηρ και ηην ππψοδο, καθϊρ ζςνδέεηαι με ηον 

εξοπθολογιζμψ και ηην ανηικειμενικψηηηα. Ζ επιζηήμη  πίζκεηαι ζε ζωγκποςζη με 

ηιρ αθηγήζειρ, καθϊρ με ηα δικά ηηρ κπιηήπια, η πλειονψηηηά ηοςρ αποδεικνωεηαι 

μςθική (Lyotard, 1993, ζελ. 25). Σο πέπαζμα απψ ηη  ιομησανική ζηη 

μεηα ιομησανική κοινυνία (Κοινυνία ηηρ Γνϊζηρ)  είναι η αιηία ηος 

μεηαζσημαηιζμοω και ηυν νέυν σαπακηηπιζηικϊν πος αποκηά η γνϊζη (Αζημάκη, 

Κοςζηοςπάκηρ & Καμαπιανψρ, 2011, ζζ. 99-100). Σην πεπίοδο ηηρ 

μεηανευηεπικψηηηαρ ηο ηπίπηςσο γνϊζη-επιζηήμη-ππψοδορ κλονίζεηαι. Οι 

επιζηημονικέρ  ε αιψηηηερ αποδομοωνηαι με ηην ανάδςζη νέυν θευπιϊν ζηιρ 

θςζικέρ επιζηήμερ, ψπυρ η θευπία ηος σάοςρ και η κ ανηομησανική (Αζημάκη, 

Κοςζηοςπάκηρ & Καμαπιανψρ, 2011, ζζ. 109-110). Ζ γνϊζη δέσεηαι μεγάλη επιπποή 
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απψ ηοςρ ηεσνολογικοωρ μεηαζσημαηιζμοωρ, η οποία αθοπά ζηιρ δωο κωπιερ 

λειηοςπγίερ ηηρ: ηην έπεςνα και ηη μεηάδοζη ηυν γνϊζευν. ηο πλαίζιο αςηψ η θωζη 

ηηρ γνϊζηρ δεν παπαμένει άθικηη. ωμθυνα με ηον Lyotard «η παλαιά απσή, ψηι η 

απψκηηζη ηηρ γνϊζηρ είναι αξεδιάλςηη απψ ηη μψπθυζη ηος πνεωμαηορ, και μάλιζηα 

ηος πποζϊπος, πεπιπίπηει και θα πεπιπέζει ακψμα πεπιζζψηεπο ζε ασπηζηία .... Ζ 

γνϊζη παπάγεηαι και θα παπάγεηαι για να πυλείηαι· καηαναλϊνεηαι και θα 

καηαναλϊνεηαι για να παίπνει αξία μέζα ζε μια νέα παπαγυγή: και ζηιρ δωο 

πεπιπηϊζειρ ο ζκοπψρ είναι η ανηαλλαγή ηηρ. Παωει να είναι αςηοζκοπψρ, σάνει ηην 

“αξία σπήζηρ ηηρ”» (Lyotard, 1993, ζζ. 31-33). Ο Touraine (1971) ςποζηήπιξε ψηι η 

ππψζ αζη και ο έλεγσορ ηηρ πληποθοπίαρ και ηηρ γνϊζηρ είναι αςηψ πος ζςγκποηεί 

ηην ηάξη και επιπποή ζηη νέα κοινυνία. Ζ κωπια διαθοπά μεηαξω ηυν κοινυνικϊν 

ηάξευν έσει ηη  άζη ηηρ ζηην ππψζ αζη και ηην καηοσή ηηρ γνϊζηρ και ηηρ 

πληποθοπίαρ και ψσι ζηην ιδιοκηηζία και ηον έλεγσο ηυν μέζυν παπαγυγήρ (Styhre 

& Sundgren, 2005, ζελ. 5· Kriemadis, Thomopoulou & Sioutou, 2018, ζελ. 4). ηη 

ζωγσπονη εποσή ηο δπυν ςποκείμενο εκπαιδεωεηαι και μαθαίνει ψσι για να γνυπίζει 

αλλά για να μποπεί να σπηζιμοποιεί ηη γνϊζη. Ζ γνϊζη ζήμεπα καηανέμεηαι, 

αποθηκεωεηαι και μεηαθέπεηαι μέζυ ηυν ηλεκηπονικϊν ςπολογιζηϊν. Οηιδήποηε δεν 

μποπεί να κυδικοποιηθεί ζε μια μοπθή, η οποία θα αναγνυπίζεηαι και θα 

αποθηκεωεηαι απψ ένα ηλεκηπονικψ ςπολογιζηή μποπεί ζηαδιακά να πάτει να 

αποηελεί γνϊζη (Αζημάκη, Κοςζηοςπάκηρ & Καμαπιανψρ, 2011, ζελ. 111). 

1.3.γ Κνηλσληθή δξάζε 

Ο Weber είναι αςηψρ πος επισείπηζε να αποζπάζει ηην έννοια ηηρ δπάζηρ απψ ηο 

νομικψ κλοιψ και ηο θιλοζοθικψ ηηρ πεπί λημα και να ηην ειζάγει ζηην 
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κοινυνιολογία, οπίζονηαρ ηην υρ «ηην επιζηήμη πος αζσολείηαι με ηην αιηιακή 

επμηνεία ηηρ ποπείαρ και ηυν ζςνεπειϊν ηηρ δπάζηρ». ηιρ  θιλελεωθεπερ, 

ανθπυπιζηικέρ ενοπάζειρ ηος κοινυνιολογικοω λειηοςπγιζμοω, η έννοια ηηρ 

κοινυνικήρ δπάζηρ αποηέλεζε κενηπικψ ζημείο αναθοπάρ (Σεπλεξήρ, 1999, ζζ. 347-

349). 

Ο Weber καηαηάζζει ηην ανθπϊπινη δπάζη ζε ηπειρ καηηγοπίερ: οπθολογική, 

ζςμπεπιθοπά και μη οπθολογική.
36

 Κάθε δπάζη, η οποία καηεςθωνεηαι ππορ ένα 

ανηικείμενο για ηην εκπλήπυζη ενψρ ζκοποω, πεπιέσει νψημα. Ζ δπάζη, ψηαν 

καηεςθωνεηαι και ππορ ηα ανθπϊπινα ψνηα, απο αίνει “κοινυνική δπάζη”. Αςηψ πος 

πποζδιοπίζει ηην κοινυνική δπάζη  «είναι η δςναηψηηηα αναγνϊπιζηρ απψ ηο άηομο 

ηηρ ωπαπξηρ άλλυν αηψμυν, καθϊρ και η δςναηψηηηα να καηανοηθεί η ζςμπεπιθοπά 

ηοςρ», η αναγνϊπιζη ηηρ παποςζίαρ ηυν άλλυν ςποκειμένυν και «ο ζςνςπολογιζμψρ 

ηυν νοημάηυν πος εικάζεηαι ψηι ηα ςποκείμενα αςηά αποδίδοςν ζηη δπάζη ηοςρ». 

ηο πλαίζιο αςηψ οι δεζμοί ηυν κοινυνικϊν ζσέζευν εμθανίζονηαι υρ δεζμοί 

αμοι αίαρ επμηνείαρ ηυν δπάζευν (Καπαποζηψληρ, 1984, ζζ. 18-20). Ο Weber 

ανάγει ηην κοινυνική δπάζη ζηο επίπεδο ηυν μεμονυμένυν αηψμυν ενϊ ο Marx ζηο 

επίπεδο ηυν ομάδυν και ηυν κοινυνικϊν ηάξευν και πποζδιοπίζει υρ ςποκείμενο ηηρ 

ιζηοπίαρ ηο ππολεηαπιάηο και ψσι ηο άηομο (Σεπλεξήρ, 1999, ζελ. 365). Δπίζηρ, 

ζωμθυνα με ηον Weber μια δπάζη δεν είναι κοινυνική αν δεν ςπονοεί έναν 

πποζαναηολιζμψ ππορ ηοςρ άλλοςρ ζε ψποςρ νοήμαηορ (Καπαποζηψληρ, 1984, ζελ. 

19· Σεπλεξήρ, 1999, ζελ. 352). 

                                                 

36
 Ζ ανθπϊπινη δπάζη, ςπψ οπιζμένερ ζςνθήκερ, είναι οπθολογική. Αςηψ ζημαίνει ψηι ηα άηομα ψσι 

μψνο πποζαπμψζονηαι ζηιρ ζςνθήκερ ζηιρ οποίερ  πίζκονηαι αλλά πποζαπμψζοςν επίζηρ ηα μέζα πος 

έσοςν ζηη διάθεζή ηοςρ ϊζηε αςηά να είναι αποηελεζμαηικά για ηην επίηεςξη ηυν ζηψσυν ηοςρ  

(Parsons, 1996, ζελ. 224). 
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Οι ζςζηημικέρ θευπίερ έλκοςν ηην καηαγυγή ηοςρ απψ ηιρ θςζικέρ επιζηήμερ και 

ειδικά απψ ηη  ιολογία. Ζ  αζική απσή πος διέπει ηιρ θευπίερ ηος Parsons, ηος 

Habermas και ηος Luhmann είναι ψηι η κοινυνική δπάζη μποπεί να επμηνεςηεί «ςπψ 

ηοςρ ψποςρ μιαρ ολιζηικήρ-ζςζηημικήρ θευπίαρ αλληλοεξαπηϊμενυν μεπϊν, ηα οποία 

διασυπίζονηαι ζαθϊρ απψ ηο πεπι άλλον ηοςρ, ανηαλλάζζονηαρ υζηψζο πληποθοπίερ 

και νοήμαηα μ‟ αςηψ». Κάθε ζωζηημα λαμ άνει πληποθοπίερ απψ ηο πεπι άλλον ηοςρ 

ηιρ οποίερ επεξεπγάζεηαι και ζηη ζςνέσεια ηιρ μεηαηπέπει ζε οςζιϊζη για ηο ίδιο 

δπάζη  (Μαγκλάπαρ, 2013, ζελ. 20).  

Ο Parsons θευπεί ηην κοινυνική δπάζη υρ ηο θεμελιϊδερ ζςζηαηικψ ζηοισείο για ηη 

ζςγκπψηηζη μιαρ κοινυνίαρ. Για να ςπάπξει κοινυνική δπάζη ππέπει αςηή να είναι 

ενηαγμένη ζε ένα ζωζηημα. Για ηον Parsons ηο γενικψ ζωζηημα ζςναποηελείηαι απψ 

ηα ςποζςζηήμαηα ηος οπγανιζμοω, ηηρ πποζυπικψηηηαρ, ηος πολιηιζμικοω 

ζςζηήμαηορ και ηος κοινυνικοω ζςζηήμαηορ και εξαζθαλίζει ηην επι ίυζη ηος απψ 

ηιρ λειηοςπγίερ ηηρ πποζαπμογήρ, ηηρ επίηεςξηρ ηος ζκοποω, ηηρ ενζυμάηυζηρ και 

ηηρ διαηήπηζηρ ηυν αξιϊν (Παναγιυηοποωλος, 1997, ζελ. 216). Ζ πποζαπμογή και η 

επίηεςξη ηος ζκοποω αποηελοων εκείνερ ηιρ πποχποθέζειρ με ηιρ οποίερ οι οπγανϊζειρ 

ζςνδέονηαι με ηο κοινυνικψ ζωζηημα, ενϊ η ενζυμάηυζη και η διαηήπηζη ηυν αξιϊν 

αθοποων ηο εζυηεπικψ ηηρ οπγάνυζηρ. 
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1.4. Οη ζπγθξνχζεηο σο θνηλσληθφ θαηλφκελν 

ηο ζςγκποςζιακψ παπάδειγμα, ένα απψ ηα  αζικά κοινυνιολογικά παπαδείγμαηα, 

καηηγοπιοποιοωνηαι οι θευπίερ οι οποίερ επικενηπϊνοςν ζηην κοινυνική ζωγκποςζη 

ζηο πλαίζιο ηηρ κοινυνικήρ ζυήρ. Καθϊρ οι κοινυνίερ σαπακηηπίζονηαι απψ 

ανιζψηηηα, ο ανηαγυνιζμψρ παπάγει ζωγκποςζη, η οποία οδηγεί ζηην κοινυνική 

μεηα ολή (Γαζκαλάκηρ, 2014, ζελ. 134). Ο Marx και ο Weber, υρ κλαζικοί 

θευπηηικοί, έσοςν επηπεάζει ιδιαίηεπα ηο ζςγκποςζιακψ παπάδειγμα. Τπάπσοςν δωο 

γενικοί ηωποι ζςγκποςζιακϊν θευπιϊν: Οι μαπξιζηικέρ, οι οποίερ επικενηπϊνοςν ηο 

ενδιαθέπον ηοςρ ζηην κοινυνική ανιζψηηηα και ζηην κοινυνική ζωγκποςζη πος 

αποππέει απψ αςηή  (η ζωγκποςζη μεηαξω ψζυν καηέσοςν και ψζυν δεν καηέσοςν ηα 

μέζα παπαγυγήρ) και οι μη μαπξιζηικέρ, οι οποίερ επικενηπϊνοςν ηο ενδιαθέπον ηοςρ 

ζηην κοινυνική ζωγκποςζη πος πποκωπηει απψ ηον ανηαγυνιζμψ αξιϊν, 

ζςμθεπψνηυν και πψλυν μεηαξω ηυν κοινυνικϊν ομάδυν (Γαζκαλάκηρ, 2014, ζελ. 

135). 

Για ηοςρ μαπξιζηέρ η κοινυνική ζωγκποςζη αποηελεί πηγή ηηρ κοινυνικήρ 

μεηα ολήρ, καθϊρ συπίρ ηην εκδήλυζή ηηρ η κοινυνία θα παποςζίαζε ζηαζιμψηηηα 

(Γαζκαλάκηρ, 2014, ζελ. 196). Ο Marx θευπεί υρ κινηηήπιο δωναμη ηηρ κοινυνικήρ 

ανάπηςξηρ και ηος κοινυνικοω μεηαζσημαηιζμοω ηιρ ζςγκποωζειρ μεηαξω 

ανηαγυνιζηικϊν ομάδυν ζςμθεπψνηυν, ηυν ηάξευν (Niedenzu, 2014, ζελ. 216).  

Μία ζημανηική εξέλιξη ζηη μελέηη ηηρ κοινυνικήρ ζωγκποςζηρ ςπήπξε με ηην 

παποςζίαζη ηηρ θευπίαρ ηηρ ζωγκποςζηρ, η οποία αναπηωσθηκε απψ ηον Dahrendorf 

ζηο  ι λίο ηος “Class and Class Conflict In Industrial Society” (Dahrendorf, 1959). Ο 

Dahrendorf θευπεί γψνιμη ηη θέζη ηος Marx για ηη ζωγκποςζη ηυν κοινυνικϊν 
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ομάδυν υρ επμηνεςηικοω μονηέλος ηος κοινυνικοω μεηαζσημαηιζμοω αλλά ηην 

ηποποποιεί ςποζηηπίζονηαρ ψηι «οι ζσέζειρ κςπιαπσίαρ επμηνεωονηαι υρ παπάγονηερ 

πος πποκαλοων ηη ζωγκποςζη, συπίρ αςηέρ να πηγάζοςν αιηιυδϊρ απψ ηιρ ζσέζειρ 

παπαγυγήρ (ζσέζειρ ιδιοκηηζίαρ)» (Niedenzu, 2014, ζελ. 216· Μοζσονάρ, 1998, ζελ. 

66). Ο Dahrendorf απαιηεί ο πψλορ ηυν ζςγκποωζευν να εξεηάζεηαι μψνο αναθοπικά 

με ηον κοινυνικψ μεηαζσημαηιζμψ ενδογενϊν αιηιϊν και οι ζςγκποωζειρ να 

θευποωνηαι  αζικψ κοινυνικψ γεγονψρ ηηρ ανθπϊπινηρ ζςμ ίυζηρ. Για ηον 

Dahrendorf «οι κοινυνικέρ ζςγκποωζειρ είναι δομικά δημιοςπγημένερ ζσέζειρ  

ανηίθεζηρ ανάμεζα ζηα ζηοισεία μιαρ κοινυνίαρ υρ ένα ςπάπσον  αζικψ ζωνολο» 

(Niedenzu, 2014, ζελ. 217). Πποηείνει δε ηο διασυπιζμψ ηυν κοινυνικϊν 

ζςγκποωζευν ζε δωο διαζηάζειρ, αςηήρ ηος “εωποςρ ηυν κοινυνικϊν μονάδυν” και 

αςηήρ ηηρ “ζσέζηρ ηάξηρ ενηψρ και μεηαξω αςηϊν ηυν μονάδυν”. Ακολοςθϊνηαρ 

αςηή ηην ππψηαζη καηηγοπιοποίηζηρ πποηείνεηαι έναρ πίνακαρ καηάηαξηρ, ηος 

οποίος οι ζηήλερ αναθέπονηαι ζηην ηάξη ζςμμεηεσψνηυν (ίζορ ενανηίον ίζος, 

ανϊηεπορ ενανηίον καηϊηεπος, ζωνολο ενανηίον μέποςρ) και οι γπαμμέρ 

πποζδιοπίζοςν ηην κοινυνική μονάδα (πψλοι, ομάδερ, ηομείρ, κοινυνίερ, ςπεπ-

κοινυνικοί δεζμοί). Ζ θευπία ηηρ ζωγκποςζηρ ππέπει να είναι ζε θέζη να εξηγήζει 

ηη ζωγκποςζη ¨Γ2¨ (κοινυνίερ-ανϊηεπορ ενανηίον καηϊηεπος) (Niedenzu, 2014, ζζ. 

217-218). 

Ο Dahrendorf επίζηρ θευπεί ψηι οι λειηοςπγιζηέρ είναι οςηοπιζηέρ, καθϊρ δεν μποπεί 

να ςπάπξει κοινυνία συπίρ αγϊνα για ηην εξοςζία και συπίρ ζωγκποςζη. Γιαηηπεί δε 

μια κπιηική ζηάζη για ηον Parsons, καθϊρ παποςζιάζει ηιρ ζςγκποωζειρ υρ 

αζςνήθιζηα θαινψμενα, δςζλειηοςπγικά για ηη διαηήπηζη ηηρ ιζοπποπίαρ ηος 
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ζςζηήμαηορ και ηηρ κοινυνικήρ διάπθπυζηρ ηηρ ηάξηρ (Niedenzu, 2014, ζελ. 215· 

Γαζκαλάκηρ, 2014, ζελ. 194, ζελ. 199). Ζ ένηαζη, η εναλλαγή ζηαζιμψηηηαρ και 

μεηα ολήρ, η ζςνωπαπξη ζςναίνεζηρ και καηαναγκαζμοω, λειηοςπγικψηηηαρ και 

ζωγκποςζηρ είναι θαινψμενα ηυν ππαγμαηικϊν κοινυνιϊν (Γαζκαλάκηρ, 2014, ζελ. 

199). Ο λειηοςπγιζμψρ ανηιμεηυπίζει ηοςρ κοινυνικοωρ θεζμοωρ υρ αλληλένδεηοςρ με 

ηοςρ μησανιζμοωρ κοινυνικήρ ολοκλήπυζηρ, η οποία αποηελεί κςπίαπση επιδίυξη ζε 

κάθε κοινυνικψ ζωζηημα. Οι κοινυνικέρ ζςγκποωζειρ και η  κοινυνική ένηαζη, υρ 

μοπθέρ απψκλιζηρ, μποπεί να λειηοςπγοων αποππςθμιζηικά, παποςζιάζοςν ψμυρ ηην 

ηάζη ενζυμάηυζηρ και θεζμοθέηηζηρ μέζα ζηο ζωζηημα. Διδικψηεπα ο Parsons 

οπαμαηίζεηαι μία κοινυνία ζςναίνεζηρ και απμονίαρ, συπίρ ηη διεξαγυγή αγϊνυν για 

ηην εξοςζία (Γαζκαλάκηρ, 2014, ζζ. 194-195). 

Ο Dahrendorf ανηιλαμ άνεηαι ηην κοινυνία υρ μια ηθική κοινυνία καθϊρ οι 

ζςμπεπιθοπέρ ηυν μελϊν ηηρ καθοπίζονηαι απψ νψπμερ (αποζαθήνιζη επιλεγμένυν 

ιζσωονηυν αξιϊν). Οι νψπμερ ζςνδέονηαι με ηιρ κςπϊζειρ ενϊ υρ ηπίηο ζηοισείο 

ειζάγεηαι η κςπιαπσία, καθϊρ ζςζηαηικψ ζηοισείο ηηρ αποηελεί η επι ολή ηυν 

κςπϊζευν. Σο ηπίπηςσο νψπμα-κωπυζη-κςπιαπσία αποηελεί ηο ζημείο εκκίνηζηρ για 

ηην εξήγηζη ηυν κοινυνικϊν θαινομένυν (Niedenzu, 2014, ζζ. 221-222). Ζ 

παποςζία ηηρ επι ολήρ μεηα άλλει ηιρ κοινυνικέρ ζσέζειρ ζε ζσέζειρ επι ολήρ, 

αποηελϊνηαρ ηαςηψσπονα ηην πηγή ηυν κοινυνικϊν ζςγκποωζευν. Ζ ζσέζη επι ολήρ 

οδηγεί ζε ένα δςφζμψ ζηο εζυηεπικψ ηυν κοινυνιϊν, καθϊρ η επι ολή είναι 

αδιανψηηη συπίρ ηην παποςζία ηηρ ςπακοήρ. Για να είναι η επι ολή ςπαπκηή ππέπει 

οι θοπείρ ηηρ να ηην αζκοων ζε άλλοςρ, οι οποίοι έσοςν ηην ςποσπέυζη να 

ςπακοωοςν. Αςηψ ζημαίνει ψηι «η καηανομή ηηρ εξοςζίαρ ή ηηρ επι ολήρ ζηο πλαίζιο 
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ηυν κοινυνιϊν είναι άνιζη» και εξαιηίαρ αςηοω ηος θαινομένος εμθανίζονηαι ο 

ανηαγυνιζμψρ και η ζωγκποςζη μεηαξω ηηρ ομάδαρ πος μψνο επι άλει και ηηρ ομάδαρ 

πος μψνο ςπακοωει (Κα  αδίαρ, 1994, ζζ. 390-391). Καθϊρ η επι ολή είναι μια 

νομιμοποιημένη ζσέζη (ζηηπίζεηαι ζηοςρ νψμοςρ, ζηοςρ δεονηολογικοωρ κανψνερ, 

ζηα έθιμα, ζηην κοινυνική ππακηική), κάθε παπά αζή ηηρ επιζωπει κςπϊζειρ. Σο δε 

θαινψμενο επι ολή-ςπακοή-νομιμοποίηζη-κςπϊζειρ έσει ηην πηγή ηος ζηην 

κοινυνική δομή. Σο δισοηομικψ ζσήμα ηηρ κοινυνικήρ δομήρ, η διάκπιζη ζε αςηοωρ 

πος αζκοων επι ολή και ζε εκείνοςρ πος ςπακοωοςν είναι η πηγή ηυν ανηιθεηικϊν 

ζςμθεπψνηυν και ηυν ζςγκποωζευν μεηαξω ηυν κλιμακίυν επι ολήρ και ςποηαγήρ 

(Κα  αδίαρ, 1994, ζζ. 392-393). 

Ο Parkins, ο οποίορ θευπεί ψηι οι ηαξικέρ ζσέζειρ δεν είναι οωηε απμονικέρ, οωηε 

ανηιθεηικέρ, αλλά ζσέζειρ αμοι αίος ανηαγυνιζμοω και ζςνεσοωρ ένηαζηρ, με ηη 

δςναηψηηηα αθομοίυζή ηοςρ απψ ηο κοινυνικψ ζωζηημα πάνηοηε ςπαπκηή, θευπεί ψηι 

αςηέρ ηείνοςν να επικαθοπίζονηαι απψ ηο θαινψμενο ηηρ κοινυνικήρ πεπίθπαξηρ – 

πποζπάθεια απψ μια κοινυνική ομάδα να εξαζθαλίζει μια ππονομιακή θέζη για ηον 

εαςηψ ηηρ ζε  άπορ άλλυν ομάδυν. Ο θεζμψρ ηηρ ιδιοκηηζίαρ αποηελεί ηη 

 αζικψηεπη μοπθή κοινυνικήρ πεπίθπαξηρ ζηιρ  ιομησανικέρ κοινυνίερ. Ζ κοινυνική 

πεπίθπαξη εμπεπιέσει ηη διαδικαζία ηος κοινυνικοω αποκλειζμοω και ηη διαδικαζία 

ηος κοινυνικοω ζθεηεπιζμοω. Οι θοπείρ ηος ζθεηεπιζμοω «έσοςν υρ ζηψσο να 

αποζπάζοςν μέπορ απψ ηα μέζα και ηα κέπδη πος έσοςν ζςζζυπεςθεί απψ ηα 

κςπίαπσα ζηπϊμαηα ηηρ κοινυνίαρ κςπίυρ μέζα απψ διαδικαζίερ κοινυνικοω 

αποκλειζμοω» (Μοζσονάρ, 1998, ζζ. 67-70).  

Χρ ιζσωρ οπίζεηαι η πιθανψηηηα καηά ηην οποία ένα άηομο ζε μία κοινυνική ζσέζη 
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είναι ζε θέζη να επι άλλει ηη  οωληζή ηος συπίρ να ςπάπξει ανηίζηαζη απψ άλλοςρ. 

Χρ εξοςζία οπίζεηαι η πιθανψηηηα μία ζςγκεκπιμένη ομάδα ανθπϊπυν να ςπακοωει 

ζε ενηολή με ζςγκεκπιμένο πεπιεσψμενο. Ζ ιζσωρ ζςνδέεηαι με ηην πποζυπικψηηηα 

ηος αηψμος ενϊ η εξοςζία με ηιρ κοινυνικέρ θέζειρ και ηο κοινυνικψ status ηος 

(Γαζκαλάκηρ, 2014, ζζ. 191-192). 

1.4.α Ζ ζχγθξνπζε ζηελ θνηλσληθή νκάδα 

Ζ κοινυνική ομάδα αποηελείηαι απψ δωο ή πεπιζζψηεπα άηομα πος διανηιδποων 

μεηαξω ηοςρ και αςηοαναγνυπίζονηαι υρ διακπιηή κοινυνική ομάδα. Καθϊρ ηα μέλη 

μιαρ ομάδαρ μοιπάζονηαι αξίερ και πεποιθήζειρ, αναπηωζζοςν μια ζςνείδηζη κοινήρ 

ηαςηψηηηαρ, καθϊρ η ομοιψηηηα και η διαθοπά είναι οι δςναμικέρ απσέρ ηοςρ 

καθοπιζμοω ηηρ ηαςηψηηηαρ (Jenkins, 2007, ζελ. 28). Ζ μεηαξω ηοςρ ηαςηοποίηζη και 

ζςνδεζμοποίηζη, οδηγεί ζηην ενίζσςζη ηηρ μεηαξω ηοςρ διανηίδπαζηρ και 

αλληλεγγωηρ. Γιακπίνονηαι δε απψ μια κοινυνική ζςνάθποιζη, ηον ψσλο ή ηο πλήθορ 

καθϊρ ηα άηομα πος ηα ζςνιζηοων δεν διανηιδποων μεηαξω ηοςρ και δεν μοιπάζονηαι 

κοινά σαπακηηπιζηικά. Οι κοινυνικέρ ομάδερ αποηελοων μία απψ ηιρ πιο ζηαθεπέρ 

κοινυνικέρ μονάδερ και έσοςν ιδιαίηεπη ζημαζία ηψζο για ηα μέλη ηοςρ, ψζο και για 

ηην εςπωηεπη κοινυνία.
37

 Κπιηήπια ηαξινψμηζηρ ηυν κοινυνικϊν ομάδυν είναι ηο 

μέγεθψρ ηοςρ (διακπίνονηαι ζε μικπέρ ππυηογενείρ και ζε δεςηεπογενείρ μεζαίερ ή 

μεγάλερ), η διάπκειά ηοςρ (διακπίνονηαι ζε παποδικέρ, ηεσνηηέρ ή ηςσαίερ και ζε 

θςζικέρ, μψνιμερ και οπγανυμένερ), ο σαπακηήπαρ ηυν ζσέζευν μεηαξω ηυν μελϊν 

(διάκπιζη μεηαξω κοινψηηηαρ και κοινυνίαρ), η καηεωθςνζη, καθϊρ και η λειηοςπγία 

                                                 

37
 Ηδιαίηεπη ζημαζία επίζηρ για κάθε άηομο έσοςν οι ομάδερ αναθοπάρ, ηιρ οποίερ ηο άηομο 

σπηζιμοποιεί υρ μέηπο για να αξιολογήζει ηον εαςηψ ηος και ηη ζςμπεπιθοπά ηος. Οι ομάδερ 

αναθοπάρ επιηελοων ζςγκπιηική και κανονιζηική λειηοςπγία και η επίδπαζή ηοςρ μποπεί να είναι 

ζςνειδηηή ή αζςνείδηηη (Γαζκαλάκηρ, 2014, ζελ. 236). 
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και οι ζκοποί ηοςρ (μονοδεζμεςηικέρ και πολςδεζμεςηικέρ), ο  αθμψρ οπγάνυζήρ 

ηοςρ (εθψζον μια κοινυνική ομάδα έσει πλήπη οπγανυηική δομή είναι μία ηςπική 

οπγάνυζη).
38

 

Οι οπγανϊζειρ πεπικλείοςν δςναμική ζωγκποςζηρ αηομικοω-ομαδικοω ζςμθέπονηορ. 

Ο ζςμπεπιθοπικψρ καηαναγκαζμψρ ηηρ δομήρ ηοςρ έπσεηαι ζε ζωγκποςζη με ηοςρ 

ζηψσοςρ ηυν μελϊν ηηρ.  Ζ δε ζωγκποςζη πος παποςζιάζεηαι μεηαξω ηυν απαιηήζευν 

ηυν οπγανϊζευν απψ ηα μέλη ηοςρ και ηυν επιθςμιϊν ή αναγκϊν ηυν μελϊν εξαιηίαρ 

ηυν πποζυπικϊν κινήηπυν ηοςρ σαπακηηπίζεηαι υρ εγγενήρ (Κοπδοωηηρ, 2011, ζζ. 

164-165). 

Οι οπγανϊζειρ πεπικλείοςν επίζηρ δςναμική ζωγκποςζηρ ζηιρ ζσέζειρ ηοςρ με άλλερ 

ομάδερ. ωμθυνα με ηη θευπία ηηρ πεαλιζηικήρ ζωγκποςζηρ, ο ανηαγυνιζμψρ μεηαξω 

ηυν ομάδυν οδηγεί ζε απνηηικέρ διομαδικέρ ζηάζειρ και ζςμπεπιθοπέρ. Ζ 

ππαγμαηική ή και θανηαζηική ζωγκποςζη ηυν ζςμθεπψνηυν δωο ή πεπιζζψηεπυν 

ομάδυν για πεπιοπιζμένοςρ πψποςρ οδηγεί ζηην πεαλιζηική ζωγκποςζη μεηαξω ηοςρ. 

Σα πειπάμαηα πεδίος ηος Sherif και ηυν ζςνεπγαηϊν ηος, ηα οποία θευποωνηαι πλέον 

κλαζικά ζηο σϊπο ηυν διομαδικϊν ζσέζευν, έδειξαν ζαθϊρ ψηι η ζωγκποςζη 

ζςμθεπψνηυν μποπεί να οδηγήζει ζε διομαδική ζωγκποςζη (Υανηζή, 2008, ζζ. 234-

235).
39

 Ζ θευπία ηηρ κοινυνικήρ ηαςηψηηηαρ, ψπος η κοινυνική καηηγοπιοποίηζη 

καηέσει κενηπική θέζη, επμηνεωει ηιρ διομαδικέρ ζςγκποωζειρ και ηην κοινυνική 

                                                 

38
 Οι ηςπικέρ οπγανϊζειρ, υρ κοινυνικέρ ονηψηηηερ, έσοςν μέλη, πψποςρ, δομή, εξοςζία, πλαίζια και 

ψπια, επιηελοων δε ζημανηικέρ λειηοςπγίερ για ηην κοινυνία και ηην κοινυνικοποίηζη ηυν αηψμυν. Σο 

διακπιηικψ γνϊπιζμά ηοςρ είναι η ηςπική γπαθειοκπαηική δομή και οπγάνυζη. Ένα οςζιαζηικψ 

σαπακηηπιζηικψ ηηρ γπαθειοκπαηίαρ είναι η ωπαπξη μιαρ αςζηηπά καθοπιζμένηρ ιεπαπσικήρ εξοςζίαρ, 

ψπος αςηοί πος  πίζκονηαι ςτηλψηεπα ζηην ιεπαπσική κλίμακα δίνοςν ενηολέρ ζε αςηοωρ πος 

 πίζκονηαι σαμηλψηεπα  ζηην ιεπαπσική κλίμακα (Γαζκαλάκηρ, 2014, ζζ. 235-239). 
39

 Ζ επγαζία ηος Sherif ηο 1961 για ηη ζωγκποςζη μέζα ζηην ομάδα θευπείηαι πιθανψν υρ ηο 

καλωηεπο παπάδειγμα ηην πεαλιζηικήρ θευπίαρ ηηρ ζωγκποςζηρ (Leyens, Yzerbyt & Schadron, 1994, 

ζελ. 44). 
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αλλαγή. ωμθυνα με ηη θευπία αςηή ηα μέλη ηηρ ομάδαρ «η οποία ζε μια αζωμμεηπη 

διομαδική ζσέζη καηέσει ηη σαμηλψηεπη θέζη θα νιϊζοςν ηην κοινυνική ηοςρ 

ηαςηψηηηα να απειλείηαι και θα πποζπαθήζοςν να ηην αποκαηαζηήζοςν με διάθοποςρ 

ηπψποςρ», ψπυρ εωνοια για ηην ενδοομάδα και ζηεπεψηςπα για ηην εξυομάδα. Ζ 

επιλογή ηος ηπψπος αποκαηάζηαζηρ ηηρ κοινυνικήρ ηαςηψηηηαρ είναι ζςνάπηηζη ηηρ 

ανηίλητηρ ηυν μελϊν μιαρ ομάδαρ αναθοπικά με ηο “κοινυνικψ κλίμα” ηηρ 

διομαδικήρ καηάζηαζηρ. Ζ δε ανηίλητη ηος κοινυνικοω κλίμαηορ εξαπηάηαι απψ ηην 

εκηίμηζη ηηρ διαπεπαηψηηηαρ ηυν οπίυν μεηαξω ενδοομάδαρ και εξυομάδαρ, ηηρ 

ζηαθεπψηηηαρ ηηρ θέζηρ ηηρ ενδοομάδαρ και ηηρ νομιμψηηηαρ ηος ζςζηήμαηορ 

καηανομήρ ηυν θέζευν (Υανηζή, 2008, ζζ. 236-238). 

λερ οι εκδοσέρ ηηρ θευπίαρ ηηρ ζσεηικήρ αποζηέπηζηρ, ψπος ζσεηική αποζηέπηζη 

είναι η αίζθηζη πος έσει ένα άηομο ή μια ομάδα ψηι ζε ζσέζη με άλλα άηομα ή άλλερ 

ομάδερ ζηεπείηαι κάηι ηο οποίο επιθςμεί, ηος/ηηρ αξίζει ή ηος/ηηρ αναλογεί, 

ζηηπίζονηαι ζηην απσή ψηι η αίζθηζη αςηή είναι ζσεηική. ηαν η ζσεηική 

αποζηέπηζη αθοπά μεγάλερ κοινυνικέρ ομάδερ, μποπεί να εκδηλυθεί με 

διαδηλϊζειρ, απεπγίερ ή και  ίαιερ εξεγέπζειρ (Υανηζή, 2008, ζζ. 244). 

Ζ πποκαηάλητη επιθέπει ένηαζη ζηιρ διομαδικέρ ζσέζειρ. Άπα η άμ λςνζη ηυν 

ζηεπεοηωπυν μποπεί να επιθέπει μείυζη ηυν πποκαηαλήτευν και  εληίυζη ηυν 

διομαδικϊν ζσέζευν. Ζ πιο δημοθιλήρ άποτη για ηο θέμα ηηρ  εληίυζηρ ηυν 

διομαδικϊν ζσέζευν είναι η ςπψθεζη ηηρ επαθήρ. Ο Allport ςποζηήπιξε ψηι η επαθή 

μεηαξω ηυν μελϊν δωο ομάδυν θα έσει θεηικψ αποηέλεζμα, ςπψ κάποιερ 

πποχποθέζειρ “ έληιζηηρ επαθήρ”, ψπυρ π.σ. η επίηεςξη κοινϊν ζηψσυν. σεηικά με 

ηον ηπψπο επαθήρ πποηείνεηαι η πποζυποποιημένη επαθή, η διομαδική επαθή, η 
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επανακαηηγοπιοποίηζη ηυν μελϊν ηυν δωο ομάδυν ζε ένα ςπεπκείμενο επίπεδο 

(κοινή ενδοομαδική ηαςηψηηηα), η διηηή ηαςηψηηηα (Υανηζή, 2008, ζελ. 246, ζελ. 

249-254). 

Ο deRivera και οι ζςνεπγάηερ ηος, ζηη ¨δομική θευπία ηηρ ζςγκίνηζηρ¨, ππψηειναν 

ηπειρ ψποςρ οι οποίοι μποποων να σπηζιμοποιηθοων υρ επεςνηηικοί λειηοςπγικοί 

οπιζμοί ζηη μελέηη ηυν ανθπυπίνυν ζσέζευν, ηηρ επικοινυνίαρ και ηηρ ζωγκποςζηρ: 

ηη ζςναιζθημαηική αημψζθαιπα (αθοπά ηα ζςναιζθήμαηα πος γεννιοωνηαι ψηαν 

οπιζμένα μέλη ηηρ ομάδαρ επικενηπϊνονηαι ζε ένα εξυηεπικψ ζςμ άν πος επηπεάζει 

ψλη ηην ομάδα), ηο ζςναιζθημαηικψ κλίμα (αθοπά ηα ζςναιζθήμαηα μεηαξω ηυν 

μελϊν μιαρ ομάδαρ ζε ζςγκεκπιμένο σπψνο) και ηη ζςναιζθημαηική κοςληοωπα 

(αθοπά ηα ζηαθεπά ζςναιζθημαηικά σαπακηηπιζηικά μιαρ ομάδαρ). ηο πλαίζιο αςηψ 

η διαπποζυπική ζωγκποςζη ηοποθεηείηαι μέζα ζε ένα εςπωηεπο ζςναιζθημαηικψ 

πλαίζιο, καθϊρ κάθε διαπποζυπική ζσέζη «πεπι άλλεηαι απψ μια ζςναιζθημαηική 

αημψζθαιπα, διέπεηαι απψ ένα ζςγκεκπιμένο ζςναιζθημαηικψ κλίμα και έσει ηη δική 

ηηρ ζςναιζθημαηική κοςληοωπα. Ζ ζωγκποςζη, ζςνεπϊρ, δεν ξεζπά ζηο κενψ». Ζ 

καλλιέπγεια ενψρ θεηικά θοπηιζμένος ζςναιζθημαηικοω πλαιζίος  οηθάει ζηην 

μείυζη ηηρ ζωγκποςζηρ  (Νηά ος, 2015, ζελ. 122,  ζζ. 124-126). 

Ζ ζωγκποςζη υρ μια αναπψθεςκηη καηάζηαζη, ζωμθςηη με ηη ζυή, πεπιλαμ άνει ηο 

ζηοισείο ηηρ αζςμ αηψηηηαρ. «Δίηε ππψκειηαι για ενδοπποζυπική είηε για 

διαπποζυπική, η ζωγκποςζη είναι πάνηοηε αποηέλεζμα ηηρ ηαςηψσπονηρ ωπαπξηρ 

ενηψρ ηος αηψμος ή ζηο πλαίζιο ζσέζευν, ανηιζηοίσυρ, ανηιηιθέμενυν δςνάμευν 

(ιδεϊν, ενδιαθεπψνηυν, επιθςμιϊν, κινήηπυν, ζηψσυν) και πάνηοηε πεπιλαμ άνει ηην 

εμπειπία ηηρ ζςναιζθημαηικήρ εμπλοκήρ, εθψζον και μψνη η ωπαπξη ηηρ ζωγκποςζηρ 
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ζημαίνει ψηι ηο ανηικείμενο -ηο διακω εςμα, ο ζηψσορ, ο άνθπυπορ, η ζσέζη- δεν μαρ 

είναι αδιάθοπο». ζον αθοπά ηη διαπποζυπική ζωγκποςζη «εκδηλϊνεηαι ζηη 

ζςμπεπιθοπά υρ μια διαμάση μεηαξω ηοςλάσιζηον δωο πλεςπϊν, εκ ηυν οποίυν η μία 

ή και ψλερ αιζθάνονηαι ψηι ςπάπσοςν αζωμ αηοι ζηψσοι και ψηι ο άλλορ παπεμ αίνει 

παπεμποδίζονηαρ ηην εκπλήπυζη ηος οικείος ζηψσος» (Νηά ος, 2015, ζζ. 25-26). Οι 

Burgoon, Hunsaker & Dawsons, διακπίνοςν έξι ηωποςρ διαπποζυπικήρ ζωγκποςζηρ: 

πλαζμαηική, ςποκινοωμενη,  ίαιη ή μη, άμεζη/πποζυπική, διαμεζολα ημένη, αξιακή 

ή ππαγμαηιζηική. 

Καθϊρ η ζωγκποςζη ζςνδέεηαι με ένηονα ζςναιζθήμαηα, ο πολιηιζμψρ ανέπηςξε 

διάθοπερ ζςμ άζειρ (κανψνερ, νψμοςρ, ηαμποω) και διάθοπερ μοπθέρ καηαζηολήρ, 

ϊζηε να ςπάπσει μια ζηοισειϊδη ιζοπποπία ζηιρ ζσέζειρ ηυν ανθπϊπυν (Νηά ος, 

2015, ζζ. 22-23).
40

 

Ζ ζωγκποςζη ενηείνει ηιρ θανηαζηικέρ ή ςπαπκηέρ διαθοπέρ ηυν αηψμυν και μειϊνει 

ηη δημιοςπγικψηηηα ζηιρ κοινέρ δπαζηηπιψηηηέρ ηοςρ. Αλλά λειηοςπγεί και υρ 

καηαλωηηρ για αςηο εληίυζη και  εληίυζη ηυν ζσέζευν με ηοςρ άλλοςρ. Δπίζηρ, 

αποηπέπει ηη ζηαζιμψηηηα (Νηά ος, 2015, ζζ. 24-25). 

Μια ζωγκποςζη μποπεί να αναδςθεί εξαιηίαρ ηηρ διαθοπεηικήρ ¨γλϊζζαρ¨ πος 

σπηζιμοποιοων ηα εμπλεκψμενα μέπη. «Δάν θευπήζοςμε ψηι κάθε είδοςρ 

αζςμ αηψηηηα πεπιλαμ άνει κάποιαρ μοπθή αζςνεννοηζία, δηλαδή είναι ή 

καηαλήγει πάνηοηε να γίνεηαι και θέμα επικοινυνιακψ και μεηαεπικοινυνιακψ, ηψηε ζε 

κάθε ζωγκποςζη σπειάζεηαι να αναζηηάμε ηην αξιακή και ππαγμαηιζηική ηηρ 

                                                 

40
 Μέζυ ηος μησανιζμοω ηηρ κοινυνικοποίηζηρ η κοινυνία επιδιϊκει ππο λέτιμερ ζςμπεπιθοπέρ ηυν 

μελϊν ηηρ, ενϊ ζε διαθοπεηική πεπίπηυζη, για να διαηηπηθεί η εςηαξία, ενεπγοποιοωνηαι οι 

διαδικαζίερ ηος κοινυνικοω ελέγσος, ο οποίορ είναι άππηκηα ζςνδεδεμένορ με ηο κανονιζηικψ 

ζωζηημα ηηρ κοινυνίαρ (Γαζκαλάκηρ, 2014, ζελ. 241). 
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διάζηαζη, ψπυρ γεννιέηαι απψ ηην ενηελϊρ διαθοπεηική, πποζυπική και ςποκειμενική 

γλϊζζα ηος καθενψρ» (Νηά ος, 2015, ζελ. 32). 

1.4.β Αλζξψπηλα δηθαηψκαηα 

Tα ανθπϊπινα δικαιϊμαηα είναι κςπιολεκηικά ηα δικαιϊμαηα πος έσει κάποιορ επειδή 

είναι άνθπυπορ (Donnelly, 2013, ζελ. 7). 

ωμθυνα με ηο 1
ο
 άπθπο ηος Υάπηη ηυν Ζνυμένυν Δθνϊν, ο οποίορ ςπεγπάθη ζηιρ 

26 Ηοςνίος 1945, οι ζκοποί ηυν Ζνυμένυν Δθνϊν είναι, μεηαξω άλλυν, «Να 

επιηςσαίνοςν διεθνή ζςνεπγαζία για ηην επίλςζη διεθνϊν ππο λημάηυν οικονομικήρ, 

κοινυνικήρ, πολιηιζηικήρ και ανθπυπιζηικήρ θωζευρ, και για ηην ανάπηςξη και 

ενθάππςνζη ηος ζε αζμοω ηυν ανθπυπίνυν δικαιυμάηυν και ηυν θεμελιυδϊν 

ελεςθεπιϊν για ψλοςρ, συπίρ διάκπιζη θςλήρ, θωλος, γλϊζζαρ ή θπηζκείαρ». 

Σο δε άπθπο 55 ηος Υάπηη  ππο λέπει ψηι «Απο λέπονηαρ ζηη δημιοςπγία ζςνθηκϊν 

ζηαθεπψηηηαρ και εςημεπίαρ, οι οποίερ είναι αναγκαίερ για να ςπάπξοςν μεηαξω ηυν 

εθνϊν ζσέζειρ ειπηνικέρ και θιλικέρ,  αζιζμένερ ζηο ζε αζμψ ηηρ απσήρ ηυν ίζυν 

δικαιυμάηυν και ηηρ αςηοδιαθέζευρ ηυν λαϊν, ηα Ζνυμένα Έθνη θα εςνοήζοςν: α. 

ηην ανωτυζη ηος  ιοηικοω επιπέδος, επγαζία για ψλοςρ και ζςνθήκερ οικονομικήρ 

και κοινυνικήρ πποψδος και αναπηωξευρ.  . ηη λωζη διεθνϊν ππο λημάηυν, 

οικονομικϊν, κοινυνικϊν, δημψζιαρ ςγείαρ και άλλυν ζςναθϊν, ηη διεθνή 

πολιηιζηική και εκπαιδεςηική ζςνεπγαζία και γ. ηον παγκψζμιο και αποηελεζμαηικψ 

ζε αζμψ ηυν ανθπυπίνυν δικαιυμάηυν και ηυν θεμελιυδϊν ελεςθεπιϊν για ψλοςρ, 

συπίρ διάκπιζη θςλήρ, θωλος, γλϊζζαρ ή θπηζκείαρ». 

ωμθυνα με ηο 1
ο
 άπθπο ηηρ Οικοςμενικήρ Γιακήπςξηρ για ηα Γικαιϊμαηα ηος 

Ανθπϊπος, η οποία ςιοθεηήθηκε ηο 1948 απψ ηη Γενική ςνέλεςζη ηος Οπγανιζμοω 
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Ζνυμένυν Δθνϊν «λοι οι άνθπυποι γεννιοωνηαι ελεωθεποι και ίζοι ζηην 

αξιοππέπεια και ηα δικαιϊμαηα. Δίναι πποικιζμένοι με λογική και ζςνείδηζη, και 

οθείλοςν να ζςμπεπιθέπονηαι μεηαξω ηοςρ με πνεωμα αδελθοζωνηρ». Ζ Γιακήπςξη 

δεν είναι νομικά δεζμεςηικψ έγγπαθο, είναι ψμυρ η  άζη για δωο νομικά δεζμεςηικά 

ζςνθήκερ: ηο Γιεθνέρ ωμθυνο για ηα Αηομικά και Πολιηικά Γικαιϊμαηα και ηο 

Γιεθνέρ ωμθυνο για ηα Οικονομικά Κοινυνικά και Μοπθυηικά Γικαιϊμαηα 

(Γικαιϊμαηα ηος ανθπϊπος. Δθνικψ σέδιο Γπάζηρ, 2014, ζελ. 20).  

Σο Γπαθείο ηος Όπαηος Απμοζηή ηυν Ζνυμένυν Δθνϊν για ηα Γικαιϊμαηα ηος 

Ανθπϊπος ζςμ οςλεωει ηιρ κς επνήζειρ, οι οποίερ έσοςν ηην κωπια εςθωνη για ηην 

πποζηαζία ηυν ανθπυπίνυν δικαιυμάηυν ζηιρ σϊπερ ηοςρ, ϊζηε η εθνική νομοθεζία 

να πληποί ηα διεθνή ππψηςπα. Δπίζηρ ηο Γπαθείο ενεπγεί υρ γπαμμαηεία ηος 

ςμ οςλίος Ανθπυπίνυν Γικαιυμάηυν,  αζικοω διακς επνηηικοω οπγάνος ηυν 

Ζνυμένυν Δθνϊν για ηην πποϊθηζη και ηην πποζηαζία ηυν ανθπυπίνυν 

δικαιυμάηυν (Working for your rights, www.ohchr.org). 

Ζ Δςπυπαφκή ωμ αζη για ηην πποάζπιζη ηυν ανθπυπίνυν δικαιυμάηυν ςπεγπάθη 

ηο 1950 απψ ηο ςμ οωλιο ηηρ Δςπϊπηρ. 

Ο Υάπηηρ ηυν Θεμελιυδϊν Γικαιυμάηυν ηηρ Δςπυπαφκήρ Ένυζηρ οπίζει ηα  αζικά 

δικαιϊμαηα πος ππέπει να ζέ ονηαι η Ένυζη και ηα κπάηη μέλη καηά ηην εθαπμογή 

ηος ενυζιακοω δικαίος.  

«Οι λαοί ηηρ Δςπϊπηρ, εγκαθιδπωονηαρ μεηαξω ηοςρ μία διαπκϊρ ζηενψηεπη ένυζη, 

αποθάζιζαν να μοιπαζηοων ένα ειπηνικψ μέλλον θεμελιυμένο ζε κοινέρ αξίερ. 

Ζ Ένυζη, έσονηαρ επίγνυζη ηηρ πνεςμαηικήρ και ηθικήρ κληπονομιάρ ηηρ, εδπάζεηαι 

ζηιρ αδιαίπεηερ και οικοςμενικέρ αξίερ ηηρ αξιοππέπειαρ ηος ανθπϊπος, ηηρ 
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ελεςθεπίαρ, ηηρ ιζψηηηαρ και ηηρ αλληλεγγωηρ· επείδεηαι ζηιρ απσέρ ηηρ δημοκπαηίαρ 

και ηος κπάηοςρ δικαίος. Ζ Ένυζη ηοποθεηεί ηον άνθπυπο ζηην καπδιά ηηρ δπάζηρ 

ηηρ, καθιεπϊνονηαρ ηην ιθαγένεια ηηρ Ένυζηρ και δημιοςπγϊνηαρ ένα σϊπο 

ελεςθεπίαρ, αζθάλειαρ και δικαιοζωνηρ. 

Ζ Ένυζη ζςμ άλλει ζηη διαθωλαξη και ηην ανάπηςξη αςηϊν ηυν κοινϊν αξιϊν, 

ζε ψμενη ηην πολςμοπθία ηυν πολιηιζμϊν και ηυν παπαδψζευν ηυν λαϊν ηηρ 

Δςπϊπηρ καθϊρ και ηην εθνική ηαςηψηηηα ηυν κπαηϊν μελϊν ηηρ και ηην οπγάνυζη 

ηηρ δημψζιαρ εξοςζίαρ ηοςρ ζε εθνικψ, πεπιθεπειακψ και ηοπικψ επίπεδο. Δπιδιϊκει 

να πποαγάγει ιζψπποπη και αειθψπο ανάπηςξη και εγγςάηαι ηην ελεωθεπη 

κςκλοθοπία ηυν πποζϊπυν, ηυν εμποπεςμάηυν, ηυν ςπηπεζιϊν και ηυν κεθαλαίυν 

καθϊρ και ηην ελεςθεπία εγκαηάζηαζηρ. 

Ππορ ηον ζκοπψ αςηψν, είναι αναγκαίο να ενιζσςθεί η πποζηαζία ηυν θεμελιυδϊν 

δικαιυμάηυν, ςπψ ηο ππίζμα ηηρ εξέλιξηρ ηηρ κοινυνίαρ, ηηρ κοινυνικήρ πποψδος και 

ηυν επιζηημονικϊν και ηεσνολογικϊν εξελίξευν, καθιζηϊνηαρ ηα πιο ανηιληπηά ζε 

ένα Υάπηη. 

Ο παπϊν Υάπηηρ επι ε αιϊνει, ζε ψμενορ ηιρ απμοδιψηηηερ και ηα καθήκονηα ηηρ 

Ένυζηρ, καθϊρ και ηην απσή ηηρ επικοςπικψηηηαρ, ηα δικαιϊμαηα πος αποππέοςν 

ιδίυρ απψ ηιρ κοινέρ ζςνηαγμαηικέρ παπαδψζειρ και ηιρ διεθνείρ ςποσπεϊζειρ ηυν 

κπαηϊν μελϊν, ηην Δςπυπαφκή ωμ αζη για ηην Πποάζπιζη ηυν Γικαιυμάηυν ηος 

Ανθπϊπος και ηυν Θεμελιυδϊν Δλεςθεπιϊν, ηοςρ Κοινυνικοωρ Υάπηερ πος έσοςν 

ςιοθεηηθεί απψ ηην Ένυζη και ηο ςμ οωλιο ηηρ Δςπϊπηρ καθϊρ και απψ ηη 

νομολογία ηος Γικαζηηπίος ηηρ Δςπυπαφκήρ Ένυζηρ και ηος Δςπυπαφκοω 

Γικαζηηπίος ηυν Γικαιυμάηυν ηος Ανθπϊπος. Δν πποκειμένυ, ο Υάπηηρ θα 
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επμηνεωεηαι απψ ηα δικαζηήπια ηηρ Ένυζηρ και ηυν κπαηϊν μελϊν, λαμ ανομένυν 

δεψνηυρ ςπψτη ηυν επεξηγήζευν πος καηαπηίζθηκαν ςπψ ηην εποπηεία ηος 

Πποεδπείος ηηρ ςνέλεςζηρ πος ζςνέηαξε ηον Υάπηη και αναπποζαπμψζηηκαν ςπ‟ 

εςθωνη ηος Πποεδπείος ηηρ Δςπυπαφκήρ ςνέλεςζηρ» (Δςπυπαφκή Ένυζη, 2016, 

ζελ. 393). 

Δπίζηρ διεθνείρ μη κς επνηηικέρ οπγανϊζειρ για ηα ανθπϊπινα δικαιϊμαηα ψπυρ η 

Γιεθνήρ Αμνηζηία και ηο Παπαηηπηηήπιο Ανθπυπίνυν Γικαιυμάηυν ενηοπίζοςν ηιρ 

παπα ιάζειρ και παπεμ αίνοςν για ηην πποζηαζία ηυν ανθπυπίνυν δικαιυμάηυν ανά 

ηην ςθήλιο. 

 

1.5.  Πξνθαηαιήςεηο θαη ζηεξενηππηθή ζπκπεξηθνξά 

Οι πποκαηαλήτειρ και ηα ζηεπεψηςπα δεν είναι νέα θαινψμενα. H κοινυνική 

καηηγοπιοποίηζη, υρ μια  αζική διαδικαζία, απψ ηην οποία αναδωονηαι οι 

πποκαηαλήτειρ και ηα ζηεπεψηςπα, αποηελεί πάνηα αναπψζπαζηο μέπορ ηηρ 

ανθπϊπινηρ ωπαπξηρ. Οι πποκαηαλήτειρ, ηα ζηεπεψηςπα και η ζςμπεπιθοπά 

διάκπιζηρ, αν και ζςναθείρ έννοιερ, δεν μποποων να θευποωνηαι ηαςηψζημερ 

(Υανηζή, 2008, ζελ. 225). 

Ζ πποκαηάλητη είναι μια ζηάζη. ηαν ηο ανηικείμενο ηηρ ζηάζηρ είναι μια 

κοινυνική ομάδα, η ζηάζη είναι μια πποκαηάλητη. Ζ πποκαηάλητη είναι ζςνήθυρ 

απνηηική, αν και εξ οπιζμοω δεν είναι απαπαίηηηο. Ζ καπδιά ηηρ έννοιαρ ηηρ 

πποκαηάλητηρ, καθϊρ και ηηρ έννοιαρ ηηρ ζηάζηρ,  πίζκεηαι ζηην αξιολψγηζη ηος 

ανηικειμένος. Ζ πποκαηάλητη αποηελεί, ζηον πςπήνα ηηρ, μια αξιολψγηζη μιαρ 

κοινυνικήρ ομάδαρ. Ππψκειηαι για μια απεικψνιζη μιαρ ομάδαρ υρ καλήρ ή κακήρ, 
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θεηικήρ ή απνηηικήρ, ανηικείμενο πος ππέπει να πποζεγγιζηεί ή να αποθεςσθεί 

(Augoustinos & Walker, 1996, ζελ. 230). 

Σα ζηεπεψηςπα, εθψζον οπίζονηαι υρ πεποιθήζειρ, αναπψθεςκηα παπαλληλίζονηαι με 

ηο γνυζηικψ ζηοισείο ηυν ζηάζευν. Γεδομένος ψηι η πποκαηάλητη οπίζεηαι ζςνήθυρ 

«υρ μια απνηηική ζηάζη απένανηι ζηα μέλη μιαρ ομάδαρ, θευπείηαι πποθανήρ ο 

ιζσςπιζμψρ ψηι ηα ζηεπεψηςπα αποηελοων ηο γνυζηικψ ζηοισείο ηηρ πποκαηάλητηρ, 

καθϊρ και οι δωο έννοιερ εμπίπηοςν ζηο πλαίζιο ηυν διομαδικϊν ζςμπεπιθοπϊν» 

(Υανηζή, 2008, ζζ. 225-226). 

Ζ ωπαπξη ζηεπεοηωπυν δεν ζημαίνει απαπαίηηηα ψηι ηα άηομα είναι 

πποκαηειλημμένα. Ζ πποκαηάλητη ςπεπ αίνει ηα ζηεπεψηςπα, με ηην έννοια ψηι 

ζςνεπάγεηαι απνηηικψ ζςναίζθημα ή ζηάζη απένανηι ζηα μέλη μιαρ ομάδαρ. ε 

ανηίθεζη με ηα ζηεπεψηςπα, πος πεπιλαμ άνοςν ζκέτειρ ή πεποιθήζειρ για ηην 

ομάδα, οι πποκαηαλήτειρ πεπιλαμ άνοςν απνηηικά ζςναιζθήμαηα ππορ ηα μέλη ηηρ 

ομάδαρ, ψπυρ ανηιπάθεια, θςμψ, θψ ο, αηδία, δςζθοπία και μίζορ (Stangor, 2000, 

ζελ. 17, ζελ. 8). Ζ πποκαηάλητη οπίζεηαι εςπέυρ υρ απνηηική ζηάζη (Dovidio, 

Brigham, Johnson & Gaertner, 1996, ζελ. 278, ζελ. 283).  

H έννοια ηηρ ζηάζηρ, μία απψ ηιρ ζημανηικέρ έννοιερ ηηρ κοινυνικήρ τςσολογίαρ, 

ειζήσθη ζηην κοινυνιολογία απψ ηοςρ Thomas και Znaniecki με ηο πενηάηομο  ι λίο 

ηοςρ “The Polish Peasant in Europe and America” (1918-1920). Ζ ζηάζη αποηελεί 

ένα ηπψπο πποζέγγιζηρ ή ανηιμεηϊπιζηρ πποζϊπυν, ππαγμάηυν και καηαζηάζευν, ο 

οποίορ είναι ζσεηικά ζηαθεπψρ. Ζ ζηάζη έσει ζςναιζθημαηική  άζη και εκθπάζει ένα 

ζωζηημα αξιϊν ή πεποιθήζευν - ζςζηαηικά ζηοισεία ηος πολιηιζμοω μιαρ κοινυνίαρ, 

πος μεηαδίδονηαι απψ ηη μια γενιά ζηην άλλη και εζυηεπικεωονηαι απψ ηα άηομα με 
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ηη διαδικαζία ηηρ κοινυνικοποίηζηρ (Σζαοωζηρ, 1989, ζελ. 29, ζελ. 242). Ζ ζηάζη 

διαδπαμαηίζει ένα επεξηγημαηικψ και επομένυρ δικαιολογηηικψ πψλο ζηον 

πποζαναηολιζμψ ηος αηψμος ζηον κοινυνικψ κψζμο (Augoustinos & Walker, 1996, 

ζελ. 19). Οι κοινυνικοί θοπείρ πος διαμοπθϊνοςν ηιρ ζηάζειρ είναι η οικογένεια (οι 

ζηάζειρ πος διαμοπθϊνονηαι απψ ηην οικογένεια είναι ιδιαίηεπα δωζκολο να 

αλλάξοςν, καθϊρ αςηέρ είναι οι πιο  αθιά πιζυμένερ), ηο ζσολείο, οι δάζκαλοι, οι 

θίλοι, ηα ΜΜΔ (Γευπγάρ, 1986, ζζ. 122-123). ωμθυνα με ηη νοηζιαπσική 

πποζέγγιζη, η ζηάζη ενψρ αηψμος ηο πποεηοιμάζει να ανηιδπάζει ζε ένα δεδομένο 

επέθιζμα με ένα ζςγκεκπιμένο ηπψπο. Για ηοςρ θευπηηικοωρ αςηήρ ηηρ πποζέγγιζηρ η 

ζηάζη είναι ηπιζδιάζηαηη, αποηελοωμενη απψ ηο γνυζηικψ ζηοισείο (ζκέτειρ και 

πεποιθήζειρ), ηο ζςναιζθημαηικψ ζηοισείο (ζςναιζθήμαηα) και ηη ζςμπεπιθοπά ηος 

αηψμος (ππψθεζη για δπάζη) (Κυζηοωλα-Μακπάκη, 2001, ζζ. 110-111· Γευπγάρ, 

1986, ζελ. 126). Ζ ζςμπεπιθοπά ηυν αηψμυν δεν είναι ζςνήθυρ ζςνεπήρ με ηη 

δηλυμένη ζηάζη ηοςρ (ζελ. 133). Ο LaPiere, Αμεπικανψρ κοινυνιολψγορ, ζηην 

κλαζική ηος μελέηη „Attitudes vs. Actions‟ ηο 1934, απέδειξε ψηι οι ζηάζειρ μιαρ 

ομάδαρ ανθπϊπυν για ένα ζςγκεκπιμένο ανηικείμενο δεν ανηιζηοισοων ιδιαίηεπα ζηη 

ζςμπεπιθοπά ηοςρ ππορ ηο ίδιο ανηικείμενο (Augoustinos & Walker, 1996, ζελ. 19). 

Ζ πποκαηάλητη είναι μια απνηηική, δςζμενήρ ζηάζη απένανηι ζε μια ομάδα ή ηα 

μέλη ηηρ, η οποία σαπακηηπίζεηαι απψ ζηεπεψηςπερ πεποιθήζειρ. Σψζο οι 

πποκαηαλήτειρ, ψζο και ηα ζηεπεψηςπα, υρ κοινυνικέρ αναπαπαζηάζειρ, 

αναπαπάγονηαι ζηην κοινυνία μέζυ ηος λψγος (Κυζηοωλα-Μακπάκη, 2001, ζελ. 

117). Δννοιολογικά, ηα ζηεπεψηςπα και οι πποκαηαλήτειρ θα έσοςν διαθοπεηικέρ 

επιπηϊζειρ εάν α) οι πεποιθήζειρ πος ζσεηίζονηαι με ηη ζηάζη ενψρ αηψμος δεν είναι 
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ολψφδιερ με εκείνερ πος ανηιπποζυπεωονηαι απψ ηα πολιηιζμικά ζηεπεψηςπα,  ) ηα 

ζςναιζθημαηικά και ζςνθεηικά ζςζηαηικά ηυν ζηάζευν μεηπιάζοςν ηον ανηίκηςπο 

ηυν γνυζηικϊν πεποιθήζευν (Dovidio, Brigham, Johnson & Gaertner, 1996, ζελ. 

284). 

1.5.α Πξνθαηάιεςε 

Ζ πποκαηάλητη υρ μια απνηηική πεποίθηζη-ζςναίζθημα ή μια μεποληπηική ενέπγεια 

απένανηι ζε ένα άηομο, λψγυ ηηρ ένηαξήρ ηος ζε κάποια κοινυνική ομάδα, οδηγεί 

ζηη διάκπιζη και θευπείηαι υρ η αθεηηπία ηηρ ζωγκποςζηρ (Υπςζοσψος, 2005, ζελ. 

119). Υαπακηηπιζηικψ παπάδειγμα η θςλεηική πποκαηάλητη (διασυπιζμψρ ηος 

αηψμος με  άζη θαινοηςπικά σαπακηηπιζηικά, ψπυρ ηο σπϊμα ηος δέπμαηορ), η 

οποία οδήγηζε ζηην ανάπηςξη θευπιϊν για ηην καηυηεπψηηηα κάποιυν θςλϊν και 

ηον αποκλειζμψ ηοςρ απψ ηα ςλικά και ζςμ ολικά αγαθά (Υπςζοσψος, 2005, ζελ. 

137). ηαν η κοινυνική ομάδα πος είναι ηο ανηικείμενο ηηρ πποκαηάλητηρ οπίζεηαι 

απψ ηη θςλή, η πποκαηάλητη είναι ζσεδψν ζςνϊνςμη ηος παηζιζμοω (Augoustinos & 

Walker, 1996, ζελ. 230). ηο επϊηημα γιαηί ηα άηομα αποκηοων πποκαηαλήτειρ 

έσοςν πποηαθεί ηπειρ εξηγήζειρ: Ζ ππϊηη ενηοπίζει ηιρ πίζερ ηηρ πποκαηάλητηρ ζηον 

ηωπο πποζυπικψηηηαρ ηυν αηψμυν. Ζ δεωηεπη ηιρ ενηοπίζει ζηιρ λειηοςπγικέρ ζσέζειρ 

ηυν ομάδυν. Ζ πποζέγγιζη αςηή για ηο θαινψμενο ηηρ πποκαηάλητηρ ςποζηηπίζει 

ψηι ο ανηαγυνιζμψρ για ηην καηοσή ηυν διαθέζιμυν πψπυν αποηελεί ηην αθεηηπία 

ηος εθνοκενηπιζμοω και ηηρ ενδοομαδικήρ εςνοιοκπαηίαρ. Ζ ηπίηη, η οποία έσει υρ 

αθεηηπία ηηρ ηο έπγο ηος Tajfel, ςποζηηπίζει ψηι ηα μέλη μιαρ κοινυνίαρ ςποδοσήρ 

και ηυν κςπιάπσυν πολιηιζμικϊν ομάδυν, ζε μια πποζπάθεια να διαηηπήζοςν ηην 

ςτηλή κοινυνική ηοςρ θέζη ζε ζςμ ολικψ επίπεδο, έσοςν ηην ηάζη να εκδηλϊνοςν 
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πποκαηάλητη ζε άηομα πος ανήκοςν ζε διαθοπεηικέρ πολιηιζμικέρ ομάδερ. ωμθυνα 

με ηη θευπία ηηρ κοινυνικήρ ηαςηψηηηαρ έναρ ζημανηικψρ παπάγονηαρ για ηην 

εκδήλυζη πποκαηάλητηρ και διακπίζευν είναι η κοινυνική θέζη και η εξοςζία ηυν 

ομάδυν πος ηα άηομα θευποων ζημανηικέρ για ηον αςηοπποζδιοπιζμψ ηοςρ 

(Υπςζοσψος, 2005, ζζ. 119-123, 128). ωμθυνα με ηιρ θευπίερ ηηρ κοινυνικήρ 

τςσολογίαρ οι πποκαηαλήτειρ αναθωονηαι μέζα απψ ηην κοινυνική διανηίδπαζη. 

ωμθυνα με ηη θευπία ηηρ απογοήηεςζηρ-επιθεηικψηηηαρ η πποκαηάλητη οθείλεηαι 

ζηην ανάγκη ηος αηψμος για ηην εωπεζη ενψρ εξιλαζηήπιος θωμαηορ για ηα δεινά ηος, 

ζηο οποίο ζηη ζςνέσεια θα καηεςθωνει ηην επιθεηικψηηηά ηος. ωμθυνα με ηη θευπία 

ηηρ αςηαπσικήρ πποζυπικψηηηαρ, η πποκαηάλητη οθείλεηαι ζηην ςπεπ ολική 

αςζηηπψηηηα ζηη διάπκεια ηηρ αναηποθήρ ζηην παιδική ηλικία. ωμθυνα με ηιρ 

θευπίερ ηηρ κοινυνικοποίηζηρ αςηή μποπεί να επμηνεωζει ηο θαινψμενο ηηρ 

πποκαηάλητηρ, εθψζον διδάζκεηαι ζηο άηομο και ενιζσωεηαι απψ ηο πολιηιζμικψ 

πεπι άλλον. Οι θευπίερ πος επικενηπϊνοςν ζηην κοινυνική δομή ανηιλαμ άνονηαι 

ηην πποκαηάλητη υρ ένα πολιηιζμικψ μησανιζμψ, ο οποίορ αναδωεηαι απψ ηον 

ανηαγυνιζμψ και ηη ζωγκποςζη μεηαξω ηυν ομάδυν, ο οποίορ οδηγεί ζηην κςπιαπσία 

μιαρ ομάδαρ και ζηη διαηήπηζή ηηρ (Hughes & Kroehler, 2014, ζζ. 332-333). 

1.5.β ηεξεφηππα 

Σα ζηεπεψηςπα είναι κοινέρ πεποιθήζειρ ζσεηικά με ηα σαπακηηπιζηικά ενψρ αηψμος, 

ζςνήθυρ ζηοισεία ηηρ πποζυπικψηηηαρ, αλλά ζςσνά και ζςμπεπιθοπέρ μιαρ ομάδαρ 

ανθπϊπυν (Leyens, Yzerbyt & Schadron, 1994, ζελ. 11). Σα ζηεπεψηςπα ζςνδέοςν 

είηε σαπακηηπιζηικά, είηε ιδιψηηηερ με ομάδερ ανθπϊπυν (Wetherell, 2004, ζελ. 270). 

Ζ πποκαηάλητη οδηγεί ζηη δημιοςπγία ζηεπεοηωπυν, με ηη δημιοςπγία ςποθέζευν 
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οι οποίερ γενικεωoνηαι ζε ομάδερ και πληθςζμοωρ (McFarlane, 2014, ζελ. 143). Σψηε 

ηο ζηεπεψηςπο αθοπά μια μονψπλεςπη, ςπεπ ολική και ζςνήθυρ πποκαηειλημμένη 

θεϊπηζη μιαρ ομάδαρ, θςλήρ ή ηάξηρ ανθπϊπυν (Abercrombie, Hill & Turner, 1992, 

ζελ. 325). Ή ένα ζωνολο απνηηικϊν καηά κανψνα γνυπιζμάηυν πος αποδίδεηαι ζηα 

μέλη μιαρ καηηγοπίαρ πποζϊπυν, υρ αποηέλεζμα γενικεωζευν (Σζαοωζηρ, 1989, 

ζελ. 244). Ανηίθεηα με οπιζμένερ άλλερ γενικεωζειρ, ψμυρ, ηα ζηεπεψηςπα δεν 

 αζίζονηαι ζε επαγυγική ζςλλογή δεδομένυν, αλλά ζε ακπψαζη, θήμερ, ανέκδοηα - 

με λίγα λψγια, ζε ζηοισεία πος δεν επαπκοων για να δικαιολογήζοςν ηη γενίκεςζη. 

Γεν  αζίζονηαι ζε ανηικειμενικά γεγονψηα και υρ εκ ηοωηος ανηιπποζυπεωοςν ένα 

είδορ “αςηιζηικήρ ζκέτηρ” πος δεν ανηαποκπίνεηαι ζηην εξυηεπική ππαγμαηικψηηηα. 

Μποπεί πεπιζηαζιακά να πεπιέσοςν κάποια αλήθεια, αλλά αν αςηψ ζςμ αίνει, 

θαίνεηαι να είναι καηά μεγάλο μέπορ ηςσαίο (Klineberg, 1951, ζελ. 505). Σα 

ζηεπεψηςπα, εκθπάζονηαρ μια γενικψηεπη ηάζη ηος ανθπϊπος να ζσημαηοποιεί ηιρ 

ανηιλήτειρ ηοςρ συπίρ να εμ αθωνει και να εξαηομικεωει, ζςνανηϊνηαι ζε κάθε 

κοινυνικψ πεπι άλλον. Ζ ςιοθέηηζή ηοςρ δε απψ ηα άηομα ζςμ άλλει ζηην κοινυνική 

πποζαπμογή ηοςρ (Παππά, 1995, ζελ. 44). Σα ζηεπεψηςπα, δημιοςπγϊνηαρ μια 

αίζθηζη κοινυνικήρ αλληλεγγωηρ, παποςζιάζοςν ανηίζηαζη ζηην αλλαγή και ηη 

διψπθυζη, ακψμα και ψηαν ςπάπσοςν ενδείξειρ πος ηα αναιποων (Abercrombie, Hill & 

Turner, 1992, ζελ. 325). Σα ζηεπεψηςπα είναι εγγενϊρ κοινυνικά. Σα κοινυνικά 

ζηεπεψηςπα μοιπάζονηαι και, καηά ηο μάλλον ή ήηηον, αναγνυπίζονηαι απψ ψλα ηα 

μέλη ενψρ πολιηιζμοω (Augoustinos & Walker, 1996, ζελ. 210).   

Ο Lippmann, ηο 1922, με ηο  ι λίο ηος “Public Opinion” (Lippmann, 1922) ειζήγαγε 

ηη λέξη “ζηεπεψηςπο” ζηιρ κοινυνικέρ επιζηήμερ. Ζ μεηάδοζη ενψρ ζηεπεοηωπος απψ 
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γενιά ζε γενιά μποπεί να γίνεηαι με ηέηοια ζςνέπεια και αςθενηικψηηηα, ϊζηε αςηψ να 

μοιάζει ζαν  ιολογικψ γεγονψρ (Lippmann, 1988, ζελ. 93). ωμθυνα με ηον 

αμεπικανψ ζςγγπαθέα ηα άηομα ππϊηα οπίζοςν και μεηά  λέποςν. ηη μεγάλη 

ζωγσςζη ηος εξυηεπικοω κψζμος επιλέγοςν εκείνο πος η πολιηιζηική ηοςρ παπάδοζη 

έσει ήδη οπίζει για αςηά και ηείνοςν να ανηιλαμ άνονηαι αςηψ πος έσοςν επιλέξει με 

μια μοπθή ζηεπεψηςπη αςηήρ ηηρ παπάδοζηρ (Lippmann, 1988, ζελ. 83). Ζ 

λεπηψηεπη και πιο διαδεδομένη απψ ψλερ ηιρ επιπποέρ είναι εκείνη πος δημιοςπγεί και 

διαηηπεί ηο πεπεπηψπιο ηυν ζηεπεοηωπυν. Λένε ζηα άηομα για ηον κψζμο ππιν αςηά 

ηον δοςν. Σα άηομα θανηάζονηαι ηα πεπιζζψηεπα ππάγμαηα ππιν ηα  ιϊζοςν. Και 

αςηέρ οι πποκαθοπιζμένερ ανηιλήτειρ, εκηψρ και αν η εκπαίδεςζη ππάξει 

διαθοπεηικά, διέποςν  αθιά ψλη ηην διαδικαζία ανηίλητηρ. Υαπακηηπίζοςν οπιζμένα 

ανηικείμενα υρ οικεία ή ξένα, ςπογπαμμίζονηαρ ηη διαθοπά, έηζι ϊζηε ηο ελαθπϊρ 

οικείο να θευπείηαι πολω οικείο και ηο κάπυρ ξένο πολω ξένο. Οι ανηιλήτειρ αςηέρ 

πλημμςπίζοςν ηη νέα θέαζη με παλαιψηεπερ εικψνερ και ππο άλλοςν ζηον κψζμο 

αςηψ πος έσει αναζηηθεί απψ ηη μνήμη. Δάν δεν ςπήπσαν ππακηικέρ ομοιομοπθίερ 

ζηο πεπι άλλον, δεν θα ςπήπσε οικονομία και θα ςπήπσε μψνο λάθορ ζηην ανθπϊπινη 

ζςνήθεια πος δέσεηαι ηην ππψ λετη για θέαζη. μυρ, οι ομοιομοπθίερ είναι απκεηά 

ακπι είρ και η ανάγκη εξοικονψμηζηρ ηηρ πποζοσήρ είναι ηψζο αναπψθεςκηη, ϊζηε η 

εγκαηάλειτη ψλυν ηυν ζηεπεοηωπυν για μια απολωηυρ αθϊα πποζέγγιζη ηηρ 

εμπειπίαρ θα “θηϊσαινε” ηην ανθπϊπινη ζυή (Lippmann, 1988, ζελ. 90). Σα 

ζςζηήμαηα ηυν ζηεπεοηωπυν μποποων να αποηελέζοςν ηον πςπήνα ηηρ πποζυπικήρ 

παπάδοζηρ, ηην ςπεπάζπιζη ηηρ θέζηρ ηος αηψμος ζηην κοινυνία. Μποπεί να μην 

αποηελοων μια πλήπη εικψνα ηος κψζμος, ζςνιζηοων ψμυρ ηην εικψνα ενψρ εθικηοω 
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κψζμος, ζηην οποία ηο άηομο είναι πποζαπμοζμένο. Σο άηομο νιϊθει άνεηα, καθϊρ 

ζηον κψζμο αςηψ ψλα έσοςν ηην καθιεπυμένη θέζη ηοςρ και κάνοςν ππάγμαηα πος 

είναι αναμενψμενα. Οποιαδήποηε διαηαπασή ηυν ζηεπεοηωπυν εκλαμ άνεηαι υρ 

επίθεζη ζηα θεμέλια ηος ζωμπανηορ. ηαν δε η εμπειπία ανηιμάσεηαι ηο ζηεπεψηςπο 

ηψηε ηο άηομο, αν δεν μποπεί να επαναδιαηάξει ηο ζηεπεψηςπψ ηος δεν δίνει ζημαζία 

ζηην ανηίθαζη καθϊρ ηην εκλαμ άνει υρ εξαίπεζη πος επι ε αιϊνει ηον κανψνα και 

ηελικά θπονηίζει να ηην ξεσάζει. Ή διαθοπεηικά θέπνει ζηο πποζκήνιο ηην 

καινοηομία και ηηρ επιηπέπει να ηποποποιήζει ηο ζηεπεψηςπο. Ζ ζποςδαιψηηηα ηος 

πεπιζηαηικοω, εάν αςηψ είναι ζςγκλονιζηικψ για ηο άηομο, μποπεί να οδηγήζει ζηην 

αναθεϊπηζη ψλυν ηυν αποδεκηϊν ηπψπυν θέαζηρ ηηρ ζυήρ πος είσε μέσπι εκείνη ηη 

ζηιγμή (Lippmann, 1988, ζελ. 94, ζελ. 98). 

ωμθυνα με ηον Lippmann ηα ζηεπεψηςπα ανηιζηοισοων ζε ζηαθεπέρ, πανομοιψηςπερ 

εικψνερ ζηο μςαλψ ηυν ανθπϊπυν, οι οποίερ ζςνιζηοων μια διαζηπε λυμένη, 

ανακπι ή αναπαπάζηαζη ηος κψζμος (Υπςζοσψος, 2005, ζελ. 130).  

ζον αθοπά ηη διαμψπθυζη ηυν ζηεπεοηωπυν, οι πεπιζζψηεποι επεςνηηέρ 

ενηοπίζοςν ηιρ πίζερ ηηρ ζηιρ γνυζηικέρ διαδικαζίερ. ωμθυνα με ηη θευπία ηηρ 

αςηοκαηηγοπιοποίηζηρ ηα ζηεπεψηςπα είναι αποηέλεζμα ηυν διαδικαζιϊν 

καηηγοπιοποίηζηρ, ηα οποία λειηοςπγοων με ζηψσο ηη δημιοςπγία διομαδικήρ 

ζςμπεπιθοπάρ (Υπςζοσψος, 2005, ζελ. 131). 

Ο Tajfel,  αζικψρ εμπνεςζηήρ ηηρ γνυζηικήρ πποζέγγιζηρ για ηα ζηεπεψηςπα, 

ςποζηήπιξε ψηι αςηά αποηελοων πποφψν θςζιολογικϊν πποζαπμοζηικϊν γνυζηικϊν 

διαδικαζιϊν. ωμθυνα με ηα ζηοισεία απψ ηιρ μελέηερ πος εκπψνηζε ζςμπέπανε ψηι 

ψηαν μια καηηγοπιοποίηζη ζςζσεηιζθεί με μια ή και πεπιζζψηεπερ διαζηάζειρ μποπεί 
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να ςπάπξει επίηαζη ηυν διαθοπϊν υρ ππορ ηην εκάζηοηε διάζηαζη μεηαξω ηυν 

καηηγοπιϊν και ανάλογη αθομοίυζη ηυν διαθοπϊν ενηψρ ηυν καηηγοπιϊν (Υανηζή, 

2008, ζζ. 228-229). Ζ απλή παποςζία κοινυνικϊν καηηγοπιϊν οδηγεί ζε 

ζηπε λϊζειρ: ηα άηομα ηονίζοςν ηιρ πιθανέρ διαθοπέρ ανάμεζα ζηα μέλη 

διαθοπεηικϊν κοινυνικϊν καηηγοπιϊν και ςπεπηονίζοςν ηιρ ομοιψηηηερ ηυν αηψμυν 

πος καηηγοπιοποιοωνηαι υρ μέλη ηηρ ίδιαρ ομάδαρ (Wetherell, 2004, ζζ. 271-273). 

Για ηον Tajfel ηα ζηεπεψηςπα  οηθοων ηοςρ ανθπϊποςρ: Να καηανοήζοςν ηο 

κοινυνικψ πεπι άλλον ηοςρ και να πποζαπμοζηοων ζε αςηψ. Να ςπεπαζπιζθοων και 

να διαθςλάξοςν ηιρ αηομικέρ ηοςρ αξίερ. Να δημιοςπγήζοςν και να διαηηπήζοςν ηιρ 

ιδεολογίερ ομάδαρ για ηην εξήγηζη και δικαιολψγηζη ζςγκεκπιμένυν ππάξευν. Να 

δημιοςπγήζοςν και να διαηηπήζοςν θεηικά αξιολογοωμενερ διαθοπέρ (Υπςζοσψος, 

2005, ζελ. 134). 

Οι επεςνηηέρ ηηρ κοινυνιογνυζίαρ ςποζηήπιξαν ψηι ηο άηομο δεν καηέσει απκεηψ 

νοηηικψ σϊπο για ηην εγγπαθή ηος πλοωηος και ηηρ ποικιλομοπθίαρ ηος κοινυνικοω 

πεπι άλλονηορ. Για ηο λψγο αςηψ η κοινυνική αλληλεπίδπαζη και η ανηίλητη ηυν 

άλλυν θα έππεπε να οπγανυθεί, να ηαξινομηθεί και να απλοποιηθεί γωπυ απψ ένα 

ζωνολο γνυζηικϊν καηηγοπιϊν, ζηεπεοηωπυν και ηυν ππυηοηωπυν ηοςρ (Wetherell, 

2004, ζελ. 277). 

Ζ έννοια ηος ζηεπεψηςπος σπηζιμοποιήθηκε απψ ηοςρ κοινυνιολψγοςρ για ηην 

ανάλςζη ηηρ αποκλίνοςζαρ ζςμπεπιθοπάρ. Δπίζηρ, για ηην επμηνεία ηυν 

ζηεπεψηςπυν ηος θωλος ζηην εκπαίδεςζη και ηην επγαζία (Abercrombie, Hill & 

Turner, 1992, ζελ. 325).   

Οι θευπίερ πος αναπηωσθηκαν για ηα ζηεπεψηςπα και ηη διαμψπθυζή ηοςρ 
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ηαξινομοωνηαι με  άζη ηην έμθαζη πος δίνεηαι είηε ζηο ενδοαηομικψ (τςσοδςναμική 

πποζέγγιζη, κοινυνιογνυζηική πποζέγγιζη), είηε ζηο διομαδικψ επίπεδο ανάλςζηρ 

(θευπία ηηρ πεαλιζηικήρ ζωγκποςζηρ, θευπία ηηρ κοινυνικήρ ηαςηψηηηαρ, θευπία ηηρ 

ζσεηικήρ αποζηέπηζηρ) (Leyens, Yzerbyt & Schadron, 1994, ζελ. 33· Υανηζή, 2008, 

ζελ. 226). 

Ζ διαδικαζία αλλαγήρ ηυν ζηεπεοηωπυν έσει μελεηηθεί ζηο πλαίζιο ηηρ γνυζηικήρ 

πποζέγγιζηρ και έσοςν πποηαθεί ηπία μονηέλα: ηο λογιζηικψ, ηηρ μεηαζηποθήρ και 

ηυν ςποηωπυν (Υανηζή, 2008, ζελ. 247). 

1.5.γ Δηεξφηεηα 

Ζ ένηαξη ζε μια κοινυνική ομάδα αποηελεί μια ζημανηική ψτη ηηρ κοινυνικήρ ζυήρ.  

Σα μέλη ηηρ ομάδαρ καηαζκεςάζοςν και καθοπίζοςν ηα ψπια ηηρ ενδοομάδαρ 

αποκλείονηαρ απψ αςηή ηον ξένο, ηον Άλλο.
41

 Ο αποκλειζμψρ απψ ηον “εζυηεπικψ 

κωκλο” ζςνδέεηαι με ηην εηεπψηηηα. Ο Leyens και οι ζςνεπγάηερ ηοςρ ςποζηήπιξαν 

ψηι ηα μέλη μιαρ ενδοομάδαρ, για να “ςπο-ανθπυποποιήζοςν” μια εξυομάδα, 

πεπιγπάθοςν ηα μέλη ηηρ υρ “ςποδεέζηεπα ανθπϊπινα ψνηα”. Αςηψ επιηςγσάνεηαι και 

με ηην απψδοζη ζςναιζθημάηυν ζηην ενδοομάδα και αιζθημάηυν ζηην εξυομάδα. Οι 

εξυομάδερ ζηεποωνηαι ακψμη και ηην πιθανψηηηα να έσοςν ζςναιζθήμαηα (ςπψ ηην 

θεϊπηζη κοινυνικϊν καηαζκεςϊν πος αποδίδονηαι αποκλειζηικά ζηοςρ ανθπϊποςρ) 

(Υπςζοσψος, 2005, ζζ. 150-152). 

Ζ ανάγκη κοινυνικήρ αζθάλειαρ πποκαλεί ηο αίηημα για κοινυνικψ έλεγσο, ηο εωπορ  

και ηο  άθορ ηος οποίος πποζδιοπίζεηαι απψ ηιρ κοινυνικο-πολιηιζμικέρ δομέρ 

                                                 

41
 Ο Simmel ζηο δοκίμιψ ηος“ Παπέκ αζη για ηον ξένο” (Simmel, 2004) αναθέπεηαι ζηον ξένο υρ 

ζηοισείο ηηρ ομάδαρ, ζηην οποία έπσεηαι υρ έμποπορ και παπαμένει, ζηοισείο ηο οποίο ψμυρ 

ηαςηψσπονα  πίζκεηαι έξυ και απένανηι απψ αςηήν. 
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(Καπωδηρ, 2010, ζζ. 18-19).  Ο κοινυνικψρ έλεγσορ αποηελεί ηον ηπψπο με ηον οποίο 

οι κοινυνίερ πποζπαθοων να εξαζθαλίζοςν ηη ζςμμψπθυζη ηυν μελϊν ηοςρ με ηοςρ 

κοινυνικοωρ κανψνερ. 

Για ηοςρ θονξιοναλιζηέρ ο κοινυνικψρ έλεγσορ αποηελεί αναγκαία ζςνθήκη για ηην 

αποηποπή ηηρ κοινυνικήρ αποδιοπγάνυζηρ και ηηρ επικπάηηζηρ ηος σάοςρ ενϊ οι 

θευπηηικοί ηυν ζςγκποωζευν θευποων ψηι ο κοινυνικψρ έλεγσορ λειηοςπγεί μψνο 

ςπέπ ηυν ιζσςπϊν κοινυνικϊν ομάδυν (Hughes & Kroehler, 2014, ζελ. 240). 

Ο κοινυνικψρ έλεγσορ, ζωμθυνα με ηον Parsons, είναι η διαδικαζία η οποία 

επιδιϊκει, με ηην επι ολή κςπϊζευν, ηην ανηιμεηϊπιζη ηηρ κοινυνικήρ απψκλιζηρ 

και ηη διαηήπηζη ηηρ κοινυνικήρ ζηαθεπψηηηαρ. ςνδέεηαι δε με ηην ανάλςζη ηηρ 

αποκλίνοςζαρ ζςμπεπιθοπάρ, καθϊρ αποηελεί ένα απψ ηα ζηοισεία ηηρ “θευπίαρ ηηρ 

κοινυνικήρ εηικέηαρ” (Abercrombie, Hill & Turner, 1992, ζελ. 205).
42

 

Ζ εμθάνιζη πεπιψδυν “ηθικοω/ηθικολογικοω πανικοω” ζηιρ κοινυνίερ ζςνδέεηαι με 

ηη ζηπε λή ππψζλητη κοινυνικϊν ζςμ άνηυν και ηην ςπεπ ολική κοινυνική 

ανηίδπαζη για ζςμπεπιθοπέρ πος παπεκκλίνοςν και κοινυνικοωρ ηωποςρ πος 

διαθοποποιοωνηαι υρ ππορ ηιρ κςπίαπσερ αξίερ. Ζ ανηίδπαζη αςηή καηαλήγει ζηη 

δαιμονοποίηζη ζςγκεκπιμένυν κοινυνικϊν ηωπυν και ηην καηαζκεςή 

αποδιοπομπαίυν ηπάγυν (Καπωδηρ, 2010, ζζ. 43-44). Ο ζηιγμαηιζμψρ, υρ 

μησανιζμψρ αλλοίυζηρ ηηρ κοινυνικήρ ηαςηψηηηαρ, εξυθεί ηα άηομα ζηην ςιοθέηηζη 

παπεκκλίνοςζαρ ζςμπεπιθοπάρ, καθϊρ αναηπέπει ψλοςρ ηοςρ πποηγοωμενοςρ 

κοινυνικοωρ ηοςρ πψλοςρ (Βαζιλείος & ηαμαηάκηρ, 2000, ζελ. 350). 

                                                 

42
 Ζ θευπία ηηρ εηικέηαρ δεν εζηιάζει ζηιρ αιηίερ οι οποίερ οδηγοων ηα άηομα ζε παπεκκλίνοςζα 

ζςμπεπιθοπά αλλά ζηην καηανψηζη γιαηί η ζςγκεκπιμένη ππάξη είναι παπεκκλίνοςζα ή ψσι, ζε ζσέζη 

πάνηα με ηην καηάζηαζη και ηα σαπακηηπιζηικά ηος αηψμος (Hughes & Kroehler, 2014, ζζ. 255-256). 



91 

 

Ζ ανηίδπαζη ζηην παπεκκλίνοςζα ζςμπεπιθοπά δημιοςπγεί μια κοινψηηηα “καλϊν”, 

ηα μέλη ηηρ οποίαρ αςηοπποζδιοπίζονηαι υρ μια εζυ-ομάδα, η οποία διακπίνεηαι απψ 

ηην εξυ-ομάδα ηυν παπεκκλινψνηυν. Με ηην ζηποθή ηηρ πποζοσήρ ζηα άηομα πος 

παπεκκλίνοςν, η εζυ-ομάδα ενιζσωει ηη ζςνοσή ηηρ και ζθςπηλαηεί ηην ενψηηηά ηηρ.  

Ζ παπεκκλίνοςζα ζςμπεπιθοπά μποπεί παπάλληλα να λειηοςπγεί και υρ καηαλωηηρ 

για ηην κοινυνική αλλαγή, καθϊρ ενδέσεηαι να οδηγήζει ζηην επανεξέηαζη ηυν 

κοινυνικϊν πποηωπυν και ηη δημιοςπγία νέυν κοινυνικϊν μονηέλυν (Hughes & 

Kroehler, 2014, ζελ. 239). 
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2
ε
 Θεκαηηθή ελφηεηα   

Αξρέο ιεηηνπξγίαο ησλ νκάδσλ θαη απηφ-νξγάλσζε.  Οθέιε 

νκαδηθήο εξγαζίαο – Οξγαληζκνί Μάζεζεο  

ηφρνη 

ηψσορ ηηρ παποωζαρ ενψηηηαρ είναι να αναπηωξει ηιρ απσέρ λειηοςπγίαρ ηυν ομάδυν 

και ηα οθέλη ηηρ ομαδικήρ επγαζίαρ. ηη  άζη αςηή αναλωονηαι οι απσέρ λειηοςπγίαρ 

και επι ίυζηρ ηυν ομάδυν, πποζδιοπίζονηαρ ηιρ θευπηηικέρ επμηνείερ, ηη δςναμική 

και ηιρ διεπγαζίερ ζηην ομάδα (αλληλεπίδπαζη, επικοινυνία, πψλοι, λήτη 

αποθάζευν, ζςνοσή, διαμψπθυζη ζκοπϊν και πηγϊν ενέπγειαρ). ηη ζςνέσεια 

αναλωεηαι η ζημαζία ηηρ ζςλλογικήρ επγαζίαρ, μέζυ ζηηρ παπακίνηζηρ και ηος 

αποηελεζμαηικοω σειπιζμοω ηυν ππο λημάηυν μέζα ζε μια ομάδα, αναδεικνωονηαρ 

έηζι ηη ζημαζία ηος ανθπϊπινος παπάγονηα ζηοςρ διάθοποςρ οπγανιζμοωρ και ηη 

σπηζιμψηηηα ηυν ηεσνικϊν ηηρ εμτωσυζηρ, ηηρ ενζςναίζθηζηρ και ηηρ ςποκίνηζηρ. 

Ζ ενψηηηα ολοκληπϊνεηαι με ηιρ  αζικέρ θευπηηικέρ πποζεγγίζειρ για ηοςρ 

οπγανιζμοωρ μάθηζηρ, ηην οπγανυζιακή ζςμπεπιθοπά και κοςληοωπα, καθϊρ και ηην 

παποςζίαζη ηυν  αζικϊν σαπακηηπιζηικϊν λειηοςπγίαρ ηυν οπγανιζμϊν μάθηζηρ, 

πος ζηην ππάξη ηοςρ διαθοποποιοων απψ ηοςρ παπαδοζιακοωρ γπαθειοκπαηικοωρ 

οπγανιζμοωρ. 

Πξνζδνθψκελα καζεζηαθά απνηειέζκαηα 

Μεηά ηην ενψηηηα αςηή οι επιμοπθοωμενοι/ερ θα είναι ζε θέζη να: 

 Δξηγοων ηη δςναμική και ηιρ διεπγαζίερ ζηιρ ομάδερ 

 Καηανοοων ηην δςναμική ηος ανθπϊπινος παπάγονηα ζηοςρ Οπγανιζμοωρ, ηη 

ζημαζία ηυν ζςνεπγαηικϊν ζσέζευν και ηηρ ομαδικήρ επγαζίαρ και να 

διασειπίζονηαι ηην ενεπγψ ζςμμεηοσή ηος 

 Ανηιλαμ άνονηαι ηην αναγκαιψηηηα δημιοςπγίαρ ζςνθηκϊν μάθηζηρ ζηοςρ 

Οπγανιζμοωρ 
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Λέμεηο-θιεηδηά 

Ομάδερ, δςναμική ομάδυν, διεπγαζίερ ομάδαρ, ζςλλογική επγαζία, παπακίνηζη, 

οπγανιζμοί μάθηζηρ, οπγανυζιακή ζςμπεπιθοπά, οπγανυζιακή κοςληοωπα, 

εμτωσυζη, ηγεζία και διοίκηζη. 
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2.1. Αξρέο ιεηηνπξγίαο θαη επηβίσζεο ησλ νκάδσλ 

2.1.1. Πξνζδηνξηζκφο ηεο νκάδαο θαη ζεσξίεο εξκελείαο  

Ένα απψ ηα ππυηαπσικά ππο λήμαηα ζηη μελέηη και ηην καηανψηζη ηυν δςναμικϊν 

ηυν ανθπϊπινυν ομάδυν είναι η δςζκολία ζηην απψδοζη ηος οπιζμοω για ηο ηι 

εννοοωμε και πποζδιοπίζοςμε υρ ομάδα. Σι είναι λοιπψν μια ομάδα, απψ ποια μέλη 

αποηελείηαι, για ποιο ζκοπψ ηα άηομα αςηά ζσεηίζονηαι μεηαξω ηοςρ, αν 

διαμοπθϊνοςν και διαηηποων θεηική ή απνηηική ζσέζη, με ποια σπονική διάπκεια και 

πϊρ αλληλεπιδποων και οπίζοςν ηον εαςηψ ηοςρ μέζα ζηην εκάζηοηε ομάδα; 

Γεδομένυν ηυν παπαπάνυ επυηημάηυν ζσημαηοποιείηαι μια ακψμη ππο λημαηική ζε 

ζσέζη με ηιρ ομάδερ πος αθοπά ηην εμπειπία, ηα κίνηηπα και ηιρ αλληλεπιδπάζειρ ηυν 

ανθπϊπυν πος ζςμμεηέσοςν ζε αςηέρ. Ομάδα θα μποποωζε να ονομαζηεί μια 

ζςνάθποιζη αηψμυν με έναν ηςσαίο ή ψσι ζσημαηιζμψ, αλλά και μια πιο ζωνθεηη 

μοπθή ζςνεωπεζηρ ανθπϊπυν ψπυρ η οικογένεια, μια επαγγελμαηική ομάδα, οι 

ομάδερ τςσαγυγίαρ, οι θεπαπεςηικέρ ομάδερ και άλλερ. 

Κάθε καηηγοπιοποίηζη είναι ενδεικηική, καθϊρ ηα κπιηήπια διασυπιζμοω δεν είναι 

μοναδικά και η ένηαξη μιαρ ομάδαρ ζε μια καηηγοπία είναι ζσεηική, πποζυπινή και 

ενέσει ηο ζηοισείο ηηρ αλλαγήρ. Ζ ηαξινψμηζη ηυν ομάδυν μποπεί να γίνει με 

διάθοποςρ ηπψποςρ, ανάλογα με ηην οπηική, ηο ζκοπψ ζωζηαζηρ, ηοςρ ζηψσοςρ ηοςρ, 

ηη σπονική διάπκεια και γενικά ηα σαπακηηπιζηικά ηοςρ. Δνδεικηικά μποποων να 

διασυπιζηοων ζε: 

 Ππυηογενείρ/δεςηεπογενείρ: με κπιηήπιο ηη θωζη ηυν ζσέζευν πος 

επικπαηοων 

 Φςζικέρ/ηεσνηηέρ ομάδερ: με κπιηήπιο ηον ηπψπο ζσημαηιζμοω ηοςρ 

 Ανάπηςξηρ/έπγος: με κπιηήπιο ηιρ ανάγκερ ηυν μελϊν 

 Μεγάλερ/μικπέρ ομάδερ: με κπιηήπιο ηυν απιθμψ ηυν μελϊν πος ζςμμεηέσοςν 

 Ανοικηέρ/κλειζηέρ ομάδερ: με κπιηήπιο ηην ελεωθεπη ή με ψποςρ απψκηηζη 

ηηρ ιδιψηηηαρ ηος μέλοςρ 

 Σςπικέρ/άηςπερ ομάδερ: με κπιηήπιο ηην ωπαπξη ή ψσι επίζημηρ δομήρ ηηρ 

ομάδαρ 
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 Φςσαγυγίαρ/εκπαίδεςζηρ/κοινυνικοποίηζηρ/τςσοθεπαπείαρ: με κπιηήπιο ηο 

ππψγπαμμα πος σπηζιμοποιεί κάθε ομάδα για να λειηοςπγήζει. 

Ο Homans (1950: 48), ζηη  άζη αςηή, θευπεί ψηι οι αλληλεπιδπάζειρ μεηαξω ηυν 

μελϊν είναι και ηο μοναδικψ κπιηήπιο για ηο ζσημαηιζμψ, ηην ωπαπξη, ηη διαηήπηζη 

μιαρ ομάδαρ, αλλά και ηον πποζδιοπιζμψ ηυν μελϊν ηηρ υρ αναπψζπαζηο κομμάηι 

ηηρ. ςγκεκπιμένα αναθέπει ψηι "...είναι δςναηψ να ζκιαγπαθήζει κανείρ ηην ομάδα 

ποζοηικά, καηαμεηπϊνηαρ απλά ηον απιθμψ ηυν αλληλεπιδπάζευν". Ένα ακψμη 

κπιηήπιο πος επίζηρ διαμοπθϊνει μια άλλη πποζέγγιζη για ηο ηι είναι ομάδα και πυρ 

αςηή ζςζηήνεηαι είναι η ζσέζη αλληλεξάπηηζηρ αηψμος - ομάδαρ, ζηο  αθμψ πος ηο 

άηομο μέλορ καλωπηει  αζικέρ ηος ανάγκερ απψ ηη ζςμμεηοσή ηος ζε αςηήν. 

ωμθυνα με ηην γνυζηή θευπία ηος Maslow (1968), η καηάηαξη ηυν ανθπϊπινυν 

αναγκϊν καηά πποηεπαιψηηηα (θςζικέρ, ανάγκερ αζθάλειαρ, ανάγκη για αγάπη, για 

εκηίμηζη, επιηςσία, αςηοεκηίμηζη και ανάγκη για αςηοππαγμάηυζη), αποηελοων 

 αζικά κίνηηπα και παπακινοων ηα άηομα να ζςμμεηέσοςν και μάλιζηα ενεπγά ζε μια 

ομάδα. ηαν η ομάδα δε ανηαποκπιθεί θεηικά ζε αςηέρ και υρ ένα  αθμψ ηιρ 

εκπληπϊνει ικανοποιηηικά, μεηαηπέπεηαι ζε μια ζημανηική ζσέζη για ηο άηομο 

μέλορ. 

Γίνεηαι επομένυρ καηανοηηψ ψηι η εκάζηοηε θευπηηική και επιζηημονική πποζέγγιζη 

διαθοποποιεί ανάλογα ηον οπιζμψ ηηρ ομάδαρ, ηο είδορ, ηη θωζη, ηο ζηψσο, ηα 

κίνηηπα και ηα κπιηήπια ηηρ αλληλεπίδπαζηρ ανάμεζα ζηα μέλη ηηρ. Οι 

κοινυνιολψγοι (Bales, Newcomb, Lewin) δίνοςν μεγαλωηεπη  απωηηηα ζηο κπιηήπιο 

ηηρ αλληλεπίδπαζηρ ανάμεζα ζηα μέλη μιαρ ομάδαρ, ενϊ οι τςσολψγοι (Schiedlinger, 

Deutch), ζηηπιζψμενοι κςπίυρ ζηον εννοιολογικψ πποζδιοπιζμψ ηος Freud για ηην 

ομάδα, αζσολήθηκαν καηά κωπιο λψγο με ηο κπιηήπιο ηηρ ικανοποίηζηρ πος ανηλοων 

ηα μέλη απψ ηη ζςμμεηοσή ηοςρ ζε μια ομάδα. Σο αςξημένο ενδιαθέπον ζσεηικά με 

ηιρ ανθπϊπινερ ομάδερ είσε υρ θςζικψ αποηέλεζμα ηην ανάπηςξη πολλϊν θευπιϊν 

για ηην επμηνεία ηηρ ανθπϊπινηρ ομαδικήρ ζςμπεπιθοπάρ.  

O Olmsted (1962: 21) επισειπϊνηαρ ένα ζςγκεπαζμψ ηυν κπιηηπίυν αλληλεπίδπαζηρ 

ηυν αηψμυν μέζα ζε μια ομάδα ηην πποζδιοπίζει υρ "ηο ζωνολο ηυν αηψμυν πος 

 πίζκονηαι ζε επαθή μεηαξω ηοςρ, πος ςπολογίζοςν ο έναρ ζηον άλλον και πος 



110 

 

ζςνειδηηοποιοων ψηι ανήκοςν ζηην ίδια κοινψηηηα".  

ςμπεπαζμαηικά θα λέγαμε ψηι η ζσέζη αηψμος ομάδαρ αθοπά και πποζδιοπίζεηαι ζε 

μεγάλο  αθμψ απψ ηην ικανψηηηα και ηην επάπκεια ηηρ ομάδαρ να καλωτει  αζικέρ 

ανάγκερ ηυν μελϊν ηηρ και ηψηε και μψνο διαμοπθϊνεηαι και παγιϊνεηαι έναρ 

μησανιζμψρ επιδπάζευν και εμπειπιϊν πος θα ζςμ άλλει ζηη δημιοςπγία μιαρ 

λειηοςπγικήρ ζσέζηρ ανάμεζα ζηα μέλη. Ζ ζσέζη αςηή ζηην ποπεία ηποθοδοηείηαι 

απψ ηη μοπθή, ηη δςναμική και ηοςρ ζςζσεηιζμοωρ πος δημιοςπγοωνηαι και αναλψγυρ 

εξελίζζεηαι θεηικά ή απνηηικά. Βαζικψ ζηοισείο είναι ψηι μέζα απψ ηη δςναμική 

διεπγαζία ζηον μικπψκοζμο ηηρ ομάδαρ ηο άηομο θα  ιϊζει νέερ εμπειπίερ και 

ζςναιζθήμαηα. Θα λά ει και θα διοσεηεωζει μηνωμαηα, θα ζςμμεηέσει ζηην επιηςσία 

και ζηην αποηςσία, ζηη δπάζη και ηην παπαγυγική ανηίδπαζη ηηρ εζυηεπικήρ ζυήρ 

ηηρ ομάδαρ και μέζα απψ αςηή ηη διεπγαζία επέπσεηαι η μάθηζη νέυν ζηάζευν, 

ζςμπεπιθοπϊν και δεξιοηήηυν. Δπιππψζθεηα επαναπποζδιοπίζεηαι η αίζθηζη ηος 

εαςηοω και η κοινυνική ζςλλογική ζςνείδηζη ζηιρ ζςγκποωζειρ και ζηη λήτη 

αποθάζευν, ηψζο ζε αηομικψ, ψζο και ζςλλογικψ επίπεδο, ϊζηε ζηαδιακά ηα μέλη να 

μποποων να λειηοςπγοων και να επικοινυνοων με ένα νέο πιο ςγιή ηπψπο. 

Οι επικπαηέζηεπερ θευπίερ αναθοπικά με ηη μελέηη ηηρ ανθπϊπινηρ ζςμπεπιθοπάρ 

μέζα ζηιρ ομάδερ είναι η τςσοδςναμική, η ζςμπεπιθοπιζηική (γνυζιακή-

ζςμπεπιθοπιζηική), η ζςζηημική, η πποζυποκενηπική, η παπέμ αζη ζηην κπίζη, η 

ανθπυπιζηική πποζέγγιζη και η ολιζηική - εκλεκηική.  

Ζ Ψπρνδπλακηθή ζεσξία με κωπιο εκππψζυπο ηον Freud παποςζιάζει μεγάλο 

ενδιαθέπον για ηην καηανψηζη και ανάπηςξη ηυν ανθπϊπινυν ομάδυν, αλλά 

επικενηπϊνεηαι κςπίυρ ζηιρ  ιολογικέρ ομάδερ και ψσι ηψζο ζηιρ κοινυνικέρ. 

Δπομένυρ, ζωμθυνα με ηη ζςγκεκπιμένη θεϊπηζη, οι ζσέζειρ ηυν ανθπϊπυν ζηη 

ζυή ηοςρ πποζδιοπίζονηαι απψ ηη θωζη και ηο είδορ ηυν ππυηαπσικϊν ζσέζευν, 

δηλαδή οι ζσέζειρ ηγέηη και μέλοςρ απψ ηη ζσέζη παηέπα και παιδιοω μέζα ζε μια 

οικογένεια και οι ζσέζειρ ηυν μελϊν μεηαξω ηοςρ απψ ηιρ ζσέζειρ ανάμεζα ζηα 

αδέλθια. Ζ καηανψηζη ηηρ ομαδικήρ ζςμπεπιθοπάρ δε  αζίζεηαι ζε δςο κωπια ζημεία 

πος αθοποων ηη ζωνδεζη ηηρ ομαδικήρ ζςμπεπιθοπάρ με ηην οικογενειακή ζυή και 

ζηο ψηι οι ζσέζειρ πος αναπηωζζοςν ηα μέλη μεηαξω ηοςρ καθοπίζονηαι εν πολλοίρ 

απψ ηιρ ζσέζειρ πος ςπήπξαν ανάμεζα ζηα μέλη μιαρ οικογένειαρ. Ζ ηαωηιζη και η 
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αλληλεπίδπαζη πος αναπηωζζεηαι αθοπά ζηην επίλςζη ζςγκποωζευν μέζα απψ μια 

διαδικαζία μεηάθεζηρ ή επαναπποζδιοπιζμοω ηυν θεμάηυν.  

Οι ζςνεσιζηέρ ηηρ θευπίαρ ηος Freud εξέλιξαν και εθάπμοζαν ζηην πποζέγγιζη ηυν 

ομάδυν ηην τςσοδςναμική θευπία αναθοπικά με ηην έννοια ηος άγσοςρ και ηυν 

μησανιζμϊν άμςναρ ηυν αηψμυν. ςγκεκπιμένα οι έννοιερ ηος νεςπυζικοω και ηος 

ηθικοω άγσοςρ πος ειζήγαγε ο Freud αθοποων ανηίζηοισα ηην ζηοσοκαηεςθςνψμενη 

ανθπϊπινη ζςμπεπιθοπά ψηαν ηο άηομο θο άηαι ψηι θα σάζει ηον έλεγσο  αζικϊν 

ενοπμήζευν και ηο αποηέλεζμα θα είναι η επι ολή ποινήρ ή ηο άγσορ ηηρ ενοσήρ πος 

επίζηρ θα επι άλλει κάποια ηιμυπία. Σα παπαπάνυ μεηαθέπονηαι, υρ εμπειπίερ, απψ 

ηα μέλη μιαρ ομάδαρ ενηψρ αςηήρ και καθοπίζοςν ηη ζςμπεπιθοπά, ηιρ 

αλληλεπιδπάζειρ, ηη ζςνοσή και ηα γεγονψηα ζηη ζυή ηηρ ομάδαρ.  

Οι ηπψποι με ηοςρ οποίοςρ ηο κάθε άηομο μέλορ ζηη ζςνέσεια θα σειπιζηεί και θα 

επιλωζει θέμαηα ή και ζςγκποωζειρ αθοποων ζηοςρ μησανιζμοωρ άμςναρ. 

ςγκεκπιμένα (Μαλικιϊζη – Λοΐζος, 1999): 

 η μεηάθεζη: ζςναιζθήμαηα ή παποπμήζειρ μεηαθέπονηαι απψ ηο απσικψ 

ανηικείμενο (ππψζυπο ανηικείμενο ή καηάζηαζη) ζε ένα ςποκαηάζηαηο,  

 η ππο ολή: κάηι ηο εζυηεπικψ ππο άλλεηαι ζηο πεπι άλλον υρ εξυηεπικψ, ηο 

άηομο ππο άλλει ζε κάποιο άλλο άηομο εκείνερ ηιρ γενικά αζςνείδηηερ δικέρ 

ηος ιδέερ, ζκέτειρ, ενοπμήζειρ, κίνηηπα και ζςναιζθήμαηα πος ηος είναι 

ανεπιθωμηηα ή απαπάδεκηα, 

 η αναπλήπυζη: ενδεσψμενη κακή επίδοζη ή αδςναμία ηος αηψμος 

εξιζοπποπείηαι απψ ηα επιηεωγμαηά ηος,  

 η διανοηηικοποίηζη: ςπεπ ολικά διανοηηική ανάλςζη μιαρ καηάζηαζηρ ηην 

ζηεπεί απψ ηην ζςναιζθημαηική ηηρ θψπηιζη, 

 η εκλογίκεςζη: με ηο μησανιζμψ αςηψ κίνηηπα οπιζμένηρ ζςμπεπιθοπάρ 

απυθοωνηαι ζηο αζςνείδηηο υρ απαπάδεκηα και η ζςμπεπιθοπά αςηή 

εξηγείηαι ζςνειδηηά με άλλα κίνηηπα και  

 η παλινδπψμηζη: ηο άηομο καηαθεωγει ζε ηπψποςρ λειηοςπγίαρ, πποζαπμογήρ 

και έκθπαζηρ πποηγοςμένυν ζηαδίυν ηηρ ανάπηςξηρ, πποκειμένος να 

αποθωγει άγσορ πος δημιοςπγείηαι απψ ηην παποωζα καηάζηαζη. 
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Οι μησανιζμοί άμςναρ αποηελοων ηιρ κωπιερ μεθψδοςρ επμηνείαρ ηηρ πποζυπικψηηηαρ 

και ηηρ ικανψηηηαρ αλληλεπίδπαζηρ ηυν ανθπϊπυν ζε αηομικψ και ομαδικψ επίπεδο. 

ζον αθοπά ζηην Αλζξσπηζηηθή-Υπαξμηαθή πξνζέγγηζε, αναγνυπίζεηαι η 

ζημανηική ζςμ ολή ηηρ ζηην ενίζσςζη ηηρ ζςνειδηηοποίηζηρ απψ πλεςπάρ ηος 

αηψμος ηηρ έννοιαρ ηηρ εζυηεπικήρ δςναμικήρ και ελεςθεπίαρ, πποζυπικήρ επιλογήρ 

και εςθωνηρ, ειδικά ψηαν ππψκειηαι για πποέλεςζή ηος απψ πεπιοπιζηικά 

πεπι άλλονηα και ςπάπσει ζσεηική ανάγκη και διάθεζη απελεςθέπυζηρ απψ ζσεηικά 

δεζμά. Βε αίυρ αςηψ αποηελεί και ζημείο μομθήρ ηηρ, καθϊρ κάηι ηέηοιο μποπεί είηε 

απλά να ζςγκποωεηαι με ηην κοςληοωπα και ηην ψλη ιδιοζςγκπαζία, είηε οι 

πεαλιζηικέρ δςναηψηηηερ για ππαγμάηυζη ηηρ αλλαγήρ και ζε εξυηεπικψ επίπεδο να 

θευποωνηαι μηδαμινέρ και θανηάζοςν για ηο ςποκείμενο ηπομεπή ςπέπ αζη και 

αναηποπή (Corey, 2005). Χρ πολωηιμη και καθοπιζηική οπίζεηαι ζαθέζηαηα η 

 απωηηηα πος αποδίδεηαι ζηο αξιακψ ζωζηημα και ζηοσοθεζία ηυν μελϊν ηηρ 

ομάδαρ, η μη καηεςθςνηική και απψλςηα διαζαθηνιζηική ζηάζη ψμυρ ηος ςπεωθςνος, 

μποπεί να λειηοςπγήζει ζςγσςηικά ή μαηαιυηικά για κάποιον πος αποζηηά μια πιο 

δομημένη και ζςμπαγή παπέμ αζη.  

Κπίνεηαι ζημανηικψ λοιπψν ψηι η εθαπμογή ηηρ ζςγκεκπιμένηρ θευπίαρ ζεομάδερ θα 

παπακινήζει ηο άηομο μέλορ ππορ αναζήηηζη ηηρ ίδιαρ ελεςθεπίαρ ηος,  άζει ηηρ 

οποίαρ θα κάνει ηιρ επιλογέρ ηος και θα αναλά ει ηην εςθωνη αςηϊν, ζκεπηψμενο ηι 

αξίζει ηελικά ηιρ ψποιερ θςζίερ θα ππέπει να γίνοςν∙ ακψμα και εάν η διαθυνία 

διαδπαμαηίζεηαι ζηο εζυηεπικψ ηος εξςπηπεηοωμενος (θεζμοί-οικογενειακέρ αξίερ 

και απσέρ ένανηι πποζυπικϊν επιθςμιϊν και θιλοδοξιϊν), η εωπεζη αςηοω πος 

ππαγμαηικά θέλει ηο άηομο, θα λειηοςπγήζει καηαλςηικά ππορ ηην εξιζοππψπηζή ηος 

(Corey, 2005). Σο ζηηοωμενο λοιπψν είναι, να καηαθέποςν να ενηοπίζοςν ηα άηομα 

μέλη ηοςρ εζυηεπικοωρ εκείνοςρ παπάγονηερ πος ζςνέ αλαν ζηη διαμψπθυζη ηος 

ζημεπινοω εαςηοω ηοςρ, διασυπίζονηαρ και επιλέγονηαρ -μέζυ κπιηικήρ διεπγαζίαρ 

πάνηα- ηα ζηοισεία με ηα οποία ζηελ νπζία ζςμθυνοων και οι ίδιοι, ψσι ηο κάθε ηι 

απλά και μψνο επειδή αποηελεί κομμάηι ηηρ κοςληοωπαρ ηοςρ (Jones-Smith, 2012).  

Αςηψ  έ αια θα καηαζηεί εθικηψ μψνο μέζυ ηηρ εκηίμηζηρ ηηρ αλληλεπίδπαζηρ πος 

αναπηωζζεηαι ζηην ομάδα, η οποία  αζίζεηαι ζηο ζε αζμψ ηυν επιλογϊν και ζηην 

καηανψηζη ηος κψζμος ηυν ςποκειμένυν, ψπυρ εκείνα ηον εκθπάζοςν (Corey, 2009). 
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Έηζι, δεν ηίθεηαι θέμα πεπιοπιζμοω έκθπαζηρ και ςπαγψπεςζηρ πποζυπικϊν αξιϊν, 

εθψζον ππψκειηαι για μια πποζαπμοζηική πποζέγγιζη, επικενηπυμένη πεπιζζψηεπο 

ζε οικοςμενικέρ, παπά άηομο-κενηπικέρ έννοιερ∙ λψγορ λοιπψν γίνεηαι για θεϊπηζη 

ηυν πποαναθεπθένηυν εκείνυν ζηοισείυν πος ζςνθέηοςν ηην ηαςηψηηηα, εν 

πποκειμένυ, ηυν αηψμυν υρ άξια λψγος (Schneider Corey & Corey, 2011; Corey, 

2012). Δξέσοςζερ πποζυπικψηηηερ πος ζςνέ αλαν ζηιρ ανυηέπυ εξελίξειρ ςπήπξαν 

οι Rollo May (1989), Irvin Yalom (1980) και Victor Frankl (1967). 

ωμθυνα με ηη Σπκπεξηθνξηζηηθή ζεσξία ηο άηομο αποθαζίζει και ενεπγεί με 

ζςγκεκπιμένο ηπψπο,  άζει ηυν ζςνεπειϊν πος είσαν οι ππάξειρ ηος έυρ ηη δεδομένη 

ζηιγμή. Παπαμένει δε πιζηψ ζε ηπψποςρ λειηοςπγίαρ πος απέθεπαν θεηικά 

αποηελέζμαηα, ελπίζονηαρ ζε επανάλητη παπψμοιαρ έκ αζηρ (Thorndike, 1911; 

Skinner, 1953). Χρ εκ ηοωηος, ο ειδικψρ αναπηωζζονηαρ ένα καινοωπιο πλαίζιο 

μάθηζηρ και «επι πα εωονηαρ» ή «ηιμυπϊνηαρ», θέηει ηιρ  άζειρ ππορ επεξεπγαζία 

εκ νέος, αναδιαμψπθυζη και εν ηέλει διψπθυζη/αλλαγή ηηρ μέσπι ηψηε 

δςζπποζαπμοζηικήρ ζςμπεπιθοπάρ (Thorndike, 1911; Skinner, 1953; Gregoire & 

Junkers, 2007).  

Με ηην εθαπμογή ηηρ εν λψγυ θευπίαρ μέζα ζηην ομάδα αναγνυπίζεηαι η ζημανηική 

ζςμ ολή ηηρ ζηην ενίζσςζη ηηρ ζςνειδηηοποίηζηρ απψ πλεςπάρ ηος αηψμος ηηρ 

έννοιαρ ηηρ εζυηεπικήρ δςναμικήρ και ελεςθεπίαρ, πποζυπικήρ επιλογήρ και εςθωνηρ, 

ειδικά ψηαν ππψκειηαι για πποέλεςζή ηος απψ πεπιοπιζηικά πεπι άλλονηα και ςπάπσει 

ζσεηική ανάγκη και διάθεζη απελεςθέπυζηρ απψ ζσεηικά δεζμά. Βε αίυρ αςηψ 

αποηελεί και ζημείο μομθήρ ηηρ, καθϊρ κάηι ηέηοιο μποπεί είηε απλά να ζςγκποωεηαι 

με ηην κοςληοωπα και ηην ψλη ιδιοζςγκπαζία, είηε οι πεαλιζηικέρ δςναηψηηηερ για 

ππαγμάηυζη ηηρ αλλαγήρ και ζε εξυηεπικψ επίπεδο να θευποωνηαι μηδαμινέρ και 

θανηάζοςν για ηο ςποκείμενο ηπομεπή ςπέπ αζη και αναηποπή (Corey, 2005).  

Σο ζηηοωμενο λοιπψν είναι, να καηαθέποςν να ενηοπίζοςν οι εξςπηπεηοωμενοι ηοςρ 

παπάγονηερ εκείνοςρ πος ζςνέ αλαν ζηη διαμψπθυζη ηος ζημεπινοω εαςηοω ηοςρ, 

διασυπίζονηαρ και επιλέγονηαρ -μέζυ κπιηικήρ διεπγαζίαρ πάνηα- ηα ζηοισεία με ηα 

οποία ζηην οςζία ζςμθυνοων και οι ίδιοι, ψσι ηο κάθε ηι απλά και μψνο επειδή 

αποηελεί κομμάηι ηηρ κοςληοωπαρ ηοςρ (Jones-Smith, 2012). ηη ζςγκεκπιμένη 

μέθοδο αξιοποιοωνηαι ηεσνικέρ (ψπυρ οι αζκήζειρ σαλάπυζηρ και η μίμηζη 
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πποηωπυν), οι οποίερ οδηγοων ζηον καθοπιζμψ ενψρ πλάνος ζωμθυνα με ηο οποίο θα 

διαδπαμαηιζηεί η ψλη διαδικαζία. Θεηικψ ζε κάθε πεπίπηυζη είναι ηο γεγονψρ πυρ, η 

ζςνεσήρ ανάγκη ηυν ςποζηηπικηϊν ηηρ για επιζηημονική επαλήθεςζη ηυν ψποιυν 

αποηελεζμάηυν επιθέπονηαν, έπειηα απψ ηη ζςνεσή αξιολψγηζη ηηρ δοςλειάρ ηοςρ 

και ανάλογη ηποποποίηζη αςηήρ, εάν κπινψηαν αναγκαίο, (Corey, 2005; Kottler & 

Montgomery, 2011) είσε υρ αποηέλεζμα να μιλάμε για μια θεπαπεία με ελεγμένο και 

ζαθή ηπψπο δπάζηρ, ο οποίορ εξεηάζεηαι και αναθευπείηαι ηακηικά.  

Ζ εζηίαζη ηηρ Γλσζηηθήο-Σπκπεξηθνξηθήο πος ζημειϊνεηαι ζηιρ γνυζηικέρ 

διεπγαζίερ και ανάλογερ δπάζειρ αποηελεί και ηο πςπηνικψ, θεηικψ ζηοισείο ηηρ 

ππακηικήρ αςηήρ. Υπειάζεηαι  έ αια ζηοσεςμένη, πποζεκηική και διακπιηική 

μεθψδεςζη ηυν παπεμ άζευν, ζε μια πποζπάθεια ςπο οήθηζηρ ηος 

εξςπηπεηοωμενος να αναγνυπίζει ηα δομικά ζσήμαηα πος ηον καθοπίζοςν -και να 

ππο εί ζηιρ ψποιερ απαιηοωμενερ λειηοςπγικέρ αλλαγέρ- και ψσι εςθείαρ ακωπυζηρ 

αςηϊν, άπα και ηος θοπέα αςηϊν. Βαζικψ σαπακηηπιζηικψ ηηρ Γνυζηικήρ-

ςμπεπιθοπικήρ εξάλλος, είναι η ενδςνάμυζη ηος ιδίος ηος αηψμος, μέζυ ηεσνικϊν 

ηυν οποίυν θα είναι ζε θέζη να εθαπμψζει εκ νέος -μψνο ηος- συπίρ ηη ζςνεσή 

καθοδήγηζη ηος ειδικοω. Ακπι ϊρ λοιπψν επειδή αναλωονηαι ζςγκεκπιμένερ 

ζςμπεπιθοπέρ και ψσι κάηι ηο αθηπημένο ή ςπο/αζςνείδηηο. 

Ζ ζςμ ολή ηυν Οκαδηθώλ-Σπζηεκηθώλ ζεσξηψλ έγκειηαι ζηην ιδιαίηεπη έμθαζη 

πος δίδοςν ζηην αναγυγή ηυν ψποιυν τςσοκοινυνικϊν ππο λημάηυν, υρ 

αποηέλεζμα διανηίδπαζηρ μεηαξω αηψμος-πεπι άλλονηορ, ζηο πλαίζιο ηυν 

αναπηςζζψμενυν επικοινυνιακϊν ζςζηημάηυν. Κάηι ηέηοιο εκδηλϊνεηαι υρ μια 

ηάζη απομάκπςνζηρ απψ ηην παπαδοζιακή, γπαμμική και μάλλον δεζμεςηική, 

επμηνεία και ππακηική, η οποία  αζίζεηαι ζηην ςπψθεζη αιηίος-αιηιαηοω 

(Γημοποωλος-Λαγυνίκα, 2008).  

Λψγορ εν πποκειμένυ γίνεηαι για μια ολιζηική πια θεϊπηζη ηυν ππο λημάηυν, με 

ηον κάθε οπγανιζμψ να θευπείηαι ςπψ ηο ππίζμα ηος «ανήκειν» ζε ζςζηήμαηα, 

διαιποωμενα ζε ςποζςζηήμαηα και ανήκονηα ζε ςπεπζςζηήμαηα (Zastrow, 2009). Σο 

άηομο λοιπψν, ζςνςπολογίζεηαι με ηο ζςναιζθημαηικψ ηος θοπηίο και ηη  ιολογική 

ηος διάζηαζη υρ ένα ζωζηημα, μέπορ ενψρ εςπωηεπος ζςζηήμαηορ, ηος 

οικογενειακοω, ηο οποίο με ηη ζειπά ηος αποηελεί ςποζωζηημα ηος εςπωηεπος 



115 

 

κοινυνικοω (Minuchin, 2009).  

Ζ Πειαηνθεληξηθή ή Πξνζσπνθεληξηθή πξνζέγγηζε, άλλοηε σαπακηηπιζψμενη και 

υρ μη καηεςθςνηική θεπαπεία, με θεμελιυηή ηον Carl Rogers (1968) αγγίζει ιδιαίηεπα 

ηιρ ομάδερ, απψ ηην άποτη ηος ψηι έσει ζςμ άλει καηά πολω ζηην ζωγκλιζη και 

αμοι αία καηανψηζη μεηαξω ηυν διαθοπεηικά πποζκείμενυν αηψμυν (Corey, 2012; 

Jones-Smith, 2012). Καηαλςηικήρ ζημαζίαρ και ζποςδαιψηηηαρ αναδεικνωεηαι η 

έμθαζη πος δίδεηαι ζηην έκθπαζη ενζςναίζθηζηρ και ζε αζμοω, ενϊ ππουθεί και 

ηην αναγκαία ζςναιζθημαηική ςποζηήπιξη αηψμυν (Bryan, 2007).  

Δπίζηρ η θέζη ηος να θευπείηαι ηο άηομο υρ ηο επίκενηπο ηηρ ψληρ διαδικαζίαρ, είναι 

ζωμθυνη με ηην ανάγκη για διαμψπθυζη αςηήρ ζε ένα πλαίζιο με εζηίαζη ζηα 

ιδιαίηεπα σαπακηηπιζηικά ηος εκάζηοηε αηψμος μέλοςρ, και ψσι ηψζο ηα γενικά πος 

αποηελοων κοινψ παπονομαζηή για ψλοςρ ανεξαιπέηυρ. Μια ακψμα πλεςπά ηηρ 

πποζυποκενηπικήρ πποζέγγιζηρ πος εναπμονίζεηαι και με ηην έννοια ηηρ επάπκειαρ, 

είναι αςηή ηηρ μη καηεςθςνηικήρ νοοηποπίαρ, πος επιηπέπει ελεςθεπία και αμεζψηηηα, 

ϊζηε ηα μέλη να μάθοςν ο έναρ για ηον άλλο -ζε ζςνδςαζμψ με ηη ζςνειδηηοποίηζη 

ηυν δικϊν ηοςρ αξιϊν και οπίυν (MacDougall, 2002). 

Ζ Παξέκβαζε ζε θαηαζηάζεηο θξίζεο, επιηάζζει πέπαν ηηρ απαπαίηηηηρ γνϊζηρ για 

ηον πποζδιοπιζμψ και αιηιογενή πποέλεςζη αςηήρ, ειδική μεθψδεςζη, με ανάλογη 

εζηίαζη ζηα διαθοποποιημένα σαπακηηπιζηικά ηος αηψμυν μελϊν,  άζει ηυν αξιϊν, 

ηυν εμπειπιϊν και ηυν πεποιθήζεϊν ηοςρ (Rainer & Brown, 2011).  Δπιδιϊκεηαι 

επομένυρ πάνηα ζε έναν άξονα ζε αζμοω- ενεπγηηικήρ ακπψαζηρ ηυν πληποθοπιϊν 

και μηνςμάηυν ηυν μελϊν, να αποδίδεηαι ιδιαίηεπη  απωηηηα ζηα ψποια ζημαινψμενα 

και να ππο αίνει ζε ανάλογοςρ ζςζσεηιζμοωρ και ςποθέζειρ, ϊζηε να θεμελιυθεί μια 

θεμιηή και αζθαλήρ ζσέζη (Rainer & Brown, 2011; Kanel, 2012).  

Ζ έκθπαζη ηυν ζςναιζθημάηυν και ηος ηπψπος  ίυζηρ και επμηνείαρ ηυν ψποιυν 

καηαζηάζευν έσει ειδικψ  άπορ καηά ηην ψλη διαδικαζία, κάηι πος διαθέπει καηά 

πολω απψ κοςληοωπα ζε κοςληοωπα και υρ ππορ ηον ηπψπο, αλλά και ηον  αθμψ. 

Ππψκειηαι για ένα λεπηψ ζημείο, μιαρ και είναι εωκολο ζηο πλαίζιο ηηρ πποζπάθειαρ 

για εκμαίεςζη αςηϊν, να πποκληθεί πίεζη ή ανηίδπαζη ηυν μελϊν (Sandoval, 2002). 

Γεν ππέπει να παπαγνυπίζεηαι  έ αια ψηι ςποκείμενα απψ ζςγκεκπιμένα πολιηιζμικά 

ςπψ αθπα, μποπεί να αναγνυπίζοςν μεν ηο δωζκολο ηηρ καηάζηαζήρ ηοςρ και ηην 
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αναγκαιψηηηα για  οήθεια και μάλιζηα επείγοςζα, ππο άλλονηαρ ανηίζηαζη ψμυρ 

ζηην ηαωηιζη με αςηή (Tidwell, 2002).  

Ζ παπέμ αζη ζηην κπίζη λοιπψν, πποζθέπεηαι υρ απάνηηζη για ηέηοιερ πεπιπηϊζειρ, 

καθϊρ λειηοςπγεί μάλλον ανεξάπηηηα απψ δεζμεςηικέρ ηεσνικέρ και μονοπολιηιζμικά 

πποζαναηολιζμένερ, επιηπέπονηαρ έηζι να ενηοπιζηοων ζημεία επαθήρ ζε ένα πιο 

θιλικψ ενδεσομένυρ πλαίζιο ζςνεπγαζίαρ. Σο δωζκολο κομμάηι αθοπά κςπίυρ ζηην 

ολοκλήπυζη αςηήρ και διακοπή ηηρ ζςνεπγαζίαρ, με ηα άηομα μέλη ζςσνά να 

αδςναηοων να απαγκιζηπυθοων απψ ηη διαμοπθυθείζα ζσέζη, μιαρ και μποπεί να 

θανηάζει υρ ηο μψνο πλαιζιυμένο, αζθαλέρ και υθέλιμο πεδίο δπάζηρ (Roberts, 

2005; Βεπγέηη, 2009). 

Σέλορ, η Οιηζηηθή-Δθιεθηηθή πξνζέγγηζε σαπακηηπίζεηαι απψ ποικιλψηηηα, λψγυ 

ηηρ ενζυμάηυζηρ ψλυν εκείνυν ηυν ζηοισείυν απψ άλλα μονηέλα ζςμ οςλεςηικήρ, 

γεγονψρ πος θευπείηαι πλεονέκηημα ζηην επγαζία με ομάδερ, ακπι ϊρ λψγυ ηηρ 

ζςνάθειαρ μεηαξω ηηρ πολω-πολιηιζμικψηηηαρ και ηηρ πολω-μοπθίαρ πος η ίδια 

παποςζιάζει. Γίδεηαι η ελεςθεπία ζηοσεςμένα, ανάλογα με ηην εκάζηοηε πεπίπηυζη, 

να επιλεγοων, απψ ένα εςπωηαηο θάζμα ηεσνικϊν και μεθψδυν, ηεσνικέρ ϊζηε να 

παπασθοων ηα καλωηεπα δςναηά αποηελέζμαηα.  

Χρ απαπαίηηηη πποχπψθεζη για κάηι ηέηοιο ςπογπαμμίζεηαι, δεδομένηρ και ηηρ 

ιδιαιηεπψηηηαρ κάθε ομάδαρ, η ζςνειδηηοποίηζη και ζυζηψ ζωγιζμα ηυν 

πποζθεπψμενυν ππορ επιλογή ζηοισείυν, καθϊρ ενϊ ζηη μεμονυμένη θεϊπηζή ηοςρ 

μποπεί να θανηάζοςν υθέλιμα και παπαγυγικά, ζε ζςνθεηική αξιοποίηζή ηοςρ 

ανηίζηοισα, μποπεί να μην αποδεικνωονηαι ζςμ αηά (Payne, 2000). Ζ ήδη 

ζςγκποςζιακή εζυηεπική καηάζηαζη κάποιυν αηψμυν μελϊν, δεν αθήνει πεπιθϊπια 

για ηέηοιος είδοςρ λάθορ σειπιζμοωρ. ε κάθε πεπίπηυζη, ο θεμιηψρ και ψσι 

αςθαίπεηορ σειπιζμψρ μποπεί να διαζθαλίζει μια επί ίζοιρ ψποιρ ζσέζη συπίρ να 

παπαγνυπίζεηαι και η εμπειπία ζυήρ πος θέπει ηο κάθε άηομο μέλορ∙ γεγονψρ 

ενθαππςνηικψ για εκείνο, εθψζον θα νιϊζει πυρ είναι ζε αζηψ και ηο δικψ ηος αξιακψ 

θοπηίο. 

ζον αθοπά δε ηο αποηελεζμαηικψηεπο είδορ παπέμ αζηρ, ηα ζηοισεία θαίνεηαι να 

ζςνηγοποων ςπέπ ηυν πολςπαπαγονηικϊν μονηέλυν και ηυν γνυζιακϊν - 

ζςμπεπιθοπιζηικϊν θεπαπειϊν (Cognitive Behavioral Therapy) ή και ηος 
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ζςνδςαζμοω ηυν δςο ζε αηομικέρ και ομαδικέρ παπεμ άζειρ (Barrett Waldron, 

Turner, 2008; Macgowan, Engle, 2010).  

 

2.2. Ζ δπλακηθή ηεο νκάδαο – απηννξγάλσζε θαη δηαθνξεηηθφηεηα 

Με ηη ζςζηημαηική παπαηήπηζη μιαρ ομάδαρ δεν θα δςζκολεςηοωμε να 

διαπιζηϊζοςμε ψηι αςηή  πίζκεηαι ζε μια διαπκή διαδικαζία εζυηεπικϊν αλλαγϊν, 

ζε μια διαπκή κίνηζη πος μεηα άλλει ηα απσικά ηηρ ζηοισεία και σαπακηηπιζηικά 

(πψλοςρ, κανψνερ, αλληλεπιδπάζειρ) και ίζυρ εν ηέλει και ηοςρ ζκοποωρ ηηρ. Δξάλλος 

έναρ απψ ηοςρ κωπιοςρ λψγοςρ ζωζηαζηρ και λειηοςπγίαρ μιαρ ομάδαρ είναι η ίδια η 

αλλαγή πος επιδιϊκοςν ζε διάθοπα επίπεδα ηα μέλη ηηρ. Ακπι ϊρ αςηψ ηο "ζυνηανψ" 

ζηοισείο ηυν μεηα ολϊν αποηελεί και ηη δςναμική μιαρ ομάδαρ και είναι ηψζο 

απαπαίηηηο για ηη ζυή ηηρ ομάδαρ πος ψηαν εκλείπει κινδςνεωει και η ίδια η ομάδα 

να αποζςνηονιζηεί ή να διαλςθεί. 

Σο καηά πψζο μποποων οι ψποιερ αλλαγέρ μέζα ζηην ομάδα να ςπονομεωζοςν ηη 

ζςνέσιζή ηηρ εξαπηάηαι απψ ηο  αθμψ ζςνοσήρ ηυν μελϊν ηηρ και ηη δςζκαμτία ηοςρ 

ζηο να ηιρ δεσηοων και να πποζαπμοζηοων ζε αςηέρ. Οι αιηίερ ηυν ψποιυν μεηα ολϊν 

μποπεί να είναι πολλέρ αναμενψμενερ και μη. Για παπάδειγμα ο σϊπορ, η ηλικία  ηυν 

μελϊν, ηο θωλο ηοςρ, οι ζηψσοι ηηρ ομάδαρ ακψμη και η αποσϊπηζη ή η 

ανηικαηάζηαζη ενψρ αηψμος απψ ένα άλλο. ςγκεκπιμένα δηλαδή μποποωμε να 

κάνοςμε λψγο για αλλαγέρ ζηιρ δομέρ ηηρ ομάδαρ (πψλοι, ζσέζειρ, θέζειρ και άλλα), 

ζηιρ δπαζηηπιψηηηερ και ηιρ διαδικαζίερ πος ακολοςθοωνηαι (για παπάδειγμα ζηη 

λήτη αποθάζευν), ηα πολιηιζηικά ζηοισεία ηηρ ομάδαρ (αξίερ, κανψνερ 

ζςμπεπιθοπάρ, ζκοποί) και οι ζσέζειρ ηυν μελϊν με ηο εξυηεπικψ ηηρ πεπι άλλον, 

δηλαδή ηο πλαίζιο ηηρ οπγάνυζηρ μέζα ζηο οποίο λειηοςπγεί η εκάζηοηε ομάδα. 

Απψ ηη ζηιγμή πος απσίζει να λειηοςπγεί η ομάδα ηηρ ηάξηρ, με άξονα ηη ζςνεπγαζία 

ηυν μελϊν ηηρ  για ηην επίηεςξη κοινϊν ζηψσυν, απσίζει να λειηοςπγεί μια δωναμη 

αλληλεπίδπαζηρ. Σο κάθε μέλορ ηηρ ομάδαρ επηπεάζει και επηπεάζεηαι απψ ηα άλλα, 

 οηθάει και  οηθιέηαι, ζςμπληπϊνει και ζςμπληπϊνεηαι. Ζ δωναμη λοιπψν ηηρ 

αλληλεπίδπαζηρ, πος δημιοςπγείηαι απψ ηη ζςνεπγαζία ηυν μελϊν μιαρ ομάδαρ, 

σαπακηηπίζεηαι υρ δςναμική ηηρ ομάδαρ. Ζ δςναμική ηηρ ομάδαρ δηλαδή αναθέπεηαι 

ζε οηιδήποηε ζςμ αίνει ζε μια ομάδα. ηα σαπακηηπιζηικά ηηρ ομάδαρ 
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πεπιλαμ άνονηαι οι αξίερ πος έσει, η ποιψηηηα ηος ηγέηη, η ενεπγηηική ζςμμεηοσή 

ηυν μελϊν ηηρ, ηο είδορ και η θωζη ηηρ, η δομή και η ζςνοσή και η ζσέζη ηηρ με ηο 

εςπωηεπο πεπι άλλον (Douglas 1997: 63). 

Ζ ομάδα απψ ηη ζηιγμή πος δημιοςπγείηαι δε μένει ζηαηική, αλλά διανωει μια ποπεία 

πος πεπνάει απψ διάθοπα ζηάδια. 

Αξρηθφ ηάδην: Σο απσικψ ζηάδιο, ψπος ηα μέλη ζςνανηιοωνηαι για ππϊηη θοπά 

μεηαξω ηοςρ, σαπακηηπίζεηαι απψ πποζδοκίερ, ζςναιζθήμαηα αμησανίαρ, 

επυηημαηικά, θψ οςρ και άλλα. Γεν ςπάπσει ακψμα οικειψηηηα με ηο σϊπο ή με ηον 

ηπψπο λειηοςπγίαρ ηηρ ομάδαρ. Κωπιο μέλημα ηος ζςνηονιζηή είναι να δημιοςπγήζει 

ηο καηάλληλο κλίμα εμπιζηοζωνηρ και ζε αζμοω για ηην ομαδική εμπειπία και να 

«εκπαιδεωζει» ηοςρ ζςμμεηέσονηερ ζηο να είναι μέλη ηηρ ομάδαρ. Πιο ζςγκεκπιμένα 

ζηο ζηάδιο αςηψ είναι ζημανηικψ: να γνυπιζηοων ηα μέλη μεηαξω ηοςρ, να 

διεςκπινιζηοων οι ανάγκερ και οι πποζδοκίερ ηυν ζςμμεηεσψνηυν, να 

αποζαθηνιζηοων οι ζηψσοι και ηα ψπια ηηρ ομάδαρ και να καθοπιζηοων οι  αζικοί 

κανψνερ λειηοςπγίαρ ηηρ ομάδαρ. 

Οι απσικέρ ζςνανηήζειρ μιαρ ομάδαρ είναι απψ ηιρ πλέον ζημανηικέρ και ζε μεγάλο 

 αθμψ πςθμίζοςν ηη ζςνοσή και ηην πεπαιηέπυ ποπεία ηηρ. ςνήθυρ λειηοςπγοων 

θεηικά ζηη δςναμική και ηην αλληλεπίδπαζη ανάμεζα ζηα μέλη, καθϊρ ζωμθυνα με 

ηον Yalom (2006), η ππϊηη ζςνάνηηζη είναι πάνηα μια καλή εμπειπία.  

Σο απσικψ ζηάδιο ζσημαηιζμοω μιαρ ομάδαρ πποηγείηαι ηηρ επίζημηρ έναπξήρ ηηρ και 

ο επαγγελμαηίαρ - θεπαπεςηήρ έσει ηην εςθωνη ηηρ ζωνθεζηρ, ηηρ ανάπηςξηρ και ηηρ 

διαμψπθυζηρ ηυν διαδικαζιϊν πος θα ακολοςθοωνηαι. Δπιπλέον ηα παπαπάνυ ππέπει 

να είναι ζωμθυνα και να εξςπηπεηοων, πέπα απψ ηο θεπαπεςηικψ ζςμθέπον ηυν 

ζςμμεηεσψνηυν, ηο ζκοπψ και ηοςρ ζηψσοςρ ηος εκάζηοηε θοπέα.  

Δπομένυρ είναι ζημανηικψ να ληθθοων ςπψτη παπάγονηερ ψπυρ ηο είδορ ηηρ ομάδαρ 

(μέγεθορ, ζωνθεζη, κίνηηπο ζςμμεηοσήρ), οι ανάγκερ ηυν αηψμυν - μελϊν, ηο επίπεδο 

ανάπηςξηρ ηηρ ομάδαρ, η ζσέζη ηος επαγγελμαηία με ηα άηομα, η σπονική διάπκεια, 

οι διαθέζιμοι πψποι (Καηζοπίδος - Παπαδοποωλος, 2009). 

ηάδην ηεο Αλάπηπμεο: Πεπνϊνηαρ ζηο ζηάδιο ηηρ ανάπηςξηρ, αςξάνονηαι ζςνάμα 

και οι αλληλεπιδπάζειρ ανάμεζα ζηα μέλη ηηρ ομάδαρ. Σα άηομα απσίζοςν να 

νιϊθοςν πιο οικεία και μιλοων πλέον ανοισηά για πποζυπικά ηοςρ θέμαηα, εκθπάζοςν 



119 

 

ζςναιζθήμαηα, ιδέερ και επιθςμίερ.  Απσίζοςν να εμπιζηεωονηαι ο έναρ ηον άλλον και 

να δημιοςπγοων ζηενψηεπερ ζσέζειρ. Δπίζηρ, εμθανίζονηαι οι ππϊηερ διαθυνίερ, αλλά 

και ζςγκποωζειρ μεηαξω ηυν μελϊν, καθϊρ αιζθάνονηαι πιο άνεηα με ηα 

ζςναιζθήμαηα ηοςρ. ε αςηψ ηο ζηάδιο, ο ζςνηονιζηήρ  οηθάει  ηην ομάδα 

να επικενηπυθεί ζηο κςπίυρ θέμα πος αναπηωζζεηαι κάθε θοπά και ηο κάθε μέλορ 

μποπεί να αξιοποιήζει ηα επεθίζμαηα και ηην αναηποθοδψηηζη πος παίπνει απψ ηην 

ομάδα. Δναλλάζζονηαι δωο ηωποι δοςλειάρ, η ομαδική και η αηομική, πος ανάλογα 

με ηην ομάδα καηαλαμ άνοςν διαθοπεηική έκηαζη. 

Σειηθφ ηάδην: ηαν η ομάδα πληζιάζει ζηο ηέλορ ηηρ, αναδωονηαι ζςναιζθήμαηα 

πος ζςνδέονηαι με ηον αποσυπιζμψ. Σα μέλη απσίζοςν  να κάνοςν  έναν εζυηεπικψ 

«απολογιζμψ» για ηο ηι έζηζαν, ηι πήπαν, ηι δεν ππψλα αν ή δεν μπψπεζαν να 

πάποςν. Μπαίνοςν έηζι ζε μια διαδικαζία αποσυπιζμοω απψ ηα άλλα μέλη και ηον 

ζςνηονιζηή. Αςηή η διαδικαζία απολογιζμοω και αποσαιπεηιζμοω είναι αναπψζπαζηο 

κομμάηι ηηρ ποπείαρ κάθε ομάδαρ ανεξαπηήηος είδοςρ  και διάπκειαρ. Ο ζςνηονιζηήρ 

σπειάζεηαι να διεςκολωνει ηην έκθπαζη ψλυν αςηϊν ηυν ζςναιζθημάηυν και να 

 οηθήζει ηα μέλη να εκηιμήζοςν  ηην ποπεία ηοςρ μέζα ζ‟ αςηήν. 

2.3. Οη δηεξγαζίεο κέζα ζηελ νκάδα  

ε ψλα ηα είδη ομάδυν έσοςν καηαγπαθεί εννέα ζςνολικά διεπγαζίερ (Douglas 1997: 

87):  

 Οι ηπψποι αλληλεπίδπαζηρ και κςπιαπσίαρ ζηιρ ομάδερ (ποιορ κςπιαπσεί, 

ποιοςρ απο άλει κη.λ.)  

 Οι ηπψποι επικοινυνίαρ και ζςνηονιζμοω  

 Οι επιπηϊζειρ ηηρ ζςμπεπιθοπάρ ηυν εκπαιδεςομένυν ζηην εξέλιξη ηηρ 

ομάδαρ  

 Ζ διαμψπθυζη ηυν ζκοπϊν 

 Οι πψλοι 

 Ζ ανηιμεηϊπιζη ηυν ζςγκποωζευν και η λήτη αποθάζευν  

 Ζ ζςναιζθημαηική καηάζηαζη ηηρ ομάδαρ  

 Ζ ζςνοσή 

 



120 

 

Σέλορ η αποηελεζμαηικψηηηα ηηρ ομάδαρ ζηην επίηεςξη ηυν ζηψσυν ηηρ και οι πηγέρ 

ενέπγειαρ πος διαθέηει και αξιοποιεί. 

2.3.α Αιιειεπίδξαζε 

ζον αθοπά ηην αλληλεπίδπαζη και ζωμθυνα με ηον ίδιο ζςγγπαθέα (Douglas 1997: 

88), η ανηίδπαζη ηος ενψρ μέλοςρ ζηο άλλο δηλαδή η αλληλεπίδπαζη ηοςρ μέζα ζηην 

ομάδα πποέπσεηαι απψ: 

 Ση ζςνείδηζη ηηρ εγγωηηηαρ ηυν άλλυν 

 Σην εδπαίυζη γπαμμϊν επικοινυνίαρ 

 Ση ζςσνψηηηα έκθεζηρ ηυν μελϊν μεηαξω ηοςρ 

 Σο επίπεδο ένηαζηρ αςηήρ ηηρ έκθεζηρ 

 Σην ανάγκη να ενιζσωεηαι η αποδεκηή ζςμπεπιθοπά 

 Σην ικανψηηηα ηυν μελϊν να ανηαποκπίνονηαι 

 Σιρ διαθέζειρ ηυν μελϊν, πος  αζίζονηαι ζηην πποζυπικψηηηα και ζηιρ 

εμπειπίερ ηοςρ 

 Σην καηανψηζη ηηρ ομοιψηηηαρ, ηη ζςμπάθεια, ηιρ ανάγκερ, ηη θέζη ζηην 

ιεπαπσία 

 Σην ανάγκη να ςπάπσει ππψζ αζη ζηιρ πηγέρ ενέπγειαρ και δςναηψηηηα 

ζςμμεηοσήρ και ςποζηήπιξηρ. 

 Ζ αξία ηηρ αλληλεπίδπαζηρ είναι μεγάλη μέζα ζηην ομάδα, καθϊρ ζςμ άλει 

ζηη διάσςζη πληποθοπιϊν, ζηην καηανψηζη ανάμεζα ζηα μέλη, ζηο να 

 εληιϊνει και να ενιζσωει γνϊμερ και να αναδεικνωει ηα επιηεωγμαηά ηοςρ. 

2.3.β Δπηθνηλσλία 

Ζ επικοινυνία είναι μια εξέσοςζα ανάγκη για ηοςρ ανθπϊποςρ πος ζςνδέεηαι άμεζα 

με ηην κάλςτη  αζικϊν αναγκϊν και ζςγκεκπιμένα ηη διαηήπηζη ηηρ ζυμαηικήρ 

ςγείαρ και εςεξίαρ, ηον πποζδιοπιζμψ ηηρ ηαςηψηηηάρ ηοςρ, ηην κάλςτη ηυν 

κοινυνικϊν αναγκϊν για αμεζψηηηα και ζςναναζηποθέρ, αλλά και ανηιμεηϊπιζη 

ππακηικϊν, καθημεπινϊν αναγκϊν (Adler, Rodman, 2006). 

ηη ζςνέσεια παπαθέηοςμε μεπικά  αζικά ζημεία ζηην επικοινυνία ηυν ομάδυν, 

καθϊρ η ζςγκεκπιμένη ενψηηηα αναλωεηαι εκηενϊρ ζε άλλο κεθάλαιο ηος παπψνηορ 
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εκπαιδεςηικοω ςλικοω. 

Ζ επικοινυνία, λεκηική ή μη, ππέπει να είναι καηάλληλη και αποηελεζμαηική για να 

ζςνειζθέπει μέζα ζηην ομάδα και να πποάγει ηοςρ αηομικοωρ και ηοςρ ομαδικοωρ 

ζηψσοςρ. Γηλαδή η δημιοςπγία αμθίδπομυν επικοινυνιακϊν ζσέζευν ππέπει να 

ζηηπίζεηαι ζηην ανηαλλαγή εςκπινϊν και με πληπψηηηα μηνςμάηυν, ζηην δημιοςπγία 

μιαρ αημψζθαιπα αποδοσήρ και αζθάλειαρ και ζηη διεξαγυγή μιαρ πολιηιζμένηρ 

ζςζήηηζηρ με ειλικπίνεια, αςηοεπίγνυζη και ενζςναίζθηζη. 

Οι αλληλεπιδπάζειρ μέζα ζηην ομάδα εμθανίζονηαι ζσεδψν αποκλειζηικά ψηαν 

ςπάπσει μια ζυζηή μοπθή επικοινυνίαρ, ϊζηε να πποκληθοων θεηικέρ ζσέζειρ 

ανάμεζα ζηα μέλη. Με ηον ηπψπο αςηψ μειϊνονηαι οι ηάζειρ για δημιοςπγία 

ςποομάδυν (κλίκερ), ενδςναμϊνεηαι η ζςνοσή και καλλιεπγείηαι η "ζςνείδηζη ηος 

μέλοςρ" και εν ηέλει ςλοποιοωνηαι οι επιδιϊξειρ και οι ζηψσοι ηηρ ομάδαρ. Κακέρ ή 

αηελείρ μοπθέρ επικοινυνίαρ εμποδίζοςν ηην πλήπη ή και ηην μεπική ανάπηςξη ηηρ 

ομάδαρ, δεν ζςμ άλλοςν ζηην παπαγυγικψηηηά ηηρ, πεπιπλέκοςν ηιρ ζσέζειρ και 

πποκαλοων ζο απά εμπψδια για θεηική ζσέζη πος μποπεί να οδηγήζοςν και ζηη 

διάλςζη ηηρ ομάδαρ. Ζ επικοινυνία πος παπαποιεί, η επικοινυνία πος αγνοεί και η 

επικοινυνία πος παπακπαηεί ζςγκεκπιμένα και επιλεκηικά πληποθοπίερ είναι οι 

 αζικέρ δςζλειηοςπγικέρ διαζηάζειρ ηυν εμποδίυν ζηην αποηελεζμαηική ανηαλλαγή 

μηνςμάηυν. 

Ζ πποζυπική άποτη πεπί επικοινυνίαρ, ενηψρ και εκηψρ ηηρ οµάδαρ, πος έσει 

διαµοπθϊζει κάθε µέλορ ηηρ και η οποία  αζίζεηαι ζε εµπειπίερ και  ιϊµαηα, 

καθοπίζει ηον ηπψπο πποζέγγιζηρ και ζςµµεηοσήρ ζηην ψλη διαδικαζία και ζςνθέηει 

ηο κλίµα πος θα δηµιοςπγηθεί ηελικά. Σα ζηµανηικψηεπα εµπψδια επομένυρ για ηην 

αποηελεζµαηική επικοινυνία µέζα ζηην οµάδα ζσεηίζονηαι κςπίυρ µε ηιρ 

ππογενέζηεπερ εµπειπίερ ηυν µελϊν ηηρ οµάδαρ πος ζςνθέηοςν ηην εµπειπία ηηρ 

οµάδαρ υρ ζςνψλος και µε λανθαζµένερ και άηοπερ παπαδοσέρ για ηα άλλα µέλη ηηρ 

οµάδαρ,  αζιζµένερ ζε µία απσική ενηωπυζη. 

Ρφινη 

Ζ Γιαννακοποωλος (2008: 300), επεξηγϊνηαρ ηην έννοια ηος πψλος αναθέπει ψηι 

«ππψκειηαι για ππψηςπα ζςμπεπιθοπάρ ενψρ αηψμος ηα οποία εκδηλϊνονηαι ζε 

καηάζηαζη αμοι αίαρ ζσέζηρ καηά ηη διάπκεια μιαρ δπαζηηπιψηηηαρ». ωμθυνα με 
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ηον Rogers (1999: 216), «είναι μεγάλη η ποικιλία ηυν πψλυν πος ζςνανηά κανείρ ζε 

μια ομάδα» ζε ηέηοιο  αθμψ πλήθοςρ σαπακηηπιζμϊν πος να ζηηάει να πποζηεθοων 

και άλλοι υρ άζκηζη για ηον αναγνϊζηη. Δπιζείει δε κςπίυρ ηην πποζοσή για ηον 

εκπαιδεςηή ζηην "ηαμπελοποίηζη", ηην απψππιτη και ηον εγκλυ ιζμψ ζηον πψλο για 

ηα μέλη ηηρ ομάδαρ.  

ωμθυνα με ηον Γκιάζηα (2008:240-249· 2003:164-170) «ηο πλέγμα ηυν πψλυν ζηην 

ομάδα τςσολογικήρ  άζηρ» δίνει ηοςρ πψλοςρ: ηος ηγέηη, ηος "αποδιοπομπαίος 

ηπάγος", ηος παπείζακηος, ηος ανηιππηζία, ηος ζςνηονιζηή/εκπαιδεςηή. ωμθυνα με 

ηον ίδιο επεςνηηή: 

Ο εγέηεο: «είναι ο καη‟ εξοσήν εκθπαζηήρ ηηρ κοςληοωπαρ ηηρ ομάδαρ» και έσει 

ζςνήθυρ ιζσςπή κοινυνική επιπποή. Σα μέλη ζςνήθυρ ζςζπειπϊνονηαι γωπυ ηος, 

ηον ακοων, ηον ζέ ονηαι, ηον θαςμάζοςν, δεν ηος ενανηιϊνονηαι εωκολα αλλά μποπεί 

και να ηον ζηλεωοςν. Ανάλογα με ηην ομάδα μποπεί να είναι ζιυπηλψρ ή ομιληηικψρ. 

Ο "απνδηνπνκπαίνο ηξάγνο": ηα σαπακηηπιζηικά ηος «πποζδιοπίζονηαι απψ ηο 

ομαδικψ άγσορ». Σα μέλη ζςνήθυρ ηον επικπίνοςν, απαξιϊνοςν, κοποφδεωοςν 

νιϊθονηαρ καλωηεποι απψ αςηψν. Κπαηάει ηην ομάδα ψμυρ ενυμένη αθοω εκηονϊνει 

ηο ζςλλογικψ άγσορ πος εκθπάζεηαι υρ επιθεηικψηηηα ηηρ ομάδαρ ή ππορ ηα ςπψλοιπα 

μέλη ή ππορ έξυ ομάδερ. Για ηο λψγο αςηψ αν θελήζει να θωγει απψ ηην ομάδα εκείνη 

πποζπαθεί να ηον ζςγκπαηήζει. 

Ο παξείζαθηνο: ζςνήθυρ  πίζκεηαι ζηο σϊπο αλλά δεν είναι μέλορ ηηρ ομάδαρ. 

Δίναι ξένο ζϊμα ζε ζυνηανψ οπγανιζμψ με αποηέλεζμα ή θα αθομοιυθεί είηε θα 

απομονυθεί ανάλογα με ηην ιζσςποποίηζη και ηην ζςνεκηικψηηηα ηηρ ομάδαρ και 

θςζικά ανάλογα με ηην πποζαπμοζηικψηηηα ηος αηψμος. Αν ζςγκενηπϊζει απνηηικά 

ζςναιζθήμαηα πιθανψν να εξελισθεί και ζε "αποδιοπομπαίο ηπάγο". 

Ο αληηξξεζίαο:  ςθίζηαηαι ζε δςο μοπθέρ. Ζ ππϊηη μοπθή είναι η ζωμθυνη με ηην 

ομάδα διαηωπυζη ανηίππηζηρ οπψηε μποπεί να ςποδηλϊνει και ηγεηική θέζη. Ζ 

δεωηεπη μοπθή είναι η αζωμθυνη με ηην ομάδα διαηωπυζη ανηίππηζηρ πος πποξενεί 

δςζαναζσέηηζη ή δςζθοπία ζηην ομάδα η οποία ζε ζςνεπγαζία με ηην ακαμτία ηος 

μέλοςρ ηηρ ομάδαρ πιθανψν να αποηελέζει ππψ λημα για ψλοςρ. 

Ο ζπληνληζηήο/εθπαηδεπηήο: διαθοποποιείηαι απψ ηοςρ πποηγοωμενοςρ πψλοςρ 

ανήκονηαρ ζηην ομάδα έπγος έσονηαρ θεζμικψ πψλο. Κπαηάει ίζερ αποζηάζειρ απψ ηα 
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μέλη ηηρ ομάδαρ, ζεζηψ, θιλικψ, ζςνεπγαηικψ κλίμα ψπος κςπιαπσεί ο 

αλληλοζε αζμψρ. Δίναι ο «εγγςηηήρ ηος πλαιζίος ηηρ εκπαιδεςηικήρ διαδικαζίαρ». 

Πποζοσή σπειάζεηαι να μην σάνει ηην θέζη ηος, να μην ςπεπ αίνει ηο πψλο ηος και 

κςπίυρ να μην μπαινο γαίνει ζε αςηψν, δημιοςπγϊνηαρ δςζσεπή λειηοςπγία, 

ζωγσςζη, ανηζςσία και ζςγκποωζειρ ζηην ομάδα. 

 Κάθε οµάδα έσει ηο δικψ ηηρ ιδιαίηεπο ηπψπο διαµψπθυζηρ και καηανοµήρ πψλυν 

ζηα µέλη ηηρ, αθοω κάθε οµάδα αναπηωζζει ηη δική ηηρ διεπγαζία µε ιδιαίηεπο και 

µοναδικψ ηπψπο. Ζ ανάλητη πψλυν αςηοω ηος είδοςρ εκ µέποςρ ηυν µελϊν ηηρ 

οµάδαρ είναι απαπαίηηηη για ηη λειηοςπγία ηηρ, καθϊρ οι πψλοι αποηελοων 

αλληλένδεηοςρ και ζςµπληπυµαηικοωρ κπίκοςρ ηηρ εςπωηεπηρ διεπγαζίαρ. 

∆ςζλειηοςπγία ηηρ οµάδαρ πποκωπηει ζηην πεπίπηυζη πος οι πψλοι παγιϊνονηαι ζε 

ζςγκεκπιµένα ππψζυπα και ζε ζςγκεκπιµένερ µοπθέρ έκθπαζηρ συπίρ να 

εναλλάζζονηαι µεηαξω πεπιζζοηέπυν µελϊν και ζηην πεπίπηυζη πος η παποςζία 

ηοςρ δεν αξιοποιείηαι ππορ ψθελορ ηηρ διεπγαζίαρ ηηρ οµάδαρ, αλλά θευπείηαι 

ενοσληηική και αγνοείηαι. 

2.3.γ Λήςε απνθάζεσλ 

Ζ ποιψηηηα ζυήρ μια ομάδαρ καθοπίζεηαι ζε μεγάλο  αθμψ απψ ηη ζςνοσή ηυν μελϊν 

ηηρ αλλά και απψ ηον ηπψπο με ηον οποίο θα λά ει αποθάζειρ και καη' επέκηαζη θα 

επιλωζει ζςγκποωζειρ. Δπομένυρ ζηη λήτη αποθάζευν κάνοςμε λψγο για μια 

διαδικαζία, η οποία αναμένεηαι να οδηγήζει ζε ζςγκεκπιμένα αποηελέζμαηα. Σα 

άηομα μέζα απψ αςηή γνυπίζονηαι καλωηεπα, αζκοωνηαι και καλλιεπγοων νέερ 

δεξιψηηηερ για ηην ανηιμεηϊπιζη μιαρ κπίζηρ ή ηη λήτη απψθαζηρ. Μέζα απψ μια 

ζςλλογική πποζπάθεια ηα άηομα καλοωνηαι να αναλά οςν εςθωνη για ηην επιλογή 

λωζευν, ηιρ επιπηϊζειρ αςηήρ, ηο ζςμ ι αζμψ ή ηην ςποσϊπηζη πος θα κληθοων να 

κάνοςν. 

ωμθυνα με ηον (Douglas 1997: 98) ηα ζηάδια ζηη λήτη αποθάζευν είναι ηα εξήρ: 

 αναγνυπίζοςμε ηην ωπαπξη ενψρ ππο λήμαηορ και ηιρ επιλογέρ πος ππέπει να 

γίνοςν 

 ζιγοςπεςψμαζηε ψηι ηο ππψ λημα και οι επιλογέρ για ηη λωζη ηος έσοςν γίνει 

πλήπυρ καηανοηηά 
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 ζςγκενηπϊνοςμε ψλερ ηιρ απαπαίηηηερ πληποθοπίερ για ηο πψζοι ηπψποι 

επίλςζηρ ή επιλογέρ ςπάπσοςν για ηην ανηιμεηϊπιζη ενψρ ππο λήμαηορ 

 διαηηποωμε ζε ζςνεσή ποή μέζα ζηην ομάδα ηη ζςζήηηζη για ηη λωζη ηος 

ππο λήμαηορ 

 ζςλλέγοςμε πληποθοπίερ ηιρ οποίερ μοιπαζψμαζηε μέζα ζηην ομάδα, ϊζηε 

κάθε άηομο μέλορ να γνυπίζει ηι ππέπει να γίνει 

 αναλωοςμε ηιρ ζημανηικέρ επιπηϊζειρ απψ ηην επιλογή ζςγκεκπιμένυν 

πιθανϊν λωζευν 

 θεμελιϊνοςμε ηο αίζθημα εςθωνηρ ηυν μελϊν ηηρ ομάδαρ αναθοπικά με ηη 

λήτη μιαρ απψθαζηρ, αλλά και ηη δέζμεςζή ηοςρ ζε αςηή 

 κάνοςμε μια επιλογή και λαμ άνοςμε μια απψθαζη 

 εθαπμψζοςμε ηην απψθαζη 

 αξιολογοωμε ηην εθαπμογή ηηρ. 

Οποιαδήποηε και αν είναι η απψθαζη πος λαμ άνει ηο άηομο ή η ομάδα είναι  έ αιο 

ψηι θα ςπάπξοςν επακψλοςθα ζηο ίδιο και ζηιρ ζσέζειρ ηος με ηο εξυηεπικψ ηος 

πεπι άλλον. Ο πψλορ ηος ζςνηονιζηή ζηην ομάδα είναι πολω ζημανηικψρ ζηο σϊπο 

ηυν αποθάζευν, πποζπαθεί απψ ηη μία να  οηθήζει ηην ομάδα να πάπει ηην 

καλωηεπη δςναηή απψθαζη και απψ ηην άλλη ηο άηομο - μέλορ να ζςμμεηέσει 

παπαγυγικά ζηη διαδικαζία ηηρ λήτηρ μιαρ απψθαζηρ και ζηην επίλςζη μιαρ 

ζωγκποςζηρ. ηην πποζπάθειά ηος αςηή επιδποων και επηπεάζοςν πολλοί παπάγονηερ 

ψπυρ ηο μέγεθορ ηηρ ομάδαρ, οι ζηψσοι ηηρ, η ζςνοσή ηηρ ομάδαρ, οι ικανψηηηερ ηυν 

μελϊν ηηρ, οι ανηιζηάζειρ πος ππο άλλοςν, ηο είδορ και η δομή ηηρ μεηαξω ηοςρ 

επικοινυνίαρ και άλλοι. 

ηην οςζία ο ζςνηονιζηήρ πποζπαθεί να επγαζηεί με ηην ομάδα ηος με ζηψσο ηην 

αλλαγή πεποιθήζευν και ζςγκεκπιμένα ζηιρ εξήρ δςζλειηοςπγικέρ διαζηάζειρ ζηη 

λήτη μιαρ απψθαζηρ: 

 Αποθςγή (αςηψ πος αιζθάνομαι μεηαθέπεηαι ζε εξυηεπικά ζςμ άνηα και ψσι 

ζηιρ πεποιθήζειρ μαρ – ποιερ αποδείξειρ έσυ ψηι ένα γεγονψρ με κάνει 

αγσυμένο;). 
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 Καηαζηποθοποίηζη (σπηζιμοποιϊ πολω «δςναηέρ» λέξειρ για να πεπιγπάτυ 

μια καηάζηαζη π.σ. ηπομεπψ, απαίζιο, θπικηψ – πψζο πιθανψ είναι να ζςμ εί 

αςηψ πος θανηάζομαι και αν ζςμ εί μποπεί να είναι ενοσληηικψ, αηςσέρ;). 

 Τπεπγενίκεςζη (ηαμπέλερ ζε ζςγκεκπιμένερ ζςμπεπιθοπέρ πος με 

πεπιοπίζοςν – π.σ. ηα λάθη μαρ κάνοςν ένα «ηίποηα»). 

2.3.δ πλνρή 

Ζ ικανψηηηα μιαρ ομάδαρ να λειηοςπγήζει και να εξελισθεί εξαπηάηαι ζημανηικά απψ 

ηο  αθμψ ζςνοσήρ πος παποςζιάζει, δηλαδή ηο μησανιζμψ άμςναρ πος αναπηωζζει η 

ομάδα και αθοπά ζηην "κινηηοποίηζη ψλυν ηυν δςνάμευν πος έλκοςν ηα άηομα και 

ηα κάνοςν να θέλοςν να παπαμείνοςν ζηην ομάδα (Cartwright, 1970: 91). 

ωµθυνα µε ηοςρ Carron, Brawley, και Widmeyer (1998), ςπάπσοςν ηέζζεπιρ γενικέρ 

καηηγοπίερ παπαγψνηυν πος επηπεάζοςν ηη ζςνοσή ηυν οµάδυν:  

 Πεπι αλλονηικοί παπάγονηερ, πποζυπικοί παπάγονηερ , παπάγονηερ ηγεζίαρ 

και παπάγονηερ οµάδαρ. Οι πεπι αλλονηικοί παπάγονηερ αναθέπονηαι ζε 

παπάγονηερ, ψπυρ ηο µέγεθορ ηηρ οµάδαρ, ηο αγυνιζηικψ επίπεδο, αλλά και 

παπάγονηερ ηος κοινυνικοω πεπι άλλονηορ, ψπυρ οι ζηµανηικοί για ηην 

οµάδα άνθπυποι.  

 Οι πποζυπικοί παπάγονηερ αναθέπονηαι ζε παπάγονηερ, ψπυρ δηµογπαθικά 

σαπακηηπιζηικά (π.σ. θωλο, ηλικία, οµοιογένεια), γνυζηικοωρ παπάγονηερ και 

παπάγονηερ παπακίνηζηρ (π.σ. ικανοποίηζη, άγσορ, δέζµεςζη), αλλά και ζε 

ζςµπεπιθοπικοωρ παπάγονηερ, ψπυρ ηο «θαινψµενο ηηρ λοωθαρ» πος 

πεπιγπάθηκε παπαπάνυ.  

 Οι παπάγονηερ ηγεζίαρ αθοποων ζηο ζηςλ ηγεζίαρ ηος πποπονηηή, ζηον 

ηπψπο λήτηρ αποθάζευν, ζηην καθοδήγηζη και ζηην κοινυνική ςποζηήπιξη.  

 Οι παπάγονηερ ηηρ οµάδαρ αναθέπονηαι ζε παπάγονηερ ψπυρ ηα 

σαπακηηπιζηικά αθλήµαηορ, οι απσέρ λειηοςπγίαρ και οι πψλοι ηυν µελϊν ηηρ 

οµάδαρ, καθϊρ και η ζςλλογική αςηο-αποηελεζµαηικψηηηα. 

Ζ ζςνοσή ηηρ οµάδαρ είναι (Weinberg, Gould, 2007):  

(α) Πολςδιάζηαηη και διακπίνεηαι ζε ζςνοσή έπγος και κοινυνική ζςνοσή (η ζςνοσή 

έπγος αθοπά ηη ζςναπµογή ηηρ οµάδαρ ζηον ηοµέα ηυν λειηοςπγικϊν ζςνεπγαζιϊν 
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πος επηπεάζοςν άµεζα ηην απψδοζη ηος ζςνψλος. Ζ κοινυνική ζςνοσή αθοπά ηιρ 

διαπποζυπικέρ ζσέζειρ ηυν παικηϊν, αλλά και κςπίυρ ηηρ οµάδαρ υρ ζωνολο. Σο 

πψζο δηλαδή ηα µέλη ηηρ οµάδαρ ζςναναζηπέθονηαι µεηαξω ηοςρ, αλλά και ο ηπψπορ 

πος εκδηλϊνοςν ηιρ ζσέζειρ ηοςρ υρ ζωνολο), 

( ) δςναµική, αθοω διαµοπθϊνεηαι και αλλάζει µέζα ζηο σπψνο και ζε ζςνάπηηζη µε 

άλλερ παπαµέηποςρ ηηρ λειηοςπγίαρ ηηρ οµάδα,  

(γ) λειηοςπγική (επειδή ανηανακλά ηοςρ λψγοςρ δηµιοςπγίαρ και διαηήπηζηρ ηηρ 

οµάδαρ και αποηελεί µέζο για ηην επίηεςξη ηυν ζηψσυν, και Ζ ζςνοσή ηηρ οµάδαρ 

είναι κάηι ηο οποίο σηίζεηαι µε ηον σπψνο, αλλά και επηπεάζεηαι διασπονικά απψ 

πολλοωρ παπάγονηερ πος αθοποων ηη λειηοςπγία, ηην αποηελεζµαηικψηηηα, αλλά και 

ηην ανανέυζη ηηρ οµάδαρ απψ καινοωπγια µέλη), 

(δ) θςµική, καθϊρ είναι ζςνδεδεµένη µε ηα ζςναιζθήµαηα ηυν µελϊν ηηρ (η ζςνοσή 

ανηανακλά ηοςρ λψγοςρ δηµιοςπγίαρ και διαηήπηζηρ ηηρ οµάδαρ, ενϊ παπάλληλα 

αποηελεί µέζο για ηην επίηεςξη ηυν ζηψσυν ηηρ. Θςµική. Δίναι ζςνδεδεµένη µε ηα 

ζςναιζθήµαηα ηυν µελϊν ηηρ, και κςπίυρ µε ηα θεηικά ψηαν ςπάπσει ζε ςτηλψ 

 αθµψ). 

Γεδομένυν ηυν παπαπάνυ γίνεηαι ανηιληπηψ ψηι οι θεηικέρ διαπποζυπικέρ ζσέζειρ, η 

θεηική θέζη ηος αηψμος ππορ ηην ομάδα, οι κοινοί ζκοποί και η δςναηψηηηα για 

έκθπαζη μέζα ζε ένα ελεωθεπο και θεηικψ πλαίζιο επικοινυνίαρ αποηελοων  αζικά 

ζηοισεία πος καλλιεπγοων και διαηηποων ηη ζςνοσή ηηρ ομάδαρ. Φαινψμενα ψπυρ οι 

επαναλαμ ανψμενερ και με διάπκεια ζςγκποωζειρ, οι κλίκερ, η ςποηονική ή η 

αςηαπσική ηγεζία αποηελοων ζημεία διάζπαζηρ ηηρ ομάδαρ και μποποων να 

επιδπάζοςν απνηηικά ζηιρ ενυηικέρ δςνάμειρ μιαρ ομάδαρ. 

Γηακφξθσζε ζθνπψλ 

Οι ανθπϊπινερ ομάδερ υρ ζυνηανά ζςζηήμαηα έσοςν ζςγκεκπιμένοςρ ζκοποωρ, ςπψ 

ηην έννοια ψηι ζηοσεωοςν ζηο να παπάξοςν ένα ζςγκεκπιμένο αποηέλεζμα μέζα απψ 

ηην ομαδική ζςνεπγαζία. Οι λψγοι για ηοςρ οποίοςρ έναρ άνθπυπορ αποθαζίζει να 

ζςμμεηέσει ζε μια ομάδα αθοποων και ζσεηίζονηαι ζσεδψν άμεζα με ηιρ ανάγκερ πος 

θέλει να καλωτει ζε μια δεδομένη σπονική ζηιγμή. 

Οι ζκοποί ηηρ ομάδαρ επομένυρ επηπεάζονηαι απψ ηην ίδια ηην ομάδα αλλά και απψ 

άλλοςρ εξυηεπικοωρ παπάγονηερ π.σ. απψ ηοςρ ζκοποωρ και ηοςρ ζηψσοςρ ενψρ θοπέα 
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ή ενψρ ππογπάμμαηορ ζηα πλαίζια ηος οποίος ςλοποιείηαι μια ομάδα. ζε κάθε 

πεπίπηυζη οι ζκοποί μποπεί να είναι απκεηοί, πποζυπικοί ή και ομαδικοί, να 

μεηα άλλονηαι, να αςξηθοων ή να μειυθοων ζηην ποπεία ηηρ ομάδαρ. ε ψλο αςηψ ηο 

ζωζηημα πάνηα ςπάπσοςν και οι αδιψπαηοι, οι αθέαηοι ζκοποί πος ηα άηομα δεν 

ομολογοων, αλλά επιδιϊκοςν. Αςηψ ζςσνά έσει υρ αποηέλεζμα με έμμεζο και ίζυρ 

αζαθή ηπψπο να επηπεάζεηαι η ζυή, η λειηοςπγία και οι διαηςπυμένοι ζκοποί ηηρ 

ομάδαρ.  ε γενικέρ γπαμμέρ ψζο πιο ζςγκεκπιμένοι, ζαθείρ και ξεκάθαποι είναι οι 

ζκοποί μιαρ ομάδαρ ηψζο πεπιζζψηεπερ είναι οι πιθανψηηηερ να επιηεςσθοων και ηα 

μέλη να ζςνεπγαζηοων απμονικά ππορ μια θεηική καηεωθςνζη για ηην εκπλήπυζή 

ηοςρ. 

2.3.ε Πεγέο ελέξγεηαο 

Οι πηγέρ ενέπγειαρ πος διαθέηει η ομάδα είναι μεγάλερ και μποποων, αν αξιοποιηθοων 

καηάλληλα απψ ηα μέλη ηηρ, να αποδϊζοςν μεγάλα οθέλη ζηιρ διαπποζυπικέρ ηοςρ 

ζσέζειρ, ζηην ποιψηηηα ηηρ επικοινυνίαρ, ζηην παπαγυγή έπγος, ζηη μάθηζη και εν 

ηέλει ζηην αλλαγή πος αποηελεί και ηον  αζικψ, ηελικψ ζηψσο ηηρ ζςμμεηοσήρ ηοςρ 

ζε αςηή. Μια ομάδα επαπκϊρ οπγανυμένη θα λά ει αποθάζειρ, θα αξιολογήζει ηα 

αποηελέζμαηα πος πποέκςταν, ηην ικανψηηηά ηηρ να διαθοποποιήζει ηην απσική ηηρ 

απψθαζη, εάν ζηο μεηαξω πποέκςταν νέα, αππψ λεπηα ζηοισεία, να εκηιμήζει ηην 

έκηαζη και ηην ποιψηηηα ηηρ ζςμμεηοσήρ ηυν μελϊν ηηρ ζηην ψλη διαδικαζία, ϊζηε 

ηελικά να αξιοποιήζει ηη δςναμική και ηιρ πηγέρ ενέπγειαρ πος διαθέηει. 

Παπάλληλα ηα άηομα ανηιλαμ άνονηαι ψηι οι ζσέζειρ και οι ζςμπεπιθοπέρ ηοςρ 

μποπεί να μεηα άλλονηαι και οι μεηα ολέρ αςηέρ εξαπηϊνηαι απψ ηην ποιψηηηα και ηη 

ζςσνψηηηα ηηρ δικήρ ηοςρ ζςμμεηοσήρ. Ζ δςναηψηηηα ηος να μιλάρ και να ενεπγείρ 

ελεωθεπα ζηα πλαίζια ενψρ πποζηαηεςμένος πεπι άλλονηορ δίνει ηην ικανψηηηα 

ζηοςρ ζςμμεηέσονηερ να απελεςθεπυθοων, να μιλήζοςν και να διαππαγμαηεςηοων 

γνϊζειρ, εμπειπίερ, ζςναιζθήμαηα και πηγέρ ενέπγειερ πος μποπεί και οι ίδιοι να μην 

γνυπίζοςν ηην ωπαπξή ηοςρ. Ο θψ ορ ηηρ αποηςσίαρ, η αναζθάλεια, η 

αναποθαζιζηικψηηηα αποηελοων ζημανηικέρ εςκαιπίερ έκθεζηρ για ηα άηομα μέζα 

ζηο πποζηαηεςμένο πεπι άλλον ηηρ ομάδαρ, ϊζηε να έσοςν ηη δςναηψηηηα να 

δοκιμάζοςν ηπψποςρ επίλςζηρ ππο λημάηυν και διασείπιζηρ ζςγκποωζευν, πος ζηη 
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ζςνέσεια να μποποων να μεηαθέποςν και ζηην καθημεπινή ηοςρ ζυή. Με αςηψ ηον 

ηπψπο επιηςγσάνεηαι η μάθηζη και η αλλαγή.  

ηη ζςνέσεια παπαηίθεηαι ένα ςπψδειγμα με ηα ζηάδια ομάδαρ τςσοεκπαίδεςζηρ 

γονέυν (Plasse, 2000), ζηο οποίο διαθαίνονηαι ηα  αζικά ζηοισεία ηηρ διεπγαζίαρ ζε 

μια ειδική ομάδα: 

Οι ζηψσοι ηυν ππογπαμμάηυν τςσοεκπαίδεςζηρ ενηοπίζονηαι ζηα εξήρ παπακάηυ 

ζημεία: 

 ανηίλητη ηος γονεφκοω πψλος και εκ νέος διαμψπθυζή ηος 

 ανάλςζη ηηρ ζημανηικψηηηαρ ηηρ διαδικαζίαρ πποζκψλληζηρ και ηος ππϊιμος 

δεζμοω, πος αναπηωζζεηαι ανάμεζα ζηο παιδί και ηο  αζικψ ππψζυπο 

θπονηίδαρ, για ηην μεηέπειηα ζςναιζθημαηική ζηαθεπψηηηα ηος ανηλίκος 

 καηανψηζη ηυν αναπηςξιακϊν ζηαδίυν και ηυν σαπακηηπιζηικϊν ηοςρ, υρ 

επμηνεία ζςγκεκπιμένυν γνυζηικϊν, ζςναιζθημαηικϊν και κοινυνικϊν 

ζςμπεπιθοπϊν (Ronen, 2006) 

 επμηνεία ηος ίδιος ηος ππο λήμαηορ ηηρ εξάπηηζηρ, ηος μησανιζμοω πος ηην 

πποκαλεί και ηην αναπαπάγει 

 καηανψηζη ηηρ έννοιαρ ηηρ ηιμυπίαρ και ηυν μεθψδυν πειθαπσίαρ, μέζυ ηηρ 

θεηικήρ και απνηηικήρ ενίζσςζηρ 

 επαναδψμηζη ενψρ αποηελεζμαηικοω ηπψπος επικοινυνίαρ και θεηικήρ 

αλληλεπίδπαζηρ ανάμεζα ζε παιδί και γονέα, ζηη  άζη ηος αμοι αίος 

ζε αζμοω και ηηρ αποδοσήρ. 

Απαπαίηηηο ζηοισείο για ηη ζςμμεηοσή ζηα εν λψγυ ππογπάμμαηα είναι η 

νπζηαζηηθή δέζκεπζε απψ ηην πλεςπά ηυν ζςμμεηεσψνηυν, ψσι μψνο απψ ηην άποτη 

ηηρ θςζικήρ παποςζίαρ. Αςηψ μποπεί να επιηεςσθεί απψ ηο ζηάδιο ηηρ ζωζηαζηρ ηηρ 

ομάδαρ, αλλά και ζηη ζςνέσεια με ηη μοπθή πος λαμ άνοςν και ηη δομή λειηοςπγίαρ 

ηοςρ. 

Σα ζηάδια αναπηωζζονηαι ζηη ζςνέσεια υρ εξήρ: 

Contracting: αθοπά ζηη διαδικαζία ζςμ ολήρ ηυν δςο μεπϊν, ηος ςπεωθςνος ηηρ 

ομάδαρ και ηος εν δςνάμει μέλοςρ. Πεπιλαμ άνει μια ππϊηη αηομική ζςνάνηηζη, 

ππιν ηην έναπξη ηηρ ομάδαρ, με ζηψσο ηην ενημέπυζη για ηο ζκοπψ, ηοςρ επιμέποςρ 



129 

 

ζηψσοςρ και ηοςρ κανψνερ, ζηοςρ οποίοςρ οθείλοςν να ζςμμοπθυθοων οι 

ζςμμεηέσονηερ. Ζ ενημέπυζη ζςνηελεί ζηο να δοθεί ζηον ενήλικα η δςναηψηηηα 

επιλογήρ, ϊζηε η ζςμμεηοσή ηος να είναι ζςνειδηηή και ξεκάθαπη  απψθαζη. Σα 

παπαπάνυ ψσι μψνο αςξάνοςν ζημανηικά ηιρ πιθανψηηηερ να ξεκινήζει και να 

ολοκληπϊζει ηο ππψγπαμμα, αλλά δίνοςν επιπλέον ζηο άηομο ηην αίζθηζη ηος 

αςηοκαθοπιζμοω. 

Attendance: ζηην ππϊηη αηομική ζςνάνηηζη, αλλά και ζηιρ απσικέρ ομαδικέρ, ψπος 

δημιοςπγείηαι απψ κοινοω ηο ζςμ ψλαιο ηηρ ομάδαρ, καθοπίζεηαι και ο κανψναρ ηηρ 

ςποσπευηικήρ παπακολοωθηζηρ, ζσεδψν ηος ζςνψλος ηυν ζςνανηήζευν. Με αςηψ ηον 

ηπψπο επιηςγσάνεηαι η θςζική παποςζία ηυν ζςμμεηεσψνηυν. Γίνεηαι ένα ψπιο 

ημεπήζιυν αποςζιϊν ή υπϊν, αλλά η λήτη αποδεικηικοω για ηην επιηςσή 

ολοκλήπυζη ηηρ ομάδαρ επι άλλει παποςζία ζσεδψν ζηο 90% ηυν ζςνανηήζευν.  

Contributing: ο ψπορ αθοπά ζηη ζςνειζθοπά ζηην ίδια ηην ομάδα, με ηην έννοια ηηρ 

οςζιαζηικήρ ζςμμεηοσήρ και ενζςναίζθηζηρ, είηε λαμ άνονηαρ μέπορ ζηοςρ 

διαλψγοςρ πος αναπηωζζονηαι ή ζςμμεηέσονηαρ ζε δπαζηηπιψηηηερ. Για να γίνει 

καηανοηηψ ηο νψημα ηηρ ζςνειζθοπάρ ενδεικηικά αναθέπονηαι οι ζςνήθειρ 

«επγαζίερ» ζηα πλαίζια μιαρ ομάδαρ τςσοεκπαίδεςζηρ: οι ομάδερ ζςγγπαθήρ 

ποίηζηρ, η ζςλλογή και ππο λημαηιζμψρ ζε ζσεηική θεμαηολογία με αποκψμμαηα 

εθημεπίδυν, η εξάζκηζη ηυν ικανοηήηυν επικοινυνίαρ ή απψκηηζη νέυν μέζυ ηος 

παιξίμαηορ πψλυν (role playing), οι αζκήζειρ ζηη θανηαζία ή ζε γπαπηά κείμενα π.σ. 

πυρ θα μιλήζυ ζηο παιδί μος, αν …. 

Relating to the group leader: είναι κοινά αποδεκηψ ψηι η ςποζηήπιξη ηυν 

ζςμμεηεσψνηυν, ακψμη και με αηομικέρ ζςνανηήζειρ ηαςηψσπονα με ηη λειηοςπγία 

ηηρ ομάδαρ, ζςνεπάγεηαι μακποππψθεζμα ςποζηήπιξη ππορ ψλη ηην ομάδα. Τπψ αςηή 

ηην έννοια η ζσέζη με ηον ςπεωθςνο ηηρ ομάδαρ αθοπά ηη θεπαπεςηική ζςμμασία, 

ζηην οποία δεζμεωονηαι αμθψηεπερ οι δςο πλεςπέρ για ηην ηήπηζη ηυν κανψνυν και 

ηην ςποζηήπιξη πος ενδέσεηαι να σπειαζηεί κάποιο άηομο. 

Relating to group members: ηέλορ απαπαίηηηη είναι και η δέζμεςζη για θεηική – 

αποηελεζμαηική ζσέζη ηος κάθε μέλοςρ ηηρ ομάδαρ με ηα ςπψλοιπα. Για να 

επιηεςσθεί η ζσέζη αςηή οι ζςμμεηέσονηερ πποηπέπονηαι να ζκεθηοων και να 

πποηείνοςν λωζειρ ψσι για ηο πποζυπικψ ηοςρ ππψ λημα, αλλά για ηα θέμαηα πος 
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απαζσολοων ηα άλλα μέλη ηηρ ομάδαρ. Καλοωνηαι λοιπψν να ποςν οι ίδιοι ηι θα 

έκαναν και πυρ θα ανηιδποωζαν ζε μια καηάζηαζη πος είναι ζημανηική για κάποιον 

άλλο, με ζηψσο ηη ζςναιζθημαηική εμπλοκή και ζωνδεζη με ηοςρ ςπολοίποςρ. 

 

2.4. Ζ ζεκαζία ηεο ζπιινγηθήο εξγαζίαο 

Οι παγδαία μεηα αλλψμενερ ζςνθήκερ, ζηιρ οποίερ αναγκαζψμαζηε να 

πποζαπμοζηοωμε υρ άηομα και επαγγελμαηίερ ζε διάθοπα πεπι άλλονηα, επγαζιακά 

και μη επι άλλοςν δεξιψηηηερ εγπήγοπζηρ και πποζαπμογήρ. Πιο επιηακηικά απψ 

ποηέ ππο άλει η ανάγκη για ψζο ηο δςναηψν εωπςθμη και αποηελεζμαηική λειηοςπγία 

θοπέυν και ςπηπεζιϊν. Γεδομένυν ηυν παπαπάνυ, η ζςλλογική επγαζία μέζα ζε 

έναν οπγανιζμψ αναδεικνωεηαι υρ εξέσοςζα για ηην επιηςσή λειηοςπγία και αλλαγή 

ζε κάθε δημψζιο ή ιδιυηικψ οπγανιζμψ και ςπηπεζία, αλλά και για ηην ενεπγή 

ζςμμεηοσή και αποηελεζμαηικψηηηα ηος ανθπϊπινος παπάγονηα ζηη διαδικαζία 

αςηή.  

Μια απψ ηιρ πιο ζημανηικέρ πποκλήζειρ για ηοςρ ζωγσπονοςρ οπγανιζμοωρ είναι να 

πποζαπμοζηοων ζε ανθπϊποςρ πος είναι διαθοπεηικοί μεηαξω ηοςρ. Πεπιγπάθοςμε 

ηην ππψκληζη αςηή υρ ποικιλομοπθία ηυν αηψμυν, υρ ξεσυπιζηέρ ονηψηηηερ ζε 

διαθοπεηικέρ θέζειρ και πψλοςρ. Ζ ποικιλομοπθία αςηή πεπιγπάθει ομάδερ 

ανθπϊπυν, είηε αςηέρ αποηελοων ένα επγαηικψ δςναμικψ γςναικϊν και ανδπϊν, 

πολλϊν θςλεηικϊν και εθνοηικϊν ομάδυν, αηψμυν με διαθοπεηικέρ ζυμαηικέρ ή 

τςσολογικέρ ικανψηηηερ και ανθπϊπυν πος διαθέποςν ζε ηλικία και γενεηήζιο 

πποζαναηολιζμψ. Ζ διασείπιζη ηηρ ποικιλομοπθίαρ αςηήρ αποηελεί παγκψζμιο 

μέλημα και ένα δωζκολο εγσείπημα. 

Γεν ππέπει επιπλέον να παπα λέποςμε ηο γεγονψρ ψηι, μολονψηι ηα άηομα σπειάζονηαι 

ηην αποδοσή ηοςρ απψ ηην ομάδα, ζςνήθυρ δεν επιθςμοων να αποπποθϊνηαι απψ 

αςηήν ζε ζημείο πος να σάνοςν ηην πποζυπική ηοςρ ηαςηψηηηα. ςσνά οι άνθπυποι 

 πίζκονηαι μεηαξω δωο ανηίθεηυν αναγκϊν, πος καηά κάποιο ηπψπο ηοςρ έλκοςν και 

ηοςρ απυθοων. Απψ ηη μια ςπάπσει η δωναμη πος αναζηηεί αποππψθηζη και πλήπη 

ενζυμάηυζη μέζα ζε ένα ζωνολο και απψ ηην άλλη η δωναμη πος ζηηάει 

αποσυπιζμψ, απομψνυζη και εξαηομίκεςζη. 

Ζ οπγανυζιακή ζςμπεπιθοπά είναι μια εθαπμοζμένη ζςμπεπιθοπική επιζηήμη, πος 
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αζσολείηαι με ηο παπαπάνυ ανηικείμενο, ζηα πλαίζια διάθοπυν ζςμπεπιθοπικϊν 

επιζηημονικϊν κλάδυν, κςπίυρ ηηρ τςσολογίαρ με έμθαζη ζηην κοινυνική, ηηρ 

κοινυνιολογίαρ και ηηρ ανθπυπολογίαρ (Wright, Cropanzano, 2000). Ζ ζςμ ολή ηηρ 

τςσολογίαρ ενηοπίζεηαι πεπιζζψηεπο ζηην αηομική ανάλςζη, ενϊ οι άλλοι κλάδοι 

ζςμ άλλοςν ζηην καηανψηζη εννοιϊν πος αθοποων ηο μάκπο επίπεδο, ψπυρ αςηψ 

ηυν διαδικαζιϊν και ηηρ οπγάνυζηρ μιαρ επαγγελμαηικήρ ομάδαρ.  

 

2.4.α Ζ έλλνηα ηεο παξαθίλεζεο κέζα ζηελ νκάδα 

Οι θευπίερ ηηρ παπακίνηζηρ και ζςγκεκπιμένα αςηέρ πος αθοποων ηην παπακίνηζη 

για επγαζία έσοςν ζςμ άλλει πολω ζηην καηανψηζη ηηρ ανθπϊπινηρ ζςμπεπιθοπάρ, 

παπψηι η παπακίνηζη υρ έννοια είναι μια πεπίπλοκη ανηίλητη ή ιδέα και ένα 

εξαιπεηικά πολςζωνθεηο θαινψμενο. Αςηψ ανηανακλάηαι ζηο γεγονψρ ψηι οι άνθπυποι 

παπακινοωνηαι απψ διαθοπεηικά ππάγμαηα κάθε θοπά, ακψμη και πποκαλϊνηαρ 

ζο απέρ ανηιθέζειρ. 

Οι θευπίερ πος επιδιϊκοςν να επμηνεωζοςν ηην εν λψγυ έννοια μποποων να 

διακπιθοων ζε δωο ξεσυπιζηέρ καηηγοπίερ: αςηέρ πος αθοποων ηο πεπιεσψμενο ηηρ 

παπακίνηζηρ και ηιρ θευπίερ πος αθοποων ηη διαδικαζία για να επιηεςσθεί αςηή 

(Maehr, Braskamp, 1986). Ζ ππϊηη καηηγοπία αναζηηά ηιρ ανθπϊπινερ ανάγκερ και 

ηα κίνηηπα ψπυρ για παπάδειγμα ηιρ  αζικέρ ανάγκερ, ηιρ ανάγκερ για ωπαπξη, 

εξέλιξη, ηοςρ παπάγονηερ ςγιεινήρ ψπυρ η πολιηική ηηρ επισείπηζηρ και ο ηπψπορ 

διοίκηζήρ ηηρ, ηιρ ζςνθήκερ επγαζίαρ (ηεσνολογικά μέζα, διαμψπθυζη επγαζιακοω 

σϊπος κ.α.), ηιρ διαπποζυπικέρ ζσέζειρ, ηο μιζθψ και καη‟ επέκηαζη ηη ζιγοςπιά πος 

αιζθάνεηαι ηο άηομο ζηην επγαζία ηος. Γίνεηαι επομένυρ καηανοηηψ ψηι η 

παπακίνηζη είναι μία ζςνεσϊρ μεηα αλλψμενη μεηα ληηή, η οποία πεπιλαμ άνει 

έναν ανεξάνηληηο απιθμψ μεγεθϊν, αναγκϊν και ζσημάηυν και μποπεί να 

σπηζιμοποιηθεί ππορ έναν επίζηρ αψπιζηο και με μεηπήζιμο απιθμψ καηεςθωνζευν. 

Αςηά ακπι ϊρ ηα μεγέθη κάνοςν πολω δωζκολη ηην αποηωπυζη, ηην ακπι ή 

πεπιγπαθή και ηην οπθή αξιολψγηζή ηηρ.  

Ο ψπορ πποέπσεηαι απψ ηη λαηινική λέξη "movere" πος ζημαίνει κινϊ. Οι 

επιζηήμονερ έσοςν οπίζει ηην παπακίνηζη υρ ηη διαδικαζία εμτωσυζηρ, ζηην οποία 
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εμπεπιέσεηαι η επιλογή και η ζηοσοκαηεςθςνψμενη ζςμπεπιθοπά και διαηήπηζή ηηρ. 

Καηά ηοςρ Maehr και Braskamp (1986), μποπεί να θευπηθεί μια διαδικαζία με ηην 

οποία οι άνθπυποι σπηζιμοποιοων διαθέζιμοςρ πψποςρ – ικανψηηηερ, ψπυρ σπψνο, 

ηαλένηο και ενέπγεια και ηοςρ διαθέηοςν ψπυρ αςηοί επιθςμοων. ηον ψπο 

παπακίνηζη είναι δεδομένο λοιπψν ψηι ενςπάπσει ο τςσολογικψρ παπάγονηαρ, ο 

οποίορ ζηοσεωει ζηη διεπεωνηζη και ππψγνυζη ηυν αναγκϊν, ηυν κινήηπυν και ηυν 

ζηοισείυν εκείνυν πος παπακινοων ηον άνθπυπο να αναλά ει ζςγκεκπιμένη δπάζη 

για να ικανοποιήζει μια ανάγκη. 

Γςο  αζικέρ έννοιερ πος αθοποων ζηην αποηελεζμαηική παπακίνηζη είναι οι ανάγκερ 

και ηα κίνηηπα ηος ανθπϊπος (ηαλίκαρ, Μεπηίκα, 2004). Οι ανάγκερ 

πποζδιοπίζονηαι απψ πολςάπιθμοςρ εζυηεπικοωρ και εξυηεπικοωρ παπάγονηερ, 

εξελίζζονηαι, ενϊ παπάλληλα η ιεπαπσική ηοςρ δομή διαθοποποιείηαι ζημανηικά 

μέζα ζηο σπψνο και ηο πεπι άλλον. Οι ανάγκερ, δηλαδή, ψζα επι άλλονηαι απψ 

ππαγμαηικά γεγονψηα, λειηοςπγοων ζαν δςνάμειρ πος υθοων ηο άηομο ππορ ηον 

ανηικειμενικψ ζκοπψ. Χρ κίνηηπο θα μποποωζε να θευπηθεί η μεθοδεςμένη 

πποζπάθεια να επιηεςσθεί ο ζηψσορ ενψρ αηψμος μέζα ζε ένα πεπι άλλον, με ζηψσο 

ηην καλωηεπη δςναηή απψδοζη για ηο ίδιο. Ζ ζςναιζθημαηική αςηή καηάζηαζη 

δημιοςπγείηαι απψ διάθοπα επεθίζμαηα ηα οποία δεσψμαζηε είηε απψ ηο εζυηεπικψ, 

είηε απψ ηο εξυηεπικψ πεπι άλλον. Ο  αζικψρ ζηψσορ ηηρ παπακίνηζηρ επομένυρ 

είναι, μέζυ ηυν αναγκϊν ή και ηυν κινήηπυν, να καθοδηγήζει ηο άηομο ζε μια ηέηοια 

ζςναιζθημαηική καηάζηαζη, η οποία να ηο κινεί ή να ηο παπακινεί να ενεπγήζει καηά 

ένα ζςγκεκπιμένο ηπψπο.  

Σα άηομα οπγανϊνοςν ηο πεπι άλλον ηοςρ ςποκειμενικά, έσονηαρ αναθοπέρ ζε 

εμπειπίερ ηος παπελθψνηορ, παπονηικέρ ανάγκερ και μελλονηικέρ πποζδοκίερ. 

Δπομένυρ για ηην επιηςσή ςποκίνηζη ζημανηικψ πψλο παίζοςν οι ηεσνικέρ ηηρ 

εμτωσυζηρ και ηηρ ενζςναίζθηζηρ (Καλανηζή - Αζίζη, 1998). 

Με ηον ψπο «ενζςναίζθηζη» αναθεπψμαζηε ζηην ικανψηηηά μαρ να καηανοοωμε ηην 

καηάζηαζη, ηην οποία  ιϊνει ο άλλορ, να  άζοςμε δηλαδή ηον εαςηψ μαρ ζηη θέζη 

ηος άλλος. Ζ ενζςναίζθηζη ζςσνά αναθέπεηαι και υρ ζςναιζθημαηική ηαωηιζη. Ο 

Rogers, (Μαλικιϊζη- Λοΐζος, 2001: 110), ο οποίορ διαμψπθυζε ηην 

πποζυποκενηπική πποζέγγιζη, αναθέπει ψηι η ενζςναίζθηζη, αθοπά ζηην ικανψηηηα 
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«να ανηιλαμ άνεηαι κανείρ ηο εζυηεπικψ πλαίζιο αναθοπάρ κάποιος άλλος με 

ακπί εια, με ηα ζςναιζθημαηικά ζηοισεία και νοήμαηα πος ενςπάπσοςν ζε αςηψ, ζαν 

να ήηαν εκείνορ ο άλλορ άνθπυπορ, συπίρ ψμυρ να σάνεηαι ηο „ζαν‟».  

Χρ ππορ ηιρ ηεσνικέρ εμτωσυζηρ ζηοςρ ενήλικερ ςπάπσει η ένηονη ανάγκη: 

• ενεπγοποίηζηρ και, κςπίυρ, ικανοποίηζηρ ηυν εζυηεπικϊν κινήηπυν ηυν 

ζςμμεηεσψνηυν ζε μια διαδικαζία 

• επεξήγηζηρ ηυν ζκοπϊν πος επιδιϊκονηαι μέζυ ηηρ διαδικαζίαρ και ηος 

αςηοκαθοπιζμοω ζκοπϊν 

• ανηίλητηρ και καηανψηζηρ ηυν ππακηικϊν επιπηϊζευν ηηρ εμπλοκήρ ηοςρ, είηε 

ππψκειηαι για ηην επίλςζη καθημεπινϊν, πεαλιζηικϊν ή επγαζιακϊν αναγκϊν, είηε 

για ηην αξιοποίηζη ηυν εμπειπιϊν ηοςρ ππορ ψθελορ ηηρ διαδικαζίαρ. 

Ζ παπακίνηζη ηος ενήλικα ζε μια ζςλλογική διεπγαζία, είηε αςηή αθοπά ζε 

εκπαίδεςζη, ζε ζςνεπγαζία, ή ακψμη και ζε επίλςζη θεμάηυν πος απαιηοων μια 

ζςλλογικψηηηα, ππέπει να έσει άμεζη ζσέζη με ηην καθημεπινψηηηά ηος, με ηιρ 

ανάγκερ και ηιρ εμπειπίερ ηος, ϊζηε οι παπακάηυ ηεσνικέρ να λειηοςπγήζοςν θεηικά 

(Καλανηζή - Αζίζη, 1998).  

Βαζικέρ ηεσνικέρ εμτωσυζηρ για ηον ενήλικα είναι να: 

• ανηιλαμ άνεηαι, καηανοεί και αποδέσεηαι ηοςρ ζηψσοςρ ηος εκάζηοηε 

ππογπάμμαηορ,  

• ενεπγεί και να εμπλέκεηαι ζηη διαδικαζία  ηηρ ζςλλογικψηηηαρ και ηη λήτη 

αποθάζευν,  

• νιϊθει ενηαγμένορ ζε μίαν ομάδα,  

• διεπεςνϊνηαι ηα εμπψδια πος ζςνανηά και να ανακαλωπηονηαι ηπψποι για ηην 

ςπέπ αζή ηοςρ,  

• λαμ άνονηαι ςπψτη οι πποζυπικοί ηπψποι, πεπιοπιζμοί και πςθμοί μάθηζηρ και 

πποζαπμογήρ ηος ζηο νέο και ηέλορ, 

• η ομάδα και γενικά η ζςλλογική πποζπάθεια να διεξάγεηαι μέζα ζε κλίμα πος να 

εςνοεί ηη ζςμμεηοσή ηος, λεκηική και μη (οςζιαζηική επικοινυνία, κλίμα ζε αζμοω 

και ζςνεπγαηικψ πνεωμα). 

Οι ζσέζειρ μεηαξω αναγκϊν, κινήηπυν, ζηψσυν, ζςμπεπιθοπάρ, ςλοποίηζηρ ζηψσυν 

και ικανοποίηζηρ είναι πολω δωζκολο να πποζδιοπιζθοων ποιοηικά και ποζοηικά και 
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διαθοποποιοωνηαι ζημανηικά μεηαξω ηυν ανθπϊπυν και μεηαξω ηυν ζςνθηκϊν μέζα 

ζηιρ οποίερ αςηοί ζοςν και αναπηωζζονηαι. Δπίζηρ, ζςσνά παπαηηποωνηαι 

ζςγκποωζειρ μεηαξω ηυν αναγκϊν ενψρ αηψμος, πος μεηαθέπονηαι ζε επίπεδο 

κινήηπυν, ζηψσυν και ζςμπεπιθοπάρ. Κωπιοι μοσλοί ενδςνάμυζηρ και ζςνεπγαζίαρ 

παπαμένοςν ζε κάθε πεπίπηυζη η αξιοποίηζη ηυν θεηικϊν ζςναιζθημάηυν ψπυρ η 

ελπίδα για ηιρ πποοπηικέρ πος πποζθέπονηαι μέζα απψ ηη ζςμμεηοσική πποζπάθεια, 

καθϊρ και η αιζιοδοξία και η αςηοεκηίμηζη, πος θα αποκομίζει ο ενήλικαρ μέζα απψ 

μια ςποζηηπικηική διαδικαζία πος θα ζέ εηαι ηιρ ιδιαιηεπψηηηέρ ηος και θα έσει πίζηη 

ζηιρ δςναηψηηηέρ ηος.  

2.4.β Αθαδεκατθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

Ζ λέξη «νοημοζωνη» (Intelligence) ππυηοεμθανίζεηαι ζηην αγγλική γλϊζζα ηο 12ο 

πεπίπος αιϊνα και μεηπήθηκε για ππϊηη θοπά με ηα ηεζη πος ειζήγαγε ο Alfred 

Binet  και ο ζςνεπγάηηρ ηος Theodore Simon. Γημιοςπγήθηκε έηζι  ηο 1905 η ππϊηη 

κλίμακα μέηπηζηρ ηηρ νοημοζωνηρ, η οποία πεπιελάμ ανε ηιρ εξήρ θεμαηικέρ 

πεπιοσέρ: 

1. Γλυζζική καηανψηζη και γλυζζική ζκέτη 

2. Καηανψηζη απιθμηηικϊν εννοιϊν και μαθημαηική ζκέτη 

3. Καηανψηζη ζσημάηυν και αθηπημένη ζκέτη 

4. Ηκανψηηηα  πασωσπονηρ μνήμηρ 

ήμεπα η νοημοζωνη θευπείηαι και εξεηάζεηαι υρ ζςνάπηηζη ηυν εξαηομικεςμένυν 

σαπακηηπιζηικϊν (παποπμηηικψηηηα, διασείπιζη σπψνος, πποζαπμογή, δεξιψηηηερ 

επικοινυνίαρ και άλλα). Χρ εκ ηοωηος ο καθέναρ έσει ηη δική ηος έμμεζη (άδηλη) 

θευπία για ηη νοημοζωνη, ηην οποία και σπηζιμοποιεί ζε ποικίλερ κοινυνικέρ 

πεπιζηάζειρ. Δπιππψζθεηα οι θευπίερ μέηπηζηρ ηηρ νοημοζωνηρ αναγνυπίζοςν ψηι η 

νοημοζωνη οπίζεηαι διαθοπεηικά ζε διαθοπεηικά πεπι αλλονηικά πλαίζια, αλλά και 

ηυν πεπι αλλονηικϊν ζςνθηκϊν ζηιρ οποίερ  πίζκεηαι ένα άηομο. Οι έμμεζερ 

(άδηλερ) εκθάνζειρ ηηρ νοημοζωνηρ μποπεί να διαθέποςν απψ κοςληοωπα ζε 

κοςληοωπα. Σα πιο γνυζηά ηεζη μέηπηζηρ ηηρ νοημοζωνηρ ζήμεπα για παιδιά, αλλά 

και ενήλικερ είναι ηα WIPSY και WISC. 

Σο θέμα ηηρ Ακαδημαφκήρ Νοημοζωνηρ (εθεξήρ ΑΝ) απαζσψληζε ζο απά ηοςρ 
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θευπηηικοωρ ζηα πλαίζια κςπίυρ ηηρ ζσολικήρ – ακαδημαφκήρ απψδοζηρ και 

επιηςσίαρ. Ζ ζσολική επιηςσία εξεηάζθηκε κςπίυρ υρ ζςνάπηηζη ηος δείκηη 

γνυζηικήρ νοημοζωνηρ (ΓΝ). Σα ηεζη νοημοζωνηρ για ηη μέηπηζη ηος ΓΝ (IQ) 

ζηηπίζονηαι κςπίυρ ζηιρ δωο  αζικέρ ακαδημαφκέρ ικανψηηηερ: ηη γλυζζική και ηη 

λογικο-μαθημαηική. Παπά ηο ζημανηικψ  αθμψ επίδπαζηρ ηυν δωο αςηϊν 

παπαγψνηυν ζηη ζσολική επιηςσία, απψ μψνοι ηοςρ αποδείσθηκε ψηι είναι ανεπαπκείρ 

καθϊρ δεν μποποων να ζςνειζθέποςν παπά μψνο καηά 20-30% ζηην ππψ λετη ηυν 

ακαδημαφκϊν  αθμϊν. 

Παπά ηα θεηικά ζηοισεία ζηα ηεζη μέηπηζηρ και αποηωπυζηρ ηηρ νοημοζωνηρ: 

 Γιαθέηοςν δςναηψηηηα ππψ λετηρ μελλονηικϊν ζςμπεπιθοπϊν (κςπίυρ 

ακαδημαφκϊν επιηεςγμάηυν).  

 Μαρ πληποθοποων για ηα γνυζηικά δςναηά και αδωναηα ζημεία ηος 

εξεηαζψμενος.  

 Γίνοςν ηη δςναηψηηηα πποζδιοπιζμοω ηος  αθμοω αλλαγήρ μέζα ζ‟ ένα 

ζςγκεκπιμένο σπονικψ διάζηημα, υρ αποηέλεζμα θεπαπεςηικϊν, 

εκπαιδεςηικϊν, ή επεςνηηικϊν παπεμ άζευν,  

οι ειδικοί ενηοπίζοςν και ζο απά ππο λήμαηα πος ενδέσεηαι να επηπεάζοςν ηην 

αξιοπιζηία ηοςρ και ηο ηελικψ αποηέλεζμα. ςγκεκπιμένα: 

 Σα πεπιζζψηεπα ηεζη νοημοζωνηρ ςπογπαμμίζοςν ηη ζςγκλίνοςζα, αναλςηική 

και επιζηημονική ζκέτη. Άπα ηα άηομα με αποκλίνοςζα ζκέτη, θανηαζία ή 

καλλιηεσνικέρ ικανψηηηερ μειονεκηοων.  

 Ο δείκηηρ νοημοζωνηρ ζςσνά παπεπμηνεωεηαι υρ δείκηηρ μιαρ έμθςηηρ και 

αμεηά ληηηρ ικανψηηηαρ.  

 ε γενικέρ γπαμμέρ επικενηπϊνονηαι ζηο ηελικψ αποηέλεζμα, παπά ζηη 

γνυζηική διαδικαζία πος οδηγεί ζηο αποηέλεζμα αςηψ.  

 Ζ σπηζιμψηηηα κα η αμεπολητία ηοςρ, ζηην αξιολψγηζη θςλεηικϊν και 

πολιηιζμικϊν μειονοηήηυν, έσει αμθιζ ηηηθεί. 

Οι παπαπάνυ ππο λημαηιζμοί και ελλείτειρ ζηη μέηπηζη ηηρ ΑΝ οδήγηζαν ζηη 

διαηωπυζη ηηρ ςναιζθημαηικήρ Νοημοζωνηρ (εθεξήρ Ν), ϊζηε να αποηςπυθεί και 

η ικανψηηηα ηος αηψμος να καηαλα αίνει και να πποζαπμψζεηαι αποηελεζμαηικά, 

αλλά και να αλληλεπιδπά με ηοςρ ζςνανθπϊποςρ ηος ενηψρ ηος οικογενειακοω, 
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επαγγελμαηικοω και γενικά ηος κοινυνικοω ηος πεπι άλλονηορ.  

Οι οπιζμοί για ηη Ν παποςζιάζονηαι να ζςμπεπιλαμ άνοςν δεξιψηηηερ πος 

ζσεηίζονηαι με ηην ανηίλητη, καηανψηζη, πωθμιζη και διασείπιζη ηυν 

ζςναιζθημάηυν ηψζο ηος  εαςηοω μαρ, ψζο και ππορ ηοςρ άλλοςρ ανθπϊποςρ και ηην 

έκθπαζη ηοςρ μέζυ ηηρ ζςμπεπιθοπάρ μαρ. Δνηοωηοιρ δεν θαίνεηαι να ςπάπσει γενική 

ζςμθυνία, καθψηι οι απψτειρ ηυν θευπηηικϊν ηηρ Ν διίζηανηαι: κάποιοι θευποων 

ηη Ν υρ ικανψηηηα ενϊ άλλοι υρ μια ζειπά σαπακηηπιζηικϊν ηηρ πποζυπικψηηηαρ 

και κοινυνικϊν δεξιοηήηυν (personality traits and social skills). Ωρ εκ ηοωηος, 

ζήμεπα έσοςν επικπαηήζει ηπία μονηέλα για ηη Ν, ηο μονηέλο Mayer- Salovey 

(1997), ηο Μονηέλο ηος Goleman (1995) και ηο μονηέλο ηος Bar-On (1997). 

Σο μονηέλο ικανοηήηυν ηυν  Mayer  και Salovey (1997, 2000), καηαπσήν, οπίζει ηη 

Ν υρ ηην ικανψηηηα ανηίλητηρ, καηανψηζηρ και σειπιζμοω ηυν ζςναιζθημάηυν για 

ηη διεςκψλςνζη ηηρ ζκέτηρ.  Ζ Ν νοείηαι υρ μία ικανψηηηα ηος νος πος έσει 

ανηιζηοισίερ,  υρ ππορ ηη δομή και ηην οπγάνυζή ηηρ με άλλα είδη νοημοζωνηρ, ηα 

οποία αναθέπονηαι κςπίυρ ζε γνυζηικέρ ικανψηηηερ. Σο μονηέλο ηηρ   

ζςναιζθημαηικήρ επάπκειαρ ηος Goleman (1995), ηο οποίο  λέπει ηη Ν υρ μια 

ζειπά απψ ικανψηηηερ και δεξιψηηηερ πος καθοδηγοων ηην αποηελεζμαηική 

ζςμπεπιθοπά ενηψρ και εκηψρ ηος σϊπος ηηρ επγαζίαρ.  Σο  μονηέλο αςηψ επισειπεί να 

εξηγήζει, αλλά και να ππο λέτει ηην αποηελεζμαηικψηηηα και ηην επίδοζη κάποιος 

ζηην επγαζία ηος, με  άζη ηον ηπψπο οπγάνυζηρ ηηρ πποζυπικψηηηάρ ηος.   

Σέλορ ηο μονηέλο ηος Γείκηη ςναιζθημαηικήρ Νοημοζωνηρ (EQ)  ή ηηρ Κοινυνικήρ 

ςναιζθημαηικήρ Νοημοζωνηρ (ΚΝ) ηος Bar-On (1997), ηο οποίο αποηελεί μια 

ζωζεςξη ζςναιζθημαηικϊν και κοινυνικϊν δεξιοηήηυν, καθϊρ και ηυν ικανοηήηυν 

πος επηπεάζοςν ηην «έξςπνη» (intelligent) ζςμπεπιθοπά.  Δπμηνεωει δηλαδή ηη Ν 

μέζυ ενψρ ζςνδςαζμοω ικανοηήηυν πποζαπμογήρ και σαπακηηπιζηικϊν ηηρ 

πποζυπικψηηηαρ.  

 

2.5. Οξγαληζκνί κάζεζεο θαη νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά  

Ζ οπγανυζιακή ζςμπεπιθοπά (εθεξήρ ψπος Οπγανυζιακή ςμπεπιθοπά: Ο) είναι 

ένα πεδίο μελέηηρ πος επεςνά ηην επίδπαζη πος επιθέποςν ηα άηομα, οι ομάδερ και η 

δομή ζηη ζςμπεπιθοπά ζηο πλαίζιο ηυν οπγανιζμϊν. Κωπιορ ζηψσορ ηηρ είναι η 
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εθαπμογή ηηρ γνϊζηρ αςηήρ για ηην αωξηζη ηηρ αποδοηικψηηηαρ ενψρ οπγανιζμοω 

και μελεηά ηπειρ πποζδιοπιζηικοωρ παπάγονηερ ηηρ ζςμπεπιθοπάρ ζε οπγανιζμοωρ: ηα 

άηομα, ηιρ ομάδερ και ηην επίδπαζη ηηρ δομήρ ζηη ζςμπεπιθοπά, με ζηψσο ηην 

αποηελεζμαηικψηεπη λειηοςπγία ηυν οπγανιζμϊν (Μποςπανηάρ, 2005). Γηλαδή 

εξεηάζει ζςζηημαηικά και αποηιμά ηο ηι κάνοςν οι άνθπυποι ζε έναν οπγανιζμψ και 

πϊρ επηπεάζει η ζςμπεπιθοπά ηοςρ ηην επίδοζη ηος οπγανιζμοω, ενϊ επικενηπϊνεηαι 

ζηη ζςμπεπιθοπά ζηο πλαίζιο ηηρ επγαζίαρ, ηηρ δοςλειάρ, ηηρ ζςζηημαηικήρ 

αποςζίαρ απψ ηην επγαζία, ηος δείκηη κινηηικψηηηαρ πποζυπικοω, ηηρ 

παπαγυγικψηηηαρ, ηηρ ανθπϊπινηρ επίδοζηρ και ηος μάναηζμενη. Αν και ςπάπσοςν 

ανηιπαπαθέζειρ, ψζον αθοπά ηη ζσεηική ζποςδαιψηηηα καθενψρ απψ αςηά, η Ο 

πεπιλαμ άνει ηα ακψλοςθα θεμελιϊδη ζημεία (αΐηηρ, 2005):  

• Παπακίνηζη  

• Ζγεηική ζςμπεπιθοπά και εξοςζία  

• Γιαπποζυπική επικοινυνία  

• Γομή ομάδαρ και διαδικαζίερ  

• Πποζυπικψηηηα, ζςναιζθήμαηα και αξίερ  

• Γημιοςπγία ζηάζευν και ανηίλητη  

• Γιαδικαζίερ αλλαγήρ  

• ςγκποωζειρ και διαππαγμάηεςζη  

• σεδιαζμψρ επγαζίαρ 

Ζ  μελέηη  ηηρ  Ο  απαιηεί  ηη  σπηζιμοποίηζη  οπιζμένυν  ςποθέζευν. Αςηέρ είναι 

(Εα λάνορ, 1998): 

α) η Ο ακολοςθεί ηιρ απσέρ ηηρ ανθπϊπινηρ ζςμπεπιθοπάρ, δηλαδή λαμ άνει υρ 

δεδομένο ψηι κάθε άηομο έσει ηιρ δικέρ ηος ανηιλήτειρ, εμπειπίερ, πποζδοκίερ και 

ζηψσοςρ,  

 ) οι οπγανιζμοί είναι κοινυνικά ζςζηήμαηα, επομένυρ η ζσέζη μεηαξω ανθπϊπυν 

και οπγανιζμϊν δημιοςπγεί ένα είδορ αλληλεπίδπαζηρ και πποζδοκίαρ, ϊζηε ηο κάθε 

άηομο να αναλά ει ζςγκεκπιμένορς πψλοςρ (π.σ. πποφζηάμενορ, ςθιζηάμενορ)  

γ) η Ο επηπεάζεηαι απψ πολλοωρ παπάγονηερ καθϊρ η ζςμπεπιθοπά ηυν αηψμυν 

διαμοπθϊνεηαι απψ ηην αλληλεπίδπαζη ηυν αηομικϊν ηοςρ σαπακηηπιζηικϊν και ηος 

πεπι άλλονηψρ ηοςρ  
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δ) η Ο επηπεάζεηαι απψ ηη δομή και ηιρ διαδικαζίερ, ψπυρ η επικοινυνία, η λήτη 

αποθάζευν καθϊρ και ψλα ηα γεγονψηα πος εξελίζζονηαι μέζα ζε έναν οπγανιζμψ. 

ηη  άζη ηηρ μελέηηρ ηυν παπαπάνυ αναπηωσθηκαν ζσεηικά μονηέλα και 

πποζεγγίζειρ. Για ηην καλωηεπη καηανψηζη ηηρ ζςγκεκπιμένηρ θεμαηικήρ θα 

αναθεπθοωμε ενδεικηικά και με ζσεηική ζςνηομία ζε  αζικέρ θευπίερ και 

επιζηημονικοωρ κλάδοςρ. Τπάπσοςν απκεηοί κλάδοι ηυν κοινυνικϊν επιζηημϊν πος 

ζςμμεηέσοςν ζηην Ο, κανέναρ ηοςρ ψμυρ δεν είναι πιο ζημανηικψρ απψ ηην 

τςσολογία. 

Ζ τςσολογία πποζπαθεί να μεηπήζει, να εξηγήζει και μεπικέρ θοπέρ να αλλάξει ηη 

ζςμπεπιθοπά ηυν ανθπϊπυν και άλλυν πλαζμάηυν. Αςηοί πος έσοςν ζςμ άλει και 

εξακολοςθοων να ζςνειζθέποςν ζηη γνϊζη ηηρ Ο είναι οι θευπηηικοί ηηρ γνϊζηρ, 

οι θευπηηικοί ηηρ πποζυπικψηηηαρ, οι ζςμ οςλεςηικοί τςσολψγοι και, ιδιαίηεπα, οι 

 ιομησανικοί και οπγανυζιακοί τςσολψγοι. Οι ππϊηοι  ιομησανικοί/οπγανυζιακοί 

τςσολψγοι μελέηηζαν ηα ππο λήμαηα ηηρ κψπυζηρ, ηηρ πλήξηρ καθϊρ και άλλερ 

επγαζιακέρ ζςνθήκερ πος θα μποποωζαν να παπακυλωοςν ηην επγαζιακή 

αποδοηικψηηηα. Ππψζθαηα, διεωπςναν ηο πεδίο ηοςρ, ζςμπεπιλαμ άνονηαρ ηη 

μάθηζη, ηην ανηίλητη, ηην πποζυπικψηηηα, ηα ζςναιζθήμαηα, ηην εκπαίδεςζη, ηην 

αποηελεζμαηικψηηηα ηηρ ηγεζίαρ, ηιρ ανάγκερ και ηιρ δςνάμειρ παπακίνηζηρ, ηην 

επγαζιακή ικανοποίηζη, ηιρ διαδικαζίερ λήτηρ αποθάζευν, ηην αξιολψγηζη ηηρ 

επίδοζηρ, ηη μέηπηζη ζηάζευν, ηιρ ηεσνικέρ επιλογήρ ςπαλλήλυν, ηο ζσεδιαζμψ 

επγαζίαρ και ηο επγαζιακψ άγσορ (Whitaker, 2000). Ζ κοινυνική τςσολογία δε 

ζςνδςάζει έννοιερ ηψζο απψ ηην τςσολογία ψζο και απψ ηην κοινυνιολογία, 

πποκειμένος να εζηιάζει ζηην επιπποή πος αζκοων οι άνθπυποι μεηαξω ηοςρ. Ένα 

 αζικψ ανηικείμενο μελέηηρ ηηρ είναι η αλλαγή – ο ηπψπορ εθαπμογήρ ηηρ και 

μείυζηρ ηυν πποζκομμάηυν για ηην αποδοσή ηηρ. Οι κοινυνικοί τςσολψγοι 

πποζθέποςν επίζηρ ζηοισεία για ηη μέηπηζη, ηην καηανψηζη και ηην αλλαγή ηυν 

ζηάζευν ηυν ανθπϊπυν. Σέλορ, έσοςν ζημανηική ζςμ ολή ζηη μελέηη ηηρ 

ζςμπεπιθοπάρ, ηηρ εξοςζίαρ και ηυν ζςγκποωζευν ηηρ ομάδαρ. 

Δνϊ η τςσολογία εζηιάζει ζηο άηομο, η κοινυνιολογία μελεηά ηοςρ ανθπϊποςρ ζε 

ζσέζη με ηο κοινυνικψ ηοςρ πεπι άλλον ή ηην κοινυνική ηοςρ κοςληοωπα. Οι 

κοινυνιολψγοι έσοςν ζημανηική πποζθοπά ζηην Ο με ηη μελέηη ηηρ ζςμπεπιθοπάρ 
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ηηρ ομάδαρ ζε οπγανιζμοωρ, ιδιαίηεπα ζε ηςπικοωρ και ζωνθεηοςρ οπγανιζμοωρ. Σο 

πιο ζημανηικψ είναι ίζυρ ψηι οι κοινυνιολψγοι μελέηηζαν ηην οπγανυζιακή 

κοςληοωπα, ηη θευπία και ηη δομή ηυν ηςπικϊν οπγανιζμϊν, ηην οπγανυζιακή 

ηεσνολογία, ηιρ επικοινυνίερ, ηην εξοςζία και ηιρ ζςγκποωζειρ. 

Ζ ανθπυπολογία ζςνίζηαηαι ζηη μελέηη ηυν κοινυνιϊν πποκειμένος να αποκηηθεί 

γνϊζη για ηοςρ ανθπϊποςρ και ηιρ δπαζηηπιψηηηέρ ηοςρ. Ζ δοςλειά ηυν 

ανθπυπολψγυν ζσεηικά με διάθοπερ κοςληοωπερ και πεπι άλλονηα  οήθηζε να 

καηανοήζοςμε ηιρ διαθοπέρ ανάμεζα ζε θεμελιϊδειρ αξίερ, ζηάζειρ και ηη 

ζςμπεπιθοπά ανάμεζα ζηοςρ ανθπϊποςρ απψ διαθοπεηικέρ σϊπερ ζε διαθοπεηικοωρ 

οπγανιζμοωρ. Μεγάλο μέπορ ηηρ γνϊζηρ πος έσοςμε ζσεηικά με ηην οπγανυζιακή 

κοςληοωπα, ηα οπγανυζιακά πεπι άλλονηα και ηιρ διαθοπέρ ανάμεζα ζηιρ εθνικέρ 

κοςληοωπερ ηο οθείλοςμε ζηο έπγο ηυν ανθπυπολψγυν. 

Πιο ζςγκεκπιμένερ πποζεγγίζειρ αναθοπικά με ηοςρ οπγανιζμοωρ μάθηζηρ, ηο ζηςλ 

ηγεζίαρ, ηη λήτη αποθάζευν, ηην οπγανυζιακή κοςληοωπα και ζςνολικά ηην Ο μαρ 

πποζθέποςν θευπηηικοί ψπυρ ο  Herzberg (1966), ο Maslow (1968), ο Mc Gregor 

(1960), ο Argyris (Argyris, Schön, 1978), ο Vroom (1964) και οι Hackman και 

Oldham (1975). 

ωμθυνα με ηον  Maslow ηα ανθπϊπινα ψνηα έσοςν μια εζυηεπική θωζη, η οποία 

είναι μέπορ ηος ανθπυπίνος είδοςρ και είναι μοναδική για κάθε άνθπυπο. Ζ 

εζυηεπική αςηή θωζη μποπεί να μελεηηθεί επιζηημονικά. Ζ ανθπϊπινη ωπαπξη δεν 

είναι εγγενϊρ ή ππυηαπσικά κακή. Οι  αζικέρ ανάγκερ, ηα  αζικά ανθπϊπινα 

ζςναιζθήμαηα και οι  αζικέρ ανθπϊπινερ δςναηψηηηερ είναι είηε οςδέηεπερ, είηε 

καλέρ. Οι άνθπυποι αναπηωζζονηαι μέζα απψ μια ιεπαπσία αναγκϊν, ξεκινϊνηαρ απψ 

ηιρ  αζικέρ ανάγκερ ψπυρ η επι ίυζη και η αζθάλεια. Αλλά μψλιρ αςηέρ οι  αζικέρ 

ανάγκερ καλςθθοων, μποπεί να αναπηςσθοων νέερ, οι οποίερ οδηγοων ηον άνθπυπο 

ζηην αναζήηηζη ομοπθιάρ, γνϊζηρ, δικαιοζωνηρ και αλήθειαρ. Ζ αςηοππαγμάηυζη 

είναι η  εληίυζη και η πλήπηρ έκθπαζη αςηοω πος είναι ηο πιο ανθπϊπινο, ηο πιο 

ςπεπ αηικψ και ηο πιο πνεςμαηικψ ζηο άηομο. Λίγοι άνθπυποι θηάνοςν ζε αςηψ ηο 

ζημείο, αλλά πολλοί κάνοςν ηο ηαξίδι. Αν και ο απιθμψρ ηυν επιπέδυν μποπεί να 

ποικίλει η παπακάηυ ιεπάπσηζη ηος Maslow είναι ανηιπποζυπεςηική (Φςζιολογικέρ 
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ανάγκερ, Ανάγκερ για αζθάλεια, Ανάγκη ηος «ανήκειν», Ανάγκερ εκηίμηζηρ, 

Ανάγκερ για αςηοεκπλήπυζη). 

Ζ ιεπαπσία ηυν αναγκϊν πος πεπιγπάθηκε είναι δςναηψν, ζε μεπικέρ πεπιπηϊζειρ να 

πάπει μια ηελείυρ διαθοπεηική μοπθή, ανάλογα με ηιρ πποζυπικέρ αξιολογήζειρ και 

εκηιμήζειρ, με ηο κοινυνικψ πεπι άλλον και με άλλοςρ εξυηεπικοωρ και 

ςποκειμενικοωρ παπάγονηερ. Δπίζηρ ο σπψνορ μεηά αζηρ ηος αηψμος απψ ηο ένα 

επίπεδο ζηο άλλο διαθέπει μεηαξω ηυν αηψμυν. Θευπηηικά, ηο άηομο θα επιδιϊξει 

ηην ικανοποίηζη ηυν αναγκϊν ηος επψμενος επιπέδος, ψηαν έσει ικανοποιήζει ζε 

απκεηψ  αθμψ ηιρ ανάγκερ ηος πποηγοωμενος επιπέδος. Δίναι επίζηρ πολω πιθανψ, ηο 

άηομο να μην αιζθανθεί ψλερ ηιρ καηηγοπίερ ηυν αναγκϊν πος πεπιγπάθηκε 

παπαπάνυ. Αςηψ θα εξαπηηθεί απψ ηο σαπακηήπα ηος, ηην πποζυπικψηηηά ηος, ηο 

πεπι άλλον ηος, ηο μοπθυηικψ και κοινυνικψ ηος επίπεδο και ηην ηλικία ηος. Σο πιο 

ζηπαηηγικψ ζημείο παπακίνηζηρ ηηρ ζςμπεπιθοπάρ ζηην επγαζία είναι οι 

θςζιολογικέρ ανάγκερ και η ανάγκη για αζθάλεια.  

Ζ θευπία ηος Herzberg ηηρ ςποκίνηζηρ και τςσοςγιεινήρ ζςμ ι άζεηαι με ηην 

ιεπάπσηζη ηυν αναγκϊν καηά Maslow. Ο Maslow αναθέπθηκε ζε ανάγκερ ή κίνηηπα, 

ενϊ ο Herzberg ζε ζηψσοςρ πος ηείνοςν να ικανοποιήζοςν αςηέρ ηιρ ανάγκερ. Ο 

Herzberg ςποζηήπιξε ψηι ςπάπσοςν δωο διαζηάζειρ ζηην ικανοποίηζη επγαζίαρ: ηο 

κίνηηπο και η "ςγιεινή". Ο διασυπιζμψρ ζε παπάγονηερ τςσoςγιεινήρ και κίνηηπα δεν 

είναι ζηαηικψρ, αλλά μεηα άλλεηαι ανάλογα με ηον ηψπο και ηον σπψνο. Έναρ 

παπάγονηαρ πος ζήμεπα είναι κίνηηπο, μποπεί με ηην πάποδο ηος σπψνος να γίνει 

παπάγονηαρ τςσοςγιεινήρ, λψγυ ηος ψηι θα μεηαηπαπεί ζε κεκηημένο δικαίυμα και 

ανηίζηποθα, ένα κεκηημένο δικαίυμα αν αθαιπεθεί, μποπεί να γίνει ιζσςπψ κίνηηπο 

ανθπϊπινηρ ζςμπεπιθοπάρ. Σα ζηηήμαηα ςγιεινήρ, ζωμθυνα με ηον Herzberg, δεν 

μποποων να παπακινήζοςν ηοςρ ςπαλλήλοςρ αλλά μποποων να ελασιζηοποιήζοςν ηη 

δςζαπέζκεια, εάν ανηιμεηυπίζονηαι καηάλληλα. Με άλλα λψγια, μποποων να είναι 

δςζαπεζηημένοι μψνο εάν είναι απψνηερ ή κακομεηασειπιζψμενοι. Σα θέμαηα ςγιεινήρ 

πεπιλαμ άνοςν ηιρ πολιηικέρ ηηρ επισείπηζηρ, ηην επί λετη, ηο μιζθψ, ηιρ 

διαπποζυπικέρ ζσέζειρ και ηιρ ζςνθήκερ επγαζίαρ. Δίναι ζηηήμαηα ζσεηικά με ηο 

πεπι άλλον. Οι παπάγονηερ παπακίνηζηρ αθ' εηέπος, δημιοςπγοων ικανοποίηζη με 

ηην ππαγμαηοποίηζη ηυν αναγκϊν ηυν αηψμυν για πποζυπική ανάπηςξη. Δίναι 
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ζηηήμαηα ψπυρ ηο επίηεςγμα, η αναγνϊπιζη, η ίδια η επγαζία, η εςθωνη και η 

ππψοδορ. Απψ ηη ζηιγμή πος εξεηαζηοων οι ηομείρ ςγιεινήρ, ιζσςπίζεηαι ο Herzberg, 

οι παπάγονηερ παπακίνηζηρ θα ππουθήζοςν ηην ικανοποίηζη επγαζίαρ και θα 

ενθαππωνοςν ηην παπαγυγή. 

Υπειάζονηαι ψμυρ δςο διαθοπεηικοί μησανιζμοί δημιοςπγίαρ κινήηπυν. Καηαπσήν η 

αξιοποίηζη ηος ήδη ςπάπσονηορ μησανιζμοω, πος αποππέει απψ ηο ζηςλ ηγεζίαρ και 

απο λέπει ζηη δημιοςπγία αιζθήμαηορ ικανοποίηζηρ, μέζυ ηηρ αναγνϊπιζηρ ηος 

έπγος, ηηρ ανάπηςξηρ και αςηοππαγμάηυζηρ, ηηρ αζθάλειαρ και ηος κωποςρ, ηηρ 

κάλςτηρ αηομικϊν και κοινυνικϊν αναγκϊν και ηηρ διεωπςνζηρ και εμπλοςηιζμοω 

ηηρ επγαζίαρ. Δπιπλέον η ενίζσςζη και ζςμπλήπυζη αςηοω με έναν δεωηεπο 

μησανιζμψ κινήηπυν, πος αθοπά ζηην ςγιεινή ηηρ επγαζίαρ. ηη  άζη ηηρ 

δημοκπαηικήρ ηγεζίαρ, θα ππολαμ άνει ηη δςζαπέζκεια μέζα απψ ηον έλεγσο ηυν 

αμοι ϊν, ηος πεπι άλλονηορ επγαζίαρ, ηυν διαπποζυπικϊν ζσέζευν και ηηρ 

εποπηείαρ (Hackman, Oldham, 1975).  

ςγκεκπιμένα ο πποηεινψμενορ μησανιζμψρ ςγιεινήρ μποπεί να πεπιλαμ άνει: 

 Αμοι έρ (μιζθολογική ανα άθμιζη, ζωνδεζη ημήμαηορ ηηρ αμοι ήρ με ηην 

κάλςτη ζηψσυν υρ bonus πσ. για επιμψπθυζη ή ανακοινϊζειρ ζε ζςνέδπια). 

 Πεπι άλλον επγαζίαρ (αποζαθήνιζη καθηκψνηυν και πεπιγπαθή 

απμοδιοηήηυν και πποηωπυν απψδοζηρ). 

 Μεθοδολογία επίλςζηρ ππο λημάηυν (λειηοςπγία ομάδαρ διασείπιζηρ 

κπίζευν). 

 Δπί λετη και εποπηεία (ανθπυποκενηπική και εξαηομικεςμένη εποπηεία και 

ψσι ηωπος διοικηηικήρ καθοδήγηζηρ,  καθιέπυζη ηηρ εναλλαγήρ καθηκψνηυν 

ή/και ημημάηυν για ηην ανηιμεηϊπιζη ηηρ επγαζιακήρ ποςηίναρ). 

Ο Mc Gregor διαηωπυζε ηη θευπία ηυν Υ και Τ, μέζα απψ ηην οποία ηαξινομεί ηιρ 

ηγεηικέρ ζςμπεπιθοπέρ ζε δωο  αζικέρ καηηγοπίερ: ηο αςηαπσικψ ζηςλ ηγεζίαρ και ηο 

δημοκπαηικψ. ωμθυνα με ηη θευπία, ςπάπσοςν ζηην άζκηζη ηγεζίαρ δωο ομάδερ 

ςποθέζευν πος κάνει ο ηγέηηρ, γωπυ απψ ηον άνθπυπο και αναλψγυρ ποια ομάδα 

ςποθέζευν πιζηεωει ο ίδιορ καθοπίζονηαι οι ζσέζειρ με ηοςρ ςθιζηαμένοςρ ηος. Σην 

ππϊηη ομάδα ςποθέζευν ονψμαζε Υ και ηη δεωηεπη Τ. Ανηίζηοισα εκπποζυποων ηο 

αςηαπσικψ ζηςλ ηγεζίαρ, δεδομένος ψηι οι άνθπυποι πέποςν ππορ ηην αποθςγή ηηρ 
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επγαζίαρ και για αςηψ σπειάζεηαι αςζηηπψρ εξυηεπικψρ έλεγσορ, ενϊ ζηην άλλη 

πεπίπηυζη ο αςηοέλεγσορ και η ϊπιμη ζςμπεπιθοπά ηυν επγαζομένυν οδηγοων ζηην 

εθαπμογή ηος δημοκπαηικοω ζηςλ ηγεζίαρ. 

Ο Chris Argyris ανέπηςξε ηη θευπία ηηρ υπιμψηηηαρ και ανυπιμψηηηαρ. Ήηαν αςηψρ 

πος μελέηηζε ππϊηορ ηιρ  ιομησανικέρ οπγανϊζειρ, για να καθοπίζει ηην επίδπαζη 

ηυν διαθψπυν διοικηηικϊν μεθψδυν ζηην αηομική ζςμπεπιθοπά και ζηην ανάπηςξη 

ηηρ πποζυπικψηηηαρ ηυν επγαζομένυν ζηο σϊπο ηηρ επγαζίαρ ηοςρ. ωμθυνα με ηον 

Argyris ππέπει να γίνοςν οι αλλαγέρ ζηην πποζυπικψηηηα ηος αηψμος, ϊζηε αςηψ να 

εξελισθεί ζε ένα ϊπιμο άνθπυπο με ηην πάποδο ηος σπψνος. Ζ πποζπάθεια,  καηά ηον 

ίδιο, να διαηηπηθεί ανϊπιμο ηο επγαηικψ δςναμικψ εξηγείηαι απψ ηην ίδια ηη θωζη 

ηυν ηςπικϊν οπγανϊζευν. Ηζσςπίζεηαι ψηι, λψγυ ηος ψηι οι επισειπηζιακέρ 

οπγανϊζειρ δημιοςπγοωνηαι ζςνήθυρ για ηην ικανοποίηζη ζςγκεκπιμένυν ζηψσυν 

πος μποποων να επιηςγσάνονηαι καλωηεπα με ομαδικψ ηπψπο, καθοπίζοςν και ηον 

ακπι ή ηπψπο πος θα επιηεςσθοων αςηοί οι ζηψσοι. Έηζι πποζαπμψζεηαι ηο άηομο 

ζηην επγαζία. Ο ζσεδιαζμψρ έπσεηαι ππϊηορ και  αζίζεηαι ζε ηέζζεπιρ κωπιερ έννοιερ 

ηηρ επιζηημονικήρ διοίκηζηρ: ηην εξειδίκεςζη, ηη ζςνεσή καθοδήγηζη, ηην ενψηηηα 

ηηρ καηεωθςνζηρ, και ηο ζςνεσή έλεγσο. Δπιπλέον η Γιοίκηζη πποζπαθεί να επιηωσει 

πεπαιηέπυ αωξηζη ηηρ οπγανυηικήρ και διοικηηικήρ αποηελεζμαηικψηηηαρ και 

παπαγυγικψηηηαρ, κάνονηαρ ηοςρ επγαζψμενοςρ απλά μέπη ηος ζςνολικοω 

οπγανιζμοω. 

Ζ θευπία ηυν πποζδοκιϊν διαηςπϊθηκε απψ ηον Victor Vroom. Ζ θευπία αςηή 

ςποζηηπίζει ψηι η παπακίνηζη ηος αηψμος, για να ζςμπεπιθεπθεί καηά ένα οπιζμένο 

ηπψπο, εξαπηάηαι απψ ηα αποηελέζμαηα πος ηο άηομο θευπεί ζαν επιθςμηηά αλλά και 

απψ ηην πεποίθηζη ηος αηψμος ψηι ηα αποηελέζμαηα αςηά είναι δςναηψ να 

επιηεςσθοων. Με άλλα λψγια η αποδιδψμενη αξία ζε ζςνάπηηζη με ηιρ πποζδοκίερ, 

ζςνεπάγεηαι παπακίνηζη. Με ηον ψπο αποδιδψμενη αξία ςπονοεί ηην αξία ηην οποία 

αποδίδει ηο άηομο ζε κάποια ανηαμοι ή ή κάποιο αποηέλεζμα. Ζ αποδιδψμενη απψ 

ηην πλεςπά ηος αηψμος αξία μποπεί να είναι θεηική, απνηηική ή μηδενική – 

αδιάθοπη. Χρ πποζδοκία οπίζει ηο  αθμψ ζηον οποίο ηο άηομο πιζηεωει ψηι μια 

ζςγκεκπιμένη ενέπγεια θα έσει ζαν αποηέλεζμα μια ζςγκεκπιμένη ανηαμοι ή ή 

αποηέλεζμα. Άπα, ζωμθυνα με ηην θευπία ηυν πποζδοκιϊν αν η ζςγκεκπιμένη 
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ζςμπεπιθοπά ή ενέπγεια ηος αηψμος αποδϊζει ηο επιθςμηηψ αποηέλεζμα ή 

ζςμπεπιθοπά καηά πάζα πιθανψηηηα θα επαναληθθεί. Σψζο ηο πποζθεπψμενο 

κίνηηπο ψζο και «ε νδφο πνπ ζa αθνινπζήζεη» η ζςμπεπιθοπά η οποία απαιηείηαι για 

να επιηεςσθεί ππέπει να θευποωνηαι και να κπίνονηαι απψ ηο πλαίζιο αναθοπάρ ηος 

επγαζομένος. 

 

2.6. Ζ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα  

Ζ οπγανυζιακή κοςληοωπα ενψρ οπγανιζμοω αθοπά ζηιρ  αζικέρ παπαδοσέρ πος 

επικπαηοων μέζα ζηην επγαζία και καθοπίζοςν ηη ζςμπεπιθοπά, ηον ηπψπο 

λειηοςπγίαρ και ηιρ δπαζηηπιψηηηερ ενψρ οπγανιζμοω (Εα λάνορ, 1998). Ζ 

οπγανυηική κοςληοωπα ενψρ οπγανιζμοω διαμοπθϊνει ηο ζωζηημα καηαμεπιζμοω 

επγαζίαρ, ηη διαμψπθυζη ηυν κοινϊν "εννοιϊν και πιζηεωυ" μεηαξω ηυν μελϊν ηος 

οπγανιζμοω. Καθοπίζει εν ηέλει ηη ζςμπεπιθοπά και ηον κϊδικα επικοινυνίαρ μεηαξω 

ηυν μελϊν ηηρ ομάδαρ.  

Οι John Kotter και James Heskett (1992) ςποζηηπίζοςν ψηι ςπάπσοςν δωο επίπεδα 

οπγανυηικήρ κοςληοωπαρ ζηοςρ οπγανιζμοωρ, η παπαηηπήζιμη και η κενηπική 

κοςληοωπα. Σο ππϊηο επίπεδο κοςληοωπαρ ζςνίζηαηαι ζηα οπαηά ζηοισεία και 

ζςμπεπιθοπέρ, πος κάποιορ  λέπει και ακοωει μέζα ζηον οπγανιζμψ, ψπυρ για 

παπάδειγμα ο ηπψπορ ζςμπεπιθοπάρ ή ενδςμαζίαρ ηος πποζυπικοω. Ζ κενηπική 

κοςληοωπα θανεπϊνει ηην αιηία πος ηο πποζυπικψ έσει αςηή ηη ζςγκεκπιμένη 

ζςμπεπιθοπά και αποηελεί ηο δεωηεπο επίπεδο οπγανυηικήρ κοςληοωπαρ. ηην 

παπαηηπήζιμη κοςληοωπα ανήκοςν οι εκδηλϊζειρ πος ππαγμαηοποιοωνηαι ζηο 

πλαίζιο ηος οπγανιζμοω πποκειμένος να ππο ληθοων οπιζμένα ζημανηικά ζηοισεία 

και να δημιοςπγηθοων δεζμοί μεηαξω ηυν ςπαλλήλυν, οι ιζηοπίερ και αθηγήζειρ πος 

ζσεηίζονηαι ζςνήθυρ με ππαγμαηικά γεγονψηα και δίνοςν νψημα και ηαςηψηηηα ζηον 

οπγανιζμψ, ηςπικψηηηερ και καθημεπινέρ ππακηικέρ, ζωμ ολα πος ενέσοςν 

ζςγκεκπιμένο νψημα και η γλϊζζα πος σπηζιμοποιείηαι απψ ηοςρ ςπαλλήλοςρ η 

οποία μποπεί να έσει κάποιο ιδιαίηεπο ωθορ ή να πεπιλαμ άνει διάθοπα ζςνθήμαηα 

ανηανακλϊνηαρ ηην κοςληοωπα ηος οπγανιζμοω.  

Σα  αζικά ζηοισεία πος πποζδιοπίζοςν ηι είδοςρ κοςληοωπα θα αναπηςσθεί ζε μία 

επισείπηζη είναι οςζιαζηικά για ηο επισειπημαηικψ πεπι άλλον, αθοω κάθε 
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οπγανιζμψρ ανηιμεηυπίζει διαθοπεηική ππαγμαηικψηηηα ζηην αγοπά ζηην οποία 

δπαζηηπιοποιείηαι και πποκειμένος να επιηωσει ππέπει να είναι ζε θέζει να 

ππαγμαηοποιεί ανηιμεηυπίζει με επιηςσία ηιρ απαιηήζειρ ηος. Δπομένυρ ηα ζηοισεία 

αςηά αθοποων ζηα εξήρ: 

1) οι αξίερ, πος αποηελοων ηιρ  αζικέρ έννοιερ και ηα πιζηεωυ ηος, πποζδιοπίζονηαρ 

ηα ππψηςπα για ηην επίηεςξη ηυν ζηψσυν,  

2) οι ήπυερ, δηλαδή, οι άνθπυποι πος ενζαπκϊνοςν ηιρ αξίερ ηηρ επισείπηζηρ και 

αποηελοων ππψηςπα ππορ μίμηζη ζηο ζωνολο ηυν επγαζομένυν,  

3) οι ηελεηοςπγίερ, πος αποηελοων ηη ζςζηημαηική και ππογπαμμαηιζμένη ποςηίνα 

ηηρ καθημεπινήρ ζυήρ ζηην εηαιπία,  

4) ηο δίκηςο ηηρ κοςληοωπαρ, δηλαδή ηο ζωζηημα ηυν αξιϊν και ηπϊυν ηος 

οπγανιζμοω (Παζιαπδήρ, 2004). 

Ζ οπγανυζιακή κοςληοωπα σπειάζεηαι πολλά σπψνια για να αναπηςσθεί και η αλλαγή 

ηηρ είναι εξαιπεηικά δωζκολη, αθοω οι ςπάλληλοι δεζμεωονηαι απψ αςηήν. Παπψλα 

αςηά, δεν είναι ποηέ ζηαηική αθοω μία κπίζη ή ένα ζημανηικψ γεγονψρ μποπεί να 

θέζει ςπψ αμθιζ ήηηζη ηην ςπάπσοςζα κοςληοωπα και να οδηγήζει ηα μέλη ηος 

οπγανιζμοω ζηην επαναξιολψγηζη κάποιυν ππακηικϊν ηηρ (Κςθπαιϊηηρ, Παζιαπδήρ, 

2006). Μια "δςναηή κοςληοωπα" για παπάδειγμα επι άλλει ηην αποδοσή 

ζςγκεκπιμένυν αξιϊν, οι οποίερ είναι  αθιά ενηςπυμένερ ζηη ζςνείδηζη ηυν αηψμυν 

και με  άζη ηην οποία "κοινυνικοποιοωνηαι" και οι νέοι επγαζψμενοι. Δπομένυρ οι 

 αζικέρ πηγέρ ηηρ οπγανυζιακήρ κοςληοωπαρ είναι ο ιδπςηήρ ηος οπγανιζμοω και οι 

παλαιψηεπερ ππακηικέρ πος ςιοθεηοωνηαι απψ ηοςρ ςπαλλήλοςρ με ίδιο ζηψσο και ηοςρ 

νεϊηεποςρ. Ο ηπψπορ εκμάθηζηρ αςηήρ ηηρ κοςληοωπαρ είναι οι ιζηοπίερ, ηα 

ηελεηοςπγικά ζηιρ καθημεπινέρ ππακηικέρ π.σ. λήτη αποθάζευν ή διασείπιζη 

ππο λημάηυν, ηα ςλικά, ηα ζωμ ολα η σπήζη κοινήρ γλϊζζαρ ζηη λεκηική και μη 

λεκηική επικοινυνία (Wright, Cropanzano, 2000).  

ηη  άζη αςηή επέπσεηαι και η ζηαδιακή μάθηζη, καθϊρ η αηομική ζςμπεπιθοπά 

επηπεάζεηαι ηον ηπψπο επικοινυνίαρ και απψ ηιρ επικπαηοωζερ ζηάζειρ, αξίερ και 

ανηιλήτειρ πος επικπαηοων ζηον οπγανιζμψ. Κάνονηαρ λψγο για ηην επικοινυνία 

ζςγκεκπιμένα ζςμπεπιλαμ άνονηαι οι  αζικοί άξονερ λειηοςπγίαρ μεηαξω ηυν μελϊν 

μιαρ ομάδαρ πος αθοπά ζηον έλεγσο, ηην παπακίνηζη ηη διάσςζη ηηρ πληποθοπίαρ 
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και ηην έκθπαζη ηυν ζςναιζθημάηυν. Δξάλλος η μελέηη ηηρ οπγανυζιακήρ 

ζςμπεπιθοπάρ σπηζιμοποιείηαι για να εξηγήζει, να ππο λέπει και να ελέγσει, ψζο 

αςηψ είναι εθικηψ, ηη ζςμπεπιθοπά ηυν ανθπϊπυν μέζα ζε έναν οπγανιζμψ. Χρ εκ 

ηοωηος  αζικοί δείκηερ ελέγσος ηυν παπαπάνυ μποποων να θευπηθοων ηα εξήρ 

ζηοισεία: 

 Παπαγυγικψηηηα μελϊν 

 Αποςζίερ απψ ηην επγαζία 

 Βαθμψρ ικανοποίηζηρ απψ ηην επγαζία 

 Ο κωκλορ ζυήρ ηυν ζηελεσϊν 

ωμθυνα με ηοςρ Ehrlish και Francis (2000) η οπγανυζιακή μάθηζη απαιηεί μεγάλο 

 αθμψ δέζμεςζηρ ζε ψλα ηα επίπεδα ηος οπγανιζμοω, γεγονψρ πος παπαπέμπει ζε μία 

κοςληοωπα  αζιζμένη ζηην επιθςμία για  εληίυζη και μάθηζη, ηην οποία θα 

μοιπάζονηαι ψλα ηα μέλη ηος οπγανιζμοω. Οι De Long και Fahey (2000) 

σαπακηηπίζοςν υρ ζςνεπγαηική κοςληοωπα (collaborative culture) ηην οπγανυζιακή 

κοςληοωπα πος ενθαππωνει ηην οπγανυζιακή μάθηζη και επιζημαίνοςν ηιρ οκηϊ 

διαζηάζειρ ηηρ:  

1) Ένα μακποππψθεζμο ψπαμα και μία πποσυπημένη διοίκηζη αλλαγήρ: ο 

οπγανιζμψρ θευπεί ηην αλλαγή υρ θςζιολογικψ και απαπαίηηηο ζηοισείο.  

2) Δπικοινυνία και διάλογορ: γενικά, ψλα ηα ημήμαηα ηος οπγανιζμοω είναι ενήμεπα 

ζσεηικά με ηην ικανοποίηζη ηυν πελαηϊν.  

3) Δμπιζηοζωνη και ζε αζμψρ για ψλοςρ ηοςρ ανθπϊποςρ: ο Οπγανιζμψρ θευπεί ηοςρ 

ανθπϊποςρ υρ πεπιοςζιακψ ζηοισείο και πποζπαθεί να ηοςρ εκηιμά ζςνεσϊρ.  

4) Ομαδική επγαζία: ζηον οπγανιζμψ ενθαππωνεηαι η ζςνεπγαζία μεηαξω 

διαθοπεηικϊν θέζευν και ημημάηυν.  

5) Δνδςνάμυζη: ζηον οπγανιζμψ ςπάπσει ζε αζμψρ για ηη γνϊμη και ηη ζςμ ολή 

ψλυν.  

6) Ανοσή ζηην αμθι ολία: ηα ππο λήμαηα ζςζηηοωνηαι ανοισηά, για να αποθεωγεηαι 

η εωπεζη ενψσυν.  

7) Ανάλητη κινδωνος: οι άνθπυποι πος πειπαμαηίζονηαι και αναλαμ άνοςν εωλογο 

πίζκο ανηιμεηυπίζονηαι θεηικά, ακψμη και αν κάνοςν λάθορ.  
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8) ε αζμψρ και ενθάππςνζη ηηρ διαθοπεηικψηηηαρ: ζηον οπγανιζμψ ενθαππωνεηαι η 

διαθωλαξη διαθοπεηικϊν απψτευν και πποζεγγίζευν.  

 

2.7. Υαξαθηεξηζηηθά θαη ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ κάζεζεο  

Ζ  ιυζιμψηηηα ενψρ οπγανιζμοω εξαπηάηαι απψ ηον ηπψπο διάσςζηρ και διασείπιζηρ 

ηηρ γνϊζηρ, πποκειμένος να εξαζθαλιζηεί η μέγιζηη αποηελεζμαηικψηηηα και 

αποδοηικψηηηα. Ζ οπγανυζιακή γνϊζη και μάθηζη, αποηελεί ηο ζςνδςαζμψ ηυν 

εμπειπιϊν, αξιϊν, πληποθοπιϊν και γνϊζευν, πος διαμοπθϊνοςν ηη δομή ηηρ 

επισείπηζηρ, έηζι ϊζηε να αξιολογεί και να ενζυμαηϊνει νέερ πληποθοπίερ και 

γνϊζη. Ζ γνϊζη αςηή γεννιέηαι και σπηζιμοποιείηαι απψ ηοςρ καηψσοςρ ηηρ και 

εμπεδϊνεηαι ψηαν αποθηκεωεηαι και ςθίζηαηαι υρ διαδικαζία, ππακηική και κανψναρ. 

Βαζικψρ άξοναρ δημιοςπγίαρ ηηρ οπγανυζιακήρ γνϊζηρ είναι η ζυζηή αναλογία ηηρ 

πληποθοπίαρ και ηηρ διοίκηζηρ, με ηο ζςνδςαζμψ ηηρ επεξεπγαζίαρ ηηρ πληποθοπίαρ 

και ηυν εμπειπιϊν. 

Ζ καηηγοπιοποίηζη ηηρ οπγανυζιακήρ γνϊζηρ αθοπά ζε: α) επαγγελμαηική γνϊζη, 

πος δημιοςπγείηαι και μοιπάζεηαι μέζα ζηιρ κοινψηηηερ ππακηικϊν είηε μέζα είηε 

απένανηι ζηα οπγανυηικά εμπψδια,  ) γνϊζη ζςνηονιζμοω, η οποία καθιζηά κάθε 

ςπάλληλο πεπειπαμένο πϊρ και πψηε - ζηην οπγάνυζη - είναι ςποηιθέμενορ για να 

εθαπμψζει ηη γνϊζη, γ) γνϊζη  αζιζμένη ζηα ανηικείμενα πος πεπνοων καηά μήκορ 

γπαμμήρ παπαγυγήρ ηηρ επισείπηζηρ και δ) ηεσνογνυζία (know-how) για ηο ποιορ 

ξέπει ηι, ή ποιοι είναι απμψδιοι να εκηελέζοςν ηιρ δπαζηηπιψηηηερ πος επηπεάζοςν ηιρ 

οπγανυηικέρ δπαζηηπιψηηηερ άλλυν. Ζ γνϊζη μοιπάζεηαι υρ μέζο για ηην 

αποηελεζμαηική μεηαηποπή ηυν ππϊηυν ςλϊν ζε μονάδερ παπαγυγήρ. ζωμθυνα με 

ηο μονηέλο ηηρ οπγανυζιακήρ γνϊζηρ ςπάπσει μια δςναμική αλληλεπίδπαζη μεηαξω 

ηυν διαθψπυν μοπθϊν μεηαζσημαηιζμοω ηηρ γνϊζηρ. ςγκεκπιμένα, η δημιοςπγία 

γνϊζηρ  πίζκεηαι ζηο επίκενηπο μεηαξω πηηήρ και άππηηηρ γνϊζηρ και κςπίυρ 

μεηαξω εζυηεπίκεςζηρ και εξυηεπίκεςζηρ.  

Ζ δημιοςπγία γνϊζηρ ζηο εζυηεπικψ ηος οπγανιζμοω, είναι μία δςναμική, ζςνεσήρ 

αλληλεπίδπαζη μεηαξω πηηήρ και άππηηηρ γνϊζηρ και επιηςγσάνεηαι ψηαν και οι 

ηέζζεπιρ ηωποι δημιοςπγίαρ γνϊζηρ ελέγσονηαι μέζα ζε ένα ζςνεσή κωκλο. Ζ 

διασείπιζη ηηρ γνϊζηρ είναι άππηκηα ζςνδεδεμένη με ηην έννοια ηηρ οπγανυζιακήρ 
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μάθηζηρ. Ζ μάθηζη ζηο πλαίζιο ηηρ επισειπηζιακήρ λειηοςπγίαρ αθοπά ηιρ ηςπικέρ 

διαδικαζίερ εκπαίδεςζηρ, πος ππαγμαηοποιοωνηαι μακπιά απψ ηο σϊπο επγαζίαρ 

καθϊρ με ηην εμπειπία πος αποκηιέηαι μέζα ζηην επισείπηζη. 

Ο οπγανιζμψρ μάθηζηρ είναι μια οπγανυηική μοπθή πος επιηπέπει ζηα μέλη ηηρ να 

ανα αθμίζοςν ζςνεσϊρ ηιρ γνϊζειρ ηοςρ. Ζ οπγανυζιακή μάθηζη, υρ θευπία, 

επισειπεί να επμηνεωζει ηιρ ζςνθήκερ μέζα ζηιρ οποίερ οι επισειπήζειρ μαθαίνοςν, ή 

ανηιθέηυρ, ανηιζηέκονηαι ζηην αλλαγή ενϊ έσοςν ανάγκη να πποζαπμοζθοων. Ζ 

θευπία ηηρ οπγανυζιακήρ μάθηζηρ, επιδιϊκει να πποζδιοπίζει ηιρ ζςνθήκερ πος είναι 

αναγκαίερ για ηην πποζαπμογή, ηην εξέλιξη και ηον μεηαζσημαηιζμψ ηυν 

επισειπήζευν, μέζα ζε πεπι άλλον πος μεηα άλλεηαι διαπκϊρ και με μεγάλη 

ηασωηηηα, έηζι ϊζηε να μεηαηπαποων ζε οπγανιζμοί μάθηζηρ. 

Οι επισειπήζειρ θευποωνηαι υρ ζςγκποηήμαηα αηψμυν πος πποζπαθοων ζςλλογικά 

να αποδϊζοςν νψημα και λογική ζςνοσή ζηην ζωνθεηη ππαγμαηικψηηηα πος είναι οι 

καθημεπινέρ επγαζιακέρ δπαζηηπιψηηηέρ ηοςρ (Brown J. S., Duguid P., 1991). Δίναι 

εμθανήρ, η ηάζη ηυν οπγανιζμϊν να πποζαναηολίζονηαι ζηην ειζαγυγή και 

ανάπηςξη μεθψδυν οπγανυζιακήρ μάθηζηρ και να αναπηωζζοςν ζςζηήμαηα 

διασείπιζηρ ηηρ γνϊζηρ, πος να διεςκολωνει ηην ανηαλλαγή ηηρ και καθιεπϊνει ηη 

μάθηζη υρ μία ζςνεσή διαδικαζία ενηψρ ηος οπγανιζμοω. Ο οπγανιζμψρ μάθηζηρ 

είναι ένα μονηέλο οπγανιζμοω ηος οποίος η λειηοςπγία διεςκολωνει ηην μάθηζη ψλυν 

ηυν μελϊν ηος ϊζηε να είναι ικανά ζςνεσϊρ να πειπαμαηίζονηαι και να  εληιϊνονηαι 

με αποηέλεζμα και ο ίδιορ να μεηαζσημαηίζεηαι και να εξελίζζεηαι ζςνεσϊρ, 

παπάγονηαρ νέα αγαθά και αςξάνονηαρ ηιρ ςπηπεζίερ πος παπέσει ζηοςρ πελάηερ ηος. 

Ζ κοςληοωπα ηυν οπγανιζμϊν μάθηζηρ σαπακηηπίζεηαι απψ ζςνεπγαζία, ελεωθεπη 

διακίνηζη ιδεϊν και πληποθοπιϊν μέζα ζηον οπγανιζμψ και εςελιξία και 

κινηηικψηηηα ηυν ςπαλλήλυν. Ζ οπγανυζιακή κοςληοωπα είναι καθοπιζηικήρ 

ζημαζίαρ για ηην επίηεςξη ανηαγυνιζηικοω πλεονεκηήμαηορ και ππέπει να 

ςποζηηπίζει ηην οπγανυηική μάθηζη (Εα λάνορ, 2002).  

Σα  αζικά σαπακηηπιζηικά πος ηοςρ διασυπίζοςν απψ ηοςρ παπαδοζιακοωρ 

γπαθειοκπαηικοωρ οπγανζιμοωρ είναι: ε ζηξαηεγηθή: θα ππέπει να είναι 

πποζαναηολιζμένη ζηη ζςνεπγαζία ψλυν ηυν αηψμυν και ηυν ημημάηυν ηοςρ με 

ζηψσο ηην καλωηεπη εξςπηπέηηζη και ικανοποίηζη ηυν αναγκϊν ηυν πελαηϊν, ηην 
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ειζαγυγή νέυν μεθψδυν και καινοηομιϊν και ηη ζςνεσή ανάπηςξη ηηρ επισείπηζηρ,  

ην κνληέιν δηνίθεζεο: ηο είδορ ηος μονηέλος ηηρ διοίκηζηρ πος εθαπμψζεηαι ζε μία 

επισείπηζη είναι ζημανηικψ για ηη δημιοςπγία ηηρ γνϊζηρ και επηπεάζει ηο καηά 

πψζο μποπεί να λειηοςπγήζει υρ οπγανιζμψρ μάθηζηρ,  εθαπμψζονηαρ ηην «απψ ηη 

 άζη διοίκηζη» (bottom-up), ϊζηε ηα ανϊηεπα και ανϊηαηα διοικηηικά ζηελέση να 

σαπάζζοςν ηη ζηπαηηγική και να δίνοςν ηιρ καηεςθςνηήπιερ γπαμμέρ ζηο πποζυπικψ, 

ηο οποίο ςλοποιεί ηοςρ ζηψσοςρ ηηρ επισείπηζηρ δπϊνηαρ ανεξάπηηηα. Έηζι 

παπάγεηαι γνϊζη και απψ ηα μέλη ηος οπγανιζμοω αλλά αςηψ γίνεηαι ζε αηομικψ και 

ψσι ζε ομαδικψ επίπεδο, 

ε νξγαλσηηθή δνκή: η ζσεδίαζη ηηρ οπγανυηικήρ δομήρ μίαρ επισείπηζηρ έσει υρ 

ανηικείμενο ηην ανάθεζη ηος έπγος πος εκηελείηαι ζηιρ οπγανυηικέρ μονάδερ πος ηη 

ζςνιζηοων και ππαγμαηοποιείηαι μέζυ μίαρ διαδικαζίαρ ψπος πποζδιοπίζεηαι ηο 

ζςνολικψ και ηα αςηοηελή έπγα. Ζ οπγανυηική δομή αναθέπεηαι ζηο ζσεδιαζμψ ενψρ 

οπγανιζμοω καθϊρ και ζηιρ διαδικαζίερ πος ακολοςθοωνηαι απψ ηα ανϊηεπα ζηελέση 

ηος οπγανιζμοω ψζον αθοπά ζηο ζςνηονιζμψ και ηον έλεγσο ηυν διαδικαζιϊν λήτηρ 

αποθάζευν. Δζηιάζει δε ζε ηέζζεπιρ ψτειρ 1) ηο ζςγκενηπυηιζμψ (centralization), 2) 

ηην ηςποποίηζη (formalization), 3) ηην πολςπλοκψηηηα (complexity) και 4) ηην 

ενοποίηζη (integration). 

ην είδνο ηεο εγεζίαο: είναι εςπέυρ αποδεκηψ, ψηι η αποηελεζμαηικψηηηα λειηοςπγίαρ 

ηηρ διοίκηζηρ, εξαπηάηαι απψ ηιρ ηγεηικέρ ικανψηηηερ ηος διοικηηικοω ζηελέσοςρ. Σο 

ζήηημα ηηρ ηγεζίαρ είναι και παπαμένει κπίζιμο για κάθε επγαζιακψ πεπι άλλον. Ο 

ηγέηηρ, επιλέγονηαρ ηο ζηςλ ηος, καλείηαι οςζιαζηικά να ζςνηονίζει και να 

καθοδηγήζει ένα ζωνολο ανθπϊπυν ηο οποίο δεν αποηελεί μια ζηαηική ομάδα, αλλά 

μια δςναμική ζςλλογική ονηψηηηα πος έσει ηη δική ηηρ δςναμική, ηο δικψ ηηρ ηπψπο 

λειηοςπγίαρ, ηα δικά ηηρ σαπακηηπιζηικά γνυπίζμαηα. ηοςρ οπγανιζμοωρ μάθηζηρ 

θαίνεηαι ψηι ηο δημοκπαηικψ ζηςλ ηγεζίαρ είναι αποδοηικψ, ενιζσωονηαρ ηο αίζθημα 

ικανοποίηζηρ και ηη ζςμμεηοσή ηυν ανθπϊπυν ζηη λήτη αποθάζευν και 

πποκαλϊνηαρ ηοςρ θεηική αλληλεπίδπαζη με ηον άμεζο πποφζηάμενο και ηο εςπωηεπο 

διοικηηικψ πεπι άλλον, 

ε νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα: οι οπγανιζμοί, ψπυρ πποαναθέπαμε, διαθέηοςν 

οπγανυηική κοςληοωπα, η οποία αποηελεί ηον ιζσςπψηεπο παπάγονηα πος επιδπά 
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ζηην επίδοζη ηυν επγαζομένυν και θα μποποωζε να σαπακηηπιζηεί υρ η 

«πποζυπικψηηηά ηοςρ». Ζ οπγανυηική κοςληοωπα είναι οι αξίερ, κανψνερ και 

πποζδοκίερ, πος οι επγαζψμενοι αποδέσονηαι, μοιπάζονηαι και μεηαθέποςν ζηα νέα 

μέλη ενψρ οπγανιζμοω. Ζ κοςληοωπα δημιοςπγεί ππψηςπα αποδεκηήρ ζςμπεπιθοπάρ 

και ηπψποςρ ππαγμαηοποίηζηρ ηυν καθηκψνηυν. Έσει υρ  αζική πηγή ηον ιδπςηή ή 

ηοςρ ιδπςηέρ ηος οπγανιζμοω και ανηικαηοπηπίζει ηιρ αξίερ και ηην αποζηολή ηος, 

πποζδίδονηάρ ηηρ μία ηαςηψηηηα. Πεπιλαμ άνει ηον κωπιο πποζαναηολιζμψ ηηρ 

επισείπηζηρ και ένα ζωνολο ανεπίζημυν κανψνυν επγαζίαρ, πος οι επγαζψμενοι 

ακολοςθοων συπίρ να αμθιζ ηηοων. ηιρ πολιηικέρ διασείπιζηρ ηος ανθπϊπινος 

δςναμικοω και  

ε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ: είναι η διοικηηική λειηοςπγία ηηρ επισείπηζηρ πος 

ζηοσεωει ζηην αποηελεζμαηική διασείπιζη ηος ανθπϊπινος παπάγονηα. Μελεηά και 

εθαπμψζει ψλερ ηιρ δπαζηηπιψηηηερ πος έσοςν ζσέζη με ηη διοίκηζη και ανάπηςξη 

ηος ανθπϊπινος δςναμικοω μίαρ επισείπηζηρ, καθϊρ αςηψρ αποηελεί ηο κωπιο 

ανηαγυνιζηικψ πλεονέκηημα για ηην επίηεςξη ηυν ζηψσυν ηηρ. Δπιπλέον 

πεπιλαμ άνει μια ζειπά απψ διαδικαζίερ οι οποίερ επιηςγσάνοςν ηην αποηελεζμαηική 

λειηοςπγία ηηρ επισείπηζηρ και ηην ικανοποίηζη ηυν επγαζομένυν, είναι οπιζψνηια 

έννοια και εζηιάζεηαι ζηην αλλαγή, ηην αλληλεπίδπαζη ηυν αηψμυν με ηον 

οπγανιζμψ και ηη δημιοςπγία οπγανυζιακήρ κοςληοωπαρ, κάηι πος ηηρ πποζδίδει 

ζηπαηηγικψ πψλο (Μποςπανηάρ, 2005).  
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3
ε
 Θεκαηηθή ελφηεηα   

Δπηθνηλσληαθέο δπζιεηηνπξγίεο θαη δηαρείξηζε δηαθσληψλ θαη 

ζπγθξνχζεσλ  

ηφρνη 

ηψσορ ηηρ ηπίηηρ θεμαηικήρ ενψηηηαρ είναι οι εκπαιδεςψμενοι/ερ αθενψρ να 

ενημεπυθοων για ηιρ αιηίερ ηυν διαθυνιϊν και ζςγκποωζευν πος ζσεηίζονηαι με ηιρ 

ανθπϊπινερ ζςμπεπιθοπέρ και οδηγοων ζε επικοινυνιακέρ δςζλειηοςπγίερ και 

αθεηέπος να καηανοήζοςν ηπψποςρ και ηεσνικέρ αποηελεζμαηικήρ διασείπιζήρ ηοςρ. 

Δπιπλέον, ζηην παποωζα ενψηηηα ηα παπαπάνυ θέμαηα εξειδικεωονηαι ζηο 

επαγγελμαηικψ πεπι άλλον. 

Πξνζδνθψκελα καζεζηαθά απνηειέζκαηα 

Με ηην ολοκλήπυζη ηηρ ενψηηηαρ οι εκπαιδεςψμενοι / ερ  θα είναι ζε θέζη: 

 Να διαπιζηϊνοςν ηα αναζηαληικά ζηοισεία και ηιρ μη εποικοδομηηικέρ 

ζςμπεπιθοπέρ πος δςζσεπαίνοςν ηον διάλογο 

 Να διασειπίζονηαι ηπψποςρ διεςκψλςνζηρ ηηρ επικοινυνίαρ ζε πποζυπικψ και 

επαγγελμαηικψ επίπεδο 

 Να  εληιϊζοςν ηην επαγγελμαηική «εικψνα» ηοςρ ζηο επαγγελμαηικψ 

πεπι άλλον 

Λέμεηο-θιεηδηά 

Δνεπγηηική ακπψαζη, ζςναιζθημαηική νοημοζωνη, διαθυνίερ, ζςγκποωζειρ, επίλςζη 

ζςγκποωζευν 
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3.1 Δπηθνηλσληαθέο δπζιεηηνπξγίεο θαη αληηδξάζεηο ησλ εκπιεθνκέλσλ 

Δηζαγσγή 

Ανηικείμενο ηος κεθαλαίος είναι η εννοιολογική πποζέγγιζη ηηρ ζωγκποςζηρ και εν 

ζςνεσεία η παποςζίαζη ηυν πιο ζςνηθιζμένυν αναζηαληικϊν ζηοισείυν καηά ηη 

διεξαγυγή διαλψγυν, καθϊρ και ηυν μη εποικοδομηηικϊν ζςμπεπιθοπϊν πος 

παπαηηποωνηαι ζηην καθημεπινή μαρ επικοινυνία. Ο ζηψσορ είναι οι αναγνϊζηερ – 

εκπαιδεςψμενοι να αναγνυπίζοςν δικέρ ηοςρ ανηίζηοισερ εμπειπίερ πος δςζσεπαίνοςν 

ηην επικοινυνία. 

3.1.1 Γηαθσλίεο θαη ζπγθξνχζεηο 

Οι άνθπυποι επικοινυνοωμε ζε κάθε ζηιγμή ηηρ ζυήρ μαρ, ζηην πποζυπική, 

επαγγελμαηική, κοινυνική. λοι διαθέηοςμε ηη θςζική ικανψηηηα να επικοινυνοωμε, 

ψμυρ ην πψο επηθνηλσλνχκε είλαη θάηη πνπ ην καζαίλνπκε. Ζ επικοινυνία 

πποχποθέηει έναν πνκπφ πος έσει ηην ππψθεζη να ζηείλει ένα κήλπκα ζε έναν δέθηε 

πποκειμένος να έσει ένα απνηέιεζκα μέζα ζε ένα πεξηβάιινλ.  

Σο πεπι άλλον είναι ηο πλαίζιο ενηψρ ηος οποίος ζςμ αίνει η ππάξη ηηρ 

επικοινυνίαρ, π.σ. έναρ δημψζιορ σϊπορ, ηο ζπίηι μαρ ή ο σϊπορ δοςλειάρ μαρ. Αςηψ 

ηο πεπι άλλον δεν είναι απλά ο θςζικψρ σϊπορ ψπος διεξάγεηαι η επικοινυνία, αλλά 

είναι ένα πξνζδηνξηζκέλν θνηλσληθφ πεξηβάιινλ με ηοςρ δικοωρ ηος κϊδικερ. Οι 

ππυηαγυνιζηέρ ενψρ επικοινυνιακοω ζςμ άνηορ ζε ένα ζσολείο (π.σ. δωο μαθηηέρ ή ο 

διεςθςνηήρ ηος ζσολείος και έναρ μαθηηήρ κλπ.), οι ππυηαγυνιζηέρ ενψρ 

επικοινυνιακοω ζςμ άνηορ ζε ένα θέαηπο (π.σ. ο ηθοποιψρ και ο θεαηήρ), οι 

ππυηαγυνιζηέρ ενψρ επικοινυνιακοω ζςμ άνηορ ζε ένα Τποςπγείο (π.σ. έναρ πολίηηρ 

και έναρ δημψζιορ ςπάλληλορ ή έναρ πποφζηάμενορ και έναρ ςπάλληλορ κλπ.) 

ςπψκεινηαι ζε διαθοπεηικά κοινυνικά πλαίζια, ηα οποία πεπιέσοςν ηιρ δικέρ ηοςρ 

νψπμερ, μονηέλα, κανψνερ, πψλοςρ. Κάθε πλαίζιο (context) έσει ηη δική ηος 

«ηελεηοςπγία» αλληλεπιδπάζευν μεηαξω ηυν ππυηαγυνιζηϊν ηος και η επικοινυνία 

καθοπίζεηαι απψ ηιρ ζσέζειρ πος ζςνδέοςν ηα άηομα με ηο πεπι άλλον ηοςρ. Αςηέρ οι 

ζσέζειρ διαπθπϊνονηαι κοινυνικά,  άλλοηε μποπεί να είναι ανηαγυνιζηικέρ κι άλλοηε 

μη ανηαγυνιζηικέρ. ηην ππϊηη πεπίπηυζη η ζσέζη υρ «ανηιθεηική» εμπεπιέσει μια 
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«ςτηλή» θέζη  και μια «σαμηλή» θέζη για ηοςρ ππυηαγυνιζηέρ ηηρ, π.σ. γιαηπψρ – 

αζθενήρ, πποφζηάμενορ – ςπάλληλορ, γονέαρ – παιδί, επγοδψηηρ - επγαζψμενορ κλπ., 

ενϊ ζηη δεωηεπη πεπίπηυζη  η ζσέζη έσει ελασιζηοποιημένη ηη διαθοπά, π.σ. παίπνυ 

ένα δϊπο – κάνυ ένα δϊπο.  

Ζ επικοινυνία είναι μια κοινυνική διαδικαζία και ζςνεπϊρ καθεαςηή έσει ένα 

απνηέιεζκα. Γηλαδή δεν νοείηαι επικοινυνία, αν απψ ηην αποζηολή ηος μηνωμαηορ 

δεν έσοςμε επιπηϊζειρ. Οι άνθπυποι ζηέλνοςν  μηνωμαηα, γιαηί απο λέποςν ζε 

κάποια αποηελέζμαηα. Σο μήνςμα πεπιέσει μια πιεξνθνξία, π.σ. μια άποτη, ένα 

ζςναίζθημα ηος πομποω, ένα γεγονψρ, αλλά και ηην πξφζεζε ηος πομποω να 

μεηαθέπει ηην πληποθοπία ζηον δέκηη. ςνεπϊρ εγείπεηαι ηο επϊηημα γιαηί οι 

άνθπυποι έσοςν ηην ππψθεζη, γιαηί επιθςμοων να ζηείλοςν μηνωμαηα και επιδιϊκοςν 

να έσοςν αποηελέζμαηα; Οι λψγοι πος μεηαδίδοςμε μηνωμαηα είναι ποικίλοι, άλλοηε 

μποπεί να εκθπάζοςν εζϊηεπερ τςσικέρ μαρ ανάγκερ, άλλοηε κοινυνικοωρ ζκοποωρ, 

ψπυρ: η επι ε αίυζη ηος «εγϊ», η άζκηζη εξοςζίαρ, η αναγκαιψηηηα ηηρ 

ζςναίνεζηρ, η άζκηζη πψλυν, η ανάγκη διαηήπηζηρ ηηρ ομάδαρ  κ.ά. Πάνηυρ ηα 

ανηαλλαζζψμενα μηνωμαηα μεηαξω ηυν ππυηαγυνιζηϊν ζε ένα ζςγκεκπιμένο context 

δεν είναι οςδέηεπα. Απο λέποςν ζηην ικανοποίηζη αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ ηος 

πομποω, ικανοποίηζη πος μποπεί να επέλθει αν επηπεαζθεί ο δέκηηρ. 

Ζ επικοινυνία απσίζει απψ ηη ζηιγμή πος έναρ άνθπυπορ ζηέλνει ηο μήνςμά ηος ζε 

κάποιον άλλον και ο δεωηεπορ ανηαποκπίνεηαι, είηε θεηικά είηε απνηηικά. ςνεπϊρ οι 

ζςμμεηέσονηερ  ιϊνοςν μια καηάζηαζη αμοι αίαρ επίδπαζηρ, δηλαδή μια θνηλσληθή 

θαηάζηαζε. Ζ επικοινυνία αποηελεί μια κοινυνική καηάζηαζη πος εζυκλείει 

«ζρέζεηο» μεηαξω πνκπνχ θαη δέθηε. Ζ επικοινυνία δεν είναι απλϊρ και μψνο μια 

ζειπά μηνςμάηυν, αλλά είναι μια ζειπά μηνςμάηυν πος ανηαλλάζζονηαι μεηαξω ηυν 

αηψμυν, ηα οποία μέζα απψ αςηή ηη διαδικαζία διαμοπθϊνοςν θνηλσληθέο 

ζπκπεξηθνξέο. 

Ζ έννοια ηηρ αιιειεπίδξαζεο είναι ηο κενηπικψ ζημείο ζηην επικοινυνία. Κάθε 

ενέπγειά μαρ υρ μέλη ενψρ ή πεπιζζοηέπυν context (ζςζηημάηυν), π.σ. ζηην 

επισείπηζη, ζηην οικογένεια, ζηην ςπηπεζία μαρ, ζηο πανεπιζηήμιο κλπ., είναι εν 

ηέλει μια θεηική ή απνηηική ανηαπψκπιζη ζηην ενέπγεια κάποιος άλλος ενηψρ ηος 

ζςζηήμαηορ. Με ηη ζειπά ηηρ αςηή η ενέπγειά μαρ αποηελεί ηο επέθιζμα, ηο κίνηηπο 
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ένανηι ηος οποίος ανηιδπά ο άλλορ, ο οποίορ μαρ «επαναπληποθοπεί» και οωηυ 

καθεξήρ. Αςηή η ζςνεσήρ διαδικαζία απψ ηον έναν ζηον άλλον (feed-back) αποηελεί 

ηην κενηπική έννοια ηηρ επικοινυνίαρ.  

Απψ ηην άλλη πλεςπά επειδή ψλοι οι άνθπυποι δεν έσοςμε οωηε ηιρ ίδιερ ανάγκερ οωηε 

ηιρ ίδιερ πποζδοκίερ, δηλαδή διαθέποςν ηα κίνηηπά μαρ, είναι θςζικψ οι  διαθυνίερ 

και οι ζςγκποωζειρ να είναι αναπψθεςκηερ ζε κάθε κοινυνία και επιμέποςρ ζωζηημά 

ηηρ. Απλέρ παπεξηγήζειρ πος μποπεί να ξεκινήζοςν απψ ηη μη καηανψηζη ηος 

μηνωμαηορ μποπεί να εξελισθοων ζε διαθυνίερ και ακψμη πεπιζζψηεπο ζε 

ζωγκποςζη. Κςπίυρ ψμυρ ππο λήμαηα πος ζςνδέονηαι με ηη λανθαζμένη και 

«άδικη» σπήζη εξοςζίαρ, απψ πποζυπικά θέμαηα μέσπι οικονομικά, κοινυνικά, 

εθνικά, οδηγοων ζε διαθυνίερ και ζθοδπέρ ζςγκποωζειρ. Δπιπλέον η αίζθηζη ηηρ 

αναζθάλειαρ ζηον ζημεπινψ μεηα αηικψ κψζμο λψγυ ηυν ηασωηαηυν εξελίξευν 

οδηγοων άηομα και ομάδερ ζε ζςγκποςζιακέρ λογικέρ και ππακηικέρ. Οι διαθυνίερ 

και οι ζςγκποωζειρ αποηελοων μέπορ ηηρ ανθπϊπινηρ ζυήρ και ψπυρ έλεγε ο 

Ζπάκλειηορ είναι σπήζιμερ και αναγκαίερ για ηην απμονία.  Οι ζςγκποωζειρ οδηγοων 

ζε κπίζειρ, δηλαδή ζε νέα δεδομένα πος ηποποποιοων ηιρ ζσέζειρ και οδηγοων ζε νέερ 

ιζοπποπίερ. μυρ μποπεί να γίνει και ηο ανηίθεηο, δηλαδή η ωπαπξη νέυν δεδομένυν 

ζε μια ζσέζη να πποκαλέζει κπίζειρ, δηλαδή ενηάζειρ ζηιρ ζσέζειρ ηυν μεπϊν πος 

είναι πιθανψν να οδηγήζοςν ζε ζςγκποωζειρ. 

Πέπαν ηηρ διαθοπεηικψηηηαρ ηυν αιηιϊν ηυν διαθυνιϊν και ζςγκποωζευν ςπάπσοςν 

ζε γενικέρ γπαμμέρ θνηλά ραξαθηεξηζηηθά ζηνλ ηξφπν εθδήισζήο ηνπο, ψπυρ: 

 Έληνλα ζπλαηζζήκαηα : οι ζςγκποωζειρ σαπακηηπίζονηαι απψ ένηονη 

ζςναιζθημαηική θψπηιζη,  επειδή οι ανηιηιθέμενερ πλεςπέρ ζςνήθυρ 

διακαηέσονηαι απψ ανηζςσία, απογοήηεςζη, άγσορ, θψ ο, θςμψ. 

 Απνπζία γόληκεο επηθνηλσλίαο:  η επικοινυνία  αίνει ζςνεσϊρ μειοωμενη, 

ακψμα κι ψηαν γίνεηαι διάλογορ οι ανηιηιθέμενερ πλεςπέρ επισειποων ηην 

ολοκληπυηική ήηηα ηος άλλος. ζο μάλιζηα η ζωγκποςζη ενηαηικοποιείηαι 

ηψζο οι  απψτειρ παπαμοπθϊνονηαι και οι αποζηάζειρ μεγαλϊνοςν.  

 Αδπλακία εμεύξεζεο θνηλήο ιύζεο: οι ανηιηιθέμενερ πλεςπέρ είναι 

«κλειδυμένερ» ζηιρ θέζειρ ηοςρ, έηζι ϊζηε ηςσψν ομοιψηηηερ να μην θαίνονηαι 
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καθψλος, να παπακάμπηονηαι, να ελασιζηοποιοωνηαι, ενϊ ανηίθεηα οι 

διαθοπέρ διογκϊνονηαι.  

 Κιηκάθσζε: οι ανηιηιθέμενερ πλεςπέρ επιδιϊκοςν να πποζθέζοςν κι άλλη 

πίεζη ζηον «ανηίπαλο», να ηον αναγκάζοςν να «ζςνθηκολογήζει», να 

παπαδεσθεί ηην ήηηα ηος κι αζθαλϊρ να κπαηήζοςν ηη νίκη δική ηοςρ. 

Αζθαλϊρ ηο επϊηημα πος ηίθεηαι δεν είναι ηο πϊρ θα «πνίξοςμε» ηη διαθυνία και ηη 

ζωγκποςζη, αλλά ποιοι είναι οι «εζηθνί» θαλφλεο ανηιμεηϊπιζήρ ηοςρ. Θα 

μποποωζαμε να ηοςρ πεπιγπάτοςμε υρ εξήρ: 

 Να αποδεσηοωμε ηην κοινυνική διαδικαζία υρ διαδικαζία  ζςνεσϊν αλλαγϊν, 

οι οποίερ μποπεί να εμπεπιέσοςν και ζςγκποωζειρ. Βαζική πποχπψθεζη είναι η 

πποζέγγιζη ηηρ ζωγκποςζηρ υρ κοινυνικοω θαινομένος και ψσι υρ 

ςπαπξιακήρ ανάγκηρ δικαιολψγηζηρ αηψμυν και ομάδυν.   Αςηψ ζημαίνει ψηι, 

είηε υρ άηομα είηε υρ κοινυνικέρ ομάδερ, θα ππέπει να καηανοοωμε ηην 

αναγκαιψηηηα ηυν μεηα αλλψμενυν  ζςνθηκϊν  κάθε πεπι άλλονηορ.  

 Να ανηιλαμ ανψμαζηε ψηι δεν «εξελίζζεηαι» ζε ένα πεπι άλλον, οικονομικψ, 

πολιηικψ, οικογενειακψ κ.λπ., μψνο ο «έναρ», ανηίθεηα η εξέλιξη εμπεπιέσει ηη 

διαθοποποίηζη και ηην αλληλεπίδπαζη ηυν μεπϊν, διψηι «πεπι άλλον» 

ζημαίνει ένα ζωνολο δεζμϊν και ζσέζευν επιμέποςρ μεπϊν, ηα οποία ποηέ 

δεν μποπεί να είναι ίδια. Κάθε «μέπορ» έσει ηιρ δικέρ ηος ανάγκερ και 

ζςμθέπονηα. Ζ αναγνϊπιζη ηυν διαθοπϊν και ο ζε αζμψρ ηοςρ αποηελοων 

ηην εκκίνηζη για μια ζυζηή απσή, δηλαδή για ηην εξεωπεζη μιαρ κοινήρ 

λωζηρ με ηην ζςμμεηοσή ψλυν. Δκηψρ απψ ηο επϊηημα «ηι θα ήθελα - ηι με 

ζςμθέπει», ςπάπσει και ηο επϊηημα «ηι μποπεί να γίνει». 

 Να καηανοοωμε ψηι ςγιήρ επικοινυνία ζημαίνει σπήζη επισειπημάηυν και 

εκδήλυζη ζςναιζθημάηυν, ψηι δηλαδή η διεωπςνζη ηυν ανθπυπίνυν ζσέζευν 

δεν είναι μψνο αποηέλεζμα οπθολογικϊν ζςμπεπιθοπϊν, αλλά και 

«ενζςναίζθηζηρ», ζε αζμοω ηυν ζςναιζθημάηυν ηος άλλος. 

 Να μην λειηοςπγοωμε ζηεπεοηςπικά, γιαηί αςηψ πος εμείρ θευποωμε υρ  

«αλλψηπιο» ππορ εμάρ είναι «οικείο» για ηον άλλον, δηλαδή να μη θο ψμαζηε 

ηη διαθοπεηικψηηηα. Σα διπολικά ζσήμαηα ζςνήθυρ οδηγοων ζηην άπζη ηηρ 

κπιηικήρ ζκέτηρ,  παπεμποδίζοςν ηην ολιζηική πποζέγγιζη και ππο άλλοςν 
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ηη ζωγκποςζη υρ «ςπαπξιακψ» θαινψμενο πέπαν οιυνδήποηε οπθολογικϊν 

αιηιάζευν. 

Σέλορ, σπήζιμο είναι να γνυπίζοςμε ψηι απψ ηιρ διαθυνίερ και ηιρ ζςγκποωζειρ μποπεί 

να έσοςμε αμηνπνηήζηκα ζηνηρεία. Διδικψηεπα: 

 ηαν λαμ άνει σϊπα μια ζωγκποςζη, ηψηε ζίγοςπα ςπάπσει ένα ππψ λημα, ηο 

οποίο και αναδεικνωεηαι. Ζ ανάδειξη ηος ππο λήμαηορ δημιοςπγεί ζε 

πολλοωρ ανθπϊποςρ κίνηηπα να πποζπαθήζοςν να ηο επιλωζοςν. 

 Μέζα απψ ηιρ ζςγκποωζειρ οι άνθπυποι αποκηοων γνϊζη για ηοςρ άλλοςρ, 

αλλά και για ηον εαςηψ ηοςρ. Μαθαίνοςν ηι ηοςρ απογοηηεωει, ηι ηοςρ θο ίζει, 

ηι ηοςρ δςζαναζσεηεί ή ηι ηοςρ εςσαπιζηεί. 

 Πολλέρ θοπέρ μέζα απψ ηιρ ζςγκποωζειρ έσοςμε πποζυπική  εληίυζη, 

δηλαδή οι ζςγκποωζειρ μποπεί να ενδςναμϊζοςν ικανψηηηερ σειπιζμοω 

δωζκολυν καηαζηάζευν, να αθςπνίζοςν ηοςρ ανθπϊποςρ, να ηοςρ κάνοςν 

ζςμμέηοσοςρ ζε κοινά ππο λήμαηα. 

 Σο ζημανηικψηεπο ψμυρ είναι ψηι μέζα απψ ζςγκποωζειρ μποπεί να έσοςμε 

αλλαγέρ πος ςπψζσονηαι ππψοδο, διψηι η εξέλιξη πποχποθέηει ηη διαθυνία και 

η διαθυνία μποπεί να οδηγήζει ζηη ζωγκποςζη. 

ήμεπα  οι κοινυνικέρ ζςνθήκερ οωηε απλέρ οωηε άμεζα εποπηεωζιμερ είναι. Ζ 

πνιππινθφηεηα  ηυν ζωγσπονυν κοινυνιϊν ζημαίνει ψηι ηο ζωνολο δεν 

ζςναπθπϊνεηαι  πλέον απψ ζαθή και οπιοθεηημένα μεηαξω ηοςρ μέπη, αλλά απψ ένα 

πλήθορ  διαθοπεηικϊν μεπϊν πος ζςνεσϊρ εξειδικεωονηαι και αλλάζοςν και ηο πιο 

ζημανηικψ  ψηι οι αλληλεπιδπάζειρ μεηαξω αςηϊν ηυν διαθοποποιημένυν μεπϊν, 

αλλά και με ηο «ψλον», ζςνεσϊρ αςξάνονηαι. ΄Δηζι λοιπψν ένα πεδίο αποθάζευν 

διαπλέκεηαι με άλλο ή άλλα πεδία.  

Δπιπλέον οι κοινυνικέρ ζσέζειρ δεν είναι ζηαθεπά πποζδιοπιζμένερ, γιαηί οι 

άνθπυποι μποποων να δπάζοςν μη ππο λέτιμα, απποζδψκηηα, ανοισηά. Ζ διπλή 

ςπψζηαζη ηος ανθπϊπος, Φωζη και Λψγορ, ςποδηλϊνει μεν μια αιηιοκπαηική ζσέζη, 

αλλά παπάλληλα ςποκπωπηει και ηο ηςσαίο, ηο αππψ λεπηο. Για να ανηιμεηυπιζθεί η 

κοινυνική ελδερνκεληθφηεηα πάνηοηε οι άνθπυποι ενηάζζονηαν ζε πψλοςρ και 

κανψνερ και αναζηηοωζαν ηη ζηαθεπψηηηα.  Πλην ψμυρ οι μεγάλερ  ε αιψηηηερ και 
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κανονικψηηηερ,  πος μαρ σάπιζε η δςηική ζκέτη, ήδη απψ ηα ηέλη ηος 19
ος

 αιϊνα ψλο 

και κλονίζονηαι.  

Ζ πολςπλοκψηηηα και η αωξηζη ηηρ ενδεσομενικψηηηαρ είναι ηα σαπακηηπιζηικά ηυν 

ζωγσπονυν κοινυνιϊν και είναι επψμενο να οδηγοων ζηην αχμεζε ηνπ 

ζπγθξνπζηαθνχ δπλακηθνχ. ήμεπα πποζλαμ άνει ψλο και μεγαλωηεπη  απωηηηα  

ηο επϊηημα ηι οθείλοςμε να κάνοςμε και επιπλέον ηο πϊρ θα ηο κάνοςμε,  εθψζον 

δημιοςπγοωνηαι πολλαπλοί εναλλακηικοί οδοί δπάζηρ. Και ζηο ζημείο αςηψ 

ανακωπηει ηο ζήηημα ηηρ επικοινυνίαρ μεηαξω ηυν αςηψνομυν και ηαςηψσπονα 

αλληλεξαπηημένυν ζςζηημάηυν, ηυν εθνϊν, ηυν θπηζκειϊν, ηυν κομμάηυν, ηυν 

ζςνδικάηυν, κ.λπ. Σο «νψημα» ηυν εκποπεςψμενυν απψ ηα ζςζηήμαηα μηνςμάηυν, 

δηλαδή ηο «νψημα» υρ κοινυνική δπάζη, αποηελεί ηην επικοινυνία.  

Και πποκωπηει ηο επϊηημα:  πϊρ μποποων να δημιοςπγηθοων ηαςηψζημα νοήμαηα.  Ζ 

απάνηηζη είναι μία:  η δηαθσλία είναι αςηή πος μποπεί να οδηγήζει ζε 

επικοινυνιακά ενεπγήμαηα με ηαςηψζημο νψημα. Γηλαδή η διαθυνία έσει αποδεισθεί 

πιο ζίγοςπη για ηη ζςνεννψηζη, παπά η πποζπάθεια ζςγκάλςτηρ ή ζςππίκνυζήρ ηηρ. 

Οι κοινυνικοί θεζμοί καθοδηγοωνηαι απψ ηη διαθυνία και η διαλεκηική ηηρ ιζηοπίαρ 

ηο έσει αποδείξει. Ζ ικανψηηηα ηυν ζςζηημάηυν να αςηοαναπαπάγονηαι μέζα απψ 

δικοωρ ηοςρ εγγενείρ νψμοςρ ζε ζσέζη ψμυρ με ηη ζςγκένηπυζη πληποθοπιϊν και ηη 

λήτη ενέπγειαρ απψ ηο έξυθεν πεπι άλλον, μαρ οδηγεί ζε ζσέζειρ διάδπαζηρ και 

αλληλεξάπηηζηρ ηος κλειζηοω σαπακηήπα και ηαςηψσπονα ηος ανοικηοω σαπακηήπα  

ηυν ζςζηημάηυν. Και η έννοια ηηρ διαθυνίαρ δεν είναι άλλη παπά η ζσέζη 

αςηοαναθοπάρ και εηεποαναθοπάρ ηος «ίδιος» και ηος «έηεπος», ψπυρ έσει 

ζημειϊζει ο Luhmann,  ή με άλλα λψγια η ζσέζη ηος «μεπικοω» αηψμος με ηη γενική 

 οωληζη,  ψπυρ πποζδιοπίζθηκε πολλά σπψνια ππιν απψ ηον   J.J.Rousseau. 

Ππιν απψ ηπειρ αιϊνερ οι άνθπυποι είδαν ηον κψζμο ζαν μια έξοση μησανή, ζαν ένα 

κλειζηψ ζωζηημα πος ψλα ηίθενηαι ζε  έλεγσο και έηζι εξαζθαλίζεηαι η ζηαθεπψηηηα 

και η ιζοπποπία. Αςηή η νεςηϊνεια οπγάνυζη διαπψηιζε ηην ωπαπξή μαρ και οδήγηζε 

ζηην πποζκψλληζή μαρ ζηην ςποηιθέμενη αζθάλεια ηυν κλειζηϊν δομϊν. Σπειρ 

αιϊνερ ηϊπα ππογπαμμαηίζοςμε και ππο λέποςμε ηον κψζμο συπίρ να 

ανηιλαμ ανψμαζηε ψηι ηη δημιοςπγικψηηηα θα ππέπει να ηην αναζηηοωμε ψσι απλϊρ 

ζηα οπιοθεηημένα και διακεκπιμένα ππάγμαηα, αλλά ζηιρ μεηαξω ηοςρ ζσέζειρ, ζε 
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αςηψ ηο «ασανέρ» δίκηςο, γιαηί καθϊρ ηα άηομα ενϊνονηαι  -ηο καθένα με ηη δική ηος 

ικανψηηηα αςηοποίηζηρ, ψπυρ λέγεηαι ζηη γλϊζζα ηηρ ζωγσπονηρ  επιζηήμηρ ή με ηη 

δική ηος ικανψηηηα αςηοπποζδιοπιζμοω και ελεωθεπηρ  οωληζηρ, ψπυρ λέγεηαι ζηη 

γλϊζζα ηηρ θιλοζοθίαρ- αναδωεηαι η ζςλλογική εςθςΐα ηυν ανοισηϊν ζςζηημάηυν 

(Βλ. ζσεηικά Α. Κονηονή, Δκπαίδεςζη Δνηλίκυν, Δλληνοεκδοηική, Αθήνα 2010, 

ζελ.21-26 και 35-43). 

 3.1.2 Βαζηθά αλαζηαιηηθά ζηνηρεία ζε θαζεκεξηλνχο δηαιφγνπο 

ηιρ καθημεπινέρ διαπποζυπικέρ / κοινυνικέρ ζσέζειρ μαρ ζςσνά εμθανίζονηαι 

αναζηαληικά ζηοισεία πος δςζσεπαίνοςν ηην καλή μαρ επικοινυνία. ε μια ζςζήηηζη 

είναι πολλέρ οι αιηίερ πος ηη δςζκολεωοςν και πάνηα εξαπηάηαι απψ ηον σαπακηήπα 

ηυν ζςνομιληηϊν ο  αθμψρ ηηρ ενψσληζήρ ηοςρ (Βλ. αναλςηικά Γ.Γαλάνηρ, 

Διζαγυγή ζηη τςσολογία ηηρ καθημεπινήρ διαπποζυπικήρ επικοινυνίαρ, εκδ. 

Παπαζήζηρ, Αθήνα 1999, ζε.36-55). ηη ζςνέσεια καηαγπάθονηαι σαπακηηπιζηικέρ 

πεπιπηϊζειρ πος δςζσεπαίνοςν ηην επικοινυνία: 

 

Απηαξρηζκφο - Δληνιέο 

Ένα ιδιαίηεπα απνηηικψ ζηοισείο για ηη ζυζηή διεξαγυγή ενψρ διαλψγος είναι ψηαν ο 

ζςνομιληηήρ εκθπάζεηαι με απηαξρηθφ ηξφπν. Δίναι η πιο σαπακηηπιζηική 

δςζλειηοςπγία ζε μια ζςζήηηζη. Ο αςηαπσικψρ ζςνομιληηήρ δίνει με εςκολία 

διαηαγέρ, γιαηί πιζηεωει ψηι μψνο αςηψρ καηέσει ηην «αλήθεια». μυρ, οι ενηολέρ 

ζςνήθυρ ςποκπωπηοςν ηην αναζθάλεια ένανηι ηηρ άλληρ άποτηρ. Οςζιαζηικά 

ππψκειηαι για πποζπάθεια καηαπίεζηρ ηος άλλος πποκειμένος να πποζαπμοζηεί ζηιρ 

δικέρ μαρ θέζειρ. Αςηψρ πος εκδηλϊνει μια ηέηοια ζςμπεπιθοπά δείσνει να μην έσει 

ηην ικανψηηηα ή ηη διάθεζη να καηανοήζει ηον άλλον και ηιρ απψτειρ ηος. 

 

«Διεγθηηθέο» Δξσηήζεηο 

ηαν γίνεηαι έναρ διάλογορ, ψπος ο έναρ ζςνομιληηήρ ανακοινϊνει ένα ζήηημα και ο 

άλλορ ζςνομιληηήρ απσίζει να κάνει εξσηήζεηο «ειέγρνπ», οι οποίερ  θανεπϊνοςν 

ένα είδορ πεπιέπγειαρ ή ακψμα κασςποτίαρ και πποζπάθεια ανάκπιζηρ, ηψηε ο ππϊηορ 

είναι πιθανψν να μην θέλει να ζςνεσίζει να μιλά για ηο ζήηημα πος έθεζε. 
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Δχθνιε Απφξξηςε - Καηεγνξίεο 

ηαν έναρ ζςνομιληηήρ λέει ηην άποτή ηος για ένα θέμα ή ανακοινϊνει μία ππάξη 

ηος και ο άλλορ εκθπάζει αμέζυρ και ένηονα ηην ανηίππηζή ηος, ηψηε αναιπείηαι 

οποιαδήποηε ζςνθήκη διαλψγος. Ζ συπίρ παπάθεζη  επισειπημάηυν απψππιτη ηυν 

ζκέτευν και ππάξευν ηος άλλος, η «θαηεγνξία» για ψ,ηι λέει ή κάνει συπίρ να 

δίνεηαι ζηον ζςνομιληηή μαρ η δςναηψηηηα να ξεδιπλϊζει ηιρ αιηίερ, δημιοςπγεί 

ένηονερ επικοινυνιακέρ δςζσέπειερ πος δωζκολα επιηπέποςν ηον  διάλογο. 

 

Διξσλεία - άηηξα 

Μία ακψμα δςζσέπεια ζηην επικοινυνία δημιοςπγείηαι ψηαν ζηη διάπκεια ενψρ 

διαλψγος  κάποιορ απψ ηοςρ ζςνομιληηέρ ζαηηξίδεη ζπρλά και εηξσλεχεηαη ζπλερψο  

ψζα ακοωει απψ ηον άλλον. Αςηή η ηακηική δείσνει αδςναμία ειλικπινοωρ 

παπακολοωθηζηρ ηυν απψτευν ηος άλλος. Ζ ζςνεσήρ ζάηιπα και η ειπυνεία 

ςποκπωπηοςν ηην πποζπάθεια ςπο άθμιζηρ  ηηρ ζο απψηηηαρ ηος θέμαηορ, γιαηί ηο 

πιθανψηεπο είναι ψηι αςηψρ πος σπηζιμοποιεί ηέηοιερ μεθψδοςρ είηε αιζθάνεηαι 

αδωναμορ να ανηαπεξέλθει ζηη ζςζήηηζη εκθέηονηαρ με επισειπήμαηα ηην άποτή ηος 

είηε θευπεί ηον εαςηψ ηος ειδήμονα και κάθε άλλον ανίκανο . 

 

Αβίαζηεο/ Δχθνιεο πκβνπιέο 

ηαν έναρ ζςνομιληηήρ εκθέηει ένα ππψ λημά ηος και ο άλλορ γπήγοπα-γπήγοπα ηος 

δίνει «έηνηκα παθέηα ζπκβνπιψλ», ηψηε ο ππϊηορ είναι πιθανψν να μην 

ικανοποιηθεί. Αν δεν δοθεί ζηον ππϊηο ζςνομιληηή η δςναηψηηηα να εκθέζει ψζερ 

πεπιζζψηεπερ πληποθοπίερ μποπεί για ηο ππψ λημά ηος, ηψηε είναι πιθανψν να 

ζσημαηίζει ηην ενηωπυζη ψηι ο δεωηεπορ ανςπομονεί να ηελειϊζει μαζί ηος. Σο να 

θέλυ λοιπψν να  οηθήζυ κάποιον πποχποθέηει ψηι είμαι ζε θέζη να ηον ακοωζυ με 

ςπομονή και άπα να μος εμπιζηεςθεί ψζα ζηοισεία πεπιζζψηεπα είναι δςναηψν, ϊζηε 

οι πποηεινψμενερ λωζειρ να είναι αποηέλεζμα γψνιμος διαλψγος. 

Αδηαθνξία 

Δπικοινυνιακψ ππψ λημα πποκαλείηαι και ζηην πεπίπηυζη πος ο έναρ ζςνομιληηήρ 

ανακοινϊνει κάηι για ηον ίδιο, ζο απψ ή ψσι, και ο άλλορ ζςνομιληηήρ - συπίρ να 
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επιηπέτει ζηον ππϊηο να ολοκληπϊζει - πιάνεηαι απψ αςηψ πος ακοωει για να 

ξεδιπλϊζει δικέρ ηος ανηίζηοισερ πεπιπηϊζειρ. Γηλαδή αξιοποιεί ηην εςκαιπία  να 

μιλήζει για ηον εαςηψ ηος  και να ανακοινϊζει δηθέο ηνπ εκπεηξίεο συπίρ να δείσνει 

ενδιαθέπον για ηον ζςνομιληηή ηος. ςνεπϊρ δείσνει αδιαθοπία και δεν θαίνεηαι να 

θέλει να ακοωζει ηον  ζςνομιληηή ηος. 

3.1.3 Με επνηθνδνκεηηθέο ζπκπεξηθνξέο ζε πεξηπηψζεηο δηαθσληψλ  

ςσνά ζηιρ διαπποζυπικέρ / κοινυνικέρ ζσέζειρ μαρ εμθανίζονηαι ανηιπαπαθέζειρ. ε 

πεπιπηϊζειρ ανηιπαπαθέζευν και διαθυνιϊν οπιζμένερ θοπέρ ανηιδποωμε με ηπψποςρ 

πος δεν ζςμ άλλοςν ζηην οπθολογική επίλςζη ηυν διαθυνιϊν και μεπικέρ θοπέρ  

ζκοπψ έσοςν να «εκ ιάζοςμε» ηον ζςνομιληηή μαρ (Βλ. αναλςηικά Γ.Γαλάνηρ, ψ.π., 

ζελ.155-180).  Σέηοιερ ζςμπεπιθοπέρ  είναι: 

 

Όηαλ  απνρσξνχκε  απφ  ηνλ  δηάινγν  

Οπιζμένοι δεν επιθςμοων να παπαμείνοςν ζε έναν διάλογο, ψηαν έσοςν πποκωτει 

διαθυνίερ με ηον ζςνομιληηή. Γείσνοςν λοιπψν ενοσλημένοι και πποηιμοων  να 

θωγοςν και να εγκαηαλείτοςν. Πολλέρ θοπέρ μάλιζηα ππιν ηην απνρψξεζή ηοςρ  

θπονηίζοςν να «καηηγοπήζοςν» εμμέζυρ ηον ζςνομιληηή ηοςρ ψηι ηοςρ έσει αδικήζει. 

Οςζιαζηικά ππϊηα «παίζοςν» ηον πψλο ηος αδικημένος, ηος απογοηηεςμένος, ηος 

πποζ ε λημένος και μεηά αποσυποων. 

Όηαλ  ελνρνπνηνχκε  ηνλ  εαπηφ  καο  

Μία άλλη ανηίδπαζη ζε μια ζςζήηηζη είναι η «ςποηίμηζη» ηος εαςηοω μαρ, η 

απηνελνρνπνίεζε. Ζ διαθυνία με ηον ζςνομιληηή μαρ δεν εκδηλϊνεηαι άμεζα, η 

δωζκολη θέζη ζηην οποία μποπεί να  πιζκψμαζηε καλωπηεηαι με δηλϊζειρ ηος «εγϊ 

θηαίυ για ψλα» και έηζι  πποζπαθοωμε να αποθωγοςμε ηη ζςζήηηζη, γιαηί ζηην οςζία 

δεν θέλοςμε να ακοωζοςμε ηην άλλη άποτη, η οποία πιθανψν να αποδεικνωει 

οπιζμένα λάθη μαρ. 

Όηαλ  απνδερφκαζηε  άθξηηα  ηηο  ζέζεηο  ηνπ  άιινπ  

Δπίζηρ, μία άλλη ανηίδπαζη ζηην πεπίπηυζη διαθυνίαρ καηά ηην επικοινυνία μαρ με 

έναν άλλον είναι η εωκολη ςποσϊπηζη απψ ηιρ ανάγκερ και επιθςμίερ μαρ απψ αςηψ 

πος επιδιϊκοςμε και ε αβίαζηε θαη άθξηηε απνδνρή ησλ επηζπκηψλ ηνπ άιινπ. 
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ηην πεπίπηυζη αςηή πιθανψν να μην είμαζηε ζίγοςποι για ηην οπθψηηηα ηυν δικϊν 

μαρ αναγκϊν ή γενικά να μαρ σαπακηηπίζει θψ ορ και άγσορ, ψηαν  ο άλλορ δεν 

ζςμθυνεί μαζί μαρ. 

Όηαλ  ρξεζηκνπνηνχκε  απεηιέο  

Μία  ζςνήθηρ ανηίδπαζη  ζε διάλογο με διαθυνίερ είναι ο έναρ απψ ηοςρ 

ζςνομιληηέρ, ζςνήθυρ αςηψρ πος αιζθάνεηαι πιο ιζσςπψρ, να σπηζιμοποιεί διαθψπυν 

μοπθϊν απεηιέο πποκειμένος ο άλλορ να ςποσυπήζει. ςσνά απο λέποςμε ζηο να 

ανηαποκπιθεί ο άλλορ ζηιρ δικέρ μαρ πποζδοκίερ εκ ιάζονηάρ ηον. Ππψκειηαι για έναν 

σειπιζμψ πος πποχποθέηει καλή γνϊζη ηος άλλος, δηλαδή γνυπίζοςμε ηι ζςνιζηά για 

ηον ίδιο απειλή και ηη σπηζιμοποιοωμε. 

Όηαλ  επηθαινχκαζηε   παξειζφληα  πξνβιήκαηα 

ςσνά ζηοςρ διαλψγοςρ με διαθυνίερ ςπειζέπσονηαι μεηαξω ηυν ζςνομιληηϊν 

δπζαξέζθεηεο θαη απνγνεηεχζεηο απφ ην παξειζφλ. Και ενϊ ηο θέμα ηηρ διαθυνίαρ 

είναι ζςγκεκπιμένο ο διάλογορ πποζλαμ άνει μια «πολεμική» μοπθή, ψπος οι 

ζςνομιληηέρ θέηοςν και παλαιψηεπα ππο λήμαηά ηοςρ. ηιρ πεπιπηϊζειρ αςηέρ οι 

διαθυνίερ παίπνοςν ηον σαπακηήπα πποζυπικϊν πλέον επιθέζευν με ένηονα ηα 

σαπακηηπιζηικά ηηρ αδιαλλαξίαρ και ηηρ αδςναμίαρ για  οποιαδήποηε κπιηική. 

 

Όηαλ  δεκηνπξγνχκε  ζηνλ  άιινλ  ελνρέο 

ςσνή ανηίδπαζη είναι και η δεκηνπξγία ελνρψλ ζηον ζςνομιληηή μαρ, ϊζηε να ηον 

κάνοςμε να ςποσυπήζει απψ ηιρ απσικέρ ηος θέζειρ. Πποζπαθοωμε να θανοωμε 

ανϊηεποι απψ αςηψν επιππίπηονηάρ ηος ζςνεσϊρ εςθωνερ με ηο να ηος απαπιθμοωμε  

διάθοπα λάθη ηος ζε άζσεηα ζηηήμαηα με ηο ςπψ ζςζήηηζη θέμα. Δπίζηρ η 

δημιοςπγία ενοσϊν μποπεί να καλλιεπγηθεί με ηο να θςμίζοςμε ζηον ζςνομιληηή μαρ 

άλλερ πεπιπηϊζειρ ζηιρ οποίερ εμείρ ηον έσοςμε ςποζηηπίξει  και έηζι να ηον κάνοςμε 

να αιζθανθεί ςπψσπεορ απένανηί μαρ και ζςνεπϊρ ένοσορ για ηη διαθυνία ηος ζηον 

ςπψ διεξαγυγή διάλογο. 

 

Όηαλ  αδηαθνξνχκε  

ε άλλερ πάλι πεπιπηϊζειρ μποπεί η ζςμπεπιθοπά  μαρ να είναι πξνθιεηηθά 

αδηάθνξε ππορ ηον ζςνομιληηή μαρ μη δίνονηάρ ηος ζημαζία ζε ψ,ηι μαρ λέει ή 
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απανηϊνηαρ ηος ηψζο απποζδιψπιζηα ζε κάηι πος μαρ πυηά, ϊζηε να ηον οδηγοωμε ζε 

αδςναμία να καηανοήζει ηο ηι ακπι ϊρ ζςμ αίνει.  Ζ ζςμπεπιθοπά  μαρ μποπεί να 

γίνει ακψμα πιο πποκληηική κάνονηαρ ακπι ϊρ ηο ανηίθεηο απψ αςηψ πος μαρ δηλϊνει 

ψηι επιθςμεί. 

3.2 Πξνυπνζέζεηο θαη Σξφπνη Απνηειεζκαηηθήο Γηαπξνζσπηθήο 

Δπηθνηλσλίαο  

Δηζαγσγή 

Ανηικείμενο ηος κεθαλαίος είναι η αναθοπά ζε ηεσνικέρ πος διεςκολωνοςν ηην 

επικοινυνία, ϊζηε οι αναγνϊζηερ – εκπαιδεςψμενοι να  οηθηθοων ζηη  εληίυζη ηυν 

επικοινυνιακϊν ικανοηήηυν ηοςρ. Δπίζηρ, η καηαγπαθή θεηικϊν και απνηηικϊν 

σειπιζμϊν ζε επικοινυνιακά ζςμ άνηα με διαθυνίερ και ανηιπαπαθέζειρ, ϊζηε οι 

αναγνϊζηερ – εκπαιδεςψμενοι να αναγνυπίζοςν πιθανέρ δικέρ ηοςρ εμπειπίερ. 

 

3.2.1 Δλεξγεηηθή Αθξφαζε -  πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε 

Ο ζυζηψρ ζςνομιληηήρ είναι αςηψρ πος μποπεί να ακοωει, συπίρ να διακψπηει, αςηψρ 

πος επιηπέπει ζηον άλλον να εκθπάζει ηην άποτή ηος μέσπι ηέλοςρ, έζηυ κι αν είναι 

κοςπαζηικψρ, μονψηονορ και  απεηψρ. Ο ζυζηψρ ζςνομιληηήρ είναι αςηψρ πος ξέπει 

να ζιυπά ηην καηάλληλη ζηιγμή, ϊζηε να δίνει ηην εςκαιπία ζηον άλλον να 

διαηςπϊζει ιδέερ, ζςναιζθήμαηα, απψτειρ, πποηάζειρ. Αζθαλϊρ η «ζιυπή» δεν 

ζημαίνει απλϊρ ψηι δεν διακψπηοςμε ηη ποή ζκέτηρ και λψγος ηος ζςνομιληηή μαρ, 

αλλά επιπλέον ζημαίνει ζςνειδηηή επιλογή να ακοωζοςμε με ζκοπψ να 

καηανοήζοςμε. 

ςνεπϊρ η ακπψαζή μαρ δεν είναι παθηηική, αλλά απο λέπει ζηο να εννοήζοςμε ηο 

ζςνομιληηή μαρ και είηε να ζςμθυνήζοςμε μαζί ηος, είηε να διαθυνήζοςμε. Με 

αςηοω ηος είδοςρ ηην ακπψαζη, ηην ελεξγεηηθή αθξφαζε, ηην  αθξφαζε κε 

ελζπλαίζζεζε, δεν επιδιϊκοςμε απλϊρ να επιηπέτοςμε ζηον άλλον να μιλήζει, αλλά 

επιδιϊκοςμε να καηαλά οςμε ηι εννοεί ο άλλορ. Με ηην ενζςναίζθηζη, δηλαδή με 

ηην ενεπγψ ζςμμεηοσή μαρ πποζπαθοωμε να καηανοήζοςμε ψζα λέει ο άλλορ 

ζςλλέγονηαρ ψλερ ηιρ απαπαίηηηερ πληποθοπίερ, εμθανείρ ή ζςμ ολικέρ, μιαρ και  
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πολλέρ θοπέρ σπειάζεηαι να «αποκπςπηογπαθήζοςμε» αςηψ πος ακοωμε. Γεν ακοωμε 

απλϊρ με ηην αίζθηζη ηηρ ακοήρ, αλλά ζκεθηψμαζηε και επμηνεωοςμε,  γάζοςμε 

ζςμπεπάζμαηα, ηα οποία πποζπαθοωμε με ηον διάλογο να διαπιζηϊζοςμε, αν 

ππάγμαηι είναι αςηά πος έσοςμε ςποθέζει, γι΄ αςηψ οθείλοςμε να είμαζηε : θειδυλοί 

ζε γπήγοπερ απανηήζειρ, να μην ειπυνεςψμαζηε, οωηε να ππο αίνοςμε με εςκολία ζε 

απνηηικέρ αξιολογήζειρ. Σο «ακοωυ ενεπγηηικά» πποχποθέηει ηην καηανψηζη ηυν 

ψζυν ακοωυ και άπα πποχποθέηει ηην θξηηηθή ζηάζε. 

ε μια ζςνομιλία είναι απαπαίηηηερ οι επηθνηλσληαθέο ηθαλφηεηεο. Ζ γνϊζη ηος ςπψ 

ζςζήηηζη ανηικειμένος είναι απαπαίηηηη, ψμυρ δεν ςπολείπονηαι ζε ζποςδαιψηηηα οι 

ικανψηηηερ επικοινυνίαρ, οι οποίερ εξαπηϊνηαι απψ ηιρ ζπλαηζζεκαηηθέο δεμηφηεηεο 

πος ζςνθέηοςν ηην «πξνζσπηθή λνεκνζχλε». Ο Υάοςαπνη Γκάπνηεπ ζηο έπγο ηος 

The Frames of Mind αναθέπει ηη  απωηηηα πος έσει για ηην εξέλιξη ηος ανθπϊπος, 

πέπαν ηηρ ακαδημαφκήρ νοημοζωνηρ, η διαπποζυπική νοημοζωνη, δηλαδή η 

ικανψηηηα να καηαλα αίνοςμε ηοςρ άλλοςρ και η οποία σαπακηηπίζει ανθπϊποςρ με 

ηγεηικέρ ικανψηηηερ, με ικανψηηηερ ζωνατηρ διαπποζυπικϊν ζσέζευν, κοινυνικήρ 

ανάλςζηρ και επίλςζηρ ππο λημάηυν, καθϊρ και η ενδοπποζυπική νοημοζωνη, 

δηλαδή η ικανψηηηα να ζηπεθψμαζηε ζηον εαςηψ μαρ και να ηον «δια άζοςμε»,  ϊζηε 

να λειηοςπγοωμε αποηελεζμαηικά ζηη ζυή μαρ   (Βλ. ζσεηικά D.Goleman, Ζ 

ζςναιζθημαηική νοημοζωνη, Δλληνικά Γπάμμαηα, Αθήνα 1998, ζ.71-73 και ζ.176-

179). 

Ζ πποζυπική νοημοζωνη ζςνηίθεηαι απψ μια ζειπά ικανψηηηερ πος η μία σηίζεηαι 

πάνυ ζηην άλλη και ψλερ μαζί ζςμ άλλοςν ζηη γψνιμη επικοινυνία. Ζ πποζυπική 

νοημοζωνη είναι (Βλ. ζσεηικά D.Goleman, ψ.π., ζ.78-79) :  

α) η γνϊζη ηυν ζςναιζθημάηυν, η ηθαλφηεηα απηνεπίγλσζεο. ηαν ο άνθπυπορ 

αναγνυπίζει και ενηοπίζει ηα ζςναιζθήμαηά ηος, ηψηε καηανοεί ηον εαςηψ ηος και 

μποπεί να διεςθωνει ηη ζυή ηος,  

β) ο έλεγσορ ηυν ζςναιζθημάηυν, η ηθαλφηεηα ειέγρνπ ηεο παξφξκεζεο, ηηρ 

ανςπομονηζίαρ και ηος άγσοςρ. ηαν ο άνθπυπορ αξιολογεί ηην ένηαζη ηυν 

ζςναιζθημάηυν, ηψηε  μποπεί να ηα σειπίζεηαι, να ηα ελέγσει και να απαλλάζζεηαι 

απψ ηον ανεξέλεγκηο θςμψ, ηην καηήθεια, ηην επιθεηικψηηηα ή ηην αςηοκαηαζηποθή. 

ηαν ο άνθπυπορ μποπεί να αζκεί ζςναιζθημαηικψ αςηοέλεγσο και να σαλιναγυγεί 
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ηην παπψπμηζή ηος, εθεςπίζκει κίνηηπα για ηον εαςηψ ηος, είναι πεπιζζψηεπο 

δημιοςπγικψρ, παπαγυγικψρ και αποηελεζμαηικψρ. Ο αςηοέλεγσορ οδηγεί ζηην 

ςπεςθςνψηηηα και ζηην εζηίαζη ζηο καθήκον,  

γ) η αναγνϊπιζη ηυν ζςναιζθημάηυν ηυν άλλυν, η ηθαλφηεηα ελζπλαίζζεζεο. 

ηαν ο άνθπυπορ είναι δεκηικψρ ζηο να καηανοεί ηα ζςναιζθήμαηα ηυν άλλυν, ηψηε 

είναι ικανψρ να ανηιλαμ άνεηαι ηα «ζιυπηλά» ζήμαηα πος κπω οςν ηι θέλοςν, ηι 

επιδιϊκοςν και ηι έσοςν ανάγκη οι άλλοι. Σα άηομα με ενζςναίζθηζη είναι ζε θέζη 

να καηανοήζοςν ηιρ απψτειρ ηυν άλλυν,  

δ) ο σειπιζμψρ ηυν ζσέζευν, η ηθαλφηεηα ζχλαςεο δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ. ηαν 

ο άνθπυπορ έσει αςηοεπίγνυζη και ενζςναίζθηζη, μποπεί να σειπίζεηαι ηα 

ζςναιζθήμαηα ηυν άλλυν. Ο σειπιζμψρ αςηψρ απαιηεί ιζοπποπία ανάμεζα ζηην 

ειλικπίνεια και ζηιρ κοινυνικέρ ζσέζειρ και δεν αναθέπεηαι ζηην αξιοζημείυηη 

εςκολία να πιάνοςμε ηα ζήμαηα πος εκπέμποςν οι γωπυ μαρ απλϊρ για να γίνοςμε 

απεζηοί. Οι «κοινυνικοί σαμαιλέονηερ» αποκαλωπηονηαι και η πποζυπική επιηςσία 

ηοςρ είναι πάνηα πποζυπινή. 

Σψζη μεγάλη ζημαζία ζήμεπα δίνεηαι ζηη ζςναιζθημαηική νοημοζωνη ϊζηε 

οπιζμένερ επισειπήζειρ πποζαναηολίζονηαι να διοικοων ηα ζηελέση ηοςρ  με ηην 

«καπδιά» και ψσι μψνο με ηο «μςαλψ» γιαηί διαπίζηυζαν ψηι ςπάπσει μεγαλωηεπη 

αποηελεζμαηικψηηηα αν αγνοήζοςν ηην άκαμπηη ιεπαπσία και αςηψ γιαηί  ηο ππψηςπο 

ηος αςηαπσικοω διεςθςνηή αγσϊνει ηο πποζυπικψ και, ψπυρ ςποζηηπίζει έναρ 

ζωμ οςλορ επισειπήζευν, «ηο ζηπερ κάνει ηοςρ ανθπϊποςρ  λάκερ», ψηαν οι 

άνθπυποι αναζηαηυθοων ζςναιζθημαηικά δεν μποποων να θςμηθοων, να πποζέξοςν, 

να μάθοςν ή να πάποςν ξεκάθαπερ αποθάζειρ. Πολλοί διεςθςνηέρ είναι ππψθςμοι να 

κάνοςν κπιηική, αλλά θειδυλοί ζηον έπαινο. Ζ επικπιηική ζηάζη και η ζκληπή 

κπιηική οδηγεί ηο πποζυπικψ ζε αμςνηική ζηάζη με δικαιολογίερ ή άπνηζη εςθωνηρ ή 

ακψμα ζε ςπεκθςγέρ. Δπιπλέον ηοςρ καηακλωζοςν ζςναιζθήμαηα θςμαηοποίηζηρ και 

αγανάκηηζηρ και ψπυρ είναι θςζικψ μειϊνεηαι η παπαγυγικψηηηα.  

Ανηίθεηα, αν ανηί ηηρ ζκληπήρ κπιηικήρ, σπηζιμοποιηθεί επιδέξια μια καλοπποαίπεηη 

κπιηική με ζκοπψ ηην αναηποθοδψηηζη, ηψηε οι άνθπυποι ενδςναμϊνονηαι και 

πποζπαθοων πεπιζζψηεπο. Ζ ηέσνη ηηρ κπιηικήρ πποχποθέηει:  
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- Να είμαζηε ζαθείρ και ζςγκεκπιμένοι, δηλαδή επιλέγοςμε κάηι ζημανηικψ 

πος αποηελεί ππψ λημα και ππέπει να λςθεί. Γεν μιλάμε με αοπιζηολογίερ και 

γενικψηηηερ 

- Να είμαζηε ζε θέζη να διαηςπϊνοςμε πποηάζειρ / λωζειρ διαθοπεηικά δεν θα 

ςπάπσει αναηποθοδψηηζη. Θα ππέπει να δϊζοςμε κίνηηπα ζηον άλλον, 

εθψζον αζκοωμε κπιηική για ηςσψν λάθη ή παπαλείτειρ ηος,  ϊζηε να 

ζςμμεηάζσει ζηην επίλςζη ηος ππο λήμαηορ διαηςπϊνονηαρ ηην άποτή ηος. 

 

ε ζςνάπηηζη με ηα παπαπάνυ αν θέλοςμε να πποζδιοπίζοςμε ηιρ επικοινυνιακέρ 

ικανψηηηερ, ηψηε θα ππέπει να λά οςμε ςπψτη ψηι η καλή επικοινυνιακή ζσέζη 

εξαπηάηαι:  

1. Απψ ηην ικανψηηηα πληπψηηηαρ ηος μηνωμαηορ πος ζηέλνοςμε, ϊζηε αςηψ 

πος επιθςμοωμε να μεηαδϊζοςμε να πποζλαμ άνεηαι απψ ηον ακποαηή. Ζ 

πληπψηηηα ηος μηνωμαηορ εξαπηάηαι απψ ηον  αθμψ γνυζηικοω ελέγσος πος 

διαθέηοςμε επί ηος μηνωμαηψρ μαρ, καθϊρ και απψ ηην ικανψηηηά μαρ να 

εκθπαζψμαζηε με ζαθήνεια και ακπί εια, ϊζηε αθ΄ ενψρ να μεηαθέποςμε 

ολψκληπη ηην πληποθοπία και ψσι μέπορ αςηήρ, αθ΄ εηέπος να μην επιδέσεηαι 

άλλερ επμηνείερ απψ αςηέρ πος επιθςμοωμε να αποζηείλοςμε. Ζ 

αποηελεζμαηικψηηηα μάλιζηα ηηρ επικοινυνίαρ εξαπηάηαι και απψ ηο αν ηο 

μήνςμα πεπιέσει πολλέρ ή ψσι πληποθοπίερ. ηην πεπίπηυζη πος 

εμπεπιέσονηαι πολλέρ πληποθοπίερ για να μη δημιοςπγηθεί ζωγσςζη ππέπει η 

κάθε πληποθοπία να αποηελεί λογικψ επακψλοςθο ηηρ πποηγοωμενηρ. 

2. Απψ ηην ικανψηηηα μαρ να σειπιζψμαζηε με πληπψηηηα ψσι μψνο ηον λψγο, 

αλλά να ελέγσοςμε και ηιρ μη λεκηικέρ εκδηλϊζειρ ηος. ΄Δνα μέπορ ηηρ 

επικοινυνίαρ μαρ διενεπγείηαι μέζα απψ μη λεκηικά μηνωμαηα, ηη «γλϊζζα 

ηος ζϊμαηορ». Ζ ηασωηηηα και ο ηψνορ ηηρ θυνήρ, ηο  λέμμα, η έκθπαζη ηος 

πποζϊπος, οι σειπονομίερ, η ζηάζη ηος ζϊμαηορ και η κίνηζη ζηον σϊπο, 

αποηελοων ηιρ μη λεκηικέρ εκθπάζειρ πος μποποων να σπηζιμοποιηθοων για 

να καηαζηήζοςν ζαθέζηεπο ηο λεκηικψ μήνςμα και να ζςμ άλλοςν ζηη 

δημιοςπγία μιαρ αμεζψηεπηρ επικοινυνίαρ. Οθείλοςμε ψσι μψνο να 

γνυπίζοςμε  ηι λέμε, αλλά και πϊρ να ηο ανακοινϊνοςμε. Γιαθοπεηικά η 
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εικψνα ενψρ ομιληηή π.σ. με ηο  λέμμα αθηπημένο, θυνή αδωναμη και 

μονψηονη, δεν πείθει. ΄Ολα ηα ζηοισεία πος αποηελοων ηη «γλϊζζα ηος 

ζϊμαηορ» ζςνθέηοςν ηην εικψνα μαρ, η οποία επηπεάζει ηον ζςνομιληηή μαρ 

υρ ππορ ηην ππψζλητη ηος μηνωμαηορ. Αζθαλϊρ η «γλϊζζα ηος ζϊμαηορ» 

δεν επηπεάζει ηο πεπιεσψμενο ηος μηνωμαηορ, γιαηί αςηψ είναι ζςνάπηηζη ηυν 

κοινυνικϊν ζςνθηκϊν ηηρ αποηελεζμαηικψηηηαρ ηος λψγος, δηλαδή ηηρ 

ζσέζηρ ανάμεζα ζηιρ ιδιψηηηερ ηος λψγος, ηος ομιληηή πος εκθέπει ηον λψγο 

και ηος θεζμοω πος εξοςζιοδοηεί ηον ομιληηή να διαηςπϊζει ηον λψγο (Για ηιρ 

κοινυνικέρ ζςνθήκερ αποηελεζμαηικψηηηαρ ηος λψγος  λ. P.Bourdieu, 

Γλϊζζα και ςμ ολική Δξοςζία, Καπδαμίηζα, Αθήνα 1999,ζ.162) 

3. Απψ ηην ικανψηηηά μαρ να αποδεσψμαζηε ηιρ πιθανέρ αδςναμίερ μαρ και να 

 εληιυνψμαζηε αποκηϊνηαρ νέερ γνϊζειρ  και αναζηηϊνηαρ νέερ πληποθοπίερ,  

απψ ηην ικανψηηηά μαρ να ζςνςπάπσοςμε ςπεπαζπιζψμενοι ηιρ απψτειρ μαρ, 

αλλά και αποδεσψμενοι ηιρ αναγκαίερ αλλαγέρ. Γηλαδή ππέπει να διαθέηοςμε 

εκείνα ηα ζηοισεία πος δείσνοςν αςηοπεποίθηζη και αςηοζε αζμψ.  Ζ 

αςηοεκηίμηζη είναι  αζικψ ζηοισείο μιαρ ςγιοωρ και γψνιμηρ επικοινυνίαρ, 

γιαηί ψηαν έσοςμε διαμοπθϊζει μια θεηική εικψνα για ηον εαςηψ μαρ και 

παπάλληλα αποδεσψμαζηε ηιρ ελλείτειρ μαρ θπονηίζονηαρ να  εληιυθοωμε, 

ηψηε είμαζηε ικανοί να ζςνάτοςμε δημιοςπγικέρ ζσέζειρ και ζςνεπϊρ είμαζηε 

ικανοί για επικοινυνία. Ζ αςηοεκηίμηζη πηγάζει απψ ηην ικανψηηηα γνϊζηρ 

ηυν ζςναιζθημάηυν μαρ και αποηελεί  αζική ζςναιζθημαηική δεξιψηηηα.  

4. Απψ ηην ικανψηηηά μαρ να ιζοπποποωμε ιδέερ και ζςναιζθήμαηα.  Ζ 

επικοινυνία δεν πποχποθέηει μψνο ζκέτειρ, επισειπήμαηα, ιδέερ, δηλαδή 

νοηηικέρ λειηοςπγίερ, αλλά και ζςναιζθήμαηα (Γ.Γαλάνηρ, ψ.π., ζ.71-72). Ζ 

ικανψηηηα να ιζοπποποωμε ζκέτειρ και ζςναιζθήμαηα πηγάζει απψ ηον 

αςηοέλεγσο ηυν ζςναιζθημάηυν και είναι ακψμη μία  ζςναιζθημαηική 

δεξιψηηηα. 

5. Απψ ηην ικανψηηηά μαρ να «ακοωμε ενεπγηηικά και με καηανψηζη» (ψ.π., 

ζ.183-185).  «Ακοωυ ενεπγηηικά και με καηανψηζη» δεν ζημαίνει πλήπη 

ζιυπή ή άκπιηη αποδοσή ηυν απψτευν ηος άλλος, γιαηί η μεν ππϊηη 

δημιοςπγεί ηην ενηωπυζη ηηρ αδιαθοπίαρ, η δε δεωηεπη δεν ζςμ άλλει ζε 
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εποικοδομηηικέρ ζσέζειρ και ζηην αναηποθοδψηηζη, αλλά ζηην παπαίηηζη – 

ςποσϊπηζη ηος ενψρ απψ ηα ζςνδιαλεγψμενα μέπη. «Ακοωυ ενεπγηηικά και 

με καηανψηζη» ζημαίνει ψηι, συπίρ να παπαιηοωμαζηε απψ ηιρ δικέρ μαρ 

ανηιλήτειρ, πποζπαθοωμε να ανακαλωτοςμε πιθανέρ αλήθειερ ζηιρ απψτειρ 

πος ακοωμε. ςνεπϊρ δεν οσςπυνψμαζηε πίζυ απψ ηιρ δικέρ μαρ επικπίνονηαρ 

και ςποηιμϊνηαρ ηιρ ανηιλήτειρ ηυν άλλυν. Δπίζηρ, «ακοωυ ενεπγηηικά και 

με καηανψηζη» δηλϊνει ηην πποζπάθεια μαρ να καηανοήζοςμε ηον άλλον, 

γιαηί πολλέρ θοπέρ οι άνθπυποι αςηά πος ζκέθηονηαι ή αιζθάνονηαι δεν ηα 

ανακοινϊνοςν άμεζα. Ππέπει να αποκπςπηογπαθοωμε αςηά πος ο 

ζςνομιληηήρ μαρ εννοεί, αλλά δεν εκθπάζει. Ζ ικανψηηηα μαρ να ακοωμε 

ενεπγηηικά και με καηανψηζη πηγάζει απψ ηην ικανψηηηα ενζςναίζθηζηρ και 

σειπιζμοω ηυν ζσέζευν πος είναι έναρ ακψμα ηομέαρ ζςναιζθημαηικϊν 

δεξιοηήηυν. 

3.2.2 Βαζηθνί ηξφπνη γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο επηθνηλσλίαο 

Καηά ηη διεξαγυγή ενψρ διαλψγος ςπάπσοςν ηπψποι πος μποποων να ηον 

διεςκολωνοςν και να ηον ενιζσωζοςν. Αν δηλαδή θέλοςμε να  εληιϊζοςμε ηιρ 

ικανψηηηέρ μαρ ζηο πλαίζιο ηηρ διαπποζυπικήρ μαρ επικοινυνίαρ ςπάπσοςν ηερληθέο 

πος  οηθοων. Πξέπεη φκσο λα γλσξίδνπκε φηη νη ηερληθέο δελ απνηεινχλ  

παλάθεηα,  αλ ε ελ γέλεη ζπκπεξηθνξά καο ραξαθηεξίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ 

ζηνηρεία πνπ νδεγνχλ ζε επηθνηλσληαθέο δπζιεηηνπξγίεο. ηη ζςνέσεια 

παπαηίθενηαι οπιζμένερ ηεσνικέρ πος διεςκολωνοςν ηην επικοινυνία (Βλ. αναλςηικά 

για ηοςρ «θεηικοωρ ενιζσςηέρ» ζηο Γ. Γαλάνηρ, ψ.π., ζελ.65-78). 

 

Οη θαινπξναίξεηεο  εξσηήζεηο 

Αν κάποιορ μαρ ανακοινϊνει κάηι υρ δεδομένο, δηλαδή με ηπψπο ζίγοςπο και 

καηηγοπημαηικψ, ηψηε σπήζιμο είναι απψ ηην πλεςπά μαρ να μην απανηήζοςμε 

αμέζυρ θεηικά ή απνηηικά ζςμθυνϊνηαρ ή διαθυνϊνηαρ μαζί ηος, αλλά να κάνοςμε 

μια επϊηηζη επεξηγημαηικοω σαπακηήπα. Ξεκινϊνηαρ με επυηήζειρ πος επιδιϊκοςν 

να ξεκαθαπίζοςν ηο ζήηημα  διεςκολωνοςμε ηο ζςνομιληηή μαρ να μαρ εκθέζει ηοςρ 

λψγοςρ ηηρ απσικήρ ηος θέζηρ,   οηθάμε παπάλληλα  ηον εαςηψ μαρ, ϊζηε να 
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καηανοήζοςμε ηην άποτή ηος και έηζι να ζςνεσιζθεί ο διάλογορ με αιηιολογήζειρ και 

επισειπήμαηα. Με ηον ηπψπο αςηψ διειζδωοςμε ζηο θέμα και δημιοςπγοωνηαι οι 

πποχποθέζειρ για παπαπέπα ππο λημαηιζμψ.   

 

Παξάδεηγκα: 1
ε
 εθδνρή 

Α: ΄Δρσ εηνηκάζεη ηηο πξνηάζεηο κνπ, αιιά δελ ζέισ αθφκα λα παξνπζηάζσ ηελ 

εηζήγεζε ζηνλ ηκεκαηάξρε. Πηζηεχσ φηη κάιινλ είλαη λσξίο.  

Β: Ναη, είλαη λσξίο. Κξάηεζε ηηο πξνηάζεηο. 

 

ηην πεπίπηυζη αςηή ο Β ζςναινεί αμέζυρ ζηη θέζη ηος Α. Ο Β δεν ανηιλαμ άνεηαι 

ψηι η καηηγοπημαηική θέζη ηος Α (=δεν θέλυ ακψμα να παποςζιάζυ ηην ειζήγηζη) 

εμπεπιέσει και ζηοισεία πος ςποκπωπηοςν επιθςμία και ανάγκη ηος Α να γίνει μια 

ζςζήηηζη (= πιζηεωυ, μάλλον). Ο Β ψμυρ κλείνει ηη ζςζήηηζη συπίρ να δίνει ηη 

δςναηψηηηα ζηον Α για μια πεπαιηέπυ επικοινυνία. Θα μποποωζε ο Β να ανηιδπάζει 

διαθοπεηικά: 

 

Παξάδεηγκα:   2
ε
 εθδνρή 

Α: ΄Δρσ εηνηκάζεη ηηο πξνηάζεηο κνπ, αιιά δελ ζέισ αθφκα λα παξνπζηάζσ ηελ 

εηζήγεζε  ζηνλ Σκεκαηάξρε. Πηζηεχσ φηη κάιινλ είλαη λσξίο.  

Β: Αλ δελ ζέιεηο λα παξνπζηάζεηο ζήκεξα ηελ εηζήγεζε κπνξείο λα ην αλαβάιεηο γηα ηηο 

ακέζσο επφκελεο κέξεο. Αιιά γηαηί πηζηεχεηο φηη είλαη λσξίο; 

Α: ΄Δρσ αθφκα πεξηζψξην ηεζζάξσλ εκεξψλ. 

Β: ίγνπξα έρεηο. Αιιά δελ λνκίδσ φηη ζα αιιάμνπλ ηα δεδνκέλα ηηο επφκελεο ηέζζεξηο 

κέξεο, ψζηε λα επεξεάζνπλ ηηο πξνηάζεηο ζνπ. 

Α: Οχηε θη εγψ ην λνκίδσ, αιιά ίζσο είλαη πξνηηκφηεξν λα θαζπζηεξήζσ ιίγν αθφκα ... 

Β: Θα ζε εμππεξεηνχζε θαιχηεξα απηή ε θαζπζηέξεζε; Μήπσο ζε απαζρνιεί θάηη; Η 

δνπιεηά πνπ έθαλεο ήηαλ δχζθνιε θαη είκαη ζίγνπξνο φηη ζα πξέπεη λα είλαη πνιχ θαιή. 

ε μέξσ θαη απφ άιιεο ππνρξεψζεηο ηεο ππεξεζίαο πνπ έρεηο δηεθπεξαηψζεη κε 

επηηπρία. Αιιά ηψξα ζε βιέπσ θάπσο πξνβιεκαηηζκέλν…  Θεσξείο φηη ζα κπνξνχζα 

εγψ λα ζε βνεζήζσ; 



172 

 

Α: Ναη ... θνβάκαη ... Ξέξεηο,  θνπξάζηεθα πνιχ γηα λα δηακνξθψζσ κηα ηεθκεξησκέλε 

θαη αληηθεηκεληθή εηθφλα πξνθεηκέλνπ  λα ζπληάμσ απηέο ηηο πξνηάζεηο, νη νπνίεο 

απνηεινχλ ηνλ θνξκφ φινπ ηνπ πξνγξάκκαηνο .... Θεσξψ φηη είλαη κηα απφ ηηο 

θαιχηεξεο δνπιεηέο κέρξη ηψξα ζηελ θαξηέξα κνπ θαη ζέισ φιε ε εηζήγεζή κνπ, ρσξίο 

αιινηψζεηο θαη αιιαγέο, λα θζάζεη ζην Γηεπζπληή... Πηζηεχσ φηη αλ ηελ παξαδψζσ 

ζηνλ Σκεκαηάξρε ηελ ηειεπηαία ζηηγκή δελ ζα έρεη ρξνληθφ πεξηζψξην  λα ηελ αιιάμεη 

... Ξέξεηο φηη κε ηνλ Σκεκαηάξρε έρνπκε δηαθνξεηηθέο απφςεηο ζε αξθεηά θαίξηα ζεκεία  

... Σν πην πηζαλφλ ινηπφλ είλαη, αλ θαζπζηεξήζσ ηελ παξάδνζε,  λα θζάζεη ζην 

Γηεπζπληή ρσξίο αιινηψζεηο ... φπσο αθξηβψο ηελ έρσ ζπληάμεη ... θαη έρσ ηελ ειπίδα 

φηη ζα εθηηκήζεη ηδηαηηέξσο ηελ πξνζπάζεηά κνπ ... 

  

ε αςηή ηην εκδοσή ηος διαλψγος  ο Β  οηθά με διεςκπινιζηικέρ επυηήζειρ ηο 

διάλογο, ϊζηε ο Α ψσι απλϊρ να αιηιολογήζει ηην απψθαζή ηος, αλλά επιπλέον να 

εκθπάζει ανάγκερ και  πποζδοκίερ. 

 

 

Η ζύληνκε αλαθεθαιαίσζε 

Τπάπσοςν ζςνομιληηέρ, οι οποίοι διζηάζοςν να εκθέζοςν ηην οςζία ενψρ θέμαηορ και 

γςπνοων γωπυ-γωπυ  απψ αςηψ επαναλαμ άνονηαρ ηα ίδια. ηην πεπίπηυζη αςηή για 

να ηον διεςκολωνοςμε θα ήηαν ζκψπιμο να κάνοςμε εμείρ μια ζωνηομη πεπίλητη, μια 

αλαθεθαιαίσζε  ηυν ψζυν έσει πει πποκειμένος να ηος δείξοςμε ψηι ηα έσοςμε 

ακοωζει και καηανοήζει. Γεν θα ηον διεςκολωναμε να ζςνεσίζει,  αν εςθέυρ ηος 

λέγαμε ψηι επαναλαμ άνεηαι και ψηι θα ππέπει να πποσυπήζει ζηην οςζία, ή αν 

ζςνεσϊρ ηος λέγαμε ένα ξεπψ «ναι» κοςνϊνηαρ ηος καηαθαηικά ηο κεθάλι μαρ. 

 

Παξάδεηγκα:  1
ε
 εθδνρή 

Α: Σνπο ηειεπηαίνπο κήλεο ππάξρεη έλα αξλεηηθφ θιίκα ζηελ εξγαζία κνπ. 

Β: Ναη ... 

Α: Δδψ θαη αξθεηφ θαηξφ έρσ ηελ αίζζεζε φηη θη εγψ θαη νη άιινη ζπλάδειθνη δελ 

έρνπκε πνιχ φξεμε ... 

Β: Ναη ... 
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Α: Τπάξρεη θάηη ... ζαλ κηδέξηα ... Γελ μέξσ ... Πάλησο,  ηίπνηα δελ κνπ θαίλεηαη ζεηηθφ 

... 

Β: Ναη ... 

Α: Απφ ην πξσί κέρξη ην κεζεκέξη, πνπ ζα ζρνιάζσ, ην θιίκα δελ είλαη φπσο παιηά ... 

Β: Ναη ... Μνπ ην είπεο ήδε πνιιέο θνξέο 

  

Ο Α επαναλαμ άνεηαι και ο Β απλϊρ ακοωει συπίρ να  οηθά ηο ζςνομιληηή ηος να 

ξεδιπλϊζει ηο ππψ λημά ηος.  Θα μποποωζε ο Β να κάνει μια ζωνηομη επανάλητη, 

ϊζηε να δϊζει ηη δςναηψηηηα ζηον Α να εξηγήζει ηιρ αιηίερ ηος ππο λήμαηορ. 

 

Παξάδεηγκα:  2
ε
 εθδνρή 

Α: Σνπο ηειεπηαίνπο κήλεο ππάξρεη έλα αξλεηηθφ θιίκα ζηελ εξγαζία κνπ. 

Β: Ναη ... 

Α: Δδψ θαη αξθεηφ θαηξφ έρσ ηελ αίζζεζε φηη θη εγψ θαη νη άιινη ζπλάδειθνη δελ 

έρνπκε πνιχ φξεμε ... 

Β: Ναη... 

Α: Τπάξρεη θάηη ... ζαλ κηδέξηα ... Γελ μέξσ ... Πάλησο,  ηίπνηα δελ κνπ θαίλεηαη ζεηηθφ 

... 

Β: Ναη, ζίγνπξα θάηη αξλεηηθφ ππάξρεη ζην ρψξν εξγαζίαο ζνπ. Μηα κηδέξηα, έλα θιίκα 

θάζε άιιν παξά επλντθφ γηα ηνπο εξγαδφκελνπο. Απηφ θαίλεηαη απφ ηελ απνγνήηεπζε 

πνπ ζε δηαθαηέρεη. πρλά ζε βιέπσ πξνβιεκαηηζκέλν.  

Α: Ξέξεηο έρνπλ γίλεη αιιαγέο. Σξεηο ζπλάδειθνη ηνπνζεηήζεθαλ ζε άιιε Γηεχζπλζε κε 

απνηέιεζκα ην αληηθείκελφ ηνπο λα ην αλαιάβνπκε νη ππφινηπνη. Καλέλαο καο φκσο 

δελ ην γλσξίδεη θαη ζπλερψο έρνπκε πξνβιήκαηα. Ο έλαο ηα θνξηψλεη ζηνλ άιινλ ... 

Γελ έρνπκε θαηαθέξεη λα θάλνπκε κηα θαηαλνκή κεηαμχ καο ... Δλησκεηαμχ καο ήξζε 

θαηλνχξγηνο πξντζηάκελνο πνπ δελ έρεη εκπεηξία .... είλαη θαη αξθεηά δχζθνινο ... ψξεο 

–ψξεο γίλεηαη απηαξρηθφο ... 

 

ηην πεπίπηυζη αςηή ο Β με ηη ζωνηομη επι ε αίυζη και επανάλητη δίνει ηη 

δςναηψηηηα ζηον Α να απσίζει να ξεδιπλϊνει πιο πολλέρ πληποθοπίερ για ηα 

ππο λήμαηα ηηρ δοςλειάρ ηος. 
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Η βνήζεηα γηα ηελ αλάδεημε ζπλαηζζεκάησλ 

 

Ηδιαίηεπα ζηιρ διαπποζυπικέρ ζσέζειρ είναι ζημανηικψ οι άνθπυποι να εκθπάζονηαι 

ζςναιζθημαηικά. Πολλέρ θοπέρ ψμυρ πποηιμοων να μην δείσνοςν με ζαθήνεια ηα 

ζςναιζθήμαηά ηοςρ. Δίναι σπήζιμο να διεςκολωνοςμε ζε αςηέρ ηιρ πεπιπηϊζειρ ηοςρ 

ζςνομιληηέρ μαρ. ηην πεπιγπαθή δηλαδή μιαρ καηάζηαζηρ απψ ηον άλλον θα 

μποποωζαμε υρ ςπψθεζη ή υρ επϊηηζη να θέζοςμε ένα ζπλαίζζεκα. Με ηον ηπψπο 

αςηψ δείσνοςμε ζηο ζςνομιληηή μαρ ψηι καηανοοωμε ψζα μαρ λέει και έηζι  οηθάμε, 

ϊζηε να ζςνεσιζθεί ο διάλογορ δίνονηάρ ηος ηη δςναηψηηηα να εκθπαζθεί 

ζςναιζθημαηικά.  

 

Παξάδεηγκα:  1
ε
 εθδνρή 

Α: Πεξίκελα κε κεγάιε ραξά λα γίλεη ε εθδήισζε. πσο φκσο εμειίρζεθαλ ηα 

πξάγκαηα ... 

Β: Δ θαιά, δελ πεηξάδεη. Μσξέ, κελ αζρνιείζαη! 

 

Ο Α πποζπαθεί να εκθπάζει ένα ζςναίζθημά ηος, αλλά ο Β δεν ζςνδπάμει με ηην 

απάνηηζή ηος ζε αςηή ηην πποζπάθεια. Ο Β θα μποποωζε να διαηςπϊζει μια 

επϊηηζη πος να εμπεπιέσει διεςκπινίζειρ για πιθανά ζςναιζθήμαηα ηος ζςνομιληηή 

ηος. 

 

Παξάδεηγκα:  2 
ε
 εθδνρή 

Α: Πεξίκελα κε κεγάιε ραξά λα γίλεη ε εθδήισζε. πσο φκσο εμειίρζεθαλ ηα 

πξάγκαηα ... 

Β: Αηζζάλεζαη απνγνεηεπκέλνο απφ ηε ζηάζε ησλ ζπλαδέιθσλ; Ίζσο θαη ιίγν 

πξνδνκέλνο; Ννκίδσ φηη ηελ ίδηα απνγνήηεπζε ζα αηζζαλφηαλ ν θαζέλαο καο ζηε ζέζε 

ζνπ. 

Α: Πξνδνκέλνο δελ ζα ην έιεγα. Αιιά απνγνεηεπκέλνο λαη. Καη πηθξακέλνο ζα έιεγα. 

Γηαηί γλσξίδεηο φηη είρα δνπιέςεη ζθιεξά γηα λα γίλεη απηή ε εθδήισζε φζν θαιχηεξα 

γηλφηαλ. Σα ρξνληθά πεξηζψξηα ήηαλ κηθξά. Γελ κπνξνχζα λα θάλσ ηίπνηα θαιχηεξν. 
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Φξφληηζα λα έρνπκε θαιφ θαγεηφ θαη κνπζηθή ζηελ εθδήισζε. Ήηαλ αδχλαην λα 

πξνιάβσ, ψζηε λα έρνπκε θαη αλακλεζηηθά δψξα. Γη΄ απηφ απνγνεηεχηεθα, φηαλ 

κεξηθνί ζπλάδειθνη, θαζψο έθεπγαλ, κνπ επεζήκαλαλ απηή ηελ έιιεηςε. 

Β: Πηζηεχσ φηη ζα ήηαλ ρξήζηκν λα δψζεηο απηέο ηηο δηεπθξηλίζεηο. Δπθαηξίεο ζα ζνπ 

δνζνχλ ηηο επφκελεο κέξεο. Σελ άιιε βδνκάδα έρνπκε ζπλέιεπζε. Ννκίδσ φηη  απηνί νη 

ζπλάδειθνη πνπ ζνπ «ρηχπεζαλ» ηελ έιιεηςε δψξσλ, ηειηθά ζα θαηαιάβνπλ πφζν 

θνπξάζηεθεο θαη ζα εθηηκήζνπλ δηαθνξεηηθά ηελ πξαγκαηηθά σξαία εθδήισζε πνπ καο 

νξγάλσζεο ζε ρξφλν ξεθφξ! 

 

 

Η ζύληνκε παύζε 

Πολλέρ θοπέρ έναρ διάλογορ μποπεί να «διαζυθεί» με ηη ζιυπή. Ζ ζςνέσιζη ηηρ 

διεξαγυγήρ μιαρ ζςζήηηζηρ μποπεί να εξαπηηθεί απψ μια  ζωνηομη διακοπή. Αν 

δηλαδή  έναρ θψπς ορ δημιοςπγεί ππο λήμαηα ζηη ζςνομιλία, ηψηε μποποων οι 

ζςνομιληηέρ να διακψτοςν για λίγο έυρ ψηος είηε ο θψπς ορ ζηαμαηήζει, είηε  ποςν 

κάποια λωζη. Σα ππο λήμαηα επικοινυνίαρ δεν πποέπσονηαι μψνο απψ εξυηεπικέρ 

ζςνθήκερ, αλλά και απψ ενδογενείρ, ψπυρ: μποπεί οι ζςνομιληηέρ να έσοςν 

κοςπαζθεί, οπψηε εμθανίζοςν αδςναμία ζςγκένηπυζηρ, ή δεν θέλοςν για διάθοποςρ 

λψγοςρ να εκθπάζοςν ηιρ ζκέτειρ ηοςρ, ή ακψμα μποπεί κάποιορ απψ ηοςρ 

ζςνομιληηέρ για να ανακοινϊζει αςηψ πος θέλει να σπειάζεηαι λίγο σπψνο 

πποκειμένος να ζκεθηεί κλπ. ηιρ πεπιπηϊζειρ αςηέρ μια μικπή ζιυπή, μια ζχληνκε 

παχζε ηος διαλψγος μποπεί να  οηθήζει. Μποπεί δηλαδή να είναι πιο παπαγυγική 

για ηη ζςνέσιζη ηος διαλψγος η ζιυπή, παπά η «πίεζη» να ζςνεσίζοςμε. Αζθαλϊρ 

είναι απαπαίηηηο να δϊζοςμε ζηοςρ ζςνομιληηέρ μαρ να καηαλά οςν ψηι πποηιμάμε 

μια μικπή παωζη, γιαηί ηη ζιυπή μαρ μποπεί να ηην εκλά οςν υρ «ενψσληζη» ή 

«αδιαθοπία». Γηλαδή η ζωνηομη αςηή ζιυπή θα ππέπει να έσει ηην «ζςναίνεζη» 

ψλυν ηυν ζςνομιληηϊν. 
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3.2.3 Θεηηθνί θαη αξλεηηθνί ρεηξηζκνί  

Απκεηά ζςσνά ζηιρ ζςζηηήζειρ μαρ πποκωπηοςν διαθοπεηικέρ απψτειρ απψ ηιρ δικέρ 

μαρ. Δμείρ πποζπαθοωμε να ςπεπαμςνθοωμε ηυν θέζευν και ηυν πεποιθήζευν μαρ 

σπηζιμοποιϊνηαρ διάθοποςρ ηπψποςρ. Οι ηπψποι αςηοί άλλοηε μποπεί να εμπεπιέσοςν 

θεηικά ζηοισεία και άλλοηε απνηηικά. ηη ζςνέσεια παπαηίθενηαι οι πιο ζςσνοί 

σειπιζμοί πος κάνοςμε κι άλλοηε μποπεί να είναι γψνιμοι, άλλοηε ψμυρ ψσι. 

Δξαπηάηαι απψ ηο πϊρ θα διασειπιζθοωμε ηην κάθε ηακηική (Βλ. αναλςηικά Γ. 

Γαλάνηρ, ψ.π., ζελ.87-115). 

                

1
νο

  ρεηξηζκφο 

Μια απκεηά ζςνηθιζμένη ηακηική ζε ένα διάλογο πος διαηςπϊνονηαι ανηίθεηερ  

απψτειρ είναι  ζηην απσή να λέμε «λαη» δίνονηαρ ηην ενηωπυζη ζηο ζςνομιληηή μαρ 

ψηι μποπεί, πιθανψν, ίζυρ  και να ζςμθυνοωμε, ψμυρ  ζηη ζςνέσεια να παπαθέηοςμε  

ηο «αιιά» για να διαηςπϊζοςμε ηα ζημεία πος δεν μαρ επιηπέποςν να 

ζςμθυνήζοςμε. Αζθαλϊρ αςηή η ηακηική είναι απκεηά διπλυμαηική και αποηελεί 

έναν ήπιο σειπιζμψ ζηιρ πεπιπηϊζειρ πος ο διάλογορ εμπεπιέσει ανηιηιθέμενερ 

απψτειρ. Αν ψμυρ δεν σειπιζηοωμε ζυζηά αςηή ηην ηακηική και δϊζοςμε ιδιαίηεπη 

έμθαζη ζηην ππϊηη μαρ δήλυζη, δηλαδή ζηο «ναι» ή ζε άλλερ ανηίζηοισερ, ψπυρ 

«έσειρ δίκιο», «αζθαλϊρ», «ζυζηά», ηψηε ςπάπσει ο   κίνδςνορ  να μπεπδέτοςμε ηο 

ζςνομιληηή μαρ. Αν μάλιζηα ο ζςνομιληηήρ μαρ για διάθοποςρ λψγοςρ θέλει να 

κπαηήζει μψνο ηην απσική μαρ δήλυζη, συπίρ να μεηπήζει ηο «αλλά» πος ακολοςθεί, 

ηψηε ηος αθήνοςμε ηα ζσεηικά πεπιθϊπια.  

Θα ππέπει πάνηα να έσοςμε ςπψτη ψηι διάλογορ δεν ζημαίνει ηαωηιζη απψτευν, οωηε 

αγυνιϊδη πποζπάθεια να διαηηπήζοςμε μια απμονία, γιαηί ςπάπσει ο  κίνδςνορ να 

μην ξεκαθαπιζθοων οι θέζειρ μαρ.  Γεν ππέπει ποηέ εν ονψμαηι μιαρ ςποηιθέμενηρ 

ηπεμίαρ να μιλάμε με αζάθειερ και ςπονοοωμενα και έηζι να μένοςν οι ζςνομιληηέρ 

μαρ με θολέρ εικψνερ. Απψ ηο διάλογο ππέπει να πποκωπηοςν οι ππαγμαηικέρ διαθοπέρ 

και να γίνεηαι η επεξεπγαζία ηοςρ με οπθολογικά επισειπήμαηα. Αν λοιπψν 

διαπιζηϊζοςμε ψηι ο ζςνομιληηήρ μαρ μένει με ηην ενηωπυζη πιθανήρ ζςμθυνίαρ 

μαρ, ενϊ αςηψ δεν μαρ ανηιπποζυπεωει, ηψηε οθείλοςμε με ζαθήνεια, συπίρ 
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πεπιζηποθέρ και πάνηα με επισειπήμαηα να ηος διεςκπινίζοςμε ψηι δεν ζςμθυνοωμε 

εκθέηονηαρ με ακπί εια και καθαπψηηηα ηιρ θέζειρ μαρ. 

                        

2
νο

 ρεηξηζκφο 

Οπιζμένερ θοπέρ ζε πεπιπηϊζειρ διαλψγυν με ανηιπαπαθέζειρ απψτευν πποηιμάμε με 

γεληθνχ ηχπνπ απαληήζεηο να αποθωγοςμε άμεζερ απανηήζειρ ζε ζςγκεκπιμένα 

ζηηήμαηα. Μποπεί ππάγμαηι να σπειάζεηαι να ηο κάνοςμε, γιαηί ςπάπσοςν 

πεπιπηϊζειρ πος αν ένα μεμονυμένο γεγονψρ αποκοπεί απψ ηο γενικψηεπο πλαίζιο 

ηελικά να αλλοιϊνεηαι η ππαγμαηικψηηηα. Μποπεί δηλαδή ηο μεμονυμένο γεγονψρ  

να σπειάζεηαι να ηο ενηάξοςμε ζε ένα γενικψηεπο επμηνεςηικψ ζσήμα πποκειμένος να 

ηο αποδϊζοςμε ζηη ζυζηή ηος διάζηαζη. ηην πεπίπηυζη αςηή η γενίκεςζη είναι 

απαπαίηηηη και η ανηιπαπάθεζη να είναι δημιοςπγική μέζα απψ ηη γενίκεςζη. Δδϊ η 

γενίκεςζη δεν αποηελεί ςπεκθςγή. ε άλλερ ψμυρ πεπιπηϊζειρ η γενίκεςζη δεν είναι 

παπά η πποζπάθειά μαρ να ξεθωγοςμε απψ ηην άμεζη απάνηηζη επί ενψρ 

ζςγκεκπιμένος ζηηήμαηορ. ΄Οηαν λοιπψν ςπεκθεωγοςμε απψ ηο ζςγκεκπιμένο και 

ειδικψ θέμα δίνονηαρ αψπιζηερ απανηήζειρ, ηψηε δεν  οηθάμε ζηη δημιοςπγική 

διεξαγυγή ηος διαλψγος, διψηι ο ζκοπψρ δεν είναι να κπωτοςμε ηιρ ψποιερ διαθυνίερ, 

αλλά να ηιρ αναδείξοςμε με επισειπήμαηα. 

    

3
νο

 ρεηξηζκφο 

Οι εξσηήζεηο αποηελοων ηη  άζη ηος διαλψγος και επομένυρ ηηρ επικοινυνίαρ. Ο 

σειπιζμψρ ηοςρ ψμυρ πποζδιοπίζει ηη θεηική ή απνηηική πποοπηική ενψρ διαλψγος. 

ηιρ πεπιπηϊζειρ διαθυνιϊν πος  ο έναρ ζςνομιληηήρ  κάνει ζςνεσϊρ επυηήζειρ  

συπίρ  να εκθπάζει κάποια ηεκμηπιυμένη άποτη, ηψηε οι επυηήζειρ μάλλον δεν 

ζςμ άλλοςν ζε ένα γψνιμο διάλογο. Δπειδή ζηην οςζία διαθυνεί με ηο ζςνομιληηή 

ηος πποζπαθεί με  ζςνεσείρ επυηήζειρ και μάλιζηα μονολεκηικέρ («γιαηί», πϊρ», 

«απψ ποω ηο ζςμπεπαίνειρ» κλπ.) να ηον θέπει ζε δωζκολη θέζη. Σο να θέηοςμε ψμυρ 

ζςνέσεια επυηήζειρ ζηον άλλον υρ ένα είδορ ανάκπιζηρ, αθ΄ ενψρ δεν  οηθά ζηη 

διεξαγυγή ενψρ δημιοςπγικοω διαλψγος, αθ΄ εηέπος αποδεικνωει ηη δική μαρ 

αδςναμία να επισειπημαηολογήζοςμε για ηη διαθυνία μαρ.  
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Δπιπλέον, ο ζςνομιληηήρ πος ηον ςπο άλλοςμε ζε ζςνεσείρ επυηήζειρ μποπεί να μαρ 

ανηιζηπέτει ηην απάνηηζη με επϊηηζη και ηψηε ζίγοςπα θα  πεθοωμε ζε δωζκολη 

θέζη, γιαηί δεν θα μποποωμε να δϊζοςμε μια ολοκληπυμένη απάνηηζη. Βε αίυρ ζηιρ 

πεπιπηϊζειρ διαθυνιϊν οι επυηήζειρ είναι απαπαίηηηερ και ενδείκνςνηαι υρ ηακηική 

σειπιζμοω, εθ΄ ψζον δεν έσοςν ηα παπαπάνυ σαπακηηπιζηικά. Γηλαδή ψηαν οι 

επυηήζειρ απο λέποςν ζηο να πάποςμε πεπιζζψηεπερ πληποθοπίερ, να 

διεςκπινιζθοων απψτειρ, να επεξηγηθοων ζκοηεινά ζημεία, ηψηε είναι έναρ 

ζημανηικψρ ηπψπορ για να ςποζηηπίξοςμε ηιρ δικέρ μαρ απψτειρ. 

 

4
νο

 ρεηξηζκφο 

Απκεηά ζςσνά πποκειμένος να ενιζσωζοςμε ηην οπθψηηηα ηυν θέζευν μαρ 

επικαλοωμαζηε κάποιο «κεγάιν φλνκα», ζςνήθυρ έναν εκππψζυπο ηος πνεωμαηορ, 

έναν θιλψζοθο, έναν ποιηηή, έναν επιζηήμονα. Δνιζσωοςμε δηλαδή ηην άποτή μαρ 

μέζυ μιαρ μεγάληρ πποζυπικψηηηαρ, μέζυ ενψρ άλλος. Καη΄  απσήν αν 

αιζθανψμαζηε ζίγοςποι για αςηά πος λέμε και έσοςμε οι ίδιοι επισειπήμαηα, ηψηε η 

αναθοπά ζε μια μεγάλη πποζυπικψηηηα δεν  λάπηει. Αν ψμυρ σπηζιμοποιοωμε ηην 

αςθενηία, γιαηί εμείρ δεν διαθέηοςμε ηα επισειπήμαηα για να ςποζηηπίξοςμε ηιρ θέζειρ 

μαρ, ηψηε αςηψ θα αναδεισθεί ζηην ποπεία ηηρ ζςζήηηζηρ. Δίναι λοιπψν πποηιμψηεπο 

να επεξεπγαζθοωμε ηιρ δικέρ μαρ ανηιλήτειρ, παπά να αναζηηοωμε θπάζειρ άλλυν για 

να ενιζσωζοςμε ηην παποςζία μαρ ζε μια ζςζήηηζη.  

 

5
νο

 ρεηξηζκφο 

Απκεηέρ θοπέρ οπιζμένοι πποκειμένος να ανηαπεξέλθοςν ζε μια ζςζήηηζη με 

ανηιπαπαθέζειρ εθαπμψζοςν ηην ηακηική ηηρ αναζήηηζηρ «νπαδψλ». Σο ζημείο 

ιζοπποπίαρ ανάμεζα ζηο να δημιοςπγήζοςμε ηο «δικψ μαρ» πεπι άλλον ςποζηήπιξηρ 

και ζηο να μην απομονϊζοςμε ηο ζςνομιληηή μαρ υρ «θςζικψ ανηίπαλο» είναι πολω 

δωζκολο. Δίναι μεν θεμιηψ να αναζηηοωμε ζςμμάσοςρ, αλλά δεν είναι θεμιηψ να ηοςρ 

αναζηηοωμε ζωμθυνα με ηην ακπαία διπολική ηακηική ηος ζσήμαηορ «θίλορ – 

εσθπψρ». Ζ δςζκολία αςηοω ηος σειπιζμοω μαρ οδηγεί  ζςσνά ζηο να εθαπμψζοςμε 

ηην ηακηική ηος «εζυηεπικοω εσθποω».  
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Αςηψρ πος διαθυνεί μαζί μαρ παποςζιάζεηαι υρ και «επικίνδςνορ» για ηη ζςνοσή ηηρ 

ομάδαρ ζηην οποία πποζδίδοςμε κοινά σαπακηηπιζηικά και επιδιϊξειρ. Με 

ζηεπεοηςπικοω σαπακηήπα δηλϊζειρ πποζπαθοωμε να απομονϊζοςμε ηο ζςνομιληηή 

πος διαθυνεί μαζί μαρ και ζηη ζςνέσεια επικαλοωμενοι ηο «εμείρ» ενηάζζοςμε 

αςηψμαηα ηοςρ ςπψλοιποςρ ζηην άποτή μαρ. Αζθαλϊρ αςηή η ηακηική δεν  οηθά 

ϊζηε να διεξασθεί μια ειλικπινήρ και καλοπποαίπεηη ζςζήηηζη. Τποκπωπηει μάλιζηα 

αςηαπσικοω ηωπος ζηοισεία ζηην πποζυπικψηηηα αςηϊν πος ηην εθαπμψζοςν. Σο να 

ακςπϊνεηαι η ανηίθεηη άποτη με ηέηοιερ  μεθψδοςρ  ζςνιζηά ηην πλέον 

ανηιεπικοινυνιακή μοπθή διαλψγος. 

                                  

3.3 Πξνυπνζέζεηο θαη Σξφπνη επηηπρεκέλεο Δπηθνηλσλίαο ζην 

Δπαγγεικαηηθφ πεξηβάιινλ  

3.3.1 Σα βήκαηα ηεο πξνεηνηκαζίαο 

Ππιν απψ κάθε επαγγελμαηική επικοινυνία, ιδιαίηεπα αν αςηή διεξάγεηαι ζε 

ανηαγυνιζηικψ πεπι άλλον, πποεηοιμαζψμαζηε, δεν αςηοζσεδιάζοςμε (Βλ. αναλςηικά 

ζηο Harvard Business Essentials Ζ Σέσνη ηηρ Γιαππαγμάηεςζηρ, εκδ. Μονηέπνοι 

Καιποί, Αθήνα 2009). Σι σπειάζεηαι να γνυπίζοςμε: 

 

1. Ιεξάξρεζε ησλ ζπκθεξόλησλ καο: δεν επαπκεί να γνυπίζοςμε ηο ηι επιδιϊκοςμε, 

αλλά κςπίυρ θα ππέπει να έσοςμε ιεπαπσήζει ηα ζςμθέπονηά μαρ. Ππέπει να είμαζηε 

ανά πάζα ζηιγμή έηοιμοι να παπα λέτοςμε,  αν σπειαζηεί,  ένα λιγψηεπο ζημανηικψ 

ζςμθέπον πποκειμένος να ππουθήζοςμε ένα ζημανηικψηεπο.  

 

2. Καηαλόεζε ησλ ζπκθεξόλησλ ησλ άιισλ: δεν ςπάπσει μψνο η δική μαρ πλεςπά, 

οι δικέρ μαρ απψτειρ για ηα γεγονψηα. Σαςηψσπονα ςπάπσει και η άποτη ηηρ άλληρ 

πλεςπάρ, οι ανηιλήτειρ ηυν άλλυν για ηα ίδια γεγονψηα. Αν δεν καηανοήζοςμε ηο πϊρ 

η άλλη πλεςπά πποζεγγίζει ηα γεγονψηα, ηψηε δεν μποποωμε να διεςθεηήζοςμε ηιρ 

διαθυνίερ μαρ. Αν δεν καηανοήζοςμε ηο πϊρ ζκέθηονηαι οι άλλοι, ηψηε δεν μποποωμε 

να ηοςρ πείζοςμε. Οι ειδικοί ηονίζοςν ψηι ψζοι πποζέπσονηαι ζε επαγγελμαηικέρ 

ζςζηηήζειρ με διαθυνίερ θα ππέπει να είναι πποεηοιμαζμένοι και να γνυπίζοςν ψσι 
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μψνο ηα ζςμθέπονηα ηηρ δικήρ ηοςρ πλεςπάρ, αλλά και ηα ζςμθέπονηα ηηρ άλληρ 

πλεςπάρ διαθοπεηικά μια καλή έκ αζη θα είναι πολω δωζκολη.   

 

3. Καηαγξαθή ησλ δπλαηώλ επηινγώλ θαη ε θαιύηεξε ελαιιαθηηθή: Σο λάθορ ζηιρ 

επαγγελμαηικέρ διαθυνίερ είναι να θευποωμε ψηι ςπάπσει μία δςναηή λωζη. Σο να 

έσοςμε πποεηοιμαζηεί καηαγπάθονηαρ διάθοπερ επιλογέρ πος μποποων να αποθέποςν 

αμοι αία οθέλη, δηλαδή ηο να έσοςμε απψ ππιν επινοήζει και αξιολογήζει πιθανέρ 

επιλογέρ είναι ιζσςπψ διαππαγμαηεςηικψ πποζψν. Αςηψ ζημαίνει ψηι «μεγαλϊνονηαρ 

ηην πίηα» μποποων να καλςθθοων ηα δικά μαρ ζςμθέπονηα και ηαςηψσπονα να 

ικανοποιηθεί και η άλλη πλεςπά. Ο ζκοπψρ δεν είναι οωηε να ξεσάζοςμε ηα 

ζςμθέπονηά μαρ, οωηε με εμμονέρ να παπαμένοςμε εγκλυ ιζμένοι ζηα απσικά 

ππψηςπά μαρ.  Δίναι ζημανηικψ να μποποωμε να αναγνυπίζοςμε ηιρ πεπιοσέρ 

ηαωηιζηρ, ζςμ ι αζμοω και ηιρ εςκαιπίερ. Ο ζκοπψρ είναι να ικανοποιηθοων ηα 

ζςμθέπονηά μαρ εθαπμψζονηαρ διάθοπερ δςναηέρ επιλογέρ. ςνεπϊρ θα ππέπει να 

ακολοςθοωμε μια ζςγκεκπιμένη ποπεία: 

- Ππϊηα απψ ψλα είναι λάθορ να πιζηεωοςμε ψηι δεν  άζοςμε ςτηλοωρ ζηψσοςρ, 

ψηι δηλαδή ζηιρ επαγγελμαηικέρ διαθυνίερ είναι σπήζιμο να έσοςμε μικπέρ 

επιδιϊξειρ. Ανηίθεηα, θα ππέπει να έσοςμε ςτηλοωρ ανηικειμενικοωρ ζηψσοςρ. 

Ζ ανηικειμενικψηηηα ηυν ζηψσυν μαρ εξαπηάηαι απψ ηην καλωηεπη 

εναλλακηική ηηρ άλληρ πλεςπάρ. Σα επϊηημα εδϊ είναι ηο εξήρ: Πνηα 

πξφηαζε-ιχζε ηθαλνπνηεί θαιχηεξα ηα ζπκθέξνληά κνπ θαη ηαπηφρξνλα 

πξνσζεί ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο ηεο άιιεο πιεπξάο; 

- ηιρ επαγγελμαηικέρ μαρ διαππαγμαηεωζειρ μποπεί να μην πεηωσοςμε ψλα ψζα 

θέλοςμε. Θα ππέπει να είμαζηε πποεηοιμαζμένοι για να απανηήζοςμε ζηο 

δεωηεπο επϊηημα: Πνηα πξφηαζε-ιχζε θαιχπηεη ηθαλνπνηεηηθά ηα βαζηθά 

ζπκθέξνληά κνπ; 

- Σο ηπίηο επϊηημα, αν δεν πεηςσαίνοςμε ηα πποηγοωμενα, ζσεηίζεηαι με ηην 

λιγψηεπο δςναηή ικανοποίηζη ηυν ζςμθεπψνηυν μαρ. Γιαηί πάνηα ππέπει να 

είμαζηε πποεηοιμαζμένοι, ϊζηε να μην παγιδεςηοωμε ζε  μια ππψηαζη 

σειπψηεπη απψ ηιρ δικέρ μαρ εναλλακηικέρ. Γι΄ αςηψ θα ππέπει να γνυπίζοςμε:  

Πνηα πξφηαζε-ιχζε ππάξρεη πνπ νξηαθά κε θαιχπηεη ζην πιαίζην ησλ 
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ελαιιαθηηθψλ κνπ; Απηή είλαη ε θαιχηεξε ελαιιαθηηθή, φηαλ δελ κπνξεί 

λα ππάξμεη άιιε ζπκθσλία. 

            Χρ καλωηεπη εναλλακηική οπίζοςμε ηην ποπεία πος ππέπει να 

ακολοςθήζοςμε, αν δεν μποποωμε να καηαλήξοςμε ζε ζςμθυνία. Αςηψ ζημαίνει ψηι 

ππέπει να γνυπίζοςμε απψ ππιν ηι θα κάνοςμε εάν δεν καηαθέποςμε να θθάζοςμε ζε 

μια ζςμθυνία. Ζ  διαμψπθυζη ηηρ εναλλακηικήρ μαρ πποχποθέηει καλή διεπεωνηζη 

ηυν ζςμθεπψνηυν, ηυν αναγκϊν και ηυν πποηιμήζευν ηηρ άλληρ πλεςπάρ. ςνεπϊρ, 

θα ππέπει να είμαζηε ζε θέζη να πποζδιοπίζοςμε και ηην εναλλακηική ηηρ άλληρ 

πλεςπάρ. Αν γνυπίζοςμε ηην καλωηεπη εναλλακηική πος έσοςμε, ηψηε έσοςμε 

πποζδιοπίζει ηο ψπιο πος εκ ηυν ππαγμάηυν δεν μποποωμε να ςπεπ οωμε, ηο ζημείο 

πος αποηελεί ηην «κψκκινη γπαμμή». Ζ εναλλακηική πποζδιοπίζει ηο καηϊηαηο ψπιο 

ψπος οι δωο πλεςπέρ θα μποποωζαν να ικανοποιηθοων.  Δπειδή η άλλη πλεςπά δεν 

ππψκειηαι να μαρ ανακοινϊζει ηη δική ηηρ καλωηεπη εναλλακηική, γι΄ αςηψ θα ππέπει 

να ηην ανακαλωτοςμε μψνοι μαρ. Πϊρ;  

- Αξιοποιϊνηαρ πηγέρ (έγγπαθα, ιζολογιζμοωρ κλπ.) πος ζσεηίζονηαι με ηο ςπψ 

διαππαγμάηεςζη ππψ λημα 

- Δκηιμϊνηαρ ηιρ ανάγκερ, ηα ζςμθέπονηα, ηιρ πποηιμήζειρ ηηρ άλληρ πλεςπάρ. 

- Δκμαιεωονηαρ με ανεπίζημερ επυηήζειρ ηιρ πποθέζειρ ηηρ άλληρ πλεςπάρ. 

3.3.2 Ο έιεγρνο ησλ αληηδξάζεσλ 

Οι ζςνήθειρ παξνξκεηηθέο αληηδξάζεηο ηυν ανθπϊπυν ζηιρ διαθυνίερ είναι: 

 

1. Η αληαπόδνζε: ηαν μαρ πλήηηοςν ανηαποδίδοςμε ηο «σηωπημα». Ζ ηακηική 

αςηή ζςνήθυρ οδηγεί ζε μεγαλωηεπη ένηαζη, ζε μια αδιέξοδη διαμάση συπίρ 

κανένα αποηέλεζμα.  Βέ αια ενδέσεηαι να οδηγήζει ηην άλλη πλεςπά ζηο να 

ζηαμαηήζει, ψσι ψμυρ απαπαίηηηα και να ππουθήζει ηα ζςμθέπονηά μαρ. 

Μάλιζηα ζε αςηή ηην πεπίπηυζη, είναι πολω πιθανψ, αν κάηι κεπδίζοςμε 

μεζοππψθεζμα, να σάζοςμε μακποππψθεζμα. Γηλαδή να κεπδίζοςμε μία 

«μικπή» ςπψθεζη, ηη μάση, αλλά να σάζοςμε μία «μεγάλη», ηον πψλεμο.  

2. Η ππνρώξεζε: Μεηά απψ μεγάλη πίεζη πος μαρ αζκείηαι ενδέσεηαι να 

ςποσυπήζοςμε απψ θψ ο ή δειλία και ζηη ζςνέσεια μεηανιϊνοςμε για ψ,ηι 
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κάναμε. ε αςηή ηην πεπίπηυζη μάλιζηα η άλλη πλεςπά μποπεί να επανέλθει 

ζηηϊνηαρ και άλλερ απψ εμάρ παπασυπήζειρ. 

3. Η δηαθνπή ησλ ζρέζεσλ: Οπιζμένερ θοπέρ, είηε γιαηί δεν θέλοςμε να ςπάπξει 

πεπαιηέπυ ένηαζη, είηε γιαηί δεν ανηέσοςμε ηην πίεζη, είηε γιαηί επιδιϊκοςμε 

εμείρ να πιέζοςμε,  αποθαζίζοςμε να διακψτοςμε ηιρ ζσέζειρ μαρ. Αζθαλϊρ 

και με αςηή ηην ηακηική είναι πιθανψν να μην έσοςμε αποηέλεζμα. ςνήθυρ η 

διακοπή ηυν ζσέζευν δεν οδηγεί ποςθενά. Δνδέσεηαι μάλιζηα ηο κψζηορ, 

οικονομικψ ή ζςναιζθημαηικψ, να είναι μεγαλωηεπο. 

 

Αζθαλϊρ οι παπαπάνυ ανηιδπάζειρ δεν  οηθοων ζηην εξςπηπέηηζη ηυν 

ζςμθεπψνηυν μαρ. Ζ δχλακε ηεο άιιεο πιεπξάο βξίζθεηαη ζην λα καο θάλεη λα 

αληηδξάζνπκε παξνξκεηηθά.  Σι κάνοςμε; Γεν παγιδεςψμαζηε ζηην κοςληοωπα ηηρ 

γπαμμικήρ εξέλιξηρ ηυν γεγονψηυν. ηον θςζικψ κψζμο κάθε αίηιο έσει ένα 

ζςγκεκπιμένο αποηέλεζμα. Ζ νεςηϊνεια θςζική είναι πολω σπήζιμη  ψσι μψνο για ηον 

θςζικψ κψζμο, αλλά και για ηον ανθπϊπινο, ειδικά ψηαν επιδιϊκοςμε εμπψλεμερ 

ζςππάξειρ. ηαν ψμυρ επιδιϊκοςμε ζςμθυνίερ, ηψηε ηο απψλςηο ηηρ αιηιοκπαηικήρ 

ζσέζηρ μποπεί να μαρ οδηγήζει ζε αδιέξοδα. Ο ανθπϊπινορ κψζμορ εμπεπιέσει 

πολλαπλέρ ζσέζειρ κι αν καηαθέποςμε να ηιρ «δοωμε», εθψζον δεν ανηιδποωμε 

παποπμηηικά, ηψηε κεπδίζοςμε. Μψνο αν δοωμε  ηα ππάγμαηα «απψ τηλά και απψ 

απψζηαζη» θα καηαθέποςμε να απαγκιζηπυθοωμε ζςναιζθημαηικά απψ ηην ένηαζη 

ηος παπψνηορ (Βλ. ζσεηικά Οςίλιαμ Γιοωπς, Πϊρ να ξεπεπνάηε ηην άπνηζη, 

εκδ.Καζηανιϊηηρ, Αθήνα 2000, ζελ.52-58). 

 

Σι κάνοςμε πποκειμένος να ελέγξοςμε ηιρ ανηιδπάζειρ: 

 

1. Γηαθξίλνπκε πνηα ηαθηηθή αθνινπζεί ε άιιε πιεπξά θαη ηελ θαηαλννύκε. 

Γηλαδή η άλλη πλεςπά μποπεί να ακολοςθήζει ηην ηακηική ηηρ 

παπαπλάνηζήρ μαρ, ηηρ εξαπάηηζήρ μαρ σπηζιμοποιϊνηαρ τέμαηα, 

κυλςζιεπγίερ, δςζνψηηερ και απποζδιψπιζηερ δικαιολογίερ κλπ. ή μποπεί να 

ακολοςθήζει ηην ηακηική ηηρ επίθεζηρ. Δίναι εωκολο να διακπίνοςμε ηην 

επιθεηική ηακηική, ψμυρ ζσεηικά δωζκολο ηην παπαπλάνηζη. Γι΄ αςηψ 



183 

 

σπειάζεηαι να είμαζηε νηθάλιοι και ζε εγπήγοπζη. Θα ηο καηαθέποςμε αν δεν 

παίπνοςμε πποζυπικά ηιρ ηακηικέρ πος ακολοςθεί η άλλη πλεςπά. Ππέπει 

ππαγμαηικά να πιζηέτοςμε ψηι ζςμθέπει ηην άλλη πλεςπά να μαρ δει να 

θςμϊνοςμε ή να θο ψμαζηε και ηψηε θα καηαθέποςμε να ελέγξοςμε ηα 

ζςναιζθήμαηά μαρ. Έηζι θα είμαζηε ζε θέζη να αναγνυπίζοςμε ηην ηακηική 

ηηρ. Αν πάλι δεν μποποωμε να ελέγξοςμε ηα ζςναιζθήμαηά ζαρ, ηοςλάσιζηον 

αρ μη ηα δημοζιοποιοωμε, απλϊρ αρ μεηπήζοςμε μέσπι ηο 10 για να μαρ 

θωγοςν ηα νεωπα. Δίναι πολω ζημανηικψ να καηανοήζοςμε ηην ηακηική ηηρ 

άλληρ πλεςπάρ, γιαηί μψνο έηζι θα ηην ανηιμεηυπίζοςμε (ψ.π., ζελ.60-63).  

 

2. Γελ βηαδόκαζηε, αληίζεηα ειέγρνπκε ην παηρλίδη θεξδίδνληαο ρξόλν. Ο πιο 

ζςνηθιζμένορ και απλψρ ηπψπορ, ψηαν η άλλη πλεςπά πποζπαθεί να μαρ 

παπαπλανήζει ή μαρ επιηίθεηαι,  είναι να μην ανηιδπάζοςμε αμέζυρ, να μην 

απανηήζοςμε, γιαηί επηπεαζμένοι απψ ηην παπψπμηζη θα κάνοςμε λάθορ. 

Δίναι απαπαίηηηο να κεπδίζοςμε σπψνο για να μην λειηοςπγήζοςμε 

παποπμηηικά και να δοωμε  ηα ππάγμαηα «απψ τηλά και απψ απψζηαζη», 

ϊζηε να αποκηήζοςμε απγψηεπα αςηψ πος επιδιϊκοςμε (ψ.π., ζελ.63-69).  

Πϊρ κεπδίζοςμε σπψνο:  

- Μποποωμε να ζηηήζοςμε ένα μικπψ διάλειμμα. Έηζι θα  ποωμε σπψνο 

για να ζκεθηοωμε με τςσπαιμία.  

- Αν πάλι δεν γίνεηαι να κάνοςμε ένα μικπψ διάλειμμα, ηψηε απλϊρ δεν 

απανηάμε κάνονηαρ μία ζωνηομη παωζη ζηη ποή ηηρ ζςζήηηζηρ. Δίναι 

πιθανψν η άλλη πλεςπά να ζαζηίζει, γιαηί θα πποζπαθήζει να 

καηαλά ει ηι ζκεθηψμαζηε. ηαςπϊνοςμε ηα σέπια και καθψμαζηε 

αναπαςηικά ζηην καπέκλα μαρ συπίρ να μιλήζοςμε. Ζ άλλη πλεςπά μη 

ξέπονηαρ ηι ζκεθηψμαζηε είναι πιθανψν να αιζθανθεί ά ολα.  

- Δπίζηρ, μποποωμε να κεπδίζοςμε σπψνο κάνονηαρ ψηι δεν καηαλά αμε 

ηι είπαν. Ρυηάμε «μήπυρ μποπείηε να μαρ διεςκπινίζεηε ηο ….» ή 

«ζςγγνϊμη, δεν καηάλα α ηι εννοείηε λέγονηαρ…..», «δεν είμαι 

ζίγοςπορ/η ψηι καηάλα α ηην ππψηαζή ζαρ ζηο ζημείο πος είπαηε 

ψηι…..». 
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- Σέλορ, μποπείηε να κεπδίζεηε σπψνο αν «αποδομήζεηε» ηη 

ζο απψηηηα ηηρ καηάζηαζηρ κάνονηαρ ένα καλψγοςζηο αζηείο. 

3.3.3 Οη ζηνηρεηψδεηο ηερληθέο ζε κηα επαγγεικαηηθή ζπλνκηιία 

Οι καηάλληλοι σειπιζμοί ζηο πλαίζιο μιαρ επαγγελμαηικήρ ζςνομιλίαρ είναι: 

 

1. Να δια λέπεηε ηιρ ανηζςσίερ / ςποτίερ ηηρ άλληρ πλεςπάρ πος δεν 

ανακοινϊνονηαι κι αν  οηθά ηη ζςζήηηζη μποπείηε εζείρ να ηιρ ανακοινϊζεηε 

δια ε αιϊνονηαρ ψηι δεν πποηίθεζηε να ππάξεηε ψπυρ ανηζςσοων, ϊζηε να 

δημιοςπγήζεηε κλίμα εμπιζηοζωνηρ. 

2. Να ζηηάηε «ζςγγνϊμη», ψηαν ςπάπσει κάποιο ππψ λημα για ηο οποίο 

εςθωνεηαι κςπίυρ η δική ζαρ πλεςπά. Αςηή η κίνηζη δεν αποηελεί ήηηα, 

ανηίθεηα ενεπγοποιεί ηη ζςμθιλίυζη.  Μάλιζηα ενδέσεηαι και η άλλη πλεςπά 

να αναζηηήζει πιθανά δικά ηηρ λάθη. 

3. Να επικενηπϊνεζηε ππϊηα – ππϊηα ζηα ζημεία ζςμθυνίαρ. Αν ζςμθυνείηε 

ζηα 70%, μην απσίζεηε ηη διαππαγμάηεςζη εζηιαζψμενοι ζηο 30%. Γηλαδή 

μην απσίζεηε με ηο «διαθυνϊ». 

4. Να αξιοποιείηε ψζα πιο πολλά «ναι» γίνεηαι συπίρ να κάνεηε παπασυπήζειρ. 

Γηλαδή αναζηηήζηε και ηιρ πιο «μικπέρ» και «αζήμανηερ» πεπιπηϊζειρ πος 

μποπείηε να πείηε «ναι», ϊζηε να θαίνεζηε ζςναινεηικψρ. Έηζι αθενψρ η 

ένηαζη μειϊνεηαι και αθεηέπος εζείρ δείσνεηε ςποσυπηηικψρ/ή.  

5. Να ανηιμεηυπίζεηε με ζε αζμψ ηην άλλη πλεςπά. Μποπεί η άλλη πλεςπά να 

ζαρ θευπεί «ανηίπαλο». Αν ηοςρ αναηπέτεηε ηην ανηίλητη αςηή δείσνονηαρ 

ζε αζμψ  διαλωεηε ηα ζηεπεψηςπα πος έσοςν για εζάρ. Αςηψ δεν ζημαίνει ψηι 

θα ζςμθυνήζεηε μαζί ηοςρ ή ψηι αποδέσεζηε ηη ζςμπεπιθοπά ηοςρ.  

6. Να διαηςπϊνεηε ηιρ απψτειρ ζαρ συπίρ έπαπζη. Για εζάρ είναι ζυζηψ αςηψ 

πος πιζηεωεηε ζωμθυνα με ηα δικά ζαρ ζςμθέπονηα και ηιρ δικέρ ζαρ 

εμπειπίερ, ψμυρ ζυζηψ για ηην άλλη πλεςπά είναι αςηψ πος ςποζηηπίζει 

ζωμθυνα με ηα δικά ηηρ ζςμθέπονηα και ηιρ δικέρ ηηρ εμπειπίερ. 

7. Να μην ξεκινάηε μια ζςζήηηζη με ηο «αλλά». Να απσίζεηε με ηο «ναι», 

«αζθαλϊρ», «ζυζηά» και να ζςνεσίζεηε με ηο «αλλά». Ππϊηα δηλαδή 
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αναδεικνωεηε ηα ζημεία ζςμθυνίαρ και ζηη ζςνέσεια παπαθέηεηε  ηη 

διαθυνία ζαρ. Ζ ηακηική ηος «ναι μεν, αλλά» αποηελεί έναν έξςπνο σειπιζμψ 

ζηιρ πεπιπηϊζειρ πος ο διάλογορ εμπεπιέσει ανηιηιθέμενερ απψτειρ. Αν ψμυρ 

δεν σειπιζηείηε ζυζηά αςηή ηην ηακηική και δϊζεηε ιδιαίηεπη έμθαζη ζηην 

ππϊηη ζαρ δήλυζη, δηλαδή ζηο «ναι», ηψηε ςπάπσει ο   κίνδςνορ  ο 

ζςνομιληηήρ ζαρ να κπαηήζει μψνο ηην απσική ζαρ δήλυζη, συπίρ να 

μεηπήζει ηο «αλλά» πος ακολοςθεί. 

3.3.4 Ο επαλαπξνζδηνξηζκφο 

Βαζική απσή είναι να μη λέμε αμέζυρ «ψσι» ζηην άλλη πλεςπά. Να μην 

αποππίπηοςμε κάηι μψλιρ μαρ ηο ανακοινϊζοςν. Ανηίθεηα, πποζπαθοωμε να 

επαναπποζδιοπίζοςμε ηο ζήηημα. Σι ζημαίνει «επαλαπξνζδηνξηζκφο»; Ανηί να 

επικενηπυνψμαζηε ζηιρ θέζειρ, ανηί δηλαδή να εζηιάζοςμε ηην πποζοσή μαρ ζηο 

«ναι» ή ηο «ψσι» ζε αςηψ πος μαρ ανακοινϊθηκε, οδηγοωμε ηη ζςζήηηζη ζηο πϊρ 

μποποων να ικανοποιηθοων εκαηέπυθεν ηα ζςμθέπονηα, ζςνεπϊρ αλλάζοςμε ηο 

πλαίζιο ηηρ ζςζήηηζηρ, αιιάδνπκε ηε δηαδηθαζία. Ο επαναπποζδιοπιζμψρ 

επιηςγσάνεηαι κάνονηαρ εξσηήζεηο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ αιιαγή ηνπ πιαηζίνπ ηεο 

ζπδήηεζεο (Βλ. αναλςηικά ψ.π., ζελ.92-119). Διδικψηεπα: 

 

1. Ανηί να ανηιμεηυπίζοςμε ηη θέζη ηηρ άλληρ πλεςπάρ απνηηικά θα ήηαν πιο 

σπήζιμο να  κάνοςμε δηεπθξηληζηηθέο εξσηήζεηο, ψπυρ «ποιορ είναι ο λψγορ 

πος ζαρ κάνει να θευπείηε ψηι …..», ή «γιαηί ςποζηηπίζεηε ψηι ……». Οι 

επυηήζειρ  δεν θα ππέπει να οδηγοων ζε μια μονολεκηική απάνηηζη ηηρ άλληρ 

πλεςπάρ, αλλά θα ππέπει να μαρ  οηθοων να ανακαλωτοςμε ηιρ αιηίερ για ψ,ηι 

η άλλη πλεςπά ςποζηηπίζει. Δξ άλλος οι επυηήζειρ είναι αςηέρ πος 

καθοπίζοςν ηην απάνηηζη. Αν δεν θέλοςμε να κλείζοςμε γπήγοπα ένα θέμα, 

ηψηε οι επυηήζειρ μαρ δεν θα ππέπει να επιδέσονηαι ζωνηομερ και 

μονολεκηικέρ απανηήζειρ.  Οι επυηήζειρ μαρ θα ππέπει να είναι ανοισηέρ, 

διεςκπινιζηικέρ και να εκμαιεωοςμε ζηοισεία, ηα οποία θα μαρ δίνοςν ηο 

έναςζμα για πεπαιηέπυ επυηήζειρ, έηζι ϊζηε να οδηγήζοςμε ηην άλλη 

πλεςπά ζηην επανεξέηαζη ηος ππο λήμαηορ. Δπιπλέον, μποποωμε να 
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θθάζοςμε να πυηήζοςμε και για θέμαηα πος δεν γνυπίζοςν ή δεν έσοςν 

ζαθείρ οδηγίερ. λα αςηά αποηελοων σειπιζμοωρ επί ηηρ διαδικαζίαρ ηηρ 

ζςζήηηζηρ και ζςνηελοων ζηον επαναπποζδιοπιζμψ. 

 

2. Αν πάλι η άλλη πλεςπά είναι «κλειζηή» και με ηιρ διεςκπινιζηικέρ επυηήζειρ 

ηος «γιαηί» δεν θαίνεηαι να θέλει να ηοποθεηηθεί, ηψηε κάνοςμε επυηήζειρ 

διεςκπινιζηικέρ ζηιρ οποίερ διαηςπϊνοςμε μία  ππψηαζη - άποτη, δηλαδή 

εξσηήζεηο επηινγώλ. ςνεπϊρ, οι επυηήζειρ μαρ θα ππέπει να εμπεπιέσοςν 

μία ενδεσψμενη λωζη «ηι θα λέγαηε αν κάναμε ηο …….»,  «πϊρ θα  λέπαηε αν 

……». Οςζιαζηικά με αςηψ ηον ηπψπο οδηγοωμε ηην άλλη πλεςπά να 

επεςνήζει μαζί μαρ πιθανά ζενάπια επίλςζηρ ηος ππο λήμαηορ συπίρ να ηηρ 

έσοςμε γςπίζει ηην πλάηη με ένα απσικψ «ψσι». Γείσνοςμε να λαμ άνοςμε 

ςπψτη ηην άποτή ηηρ. Δπιπλέον, μποποωμε να πυηήζοςμε  και με ηπψπο πος 

να  αναγνυπίζοςμε ηιρ ικανψηηηερ ηηρ άλληρ πλεςπάρ και γι΄ αςηψ θέλοςμε ηη 

ζςμ οςλή ηηρ «αν είζαζηε ζηη θέζη μος ηι θα κάναηε για ηο …..». Με 

εξσηήζεηο αλαδήηεζεο ζπκβνπιώλ ηοςρ αναγκάζοςμε να έπθοςν ζηη θέζη 

μαρ. Πιθανψν να καηανοήζοςν ηοςρ πεπιοπιζμοωρ πος έσοςμε και δεν μαρ 

επιηπέποςν ϊζηε με εςκολία να ζςμθυνήζοςμε ζηην απσική ηοςρ θέζη. 

 

3.3.5 Σν θηίζηκν ηεο ζπλεξγαζίαο 

Γεν ππέπει ποηέ να ξεσνάμε ψηι ζηιρ ζςνομιλίερ με διαθοπεηικά ζςμθέπονηα η 

ανηίζηαζη ηηρ άλληρ πλεςπάρ μποπεί να οθείλεηε: 

 είηε γηαηί ζε φ,ηη πξνηείλακε έρνπκε παξαγλσξίζεη ηειείσο ηα ζπκθέξνληά 

ηεο 

 είηε γηαηί φ,ηη πξνηείλακε δελ απνηειεί δηθή ηεο πξφηαζε 

ςνήθυρ επικενηπυνψμαζηε ζηην ππϊηη αιηία, αλλά και η δεωηεπη δεν είναι λιγψηεπο 

ζημανηική.  ηιρ ζςνομιλίερ με διαθοπεηικά ζςμθέπονηα δεν ππέπει να εζηιάζοςμε 

μψνο ζηο αποηέλεζμα, γιαηί η διαδικαζία είναι ιδιαίηεπα καθοπιζηική για ηο 

αποηέλεζμα. Δξ άλλος αςηοω ηος είδοςρ οι ζςνομιλίερ αποηελοων διαππαγμάηεςζη η 

οποία λειηοςπγεί υρ μια ηειεηνπξγία ιφγνπ - επηρεηξεκάησλ θαη επηθνηλσλίαο. Αν 

καηά ηη διαδικαζία δεν εμπλέξοςμε ηην άλλη πλεςπά ζηην επίλςζη ηος ππο λήμαηορ, 
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αν δηλαδή δεν ζε αζηοωμε ηη ζςμμεηοσή ηηρ ζηην εξεωπεζη ηυν λωζευν, ηψηε είναι 

πιθανέρ μεγαλωηεπερ ανηιζηάζειρ. ηαν οι άνθπυποι ζςμμεηέσοςν, εμπλέκονηαι ζηα 

ππο λήμαηα, ηψηε κάνοςν και μεγαλωηεπερ παπασυπήζειρ. ςνεπϊρ, είναι λάθορ καηά 

ηη διάπκεια μιαρ διαππαγμάηεςζηρ να ανακοινϊνοςμε ψηι  πήκαμε εμείρ ηη λωζη. Να 

λέμε δηλαδή ζηην άλλη πλεςπά ηι να κάνει. ε μια διαππαγμάηεςζη πιο πολω ππέπει 

να «πυηάμε», να ζηηάμε να μαρ ποςν ηιρ ιδέερ ηοςρ, ηιρ απψτειρ ηοςρ. Αςηψ δε 

ζημαίνει ψηι παπαιηοωμαζηε απψ ηιρ δικέρ μαρ απψτειρ, αλλά,  ψηαν η άλλη πλεςπά 

μαρ ανακοινϊνει ηιρ θέζειρ ηηρ, εμείρ επιλέγοςμε ψ,ηι είναι πιο κονηά ζηιρ δικέρ μαρ 

θέζειρ και ηο αναπηωζζοςμε πεπιζζψηεπο ππορ ηην καηεωθςνζη πος επιθςμοωμε. Και 

πάλι ψμυρ πποζπαθοωμε να εμπλέξοςμε ηοςρ ζςνομιληηέρ μαρ ζε ψζα αναπηωζζοςμε. 

Γεν αποηελεί ήηηα ή ςποσϊπηζη αν ηοςρ ζηηήζοςμε να αξιολογήζοςν ηα ψζα είπαμε. 

Δξςπακοωεηαι ψηι δεν ζηηάμε μια απνηηική ή θεηική απάνηηζη, αλλά ζσολιαζμψ. 

Αςηή η ππψζκληζη για ζσολιαζμψ ηυν θέζεϊν μαρ οδηγεί ηοςρ ζςνομιληηέρ να 

αποκαλωτοςν και άλλερ απψτειρ ηοςρ. Με αςηψ ηον ηπψπο έσοςμε ήδη δϊζει και ζε 

εμάρ και ζηοςρ άλλοςρ ηη δςναηψηηηα ηηρ επιλογήρ. ε μια ηέηοια πολωπλεςπη 

ζςζήηηζη / διαππαγμάηεςζη οι διαπιζηϊζειρ, οι ιδέερ, οι λωζειρ δεν είναι 

μονψπλεςπερ, γι΄ αςηψ και ςπάπσει η δςναηψηηηα επιλογϊν. Δπιπλέον, οι ζςνομιληηέρ 

μαρ αιζθάνονηαι ψηι ζςνέ αλαν ζηην εξεωπεζη ηυν λωζευν και δεν ηοςρ 

ανακοινϊθηκαν απλϊρ, γιαηί ψ,ηι πποηάθηκε δεν ήηαν ππψηαζη ηος ενψρ.  

Αζθαλϊρ και η ππϊηη αιηία, δηλαδή η παπαγνϊπιζη ηυν ζςμθεπψνηυν ηηρ άλληρ 

πλεςπάρ, είναι κομ ικήρ ζημαζίαρ για να οδηγηθεί η διαππαγμάηεςζη ζε αποηςσία. 

Πολλέρ θοπέρ θευποωμε «επιηςσία» ηο ζηπίμυγμα ηυν ζςνομιληηϊν μαρ. Ππϊηα απψ 

ψλα θα ππέπει να έσοςμε πποζδιοπίζει ηα ζςμθέπονηα ηηρ άλληρ πλεςπάρ. 

Γιαππαγμάηεςζη ψμυρ δεν ζημαίνει απλϊρ ψηι γνυπίζοςμε ηα ζςμθέπονηα ηυν 

άλλυν, αλλά και ψηι δεν ηα παπαγνυπίζοςμε, δεν ηα παπακάμπηοςμε. Σο ψηι δεν ηα 

παπαγνυπίζοςμε δεν ζςνεπάγεηαι ψηι μαηαιϊνοςμε ηα δικά μαρ. ηο πλαίζιο 

ζςνομιλιϊν πος πποηιθέμεθα να διαππαγμαηεςθοωμε  δεν πηγαίνοςμε με «εμπψλεμη» 

νοοηποπία, δηλαδή «ή κεπδίζυ ή σάνυ», αλλά με ηο «θεξδίδσ-θεξδίδεηο». Δνδέσεηαι 

να μποπεί να ικανοποιηθεί μεγάλο μέπορ απψ ηα ζςμθέπονηα ηυν άλλυν συπίρ δικψ 

μαρ κψζηορ. Αςηψ μποποωμε να ηο επιδιϊξοςμε αν ζκεθηψμαζηε «πϊρ θα 

μεγαλϊζοςμε ηην πίηα». Γηλαδή  μποποωμε να κάνοςμε ανηαλλαγή: να 



188 

 

ικανοποιήζοςμε ένα ζςμθέπον ηηρ άλληρ πλεςπάρ πος δεν μαρ δημιοςπγεί 

ππο λήμαηα και να υθεληθοωμε απψ κάηι άλλο πος θα ζηηήζοςμε. ςνεπϊρ δεν 

έσοςμε κψζηορ γι΄ αςηψ πος παπασυποωμε και επιπλέον υθελοωμαζηε απψ κάηι άλλο 

πος ζηηάμε. Μια ηέηοια ζηάζη πποχποθέηει ζςμπεπιθοπέρ ανθπϊπυν πος 

ανηιμεηυπίζοςν ανοισηά και συπίρ ιδεολητίερ ηοςρ άλλοςρ.  

Οι ζςνεπγαζίερ δεν σηίζονηαι ακολοςθϊνηαρ ηο ζκληπψ παισνίδι εξοςζίαρ. Καη΄ 

απσήν ηο παισνίδι εξοςζίαρ πποχποθέηει ψηι έσοςμε ένα ιζσςπψ πλεονέκηημα, ηο 

οποίο και αξιοποιοωμε.  Μποπεί να «κεπδίζοςμε» ηη ζςγκεκπιμένη μάση, αλλά είναι 

πολω πιθανψ ψηι ζε μελλονηικέρ ζςνεπγαζίερ θα έσοςμε πολω μεγαλωηεπερ 

ανηιζηάζειρ. Θα ήηαν λοιπψν πποηιμψηεπο, αν έσοςμε ηο πλεονέκηημα, να 

αξιοποιήζοςμε ηην εξοςζία μαρ ψσι για να επι ληθοωμε, αλλά για να αποηπέτοςμε 

καηαζηποθικέρ ζςνέπειερ για ψλοςρ. Οι ζςνεπγαζίερ πποχποθέηοςν ππϊηα απψ ψλα 

ψηι σπηζιμοποιοωμε ηην εξοςζία μαρ ψσι για να μεγιζηοποιήζοςμε ηιρ διαθοπέρ, αλλά 

για να ηιρ «απομειϊζοςμε» και να  πεθοων ηα κοινά ζημεία ππορ ψθελορ και ηυν δωο 

πλεςπϊν. ηαν η άλλη πλεςπά ανηιζηέκεηαι, εμείρ, ακψμα κι ψηαν έσοςμε ηο 

πλεονέκηημα, ηηρ κάνοςμε επυηήζειρ, ϊζηε να ζκεθθεί ηιρ πιθανέρ καηαζηποθικέρ 

ζςνέπειερ ηηρ ανηίζηαζήρ ηηρ. Δπυηήζειρ πος άπηονηαι ηηρ ίδιαρ ηηρ 

ππαγμαηικψηηηαρ, ψπυρ: 

- «Αν δεν καηαλήξοςμε ζε μια ζςμθυνία, ηψηε ηι αποηελέζμαηα θα έσοςμε;» 

Πποθανϊρ η άπνηζη αποηελεί ηη «μη λωζη», άπα ηο ππψ λημα ζςνεσίζει να 

ςθίζηαηαι. Σοςρ επιζημαίνοςμε ψηι η μη λωζη δεν ζςμθέπει κανέναν. 

- «Αν δεν καηαλήξοςμε ζε μια ζςμθυνία, ηψηε έσοςμε ηο δικαίυμα να ……» 

(ζημ. εδϊ ηοςρ πυηάμε «πποειδοποιϊνηαρ» ηοςρ ψηι εκ ηυν ππαγμάηυν θα 

κάνοςμε αςηψ πος πιζηεωοςμε). Οςζιαζηικά αςηή η επϊηηζη εμπεπιέσει μια 

απνηηική ζςνέπεια για ηην άλλη πλεςπά. Πποζοσή, δεν απειλοωμε, απλϊρ 

καηαγπάθοςμε ηι θα μποποωζε να ζςμ εί, αν ηελικά δεν επιηεςσθεί 

ζςμθυνία.   

Σέλορ, για να κηίζοςμε μια καλή ζςνεπγαζία (Βλ. αναλςηικά ηο πϊρ κηίζονηαι οι 

«σπςζέρ γέθςπερ» ψ.π., ζελ.120-168): 
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- Πνηέ δελ ιέκε ακέζσο φια φζα επηδηψθνπκε. Βήκα-βήκα μεδηπιψλνπκε 

ηηο επηδηψμεηο ζαο. Ξεθηλάκε πάληα απφ απηφ πνπ είλαη πην ζίγνπξν φηη ζα 

ππάξμεη ζπκθσλία. 

- Πνηέ δελ απαηηνχκε επζχο εμ αξρήο λα δεζκεπηεί ν άιινο «εθ΄φιεο ηεο 

χιεο» 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ 2.  

ΔΜΠΟΓΗΑ ΚΑΗ ΣΔΥΝΗΚΔ ΤΠΔΡΒΑΖ 

 

ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ / ΔΜΠΟΓΗΑ  

 

 

ΣΔΥΝΗΚΔ ΤΠΔΡΒΑΖ 

 

 

Ζ ανηαπψδοζη άπνηζηρ ζηο «ψσι» ηηρ 

άλληρ πλεςπάρ είναι ζςνήθηρ ανθπϊπινη 

ανηίδπαζη. Ζ εξίζος δική μαρ απνηηική 

ζηάζη ζηην ζκληπή και άηεγκηη ζηάζη 

ηηρ άλληρ πλεςπάρ πποκωπηει γιαηί  

θο ψμαζηε πυρ θα σαπακηηπιζθοωμε 

αδωναμοι, ψηαν ειζππάηηοςμε άπνηζη και 

δεν ηην ανηαποδίδοςμε. Σο ππψ λημα 

 πίζκεηαι καη΄ απσήν ζε εμάρ. 

Παπάλληλα και η άλλη πλεςπά θο άηαι 

ψηι, αν δεν κςπιαπσήζει επιδεικνωονηαρ 

ζκληπψηηηα,  θα σάζει. Σα ζςναιζθήμαηά 

ηηρ δεν διαθέποςν απψ ηα δικά μαρ. 

 

Γείηε ηα ππάγμαηα απψ τηλά και απψ 

απψζηαζη. Αςηψ θα ζαρ  οηθήζει να 

απαγκιζηπυθείηε ζςναιζθημαηικά απψ 

ηην ένηαζη ηος παπψνηορ. Πεπιοπίζονηαρ 

ηα δικά ζαρ απνηηικά ζςναιζθήμαηα 

«διδάζκεηε» ηην άλλη πλεςπά. Γηλαδή 

είναι πολω πιθανψ η κασςποτία, η 

εσθπψηηηα, ο θψ ορ - πος ςπάπσοςν ζηην 

άλλη πλεςπά - να εξοςδεηεπυθοων, αν 

«ζηαθείηε κονηά ηηρ». Ανηί να παίξεηε με 

ηον δικψ ηοςρ επιθεηικψ ηπψπο, δείξηε 

ηοςρ ηον δικψ ζαρ, δηλαδή μην 

ζςμπεπιθέπεζηε υρ ανηίπαλορ, αλλά υρ 

εν δςνάμει ζωμμασορ. Ανηιμεηυπίζηε 

ηοςρ με ζε αζμψ θηιάσνονηαρ γέθςπερ 

επικοινυνίαρ ανάμεζα ζηα δικά ζαρ 

ζςμθέπονηα και ηα δικά ηοςρ. Ακψμα κι 
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αν έσεηε εξοςζία πποηιμήζηε να ηοςρ 

διδάξεηε ψηι ψλοι μποποων να κεπδίζοςν. 

 

Ζ επικένηπυζη ζε αξιακέρ θέζειρ οδηγεί 

ζηην αδιαλλαξία, εμποδίζει ηην 

αναζήηηζη ηαςηψζημυν ζημείυν ζηο 

ππψ λημα και ζςνεπϊρ δεν ζςμ άλλει 

ζηην απψ κοινοω επίλςζη. Ζ ζηάζη αςηή 

ενιζσωεηαι απψ ηην κάθεηη πποζέγγιζη 

ηος ππο λήμαηορ, δηλαδή απψ ηη 

ζςλλογιζηική με γνϊμονα ηο «κέπδορ-

ζημιά». Ζ επίδειξη δωναμηρ ζηον 

ανηίπαλο αναηπέπει ηιρ πποζπάθειερ για 

αναζήηηζη αμοι αίαρ ικανοποιηηικήρ 

ζςμθυνίαρ.  

 

Μην αποππίπηεηε εςθωρ εξ απσήρ ηιρ 

θέζειρ ηηρ άλληρ πλεςπάρ, γιαηί μια 

ηέηοια ζηάζη θα οδηγήζει ζε μεγαλωηεπη 

ανηίζηαζη. Αςηψ δε ζημαίνει ψηι δέσεζηε 

αμέζυρ ηιρ θέζειρ ηυν άλλυν. Ζ μη 

απψππιτη δεν ζςνεπάγεηαι αςηομάηυρ 

ηην αποδοσή. Εηηείζηε να ζαρ εξηγήζοςν 

ηη θέζη ηοςρ, να ζαρ ποςν πεπιζζψηεπα, 

πείηε ηοςρ ψηι θέλεηε να καηανοήζεηε 

γιαηί επιδιϊκοςν αςηή ηη θέζη. 

Ανηιμεηυπίζηε ηοςρ ζαν να είζαζηε 

ζςνεπγάηηρ ηοςρ. Οςζιαζηικά αςηψ πος 

κάνεηε είναι να ηοςρ οδηγήζεηε ζηον 

επαναπποζδιοπιζμψ ηος θέμαηορ. 

Δπαναπποζδιοπίζονηαρ ηο θέμα ηοωρ 

οδηγείηε ζηον επαναπποζδιοπιζμψ ηυν 

θέζευν. 
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3.4 Οδεγίεο Υεηξηζκνχ ηνπ Μελχκαηνο ζηνλ Υψξν Δξγαζίαο  

Δηζαγσγή 

Ανηικείμενο ηος κεθαλαίος είναι η καηαγπαθή πεπιπηϊζευν πος η επικοινυνία 

ζηοςρ σϊποςρ επγαζίαρ γίνεηαι δωζκολη, ηο πϊρ μποποωμε να μειϊζοςμε ηιρ 

πιθανψηηηερ αποηςσίαρ, πϊρ ππέπει να είναι οπγανυμένα ηα μηνωμαηα, πϊρ 

οπγανϊνοςμε  και ζςνηονίζοςμε  ζςζκέτειρ και πϊρ ππέπει να σειπιζψμαζηε ηη μη 

λεκηική επικοινυνία. 

3.4.1  Πφηε ε επαγγεικαηηθή επηθνηλσλία γίλεηαη πην δχζθνιε  

Οι πιο ζςνηθιζμένερ πεπιπηϊζειρ πος η επαγγελμαηική επικοινυνία παποςζιάζει 

δςζλειηοςπγίερ (Βλ. αναλςηικά ζηο E. Tierney, 101 ηπψποι καλωηεπηρ επικοινυνίαρ, 

εκδ. Κπιηική, Αθήνα 2002, ζελ.39-43) είναι:  

 

Όηαλ είκαζηε αζαθείο 

Ζ αποηελεζμαηική επικοινυνία ππϊηα απ΄ ψλα πποχποθέηει να είμαζηε ζαθείρ. ζο 

πιο ακπι είρ είμαζηε υρ ππορ ηο πεπιεσψμενο ηος μηνωμαηψρ μαρ, ηψζο καλωηεπη 

επικοινυνία επιηςγσάνοςμε. Οι αψπιζηερ  εκθπάζειρ μπεπδεωοςν ηον δέκηη και 

μπλοκάποςν ηην επικοινυνία. Ηδιαίηεπα ζηον επαγγελμαηικψ σϊπο οι αζάθειερ 

επιθέποςν ππο λήμαηα  ζηην  αποηελεζμαηικψηηηα. 

 

Παξαδείγκαηα 

α. Αν γπάθαμε μια ανακοίνυζη για ζςνάνηηζη και δεν αναθέπαμε ηον ηψπο  ή  ηον 

σπψνο ή ακψμα αν ςποκπωπηαμε ηο πεπιεσψμενο,  πποκειμένος να μη ηο γνυπίζοςν οι 

ζςμμεηέσονηερ για να μην έσοςμε ηεκμηπιυμένερ ανηίθεηερ απψτειρ, ηψηε ηο μήνςμά 

μαρ δεν είναι ζαθέρ.  

 

 . Έσεηε εηοιμάζει μια εμπεπιζηαηυμένη ειζήγηζη για ένα ζςγκεκπιμένο θέμα π.σ. 

για ηον ππογπαμμαηιζμψ ηηρ Γιεωθςνζήρ ζαρ ηο επψμενο δίμηνο.  Γίνεηαι η ζωζκετη 

και αθοω υρ ομιληηήρ έσεηε ολοκληπϊζει ηην ειζήγηζή ζαρ,  ζηη ζςνέσεια 

πεπιμένεηε ηην άποτη ηος Γενικοω Γιεςθςνηή.  Σψηε  ηον ακοωηε να λέει: «Έσεηε 
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κάνει μια ενδιαθέποςζα ειζήγηζη. Δίναι ζημανηικψ να παπακολοςθήζοςμε ηιρ 

γενικψηεπερ εξελίξειρ και να λά οςμε ςπψτη ηιρ πιθανέρ επιπηϊζειρ. Τπάπσοςν 

κάποιοι ενδοιαζμοί υρ ππορ οπιζμένα ζηηήμαηα πος θέζαηε, αλλά θα ηα δοωμε». Ζ 

απάνηηζη πος πήπαηε εμπεπιέσει ένα ζυπψ αζάθειερ. Ποιερ είναι οι «πιθανέρ 

επιπηϊζειρ»,  ποιυν ζςγκεκπιμένα «εξελίξευν» απψ ψλερ πος αναθέπαηε και  πϊρ θα 

ληθθοων ςπψτη; Ποιοι είναι αςηοί οι «ενδοιαζμοί» και ζε ποια  «ζηηήμαηα»; Με 

άλλα λψγια ο Γενικψρ Γιεςθςνηήρ ζαρ  έζηειλε ένα αζαθέρ μήνςμα.  

  

 Όηαλ ε γεληθόηεξε ζπκπεξηθνξά καο πξνζβάιιεη θαη δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα  

Τπάπσοςν πολλοί ηπψποι πος μπλοκάπεηαι  η επικοινυνία εξ αιηίαρ  ηηρ 

ζςμπεπιθοπάρ  μαρ. Οι ζσεηικέρ αναθοπέρ έσοςν γίνει ζηο ππϊηο και  δεωηεπο κςπίυρ  

κεθάλαιο. Πάνηυρ αν κάποιερ θοπέρ ζηο παπελθψν έσοςμε δημιοςπγήζει ηέηοια 

ππο λήμαηα, ηψηε είναι πολω πιθανψ ζε μελλονηικέρ πποζπάθειέρ μαρ για μια 

καλωηεπη επικοινυνία να έσει παπαμείνει η απνηηική μαρ εικψνα και σπειάζεηαι 

πποζπάθεια απψ μέποςρ μαρ για να ηην αναηπέτοςμε . 

 

Παξάδεηγκα 

Πϊρ θα ζαρ θαινψηαν αν κάποιορ ζαρ έλεγε: «Δζείρ είζηε ένα σπψνο ζηην ςπηπεζία 

μαρ και ζαρ είναι αδωναηο να καηανοήζεηε ηο θέμα». Ή, πϊρ θα ζαρ θαινψηαν αν 

κάποιορ πος διαθυνεί μαζί ζαρ δεν επισειπημαηολογεί, αλλά μψνο ζαρ κάνει ζςνεσείρ 

και μονολεκηικέρ επυηήζειρ (Γιαηί ηο λερ; Απψ ποω ηο ζςμπεπαίνειρ; κλπ.) ή ζςνεσϊρ 

ζαηιπίζει και ειπυνεωεηαι; 

 

Όηαλ επηιέγνπκε ιάζνο κέζνδν 

Μεπικέρ θοπέρ μποπεί να επιλέξοςμε μια μέθοδο για να επικοινυνήζοςμε πος ψμυρ 

δεν ηαιπιάζει ζηη ζςγκεκπιμένη πεπίζηαζη. 

 

Παξαδείγκαηα 

α. Δίζηε Γιεςθςνηήρ και για ηιρ γιοπηέρ ηυν Υπιζηοςγέννυν λέηε ζηον Τποδιεςθςνηή 

να δϊζει εκ μέποςρ ζαρ ηιρ εςσέρ ζαρ ζηο πποζυπικψ, ηψηε ζίγοςπα επιλέξαηε λάθορ 
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μέθοδο. Αςηή η μέθοδορ μποπεί να ηαιπιάζει ζε μια άλλη πεπίζηαζη, ψσι ψμυρ για ηιρ 

εςσέρ ζαρ. Αςηέρ ππέπει ο ίδιορ να ηιρ εκθπάζεηε. 

 

 . Ππέπει να ειδοποιήζεηε εληφο ηεο εκέξαο  12 ζςνεπγάηερ ζαρ για ηα θέμαηα ηηρ 

ημεπήζιαρ διάηαξηρ μιαρ ζωζκετηρ πος θα γίνει ηην επψμενη ε δομάδα  και 

επιλέγεηε να ηηλεθυνήζεηε. Λάθορ μέθοδο επιλέξαηε. Ζ ηηλεθυνική επικοινυνία 

μποπεί να ενδείκνςηαι,  αν ππέπει για ππϊηη θοπά να μιλήζεηε με κάποιον 

πποκειμένος να ηον ενημεπϊζεηε για μια πιθανή ζςνεπγαζία πος θα επιθςμοωζαηε να 

έσεηε μαζί ηος, ψσι ψμυρ για ηη ζςγκεκπιμένη πεπίζηαζη. ίγοςπα θα ζπαηαλήζεηε 

παπά πολω σπψνο. Δπιπλέον μπλοκάπεηαι η επικοινυνία ζαρ, γιαηί είηε κάποιον είναι 

πιθανψ να ξεσάζεηε, είηε ζε ένα απψ ηα ηηλεθυνήμαηά ζαρ να μην πείηε κάποιο απψ 

ηα θέμαηα ηηρ ημεπήζιαρ διάηαξηρ κλπ. Σο fax ή ηο  e-mail είναι οι ζυζηοί μέθοδοι 

για ηην πεπίζηαζη. Αν θέλεηε επι ε αίυζη ηηρ ζςμμεηοσήρ μποπείηε ηιρ επψμενερ 

ημέπερ να ηηλεθυνήζεηε. 

 

3.4.2 Πψο πξέπεη λα είλαη νξγαλσκέλν ην κήλπκά καο θαη πψο λα 

ειαρηζηνπνηήζνπκε ηηο πηζαλφηεηεο απνηπρίαο  

Ζ οπγάνυζη ηος μηνωμαηορ παίζει ζημανηικψ πψλο για ηο αν ηελικά μαρ 

καηανοήζοςν οι ζςνομιληηέρ μαρ και  καηαθέποςμε να ηοςρ  πείζοςμε (Βλ. 

αναλςηικά ψ.π., ζελ.46-78) γι΄ αςηψ θα ππέπει:  

Να έρνπκε θαζνξίζεη ηνπο ζηόρνπο καο 

ε κάθε μήνςμά μαρ ςπάπσει ένα κενηπικψ ζημείο, ο ζηφρνο μαρ. Ππέπει λοιπψν 

πάνηα να θςμψμαζηε ηο ζηψσο πος θέλοςμε να επιηωσοςμε.  

 

Παξάδεηγκα 

Αν καλέζεηε ηο πποζυπικψ ηος Σμήμαηψρ ζαρ για να ζςζηηήζεηε μαζί ηος  ηο θέμα 

ηος υπαπίος με ζηφρν ηελ αχμεζε ηνπ παξαγφκελνπ έξγνπ, ηψηε θα ππέπει να 

επιζημάνεηε ψσι απλϊρ ηιρ πιθανέρ απγοποπίερ, αλλά κςπίυρ ηο ηι θα διεκπεπαιϊζει ο 

κάθε ςπάλληλορ. Γιαθοπεηικά θα ηελειϊζει η ζςνάνηηζη και οι ςπάλληλοι δεν θα 

γνυπίζοςν «γιαηί ακπι ϊρ ζςζηηήζαηε». Αν δεν ξεκαθαπίζεηε ηο ζηψσο ζαρ, δηλαδή 
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ηο παπαγψμενο έπγο απψ κάθε ςπάλληλο, έζηυ κι αν λωζεηε ηο ππψ λημα ηηρ 

καθςζηεπημένηρ πποζέλεςζηρ, ηψηε έσεηε αποηωσει. 

 

Να ππάξρεη δνκή ζην κήλπκα 

 

 Ομιλίερ, γπαπηέρ ειζηγήζειρ, μικπά κείμενα, ψλα ππέπει να έσοςν αξρή, κέζε 

και ηέινο.  

- ηον ππψλογο  άζοςμε ηιρ  άζειρ, δηλαδή ειζάγοςμε ηον ακποαηή ή 

ηον αναγνϊζηη μαρ ζηο ςλικψ, ηο οποίο ζηη ζςνέσεια θα αναλωζοςμε. 

- ηο κςπίυρ θέμα αναπηωζζοςμε αςηψ ηο ςλικψ. Αν ηο κςπίυρ θέμα 

μαρ, δηλαδή ο  αζικψρ ζηψσορ ηος μηνωμαηψρ μαρ έσει π.σ. ηπία 

ςποθέμαηα, ψπυρ πποζλήτειρ, επιδψμαηα, άδειερ, ηψηε δημιοςπγοωμε 

ςποκεθάλαια με ανηίζηοισοςρ ηίηλοςρ.  Δπίζηρ, ψηαν έσοςμε να 

παπαθέζοςμε δεδομένα πάνηα ηα απιθμοωμε. 

- ηον επίλογο ανακεθαλαιϊνοςμε ηιρ θέζειρ μαρ. 

 Οι πιεξνθνξίεο ππέπει να είναι ηεξαξρεκέλεο: 

- ΄Δνα ππϊηο κπιηήπιο ιεπάπσηζηρ είναι η ζπνπδαηφηεηα, η  απωηηηα 

ηυν πληποθοπιϊν πος παπαθέηοςμε. Μποποωμε ππϊηα να 

παποςζιάζοςμε ηιρ πιο ζημανηικέρ πληποθοπίερ, μεηά ηιρ λιγψηεπο και 

οωηυ καθεξήρ. Μποποωμε ψμυρ να ακολοςθήζοςμε ανηίζηποθη 

ποπεία πποκειμένος να κπαηήζοςμε ηα πιο ζημανηικά για ηο ηέλορ. 

- Αν οι πληποθοπίερ πος παπαθέηοςμε έσοςν ρξνλνινγηθή ζεηξά, ηψηε 

μποποωμε είηε να απσίζοςμε με αςηέρ ηος παπελθψνηορ και να 

πεπάζοςμε ζηο παπψν ή να ακολοςθήζοςμε ηην ανηίζηποθη ποπεία.  

 Οι «ιέμεηο» είναι ηο  αζικψ επγαλείο επικοινυνίαρ μαρ. Σο πϊρ θα ηιρ 

σπηζιμοποιήζοςμε είναι κομ ικψ ζημείο ζηην επικοινυνία μαρ. Μεπικέρ 

σπήζιμερ ζςμ οςλέρ, ψηαν γπάθοςμε ή μιλάμε, είναι: 

- Ππέπει να είμαζηε ζπγθεθξηκέλνη. Μη σπηζιμοποιείηε «έννοιερ» 

συπίρ να ηιρ εξηγείηε. Για παπάδειγμα: «Ζ ζηπαηηγική ηηρ Τπηπεζίαρ 

ππέπει να λά ει ςπψτη ηα δεδομένα ηος ζωγσπονος κψζμος». Ποια 
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είναι αςηά ηα δεδομένα; Και πϊρ θα ληθθοων ςπψτη, δηλαδή ποιοι 

ζςγκεκπιμένα ππέπει να είναι οι ζηψσοι ζηπαηηγικήρ ζημαζίαρ; 

- Δίναι γψνιμο να σπηζιμοποιοωμε παξαδείγκαηα. Αν αναθεπψμαζηε 

ζηην αναγκαιψηηηα αξιολψγηζηρ ηηρ αποδοηικψηηηαρ ηυν δημοζίυν 

ςπηπεζιϊν θα ππέπει να παπαθέηοςμε ένα παπάδειγμα απψ ηα διάθοπα 

ζςζηήμαηα αξιολψγηζηρ π.σ. ηο Κοινψ Πλαίζιο Αξιολψγηζηρ  

- Δίναι πποηιμψηεπο λα κελ ππεξβάιινπκε. Ζ ςπεπ ολή - ηιρ 

πεπιζζψηεπερ θοπέρ για να ενηςπυζιάζοςμε και να πείζοςμε - 

δημιοςπγεί αςηαπάηερ ζηοςρ αποδέκηερ και ζε μαρ δέζμεςζη για κάηι 

πος πιθανψν να μην είναι έηζι ψπυρ ηο πεπιγπάταμε. Για παπάδειγμα, 

αν ποωμε: «Ζ ππψηαζη πος έκανα θα πποζθέπει ζίγοςπερ λωζειρ και 

θα ενθοςζιαζηείηε απψ ηα αποηελέζμαηα πος θα έσοςμε. Δωκολα και 

γπήγοπα θα ξεπεπάζοςμε ηιρ παποωζερ ανηιξοψηηηερ ...κλπ.» και αςηά 

ψλα πος έσοςμε ςποζσεθεί δεν γίνοςν, ηψηε σάνοςμε ηην αξιοπιζηία 

μαρ. Πποζοσή: αν δεν κάνεηε επαγγελμαηική διαθήμιζη, δεν ππέπει να 

ςπεπ άλλεηε. 

 

Να κελ ρξεζηκνπνηνύκε πεξηηηέο πιεξνθνξίεο 

Ένα ζυζηά οπγανυμένο μήνςμα ππέπει να πεπιοπίζεηαι ζηο ζηψσο ηος μηνωμαηορ. 

Πολω ζςσνά σπηζιμοποιοωμε επιπλέον απψ ηο απαπαίηηηο ςλικψ για να 

ενηςπυζιάζοςμε. μυρ ηο μψνο πος καηαθέπνοςμε είναι να κοςπάζοςμε. Μποποωμε 

να ενηςπυζιάζοςμε και να  μαρ παπακολοςθήζοςν με πποζοσή, αν σπηζιμοποιοωμε 

πίνακερ, διαγπάμμαηα, αλλά και ψηαν ποωμε μια ιζηοπία ή ακψμα ένα απψθθεγμα ή 

και ένα ανέκδοηο πος είναι ζςναθή με ηο ζηψσο μαρ.  

 

Να ρξεζηκνπνηνύκε εηθόλεο 

 λοι γνυπίζοςμε ηην έκθπαζη «Μια εικψνα αξίζει ψζο σίλιερ λέξειρ». Οι εικψνερ 

μένοςν ζηη μνήμη. Πποζέξηε ψμυρ οι εικψνερ να ηαιπιάζοςν με ηο μήνςμα. «Δικψνα» 

και «λψγορ» ππέπει να είναι ζε ιζοπποπία και ζςνάθεια. Γεν ππέπει η εικψνα να είναι 

πιο ιζσςπή απψ αςηψ πος λέμε! Γιαηί ζηο ακποαηήπιο θα μείνει η εικψνα, αλλά ψσι ηο 

μήνςμα. Αν μιλάηε για ηην κςκλοθοπιακή κίνηζη ζηην οδψ Πανεπιζηημίος και 
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δείξεηε μια εικψνα απψ ηην ανηίζηοιση οδψ ζηην οποία δεζπψζει ένα πολςκαηάζηημα, 

ηψηε αποηωσαηε! 

 

Να έρνπκε ρξνλνκεηξήζεη ην κήλπκά καο αλ πξφθεηηαη γηα νκηιία, παξνπζίαζε 

Αν ππψκειηαι ζε μια επίζημη ζωζκετη ή ζε ένα ζςνέδπιο ή ζε μια ημεπίδα να κάνεηε 

μια ειζήγηζη, μια δηλαδή εκ ηυν πποηέπυν καθοπιζμένη ομιλία, θα ππέπει να ηην 

έσεηε ρξνλνκεηξήζεη. Γιαηί αν ξεπεπάζεηε ηον καθοπιζμένο σπψνο ζαρ, ηψηε είναι 

πιθανψν να ζαρ διακψτοςν και να μην ππολά εηε να ολοκληπϊζεηε ψλα ψζα θα 

θέλαηε να πείηε ζηο ακποαηήπιψ ζαρ. Δπίζηρ ςπολογίζηε  παπαπάνυ 2-3 λεπηά για 

πιθανέρ παωζειρ, για ηοποθέηηζη διαθανειϊν κλπ. 

 

Να γλσξίδνπκε ηνπο απνδέθηεο ηνπ κελύκαηόο καο 

Πποζπαθοωμε να πληποθοπηθοωμε ψζα ζηοισεία πεπιζζψηεπα είναι δςναηψν για ηοςρ 

αποδέκηερ ηος μηνωμαηψρ μαρ. Σι ππέπει να γνυπίζεηε: 

 Ππϊηερ πληποθοπίερ για: 

- Ζλικία 

- Μοπθυηικψ επίπεδο 

- Φωλο 

- Αν γνυπίζοςν και ηι ζσεηικά με ηο θέμα ηος μηνωμαηψρ ζαρ 

 Γιάγνυζη ηηρ ζςμπεπιθοπάρ: 

- Τπάπσει κάποιορ πος ζαρ εκηιμά ή ζαρ ζςμπαθεί; 

- Τπάπσει κάποιορ πος ζςζηημαηικά διαθυνεί; 

- Τπάπσει κάποιορ πος έσει σπήζιμερ ιδέερ; 

- Τπάπσει κάποιορ πος αιζθάνεηαι ψηι απειλείηαι και ζαμποηάπει 

οηιδήποηε δεν πποέπσεηαι απψ ηον ίδιο; 

- Τπάπσει κάποιορ πος έσει θιλοδοξίερ, επιζηηά πποαγυγή και μποπεί να 

ζαρ θανεί σπήζιμορ;     

κλπ. 

Γηλαδή πποζπαθήζηε  να καηανοήζεηε ηο ανθπϊπινο δςναμικψ ζηο οποίο 

απεςθωνεζηε. ζα πεπιζζψηεπα γνυπίζοςμε, ηψζο πιο αποηελεζμαηικοί μποποωμε να 

είμαζηε ζηην επικοινυνία μαρ. 
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Αλ κπνξείηε.... ζπκεζείηε λα εθαξκφζεηε θαη κεξηθέο άιιεο ζπκβνπιέο 

 

Πώο λα «δηαβάδεηε» ην θείκελό ζαο 

ηαν έσεηε μια πποκαθοπιζμένη ειζήγηζη, μια ομιλία, μην κάνεηε απνεςζηί 

ανάγνυζη ηος κειμένος ζαρ, αλλά λα ην δηαβάδεηε ζαλ λα ην ζπκβνπιεχεζηε. 

ίγοςπα δεν έσοςν ψλοι οι άνθπυποι ηο σάπιζμα να μιλάνε ζυζηά και ολοκληπυμένα 

συπίρ να έσοςν μπποζηά ηοςρ κείμενο. Οι πεπιζζψηεποι άνθπυποι έσοςν  κείμενο, είηε 

ζε ένηςπη μοπθή, είηε ζε ηλεκηπονική ή και ηα δωο.  

- Γείξηε οι ίδιοι ελδηαθέξνλ για ηο θέμα πος αναλωεηε 

- Γείξηε δσληάληα για να ηπα ήξεηε ηην πποζοσή ηυν ακποαηϊν ζαρ: 

σπυμαηίζηε ηη θυνή ζαρ, αλλάξηε ηον ηψνο ζηα ζημεία πος  ππέπει, 

σαμογελάζηε, ψηαν ενδείκνςηαι, σπηζιμοποιείζηε ηα σέπια ζαρ κλπ. 

( λ. ζσεηικά  «η γλϊζζα» ηος ζϊμαηορ) 

- Κοιηάηε ηο ακποαηήπιψ ζαρ ζηα κάηηα, είηε είναι 30, είηε είναι 300. 

΄Δηζι δείσνεηε ειλικπινείρ. Μιλάηε ζαν να απεςθωνεζηε ζε καθένα 

συπιζηά, γιαηί ψλοι είναι ηο ίδιο ζημανηικοί. 

   

 Να ζπκβηβαζηείηε κε ... ην άγρνο ζαο! 

Απκεηοί άνθπυποι ψηαν ππψκειηαι να κάνοςν μια ειζήγηζη είναι θςζικψ να νιϊθοςν  

άγρνο.  

- Ππϊηα απψ ψλα εξοικειυθείηε με ηο σϊπο: Ποω θα καθίζεηε, ποω είναι 

ηο μικπψθυνο, ποω είναι διάθοπερ εγκαηαζηάζειρ εξοπλιζμοω πος ζαρ 

είναι απαπαίηηηερ. Γείηε αν θα κάθεζηε ή θα είζηε ψπθιοι. Πϊρ είναι ο 

θυηιζμψρ;  

- Παπ´ ψλη ηην εξοικείυζή ζαρ με ηο σϊπο, ζςνεσίζεηε να νιϊθεηε 

νεςπικψηηηα και άγσορ. Μποπεί να ιδπϊνεηε, μποπεί να ηπέμοςν ηα 

σέπια ζαρ, μποπεί να κοκκινίζεηε, μποπεί να «κψ ονηαι» ηα πψδια ζαρ, 

μποπεί η καπδιά ζαρ να σηςπά δςναηά, μποπεί να νιϊθεηε ψηι θα 

λιποθςμήζεηε, μποπεί να νομίζεηε ψηι θα γίνεηε πεζίλι, ψηι δεν θα 

μποπέζεηε να πείηε ηίποηα. Δξοικειυθείηε με ψλα αςηά ! Πείηε ψηι είναι 
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ο δικψρ ζαρ, μοναδικψρ ηπψπορ, για να  ιϊνεηε ηο άγσορ ζαρ! Να 

ξέπεηε ψηι ψλα αςηά με ηο πος θα απσίζεηε ηην ομιλία ζαρ ζιγά-ζιγά 

ςποσυποων και είναι πιθανψν ψηι θα ξαναπεπάζεηε ηην ίδια δοκιμαζία, 

ψηαν θα μιλήζεηε και πάλι μπποζηά ζε πλήθορ! ςμ ι αζηείηε με ηον 

εαςηψ ζαρ και να ξέπεηε ψηι κανέναρ δεν έπαθε ηίποηα, επειδή μίληζε 

μπποζηά ζε πολω κψζμο! Απλϊρ ππιν απψ κάθε ομιλία ζαρ: 

 κεθθείηε κάηι εςσάπιζηο, π.σ. μια εκδπομή ζε μια λίμνη 

 Αναλογιζηείηε ψηι για να μιλάηε μπποζηά ζε πολω κψζμο 

μάλλον είζηε ζημανηικψρ/ή 

 

3.4.3 Πψο νξγαλψλνπκε,  δηεπζχλνπκε ή απιψο ζπκκεηέρνπκε ζε κηα ζχζθεςε 

Αλ νξγαλώλεηε κηα ζύζθεςε 

 Να έσεηε πποκαθοπιζμένη ημεπήζια διάηαξη. Γηλαδή να έσεηε ζκεθθεί εκ 

ηυν πποηέπυν ηα  θέμαηα και να ηα έσεηε ηοποθεηήζει με ζειπά 

πποηεπαιψηηηαρ. 

 Να έσεηε ζηείλει ζηοςρ ζςμμεηέσονηερ ηα θέμαηα ηηρ ημεπήζιαρ διάηαξηρ για 

να ηοςρ δϊζεηε ηη δςναηψηηηα να ηα επεξεπγαζθοων. 

 Να έσεηε οπγανϊζει ηο σπψνο ηηρ ζωζκετηρ. Γηλαδή ςπολογίζηε ηο σπψνο 

πος απαιηείηαι για να αναλςθεί ηο κάθε θέμα ηηρ ημεπήζιαρ διάηαξηρ. Αν η 

λίζηα ηυν θεμάηυν είναι μεγάλη ζκεθθείηε μήπυρ είναι καλωηεπα να κάνεηε 

δωο ζςζκέτειρ. Δίναι σπήζιμο μαζί με ηο σπψνο έναπξηρ ηηρ ζωζκετηρ να 

δίνεηε πεπίπος και ηο σπψνο λήξηρ, π.σ. «η ζωζκετη θα διαπκέζει δωο ϊπερ» ή 

«η ζωζκετη θα ππέπει να έσει ολοκληπυθεί ππιν ηο μεζημέπι»  

 Να έσεηε ζηείλει ζε ψλοςρ ηοςρ ζςμμεηέσονηερ ηα απαπαίηηηα έγγπαθα, αν 

ςπάπσοςν. 

 

Αλ δηεπζύλεηε κηα ζύζθεςε 

 Καθϊρ ανοίγεηε ηη ζωζκετη κάνηε ηιρ απαπαίηηηερ ζςζηάζειρ, αν σπειάζονηαι 

και κςπίυρ ςπενθςμίζηε ζε ψλοςρ ηο ζκοπψ ηηρ ζωζκετηρ, ηο σπψνο πος 
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διαηίθεηαι και ηο αναμενψμενο αποηέλεζμα. Δλέγξηε ψηι ψλοι έσοςν ηα 

ζσεηικά έγγπαθα. 

 Πποζπαθήζηε να έσεηε ηον έλεγσο ηηρ ζωζκετηρ. Μεπικοί ζςμμεηέσονηερ 

μποπεί να θλςαποων, να μονοπυλοων ηη ζςζήηηζη για να ππο άλλοςν ηον 

εαςηψ ηοςρ ή κάποιοι άλλοι πιο διζηακηικοί να μην εκθέποςν ηην άποτή ηοςρ. 

Βπείηε ηην ιζοπποπία ανάμεζα ζηη γπήγοπη διαδικαζία ζςζήηηζηρ, ζηον 

πεπιοπιζμψ ηηρ θλςαπίαρ και ζηην εξαζθάλιζη ηηρ έκθπαζηρ ψλυν ηυν 

απψτευν. Σι μποπείηε να κάνεηε: 

- «Υαλιναγυγείζηε» ηοςρ θλωαποςρ ηονίζονηάρ ηοςρ ηην πίεζη σπψνος 

πος ςπάπσει, εςσαπιζηϊνηαρ ηοςρ για ηο ενδιαθέπον ηοςρ και 

πποηείνονηάρ ηοςρ μια άλλη ζωζκετη, αν ηο εκηψρ ημεπήζιαρ διάηαξηρ 

θέμα για ηο οποίο μιλοων έσει ενδιαθέπον 

- Παποηπωνεηε ηοςρ διζηακηικοωρ να ζςμμεηάζσοςν ζηη ζςζήηηζη 

πυηϊνηαρ ηοςρ με εςγένεια: «Σι θα λέγαηε αν ςποθέζοςμε ψηι ....», 

«Πϊρ θα μποποωζαμε καηά ηη γνϊμη ζαρ να ανηιμεηυπίζοςμε ....»  

 Καθϊρ κλείνεηε ηη ζωζκετη ππέπει να ςπάπσοςν ζςγκεκπιμένα 

αποηελέζμαηα. Γηλαδή αποθάζειρ για ηο κάθε θέμα ηηρ ημεπήζιαρ διάηαξηρ 

με πποζδιοπιζμψ ανάλητηρ καθηκψνηυν απψ ζςγκεκπιμένα άηομα και με 

καθοπιζμψ ηος σπψνος ολοκλήπυζηρ ηυν επγαζιϊν πος ππψκειηαι να 

διεξασθοων. 

 

Αλ  ζπκκεηέρεηε ζε κηα ζύζθεςε 

Αν ζςμμεηέσεηε ζε μια ζωζκετη ζίγοςπα θα ππέπει να λά εηε μέπορ ζηη ζςζήηηζη. 

Να εκθέπεηε ηην άποτή ζαρ. Για ηο πϊρ θα ηοποθεηηθείηε λά εηε ςπψτη ζαρ ηιρ 

ζσεηικέρ αναθοπέρ ζηα πποηγοωμενα ςποκεθάλαια ….. ΄Δνα άλλο ζημανηικψ θέμα 

είναι ηο πϊρ ππέπει να ςπο άλλοςμε ηιρ επυηήζειρ μαρ για να εξαζθαλίζοςμε μια 

καλή επικοινυνία. Ζ ηέρλε ππνβνιήο εξσηήζεσλ είναι ηο να ξέποςμε πψηε και ποιερ 

επυηήζειρ θα κάνοςμε. Γπάτηε ηιρ επυηήζειρ ζαρ ππιν απψ μια ζςνάνηηζη, ζωζκετη 

κλπ. Να είζηε ψμυρ ζίγοςποι ψηι οι εθ ησλ πξνηέξσλ ζρεδηαζκέλεο εξσηήζεηο ζαρ 

δεν θα είναι επαπκείρ. Απψ ηιρ απανηήζειρ πος θα πάπεηε, πιθανψν να πποκωτοςν και 

άλλερ επυηήζειρ, ή ακψμα απψ ηιρ ηοποθεηήζειρ ζηη ζςνάνηηζη μποπεί να  
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πποκωτοςν ζηηήμαηα πος δεν ηα είσαηε ζκεθηεί και να ζαρ δημιοςπγήζοςν επί ηψπος 

επυηήζειρ. Γι΄ αςηψ ππϊηα απ΄ ψλα ππέπει λα μέξνπκε λα αθνχκε ζσζηά! 

 

Να κάζνπκε λα αθνύκε: 

 Ζ «επιλεκηική ακπψαζη», δηλαδή ακοωμε μψνο ψ,ηι θέλοςμε να ακοωζοςμε, 

δημιοςπγεί παπανοήζειρ 

 Απανηάμε ζυζηά, αν ακοωμε ζυζηά! Γηλαδή δίνοςμε ψλη μαρ ηην πποζοσή 

ζε αςηψ πος ο ζςνομιληηήρ μαρ λέει και επιπλέον αποθεωγοςμε κάθε 

πποκαηάλητη. Αν αναγνυπίζοςμε ηιρ δικέρ μαρ πποκαηαλήτειρ, ηψηε θα 

γίνοςμε καλωηεποι ακποαηέρ και ζςνεπϊρ καλωηεποι ζςνομιληηέρ. Οι 

πποκαηαλήτειρ εμποδίζοςν ηην καλή επικοινυνία. ΄Δσοςμε «ανοισηψ» ηο 

μςαλψ μαρ ζε αςηψ πος οι άλλοι λένε, ϊζηε να είμαζηε ζε θέζη να 

ανηαποκπιθοωμε ζηο μήνςμα και ζςνεπϊρ να ενεπγήζοςμε. Αζθαλϊρ 

ανηαπψκπιζη δεν ζημαίνει άκπιηη αποδοσή ηυν απψτευν ηος άλλος.  

 

Αθνύκε → Αληαπνθξηλόκαζηε → Δλεξγνύκε 

 

Να κάζνπκε λα ξσηάκε: 

 Οι ζςνεσείρ διακοπέρ αποζςνηονίζοςν ηοςρ διζηακηικοωρ ομιληηέρ, ενϊ η 

«ζιυπή» ή οι διακπιηικέρ – ςποζηηπικηικέρ επυηήζειρ ηοςρ ενθαππωνοςν 

 Οι επυηήζειρ είναι πάνηα σπήζιμερ, αν θέλοςμε να πάποςμε πληποθοπίερ ή να 

ανακαλωτοςμε ηιρ αιηίερ ηυν ψζυν δηλϊνει ο ζςνομιληηήρ μαρ ή ακψμα αν 

θέλοςμε να διαπιζηϊζοςμε ηην αλληλοςσία ζκέτευν ή γεγονψηυν. Ρυηάμε 

πποζεκηικά, αναλςηικά, με επισειπήμαηα, ϊζηε να ανηλήζοςμε απψ ηιρ 

απανηήζειρ αςηψ πος επιδιϊκοςμε, αλλά δεν πυηάμε επιζηικά, επιθεηικά ή 

θοπηικά. 

 

Σχπνη Δξσηήζεσλ:  

Αλνηθηή εξώηεζε 

 Γεν αποζκοπεί ζε ζςγκεκπιμένη απάνηηζη. Ζ ανοικηή επϊηηζη δίνει ηο 

έναςζμα για να απσίζει μια ζςζήηηζη. Με ηιρ ανοικηέρ επυηήζειρ 
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διαπιζηϊνοςμε ηιρ γενικέρ πποθέζειρ, ηοςρ ζηψσοςρ και ηοςρ ζκοποωρ ηος 

ζςνομιληηή μαρ. 

Κιεηζηή εξώηεζε 

 Ζ επϊηηζη είναι ζςγκεκπιμένη και απο λέπει ζε ζαθείρ, ξεκάθαπερ 

απανηήζειρ, θεηικέρ ή απνηηικέρ. 

Γηεξεπλεηηθή 

 Γιαηςπϊνεηαι ζηιρ πεπιπηϊζειρ πος επιδιϊκοςμε να μάθοςμε ζσεηικέρ 

λεπηομέπειερ για ηο θέμα πος πυηάμε. Απο λέποςμε ζηο να πάποςμε 

επιπλέον πληποθοπίερ. 

Δπεμεγεκαηηθή  εξώηεζε 

 Με ηην επϊηηζη αςηή επιδιϊκοςμε να εκμαιεωζοςμε απψτειρ. Να έσοςμε 

επεξηγήζειρ επί ηυν πληποθοπιϊν πος μαρ παπέσει ο ζςνομιληηήρ μαρ με ηο 

μήνςμά ηος. 

 

Αλ είζηε ζπληάθηεο ελόο ππνκλήκαηνο, κηαο έθζεζεο θιπ., θπονηίζηε ηο κείμενψ 

ζαρ να είναι καλά δομημένο. Διδικψηεπα: 

 

ΠΗΝΑΚΑ  3. 

ΩΣΑ – ΛΑΘΖ ΣΖΝ ΤΝΣΑΞΖ ΤΠΟΜΝΖΜΑΣΟ 

Σα σζηά  

 αθείρ  πποηάζειρ 

 Δπικεθαλίδερ ζηιρ αλλαγέρ ηυν 

θεμάηυν και ςπψηιηλοι ζηα 

ζσεηικά ημήμαηα 

 Λογική αλληλοςσία ηυν 

ζηοισείυν πος παπαηίθενηαι 

 Δςκπινήρ διαηωπυζη ηυν 

ζςμπεπαζμάηυν και 

ζηοισειοθέηηζή ηοςρ ζηη  άζη 

επαπκϊν ζηοισείυν και πηγϊν 

Σα Λάζε 

 Γιθοποωμενερ έννοιερ και 

αζάθειερ 

 Πεπίπλοκοι παπάγπαθοι 

 ςμπεπάζμαηα ζηη  άζη 

ανεπαπκϊν ζηοισείυν 

 Αθεμελίυηερ εικαζίερ υρ 

επισειπήμαηα και θέζειρ ζηη 

 άζη ζηεπεοηςπικϊν 

πποκαηαλήτευν 

 Ανεπαπκήρ έλεγσορ ηυν πηγϊν 
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Αλ ζπληάζζεηε κηα πξόηαζε, πποζέξηε: 

 Ζ ππψηαζή ζαρ να μην ζςγκποωεηε με ηη ζηπαηηγική ηος οπγανιζμοω, οωηε με 

άλλερ ζημανηικέρ δπαζηηπιψηηηερ, οι οποίερ, είηε εκηελοωνηαι,  είηε έσοςν 

ππογπαμμαηιζθεί για ηο μέλλον 

 Ζ ππψηαζή ζαρ να εμπεπιέσει πλεονεκηήμαηα, ποζοηικά – ποιοηικά. 

 Ζ ππψηαζή ζαρ να λαμ άνει ςπψτη  ηα απαιηοωμενα μέζα πος είναι 

απαπαίηηηα για ηην ςλοποίηζή ηηρ 

 Ζ ππψηαζή ζαρ να πποζδιοπίζει ηο ποιορ αναλαμ άνει ηην εςθωνη ςλοποίηζηρ 

και ηο σπονικψ πλαίζιο. 

3.4.4 Πψο λα ρεηξηδφκαζηε ηε «γιψζζα» ηνπ ζψκαηνο 

Πέπαν ηηρ γλυζζικήρ επικοινυνίαρ ςπάπσει μια ζειπά άλλυν μη γλυζζικϊν 

ζηοισείυν, ηα οποία μποπεί να  οηθήζοςν ή να δςζκολέτοςν ηην επικοινυνία μαρ. 

Αςηά ηα μη γλυζζικά ζηοισεία, πος είναι γνυζηά υρ η «γλϊζζα» ηος ζϊμαηορ, 

μποποων, είηε να ενιζσωζοςν αποηελεζμαηικά,  είηε να αποδςναμϊζοςν ηην λεκηική 

μαρ επικοινυνία (Για ηη γλυζζική επικοινυνία Βλ. Γ.Γαλάνηρ, ψ.π., ζελ.117-133). 

 

Η θσλή καο 

 Αν μιλάμε πολω γπήγοπα ή πολω απγά θα αναγκάζοςμε ηον ακποαηή μαρ είηε 

να μην μποπεί να μαρ παπακολοςθήζει, είηε να μαρ  απεθεί. 

 Αν θέλυ να πποκαλέζυ ηην πποζοσή ηος ακποαηή μος,  ηψηε θα ππέπει να 

ηονίζυ ηα ζημεία πος επιθςμϊ, δηλαδή θα ππέπει να πποζδϊζυ ζηη θυνή 

μος ένα ιδιαίηεπο «σπϊμα», ϊζηε να επιζηήζυ ηην πποζοσή ηος ζηιρ έννοιερ 

και ζηιρ λέξειρ πος επιδιϊκυ. Αν, ανηίθεηα, κπαηήζυ ζηαθεπψ ηον ηψνο ηηρ 

θυνήρ μος και μάλιζηα σαμηλψ, ζσεδψν τιθςπιζηψ, ηψηε δεν πποκαλϊ ηην 

πποζοσή ηος ακποαηή μος ζηα ζημεία πος  επιθςμϊ. 

 Καθϊρ μιλάμε μποποωμε να κάνοςμε πολω μικπέρ παωζειρ. Γίνοςμε ηη 

δςναηψηηηα ζηοςρ ακποαηέρ μαρ να αθομοιϊζοςν καλωηεπα ηο μήνςμά μαρ. 
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Δπίζηρ με μια μικπή παωζη έσοςμε ηην εςκαιπία να δϊζοςμε έμθαζη ζε 

κάποιο ζημανηικψ ζημείο ηηρ ομιλίαρ μαρ πος ακολοςθεί. 

 

Τα κάηηα καο - Οη εθθξάζεηο ηνπ πξνζώπνπ 

 Αν, καθϊρ ανακοινϊνοςμε ζηο ζςνομιληηή μαρ κάηι, πος θευποωμε 

ζημανηικψ, πεπιθέποςμε αμήσανα ηο  λέμμα μαρ ζηο σϊπο, π.σ. ζε ένα κάδπο 

πος κπέμεηαι ζηον ηοίσο, ζε κάηι δηλαδή πος δεν έσει απολωηυρ καμία ζσέζη 

με ηο θέμα μαρ, ηψηε είναι πιθανψν να  μην πείζοςμε ηο ζςνομιληηή μαρ, γιαηί 

δεν δείσνοςμε ππϊηα απψ ψλα εμείρ «ζίγοςποι» γι΄ αςηψ πος ανακοινϊνοςμε. 

Σιρ πεπιζζψηεπερ θοπέρ είναι η αναζθάλεια πος δεν μαρ επιηπέπει να 

κοιηάξοςμε ηο ζςνομιληηή μαρ καη΄ εςθείαν ζηο ππψζυπο, ζηα μάηια. 

 Αν, καθϊρ ανακοινϊνοςμε κάηι ενδιαθέπον, ζημανηικψ, δςζάπεζηο ή 

εςσάπιζηο, ηο ππψζυπψ μαρ μένει ανέκθπαζηο, ηψηε έσοςμε κάνει λάθορ. Ένα 

σαμψγελο, ένα αναζήκυμα ηυν θπςδιϊν ή οποιαδήποηε άλλη έκθπαζη πος 

ηαιπιάζει ζηην πεπίζηαζη,  οηθοων πολω ζηην αποζηολή ηος μηνωμαηορ. Σο 

ανθπϊπινο ππψζυπο έσει ηεπάζηιερ εκθπαζηικέρ δςναηψηηηερ, οι οποίερ, ψηαν 

επικοινυνοωμε, μποποων να δϊζοςν έμθαζη ζηο μήνςμά μαρ. 

 

Τν ζώκα καο  

 Αν, καθϊρ μιλάμε και ανακοινϊνοςμε ηιρ απψτειρ μαρ, κπαηάμε ζηα σέπια μαρ 

ένα  μολω ι, ηο οποίο παίζοςμε νεςπικά, ή ηπϊμε ηα νωσια μαρ, ηψηε είναι 

εμθανέρ ψηι κάθε άλλο παπά άνεηα αιζθανψμαζηε. Άγσορ ή θψ ορ ζε μικπψ ή 

μεγάλο  αθμψ μαρ διακαηέσει και ο ζςνομιληηήρ μαρ ηο ανηιλαμ άνεηαι 

εωκολα. 

 Αν, καθϊρ μιλάμε, καθψμαζηε με ηο επάνυ μέπορ ηος ζϊμαηψρ μαρ 

κςπηυμένο, ηα σέπια μαρ ακοςμπιζμένα ζηα γψναηα, ηψηε ζηην καλωηεπη 

πεπίπηυζη δείσνοςμε κοςπαζμένοι. Αςηή η ζηάζη μαρ  εμθανίζει 

θο ιζμένοςρ και αναζθαλείρ. Γεν εμπνέοςμε εμπιζηοζωνη και ζίγοςπα είναι 

πολω δωζκολο να πείζοςμε ηο  ζςνομιληηή μαρ. Σο ίδιο ζςμ αίνει και ψηαν, 

ενϊ καθψμαζηε ζηην καπέκλα, ζςνεσϊρ κοςνιψμαζηε και ζηαςπϊνοςμε 

εναλλάξ ηα πψδια μαρ, ή ζηκυνψμαζηε, κάνοςμε μεπικά  ήμαηα,  καθψμαζηε 
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και μεηά πάλι ηα ίδια. Γείσνοςμε ανήζςσοι και νεςπικοί και κάθε άλλο παπά 

ήπεμοι για διάλογο. 

 

Η εμσηεξηθή καο εκθάληζε 

Ζ εξυηεπική εικψνα μαρ είναι η ππϊηη «πποζλαμ άνοςζα» απψ ηοςρ άλλοςρ για ηον 

εαςηψ μαρ. Γι΄ αςηψ ζκεθθείηε: 

 Μήπυρ ηο νηωζιμψ ζαρ δεν ηαιπιάζει ζηην πεπίζηαζη; Μποπεί να είναι 

ψμοπθο, αλλά πιθανψν καηάλληλο για μια εκδπομή! 

 Μήπυρ ηα ποωσα ζαρ είναι εμθανϊρ ηζαλακυμένα; 

 Μήπυρ ηα αξεζοςάπ είναι πολω ένηονα και πιθανψν ηαιπιάζοςν καλωηεπα ζε 

μια έξοδψ ζαρ ζε κένηπο διαζκέδαζηρ; 

 Μήπυρ έσεηε  άλει πολω ένηονο άπυμα; 

 Μήπυρ, αν είζηε κςπία, ηο  άτιμψ ζαρ είναι για  παδινή έξοδο; 

 Μήπυρ ηα παποωηζιά ζαρ έσοςν λάζπερ; 

 

Οι μη λεκηικέρ εκδηλϊζειρ μποποων να  οηθήζοςν ηον ομιληηή για να καηαζηήζει 

πεπιζζψηεπο ζαθή ηον λεκηικψ ηος λψγο ή να ηον αποδςναμϊζοςν, αν δεν ηιρ 

σπηζιμοποιεί ζυζηά. Ο ομιληηήρ θα ππέπει να σειπίζεηαι με μέηπο ηιρ μη λεκηικέρ 

εκδηλϊζειρ και ψσι ζηην πποζπάθειά ηος να πποκαλέζει ηο ενδιαθέπον ηος ακποαηή 

ηος να καηαλήγει να γίνεηαι «ηθοποιψρ» πος ςπεπηονίζει ηην ιζσω ηηρ θυνήρ ηος ή με 

επιδεικηικψ ηπψπο σπηζιμοποιεί ηα σέπια ηος ζαν ζε παπάζηαζη. Θα ππέπει να 

ςπάπσει μια ζπκθσλία αλάκεζα ζηα ιεθηηθά θαη κε ιεθηηθά κελχκαηα, δηλαδή 

ένηονερ ζυμαηικέρ εκδηλϊζειρ και ςποηονικά ζε έννοιερ και νοήμαηα γλυζζικά 

μηνωμαηα, είναι πιθανψν να οδηγήζοςν ζε μπέπδεμα ηον ακποαηή. Ζ καλωηεπη 

ζςμ οςλή είναι ψηι ππέπει να είμαζηε θςζικοί. σι κάηι ενηελϊρ «έξυ απψ ηον εαςηψ 

μαρ». Γιαθοπεηικά θαινψμαζηε «ζηημένοι», άπα τεωηικοι. 
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4
ε
 Θεκαηηθή Δλφηεηα  Ζ ηέρλε ηεο πεηζνχο θαη ην «επηρείξεκα» 

θνπφο ηεο δηδαθηηθήο ελφηεηαο 

Ο κοπψρ ηηρ ζςγκεκπιμένηρ ενψηηηαρ είναι η μελέηη ηος διαλεκηικοω μησανιζμοω 

επικοινυνίαρ. Απσικά θα παποςζιαζηοων αναλςηικά ηα είδη ηυν επισειπημάηυν 

(παπαγυγικά, αναλογικά και επαγυγικά), θα πεπιγπαθεί η δομή ηοςρ και ηα κπιηήπια 

ηηρ αξιοπιζηίαρ ηοςρ, ενϊ θα πεπιγπαθοων οι ζημανηικέρ καηηγοπίερ ηυν 

παπαπειζηικϊν επισειπημάηυν, ϊζηε να είναι δςναηή η αναγνϊπιζή ηοςρ ζηον 

καθημεπινψ λψγο. Παπάλληλα, θα αναδεισθοων ηα σαπακηηπιζηικά ηηρ διαδικαζίαρ 

πειθοωρ, δηλαδή ηυν μησανιζμϊν πος σπηζιμοποιοωνηαι πποκείμενος οι άνθπυποι να 

επηπεάζοςν ηοςρ άλλοςρ και να επιηωσοςν να γίνει αποδεσηή μία πεποίθηζή ηοςρ ή 

κάποια άποτη πος ππεζ εωοςν, ϊζηε να καηαζηεί ζαθέρ ψηι η ζςγκεκπιμένη 

διαδικαζία, είναι πολω πιο ζωνθεηη απψ ηην απλή παπάθεζη έγκςπυν ή πειζηικϊν 

επισειπημάηυν.   

Πξνζδνθψκελα απνηειέζκαηα 

Μεηά ηην ενψηηηα αςηή οι επιμοπθοωμενοι/ερ θα είναι ζε θέζη να: 

 Καηανοοων ηην ζημαζία ηηρ απιζηοηελικήρ πηηοπικήρ και να εξηγοων ηιρ 

καηηγοπίερ και ηα μέζα πειθοωρ 

 Αναγνυπίζοςν, ηαξινομοων, ζςγκπίνοςν και αξιολογοων ηα είδη ηυν 

ζςλλογιζμϊν και ηυν ηεκμηπίυν ηηρ Λογικήρ 

 Πποζδιοπίζοςν ηοςρ διαθοπεηικοωρ ηπψποςρ πειθοωρ και ηοςρ διακπίνοςν απψ 

ηην πποπαγάνδα 

χληνκε πεξηγξαθή. 

Ζ επισειπημαηολογία είναι ηο  αζικψ επγαλείο με ηο οποίο οι άνθπυποι 

ανηαλλάζζοςν απψτειρ, διαππαγμαηεωονηαι, οικοδομοων ζςνεπγαζίερ ή και 

ανηιπαλψηηηερ. Χρ επικοινυνιακή διαδικαζία, η επισειπημαηολογία, έσει 

ζςγκεκπιμένα σαπακηηπιζηικά. Ζ δομή ενψρ επισειπήμαηορ ςπακοωει ζε 

ζςγκεκπιμένοςρ λογικοωρ κανψνερ, ενϊ ςπάπσοςν ζςγκεκπιμένα κπιηήπια με  άζη ηα 

οποία ηο αποππίπηοςμε ή ηο αποδεσψμαζηε. Δκηψρ απψ ηη δομή ηος επισειπήμαηορ, 

ζημανηικψ πψλο ζηην επικοινυνία παίζει ο ηπψπορ με ηον οποίον αςηψ εκθέπεηαι, 
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αθοω πολω ζςσνά  έηζι μεηαθέπονηαι μηνωμαηα πος είναι ηο ίδιο οςζιαζηικά με ψζα 

πεπικλείονηαι ζηο  πεπιεσψμενο ηος επισειπήμαηορ. 

Αν ανηιμεηυπίζοςμε ηην επισειπημαηολογία, ψσι υρ λεκηικψ παισνίδι, αλλά υρ ηη 

διαδικαζία με ηην οποία κάποιορ άνθπυπορ, πποζπαθεί να επηπεάζει κάποιον άλλον  

πείθονηαρ ηον να αποδεσηεί κάποια άποτη ή να ενζηεπνιζηεί κάποια πεποίθηζη, θα 

ππέπει  να έσοςμε καηά νος ηα ψπια πος η ανθπϊπινη θωζη θέηει ζηον λψγο. πυρ 

σαπακηηπιζηικά λέει ο Hume,  

φπσο ν ζθιάβνο είλαη απαξαίηεηνο ζηνλ αθέληε ηνπ γηα λα θάλεη ηηο 

δνπιεηέο, αιιά ηηο απνθάζεηο ηηο παίξλεη ν αθέληεο, έηζη θαη ν ιφγνο (ε 

επηρεηξεκαηνινγία), είλαη απαξαίηεηνο γηα λα κειεηήζνπκε θάπνην 

ζέκα, αιιά ηηο απνθάζεηο ζα ηηο πάξεη ν αθέληεο, πνπ είλαη ηα πάζε θαη 

ηα αηζζήκαηα.  

Δκηψρ απψ ηην επισειπημαηολογία λοιπψν, θα αζσοληθοωμε και  με ηη διαδικαζία ηηρ 

πειθοωρ και ηα ψπια πος ηίθενηαι ζηον λψγο καηά ηη διαδικαζία αςηή, αθοω 

ζημανηικψ πψλο παίζοςν ηα ΠΑΘΖ (ζςναιζθήμαηα ηος δέκηη) και ηο ΖΘΟ 

(σαπακηηπιζηικά ηος πομποω) 
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4.1. Ζ Ρεηνξηθή σο Σέρλε 

Ο ψπορ «πηηοπική», ζςσνά ζςγσέεηαι με ηον ψπο «πηηοπεία». Ζ διαθοπά ψμυρ είναι 

ζαθήρ: καηά ηον Κακπιδή (2006), η πηηοπεία είναι η «έμθςηη ή επίκηηηη ικανψηηηα 

κάποιος να διαμοπθϊνει ηον πποθοπικψ ηος λψγο, με ηπψπο εςσάπιζηο και πειζηικψ». 

ε ψηι αθοπά ζηη «πηηοπική», καηά ηο Λεξικψ ηηρ Κοινήρ Νεοελληνικήρ ηος 

Ηδπωμαηορ Μανψλη Σπιανηαθςλλίδη, πεπιγπάθεηαι υρ «η ηέσνη ενψρ ομιληηή να 

κςπιαπσήζει ζηη ζκέτη ηος αλλοω μέζα απψ ηον λψγο».  

ηο δημψζιο  ίο ηηρ σϊπαρ, έσοςν καηά καιποωρ ςπάπξει πολλοί, κςπίυρ πολιηικοί, 

ηυν οποίυν η ικανψηηηα να εκθέποςν δημψζιο λψγο έμεινε παποιμιϊδηρ. Γεν ήηαν 

ηψζο οι πολιηικέρ ηοςρ απψτειρ πος ξεσϊπιζαν, ψζο ηα λεκηικά ζσήμαηα πος 

σπηζιμοποιοωζαν, η ποή ηος λψγος ηοςρ και η ικανψηηηά ηοςρ να ζςλλαμ άνοςν ηον 

παλμψ ηυν ακποαηϊν ηοςρ,.  

Δίναι  έ αιο ψηι οι άνθπυποι αςηοί έσοςν αςξημένη ηην διαπποζυπική ηοςρ εςθςία
43

, 

ηην ικανψηηηα δηλαδή να ανηιλαμ άνονηαι ηον Άλλον και να μποποων να 

επικοινυνήζοςν μαζί ηος. Ο Κυζηήρ ηεθανψποςλορ, ο Ζλίαρ Ζλίος, ο Λευνίδαρ 

Κωπκορ, για να αναθέποςμε μψνο κάποιορ απψ αςηοωρ, θευποωνηαν δεινοί πήηοπερ, 

ηοςρ οποίοςρ άξιζε να παπακολοςθήζει κανείρ, αζσέηυρ αν διαθυνοωζε ή 

ζςμθυνοωζε πολιηικά μαζί ηοςρ. 

Σαςηψσπονα  έ αια, μεηαθοπικά, «η πηηοπεία» πποζδιοπίζει ηον ζηομθϊδη ηπψπο 

έκθπαζηρ, ηην ηάζη για μεγαλοζηομία, καηαδεικνωονηαρ και ηην απνηηική λίγο υρ 

πολω ζηάζη απένανηι ζηην «ηέσνη ηος λψγος»: ηο ανηικείμενο ηηρ, θευποωμε, ψηι δεν 

είναι η οςζία, αλλά ηο ζηολίδι, ηο πεπιηηψ και είναι πιθανψ, ηελικά, επιδίυξή ηηρ να 

είναι η εξαπάηηζη ηος ακποαηή.  

Άπαγε μποποωμε να θευπήζοςμε ψηι η Ρηηοπική είναι ηέσνη; 

4.1.α Ζ Αληίξξεζε Σνπ Πιάησλα 

Ο ζοθιζηήρ Γοπγίαρ, ζηον θεπϊνςμο Πλαηυνικψ διάλογο, δηλϊνει γνϊζηηρ ηηρ 

πηηοπικήρ ηέσνηρ, ηηρ ηέσνηρ πος ςπηπεηεί ένα αγαθψ ζποςδαιψηεπο και απψ ηην 

ςγεία. Και ψηαν ο υκπάηηρ ηον πυηάει να ηο αποκαλωτει, απανηάει  

Η δπλαηφηεηα λα πείζεηο κε ηα ιφγηα. (Γνξγίαο, 452d). 

                                                 

43
 Ο Αμεπικανψρ τςσολψγορ Howard Gardner διαηωπυζε ηη θευπία ηυν πολλαπλϊν εςθςιϊν, 

ζωμθυνα με ηην οποία η εςθςία κάθε ανθπϊπος συπίζεηαι ζε εννέα επί μέποςρ εςθςΐερ : ηην 

λογικομαθημαηική, ηην γλυζζική, ηην μοςζική, ηην συπική, ηην ενδοπποζυπική, ηην διαπποζυπική, 

ηην θςζιογνυζηική, ηην ζυμαηική - κιναιζθηηική και ηην ςπαπξιακή. 
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Δίναι πποθανέρ ψηι η ικανψηηηα να πείθειρ, ήηαν ιδιαίηεπα ζημανηική ζε μία κοινυνία 

ηηρ άμεζηρ δημοκπαηίαρ, ψπος ηιρ αποθάζειρ έπαιπνε η Δκκληζία ηος Γήμος με ηην 

ζςμμεηοσή ψλυν ηυν πολιηϊν. Απψ ηη ζηιγμή πος δεν ςπήπσε ο άπσονηαρ, ο οποίορ 

θα εξοςζίαζε ηον λαψ καηά ηη δική ηος  οωληζη, αλλά κάθε Αθηναίορ πολίηηρ 

τήθιζε για ηα θέμαηα ηηρ πψληρ ηος, είσε μεγάλη αξία για κάθε επίδοξο ηγέηη, να 

μποπεί να πείθει για ηιρ απψτειρ ηος. Ζ καλλιέπγεια ηος πηηοπικοω λψγος ήηαν 

ιδιαίηεπα ζημανηική, δίνονηαρ ϊθηζη ζηοςρ ζοθιζηέρ. Σο ίδιο πλαίζιο ψμυρ, εςνψηζε 

και ηην δημαγυγία και ηον λαφκιζμψ, αθοω λαοπλάνοι πποζπαθοωζαν να 

σειπαγυγήζοςν ηοςρ πολίηερ, πποκειμένος να ικανοποιήζοςν ηιρ πποζυπικέρ ηοςρ 

θιλοδοξίερ.  

ηο Διέλεο Δγθψκηνλ, ένα απψ ηα κείμενα ηος Γοπγία, η δςναηψηηηα ηος πήηοπα να 

πείθει εξομοιϊνεηαι με ηον εξαναγκαζμψ ηος ακποαηή.  

Απηφο πνπ έπεηζε αδηθεί σο λα εμαλάγθαζε, απηή δε [ε σξαία Διέλε] 

πνπ πείζηεθε, σο λα εμαλαγθάζηεθε απφ ιφγν, κάηαηα απνθηά θαθή 

θήκε.  

Ζ πειθϊ, δεν λειηοςπγεί μψνο υρ ψπλο άζκηζηρ ηηρ εξοςζίαρ, αλλά και υρ άλλοθι για 

ηον λαψ πος ςποηάζζεηαι ζηην δεινψηηηα ηος πήηοπα. 

Ο πήηοπαρ, καηά ηον Γοπγία, μποπεί να πείζει για κάηι, ακψμα και αν δεν καηέσει ηο 

ανηικείμενο. Απκεί να γνυπίζει πϊρ να δομεί ηα επισειπήμαηά ηος και να 

σπηζιμοποιεί ηιρ καηάλληλερ ηεσνικέρ για ηην εκθοπά ηοςρ. Μποπεί κάποιορ ειδικψρ 

να έσει ηην δςναηψηηηα να αποκαλωτει ηην πεπιοπιζμένη γνϊζη πος έσει ο πήηοπαρ 

πάνυ ζηο θέμα, αλλά αςηψ δεν έσει μεγάλη ζημαζία, αθοω ηιρ αποθάζειρ δεν ηιρ 

παίπνοςν οι ειδικοί, αλλά ο λαψρ.  

Καηαλήγει, λοιπψν, ο Γοπγίαρ: 

«Καη δελ ζνπ θαίλεηαη κεγάιν πιενλέθηεκα σθξάηε, [ν ξήηνξαο], 

ρσξίο λα μέξεη ηηο άιιεο ηέρλεο αιιά κφλν κία, λα κελ πζηεξεί θαζφινπ 

απφ ηνπο εηδηθεπκέλνπο ηερλίηεο;» (Γνξγίαο, 459c) 

Αςηψρ ο κςνιζμψρ ηος ζοθιζηή είναι και η αιηία ηηρ ανηίθεζηρ ηος Πλάηυνα ππορ ηην 

Ρηηοπική ηέσνη. Καηά ηον Πλάηυνα, η γνϊζη πος μεηαθέπεηαι απψ άνθπυπο ζε 

άνθπυπο είναι ανηικείμενο κάποιος ειδικοω. Ανηιθέηυρ, ο πήηοπαρ παπιζηάνει ψηι 

ξέπει ψζα δεν ξέπει και θπονηίζει να διανθίζει ηον λψγο ηος με ηα καηάλληλα 

ζηοισεία, ϊζηε να παπαζωπει ηοςρ αδαείρ, ακψμα και αν μιλάει για ππάγμαηα 

ζημανηικά, ψπυρ είναι ηο δίκαιο και ηο άδικο ζε ένα δικαζηήπιο ή ηο ζυζηψ και ηο 

λάθορ για ηην πψλη ζηην Δκκληζία ηος Γήμος. Δπειδή δε ο ειδικψρ μποπεί να 

ςζηεπεί, ένανηι ηος πήηοπα, ζηην ικανψηηηα ηος λψγος, είναι πιθανψν ο λαοπλάνορ 
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πήηοπαρ να παπαζωπει ηοςρ ανθπϊποςρ ζε κακέρ επιλογέρ. 

Ο υκπάηηρ, λοιπψν, διακυμυδεί ηην Ρηηοπική ηέσνη, αποκαλϊνηαρ ηην «αληίζηξνθν 

ηεο νςνπνηίαο». Με ηον ψπο ανηίζηποθορ εννοείηαι ηο αλάινγε, φκνηα, ψπυρ ακπι ϊρ 

ηο είδυλο ζηον καθπέθηη είναι «ανηίζηποθο» με ηο ανηικείμενο πος καθπεθηίζεηαι. 

Με άλλα λψγια, ο Πλάηυναρ πεπιγπάθει ηην Ρηηοπική υρ ηέσνη «ανηίζηοιση με ηην 

ηέσνη ηος να θηιάσνειρ οπεκηικά και λισοςδιέρ»: ψπυρ ακπι ϊρ ηα οπεκηικά και ηα 

ζςνοδεςηικά, έσοςν ζηψσο να καηαζηήζοςν ηο κςπίυρ πιάηο πεπιζζψηεπο επιθςμηηψ, 

έηζι και η Ρηηοπική είναι ηο καπωκεςμα ηος λψγος, ηο διακοζμηηικψ ζηοισείο, πος 

ζηοσεωει να καηαζηήζει ηον λψγο θελκηικψηεπο. Ζ οςζία ηος μηνωμαηορ ψπυρ, 

αναδεικνωεηαι απψ ηη Γιαλεκηική και ψσι απψ ηη Ρηηοπική. 

4.1.β Ζ Ρεηνξηθή Σέρλε  Καηά Αξηζηνηέιε 

Ζ απιζηοηελική Ρηηοπική, εξηγεί ο Π. Μπαζάκορ ζηην Διζαγυγή ηος, είναι ηψζο 

«ηέσνη» ψζο και «πηηοπική», αλλά με αςηή ηην ιεπαπσική ζειπά: είναι δηλαδή η 

ζςγκπψηηζη, για ππϊηη θοπά ζηην ιζηοπία, μιαρ ζςζηημαηικήρ μεθψδος για ηο 

δημψζιο λέγειν, η οποία εξεηάζει και εκθέηει ψλα ηα μέζα ηηρ πειθοωρ, ανεξάπηηηα 

απψ ηο αποηέλεζμα, και κςπίυρ ζε ζωγκποςζη με ηιρ ηπέσοςζερ (ηην εποσή ηος 

Απιζηοηέλη ψζο και ζήμεπα) ανηιλήτειρ, πος θέλοςν ηην πειθϊ να αζκείηαι με ηη 

διαζηπέ λυζη ηηρ κπίζηρ και ηον ςπο ι αζμψ ηος κπιηή ζε παθηηικψ ζςναινοωνηα. 

Απψ ηιρ ππϊηερ γπαμμέρ ηος κειμένος ηος, ο Απιζηοηέληρ οπιοθεηεί ηην Ρηηοπική 

ηέσνη διαθοπεηικά απψ ηον Πλάηυνα.  

Η ξεηνξηθή είλαη αληίζηξνθνο ηεο δηαιεθηηθήο. (Ρεηνξηθή,1354a1)  

μοια ηηρ διαλεκηικήρ, η πηηοπική, κάνει «ένηεσνο» ένα πεδίο ηος λψγος ακψμα πιο 

εςπω απψ ηα λογικά επισειπήμαηα, καθψηι εκηψρ απψ ηην επισειπημαηολογία, 

ζςμπεπιλαμ άνει ζηα επγαλεία ηηρ ηον σαπακηήπα (ήθορ) και ηο ζςναίζθημα (πάθορ). 

Ο Απιζηοηέληρ διασυπίζει ηον ζκοπψ απψ ηο έπγο ηηρ Ρηηοπικήρ. Σην καηαηάζζει 

ζηιρ ζηνραζηηθέο ηέρλεο, δηλαδή ζε αςηέρ για ηιρ οποίερ ηο έπγο ππέπει να κπίνεηαι 

ανεξάπηηηα απψ ηον ζκοπψ. Δίναι οι ηέσνερ πος ζηοσεωοςν ζε κάηι ηο οποίο δεν είναι 

 έ αιο ψηι ηελικά θα ηο πεηωσοςν. Σέηοιερ είναι η Ηαηπική, η Γιαλεκηική, οι ηέσνερ 

ηυν ηεσνοςπγϊν κλπ. Ο ζκοπψρ ηος πήηοπα, πποθανϊρ και είναι να πείζει ηο 

ακποαηήπιο ηος. Σο έπγο, ψμυρ, ηηρ ηέσνηρ ηος είναι  

λα δηαθξίλεη ζε θάζε πξάγκα ηη ην πεηζηηθφ ππάξρεη ζε απηφ (Ρεηνξηθή, 

1355b 10-11).  

Δίναι πιθανψν η ςπψθεζη πος ςπεπαζπίζεηαι ο πήηοπαρ να είναι αδωναμη, ή η εποσή 

να μην επιηπέπει να γίνει αποδεκηή η άποτή ηος. Χρ εκ ηοωηος, είναι πιθανψ να μην 
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καηαθέπει να πείζει ηο ακποαηήπιο· αςηψ ψμυρ δεν ζημαίνει ψηι δεν έκανε ζυζηά ηη 

δοςλειά ηος. Κπιηήπιο για ηην αξιολψγηζή ηος πήηοπα είναι καηά πψζο ηα 

επισειπήμαηά ηος ήηαν έγκςπα, καηά πψζο ανηιλήθθηκε ηη ζςναιζθημαηική 

καηάζηαζη ηος ακποαηηπίος ηος και καηά πψζο ο ίδιορ ανέδειξε ηιρ καλέρ ηος 

πποθέζειρ και καηάθεπε να κεπδίζει ηην εμπιζηοζωνη ηυν ζςνομιληηϊν ηος.  

Σην αλήθεια για αςηά πος θα ςποζηηπίξει, ο πήηοπαρ θα ηην αναζηηήζει ζε άλλερ 

ηέσνερ: ζηην ιαηπική για ηα  θέμαηα ςγείαρ και αππϊζηιαρ, ζηη γευμεηπία για ηιρ 

ιδιψηηηερ ηυν ζσημάηυν, ζηην απιθμηηική  για ηοςρ απιθμοωρ κλπ. Ζ πηηοπική δεν 

πποχποθέηει ειδικέρ γνϊζειρ για επιμέποςρ ζςγκεκπιμένα θέμαηα, αλλά είναι η ηέσνη 

η οποία οδηγεί ηον πήηοπα να  πίζκει ηα ζηοισεία πος μποποων να πείθοςν ζηα 

θέμαηα πος ηον απαζσολοων.  

ηο  ι λίο ηος ο Απιζηοηέληρ, καηά κωπιο λψγο, εζηιάζει ζηο είδορ και ζηη δομή ηυν 

επισειπημάηυν και ψσι ζηο αποηέλεζμά ηοςρ. ημανηικψ για ηον πήηοπα, δηλαδή,  

είναι να εξεηάζει πλήπυρ ηο θέμα ηος και να αναπηωξει ηα καλωηεπα, καηά ηο 

δςναηψν, επισειπήμαηα, πποκειμένος να ςποζηηπίξει ηην ππψηαζή ηος. ε ανηίθεηη 

πεπίπηυζη ο λψγορ ηος είναι ανεπαπκήρ και ο πήηοπαρ δεν έσει κάνει ζυζηά ηη 

δοςλειά ηος.  

ηα Σοπικά εξηγεί ψηι  

«νχηε ν ξήηνξαο κπνξεί πάληα λα πείζεη, νχηε ν γηαηξφο πάληα λα 

ζεξαπεχεη. κσο, εθφζνλ δελ έρνπλ παξαβιέςεη θαλέλα απφ ηα κέζα 

πνπ είλαη ζηε δηάζεζή ηνπο, ηφηε κπνξνχκε λα πνχκε φηη θαηέρνπλ ηελ 

ηέρλε ηνπο» (Σνπηθά, 101b3). 

ηα επγαλεία πος έσει ο πήηοπαρ ζηη διάθεζή ηος, ζςμπεπιλαμ άνονηαι, εκηψρ απψ 

ηον ΛΟΓΟ, ηο ΖΘΟ και ηο ΠΑΘΟ. Αςηά ηα ηπία αποηελοων ηα ένηεσνα μέζα 

πειθοωρ και με αςηά ποπεωεηαι ο πήηοπαρ πποκειμένος να κεπδίζει ηο ακποαηήπιο 

ηος. ηη ζςνέσεια θα δοωμε αναλςηικά πϊρ πεπιγπάθονηαι ζηην Ρηηοπική ηα ηπία 

ζηοισεία ηηρ πειθοωρ, καθϊρ και ηοςρ κανψνερ πος ππέπει να ακολοςθεί ο πήηοπαρ 

πποκειμένος να λειηοςπγεί με ζε αζμψ, ηψζο απένανηι ζηο κοινψ ηος, ψζο και 

απένανηι ζηην ηέσνη ηος.  
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4.2 Δπηρεηξήκαηα 

4.2.α Σα Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ Δπηρεηξήκαηνο 

Ο λψγορ, υρ μέζο πειθοωρ, ζςγκποηείηαι με σπήζη ηυν  επισειπημάηυν. Ππψκειηαι για 

λεκηικά ζσήμαηα, με ζςγκεκπιμένα σαπακηηπιζηικά, ηα οποία είναι διαηςπυμένα ζηη 

θςζική γλϊζζα και η αξιολψγηζη υρ ππορ ηην δομή και ηην πειζηικψηηηά ηοςρ 

γίνεηαι απψ ηην θξηηηθή επηρεηξεκαηνινγία ή αλλιϊρ άηππε ινγηθή.  

Αν σπειαζψμαζηε έναν οπιζμψ θα μποποωζαμε να ποωμε ψηι 

Σν επηρείξεκα είλαη έλα ζχλνιν πξνηάζεσλ. Κάπνηεο απφ απηέο, νη 

νπνίεο νλνκάδνληαη πξνθείκελεο, απνηεινχλ ηεθκήξηα γηα ηελ αιήζεηα 

κηαο άιιεο πξφηαζεο, ε νπνία νλνκάδεηαη ζπκπέξαζκα. 

Σο επισείπημα αποηελείηαι απψ μία ή πεπιζζψηεπερ πποκείμενερ, αλλά μψνο απψ ένα 

ζςμπέπαζμα, ηο οποίο πεπιγπάθει ηη θέζη πος θέλοςμε να ςποζηηπίξοςμε. Οι 

πποκείμενερ, ζηην οςζία, εκθπάζοςν ηοςρ λψγοςρ για ηοςρ οποίοςρ ςποζηηπίζοςμε ηο 

ζςμπέπαζμα.  

Αρ δοωμε ηο παπάδειγμα ενψρ επισειπήμαηορ 

Σν UP είλαη ν θαιχηεξνο δίζθνο ησλ δχν ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ,  

επεηδή νη REM είλαη ην θαιχηεξν ζπγθξφηεκα ησλ δχν ηειεπηαίσλ 

δεθαεηηψλ, θαη 

 ην UP είλαη ν θαιχηεξνο δίζθνο ησλ REM. (Αλαπνιηηάλνο θ.ά. 

2007ζει 18) 

Μία δεωηεπη μοπθή επισειπήμαηορ είναι η ακψλοςθη 

ιε κνπ ηε δσή έβιεπα ηνλ ήιην λα αλαηέιιεη πάλσ απφ ηνλ Τκεηηφ 

Καηά ζπλέπεηα, κάιινλ απφ ηνλ Τκεηηφ ζα αλαηείιεη θαη αχξην  

Δπισείπημα  ε αίυρ είναι και ηο ακψλοςθο 

Σν θεγγάξη είλαη θηηαγκέλν απφ θίηξηλν γιπθφ ηπξί  

Άξα, κπνξψ λα θηηάμσ fondu κε θεγγαξφπεηξεο 

εν πποκειμένυ μάλιζηα, ςπάπσει και μια ιαλζάλνπζα πξνθείκελε, η οποία δεν 

αναθέπεηαι μεν, αλλά εννοείηαι. 

Σν fondu γίλεηαη κε καιαθά θίηξηλα ηπξηά  

Ζ ππακηική να λείπει απψ κάποιο επισείπημα μία πποκείμενη, ακολοςθείηαι ζςσνά 

ψηαν η αλήθεια ηηρ εν λψγυ πποκείμενηρ θευπείηαι “κοινψρ ηψπορ” ζηο δεδομένο 

πλαίζιο επισειπημαηολογίαρ.  
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λα ηα παπαπάνυ είναι επισειπήμαηα διαηςπυμένα ζηη θςζική γλϊζζα, (ζηα 

Δλληνικά) διψηι είναι δομημένα πάνυ ζηο λεκηικψ ζσήμα  

ΔΠΔΙΓΗ……… ΑΡΑ….. 

συπίρ να μαρ ενδιαθέπει καηά πψζον οι πποηάζειρ πος ηα αποηελοων είναι αληθείρ ή 

τεςδείρ, αν έσοςν νψημα ή ψσι. 

Με επισείπημα μοιάζει και η ακψλοςθη αλληλοςσία πποηάζευν 

Ο πχξγνο ηνπ Άηθει βξίζθεηαη ζην Παξίζη 

Ο Πεξηθιήο θπβέξλεζε ηελ Αζήλα 

Άξα, Ο Φεηδίαο θηινηέρλεζε ηα γιππηά ηνπ Παξζελψλα 

Παπψλο πος ψλερ οι πποηάζειρ, ηψζο οι πποκείμενερ, ψζο και ηο θεπψμενο υρ 

ζςμπέπαζμα, είναι αληθείρ, ζηο ζςγκεκπιμένο λεκηικψ ζσήμα δεν ςπάπσει καμία 

λογική ζωνδεζη μεηαξω πποκείμενυν και ζςμπεπάζμαηορ. Σο ζςμπέπαζμα δεν 

ςποζηηπίζεηαι απψ ηιρ πποκείμενερ και υρ εκ ηοωηος, μψνο καθ‟ ςπέπ αζη μποποωμε 

να θευπήζοςμε ψηι ςπάπσει επισείπημα.  

Σέλορ, να ζημειϊζοςμε ψηι είναι πιθανψ, η ίδια ππψηαζη να είναι ηο ζςμπέπαζμα 

ενψρ ππϊηος επισειπήμαηορ, αλλά και μία απψ ηιρ πποκείμενερ ενψρ δεωηεπος. Αςηή η 

ακολοςθία μποπεί να είναι ψζο μεγάλη θέλοςμε, δημιοςπγϊνηαρ ηα εθηεηακέλα 

επηρεηξήκαηα. Ο Γαπ ίνορ είπε κάποηε ψηι ολψκληπο ηο  ι λίο ηος Πεξί ηεο 

Καηαγσγήο ησλ Δηδψλ, ζςγκποηεί ένα και μψνο εκηεηαμένο επισείπημα ππορ ένα 

ηελικψ ζςμπέπαζμα: ψηι ηα  ιολογικά είδη εξελίζζονηαι. (Απαγεϊπγηρ, 2006 ζελ 5). 

Σο ππϊηο ππάγμα λοιπψν πος έσοςμε να κάνοςμε πποκειμένος να αναγνυπίζοςμε 

ένα επισείπημα, είναι να ηο αναζςγκποηήζοςμε, έηζι ϊζηε να αναδεισθοων οι 

πποκείμενερ και ηο ζςμπέπαζμα. Απψ ηη ζηιγμή πος ηο επισείπημα αποηελείηαι απψ 

ένα ζςμπέπαζμα και ηοςλάσιζηον μια πποκείμενη, αναγκαία ζςνθήκη για ηην ωπαπξή 

ηος είναι να ςπάπσοςν ηοςλάσιζηον δςο «λογικέρ πποηάζειρ», δηλαδή πποηάζειρ οι 

οποίερ να μποποων να σαπακηηπιζηοων υρ Αληθείρ ή Φεςδείρ. Για παπάδειγμα, ηο 

κείμενο 

εάλ δελ ππάξρεη Θεφο, ηφηε νη άλζξσπνη είλαη θαηαδηθαζκέλνη λα είλαη 

ειεχζεξνη 

αποηελείηαι μψνο απψ μια ζωνθεηη ςποθεηική ππψηαζη και ζςνεπϊρ δεν αποηελεί 

επισείπημα. 

Βε αίυρ, ςπάπσοςν κείμενα πος εμπεπιέσοςν πολλοωρ πποηαζιακοωρ ιζσςπιζμοωρ 

συπίρ να ζςγκποηοων επισειπήμαηα. Για παπάδειγμα ηο κείμενο πος ακολοςθεί έσει 

απκεηοωρ πποηαζιακοωρ ιζσςπιζμοωρ, αλλά δεν ζςγκποηεί επισείπημα. 

Η αμηνιφγεζε θάπνηαο δνκήο επηηξέπεη λα ηελ γλσξίζνπκε ζε βάζνο. 
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Με ηελ αμηνιφγεζε ζα αλαγλσξίζνπκε ηνπο κεραληζκνχο επηθνηλσλίαο 

κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο δνκήο θαη ηελ άηππε ηεξαξρία πνπ αλαπηχζζεηαη. 

Δπίζεο, ε αμηνιφγεζε ζα επηηξέςεη λα πξνζδηνξίζνπκε ηνπ 

δηαζέζηκνπο, αλζξψπηλνπο θαη νηθνλνκηθνχο πφξνπο, πξνζδηνξίδνληαο 

έηζη θαη ηηο δπλαηφηεηεο παξέκβαζεο πνπ έρνπκε, πξνθεηκέλνπ ε 

ιεηηνπξγία ηεο δνκήο λα γίλεη απνηειεζκαηηθφηεξε.  

Πποκειμένος να ζςγκποηείηαι κάποιο ένα επισείπημα, ππέπει να πποκωπηει ψηι κάποια 

απψ ηιρ πποηάζειρ ζςνάγεηαι απψ κάποιερ άλλερ. Γηλαδή, να ςπάπσει λογικψρ δεζμψρ 

μεηαξω ηυν πποκείμενυν και ζςμπεπάζμαηορ.  

Για παπάδειγμα 

Αο πάξσ καδί κνπ κία νκπξέια, αθνχ άθνπζα ρηεο ζηηο εηδήζεηο φηη 

κάιινλ ζήκεξα ζα βξέμεη 

Ζ λογική ζωνδεζη είναι ψηι η πποειδοποίηζη για ηην επικείμενη  ποσή (πποκείμενη 

ππψηαζη πος ειζάγεηαι με ηο αθοω) εξηγεί ηην επιλογή μος να πάπυ ηην ομππέλα. 

Απψ ηην άλλη μεπιά, ζηο επισείπημα  

ε φια ηα ζθπιηά πνπ έρσ δεη ζηε δσή κνπ, άξεζε πνιχ ην θξέαο, νπφηε 

θαη ν ζθχινο πνπ ζα πάξσ ζην ζπίηη κνπ, κάιινλ θξέαο ζα πξέπεη λα 

ηξψεη 

η πποκείμενη δεν παπέσει μία εξήγηζη για ηο ζςμπέπαζμα (δεν εξηγεί γιαηί ηα 

ζκςλιά είναι κςπίυρ ζαπκοθάγα), αλλά παπέσει έναν λψγο για να αποδεσηϊ ηο 

ζςμπέπαζμα: η εμπειπία μος είναι καθολική, ηο δείγμα είναι επαπκϊρ μεγάλο και 

άπα, μάλλον θςζιολογικά, πεπιμένυ ψηι ο ζκωλορ πος θα αποκηήζυ, θα ηπϊει και 

αςηψρ κπέαρ.   

Σο δεωηεπο ζήηημα πος ηίθεηαι για ηην πεπιγπαθή ηυν επισειπημάηυν, είναι να 

διακπίνοςμε ηιρ πποηάζειρ ενψρ επισειπήμαηορ και ηιρ πποηάζειρ, ζηο πλαίζιο ηος 

γπαπηοω ή ηος πποθοπικοω λψγος. ηα αγγλικά ςπάπσει η διάκπιζη μεηαξω ηυν 

ζημαζιϊν πος μποπεί να έσει η έννοια «ππψηαζη»: sentence είναι η ππψηαζη υρ 

δομικψ ζηοισείο ηος λψγος και proposition η λογική ππψηαζη, ζηην οποία 

αναθεπψμαζηε ψηαν μιλάμε για ηα επισειπήμαηα. Ζ ππψηαζη με ηην ππϊηη έννοια 

ακολοςθεί ζςγκεκπιμένοςρ ζςνηακηικοωρ κανψνερ, με  άζη ηοςρ οποίοςρ 

αναγνυπίζεηαι η ωπαπξή ηηρ. Αν ποωμε 

Υηεο πήγα ζηνλ γηαηξφ θαη έκαζα φηη έρσ πλεπκνλία 

έσοςμε ζσημαηίζει, ζςνηακηικά, μία ππψηαζη ενϊ αν ποωμε 

Γηαηξφο θαη πλεπκνλία πήγα έκαζα ζηνλ ρηεο  

δεν ςπάπσει ππψηαζη απψ ζςνηακηική άποτη.  

Ανηιθέηυρ, η ππψηαζη με ηην ιδιψηηηα ηηρ «λογικήρ ππψηαζηρ», πποζδιοπίζεηαι με 
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 άζη ηο νψημα ηηρ και σαπακηηπίζεηαι υρ ΑΛΖΘΖ ή ΦΔΤΓΖ. Οι πποηάζειρ πος 

ακολοςθοων είναι «λογικέρ πποηάζειρ» και η ππϊηη είναι αληθήρ, η δεωηεπη τεςδήρ 

ενϊ η ηπίηη ζηεπείηαι νοήμαηορ, μέσπι ηοςλάσιζηον να οπίζοςμε ηη ζημαζία ηυν 

ψπυν πος πεπιλαμ άνει: 

Σν ρηφλη είλαη άζπξν 

Η Αζήλα βξίζθεηαη ζηελ Κίλα 

Η παθηθφκα θαςηιεχεη ηελ ζνππεξιαγία  

Σο επισείπημα, ζηην καθημεπινή ηος σπήζη, δεν είναι διαηςπυμένο με διασυπιζμένερ 

ηιρ λογικέρ πποηάζειρ απψ ηιρ οποίερ αποηελείηαι. Ανηιθέηυρ, είναι ενζυμαηυμένο 

ζηον λψγο μαρ, γπαπηψ ή πποθοπικψ, πολω ζςσνά ζε ενιαίερ ζςνηακηικέρ πποηάζειρ, 

οπψηε έσει ζημαζία η αναγνϊπιζή ηος.  

Αο κεηψζνπκε ηνλ φγθν ησλ εξγαζηψλ πνπ βάδνπκε ζηνπο καζεηέο καο, 

αθνχ ε ππεξβνιηθή εληαηηθνπνίεζε κπνξεί λα θέξεη απνηειέζκαηα 

αληίζεηα απφ ηα επηδησθφκελα.  

ηην πεπίπηυζη αςηή, ηψζο οι πποκείμενερ ψζο και ηο ζςμπέπαζμα πεπιέσονηαι ψλερ 

ζε μία πεπίοδο. Σο ίδιο επισείπημα θα μποποωζε να διαηςπυθεί υρ εξήρ: 

Η ππεξβνιηθή εληαηηθνπνίεζε (ηεο εξγαζίαο ησλ καζεηψλ) κπνξεί λα 

θέξεη απνηειέζκαηα αληίζεηα απφ ηα επηδησθφκελα. 

Άξα πξέπεη λα κεηψζνπκε ηνλ φγθν ησλ εξγαζηψλ πνπ βάδνπκε ζηνπο 

καζεηέο καο. 

Δπίζηρ, θα μποποωζε, μεηαξω ηυν πποκείμενυν και ηος ζςμπεπάζμαηορ, να 

μεζολα οων και άλλερ πποηάζειρ, οι οποίερ παπέσοςν εξηγήζειρ, διεςκπινήζειρ ή επί 

πλέον ζηοισεία.  

Οη άλζξσπνη αλαπηχζζνπλ παξφκνηεο ζπκπεξηθνξέο. Αο κε μερλάκε, 

φηη φινη αλαδεηάκε ην θαιχηεξν γηα ηα παηδηά καο, εξσηεπφκαζηε, 

γηνξηάδνπκε, πνζνχκε, έρνπκε θίινπο ηνπο νπνίνπο είκαζηε έηνηκνη λα 

ππεξαζπηζηνχκε, αλαδεηάκε κία θαιή δνπιεηά θιπ. Αθφκα θαη εθεί πνπ 

θαίλεηαη φηη καο ρσξίδεη άβπζζνο, γηα παξάδεηγκα ζην θφκκα πνπ 

ππνζηεξίδνπκε ή ζηνλ Θεφ πνπ πηζηεχνπκε, ε ζπκπεξηθνξά καο είλαη 

θνηλή. Χο εθ ηνχηνπ, θαιφ είλαη λα κάζνπκε λα αλαδεηνχκε ηξφπνπο λα 

ζπλππάξρνπκε 

Μεηαξω ηηρ ππϊηηρ και ηηρ ηελεςηαίαρ ππψηαζηρ πος αποηελοων ηην πποκείμενη και 

ηο ζςμπέπαζμα ανηίζηοισα, μεζολα οων μία ζειπά απψ άλλερ ζςνηακηικέρ πποηάζειρ, 

πος ζκοπψ έσοςν να επι ε αιϊζοςν ηην αλήθεια ηηρ πποκείμενηρ.  

4.2.β Γηαδηθαζία Αλαζπγθξφηεζεο ηνπ Δπηρεηξήκαηνο 

Με  άζη ηην πεπιγπαθή ηυν σαπακηηπιζηικϊν ηος επισειπήμαηορ, η διαδικαζία 
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αναζςγκπψηηζηρ, πποκειμένος να γίνει δςναηή η αξιολψγηζη ηος, μποπεί να 

πεπιγπαθεί υρ εξήρ (Απαγεϊπγηρ, 2006, ζελ 8). 

Βήκα 1: Βξίζθνπκε ην ζπκπέξαζκα. Γηα ην ζθνπφ απηφ, εληνπίδνπκε ην 

θχξην ζεκείν ηνπ θεηκέλνπ. Σν ζπκπέξαζκα ζπρλά εηζάγεηαη κε θάπνηνλ 

ζπκπεξαζκαηηθό δείθηε (conclusion indicator), δειαδή κία έθθξαζε 

ή κία ιέμε φπσο: «άξα», «επνκέλσο», «ζπλεπψο», «θαηά ζπλέπεηα», 

«έηζη», «ζπλάγεηαη φηη» θ.ά.. 

Βήκα 2: Βξίζθνπκε ηηο πξνθείκελεο. Δληνπίδνπκε δειαδή ηηο 

πξνηάζεηο, κε ηηο νπνίεο ηεθκεξηψλεηαη φηη ην ζπκπέξαζκα είλαη 

αιεζέο. Απηέο ζπρλά εηζάγνληαη κε θάπνηνλ δείθηε πξνθεηκέλσλ 

(premise indicator), δειαδή κία έθθξαζε ή κία ιέμε φπσο: «επεηδή», 

«δηφηη», «γηαηί», «αθνχ», «δεδνκέλνπ φηη», «πξψην… δεχηεξν… 

(θ.ν.θ.)», θ.ά. 

Βήκα 3: Βξίζθνπκε ηηο ιαλζάλνπζεο πξνθείκελεο (αλ ππάξρνπλ). 

Φάρλνπκε λα βξνχκε, δειαδή, αλ απηφο πνπ δηαηππψλεη ην επηρείξεκα, 

ππνλνεί θάπνηεο παξαδνρέο, πέξα απφ ηηο πξνθείκελεο πνπ δηαηππψλεη. 

Δδψ πξέπεη λα ζεκεηψζνπκε φηη νπνηνδήπνηε επηρείξεκα κπνξεί λα 

αμηνινγεζεί σο έγθπξν, αξθεί λα πξνζζέζνπκε ηελ θαηάιιειε 

πξνθείκελε. ηαλ ινηπφλ αλαδεηάκε ιαλζάλνπζεο πξνθείκελεο, πξέπεη 

λα είκαζηε ζίγνπξνη φηη απηή πνπ «αλαθαιχςακε», δελ είλαη δηθή καο, 

αιιά βξίζθεηαη ζηηο πξνζέζεηο ηνπ αηφκνπ ν νπνίνο δηαηππψλεη ην 

επηρείξεκα.   

Βήκα 4:Γξάθνπκε ην επηρείξεκα, ζπκπεξηιακβάλνληαο θαη ηηο ηπρφλ 

ιαλζάλνπζεο πξνθείκελεο, ζε θαλνληθή κνξθή, δειαδή 

Π1 

Π2 

Π3 

Άξα .  

Αρ δοωμε ένα παπάδειγμα ανακαηαζκεςήρ επισειπήμαηορ μελεηϊνηαρ ένα απψζπαζμα 

απψ ηα Πολιηικά ηος Απιζηοηέλη. Σο απσικψ κείμενο είναι 

Η πνιηηεία είλαη ελφο είδνπο θνηλφηεηα θαη θάζε θνηλφηεηα ηδξχεηαη κε 

ζθνπφ θάπνην θαιφ. Γηαηί νη άλζξσπνη πάληα ελεξγνχλ θαηά ηξφπν 

ψζηε λα εμαζθαιίδνπλ απηφ πνπ πηζηεχνπλ θαιφ. Αιιά, αλ φιεο νη 

θνηλφηεηεο ζηνρεχνπλ ζε θάπνην θαιφ, ε πνιηηεία ή πνιηηηθή θνηλφηεηα, 

πνπ είλαη ε πςειφηεξε φισλ θαη ζπκπεξηιακβάλεη φιεο ηηο ππφινηπεο, 

ζηνρεχεη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ απφ θάζε άιιε ζην πςειφηεξν αγαζφ 

Ππψκειηαι για ένα εκηεηαμένο επισείπημα πος αποηελείηαι απψ δςο επιμέποςρ 

επισειπήμαηα. Σο ζςμπέπαζμα ηος ππϊηος είναι ψηι  

Κάζε θνηλφηεηα ηδξχεηαη κε θάπνην θαιφ ζθνπφ 
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Και ζηην ζςνέσεια σπηζιμοποιείηαι υρ πποκείμενη ζηο δεωηεπο επαναδιαηςπυμένο 

ιεο νη θνηλφηεηεο ζηνρεχνπλ ζε θάπνην θαιφ 

Σο αποηέλεζμα ηηρ αναζςγκπψηηζηρ έσει υρ εξήρ 

Ππϊηο επισείπημα: 

Οη άλζξσπνη πάληα ελεξγνχλ θαηά ηξφπν ψζηε λα εμαζθαιίζνπλ απηφ 

πνπ πηζηεχνπλ θαιφ 

Κάζε θνηλφηεηα ηδξχεηαη απφ κηα ελέξγεηα ησλ αλζξψπσλ 

(ΛΑΝΘΑΝΟΤΑ ΠΡΟΣΑΗ) 

Άξα, Κάζε θνηλφηεηα ηδξχεηαη κε θάπνην θαιφ ζθνπφ 

Γεωηεπο Δπισείπημα: 

ιεο νη θνηλφηεηεο ζηνρεχνπλ ζε θάπνην θαιφ. 

Η πνιηηεία, (δειαδή ε πνιηηηθή θνηλφηεηα) είλαη ε πςειφηεξε φισλ 

[ησλ θνηλνηήησλ] 

Η πνιηηεία ζπκπεξηιακβάλεη φιεο ηηο ππφινηπεο θνηλφηεηεο 

Άξα Η πνιηηεία, (δειαδή ε πνιηηηθή θνηλφηεηα) ζηνρεχεη ζε κεγαιχηεξν 

βαζκφ απφ θάζε άιιε ζην πςειφηεξν αγαζφ. 

4.2.γ Ζ Σαμηλφκεζε ησλ Δπηρεηξεκάησλ  

Ο Απιζηοηέληρ πποζδιοπίζει δωο κπιηήπια για ηην ηαξινψμηζη ηυν επισειπημάηυν. 

Αθ‟ ενψρ ηα ηαξινομεί με κπιηήπιο ηην λογική ηοςρ μοπθή ζε Δλζπκήκαηα (με 

ζημεπινοωρ ψποςρ Παπαγυγικά Δπισειπήμαηα) και ζε Παξαδείγκαηα (αςηά πος 

ζήμεπα θα αποκαλοωζαμε Δπαγυγικά Δπισειπήμαηα). Ζ μελέηη και ηυν δωο ειδϊν θα 

γίνει αναλςηικά ζηιρ αμέζυρ επψμενερ ενψηηηερ.  

Σο δεωηεπο κπιηήπιο αθοπά ζηο πεπιεσψμενψ ηοςρ. Με  άζη αςηψ, ο Απιζηοηέληρ ηα 

ηαξινομεί ζε ηψποςρ: ηψποςρ ειδικοωρ και ηψποςρ κοινοωρ
44

.  

Οι ειδικοί ηψποι αθοποων ηοςρ ειδικοωρ: ανθπϊποςρ με ειδικέρ γνϊζειρ για ηο κάθε 

θέμα, οι οποίοι καηέσοςν ηα επισειπήμαηα αςηά. Ανηιθέηυρ, οι κοινοί ηψποι αθοποων 

ψλοςρ ηοςρ ανθπϊποςρ και ο καθέναρ μποπεί να καηαλά ει ηα επισειπήμαηα πος 

ανήκοςν ζε αςηοωρ.  

ηο έπγο ηος ο Απιζηοηέληρ παπαθέηει ψλοςρ ηοςρ καηαλψγοςρ επισειπημάηυν, με 

κάθε καηάλογο να αναθέπεηαι ζηα επισειπήμαηα ενψρ ηψπος, θιλοδοξϊνηαρ να 

εθοδιάζει ηον αναγνϊζηη ηος με μία ζειπά απψ επισειπήμαηα για κάθε θέμα με ηο 

                                                 

44
 απψ εδϊ πποέπσεηαι και η έκθπαζη «κοινψρ ηψπορ» πος εννοεί κάηι αποδεκηψ απψ 

ψλοςρ ηοςρ ανθπϊποςρ 
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οποίο θα μποποωζε να αζσοληθεί.  

Σην ίδια ηαξινψμηζη ζε ηψποςρ, ακολοςθεί ο Απιζηοηέληρ και για ηα ςπψλοιπα 

θέμαηα πος ππαγμαηεωεηαι ζηην Ρηηοπική: ηα ζςναιζθήμαηα ηος ακποαηή και ηα 

ζηοισεία ηος σαπακηήπα ηος πήηοπα. Απαπιθμεί και ηα μεν και ηα δε, δημιοςπγϊνηαρ 

καηαλψγοςρ και πεπιγπάθονηαρ πϊρ ππέπει να σειπιζψμαζηε ηο καθένα απψ αςηά ψηαν 

ηο ζςνανηάμε καηά ηηρ διάπκεια μίαρ ανηαλλαγήρ επισειπημάηυν. Τπψ ηην έννοια 

αςηή, μποποωμε να θευπήζοςμε ψηι η Ρηηοπική, υρ έπγο, είναι και έναρ ππακηικψρ 

οδηγψρ για κάποιον πος θέλει να ζςμμεηέσει ζε επισειπημαηολογικέρ ζςζηηήζειρ.  
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4.3.  Σα παξαγσγηθά Δπηρεηξήκαηα 

4.3.α Σα Υαξαθηεξηζηηθά ησλ Παξαγσγηθψλ Δπηρεηξεκάησλ. 

Ένα επισείπημα σαπακηηπίζεηαι υρ παπαγυγικψ (deductive) ψηαν ηο ζςμπέπαζμα 

πποκωπηει αναγκαζηικά απψ ηιρ πποκείμενερ. Γηλαδή ζηα παπαγυγικά επισειπήμαηα, 

ηο ζςμπέπαζμα εμπεπιέσεηαι ζηιρ πποκείμενερ, οπψηε, ζηην ππαγμαηικψηηηα, δεν 

μαθαίνοςμε κάηι ηο οποίο δεν ήηαν ήδη γνυζηψ.  

Για παπάδειγμα ζηο επισείπημα  

ζνη παξαλνκνχλ πξέπεη λα ηηκσξνχληαη 

Ο Παλαγηψηεο παξαλφκεζε  

Άξα ν Παλαγηψηεο πξέπεη λα ηηκσξεζεί 

ηο ζςμπέπαζμα ήηαν ήδη γνυζηψ ζε εμάρ απψ ηη ζηιγμή πος θα αποδεσψμαζηαν ηιρ 

δωο πποκείμενερ. Ζ ππϊηη πποκείμενη ππψηαζη,  η οποία αναθέπεηαι ζε μία γενική 

θέζη, είναι η κείδσλ και η δεωηεπη, η οποία αναθέπεηαι ζε μία ειδική κπίζη, η 

ειάζζσλ.  

ςνήθυρ θευποωμε ψηι ηο παπαγυγικψ επισείπημα επιηπέπει να ζςνδέζοςμε ηο γενικψ 

με ηο ειδικψ. Ππάγμαηι, ηιρ πεπιζζψηεπερ θοπέρ, διαηςπϊνεηαι με ηπψπο ϊζηε να 

ςπάπσει μία ηοςλάσιζηον μείζυν πποκείμενη, η οποία αναθέπεηαι ζε κάποια γενική 

ιδιψηηηα ή μαρ δίνει μία γενική πληποθοπία και ζηη ζςνέσεια, ηην ίδια ιδιψηηηα ή 

πληποθοπία, μέζυ ηος ζςμπεπάζμαηορ, ηην ζςνδέοςμε με μία ειδική καηάζηαζη. 

μυρ αςηψ δεν ζςμ αίνει πάνηοηε. ηο ακψλοςθο παπαγυγικψ επισείπημα πεπνάμε 

απψ ηο ειδικψ ζηο γενικψ  

 Ο Οιπκπηαθφο είλαη νκάδα ηνπ ιεθαλνπεδίνπ Αηηηθήο. 

Ο Παλαζελατθφο είλαη νκάδα ηνπ ιεθαλνπεδίνπ Αηηηθήο. 

Η ΑΔΚ είλαη νκάδα ηνπ ιεθαλνπεδίνπ Αηηηθήο 

Ο Οιπκπηαθφο, ν Παλαζελατθφο θαη ε ΑΔΚ έρνπλ θαηαθηήζεη ζπλνιηθά 

πεξηζζφηεξα απφ ην 90% ησλ πξσηαζιεκάησλ πνδνζθαίξνπ πνπ έρνπλ 

δηνξγαλσζεί. 

Άξα, ζρεδφλ φια ηα πξσηαζιήκαηα πνδνζθαίξνπ, έρνπλ θαηαιήμεη ζε 

νκάδα ηεο Αηηηθήο. 

Πποκειμένος να αποθεςσθεί η ζωγσςζη, διεςκπινίζοςμε ψηι ηο ζςγκεκπιμένο 

επισείπημα δεν είναι επαγυγικψ, αθοω ψπυρ θα δοωμε, επαγυγικψ θα ήηαν ηο 

επισείπημα πος θα είσε αθεηηπία ηιρ ίδιερ πποκείμενερ και θα καηέληγε ζε ένα 

ζςμπέπαζμα ψπυρ 
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Άξα, είλαη πηζαλφ θαη ην επφκελν πξσηάζιεκα λα θαηαιήμεη ζε θάπνηα 

απφ ηηο νκάδεο ηεο Αηηηθήο 

4.3.β Ζ Αμηνιφγεζε ησλ Παξαγσγηθψλ Δπηρεηξεκάησλ 

Ζ ππϊηη αξιολψγηζη πος κάνοςμε ζε ένα παπαγυγικψ επισείπημα αθοπά ηο καηά 

πψζον αςηψ είναι έγθπξν ή κε έγθπξν. Κπιηήπιο για ηην αξιολψγηζη υρ ππορ ηην 

εγκςπψηηηα, είναι ο ζςνδςαζμψρ ηηρ αλήθειαρ ηυν πποκείμενυν και ηος 

ζςμπεπάζμαηορ: ζηο έγκςπο επισείπημα, αν οι πποκείμενερ είναι αληθείρ, είναι 

ςποσπευηικά αληθέρ και ηο ζςμπέπαζμα. Πποζοσή: δεν είναι αναγκαίο να είναι 

αληθείρ οωηε οι πποκείμενερ, οωηε ηο ζςμπέπαζμα. Σο κπιηήπιο δεν αθοπά ηο 

πεπιεσψμενο ηυν πποηάζευν, αλλά ηη λογική δομή μεηαξω ηοςρ. Ζ  αζική ιδιψηηηα 

ηος έγκςπος παπαγυγικοω επισειπήμαηορ, είναι ψηι μεηαθέπει ηην αλήθεια απψ ηιρ 

πποκείμενερ ζηο ζςμπέπαζμα. 

Αρ ςποθέζοςμε ψηι κάποιορ έσει ηη λανθαζμένη πεποίθηζη ψηι η σελϊνα είναι 

θηλαζηικψ και ψηι πιζηεωει επίζηρ, ζυζηά αςηή ηη θοπά, ψηι ηα θηλαζηικά θηλάζοςν 

ηα παιδιά ηοςρ. Θα μποποωζε λοιπψν να διαηςπϊζει ηο εξήρ επισείπημα  

ια ηα ζειαζηηθά ζειάδνπλ ηα παηδηά ηνπο. 

Η ρειψλα είλαη ζειαζηηθφ. 

Άξα, ε ρειψλα ζειάδεη ηα παηδηά ηεο. 

Ο ζςλλογιζμψρ με ηον οποίο οδηγήθηκε ζηο εξυθπενικψ αςηψ ζςμπέπαζμα, είναι 

πποθανϊρ ζυζηψρ. Αν ππάγμαηι η σελϊνα ήηαν θηλαζηικψ (αν δηλαδή ήηαν αληθείρ 

και οι δωο πποκείμενερ) ηψηε θα θήλαζε ηα παιδιά ηηρ. Σο ππψ λημα, λοιπψν, δεν 

 πίζκεηαι ζηον ηπψπο ζκέτηρ, αλλά ζηιρ ελλιπείρ γνϊζειρ Βιολογίαρ, εξ αιηίαρ ηυν 

οποίυν θευπεί ψηι η σελϊνα είναι θηλαζηικψ. Σο επισείπημα είναι έγκςπο, αν και έσει 

μία τεςδή πποκείμενη και τεςδέρ ζςμπέπαζμα. 

Αρ δοωμε ένα ακψμα παπάδειγμα έγκςπος επισειπήμαηορ, δομημένος με ηην ίδια 

λογική ζωνηαξη πος είσε ηο πποηγοωμενο και ηος οποίος ηην αλήθεια ηυν 

πποηάζευν, είναι αδωναηον να αποηιμήζοςμε: 

ια ηα γθαγθά είλαη κπαληά 

Σν θάηη είλαη γθαγθά 

Άξα ην θάηη είλαη κπαληά 

Σο επισείπημα είναι και πάλι έγκςπο, διψηι αν είναι αληθήρ η ππϊηη ππψηαζη (η 

οποία δεν ξέποςμε ηι ζημαίνει) και αν ηο «κάηι» είναι ππάγμαηι γκαγκά (είναι αληθήρ 

και η δεωηεπη ππψηαζη πος και αςηή δεν ξέποςμε ηι ζημαίνει), θα είναι αληθέρ και ηο 

ζςμπέπαζμα.  
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Ανηιθέηυρ, ηο επισείπημα 

ινη νη βνπιεπηέο είλαη Έιιελεο πνιίηεο  

Ο ηαχξνο είλαη Έιιελαο πνιίηεο 

Άξα ν ηαχξνο είλαη βνπιεπηήο, 

δεν είναι έγκςπο, αθοω, ακψμα και αν ηωσαινε ο ηαωπορ να είναι ππάγμαηι 

 οςλεςηήρ, ηο ζςμπέπαζμα δεν μποπεί να πποκωτει απψ ηιρ δωο πποκείμενερ.  

Σα έγκςπα επισειπήμαηα ηα αξιολογοωμε υρ νξζά ή κε νξζά. Οπθψ είναι ηο 

επισείπημα πος ψσι μψνο είναι έγκςπο, αλλά έσει και αληθείρ πποκείμενερ (οπψηε 

αναγκαζηικά και αιεζέο ζπκπέξαζκα). Χρ εκ ηοωηος, πποκωπηει ψηι δεν έσει νψημα 

να αξιολογήζοςμε υρ ππορ ηην οπθψηηηα ένα μη έγκςπο επισείπημα. Σο επισείπημα 

ινη νη ζεκαληηθνί πνηεηέο ηεο Διιάδαο ήηαλ Αζελαίνη 

Ο Διχηεο ήηαλ ζεκαληηθφο πνηεηήο  

Άξα ν Διχηεο ήηαλ Αζελαίνο 

είναι έγκςπο αλλά μη οπθψ, ενϊ ηο επισείπημα  

Αλ είρεο κειεηήζεη επαξθψο ζα είρεο θαηαιάβεη ηνλ λφκν ηεο άλσζεο . 

ηο οποίο με πεπιζζψηεπο ηςπική γλϊζζα διαηςπϊνεηαι υρ εξήρ 

Αλ κειεηήζεηο ζα θαηαιάβεηο ηνλ λφκν  

Γελ θαηάιαβεο ηνλ λφκν 

Άξα δελ κειέηεζεο 

είναι έγκςπο και οπθψ, συπίρ αςηψ να ζημαίνει ψηι δεν θα μποποωζε να διαηςπυθεί 

κάποιο ανηεπισείπημα, με ηο οποίο να αναδεικνωονηαι και άλλοι λψγοι πος 

δςζκολεωοςν ηον μαθηηή. 

Ζ οπθψηηηα ενψρ επισειπήμαηορ δεν είναι ανηικείμενο ηηρ λογικήρ (ηςπικήρ ή μη 

ηςπικήρ). Για να δοωμε αν ένα επισείπημα είναι οπθψ, ππέπει να δοωμε καηά πψζον οι 

πποκείμενέρ ηος είναι αληθείρ. μυρ αςηψ μποπεί να γίνει μψνο ζηο πλαίζιο ειδικϊν 

επιζηημϊν ή με ανάκληζη ειδικϊν γνϊζευν πος έσοςμε και ψσι εξεηάζονηαρ ηιρ 

λογικέρ ζςνδέζειρ μεηαξω ηυν πποηάζευν. Ακψμα και η ππψηαζη  

Η ρειψλα είλαη ζειαζηηθφ 

η οποία ψλοι γνυπίζοςμε ψηι είναι τεςδήρ, είναι, απψ ηςπική άποτη, ανηικείμενο ηηρ 

Βιολογίαρ. Ανηίζηοισα πποηάζειρ ψπυρ  

 ηα επξήκαηα ζην Διιεληθφ έρνπλ αξραηνινγηθφ ελδηαθέξνλ,  

 έλα πιεφλαζκα 3% είλαη εθηθηφ γηα ηελ Διιεληθή νηθνλνκία,  

 ε θαχζε ελφο ηφλνπ ιηγλίηε παξάγεη x Kg δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα 

  ε επεμεξγαζία ηνπ κεηαιιεχκαηνο ζηηο θνπξηέο γηα παξαγσγή ρξπζνχ 

παξάγεη z Kg θπαληνχρνλ ελψζεσλ αλά νπγθηά ρξπζνχ,   
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οι οποίερ αποηελοων ζςζηαηικά ζηοισεία ποικίλυν επισειπημάηυν  πος απαζσολοων 

πολίηερ και πολιηικοωρ, μποποων να σαπακηηπιζηοων υρ αληθείρ ή τεςδείρ μψνο απψ 

ηην κοινψηηηα ηυν ειδικϊν. Ανηιθέηυρ, ηα επισειπήμαηα πος οικοδομοωμε με αςηέρ 

πποκειμένος να ςποζηηπίξοςμε ηην Α ή ηην Β άποτη, αξιολογοωνηαι υρ έγκςπα ή μη 

έγκςπα απψ ψλοςρ ψζοι διαθέηοςν ηην ικανψηηηα να αναγνυπίζοςν ηιρ λογικέρ 

ζςνδέζειρ. Σο επϊηημα  ε αίυρ είναι καηά πψζον μαρ απκεί ένα επισείπημα να είναι 

έγκςπο πποκειμένος να πειζηοωμε για κάηι ή είναι απαπαίηηηο να είναι και οπθψ.  

Κλείνονηαρ ηην ενψηηηα αςηήν, θα ππέπει να ηονίζοςμε ψηι οι ψποι «αιεζήο» και 

«ςεπδήο» αναθέπονηαι ςποσπευηικά ζηιρ πποηάζειρ και ψσι ζηα επισειπήμαηα. Ζ 

αλήθεια ή ηο τεωδορ αθοποων ηο καηά πψζον μία ππψηαζη ανηαποκπίνεηαι ζηην 

ππαγμαηικψηηηα. Ανηιθέηυρ ηο επισείπημα κπίνεηαι απψ ηο καηά πψζον ο λογικψρ 

δεζμψρ μεηαξω πποηάζευν (ηυν πποκειμένυν με ηο ζςμπέπαζμα) είναι ιζσςπψρ ή 

ψσι. Χρ εκ ηοωηος, ηα επισειπήμαηα σαπακηηπίζονηαι υρ «έγθπξα», και «κε έγθπξα», 

«νξζά» και «κε νξζά», ενϊ ζε λιγψηεπο ηςπική γλϊζζα μποποωμε να 

σαπακηηπίζοςμε, «θαιά ή καθά», «ηζρπξά ή αδύλακα» 
45

 

4.3.γ Μνξθέο Έγθπξσλ Παξαγσγηθψλ Δπηρεηξεκάησλ 

Αρ δοωμε κάποιερ  αζικέρ μοπθέρ έγκςπυν παπαγυγικϊν επισειπημάηυν. Απψ ηα 

παπαδείγμαηα πος έσοςμε σπηζιμοποιήζει, αλλά και απψ άλλα πος μποπεί εωκολα να 

ζκεθηεί ο αναγνϊζηηρ, πποκωπηει ψηι οι παπαγυγικοί ζςλλογιζμοί, έγκςποι ή ψσι, 

έσοςν ζςγκεκπιμένη ηςπική μοπθολογία.  

Αςηψ μαρ δίνει ηη δςναηψηηηα, ψηαν αξιολογοωμε ένα επισείπημα υρ ππορ ηην 

εγκςπψηηηα, να αναγνυπίζοςμε ηην ηςπική μοπθή ηος και να αναγνυπίζοςμε αν αςηψ 

είναι έγκςπο ή ψσι, συπίρ να εζηιάζοςμε, οωηε ζηο πεπιεσψμενο ηυν πποηάζευν ηος 

(ηο οποίο ψπυρ είδαμε δεν ζσεηίζεηαι καθψλος με ηην εγκςπψηηηα), αλλά οωηε και ζηο 

ιδιαίηεπο λεκηικψ με ηο οποίο διαηςπϊνεηαι.  

I. Modus Ponens 

Σο modus ponens είναι η πλέον απλή μοπθή παπαγυγικοω επισειπήμαηορ. ε ηςπική 

γλϊζζα  διαηςπϊνεηαι υρ εξήρ 

Αλ Α ηφηε Β 

                                                 

45
 Πολλέρ θοπέρ δια άζοςμε ψηι ένα επισείπημα είναι έυλο, με ηην έννοια ψηι είναι αζηήπισηο και 

ςποηιθέμενη εηςμολογία απψ ηον Αίολο, ηον θεψ ηος ανέμος και ςποηιθέμενη οπθογπαθία «αίολο 

επισείπημα». Ζ ζςγκεκπιμένη σπήζη είναι λάθορ και η λέξη «αίολο» δεν ςπάπσει. Ανηιθέηυρ «έυλορ» 

ζημαίνει μπαγιάηικορ, οπψηε ηο «έυλο » είναι ένα παπυσημένο επισείπημα.  
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Ιζρχεη ην Α  

Άξα ηζρχεη ην Β 

Έσοςμε ήδη δει απκεηά παπαδείγμαηα επισειπημάηυν δομημένυν με ηη μοπθή αςηή, 

ηην οποία αν θέλαμε να ηην μεηαθπάζοςμε θα ηην αποκαλοωζαμε ο «ηπψπορ  ηος 

θέηειν».
46

 Αρ δϊζοςμε ένα ακψμα παπάδειγμα 

Αλ ζε θάπνην παηρλίδη δελ παξεκβαίλεη θαζφινπ ε ηχρε, νη παίθηεο 

ζηεξίδνληαη κφλν ζηελ ηθαλφηεηά ηνπο 

ην ζθάθη, ε ηχρε δελ έρεη θακία ζεκαζία 

Άξα, φζνη παίδνπλ ζθάθη, ζηεξίδνληαη απνθιεηζηηθά ζηελ ηθαλφηεηά 

ηνπο.  

II. Modus Tollens 

Ζ ηςπική μοπθή ηος επισειπήμαηορ είναι  

Αλ Α ηφηε Β 

Γελ ηζρχεη ην Β 

Άξα, δελ ηζρχεη ην Α 

Ζ μοπθή αςηή ζηα ελληνικά πεπιγπάθεηαι υρ «ο ηπψπορ ηος να αθαιπείρ» (αθαιπείηαι 

η Β, αθαιπείηαι και η Α). Αρ δοωμε ένα παπάδειγμα 

Αλ θάπνηνο μέλνο κπεη ζηελ απιή, ν ζθχινο γαπγίδεη 

Μπήθε θάπνηνο άλζξσπνο θαη ν ζθχινο δελ γαχγηζε 

Άξα ν άλζξσπνο πνπ κπήθε δελ ήηαλ μέλνο.  

ημειϊζηε ψηι αν η δεωηεπη πποκείμενη ήηαν απλϊρ 

Ο ζθχινο δελ γαχγηζε 

ηο επισείπημα θα μποποωζε να μη θευπηθεί έγκςπο αθοω πιθανψν ο ζκωλορ να μη 

γαωγιζε διψηι δεν μπήκε κανείρ και ψσι γιαηί μπήκε κάποιορ γνυζηψρ.  

III. Τπνζεηηθφο πιινγηζκφο 

Ζ μοπθή ηος επισειπήμαηορ είναι  

Αλ ηζρχεη ε Α ηζρχεη θαη Β 

Αλ ηζρχεη ε Β ηζρχεη θαη ε Γ 

Άξα Αλ ηζρχεη ε Α ηζρχεη ε Γ 

Για παπάδειγμα  

Αλ γπκλάδεζαη βειηηψλεηαη ην θαξδηαγγεηαθφ ζνπ ζχζηεκα 

Αλ βειηηψλεηαη ην θαξδηαγγεηαθφ ζνπ ζχζηεκα, κεηψλεηαη ν θίλδπλνο 

ηνπ αηθλίδηνπ ζαλάηνπ 

                                                 

46
 Βάζυ ζηην ζςζήηηζη ηο Α και παίπνυ πίζυ ηο Β 



224 

 

Άξα, αλ γπκλάδεζαη έρεη κεησκέλν θίλδπλν αηθλίδηνπ ζαλάηνπ 

IV. Γηαδεπθηηθφο πιινγηζκφο 

Ζ ηςπική μοπθή ηος επισειπήμαηορ είναι  

Δίηε Α είηε Β. 

Γελ ηζρχεη ην Α. 

Άξα ηζρχεη ην Β. 

Για παπάδειγμα  

Μπνξνχκε λα πάκε ζηε Ρφδν είηε κε ην αεξνπιάλν είηε κε ην πινίν 

Γελ κπνξνχκε λα ράζνπκε κία κέξα δηαθνπψλ γηα λα πάκε κε ην πινίν 

Άξα ζα πάκε κε ην αεξνπιάλν 

Ανηιλαμ άνεζηε ψηι με ηην ίδια δομή επισειπήμαηορ θα μποποωζαμε να καηαλήξοςμε 

ζηο ζςμπέπαζμα ψηι θα ηαξιδέτοςμε με ηο πλοίο, αν η δεωηεπη πποκείμενη δήλυνε, 

για παπάδειγμα, ψηι  

Δίλαη αδχλαηνλ λα ππνζηνχκε ην θφζηνο ηνπ αεξνπιάλνπ 

V. Reductio ad absurdum (εηο άηνπνλ απαγσγή) 

Ζ αναγυγή ζηο άηοπο, είναι γνυζηή απψ ηιρ αποδείξειρ ζηην Δςκλείδεια Γευμεηπία, 

ψηαν, για παπάδειγμα, πποκειμένος να αποδείξοςμε ψηι δωο εςθείερ είναι παπάλληλερ, 

ςποθέηοςμε ψηι αςηέρ ηέμνονηαι και με αςηψ υρ δεδομένο καηαλήγοςμε ζε κάηι πος 

δεν μποπεί να ιζσωει ζηο πλαίζιο ηος ππο λήμαηορ πος εξεηάζοςμε. Ζ μψνη λωζη 

πος μένει, είναι να αποδεσηοωμε ψηι η αθεηηπιακή μαρ ςπψθεζη δεν μποπεί να ζηαθεί 

και άπα ψηι οι εςθείερ πος ςποθέζαμε ψηι ηέμνονηαι, ηελικά είναι παπάλληλερ. 

Ζ ηςπική μοπθή ηος επισειπήμαηορ είναι 

Γηα λα απνδείμσ ην Α 

Έζησ φηη ηζρχεη ην φρη Α 

Αλ φρη Α ηφηε Β 

Β αδχλαηε 

Άξα ηζρχεη Α 

Έζηυ ψηι κάποιορ ιζσςπίζεηαι ψηι  

ε βνήζεηα πνπ πξνζθέξνπκε ζε θάπνηα εππαζή θνηλσληθά νκάδα 

δηαζέηνληαο είηε νηθνλνκηθνχο πφξνο, είηε εζεινληηθή εξγαζία, πξέπεη 

λα έρεη θάπνην φξην.  

Ζ απψδειξη με αναγυγή ζηο άηοπο θα είσε ηην εξήρ μοπθή 

Έζησ φηη ε βνήζεηα πξνο ηηο εππαζείο νκάδεο ζα είλαη ρσξίο φξην 

Οη δηαζέζηκνη πφξνη ζα εμαληιεζνχλ κε πνιχ γξήγνξν ξπζκφ αθνχ εμ 

αληηθεηκέλνπ απηνί δελ είλαη απεξηφξηζηνη 
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Αλ νη πφξνη εμαληιεζνχλ, ζα είλαη αδχλαηνλ λα παξάζρνπκε 

νπνηαδήπνηε βνήζεηα 

Άξα, γηα λα κπνξνχκε λα παξέρνπκε βνήζεηα, απηή ζα πξέπεη λα 

ππφθεηηαη ζε πεξηνξηζκνχο.  

VI. Γίιεκκα 

Σο δίλημμα πεπιγπάθει μία καηάζηαζη εγκλυ ιζμοω μεηαξω δωο επιλογϊν, κάθε μία 

απψ ηιρ οποίερ είναι ππο λημαηική για κάποιο λψγο. Ζ ηςπική ηος μοπθή είναι  

Δίηε Α είηε Β 

Αλ Α ηφηε Γ 

Αλ Β ηφηε Γ 

Άξα είηε Γ είηε Γ. 

Για παπάδειγμα έναρ καπνιζηήρ κάποια ζηιγμή θα  πεθεί ζηο εξήρ δίλημμα  

Δίηε ζα θφςσ ην ηζηγάξν, είηε ζα ζπλερίζσ λα θαπλίδσ 

Αλ θφςσ ην ηζηγάξν ζα βξεζψ ζε κεγάιν εθλεπξηζκφ θαη ζα δηαηαξάμσ 

ηε ςπρηθή κνπ πγεία 

Αλ δελ ην θφςσ ζα απνιακβάλσ ην θάπληζκα, αιιά, εμ αηηίαο ηνπ, ζα 

δηαηαξάμσ ηελ ζσκαηηθή κνπ πγεία.  

Άξα είηε ζα δηαηαξάμσ ηελ ςπρηθή κνπ πγεία, είηε ηελ ζσκαηηθή κνπ 

πγεία. 

Ζ απάνηηζη ζε κάποιο δίλημμα δεν είναι καθψλος πποθανήρ. ηο πποηγοωμενο 

δίλημμα, πολλοί άνθπυποι, ακψμα και μεηά απψ πολω ζο απέρ επεμ άζειρ για ηην 

ανηιμεηϊπιζη ππο λημάηυν πος είσαν άμεζη ζσέζη με ηο κάπνιζμα, απάνηηζαν ψηι 

πποηιμοων να διαθςλάξοςν ηην τςσική ηοςρ ςγεία, ελπίζονηαρ ψηι ο οπγανιζμψρ ηοςρ 

θα ανηέξει ηιρ ζςνέπειερ ηος καπνίζμαηορ. 

4.4. Σα Δπαγσγηθά Δπηρεηξήκαηα 

4.4.α Σα Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ Δπαγσγηθνχ Δπηρεηξήκαηνο  

πυρ αναλςηικά πεπιγπάταμε, ηα έγκςπα παπαγυγικά επισειπήμαηα έσοςν ηην 

ιδιψηηηα ηηρ μεηαθοπάρ ηηρ αλήθειαρ απψ ηιρ πποκείμενερ ζηο ζςμπέπαζμα. Αςηή 

ηοςρ η ιδιψηηηα θέηει και ηα ψπια ηοςρ: ηο ζςμπέπαζμα ενψρ παπαγυγικοω 

επισειπήμαηορ δε μαρ παπέσει νέα γνϊζη. Για να σπηζιμοποιήζοςμε ηο πλέον γνυζηψ 

παπαγυγικψ επισείπημα, αθοω έσει ηλικία 2300 εηϊν, απψ ηη ζηιγμή πος δεσψμαζηε 

ψηι ψλοι οι άνθπυποι είναι θνηηοί, πποθανέρ είναι ψηι και ο υκπάηηρ, ο οποίορ είναι 

άνθπυπορ, θα είναι θνηηψρ.  
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Σα παπαγυγικά επισειπήμαηα, λοιπψν, δε μαρ μαθαίνοςν κάηι καινοωπγιο για ηον 

κψζμο. Ανηιθέηυρ, μαρ επιηπέποςν να ζςνδςάζοςμε με νέοςρ ηπψποςρ αςηά πος ήδη 

γνυπίζοςμε, να ζςνθέζοςμε ηιρ γνϊζειρ μαρ επμηνεωονηαρ θαινψμενα και 

καηαζηάζειρ πος αλλιϊρ είναι ακαηανψηηα. Μποπεί η ψλη διαδικαζία, απψ λογική 

άποτη, να μην παπάγει νέα γνϊζη, αλλά αςηψρ είναι, κςπίυρ, ο ηπψπορ με ηον οποίο 

αλλάζοςμε ηιρ πεποιθήζειρ μαρ και ηελικϊρ διαμοπθϊνοςμε ηην αίζθηζη ψηι 

μαθαίνοςμε.  

Υαπακηηπιζηικψ παπάδειγμα είναι η ππακηική πος ακολοςθοωμε ζηα μαθημαηικά. 

Οποιαδήποηε μαθημαηική απψδειξη ζηηπίζεηαι ζε θευπήμαηα πος έσοςν ήδη 

αποδεισηεί. Καηά ζςνέπεια, αν ξεηςλίξοςμε ηη διαδικαζία ππορ ηα πίζυ, θα 

καηαλήξοςμε ζε μεπικά  αζικά αξιϊμαηα ή αιηήμαηα ή οπιζμοωρ ή ππυηαπσικέρ 

έννοιερ, ηα οποία ηα δεσψμαζηε συπίρ απψδειξη και πάνυ ζηα οποία θεμελιϊνεηαι ψλο 

ηο οικοδψμημα ηυν μαθημαηικϊν. Θευπηηικά, θα μποποωζαμε να αποδείξοςμε 

οηιδήποηε, ψζο πολωπλοκο ή ζωνθεηο και αν είναι, με αθεηηπία αςηά ηα λίγα 

ζηοισεία. Κάηι ηέηοιο ψμυρ θα ήηαν αδωναηον, αν δεν είσαν μεζολα ήζει ψλα αςηά ηα 

ενδιάμεζα  ήμαηα, πολλά απψ ηα οποία ζσεδιάζηηκαν και ςλοποιήθηκαν με μοναδική 

εςθςΐα και με ηα οποία ζυπεωηηκε η μαθημαηική γνϊζη πος καηέσοςμε ζήμεπα.  

ε ανηίθεζη με ηα παπαγυγικά επισειπήμαηα ζηα οποία ηο ζςμπέπαζμα ζηην οςζία 

πεπικλείεηαι μέζα ζηιρ πποκείμενερ, ςπάπσοςν ηα λεγψμενα ενιζσςηικά επισειπήμαηα, 

με ηα οποία ενιζσωεηαι η γνϊζη μαρ για ηον κψζμο (Απαγεϊπγηρ, 2006, ζελ 15) και 

ζηα οποία ηο ζςμπέπαζμα ςπεπ αίνει ηο ψπιο ηυν πποκείμενυν.  

Αρ ςποθέζοςμε ψηι έναρ κάηοικορ ηυν Αθηνϊν κάνει ηην εξήρ ζκέτη 

Υξφληα ηψξα βιέπσ ηνλ ήιην λα αλαηέιιεη πίζσ απφ ηνλ Τκεηηφ. Κακία 

κέξα δελ ηνλ είδα λα αλαηέιιεη απφ αιινχ, νχηε έρσ δηαβάζεη πνπζελά 

λα έρεη γίλεη θάηη ηέηνην. Άξα, ηφζν αχξην φζν θαη φιεο ηηο ππφινηπεο 

κέξεο πνπ ζα δήζσ, απφ εθεί ζα βγεη φ ήιηνο. 

Απψ ηο ζςγκεκπιμένο επισείπημα μαθαίνοςμε κάηι ηο οποίο, δεν ηο γνυπίζαμε: απψ 

ποω θα  γει αωπιο ο ήλιορ. Απψ ηην άλλη μεπιά, παπά ηο γεγονψρ ψηι οι πποκείμενερ 

είναι αληθείρ, ηο ζςμπέπαζμα δεν πποκωπηει με λογικψ ηπψπο απψ αςηέρ και δεν 

μποποωμε να ιζσςπιζηοωμε ψηι είναι απολωηυρ  έ αιο ψηι είναι αληθέρ.  

Δίναι πποθανέρ ψηι, εν πποκειμένυ, αν δεν ζςμ οων κοζμογονικέρ αλλαγέρ, η 

θαινψμενη θέζη ηος ήλιος καηά ηην αναηολή για έναν κάηοικο ηηρ Αθήναρ, θα 
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ζςνεσίζει να  πίζκεηαι κάπος πίζυ απψ ηον Τμηηηψ. Αςηψ ψμυρ δεν πποκωπηει 

λογικά, παπά μψνο πιθανολογικά
47

.  

Αρ δοωμε ένα άλλο παπάδειγμα. Κάποιορ κηηνίαηπορ μελεηάει ηη θςζιολογία ηυν 

ππο άηυν μιαρ πεπιοσήρ. Μεηά απψ σπψνια μελέηηρ και αθοω έσει μελεηήζει πολλά 

ππψ αηα απψ διάθοπα μανηπιά, έσει καηαγπάτει  ψηι ψλα ηα ππψ αηα πος μελέηηζε, 

ζηην ηλικία ηυν δωο εηϊν, είσαν ωτορ απψ Α έυρ Β εκαηοζηά και  άπορ απψ Γ έυρ Γ 

κιλά. Δςλψγυρ ο ζςγκεκπιμένορ επιζηήμοναρ μποπεί να διαηςπϊζει ηο εξήρ 

επισείπημα 

Μειέηεζα 5000 πξφβαηα ειηθίαο 2 εηψλ απφ δηάθνξα καληξηά ηεο 

πεξηνρήο θαη φια είραλ χςνο κεηαμχ Α θαη Β εθαηνζηά  θαη βάξνο 

κεηαμχ Γ θαη Γ θηιά 

Άξα, ηα πξφβαηα ηεο πεξηνρήο έρνπλ χςνο κεηαμχ Α θαη Β εθαηνζηά  

θαη βάξνο κεηαμχ Γ θαη Γ θηιά. 

Σο επισείπημα αςηψ πποζθέπει νέα γνϊζη, αθοω ηο ζςμπέπαζμά ηος δεν αναθέπεηαι 

μψνο ζηα ππψ αηα πος μελέηηζε ψ γιαηπψρ, αλλά ζε ψλα ηα  ππψ αηα: ηψζο ζε αςηά 

πος μελέηηζε, ψζο και ζε αςηά πος δεν έσει μελεηήζει, ακψμα και ζε αςηά πος δεν 

έσοςν γεννηθεί ακψμα. Με ηην έννοια αςηή, ηο επισείπημα είναι πολω σπήζιμο, αθοω 

μαρ μαθαίνει κάηι καινοωπγιο. Απψ ηην άλλη ψμυρ, δεν μποπεί να είναι έγκςπο, αθοω 

ςπάπσει, απψ λογική άποτη, η πιθανψηηηα να είναι αληθείρ οι πποκείμενερ και τεςδέρ 

ηο ζςμπέπαζμα: δεν μποποωμε να είμαζηε απολωηυρ  έ αιοι για ηα σαπακηηπιζηικά 

ηυν ππο άηυν ηηρ πεπιοσήρ, αθοω κάποιυν απψ αςηά αγνοοωμε ηην ωπαπξη, ενϊ 

κάποια άλλα, είναι ακψμα αγέννηηα  

Αςηά ηα επισειπήμαηα σαπακηηπίζονηαι υρ επαγσγηθά (ο Απιζηοηέληρ ηα αποκαλεί, 

ψπυρ είδαμε, παπαδείγμαηα). ε αςηά οι πποκείμενερ αποζκοποων ζηην μεπική 

ζηήπιξη ηος ζςμπεπάζμαηορ, ϊζηε να διαζθαλίζεηαι η αλήθεια ηος με ςτηλή 

πιθανψηηηα.
48

 Με  άζη δε ηην πιθανψηηηα αςηή ηο επισείπημα θα σαπακηηπιζηεί ψσι 

έγκςπο ή μη έγκςπο αλλά εύινγν ή κε εύινγν. Αςηψ επηπεάζει και ηο πϊρ ππέπει να 

                                                 

47
 Σο ίδιο ζςμπέπαζμα θα μποποωζε να πποκωτει παπαγυγικά, αν επικαλοωμαζηαν ηοςρ νψμοςρ ηηρ 

πεπιζηποθήρ ηηρ γηρ, γωπυ απψ ηον εαςηψ ηηρ και γωπυ απψ ηον Ήλιο, ηιρ γευγπαθικέρ ζςνηεηαγμένερ 

ηος παπαηηπηηή και ηην γευμοπθολογία ηηρ Αηηικήρ. Δωκολα ή δωζκολα, θα αποδεικνωαμε ψηι έναρ 

παπαηηπηηήρ πος  πίζκεηαι ζηην Αθήνα, θα  λέπει ηον Ήλιο να αναηέλλει πίζυ απψ ηον Τμηηηψ. 

Δίναι πποθανέρ ψηι κανέναρ δεν έσει ζσημαηίζει ηην ζςγκεκπιμένη πεποίθηζη με ηον παπαγυγικψ 

ηπψπο.  
48

 Ήδη απψ ηον οπιζμψ ηος επαγυγικοω επισειπήμαηορ αναγνυπίζοςμε ηο ιζσςπψ ζηοισείο 

ςποκειμενικψηηηαρ πος ςπάπσει για ηην αποδοσή ηος. Δίναι πποθανέρ ψηι «η μεγάλη πιθανψηηηα», για 

ηην αλήθεια ηος ζςμπεπάζμαηορ, δεν πποζδιοπίζεηαι ψμοια απψ ψλοςρ ηοςρ ανθπϊποςρ. Ανηιθέηυρ ηο 

παπαγυγικψ επισείπημα δεν αθήνει ηέηοια πεπιθϊπια.  
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εκθέπεηαι ηο ζςμπέπαζμα ενψρ επαγυγικοω επισειπήμαηορ: θα ππέπει να ειζάγεηαι με 

μία έκθπαζη ή λέξη πος να αναδεικνωει ηον πιθανοκπαηικψ σαπακηήπα ηηρ αλήθειαρ 

ηος ψπυρ «μάλλον» «καηά πάζα πιθανψηηηα» «εςλψγυρ πεπιμένοςμε» κλπ.    

Ανηί να ιζσςπιζηοωμε ψηι  

Η ζπληξηπηηθή πιεηνλφηεηα ησλ Διιήλσλ έρεη εηήζην εηζφδεκα 

κηθξφηεξν ηνπ 300.000 € 

Ο Νίθνο είλαη Έιιελαο 

Άξα ν Νίθνο έρεη εηήζην εηζφδεκα κηθξφηεξν απφ 300.000 € 

η ζυζηή διαηωπυζη για ηο ζςμπέπαζμα είναι  

Άξα, κάιινλ, ν Νίθνο έρεη εηήζην εηζφδεκα κηθξφηεξν απφ 300.000 € 

Αθοω κάλλιζηα ο Νίκορ θα μποποωζε να ανήκει ζηοςρ λίγοςρ Έλληνερ με εηήζιο 

ειζψδημα πάνυ απψ 300.000  

Αρ επιζημάνοςμε κάηι πολω ζημανηικψ. Με ηην πποζθήκη μίαρ ακψμα πποκείμενηρ, 

είναι δςναηψν να ηποποποιήζοςμε δπαμαηικά ηην πιθανψηηηα να είναι αληθέρ ηο 

ζςμπέπαζμα και άπα ηο εωλογον ηος επαγυγικοω επισειπήμαηορ. Για παπάδειγμα, αν 

λέγαμε ζε μία ηπίηη πποκείμενη ψηι ο Νίκορ είναι άζηεγορ και ζιηίζεηαι με ζςζζίηια 

ηος Γήμος, θα δικαιοωμαζηαν να διαηςπϊζοςμε ηο ζςμπέπαζμα με άλλον δείκηη 

πιθανψηηηαρ να είναι αληθέρ, ψπυρ για παπάδειγμα 

Άξα, είλαη ζρεδόλ βέβαην φηη ν Νίθνο, έρεη εηήζην εηζφδεκα κηθξφηεξν 

απφ 300.000€ 

κπαηϊνηαρ μία μικπή επιθωλαξη για ηο ενδεσψμενο ο Νίκορ να είναι έναρ εκκενηπικψρ 

εκαηομμςπιοωσορ. Ομοίυρ, αν η ηπίηη πποκείμενη έλεγε ψηι ο Νίκορ είναι ιδιοκηήηηρ 

ηηρ ηάδε εηαιπίαρ πος έσει ζηην καηοσή ηηρ 40 ηάνκεπ, ηο ζςμπέπαζμα θα έππεπε να 

είναι ηο ανηίθεηο αςηοω πος είσαμε διαηςπϊζει συπίρ ηην νέα πποκείμενη.  

Αςηή η αλλαγή ζηην «ιζσω» ηος επισειπήμαηορ με ηην πποζθήκη κάποιαρ 

πποκείμενηρ δεν μποπεί να ζςμ εί ζε ένα έγκςπο παπαγυγικψ επισείπημα, αθοω η 

πληποθοπία πος απαιηείηαι πποκειμένος να παπασθεί ηο ζςμπέπαζμα ςπάπσει ήδη 

ζηιρ πποκείμενερ, συπίρ να μποπεί  να πποζηεθεί κάηι επί πλέον. Αν ηο παπαγυγικψ 

επισείπημα είναι έγκςπο, ηίποηα δεν μποπεί να ηο κάνει “πεπιζζψηεπο” ή “λιγψηεπο” 

έγκςπο.  

4.4.β Ζ Αμηνιφγεζε ησλ Δπαγσγηθψλ Δπηρεηξεκάησλ 

πυρ εξηγήζαμε, ένα καλψ επαγυγικψ επισείπημα δεν θα ηο σαπακηηπίζοςμε υρ 

έγκςπο, αλλά υρ πεηζηηθό ή εύινγν ή ηζρπξό. Πολλέρ, αν ψσι οι πεπιζζψηεπερ, απψ ηιρ 

πεποιθήζειρ μαρ έσοςν ζσημαηιζηεί με επαγυγική διαδικαζία. Γεν παπάγονηαι λογικά 
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απψ κάποιερ άλλερ πεποιθήζειρ πος έσοςμε ςιοθεηήζει ή απψ ππάγμαηα πος 

γνυπίζοςμε, αλλά ζηηπίζονηαι ζηην ζυπεςμένη εμπειπία πος έσοςμε ηψζο εμείρ, ψζο 

και οι άνθπυποι με ηοςρ οποίορ επικοινυνοωμε, ή παπάγονηαι απψ παπαδείγμαηα πος 

ηιρ ςποζηηπίζοςν ή απψ ηην αίζθηζη ψηι «πάνηοηε έηζι ζςνέ αινε».  

Για παπάδειγμα, η πεποίθηζή μος ψηι θα πεπάζυ ζηο πανεπιζηήμιο, δεν έπεηαι 

λογικά απψ ηο γεγονψρ ψηι έσυ μελεηήζει πολω, αθοω η αλήθεια ηηρ πποκείμενηρ  

Μειέηεζα  πνιχ 

Γεν ζςνεπάγεηαι και ηην αλήθεια ηος ζςμπεπάζμαηορ 

Άξα ζα πεξάζσ ζην παλεπηζηήκην. 

μυρ, ηο γεγονψρ ψηι μελέηηζα πολω πποκειμένος να πποεηοιμαζηϊ για ηιρ 

ειζαγυγικέρ εξεηάζειρ, καθιζηά ηην πεποίθηζή μος για ειζαγυγή μος ζηο 

πανεπιζηήμιο δικαιολογημένη, γιαηί «ηο πολω διά αζμα αςξάνει ηην πιθανψηηηα 

ειζαγυγήρ ζηο πανεπιζηήμιο». Γηλαδή  ηο ζςμπέπαζμα ζηο οποίο καηέληξα, είναι 

πολω πιθανψ να είναι αληθέρ, ακπι ϊρ επειδή ςποζηηπίζεηαι (επαγυγικά) απψ ηην 

εμπειπία. 

Να θςμψμαζηε λοιπψν, ψηι οζάκιρ σπηζιμοποιοωμε επαγυγικά επισειπήμαηα για να 

ςποζηηπίξοςμε κάποια άποτη, ο ζηψσορ δεν είναι να καηαλήξοςμε ζε κάποιο 

ζςμπέπαζμα ηος οποίος η αλήθεια θα είναι απολωηυρ  έ αιη. Για να είναι πειζηικψ 

ηο επαγυγικψ επισείπημα, θα ππέπει ηο ζςμπέπαζμα να είναι αληθέρ με μεγάλη 

πιθανψηηηα και πποκειμένος να ζςμ αίνει αςηψ, ππέπει να αναδεικνωεηαι η αναλογία 

μεηαξω αςηϊν πος γνυπίζοςμε και αςηοω ζηο οποίο ηο ζςμπέπαζμα αναθέπεηαι. Θα 

ππέπει να ςπάπσει μια εωλογη ζωνδεζη μεηαξω αςηϊν πος ζςνέ ηζαν και αςηϊν πος 

ζςμπεπαίνοςμε ψηι θα ζςμ οων.  

Ζ πλέον διαδεδομένη μοπθή επαγυγικϊν επισειπημάηυν είναι η επαγυγική 

γενίκεςζη.
49

 Σςπικά αςηή διαηςπϊνεηαι υρ εξήρ 

ια ηα κέιε ελφο δείγκαηνο απφ Α, έρνπλ ηελ ηδηφηεηα Β 

Άξα, είλαη πηζαλφλ, φια ηα Α λα έρνπλ ηελ ηδηφηεηα Β 

                                                 

49
 ςνήθυρ θευποωμε ψηι με ηα επαγυγικά επισειπήμαηα πάνηοηε γίνεηαι η μεηά αζη απψ ηο ειδικψ ζηο 

γενικψ. Αςηψ δεν είναι ζυζηψ. Τπάπσοςν επαγυγικά επισειπήμαηα πος ςπηπεηοων ηην ανηίζηποθη 

μεηά αζη, απψ ηο γενικψ ζηο ειδικψ. Για παπάδειγμα 

ινη νη πξσζππνπξγνί ηεο Ιηαιίαο ήηαλ άλδξεο.  

άξα, ην πηζαλφηεξν είλαη θαη ν επφκελνο πξσζππνπξγφο ηεο Ιηαιίαο λα 

είλαη άλδξαο.  

Ανηίζηοισο ζσψλιο είσαμε κάνει και για ηα παπαγυγικά επισειπήμαηα. Αναλςηικά ηο θέμα 

παποςζιάζεηαι ζηο Fogelin και Sinott-Armstrong, 1991, ζελ 227  
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Δίναι πποθανέρ λοιπψν, ψηι ηο πψζο ιζσςπψ είναι ένα επαγυγικψ επισείπημα εξαπηάηαι 

απψ ηα σαπακηηπιζηικά ηος δείγμαηορ. πυρ έσοςμε ήδη αναθέπει, πάνηοηε θα 

ςπάπσει σϊπορ για ανηίλογο, αθοω κάποιορ θα μποπεί να αμθιζ ηηήζει ηο καηά 

πψζον ηο δείγμα πος σπηζιμοποιήζαμε για να καηαλήξοςμε ζηο ζςμπέπαζμά μαρ, 

ήηαν ηο καηάλληλο, καηά πψζον η αναλογία πος επικαλεζηήκαμε ήηαν ζυζηή κλπ. 

Παπψλα αςηά, πποκειμένος να αξιολογήζοςμε ένα επαγυγικψ επισείπημα, είναι 

ζημανηικψ να απανηήζοςμε ζηα εξήρ επυηήμαηα (Παιονίδηρ, 2016, ζελ32)  

I. Τπάξρεη θάπνηα ελλννχκελε πξνθείκελε ε νπνία αθπξψλεη φιν ην επηρείξεκα; 

Για παπάδειγμα 

Κάζε κέξα πίλσ ρακνκήιη κπαο θαη ζηακαηήζεη ε ηξηρφπησζε αιιά δελ 

γίλεηαη ηίπνηα. Μάιινλ ζα ηα ράζσ ηειηθά ηα καιιηά κνπ. 

Δδϊ η κπςμμένη πποκείμενη είναι ψηι 

Σν ρακνκήιη ζε αθέςεκα ζεξαπεχεη ηελ αλδξνγελή αισπεθία 

η οποία πποθανϊρ είναι ηψζο παπάλογη, πος αν κάποιορ ηην διαηωπυνε δεν θα 

μποποωζε ζηη ζςνέσεια να ιζσςπιζηεί οηιδήποηε ζηηπιγμένορ ζε αςηήν. ηην 

καθημεπινή μαρ επικοινυνία, θα ππέπει πάνηοηε να αναζηηοωμε ηιρ κπςμμένερ 

πποκείμενερ πος ςπάπσοςν ζε ένα επαγυγικψ επισείπημα, αθοω αςηέρ ζςνήθυρ 

ζςνδέονηαι με ηην επιλογή ηος δείγμαηορ ή ηηρ αναλογίαρ πος σπηζιμοποιοωμε, 

πποκειμένος να καηαλήξοςμε ζηο ζςμπέπαζμα μαρ.  

II. Η έθηαζε ηνπ δείγκαηνο είλαη επαξθήο πξνθεηκέλνπ λα δηαηππψζνπκε έλα εχινγν 

επηρείξεκα; 

Για παπάδειγμα  

ε πέληε εζηηαηφξηα πήγακε ηνλ ηειεπηαίν κήλα θαη ην θαγεηφ ήηαλ 

ράιηα. Γελ έρεη θαλέλα λφεκα λα ηξσο έμσ απφ ην ζπίηη ζνπ: πιεξψλεηο 

έλα ζθαζκφ ιεθηά θαη ηξσο ζθνππίδηα.  

Δίναι πποθανέρ ψηι η πποζυπική μαρ εμπειπία με ηα πένηε εζηιαηψπια καθψλος δεν 

ζημαίνει ψηι ψλα ηα εζηιαηψπια κι οι ηα έπνερ ηηρ Αθήναρ είναι κακά. Σο πιο πιθανψ 

είναι, ψηι ηα κπιηήπια με ηα οποία επιλέγοςμε εζηιαηψπια είναι ππο λημαηικά και θα 

ππέπει να ηα αναθευπήζοςμε (π.σ. επιλέγοςμε ζςγκεκπιμένο είδορ θαγηηοω, ή 

ζςγκεκπιμένη καηηγοπία ηιμήρ, ή ζςγκεκπιμένη πεπιοσή ηηρ πψληρ κλπ).  

Σο ζθάλμα εδϊ είναι αςηψ ηηρ βηαζηηθήο γελίθεπζεο (hasty generalization) και ηο 

ζςνανηάμε ζςσνά ζε πεπιπηϊζειρ πος κάποιορ πποζπαθεί να επι άλει ηιρ 

πποκαηαλήτειρ ή ηιρ ιδεολητίερ ηος υρ ανηικειμενική ππαγμαηικψηηηα.  

Δίδεο ηη έθαλε ν (Παθηζηαλφο, Αιβαλφο, Ρνπκάλνο, Σνχξθνο, Έιιελαο 

θιπ αλάινγα κε ηελ εζληθφηεηα απηνχ πνπ δηαηππψλεη ην επηρείξεκα) 
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πνπ πηάζαλε ρηεο. Παηδί κνπ νη (Παθηζηαλνί, Αιβαλνί, Ρνπκάλνη, 

Σνχξθνη, Έιιελεο) είλαη βάξβαξνη. Γη απηφ πξέπεη λα απαιιαγνχκε απφ 

απηνχο. 

Πολλέρ απψ ηιρ εςπέυρ διαδεδομένερ πποκαηαλήτειρ, έσοςν ηην αθεηηπία ηοςρ ζηο 

ζθάλμα ηηρ  ιαζηικήρ γενίκεςζηρ.  

III. Σα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο είλαη θαηάιιεια; 

Ο ζςνηθέζηεπορ κίνδςνορ είναι να επιλέγεηαι δείγμα πος έσει κάποιο ιδιαίηεπο 

σαπακηηπιζηικψ και ζηη ζςνέσεια ηο ζςμπέπαζμα να αναθέπεηαι ζε πληθςζμψ απψ 

ηον οποίο ηο ζςγκεκπιμένο σαπακηηπιζηικψ αποςζιάζει.  

ρεδφλ φινη κνπ νη θίινη ζα ςεθίζνπλ ηνπο πνξηνθαιί. Μάιινλ νη 

πνξηνθαιί ζα θάλνπλ πεξίπαην ζηηο εθινγέο. 

Δδϊ διαππάηηεηαι ηψζο ηο ζθάλμα ηος μικποω δείγμαηορ, ψζο και αςηψ ηος 

παπαποιημένος δείγμαηορ, αθοω είναι πιθανψν οι θίλοι μος να έσοςν κάποια κοινά 

σαπακηηπιζηικά ηα οποία να ηοςρ ζηέθοςν πολιηικά ππορ ηοςρ ποπηοκαλί.  

Πποθανέρ είναι, ψηι δεν είναι ζηηοωμενο κάθε δείγμα πος σπηζιμοποιείηαι για ηην 

ςποζηήπιξη ενψρ επαγυγικοω επισειπήμαηορ, να ζςγκποηείηαι με ηιρ διαδικαζίερ πος 

ππο λέποςν οι δημοζκψποι ή οι ζηαηιζηικολψγοι. Ανηιθέηυρ ηο ζημανηικψ είναι να 

αναγνυπίζοςμε ψηι επισειπήμαηα ζαν ηο πποηγοωμενο οδηγοων ζε εζθαλμένα 

ζςμπεπάζμαηα. 

IV. Σν ζπκπέξαζκα πξνθχπηεη απφ ηελ επεμεξγαζία ηνπ δείγκαηνο ή κήπσο 

ρξεζηκνπνηείηαη θάπνηα επξεηηθή (heuristic) πνπ παξαβηάδεη ηελ δηαδηθαζία ηεο 

επαγσγήο; 

ε πολλέρ πεπιπηϊζειρ ενϊ η επεξεπγαζία ηυν δεδομένυν ηος δείγμαηορ πος έσοςμε 

θα μαρ οδηγοωζε ζε κάποιο ζςμπέπαζμα, εμείρ καηαλήγοςμε ζε κάποιο άλλο, 

οδηγοωμενοι απψ έναν κπςθψ, εζυηεπικψ, «μίηο ηηρ Απιάδνηρ». Αςηψρ ζσημαηίζεηαι 

με έναν ζωνθεηο μησανιζμψ, ζηον οποίο εμπλέκονηαι πηηέρ και άππηηερ 

πποχπάπσοςζερ πεποιθήζειρ, θψ οι, εδπαιυμένερ παπανοήζειρ κλπ και αποηελεί ηην 

κπςμμένη εςπεηική με ηην οποία πποζεγγίζοςμε ηα ππάγμαηα.  

Για παπάδειγμα, παπά ηο γεγονψρ ψηι ψλερ οι ζηαηιζηικέρ δείσνοςν ψηι ηο μεηαθοπικψ 

μέζο, με ηο οποίο έσει κανείρ ηη μέγιζηη πιθανψηηηα να θηάζει ζϊορ και α λα ήρ 

ζηον πποοπιζμψ ηος, είναι ηο αεποπλάνο, πολλοί άνθπυποι απνοωνηαι να ηαξιδέτοςν 

με αςηψ διψηι ηο θο οωνηαι.  

4.4.γ Σν Αλαινγηθφ Δπηρείξεκα 

Σα αναλογικά επισειπήμαηα αποηελοων μια ειδική μοπθή ηυν επαγυγικϊν 
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επισειπημάηυν: ζηηπιζψμενοι ζε εαςηψ πος γνυπίζοςμε, πποζπαθοωμε να μάθοςμε 

κάηι καινοωπιο. ηην οςζία, ζςγκπίνοςμε δωο καηαζηάζειρ για να ζςναγάγοςμε ένα 

ζςμπέπαζμα για κάποιο σαπακηηπιζηικψ ηοςρ, ζηηπιζψμενοι ζηην γενικψηεπη 

ομοιψηηηα πος έσοςν. Ζ ηςπική ηος μοπθή είναι η εξήρ: 

Η θαηάζηαζε Α θαη ε θαηάζηαζε Β έρνπλ θνηλά ραξαθηεξηζηηθά θαη 

ζπγθεθξηκέλα ηα ρ1 ρ2 ρ3 ρ4 θιπ   

Σν ς ηζρχεη γηα ηελ θαηάζηαζε Α 

Άξα είλαη πηζαλφλ λα ηζρχεη θαη γηα ηελ θαηάζηαζε Β 

Ο Απιζηοηέληρ ηο αποκαλεί παξαιιειηζκό και ηο πεπιγπάθει υρ έναν ζυκπαηικοω 

ηωπος ζςλλογιζμψ, ψπος  

θάπνηνο ππνζηεξίδεη πσο δελ είλαη πξέπεη νη άξρνληεο λα 

αλαδεηθλχνληαη κε θιήξν, γηαηί απηφ ζα ήηαλ φκνην κε ηνλ αλαδεηθλχεη 

θαλείο ηνπο αζιεηέο κε θιήξν· έηζη ψζηε λα κελ αγσλίδνληαη εθείλνη 

πνπ κπνξνχλ, αιιά φζνη θιεξψζεθαλ (Ρεηνξηθή 1393b5-8) 

Σςπικψ παπάδειγμα αναλογικοω επισειπήμαηορ, είναι αςηψ πος θα σπηζιμοποιοωζε 

έναρ επεςνηηήρ ζσεηικά με ηην σπήζη ηυν πειπαμαηψζυυν για ηιρ δοκιμέρ νέυν 

θαπμάκυν και θεπαπειϊν:  

Ο νξγαληζκφο ηνπ πεηξακαηφδσνπ θαη ηνπ αλζξψπνπ έρνπλ κία ζεηξά 

απφ θνηλά ραξαθηεξηζηηθά. Σν ηάδε ζθεχαζκα ζεξάπεπζε ην 

πεηξακαηφδσν. Άξα είλαη πηζαλφλ λα ζεξαπεχζεη θαη ηνλ άλζξσπν.  

Σο ζςμπέπαζμα ζηο οποίο θα καηαλήξοςμε, δεν είναι απολωηυρ  έ αιο. Για 

παπάδειγμα, μποπεί ο οπγανιζμψρ ηυν πειπαμαηψζυυν να έσει πολλέρ ομοιψηηηερ με 

αςηψν ηος ανθπϊπος οπγανιζμψ, αλλά έσει και ζημανηικέρ διαθοπέρ, οι οποίερ μποπεί 

να είναι η αιηία, πος ηο ςπψ δοκιμή ζκεωαζμα να λειηοςπγεί διαθοπεηικά ζηον 

άνθπυπο και ζηο πειπαμαηψζυο. Καηά ζςνέπεια, η σπήζη αναλογικϊν επισειπημάηυν 

απαιηεί ιδιαίηεπη πποζοσή.  

Σο ππϊηο θέμα πος ηίθεηαι ππορ εξέηαζη, είναι καηά πψζον οι ζςγκπινψμενερ 

καηαζηάζειρ είναι ηψζο ψμοιερ μεηαξω ηοςρ, ϊζηε να δικαιολογείηαι να ςποζηηπίξομε 

ηο ζςμπέπαζμα ζηο οποίο καηαλήγοςμε. Για παπάδειγμα, πολω ζςσνά μπαίνοςμε 

ζηον πειπαζμψ να ζςγκπίνοςμε ηην εποσή μαρ με παλαιψηεπερ ιζηοπικέρ πεπιψδοςρ, 

ιζσςπιζψμενοι ψηι, επειδή ςπάπσοςν αναλογίερ, πεπιμένοςμε να ζςμ εί ζήμεπα ψ,ηι 

ζςνέ η και παλαιψηεπα:  

πσο θαηά ηελ δεκνθξαηία ηεο Βατκάξεο ε νηθνλνκηθή θξίζε θαη ε 

ακθηζβήηεζε ηνπ πνιηηηθνχ ζπζηήκαηνο πνπ εθδειψζεθε, νδήγεζε ζηελ 

δεκνθξαηηθή εθηξνπή θαη ζηελ εκθάληζε ηνπ λαδηζκνχ, έηζη θαη ζηελ 

Διιάδα ζήκεξα, ε θαηάζηαζε κπνξεί λα εθηξαπεί θαη λα εκθαληζηεί έλα 
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νινθιεξσηηθφ θαζεζηψο. 

Αςηοω είδοςρ οι αναλογίερ είναι εξαιπεηικά παπακινδςνεςμένερ. Αρ μην ξεσνάμε ψηι 

«ηο κοζμοφζηοπικψ γεγονψρ πος θα εμθανιζηεί ηη μία θοπά υρ ηπαγυδία, ηη δεωηεπη 

θοπά θα εμθανιζηεί υρ θάπζα». Οι ιζηοπικέρ πεπίοδοι δεν είναι δςναηψν να 

ζςγκπίνονηαι επιθανειακά, αγνοϊνηαρ ηιρ πολω ζωνθεηερ διεπγαζίερ οι οποίερ ηιρ 

σαπακηηπίζοςν και οι οποίερ δεν μεηαθέπονηαι μησανιζηικά απψ ηην μία εποσή ζηην 

άλλη. 

Ακψμα και απλοωζηεπερ αναλογίερ, κπω οςν παγίδερ. Αρ δοωμε ηο αναλογικψ 

επισείπημα 

πσο γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ απηνθηλήηνπ ζνπ πξαγκαηνπνηείο 

ηαθηηθά service, έηζη πξέπεη ζε ηαθηηθέο πεξηφδνπο λα θάλεηο 

πξνιεπηηθφ check up, ψζηε λα δηαζθαιίδεηο ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ 

νξγαληζκνχ ζνπ.  

Κάποιορ θα μποποωζε να απανηήζει 

Η αλαινγία πνπ ρξεζηκνπνηείο είλαη άζηνρε. Κάλσ service ζην 

απηνθίλεην δηφηη πξέπεη λα αιιάμσ εμαξηήκαηα, ιάδηα, πγξά θξέλσλ 

θιπ. Σίπνηα απφ απηά δελ πξνβιέπεηαη λα γίλεηαη ζην check up· νχηε ηα 

πγξά κνπ ζα αιιάμσ, νχηε ηα φξγαλά κνπ. Άξα θαθψο έθαλεο ηε 

ζχγθξηζε.  

Σο δεωηεπο ζήηημα πος εγείπεηαι, είναι καηά πψζον οι ομοιψηηηερ πος αναγνυπίζαμε 

ζηιρ καηαζηάζειρ ηιρ οποίερ ζςγκπίναμε, έσοςν επαπκείρ ομοιψηηηερ ϊζηε να 

δικαιολογείηαι ηο ζςμπέπαζμα. ηο επισείπημα ηος ςποθεηικοω Βιολψγος επεςνηηή, 

ζσεηικά με ηα πειπάμαηα πος έκανε ζηα πειπαμαηψζυα, θα ππέπει οι ομοιψηηηερ ζηο 

γονιδίυμα ηυν πειπαμαηψζυυν και ηυν ανθπϊπυν να είναι ηέηοιερ, πος να 

δικαιολογοων ηο ζςμπέπαζμα ψηι είναι πιθανψν ηο ζκεωαζμα πος δοκιμάζει ο 

επεςνηηήρ, να έσει ίδια αποηελέζμαηα ζηοςρ δωο οπγανιζμοωρ. Ανηιθέηυρ, ένα 

αναλογικψ επισείπημα πος θα έλεγε ψηι  

Η Άλλα θαη ε Μαξία είλαη θαη νη δχν 17 εηψλ, πεγαίλνπλ ζην ίδην 

ζρνιείν, έρνπλ θαη νη δχν πνιχ θαινχο βαζκνχο θαη είλαη θαη νη δχν 

κειαρξηλέο. Η Άλλα ζέιεη λα ζπνπδάζεη γηαηξφο, άξα κάιινλ θαη ε 

Μαξία ζέιεη λα δψζεη εμεηάζεηο ζηελ Ιαηξηθή, 

δεν είναι καθψλος πειζηικψ, αθοω οι ομοιψηηηερ πος επιζημάνθηκαν δεν 

δικαιολογοων ηο ζςμπέπαζμα.  

Ένα ηπίηο ζημείο πος ππέπει να πποζέξοςμε ζηα αναλογικά επισειπήμαηα, είναι ηο 

ενδεσψμενο, η ίδια αναλογία να παπάγει ανηεπισειπήμαηα. Αρ ςποθέζοςμε ψηι 

κάποιορ διαηςπϊνει ηο εξήρ επισείπημα:  
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νη αξραίνη παξηηάηεο ήμεξαλ λα ππεξαζπίδνληαη ηα ηεξά θαη ηα φζηά 

ηνπο κε απηνζπζία. Θα πξέπεη θαη εκείο, σο θιεξνλφκνη ηεο παξάδνζήο 

ηνπο, λα θάλνπκε ην ίδην. 

Μία απάνηηζη θα μποποωζε να είναι  

Οη αξραίνη παξηηάηεο έξηρλαλ ζηνλ Καηάδα φπνην παηδί δελ ήηαλ 

αξηηκειέο θαη ηθαλφ λα πνιεκήζεη φηαλ ζα ελειηθησλφηαλ. Μήπσο, σο 

θιεξνλφκνη ηεο παξάδνζήο ηνπο, λα θάλνπκε θαη εκείο ην ίδην; 

4.4.δ χγθξηζε Παξαγσγηθψλ θαη Δπαγσγηθψλ Δπηρεηξεκάησλ 

ηην καθημεπινή μαρ επικοινυνία ζςνςπάπσοςν ηψζο ηα παπαγυγικά ψζο και ηα 

επαγυγικά επισειπήμαηα με διάθοπερ μοπθέρ ηοςρ. Δίναι γεγονψρ ψηι η Κπιηική 

Δπισειπημαηολογία είναι ζηηπιγμένη κςπίυρ  ζηην Παπαγυγική Λογική, απκεηοί δε 

θιλψζοθοι ςποζηηπίζοςν, ψηι είναι αδωναηον να οικοδομηθεί ικανοποιηηική 

Δπαγυγική Λογική και ψηι η ανθπϊπινη γνϊζη θα έππεπε να ζηηπίζεηαι αποκλειζηικά 

ζε παπαγυγικά επισειπήμαηα. Παπψλα αςηά, οι εμπειπικέρ επιζηήμερ, αλλά και 

μεγάλο μέπορ ηηρ καθημεπινήρ μαρ ανηίλητηρ για ηον κψζμο, ζηηπίζεηαι ζηην 

Δπαγυγική ζκέτη. 

Έσονηαρ μελεηήζει επαπκϊρ και ηα δωο είδη επισειπημάηυν, αρ κυδικοποιήζοςμε ηιρ 

διαθοπέρ ηοςρ, ζςγκπίνονηαρ ένα έγκςπο παπαγυγικψ επισείπημα με ένα μη έγκςπο , 

αλλά εωλογο, επαγυγικψ.    
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Τπο οηθηηική πποκειμένος να αναγνυπίζοςμε αν ένα επισείπημα είναι παπαγυγικψ 

ή επαγυγικψ, είναι η ηαξινψμηζη με  άζη ηον πεπιεσψμενψ ηοςρ. ςνήθυρ, ηα  

επισειπήμαηα πος  αζίζονηαι ζηα μαθημαηικά είναι παπαγυγικά, ενϊ επαγυγικά είναι 

ηα επισειπήμαηα πος αποπειπϊνηαι απψ εμπειπικέρ πποκείμενερ να καθοπίζοςν 

αιηιακέρ ζσέζειρ ηηρ μοπθήρ «Σο Α είναι αίηιο ηος Β», οι επαγσγηθέο γεληθεχζεηο, ηα 

επισειπήμαηα πος  αζίζονηαι ζε αλαινγίεο, ηα επισειπήμαηα απψ ηα οποία πποκωπει 

μια πξφβιεςε για ηο μέλλον κ.ά.  

4.5. Καλφλεο Δπηρεηξεκαηνινγίαο 

4.5.α H «Τπφθξηζηο» (Ρεηνξηθή, ΣΡΗΣΟ ΒΗΒΛΗΟ ) 

ηο ηπίηο  ι λίο ηηρ πηηοπικήρ ο Απιζηοηέληρ αζσολείηαι πλέον με ηην δομή πος 

ππέπει να έσει ψ λψγορ, ϊζηε να μποπέζει να είναι πειζηικψρ . Απψ ηην απσή εξηγεί 

ζηον αναγνϊζηη ηος ψηι 

… δίθαην είλαη λα δηεμάγεηο ηνλ αγψλα ζνπ ρξεζηκνπνηψληαο κφλν ηα 

Πίλαθαο 3. 

Κξηηήξην Παξαγσγηθφ (έγθπξν) Δπαγσγηθφ (κε έγθπξν) 

Αλήθεια 

Αληθείρ πποκείμενερ δίνοςν 

αληθέρ ζςμπέπαζμα. Αν δεν 

ζςμ εί αςηψ ςπάπσει ανηίθαζη.  

Δίναι δςναηψν οι πποκείμενερ 

να είναι αληθείρ και ηο 

ζςμπέπαζμα τεςδέρ. 

σέζη 

πποκείμενυν 

ζςμπεπάζμαηορ 

Σο πεπιεσψμενο ηος 

ζςμπεπάζμαηορ οπιοθεηείηαι ζηο 

πεπιεσψμενο ηυν πποκείμενυν. 

Σο επισείπημα δεν κομίζει νέα 

γνϊζη.  

Σο ζςμπέπαζμα ςπεπ αίνει ηα 

ψπια ηυν πποκείμενυν. Σο 

επισείπημα καλείηαι ενιζσςηικψ, 

διψηι διεςπωνει ηιρ γνϊζειρ μαρ.  

Ηζσωρ 

Ζ εγκςπψηηηα δεν είναι θέμα 

 αθμοω: ένα επισείπημα είναι 

ολοκληπυηικά είηε έγκςπο, είηε 

άκςπο. 

Σο ιζσςπψ επισείπημα είναι 

εωλογο ή πειζηικψ και 

σαπακηηπίζεηαι απψ « αθμψ 

πειζηικψηηηαρ». 

Γιεωπςνζη 

Ηζσωορ 

Ζ εγκςπψηηηα είναι θέμα 

λογικϊν ζςζσεηίζευν και δεν 

επηπεάζεηαι απψ ηην πποζθήκη 

νέυν πποκειμένυν.  

Ζ πποζθήκη νέυν πποκειμένυν 

μποπεί να αποδςναμϊζει ή να 

ενδςναμϊζει ένα επαγυγικψ 

επισείπημα. 
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πξαγκαηηθά ζηνηρεία ηεο ππφζεζεο θαη φια ηα άιια, πέξα απφ ηηο 

απνδείμεηο, λα είλαη πεξηηηά· δελ παχνπλ φκσο, φπσο είδακε πην πάλσ, 

ηα άιια εηνχηα, λα έρνπλ κεγάιε δχλακε γηαηί είλαη θαθή ε πνηφηεηα 

ησλ αθξναηψλ. (Ρεηνξηθή 1404a, 5-10  

Με δεδομένο λοιπψν ψηι οι ακποαηέρ «έσοςν κακή ποιψηηηα», ο Απιζηοηέληρ 

αναγνυπίζει ψηι για να ηοςρ πείζει ο πήηοπαρ, δεν απκεί να ζσημαηίζει καλά και 

ζηέπεα επισειπήμαηα, αλλά ππέπει να καηαθέπει να ηα παποςζιάζει με ηον καηάλληλο 

ηπψπο. Δπιζημαίνει λοιπψν ηην πποζοσή μαρ ζε ηπία ζημεία: ζηην ππφθξηζε, ζηο 

ιεθηηθφ, και ζηην δηαηάμε  ηος λψγος. 

Υυπίρ να επεκηαθοωμε ιδιαίηεπα ζηην ανάλςζη ηυν ηπιϊν αςηϊν ζηοισείυν, θα 

επιζημάνοςμε ψηι ζσεδψν ψλερ ηιρ ζσεηικέρ ηεσνικέρ πος πεπιγπάθει ο Απιζηοηέληρ, 

ηιρ αναγνυπίζοςμε και ζήμεπα, ηψζο ζηιρ ιδιυηικέρ μαρ ψζο και ζηιρ δημψζιερ 

επιειπημαηολογικέρ ζςζηηήζειρ. Αρ δοωμε μία ζωνηομη παποςζίαζη ηυν ηπιϊν  

ζηοισείυν ηηρ εκθοπάρ ηος λψγος. 

Ζ ππφθξηζε  είναι ζήηημα ηηρ θυνήρ, ηυν κινήζευν ηυν σεπιϊν, ηηρ έκθπαζηρ ηος 

πποζϊπος και ηηρ ζηάζηρ ηος ζϊμαηορ. Σον κωπιο λψγο ηον έσει η θυνή, η οποία με 

ηην ένηαζη, ηον ηψνο και ηον πςθμψ, μποπεί να εκθπάζει διάθοπα ζςναιζθήμαηα, 

επηπεάζονηαρ έηζι ηο κοινψ. Ζ ςπψκπιζη, ζε μεγάλο  αθμψ είναι θέμα ηαλένηος, αν 

και μποπεί να διδασθεί υρ κάποιο ζημείο.  

Σο ιεθηηθφ έσει να κάνει με ηιρ εκθπάζειρ πος σπηζιμοποιοωμε, ηο λεξιλψγιο, ηοςρ 

σαπακηηπιζμοωρ κλπ. Αν, για παπάδειγμα, θέλοςμε να μιλήζοςμε με ηψνο επι ληηικψ 

απομακπςνψμαζηε απψ ηο ζςνηθιζμένο λεξιλψγιο, γιαηί 

γηα ην αζπλήζηζην ληψζνπκε πεξηέξγεηα καδί θαη ζαπκαζκφ θαη φ,ηη 

πξνθαιεί ζαπκαζκφ πξνθαιεί θαη επραξίζηεζε.  

Μποποωμε πάνηα να θοπηίζοςμε ζςναιζθημαηικά αςηψ πος θέλοςμε να ποωμε ή να 

πεπάζοςμε μηνωμαηα με άππηηο ηπψπο, σπηζιμοποιϊνηαρ ηην καηάλληλη έκθπαζη. 

Υαπακηηπιζηικά, αναθέπει ο Απιζηοηέληρ, ψηι για να μιλήζει κάποιορ  ςποηιμηηικά 

για ηοςρ ηθοποιοωρ μποπεί να ηοςρ αποκαλέζει «ηζηξάθηα ηνπ Γηνλχζνπ», ενϊ αν 

θέλει να ηοωρ ηιμήζει, ηοςρ ονομάζει «θαιιηηέρλεο». Ομοίυρ, ηον Οπέζηη, μποπεί να 

ηον αποκαλέζει «κεηξνθηφλν» ή «ηνπ παηέξα ηνπ εθδηθεηή», ανάλογα με ηο αν θέλει 

να μιλήζει θεηικά ή απνηηικά γι αςηψν.  

Ο πήηοπαρ οθείλει να επιλέγει πποζεκηικά ηιρ λέξειρ ηοςρ, ϊζηε να σπηζιμοποιεί 

λεξιλψγιο ανάλογο με ηο θέμα ηος διαππαγμαηεωεηαι.  

Να κε κηιάκε κε ειαθξφηεηα γηα πξάγκαηα κε  βάξνο θαη λα κελ 

ρξεζηκνπνηνχκε επηβιεηηθέο εθθξάζεηο γηα πξάγκαηα επηειή. 
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Ο Απιζηοηέληρ επιζημαίνει ψηι ψηαν επισειπημαηολογοωμε δεν δικαιοωμαζηε να 

μιλάμε πνηεηηθά, εκηψρ αν η μψνη μαρ επιδίυξη είναι   

λα γνεηεχζνπκε ην θνηλφ θάλνληαο ζφξπβν.  

ηοισεία ηος ποιηηικοω λψγος, ηον οποίο σαπακηηπίζει κακψγοςζηο ψηαν 

σπηζιμοποιείηαι ζηην επισειπημαηολογία, είναι η σπήζη ζωνθεηυν λέξευν, ηο 

εξεζηηημένο λεξιλψγιο, οι μακποζκελείρ επιθεηικοί πποζδιοπιζμοί και η ςπεπ ολική 

σπήζη μεηαθοπϊν και παπομοιϊζευν.  

Ανηιθέηυρ, θευπεί ψηι ο πήηοπαρ ππέπει να έσει ππυηοηςπία ζηο λψγο ηος, να είναι 

ζαθήρ και η ικανψηηηα πος ηος επιηπέπει  να εκθπάζεηαι, να είναι μεν παποωζα, αλλά 

να πεπνάει απαπαηήπηηη. 

Ζ δνκή ηος λψγος ππέπει να διαζθαλίζει ψηι θα γίνεηαι ζυζηή σπήζη ηυν ζςνδέζμυν, 

ψηι ηα ππάγμαηα θα λέγονηαι με ηο ψνομά ηοςρ, συπίρ γενικολογίερ, και ψηι ο πήηοπαρ 

δεν θα μιλάει αμθίζημα, εκηψρ αν  

δελ έρεη ηίπνηα λα πεη θαη απιψο παξηζηάλεη φηη θάηη ιέεη. Οη άλζξσπνη 

απηνί ζηελ πξαγκαηηθφηεηα εμαπαηνχλ ην θνηλφ ηνπο. Μηινχλ κε 

γεληθφηεηεο γηαηί έηζη πεξηνξίδεηαη ε πηζαλφηεηα ηνπ ιάζνπο.  

πυρ έκανε ο μάνηηρ πος είπε ζηον Κποίζο ψηι   

φηαλ πεξάζεη ηνλ Άιν πνηακφ έλα κεγάιν βαζίιεην ζα θαηαζηξέςεη. 

και ππάγμαηι, ο Κποίζορ καηέζηπετε ένα  αζίλειο, μψνο πος ήηαν ηο δικψ ηος.  

Σέλορ, ο λψγορ ππέπει να έσει οικονομία. Ο πήηοπαρ δεν ππέπει να καηαθέηει 

πεπιζζψηεπα επισειπήμαηα απ‟ ψζα μποπεί να ακοωζει ηο κοινψ ζηο οποίο 

απεςθωνεηαι. πυρ λέει ο μηπορ  

Δίπεο ηφζα πνιιά θίιε κνπ φζα ζα έιεγε θαη έλαο άλζξσπνο ζνθφο 

(Οδχζζεηα δ.204) 

Παπαηηποωμε ψηι ο Απιζηοηέληρ έσει επίγνυζη ηυν ηεσναζμάηυν πος σπηζιμοποιοων 

οι ζοθιζηέρ και οι λαοπλάνοι οι οποίοι επιδιϊκοςν εξαπαηήζοςν ηοςρ ακποαηέρ ηοςρ, 

πείθονηαρ ηοςρ ψσι μέζα απψ ηο πεπιεσψμενο ηος λψγος ηοςρ, αλλά με διάθοπα 

ηεσνάζμαηα. Δπίζηρ, έσει επίγνυζη ψηι αςηή ήηαν και η  αζική αιηία πος ο Πλάηυναρ 

ζηέκεηαι επιθςλακηικά απένανηι ζηην πηηοπική, θευπϊνηαρ ψηι δεν μεηαδίδει πάνηα 

ηη γνϊζη, αλλά είναι πιθανψν να μεηαδίδει και τεωδη, αθοω ο πήηοπαρ πποζπαθεί με 

κάθε ηπψπο να πείζει ηο κοινψ ηος αδιαθοπϊνηαρ για ηην αλήθεια. Έηζι λοιπψν, 

πεπιγπάθει αναλςηικά ηιρ ηεσνικέρ εξαπάηηζηρ ηος κοινοω και πποζδιοπίζει ποια 

ππέπει να είναι ηα σαπακηηπιζηικά ηος πηηοπικοω λψγος, ϊζηε η πηηοπική να είναι 

 «ηέρλε αληίζηνηρε ηεο  δηαιεθηηθήο»  

ψπυρ εξ απσήρ είσε δηλϊζει.   
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4.5.β Οη θαλφλεο ησλ Van Emeren θαη Groontendorst 

Δπσψμενοι ηϊπα ζηον ζωγσπονο κψζμο, εξακολοςθεί να ςπάπσει ανάγκη να 

θεζπιζηοων κανψνερ για ηην διεξαγυγή ενψρ επισειπημαηολογικοω διαλψγος, ϊζηε 

καηά ηην ανηαλλαγή ηυν επισειπημάηυν να αναδεικνωονηαι οι ζςλλογιζμοί ηυν 

ζςμμεηεσψνηυν ζηη ζςζήηηζη, να αποκαλωπηονηαι οι αιηιακέρ ζσέζειρ μεηαξω ηυν 

πποηάζευν, να οδηγοωμαζηε ζηα ζςμπεπάζμαηα με ηπψπο νηθάλιο, σπηζιμοποιϊνηαρ 

ηην εςθςία μαρ και ηιρ γνϊζειρ μαρ και ηελικά να απανηάμε ζηα επυηήμαηα πος 

ηίθενηαι,  εληιϊνονηαρ ηην ανηίλητη πος έσοςμε για ηα ππάγμαηα.  

Πποθανέρ είναι ψηι η πεπιγπαθή αςηή είναι ιδεαηή. ςνήθυρ, απψ ηην εποσή ηος 

Απιζηοηέλη ακψμα, η επιδίυξη ζηην ανηαλλαγή επισειπημάηυν, δεν είναι να 

καηακηήζοςμε ηην αλήθεια, να μάθοςμε απψ ηον άλλον, να εμπλοςηίζοςμε ηιρ 

πεποιθήζειρ μαρ, αλλά να πείζοςμε· να κεπδίζοςμε με κάθε ηπψπο ηη μάση πος 

δίνοςμε με ηον ανηίπαλψ μαρ. Ζ ζηπαηηγική μαρ ζςσνά πεπιλαμ άνει διάθοπερ 

ηεσνικέρ: να επιηεθοωμε ζηον ανηίπαλψ αμθιζ ηηϊνηαρ ηην ικανψηηηά ηος, ηιρ 

πποθέζειρ ηος ή ηην ηθική ηος ςπψζηαζη, να διαζηπέτοςμε ηη θέζη ηος, να 

ςπεπηονίζοςμε ηιρ αδςναμίερ ηος και να ζςγκαλωτοςμε ηιρ δικέρ μαρ, να 

ζςγκινήζοςμε ηο ακποαηήπιο μαρ και γενικά να κάνοςμε ηα πάνηα, ϊζηε να 

επικπαηήζει η άποτή μαρ.  

Οι Van Emeren και Groontendorst ανέπηςξαν μία ζειπά απψ κανψνερ πος θα ππέπει 

να ακολοςθοωμε πποκειμένος να ζςζηηάμε ζηο πλαίζιο ενψρ  εωλογος 

επισειπημαηολογικοω λψγος (reasonable argumentative discourse). (Παιονίδηρ, 2014, 

ζελ 49) 

I. Να κελ ππάξρεη ιεθηηθή βία ζηε ζπδήηεζε. 

II.  Έλαο ζπκκεηέρσλ ζηε ζπδήηεζε, ππνρξενχηαη λα ππεξαζπηζηεί ηε ζέζε πνπ 

παξνπζηάδεη, αλ απηφ ηνπ δεηεζεί απφ θάπνηνλ ζπλνκηιεηή ηνπ 

III. Σν επηρείξεκα κε ην νπνίν θάπνηνο επηηίζεηαη ζε κία ζέζε, πξέπεη λα 

ζπλδέεηαη άκεζα κε ηε ζέζε θαη φρη κε απηφλ πνπ ηελ δηαηππψλεη. 

IV. Έλαο ζπκκεηέρσλ νθείιεη λα ππεξαζπίδεηαη ηηο ζέζεηο ηνπ κφλν κε 

επηρεηξήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε απηέο 

V. Έλαο ζπκκεηέρσλ δελ επηηξέπεηαη λα παξαπνηεί κία πξνθείκελε πνπ ιείπεη 

(ιαλζάλνπζα πξνθείκελε) απφ ην επηρείξεκα ηνπ ζπλνκηιεηή ηνπ, νχηε λα 

αξλείηαη κία πξνθαλή ιαλζάλνπζα πξνθείκελε απφ ην δηθφ ηνπ επηρείξεκα. 

VI. Έλαο ζπκκεηέρσλ δε δηθαηνχηαη λα ζεσξεί, ζπλεηδεηά, εζθαικέλα κία 

πξνθείκελε σο θνηλά απνδεθηφ ζεκείν εθθίλεζεο, νχηε λα αξλείηαη κία 

πξνθείκελε, ε νπνία εκθαλψο απνηειεί θνηλά απνδεθηφ ζεκείν εθθίλεζεο. 

VII. Έλαο ζπκκεηέρσλ δε δηθαηνχηαη λα ζεσξεί φηη κία ζέζε έρεη ππνζηεξηρζεί 
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επαξθψο, αλ ε ππνζηήξημή ηεο δελ έρεη γίλεη κε ην θαηάιιειν 

επηρεηξεκαηνινγηθφ ζρήκα. 

VIII. Έλαο ζπκκεηέρσλ κπνξεί θαηά ηελ επηρεηξεκαηνινγία ηνπ λα ρξεζηκνπνηεί 

κφλν ινγηθά έγθπξα επηρεηξήκαηα ή, αλ πξφθεηηαη γηα επαγσγηθά, 

επηρεηξήκαηα εχινγα ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ. 

IX. Οη ζπκκεηέρνληεο ζα πξέπεη λα απνζχξνπλ φπνηεο απφ ηηο ζέζεηο ηνπο 

απνξξίθζεθαλ νξηζηηθά θαηά ηε δηαδηθαζία αληαιιαγήο επηρεηξεκάησλ, ελψ 

αληηζέησο, γηα θάζε ζέζε πνπ αληηκεηψπηζε πεηζηηθά ηελ επηρεηξεκαηνινγία 

ελαληίνλ ηεο , ζα πξέπεη λα αίξνληαη νξηζηηθά νη επηθπιάμεηο. 

X. Έλαο ζπκκεηέρσλ δελ επηηξέπεηαη λα ρξεζηκνπνηεί δηαηππψζεηο πνπ δελ είλαη 

ζαθψο δηαηππσκέλεο ή ραξαθηεξίδνληαη απφ παξαπιαλεηηθή ακθηζεκία θαη, 

αληηζηνίρσο, νθείιεη λα εξκελεχεη ηα ιεγφκελα ησλ άιισλ κε ηελ 

απαξαίηεηε αθξίβεηα.  

Ο ζε αζμψρ ηυν κανψνυν και η διεξαγυγή ηος διαλψγος ζηο πλαίζιο πος αςηοί 

οπίζοςν, επαθίεηαι ζηη  οωληζη ηυν ζςμμεηεσψνηυν. 
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4.6. Πιάλεο ή Παξαπεηζηηθά Δπηρεηξήκαηα 

4.6.α Ση Δίλαη νη Πιάλεο 

Οι Πλάνερ ή οθίζμαηα ή Παπαπειζηικά Δπισειπήμαηα (Fallacies), αποηελοων μη 

Έγκςπα Δπισειπήμαηα (ζςλλογιζμοί λογικά εζθαλμένοι). Δίναι δηλαδή διαηςπυμένα 

με ηην ηςπική μοπθή Πξνθείκελε 1 θαη Πξνθεηκέλε 2,3,4… ΑΡΑ πκπέξαζκα, 

αλλά παπα ιάζοςν  αζικοωρ κανψνερ ηηρ επισειπημαηολογίαρ. Απκεηέρ θοπέρ 

ενηάζζονηαι ζκοπίμυρ ζηην ζςζήηηζη πποκειμένος να παπαπλανήζοςν ηον αποδέκηη 

ηοςρ, ενϊ ζε άλλερ πεπιπηϊζειρ, η διαηωπυζή ηοςρ οθείλεηαι ζε άγνοια αςηοω πος ηιρ 

σπηζιμοποιεί, οπψηε αποκαλοωνηαι και Παπαλογιζμοί, αθοω παπα ιάζοςν ηοςρ 

λογικοωρ κανψνερ οι οποίοι καθιζηοων ένα επισείπημα έγκςπο.  

ε κάθε πεπίπηυζη η αναγνϊπιζη και η ανηιμεηϊπιζή ηοςρ είναι ιδιαίηεπα ζημανηική 

καηά ηη διαδικαζία ηηρ επισειπημαηολογίαρ, πποκειμένος να αποζαθηνίζονηαι οι 

θέζειρ πος διαηςπϊνονηαι και η επικοινυνία να γίνεηαι αποηελεζμαηική. 

Πολλέρ πλάνερ είναι διάζημερ και απανηϊνηαι εςπέυρ, για αςηψ και πεπιγπάθονηαι με 

ηςπικψ ηπψπο έσοςν δε και παγκοζμίυρ γνυζηά ονψμαηα: Ad hominem, ad 

ignorantiam, ad populum, ad misericordiam, petitio principii ή θαωλορ κωκλορ, ηο 

ζψθιζμα ηηρ ζωνθεζηρ και ηηρ διαίπεζηρ,  post hoc propter hoc,  ε αίυζη ηηρ 

επομένηρ, άπνηζη ηηρ ηγοςμένηρ, η αμθιζημία, ζηπέ λυζη ηηρ αςθενηίαρ κλπ. 

Ππιν πποσυπήζοςμε ζηην αναλςηική πεπιγπαθή μεπικϊν απψ ηιρ γνυζηψηεπερ 

πλάνερ, αρ μελεηήζοςμε ηη δομή ηυν μη έγκςπυν επισειπημάηυν, διεπεςνϊνηαρ και 

κάποιοςρ ηπψποςρ για να ηα αναγνυπίζοςμε. πυρ έσοςμε ήδη πεπιγπάτει, ένα 

έγκςπο επισείπημα, επιηπέπει να ςπάπσοςν ζςγκεκπιμένοι ζςνδςαζμοί ηιμϊν για ηιρ 

πποκείμενερ και ηο ζςμπέπαζμα. ςγκεκπιμένα, ο μψνορ ζςνδςαζμψρ ηιμϊν πος δελ 

επιηπέπεηαι, είναι να έσοςμε Αληθείρ πποκείμενερ και Φεςδέρ ζςμπέπαζμα.  

Ανηιθέηυρ, ζε ένα μη έγκςπο επισείπημα, ηα πάνηα επιηπέπονηαι. Δίναι δςναηψν να 

οδηγηθοωμε είηε ζε αληθέρ είηε ζε τεςδέρ ζςμπέπαζμα, αζσέηυρ ηος αν οι 

πποκείμενερ απψ ηιρ οποίερ ξεκίνηζε ο ζςλλογιζμψρ μαρ είναι αληθείρ ή τεςδείρ.  

Αρ δοωμε μεπικά παπαδείγμαηα κε έγθπξσλ επισειπημάηυν. (ε ψλερ ηιρ πεπιπηϊζειρ 

πος ακολοςθοων, θα ςποθέηοςμε ψηι η Ίπμα είναι ζκωλορ). 

Παξάδεηγκα 1. Αληθείρ Πποκείμενερ και Αληθέρ ςμπέπαζμα 

- ια ηα ζθπιηά είλαη ζειαζηηθά 

- Η Ίξκα είλαη ζειαζηηθφ 



241 

 

- Άξα Η  Ίξκα είλαη ζθπιί 

Σο επισείπημα πποθανϊρ δεν είναι έγκςπο, διψηι η Ίπμα μποπεί ζηη ζςγκεκπιμένη 

πεπίπηυζη να είναι ζκωλορ, αλλά θα μποποωζε κάλλιζηα να είναι γάηα, ή γςναίκα. Ο 

ζςλλογιζμψρ λοιπψν με ηον οποίο οδηγηθήκαμε ζηο ζςμπέπαζμα δεν είναι έγκςπορ, 

αθοω οι πποκείμενερ δεν οδηγοων αναγκαζηικά ζε αςηψ. 

Παξάδεηγκα 2. Αληθείρ Πποκείμενερ και Φεςδέρ ςμπέπαζμα 

- ινη νη άλζξσπνη είλαη ζλεηνί 

- Η Ίξκα είλαη ζλεηή 

- Άξα Η  Ίξκα είλαη άλζξσπνο 

Παξάδεηγκα 3. Φεςδήρ μία ηοςλάσιζηον Πποκείμενη και Αληθέρ ςμπέπαζμα 

- ια ηα  ςάξηα ηξαγνπδάλε 

- Η Ίξκα δελ ηξαγνπδάεη 

- Άξα Η  Ίξκα δελ είλαη ςάξη  

Αρ μην ξεσνάμε ψηι ηο επισείπημα δεν μποπεί να σαπακηηπιζηεί υρ οπθψ διψηι δεν 

είναι έγκςπο.  

Παξάδεηγκα 4. Φεςδήρ μία ηοςλάσιζηον Πποκείμενη και Φεςδέρ ςμπέπαζμα 

- ινη νη άλζξσπνη είλαη αζάλαηνη 

- Η Ίξκα είλαη αζάλαηε 

- Άξα Η  Ίξκα είλαη άλζξσπνο 

ε ψλερ ηιρ πποηγοωμενερ πεπιπηϊζειρ ηο επισείπημα πος διαηςπϊνεηαι, έσει μεν ηην 

αναμενψμενη μοπθή [ζηην αγγλοζαξονική  ι λιογπαθία αναθέπεηαι και υρ three line 

argument,  για παπάδειγμα, Madsen Pirie (2006, 169)] πλην ψμυρ δελ είλαη έγθπξν.  

Σα μη έγκςπα ή αλλιϊρ  παπαπειζηικά επισειπήμαηα δεν μποποων ποηέ να είναι οπθά, 

ακψμα και ψηαν καηαλήγοςν ζε Αληθέρ ςμπέπαζμα. Αςηψρ είναι και ο λψγορ πος 

καθίζηανηαι ιδιαίηεπα ςπονομεςηικά ζε μία διαλογική ζςζήηηζη,  ψηαν ηο ζηηοωμενο 

είναι να καηαλήξοςμε ζε κάποιο κοινά παπαδεκηψ ζςμπέπαζμα, ηο οποίο, ψσι μψνο 

θα αποδεσθοωμε ψλοι υρ αληθέρ, αλλά, για ηο οποίο, θα έσοςμε και ηη  ε αιψηηηα ψηι 

πποήλθε με έγκςπο ηπψπο.  

Αρ δοωμε ένα ακψμα παπάδειγμα: 

Αλ ε ζπζηεκαηηθή άζθεζε βνεζάεη ζηελ πγεία ηνπ θαξδηαγγεηαθνχ 

ζπζηήκαηνο, ηφηε πξέπεη λα αζθνχκαζηε ζπζηεκαηηθά. 

Πξέπεη λα αζθνχκαζηε ζπζηεκαηηθά.  

Άξα: ε ζπζηεκαηηθή άζθεζε βνεζάεη ζηελ πγεία ηνπ θαξδηαγγεηαθνχ 

ζπζηήκαηνο 

Μποπεί ηψζο οι πποκείμενερ ψζο και ηο ζςμπέπαζμα να είναι αληθείρ πποηάζειρ, ηο 



242 

 

επισείπημα ψμυρ δεν είναι έγκςπο. Οι πποκείμενερ δεν εξαζθαλίζοςν ηην αλήθεια ηος 

ζςμπεπάζμαηορ. Για παπάδειγμα, θα μποποωζε, παπά ηην ενηωπυζη πος έσοςμε ή 

παπά  ηα εςπήμαηα ηυν ζηαηιζηικϊν,  η άζκηζη να μην  οηθάει ζηην καλή 

καηάζηαζη ηος κςκλοθοπικοω και ηοςνανηίον, να ςπάπσοςν πεπιπηϊζειρ πος η 

καηαπψνηζη πος παπάγεηαι να πποκαλεί αιθνίδιοςρ θανάηοςρ. Αςηψ ψμυρ, έσει να 

κάνει με ηα εςπήμαηα ηηρ ιαηπικήρ και ψσι με ηην εγκςπψηηηα ηος επισειπήμαηορ. Δν 

πποκειμένυ ο ζςλλογιζμψρ με ηον οποίο ηο ζςμπέπαζμα παπήσθη δεν είναι έγκςπορ. 

Ζ πηηοπική λοιπψν, και εν πποκειμένυ η επισειπημαηολογία ή αλλιϊρ ή μη ηςπική 

λογική, δεν θα μαρ  οηθήζει να  ποωμε ηην αλήθεια. Αςηψ είναι ανηικείμενο ηυν  

επιζηημϊν, πποφψν ειδικήρ γνϊζηρ και εμπειπίαρ. Ζ Λογική, ακψμα και ζηην μη 

ηςπική ηηρ εκδοσή, έσει υρ έπγο ηην αζθαλή μεηαθοπά ηηρ αλήθειαρ απψ ηιρ 

πποκείμενερ ζηο ζςμπέπαζμα. Με άλλα λψγια ανηικείμενψ ηηρ είναι να διαζθαλίζει 

ψηι ηηποωνηαι οι αναγκαίοι κανψνερ ϊζηε να κάνοςμε οπθή σπήζη ηυν γνϊζεϊν μαρ, 

πποκειμένος να καηαλήγοςμε ζε οπθά ζςμπεπάζμαηα αναθοπικά με ηα ζηηήμαηα πος 

εξεηάζοςμε.  

4.6.β Απνθαιχπηνπκε ηελ Πιάλε κε έλα Αληεπηρεηξεκα 

λα ηα επισειπήμαηα έσοςν μία δομή: έσοςν έναν απιθμψ απψ πποκείμενερ πος 

ειζάγονηαι με κάποιερ λέξειρ, ψπυρ «αθοω», «εθ‟ ψζον» κλπ, οι πποκείμενερ έσοςν 

κάποιοςρ ποζοδείκηερ, δηλαδή λέξειρ ψπυρ «κάποιορ», «μεπικοί», «ψλοι», «κανέναρ» 

κλπ και καηαλήγοςν ζηο ζςμπέπαζμα, ηο οποίο επίζηρ ειζάγεηαι με κάποια 

καηάλληλη λέξη ψπυρ «άπα», «ζςνεπϊρ», «υρ εκ ηοωηος» κλπ.  

Πποκειμένος λοιπψν να αποκαλωτοςμε ψηι κάποιο επισείπημα δεν είναι έγκςπο, απκεί 

να πεπιγπάτοςμε μία καηάζηαζη ζηην οποία οι πποκείμενερ θα είναι αληθείρ αλλά ηο 

ζςμπέπαζμα θα είναι τεςδέρ. πυρ είδαμε αςηψρ είναι ο ζςνδςαζμψρ πος 

απαγοπεωεηαι να ςπάπσει ζε κάποιο έγκςπο επισείπημα. Αν δεν μποποωμε να 

ζκεθηοωμε μία ηέηοια καηάζηαζη, μποποωμε να θευπήζοςμε ψηι  ηο επισείπημα είναι 

έγκςπο.  

ε μεγάλο  αθμψ ηην εγκςπψηηηα ηυν επισειπημάηυν ηην αναζηηοωμε διαιζθηηικά. 

Αρ δοωμε ένα παπάδειγμα επισειπήμαηορ ηο οποίο διαιζθηηικά θα ηο θευποωζαμε μη 

έγκςπο και πϊρ αςηψ θα ηο αξιολογήζοςμε με ηη  οήθεια καηάλληλος 

ανηιπαπαδείγμαηορ 

-Αλ θάπνηνο ππάιιεινο είλαη ζπλεπήο, κεζνδηθφο θαη έρεη πςειή 

αίζζεζε επζχλεο, θξνληίδεη λα κελ αθήλεη εθθξεκφηεηεο ζηελ εξγαζία 

ηνπ. 
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-Ο θ. Παπαδφπνπινο δελ αθήλεη πνηέ εθθξεκφηεηεο λα ρξνλίδνπλ 

-Άξα: ν θ. Παπαδνπνπινο είλαη ππφδεηγκα ππαιιήινπ 

Δίναι πποθανέρ ψηι ο κ. Παπαδψποςλορ μποπεί να είναι έναρ άνθπυπορ πος απλϊρ 

πηγαίνει ζηη δοςλειά ηος και έσει μάθει να ελίζζεηαι, ϊζηε ποηέ να μην αναλαμ άνει 

ζωνθεηερ και πολωπλοκερ επγαζίερ, οπψηε μη έσονηαρ ποηέ οςζιαζηικψ ανηικείμενο, 

δεν αθήνει και εκκπεμψηηηερ.  

Για να ελέγξοςμε ηην εγκςπψηηηα ηος ζςγκεκπιμένος επισειπήμαηορ απψ ηεσνική 

άποτη, ηο ππϊηο  ήμα είναι να πεπιγπάτοςμε ηη δομή ηος. Αςηή είναι ηηρ μοπθήρ  

Αλ p ηφηε q 

Ιζρχεη q  

Άξα p. 

Αναζηηϊνηαρ μία καηάζηαζη πος να πεπιγπάθεηαι απψ ηη ζςγκεκπιμένη δομή και για 

ηην οποία οι μεν πποκείμενερ να είναι αληθείρ αλλά ηο ζςμπέπαζμα τεςδέρ, 

μποποωμε πολω εωκολα να ζκεθηοωμε κάηι ψπυρ 

Αλ θάπνηνο παίδεη κπάια ζηνλ Οιπκπηαθφ είλαη αζιεηήο 

Ο Πέηξνο είλαη αζιεηήο 

Άξα, Ο Πέηξνο παίδεη κπάια ζηνλ Οιπκπηαθφ 

ψπος ο Πέηπορ είναι, για  παπάδειγμα, κάποιορ αθληηήρ ζηί ος. Αποδεικνωεηαι 

λοιπψν ψηι η ζςγκεκπιμένη δομή παπήγαγε ένα μη έγκςπο επισείπημα, αθοω οι 

αληθείρ πποκείμενερ οδήγηζαν ζε τεςδέρ ζςμπέπαζμα και αςηψ, γενικεωονηαρ, 

αθοπά κάθε επισείπημα πος διαηςπϊνεηαι με ηη ζςγκεκπιμένη μοπθή.  

4.6.γ Γχν ηππηθέο πιάλεο 

Οι ηςπικέρ πλάνερ είναι επισειπήμαηα ηυν οποίυν η δομή είναι ηέηοια πος 

παπα ιάζεηαι ο κανψναρ ηηρ εγκςπψηηηαρ. Οι πλάνερ αςηέρ, δηλαδή, αναγνυπίζονηαι 

υρ ηέηοιερ απψ ηην μοπθή ηος επισειπήμαηορ, συπίρ να σπειαζηεί να ςπειζέλθοςμε 

ζηο πεπιεσψμενψ ηος. 

I. Η πιάλε ηεο βεβαίσζεο ηεο επνκέλεο  

ε ένα επισείπημα ηηρ μοπθήρ «αν ιζσωει η ππψηαζη Α, ηψηε ιζσωει η ππψηαζη Β», η 

Α είναι η εγνπκέλε και η Β είναι η επφκελε. Αν λοιπψν διαηςπϊζοςμε ένα 

επισείπημα με ηη μοπθή 

Αλ Α ηφηε Β 

Ιζρχεη ην Β 

Άξα ηζρχεη ην Α 

έσοςμε ςποπέζει ζηην πλάνη ηηρ  ε αίυζηρ ηηρ επψμενηρ. Σο ππψ λημα πποκωπηει 
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απψ ηο γεγονψρ ψηι μποπεί η ππψηαζη Α να αποηελεί επαπκή αιηία για να εμθανιζηεί η 

καηάζηαζη Β, ή γενικψηεπα να ζςνςπάπσει με αςηήν, αςηψ ψμυρ δεν ζημαίνει ψηι η 

καηάζηαζη Β δεν μποπεί να δημιοςπγηθεί και απψ άλλερ αιηίερ ή να ζςνςπάπσει και 

με άλλερ καηαζηάζειρ. Καηά ζςνέπεια, η εμθάνιζη ηηρ καηάζηαζηρ Β δεν ζημαίνει 

ψηι ςποσπευηικά έσει πποηγηθεί η καηάζηαζη Α. Αρ δοωμε ένα παπάδειγμα ηηρ 

πλάνηρ 

ηαλ παγψλνπλ νη δξφκνη παξαηεξείηαη κπνηηιηάξηζκα 

Σελ Κπξηαθή είρακε κεγάιν κπνηηιηάξηζκα 

Άξα νη δξφκνη είραλ παγψζεη 

Πποθανέρ είναι ψηι ηο μποηιλιάπιζμα μποπεί και να οθειλψηαν ζηον καωζυνα πος 

οδήγηζε σιλιάδερ ανθπϊποςρ να αναζηηήζοςν κάποια παπαλία για να δποζιζηοων. 

II. Η πιάλε ηεο άξλεζεο ηεο εγνπκέλεο.  

Ένα επισείπημα ηηρ μοπθήρ  

Αλ Α ηφηε Β 

Γελ ηζρχεη ην Α 

Άξα δελ ηζρχεη ην Β  

αποηελεί ηην πλάνη ηηρ άπνηζηρ ηηρ ηγοςμένηρ. Και πάλι ηο ππψ λημα  πίζκεηαι 

ζηο γεγονψρ ψηι η ζσέζη πος έσει η καηάζηαζη Α με ηην Β δεν είναι αποκλειζηική. 

Για να ηο ποωμε με ψποςρ μαθημαηικϊν, μποπεί η παποςζία ηηρ Α να είναι ικανή 

ζςνθήκη για να εμθανιζηεί η Β, αλλά δεν είναι αναγκαία: η Β μποπεί να εμθανιζηεί 

και συπίρ να έσει εμθανιζηεί η Α. Ανηιθέηυρ αν ιζσςπιζψμαζηαν ψηι  

Αλ Α ηφηε Β 

Γελ ηζρχεη ην Β 

Άξα δελ ηζρχεη ην Α  

θα είσαμε ένα έγκςπο επισείπημα (modus tollens), αθοω η ππϊηη πποκείμενη δηλϊνει 

ψηι αν ιζσωει η Α ηψηε θα ιζσωει και η Β, οπψηε αθοω δεν ιζσωει η Β, πποθανέρ είναι 

ψηι δεν θα ιζσωει οωηε η Α. 

Αρ δοωμε ηο πποηγοωμενο παπάδειγμα με ηη μοπθή ηηρ πλάνηρ ηηρ Άπνηζηρ ηηρ 

Ζγοςμένηρ. 

ηαλ παγψλνπλ νη δξφκνη παξαηεξείηαη κπνηηιηάξηζκα 

Σελ Κπξηαθή δελ είραλ παγψζεη νη δξφκνη 

Άξα δελ ππήξρε κπνηηιηάξηζκα 

4.6.δ Πεξηπηψζεηο κε Σππηθήο Πιάλεο  

Τπάπσοςν πολλέρ πεπιπηϊζειρ ζοθιζμάηυν πος ανήκοςν ζηιρ μη ηςπικέρ πλάνερ. 
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Τπάπσοςν ζοθίζμαηα πος ζηοσεωοςν ζηο θςμικψ ηος ακποαηή ψπυρ είναι ηο ζψθιζμα 

ηηρ επίκληζηρ ηη λωπηρ (ad Miserkordiam) ή ηο ζψθιζμα ηηρ λανθάνοςζαρ απειλήρ 

 ίαρ(ad baculum) ηα οποία μάλλον ανήκοςν ζηην πεπιοσή ηηρ ηθικήρ και λιγψηεπο ζε 

αςηήν ηηρ κπιηικήρ επισειπημαηολογίαρ (Παιονίδηρ, 2016, ζ.67).  

Δδϊ θα μελεηήζοςμε μεπικά απψ ηα πλέον γνυζηά ζοθίζμαηα, με κωπιο 

σαπακηηπιζηικψ ηοςρ ηην αδωναμη λογική ζσέζη μεηαξω πποκείμενυν και 

ζςμπεπάζμαηορ. Σα ζοθίζμαηα αςηά είναι ηα πλέον ενδιαθέπονηα γιαηί έσοςν γενικά 

ηη δομή και ηα σαπακηηπιζηικά ηος έγκςπος επισειπήμαηορ, οπψηε η ανηιμεηϊπιζή 

ηοςρ δεν είναι πάνηοηε πποθανήρ. 

I. Σν ζφθηζκα ηεο ακθηζεκίαο (Equivocation) 

ηο ζψθιζμα αςηψ, σπηζιμοποιοωμε, μέζα ζηο ίδιο επισείπημα, ηον ίδιο ψπο με 

διαθοπεηικψ νψημα.  

απφ ηε ζηηγκή πνπ ηα δχν θχια δελ είλαη ίζα απφ βηνινγηθή άπνςε, δελ 

είλαη δπλαηφλ λα κηιάκε γηα ηζφηεηα κεηαμχ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ. 

ηη ζςγκεκπιμένη πεπίπηυζη, ο ψπορ ΗΟ  σπηζιμοποιείηαι με διαθοπεηική 

ζημαζία. ηο πλαίζιο ηηρ Βιολογίαρ, αναθέπεηαι ζε κοινέρ ιδιψηηηερ και κοινά 

σαπακηηπιζηικά, πος, ππάγμαηι, δεν ςπάπσοςν ζηα δωο θωλα.  Ανηιθέηυρ,  ζηο 

πλαίζιο ηηρ κοινυνικήρ οπγάνυζηρ, αναθέπεηαι ζε κοινά δικαιϊμαηα και κοινέρ 

ςποσπεϊζειρ.  

Σο ίδιο ζψθιζμα ηο σπηζιμοποιοωμε παίζονηαρ με ηιρ λέξειρ ψπυρ για παπάδειγμα  

ηελ Διιάδα, δελ ζπλαληάκε ειέθαληεο  

Αλ έρεηο ινηπφλ θάπνηνλ ειέθαληα ζπίηη ζνπ, πξφζεμε, γηαηί αλ ηνλ 

ράζεηο κάιινλ δελ ζα ηνλ μαλαζπλαληήζεηο. 

Για ηην αποκάλςτη ηηρ πλάνηρ, απκεί να ανηικαηαζηήζοςμε ηον έναν απψ ηοςρ δωο 

ψποςρ, με κάποιον άλλον πος θα έσει παπαπλήζια ζημαζία.  

II. Σν ζφθηζκα Δλαληίνλ ηνπ Αλζξψπνπ (ad hominem) 

ηο ζψθιζμα αςηψ ανηιμεηυπίζοςμε μία ππψηαζη, ψσι αποδεικνωονηαρ ψηι αςηή είναι 

αληθήρ ή τεςδήρ, αλλά ζηπεθψμενοι ενανηίον ηος ανθπϊπος πος ηην ςποζηηπίζει: 

ανηί κάποιορ να αποδείξει ψηι η θέζη ηος πολιηικοω ηος ανηιπάλος είναι λανθαζμένη, 

ζηπέθεηαι ενανηίον ηος επικαλοωμενορ μία αποηςσημένη ηος ενέπγεια ζηο παπελθψν 

ή μία πποηγοωμενη άζηοση δήλυζή ηος.  

Ο Γεκήηξεο ηζρπξίζηεθε φηη ηα μεκεξψκαηα πνπ πήγε ζην καληξί, είδε 

έλα ιακπεξφ θσο λα έξρεηαη απφ ηνλ νπξαλφ, άθνπζε έλα βνπεηφ θαη 

κεηά έλαο ηπηάκελνο δίζθνο πξνζγεηψζεθε ζηελ απέλαληη πιαγηά. κσο 

ν Γεκήηξεο βνζθφο είλαη θαη νχηε δεκνηηθφ δελ ηειείσζε. Γελ έρεη 
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δηαβάζεη ιέμε γηα ηελ θνζκνινγία θαη ηελ εμσγήηλε δσή. Πξνθαλψο 

δελ έρεη θακία αμία απηφ πνπ αθεγήζεθε. 

Δν πποκειμένυ δεν καηαηίθεηαι κανένα επισείπημα πος να αμθιζ ηηεί ηην μαπηςπία 

ηος Γημήηπη, αθοω, θα ζςμθυνήζοςμε, ψηι δεν είναι απαπαίηηηο να έσει μελεηήζει 

κανείρ κοζμολογία, πποκειμένος να αναγνυπίζει έναν ιπηάμενο δίζκο.  

Τπάπσοςν ψμυρ πεπιπηϊζειρ, πος η «επίθεζη ζηον άνθπυπο» δεν είναι ζψθιζμα, 

αλλά έγκςπο επισείπημα. Αν ζηο πποηγοωμενο παπάδειγμα ο Γημήηπηρ δεν ήηαν 

κάποιορ πος δεν είσε ηελειϊζει ηο δημοηικψ, αλλά ήηαν κάποιορ πος ήηαν γνυζηψ ψηι 

κάθε  πάδς πίνει ένα μποςκάλι οςίζκι και μεθάει ηψζο ϊζηε να μην καηαλα αίνει ηο 

πεπι άλλον ηος, η ανηίππηζη θα ήηαν εωλογη και η αμθιζ ήηηζη ηηρ αθήγηζήρ ηος 

θα ήηαν απολωηυρ δικαιολογημένη. ε αςηή λοιπψν ηην πεπίπηυζη δεν έσοςμε ένα ad 

hominem ζψθιζμα, αλλά ένα ad hominem επισείπημα. 

III. Σν ζφθηζκα ηεο Άγλνηαο (ad ignorantiam) 

ηο ζςγκεκπιμένο ζψθιζμα, αποδεσψμαζηε ψηι κάηι είναι ζυζηψ ή λάθορ, ψσι μεηά 

απψ μία αποδεικηική διαδικαζία, αλλά επειδή δεν έσοςμε ζηοισεία ψηι ζςμ αίνει ηο 

ανηίθεηο. Για παπάδειγμα, ιζσςπίζομαι ψηι ςπάπσει θεψρ, επειδή δεν γνυπίζοςμε ζε ηι 

οθείλεηαι η μεγάλη έκπηξη. Με ηην ίδια «λογική»  

ν εηζαγγειέαο θάπνηνπ ζηξαηνδηθείνπ ζε έλα απνιπηαξρηθφ θαζεζηψο, 

θαηαδηθάδεη ηνλ θαηεγνξνχκελν γηα αληηθαζεζησηηθή δξάζε, επεηδή δελ 

ππάξρνπλ ηεθκήξηα θηινθαζεζησηηθήο ζηάζεο. 

ε ένα άλλο παπάδειγμα, κάποιορ διαηείνεηαι ψηι 

ηα θαληάζκαηα ππάξρνπλ αθνχ παξά ηηο ζπζηεκαηηθέο πξνζπάζεηέο 

ηνπο πνιιέο νκάδεο επηζηεκφλσλ, απέηπραλ λα απνδείμνπλ φηη δελ 

ππάξρνπλ.   

Ανηίζηοισα ψμυρ, θα μποποωζαμε να αναγνυπίζοςμε ηο ίδιο ζψθιζμα και ζηην 

διαηωπυζη 

Σα θαληάζκαηα δελ ππάξρνπλ, αθνχ παξά ηηο ζπζηεκαηηθέο 

πξνζπάζεηεο δηαθφξσλ νκάδσλ πνπ πηζηεχνπλ ζηα κεηαθπζηθά 

θαηλφκελα, δελ κπφξεζαλ λα απνδείμνπλ ηελ χπαξμή ηνπο.  

Θα μποποωζαμε να ποωμε ψηι ηο ζψθιζμα έσει δωο πλεςπέρ: ηην ζεηηθή πος λέει ψηι  

«ιζσωει και ζςμ αίνει ο,ηιδήποηε δεν έσει αποδεισηεί ψηι είναι αδωναηον να ζςμ εί»,  

και ηην απνηηική πος λέει ψηι «είναι αδωναηον να ζςμ εί ή να ςπάπσει κάηι πος δεν 

έσει αποδεισθεί ψηι ζςμ αίνει.»  

ηην οςζία, ηο ζψθιζμα απνείηαι ζε κάποιον ηο δικαίυμα να διαηηπεί μία ζηάζη 

αγνυζηικιζμοω απένανηι ζε ένα ζήηημα. 
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IV. Σν ζφθηζκα ηεο χλζεζεο θαη ην ζφθηζκα ηεο Γηαίξεζεο 

ε αςηά ηα δωο ζοθίζμαηα ςπονοείηαι ψηι η ιδιψηηηα ηος μέποςρ σαπακηηπίζει και ηο  

ψλον, και ανηίζηποθα, η ιδιψηηηα ηος ζςνψλος αποδίδεηαι ζε κάθε ένα απψ ηα μέλη 

ηος.  

Απφ ηε ζηηγκή πνπ ε νκάδα κνπ απνηειείηαη ζρεδφλ εμ νινθιήξνπ απφ 

δηεζλείο παίθηεο, νη νπνίνη είλαη απφ ηνπο θαιχηεξνπο ηεο ρψξαο, είλαη 

ε θαιχηεξε νκάδα ηνπ πξσηαζιήκαηνο 

Ανηίζηποθα ηϊπα, με ηο ζψθιζμα ηηρ διαίπεζηρ  ιζσςπιζψμαζηε ψηι 

Η νκάδα κνπ παίξλεη ην πξσηάζιεκα ηα ηξία ηειεπηαία ρξφληα, νπφηε 

πξνθαλψο ζηηο ηάμεηο ηεο αγσλίδνληαη νη θαιχηεξνη πνδνζθαηξηζηέο ηεο 

ρψξαο.   

Σα ζοθίζμαηα αςηά ζςσνά λειηοςπγοων με απκεηά ζςγκαλςμμένο ηπψπο. Για 

παπάδειγμα κάποιορ θα μποποωζε ένα ιζσςπιζηεί ψηι  

Αλ ην θξάηνο επηδνηήζεη ηελ παξάγσγή θξέαηνο, νη θηελνηξφθνη 

σθεινχληαη, επίζεο, αλ ην θξάηνο επηδνηήζεη ηε ζηηνπαξαγσγή, 

σθεινχληαη νη γεσξγνί, ελψ αλ επηδνηεζεί ε παξαγσγή ράιπβα, ε 

ραιπβνπξγία ζα αλζίζεη. Μπνξνχκε ινηπφλ λα ζπκπεξάλνπκε φηη κία  

νηθνλνκία πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ θξαηηθή επηδφηεζε κπνξεί λα είλαη ε 

ιχζε γηα ηελ θνηλσληθή αλάπηπμε θαη επεκεξία.  

Ανηιζηπψθυρ ηο ζψθιζμα ηηρ διαίπεζηρ  πίζκεηαι πίζυ απψ ηο ζσψλιο  

Γελ κπνξείηε λα κε εμππεξεηήζεηε, αιιά ινγηθφ είλαη, αθνχ ν 

νξγαληζκφο ζαο είλαη γλσζηφο  γηα ηηο θαθέο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη 

ζηνπο πνιίηεο.  

V. Σν ζφθηζκα ηεο Λαλζαζκέλεο Δπίθιεζεο ηεο Απζεληίαο (ad Verecundiam) 

Σο ζςγκεκπιμένο ζψθιζμα μποποωμε να ηο ζςνανηήζοςμε με διάθοπερ μοπθέρ. 

Ππϊηα απψ ψλα η αςθενηία πος επικαλείηαι αςηψρ πος διαηςπϊνει ηο επισείπημα, 

μποπεί να μην είναι ειδικψρ επί ηος θέμαηορ. Κάποιορ πανεπιζηημιακψρ καθηγηηήρ 

Αζηποθςζικήρ, δεν είναι ο απμψδιορ να αποθανθεί για ηο έπγο ηος Κα άθη, ενϊ 

είναι άζηοσο να σπηζιμοποιήζοςμε ζηην επισειπημαηολογία μαρ ηη δήλυζη ενψρ 

διεθνοωρ ποδοζθαιπιζηή, αναθοπικά με ηην ποπεία ηηρ Δθνικήρ Οικονομίαρ. Ζ 

ηακηική αςηή είναι ιδιαίηεπα δημοθιλήρ ζηη διαθήμιζη, ψπος αθληηέρ καλοωνηαι να 

εξηγήζοςν γιαηί ηο ηάδε πποφψν κάνει καλψ ζηο δέπμα, αλλά και ζηην πολιηική ψπος 

ηα κψμμαηα επιζηπαηεωοςν ηηλεοπηικοωρ αζηέπερ, ηθοποιοωρ και ηπαγοςδιζηέρ, 

πποκειμένος να πποζελκωζοςν τηθοθψποςρ. 

Μία άλλη εκδοσή ηος ζοθίζμαηορ είναι η θέζη ηην οποία θέπεηαι ψηι ςποζηηπίζει η 

αςθενηία πος επικαλοωμαζηε, να είναι λίγο ή πολω παπαποιημένη. Αθαιπϊνηαρ, για 
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παπάδειγμα, μία ππψηαζη απψ ηο πεπικείμενψ ηηρ, είναι πολω εωκολο να ηηρ 

παπαποιήζοςμε ηο νψημα και να  πεθοωμε να επικαλοωμαζηε μία θέζη, η οποία δεν 

διαηςπϊθηκε ποηέ.  

Μία ηπίηη εκδοσή ηος ζοθίζμαηορ, είναι να επικαλοωμαζηε οπθά ηην θέζη κάποιος 

πος αναγνυπίζεηαι ππάγμαηι υρ αςθενηία ζηο ςπψ εξέηαζη ζήηημα, αλλά ηην ίδια 

ζηιγμή να ςπάπσοςν και άλλοι, εξ ίζος ζημανηικοί γνϊζηερ ηος θέμαηορ, οι οποίοι 

διαηςπϊνοςν ηην ανηίθεηη άποτη. ε αςηή ηην πεπίπηυζη η ανηαλλαγή 

επισειπημάηυν μποπεί να πάτει να αθοπά ηο επίδικο ζήηημα και να μεηαηπαπεί ζε 

μάση ενηςπϊζευν ζσεηικά με ηο ποιορ ειδικψρ είναι καλωηεπορ. 

Ζ πλέον ενδιαθέποςζα εκδοσή ηος ζοθίζμαηορ είναι η επίκληζη ηηρ «απζεληίαο ηνπ 

ιανχ» (ad populum). Δπικαλοωμαζηε δηλαδή ηη λαφκή ζοθία, ή ηην «κοινή λογική» ή 

ηο ψηι «ακψμα και ένα παιδί γνυπίζει πυρ….»
50

.  

Σο ζψθιζμα αποζκοπεί να επηπεάζει ζςναιζθημαηικά ηον ζςνομιληηή, θέπνονηαρ 

ηον ζηη δωζκολη θέζη να αμθιζ ηηεί κάηι πος ψλοι γνυπίζοςν και ψλοι 

ςποζηηπίζοςν. Για παπάδειγμα 

Καλέλαο δελ δηαλνείηαη λα ακθηζβεηήζεη φηη απφ ηε ζηηγκή πνπ θχκαηα 

παξάλνκσλ κεηαλαζηψλ εηζέξεπζαλ ζηε ρψξα, ε εγθιεκαηηθφηεηα 

εθηηλάρζεθε ζηα χςε. 

Μία ηέηοια διαηωπυζη αποζκοπεί να αποηπέτει μία ζςζήηηζη ζσεηικά με ηοςρ 

δείκηερ εγκλημαηικψηηηαρ, ηο είδορ ηυν παπαπηυμάηυν, ηην εμπλοκή μεηαναζηϊν ζε 

αςηά κλπ και επιδιϊκει να επι άλει ηη ζςγκεκπιμένη άποτη υρ αςηαπψδεικηη.  

Άλλερ εκδοσέρ ηος ζοθίζμαηορ είναι ε πιάλε ηεο αξραηνιαγλείαο (ad Antiquitam, 

argumentant), ψηαν επικαλοωμαζηε ηην παπάδοζη πποκειμένος να ζηηπίξοςμε 

κάποια  άποτη 

Γελ πάζακε θαη ηίπνηα πνπ κεγαιψζακε ρσξίο ππνινγηζηέο θαη θηλεηά 

ηειέθσλα, πψο μαθληθά δε κπνξνχκε λα δήζνπκε ρσξίο απηά;  

Ή ανηίζηποθα η πιάλε ηεο λεσηεξηθφηεηαο ψπος ςποζηηπίζοςμε ηη θέζη μαρ απλϊρ 

και μψνο επικαλοωμενοι ηο γεγονψρ ψηι η ζςγκεκπιμένη άποτη είναι μονηέπνα και 

έπσεηαι να ανηικαηαζηήζει παλιέρ και ζκοςπιαζμένερ ππακηικέρ. 

Ομοίυρ, εδϊ μποποωμε να ενηάξοςμε και ηην πιάλε ηνπ επηζηεκνληθνθαλνχο. Ζ 

επιζηήμη έσει μεγάλο κωπορ ζηη ζςνείδηζη ηυν ανθπϊπυν σάπη ζηα επιηεωγμαηά 

                                                 

50
 Ζ ζςγκεκπιμένη εκδοσή πεπιγπάθεηαι και υρ band wagon effect, απψ ηην ηακηική Αμεπικάνυν 

πολιηικϊν ηυν απσϊν ηος 20ος αιϊνα, να μπαίνοςν ζηιρ πψλειρ ψπος θα μιλοωζαν πποεκλογικά, 

ζςνοδεςψμενοι απψ μία άμαξα πάνυ ζηην οποία μία μπάνηα έπαιζε μοςζική. Ένα πλήθορ ακολοςθοωζε 

ηην άμαξα για να ακοωζει ηη μοςζική και ο πολιηικψρ εμθανιζψηαν να έσει «πεωμα» πος ακολοςθεί ηιρ 

απψτειρ ηος. 
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ηηρ. Σο να σαπακηηπίζειρ κάποιον υρ «επιζηήμονα» αποηελεί αξιολογική κπίζη, 

ζςνϊνςμη ηος «εξαιπεηικοω γνϊζη ή ηος πολω ικανοω», ενϊ μία δπαζηηπιψηηηα 

σαπακηηπίζεηαι υρ επιζηημονική, με ζηψσο να θευπηθεί έγκςπη.  

ηην καθημεπινή σπήζη ηος ψπος έσει σαθεί η επιζηημολογική ηος διάζηαζη, δηλαδή 

η πεπιγπαθή ηηρ επιζηήμηρ υρ μίαρ ανθπϊπινηρ δπαζηηπιψηηηαρ με ζςγκεκπιμένα 

σαπακηηπιζηικά, ηα οποία δεν ζςνανηάμε ζε μία ζειπά απψ άλλερ, εξ ίζος 

ζημανηικέρ, δπαζηηπιψηηηερ ηος ανθπϊπος, ψπυρ για παπάδειγμα ζηη θιλοζοθία, ηην 

μελέηη ηηρ ιζηοπίαρ, ηη νομική ή ακψμα (καηά κάποιοςρ θιλοζψθοςρ ηηρ επιζηήμηρ) 

και ηην ιαηπική.  

Πποκειμένος λοιπψν κάποιορ, να πποζδϊζει κωπορ ζηην άποτή ηος, ακψμα και αν 

αςηή είναι κοινψηςπη, ηη ζςνδέει με κάποια «επιζηημονική θευπία» (ζςνήθυρ 

ανωπαπκηη) ή ακψμα και ηην διαηςπϊνει με λεκηικά ζσήμαηα και εκθπάζειρ πος 

παπαπέμποςν ζηο λψγο ενψρ επιζηήμονα  

Η ακθίδξνκε δηάδξαζε σο απφηνθν ηεο έληαζεο ζην ζπκηθφ, εμ αηηίαο 

ηεο ακθηζβήηεζεο θαηαζηαηηθψλ ηδενινγηθψλ πξνθείκελσλ ησλ 

εκπιεθνκέλσλ, είλαη απνιχησο αληηπαξαγσγηθή θαη άξα εμνβειηζηέα 

απφ ηνλ ρψξν εξγαζίαο.  

Με άλλα, λψγια οι πολιηικέρ ανηιπαπαθέζειρ ζηο σϊπο ηηρ δοςλειάρ ππέπει να 

απαγοπεωονηαι, γιαηί εμποδίζοςν ηην επγαζία. 

VI. Σν ζφθηζκα ηεο ιήςεο ηνπ δεηνπκέλνπ (Petitio principia) 

Για ηην απψδειξη ηος ζςμπεπάζμαηορ σπηζιμοποιείηαι κάποια πποκείμενη η οποία, 

για να είναι αληθήρ, πποχποθέηει ψηι ιζσωει ηο ζςμπέπαζμα.  

Ο ζεφο ππάξρεη αθνχ απηφ ξεηά αλαθέξεηαη ζην ηεξφ βηβιίν ηεο Βίβινπ. 

Σο ζψθιζμα έγκειηαι ζηο γεγονψρ, ψηι για να αποδεσηεί κάποιορ ηην ιεπψηηηα ηηρ 

Βί λος και ηο αδιαμθιζ ήηηηο ηυν ψζυν γπάθονηαι εκεί, ππέπει να έσει ήδη 

παπαδεσηεί ηην ωπαπξη ηος Θεοω. 

Σο ίδιο ζψθιζμα εμθανίζεηαι και υρ Κπθιηθφο πιινγηζκφο. Ζ διαθοπά ηος απψ ηη 

λήτη ηος ζηηοςμένος, είναι ψηι εδϊ η πποκείμενη δεν πποχποθέηει ηην αποδοσή ηος 

ζςμπεπάζμαηορ, αλλά είναι μία ηποποποιημένη διαηωπυζη ηος ίδιος ηος 

ζςμπεπάζμαηορ.  

Η απφθαζε ηνπ Γηεπζπληή θπξίνπ Παπαδφπνπινπ γηα ηα bonus ησλ 

ππαιιήισλ ήηαλ δίθαηε, δηφηη ν θχξηνο Παπαδφπνπινο είλαη δίθαηνο 

άλζξσπνο. 

Σο ζψθιζμα, είηε με ηην μία ηος μοπθή, είηε με ηην άλλη, δεν είναι πάνηοηε εωκολο 

να αποκαλςθθεί. Διδικά ζηην πολιηική, πολω ζςσνά σπηζιμοποιείηαι η λήτη ηος 
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ζηηοςμένος, ψηαν κάποιορ ςποζηηπίζει μία ζςγκεκπιμένη ππψηαζη επικαλοωμενορ 

μία γενικψηεπη απσή, αποζιυπϊνηαρ ηο γεγονψρ, ψηι ηο ειδικψ ζήηημα πος εξεηάζει 

αποηελεί μέπορ ηηρ γενικήρ καηηγοπίαρ, ζηην οποία αναθέπεηαι η απσή πος 

επικαλείηαι. 

Πξέπεη λα απαγνξεπηεί ε πψιεζε απφ ηα θξαηηθά κνπζεία 

αξραηνινγηθψλ επξεκάησλ αθφκα θαη αλ απηά δελ έρνπλ ηδηαίηεξε αμία, 

δηφηη δελ επηηξέπεηαη ην θξάηνο λα εκπνξεχεηαη ζηνηρεία ηεο 

πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο. 

Σο ίδιο ζψθιζμα κπω εηαι και ζηη διαηωπυζη 

Η έθηξσζε πξέπεη λα απαγνξεπηεί δηφηη ην λα ζθνηψλεηο ην έκβξπν 

είλαη θφλνο θαη απηφ είλαη αλήζηθν. 

Και ζηιρ δωο πεπιπηϊζειρ ηο επισείπημα είναι παπαπειζηικψ, αθοω ζηην ππϊηη θα 

έππεπε κάποιορ να αποδείξει ψηι δεν ςπάπσοςν απσαία ανηικείμενα ηα οποία (λψγυ 

μικπήρ ιζηοπικήρ αξίαρ ή αζήμανηος επιζηημονικοω ενδιαθέπονηορ) δεν είναι 

απαπαίηηηο ή ςποσπευηικψ να διαηηπηθοων ζηην κςπιψηηηα ηηρ Πολιηείαρ, και ζηη 

δεωηεπη να αποδείξει ψηι, ακψμα και  ένα γονιμοποιημένο υάπιο, έσει ίδια ςπψζηαζη 

με ηα ψνηα για ηα οποία απαγοπεωεηαι ο θψνορ.  

VII. Σν ζφθηζκα ηνπ Φεπδνχο Γηιήκκαηνο. 

Σο δίλημμα, ψηαν είναι ππαγμαηικψ, είναι ένα έγκςπο επισείπημα ηο οποίο μποπεί να 

είναι και ιδιαίηεπα αποηελεζμαηικψ. Σο σπηζιμοποιοωμε ψηαν οι δςναηέρ επιλογέρ πος 

έσοςμε είναι αποκλειζηικά δωο και μποποων να πποζδιοπιζηοων με ακπί εια και η 

κάθε μία απψ αςηέρ έσει ππο λέτιμερ ζςνέπειερ. ε μία ηέηοια πεπίπηυζη, 

καηαλήγοςμε να ζςγκπίνοςμε ηιρ δωο ζςνέπειερ πποκειμένος να καηαλήξοςμε ζηην 

ηελική απψθαζη.  

Ζ πλάνη ηος Φεςδοωρ Γιλήμμαηορ εμθανίζεηαι ψηαν αποκπωπηοςμε μία ζειπά απψ 

πιθανέρ εναλλακηικέρ πποηάζειρ, οπψηε πεπιοπίζοςμε ηιρ επιλογέρ ζε δωο πποηάζειρ 

πος μαρ  ολεωοςν πποκειμένος να αναδεισθεί αςηή πος ςποζηηπίζοςμε υρ αληθήρ. 

Αρ δοωμε ηο δίλημμα πος ακολοςθεί: 

Δίηε ζα απνδερηνχκε ηελ αχμεζε ελνηθίνπ πνπ καο δεηείηαη, είηε ζα ηελ 

απνξξίςνπκε. 

Αλ ηελ δερηνχκε ζα κείλνπκε ζην ζπίηη αιιά κε κεγάιε νηθνλνκηθή 

πίεζε, ελψ αλ ηελ απνξξίςνπκε ζα βξεζνχκε ζηνλ δξφκν. 

Άξα είηε ζα πηεζηνχλ ππεξβνιηθά ηα νηθνλνκηθά καο, είηε ζα βξεζνχκε 

ζηνλ δξφκν 

Με ηη ζςγκεκπιμένη διαηωπυζη οδηγοωμαζηε να δεσηοωμε ηην ζςμπίεζη ηυν 

οικονομικϊν μαρ με πεπικοπέρ εξψδυν, πποκειμένος να καλωτοςμε ηην αωξηζη ηος 
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ενοικίος, ηην οποία μοιάζει να μη μποποωμε να αποθωγοςμε. Πποθανϊρ ψμυρ, 

ςπάπσει η εναλλακηική να τάξοςμε και να  ποωμε καηάλληλα ζπίηια ζηα οποία θα 

μποποωζαμε να μεηακομίζοςμε, με δεδομένο μάλιζηα ψηι είμαζηε έηοιμοι να 

αποδεσηοωμε αωξηζη ζηο ενοίκιο πος πληπϊζοςμε. Αν μάλιζηα ςιοθεηήζοςμε ηην 

ηακηική αςηή, είναι πιθανψν να διεςκολςνθεί και η διαππαγμάηεςζη με ηον ιδιοκηήηη. 

VIII. Σν ζφθηζκα ηεο Υξνληθήο Γηαδνρήο. (post hoc, ergo propter hoc)  

Σο ζψθιζμα εμθανίζεηαι ψηαν κάποιορ μεηαηπέπει ηην σπονική διαδοσή δωο 

καηαζηάζευν ζε αιηιακή ζσέζη. Για παπάδειγμα 

Πήξεο ην απηνθίλεην γηα βφιηα θαη ηψξα ηα θιαο δελ δνπιέπνπλ. 

Δίναι πποθανέρ ψηι ςπάπσοςν πολλοί λψγοι για να σαλάζοςν ηα θλαρ και ψσι καη‟ 

ανάγκην, η οδήγηζή μος ζηη διάπκεια ηηρ  ψληαρ. Σο ψηι οδήγηζα ηελεςηαίορ ηο 

αςηοκίνηηο καθψλος δεν ζςνεπάγεηαι ψηι η ψποια  λά η οθείλεηαι  εμένα. Διδικά 

ζηην πολιηική πολω ζςσνά αποδίδοςμε ηην εςθωνη για κάηι πος έγινε ή πος δεν έγινε 

ζηον ηελεςηαίο πος σειπίζηηκε ηο θέμα, αγνοϊνηαρ ηο γεγονψρ ψηι οι αιηίερ μποπεί να 

είναι  πολω παλαιψηεπερ και πολω ζωνθεηερ. 

IX. Σν ζφθηζκα ηεο Οιηζζεξήο Πιαγηάο (slippery slope) 

Ζ δομή ηος ζοθίζμαηορ είναι η εξήρ 

Η πξάμε Α κνηάδεη λα είλαη επηηξεπηή κέζα ζην πιαίζην ησλ 

πξνυπνζέζεσλ πνπ έρνπκε ζέζεη. 

κσο, κε κηθξά αλάινγα βήκαηα, απφ ηελ Α ζα νδεγεζνχκε ζηελ Β, ε 

νπνία είλαη απαξάδεθηε 

Καηά ζπλέπεηα ε πξάμε Α πηζαλφλ λα είλαη θαη απηή απαξάδεθηε 

Σο ζηηοωμενο είναι να αποδεισθεί ψηι ηο πέπαζμα απψ ηην ππάξη Α ζηην Β είναι 

νομοηελειακψ. Τπάπσοςν ππάγμαηι καηαζηάζειρ με ηέηοια σαπακηηπιζηικά, ϊζηε ηο 

ππϊηο  ήμα να οδηγεί αναπψθεςκηα ή με μεγάλη πιθανψηηηα ζε μία ηελική 

καηάζηαζη πος είναι απαπάδεκηη. ηιρ πεπιπηϊζειρ αςηέρ ηο επισείπημα ηηρ 

«Ολιζθηπήρ Πλαγιάρ» είναι έγκςπο.  

Απψ ηην άλλη δεν είναι καθψλος  έ αιο ψηι κάηι ηέηοιο θα ζςμ εί. Σοςνανηίον, ηιρ 

πεπιζζψηεπερ θοπέρ, έσοςμε ηη δςναηψηηηα να καθοπίζοςμε ηα  ήμαηα πος θα 

ακολοςθήζοςν μεηά ηο ππϊηο. Χρ εκ ηοωηος, ηο επισείπημα ηηρ Ολιζθηπήρ Πλαγιάρ, 

ζςνήθυρ έσει  ηα σαπακηηπιζηικά ηηρ πλάνηρ.  

Σο ζψθιζμα σπηζιμοποιείηαι ζςσνά ζε θέμαηα πος άπηονηαι ηος δημψζιος  ίος. Για 

παπάδειγμα, οι ζςνδικαλιζηικοί θοπείρ ηυν εκπαιδεςηικϊν ανηιζηεκψνηοςζαν ζηην 

μεηακίνηζη κάποιος εκπαιδεςηικοω, πποκειμένος να ζςμπληπϊζει ηο ςποσπευηικψ 

ηος υπάπιο ζε μία άλλη ζσολική μονάδα απψ αςηήν ηηρ οπγανικήρ ηος θέζηρ, ακψμα 
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και αν  πιζκψηαν ζηην ίδια ομάδα ζσολείυν ηηρ Γιεωθςνζηρ Δκπαίδεςζηρ διψηι 

αχξην ζα ηνπ δεηείηαη λα κεηαθηλεζεί νπνπδήπνηε εληφο ηεο 

Πεξηθέξεηαο θαη κεζαχξην νπνπδήπνηε εληφο ηεο επηθξάηεηαο. 

Ανηίζηοισα, ςπάπσει ζκεπηικιζμψρ απένανηι ζε κάθε διαδικαζία αξιολψγηζηρ αθοω 

αλ θαζηεξσζεί ε νπζηαζηηθή απηναμηνιφγεζε ηνπ νξγαληζκνχ καο, 

αχξην κπνξεί λα επηβιεζεί αμηνιφγεζε απφ εμσηεξηθνχο αμηνινγεηέο, 

ρσξίο θαλ έλα ζαθέο πιαίζην θαη, πηζαλφλ, κε ζθνηεηλέο επηδηψμεηο.  

ηην οςζία και ζηιρ δωο αςηέρ διαηςπϊζειρ, ςπονοείηαι ψηι δεν έσοςμε ηον μησανιζμψ 

ή ηην δςναηψηηηα, να οπίζοςμε μέσπι ποω θα πποσυπήζει μία διαδικαζία, ποιοςρ 

ζηψσοςρ θα έσει και ηι θα επιδιϊξει, αλλά, νομοηελειακά, θα αθεθοωμε να 

«καηπακςλήζοςμε» ανεξέλεγκηα ζηην «ολιζθηπή πλαγιά». 

X. Σν θάςηκν ηνπ αρπξάλζξσπνπ (Burning the Straw Man) 

ηο ζψθιζμα αςηψ θπονηίζοςμε να παπαποιοωμε ελαθπά ηην άποτη πος θέλοςμε να 

ανηιμεηυπίζοςμε με ηα δικά μαρ επισειπήμαηα, έηζι ϊζηε να ηην καηαζηήζοςμε 

πεπιζζψηεπο εςάλυηη. ηην οςζία ζςλλογιζμοί είναι έγκςποι και οπθοί, αλλά 

απανηοων ζε μία θέζη πος ποηέ δεν διαηςπϊθηκε.  

Γελ είλαη δπλαηφλ λα ζέιεηο λα κείλεηο ζην club κέρξηο ηηο 3 ην πξσί, 

απφ ηα δεθαπέληε ζνπ ρξφληα. Θα γπξίζεηο ζηηο 12 

Σν κφλν πνπ ζέιεηο απφ εκέλα είλαη λα δηαβάδσ θαη κνπ απαγνξεχεηο 

λα δηαζθεδάζσ. Απηφ είλαη πνιχ θαθφ γηα έλα παηδί.  

Δίναι γεγονψρ ψηι ένα παιδί θα ππέπει να διαζκεδάζει και να έσει ελεωθεπο σπψνο για 

να κάνει ψ,ηι θέλει, αλλά ζηο ζςγκεκπιμένο παπάδειγμα ψ γονιψρ δεν διαθϊνηζε με 

αςηψ. Έθεζε ηο θέμα ηηρ επιζηποθήρ ζηο ζπίηι ζε μια ϊπα πος θευπεί λογική για ένα 

παιδί ζηην ηλικία ηυν 15.   

Ζ διαζηπέ λυζη ηυν θέζευν ηος ανηιπάλος ζςνήθυρ είναι ζςνειδηηή αν και δεν 

αποκλείεηαι να οθείλεηαι ζε αδςναμία καηανψηζήρ ηοςρ.  

Ζ ηακηική ηος Κατίμαηορ ηος Ασςπάνθπυπος, εμθανίζεηαι ζςσνά ζε θοπηιζμένερ 

ανηιπαπαθέζειρ, ψπος ηο διακω εςμα είναι ζημανηικψ.  

Δίλαη πιένλ ψξηκεο νη ζπλζήθεο γηα λα γίλεη πην θηιειεχζεξν ην λνκηθφ 

πιαίζην γηα ηελ ρξήζε θάλλαβεο. 

Δίλαη απαξάδεθην λα πξνηείλεηε ηελ ειεχζεξε πξφζβαζε ζηα 

λαξθσηηθά, αδηαθνξψληαο γηα ηνπο θηλδχλνπο πνπ εγθπκνλεί κία ηέηνηα 

πξφηαζε γηα ηελ λενιαία. 

Πποθανέρ είναι ψηι μία πιο θιλελεωθεπη ανηιμεηϊπιζη ηηρ σπήζηρ κάννα ηρ καθψλος 

δε ζημαίνει «ειεχζεξε πξφζβαζε ζηηο λαξθσηηθέο νπζίεο απφ ηελ λενιαία»  
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ε ένα δεωηεπο παπάδειγμα, απένανηι ζηην απψθαζη για ηην  καηάπγηζη ηος 

σαπακηηπιζμοω ηηρ διαγυγήρ ηυν μαθηηϊν ζηο ζσολείος, διαηςπϊθηκε η ανηίππηζη 

ψηι  

νη καζεηέο αθήλνληαη  αζχδνηνη λα έρνπλ παξαβαηηθέο ζπκπεξηθνξέο  

θαη λα θάλνπλ φ,ηη ζέινπλ ζηα ζρνιεία,  

ξεσνϊνηαρ ψηι ηο νομοθέηημα δεν καηαπγοωζε κανένα απψ ηα επγαλεία πειθαπσικοω 

ελέγσος ηυν μαθηηϊν ζε πεπιπηϊζειρ παπα αηικήρ ζςμπεπιθοπάρ, απψ ηην έγγπαθη 

επίπληξη μέσπι ηην αλλαγή ζσολικοω πεπι άλλονηορ και ψηι ηο καλψ κλίμα ζηο 

ζσολείο, καθψλος δεν πποάγεηαι επειδή ζηο ηέλορ ηος σπψνος θα σαπακηηπιζηεί 

απνηηικά η διαγυγή κάποιυν μαθηηϊν. 

XI. Σν ζφθηζκα «Γειεηεξηάδνληαο ην πεγάδη» (poisoning the well) 

Με ηο ζςγκεκπιμένο ζψθιζμα πποζπαθοωμε να εξοςδεηεπϊζοςμε κάποια ππψηαζη 

πεπιγπάθονηαρ απνηηικά ψποιον ηην ςποζηηπίζει. Ζ απνηηική  πεπιγπαθή δεν 

αναθέπεηαι ζε κάποιον άνθπυπο ζςγκεκπιμένα, ψπυρ ζςμ αίνει με ηο ζψθιζμα 

ενανηίον ηος ανθπϊπος, αλλά γενικά ζε ψποιον ςποζηηπίζει ηη ζςγκεκπιμένη 

ππψηαζη.  

Μφλν θάπνηνο αλήζηθνο άλζξσπνο ζα κπνξνχζε λα δηαλνεζεί λα 

παληξεχνληαη δχν άληξεο κεηαμχ ηνπο. 

Γεν σαπακηηπίζοςμε υρ ανήθικο ηον ςποςπγψ πος θέπνει ηον νψμο ππορ τήθιζη, ή 

ηοςρ  οςλεςηέρ πος θα ηον ςποζηηπίξοςν, αλλά πποζπαθοωμε να πείζοςμε ψηι μία 

ηέηοια ζκέτη θα μποποωζε να είναι πποφψν, μψνο ενψρ ανήθικος μςαλοω. Αν κάποιορ 

ζςγκεκπιμένορ άνθπυπορ μαρ ζηηήζει ηον λψγο για ηον σαπακηηπιζμψ, μποποωμε 

πάνηα να ποωμε ψηι δεν αναθεπψμαζηε ζε αςηψν ειδικά και ψηι επειδή γνυπίζοςμε ψηι 

ο ίδιορ δεν είναι ανήθικορ, ςποθέηοςμε ψηι έσει παπαπλανηθεί και πεπιμένοςμε να 

αλλάξει ζηάζη. 

Πξνθαλέο είλαη φηη φπνηνο δελ θάηζεη λα δηαβάζεη, δελ κπνξεί λα 

θαηαιάβεη θαη πνιιά πξάγκαηα απφ απηά πνπ θάλνπκε ζηελ ηάμε θαη ζα 

ξσηάεη ζπλέρεηα απνξίεο. 

Μεηά απψ ηην ζςγκεκπιμένη ειζαγυγή, είναι  έ αιο ψηι οι μαθηηέρ δεν ππψκειηαι να 

ζηκϊζοςν ηο σέπι ηοςρ και να ποςν «δεν καηάλα α ηο ά ή ηο  », οπψηε ο καθηγηηήρ 

νομιμοποιείηαι ζηην αξιολψγηζη ηυν μαθηηϊν ηος να δηλϊζει ψηι δεν ζςμμεηέσοςν, 

αθοω «οωηε καν αζσολοωνηαι για να λωζοςν ηιρ αποπίερ ηοςρ». 
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4.7. Πεηζψ θαη Πξνπαγάλδα 

4.7.α Σα Όξηα ηνπ Δπηρεηξήκαηνο 

Άπαγε ένα καλψ επισείπημα απκεί για να μαρ πείζει; Φηάνει να ζκεθηοωμε 

παπαγυγικά επισειπήμαηα πος να είναι έγκςπα και οπθά ή επαγυγικά επισειπήμαηα 

πος να είναι εωλογα, πποκειμένος να αλλάξοςμε κάποια πεποίθηζή μαρ ή να 

αποππίτοςμε υρ λανθαζμένη κάποιαν άποτη ηην οποία μέσπι ππψηινορ θευποωζαμε 

οπθή; 

Αρ θανηαζηοωμε ηην εξήρ ζηισομςθία ανάμεζα ζε έναν αζηπολψγο (ηον Α) και ζε 

κάποιον πος δεν πιζηεωει ζηην αζηπολογία (ηον Β).  

Α: Η αζηξνινγία είλαη έγθπξε (ιέεη αιήζεηεο) δηφηη πξνέβιεςε ηα 

ζεκαληηθά γεγνλφηα πνπ ζπλέβεζαλ ηνλ πξνεγνχκελν αηψλα. 

Β: Πξνέβιεςε ηε δνινθνλία ηνπ πξνέδξνπ ρ ζηε ρψξα ς; 

Α: Υκ… πξέπεη λα είκαη εηιηθξηλήο.  ρη δελ ηελ πξνέβιεςε.   

Β: Καη ζπκθσλείο φηη πξφθεηηαη γηα έλα ζεκαληηθφ γεγνλφο. 

Α: Βέβαηα, δελ ππάξρεη ζέκα. 

Β: Οπφηε, κπνξψ λα ππνζέζσ φηη ζπκθσλείο φηη απηφ είλαη έλα πνιχ 

θαιφ επηρείξεκα ελαληίνλ ηεο αζηξνινγίαο, ζχκθσλα κε ηε δηθή ζνπ 

ζηξαηεγηθή/φπσο εζχ ηελ πεξηέγξαςεο; 

Α: Γελ κ’ αξέζεη πνπ ην ιέσ απηφ, αιιά πξέπεη λα ζπκθσλήζσ, λαη, 

είλαη θαιφ επηρείξεκα ελαληίνλ ηεο αζηξνινγίαο. Οπφηε, λαη, πξέπεη λα 

αλαζεσξήζσ ηελ άπνςή κνπ γηα απηφ ην δήηεκα  (Pigliucci & Boudry, 

2013, p. 288)) 

Δίναι πποθανέρ ψηι ποηέ δεν θα μποποωζε να ςπάπξει ο διάλογορ αςηψρ. Κανέναρ δεν 

θα μποποωζε να πειζηεί έηζι και να εγκαηαλείτει ηην άποτή ηος. Θα ανηιζηεκψηαν, 

θα έ πιζκε κάηι να πει, θα πποζπαθοωζε να ζηπέτει ηην κος ένηα αλλοω, θα 

αμθιζ ηηοωζε ηο κωπορ ηος ζςνομιληηή ηος. Κανείρ δεν είναι έηοιμορ να 

εγκαηαλείτει ηιρ πεποιθήζειρ ηος, ακψμη και αν  πεθεί απένανηι ζηα πιο 

ακαηαμάσηηα επισειπήμαηα. 

Ο θευπηηικψρ  ηηρ ιζηοπίαρ Hayden White, ζε ένα κείμενψ ηος με θέμα «Η ζρέζε ησλ 

ηζηνξηθψλ ζπνπδψλ κε ην δεκφζην αθξναηήξην», εξηγεί ψηι η ψποια επιζηημονική 

ιζηοπική πποζέγγιζη η οποία θα είναι ζηηπιγμένη ζηη μελέηη ηυν πηγϊν και θα είναι 

ζωμθυνη με ηην δέοςζα επιζηημονική ππακηική, δεν έσει καμία ηωση απένανηι ζηην 

«ππακηική ιζηοπία», αςηή πος «γνυπίζοςμε» απψ ηην αθήγηζη ηυν παλαιψηεπυν, ηιρ 

μςθοπλαζίερ ιζηοπικήρ κληπονομιάρ, ηιρ ηαινίερ ηος Holywood και ηα 

δπαμαηοποιημένα ιζηοπικά νηοκιμανηέπ ηος History Channel.  
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Η θαιχηεξε αληίθξνπζε κηαο αθήγεζεο ε νπνία έρεη θαθνκεηαρεηξηζηεί 

ηελ ηζηνξηθή κλήκε, είλαη κηα θαιχηεξε αθήγεζε, κε ην νπνίν ελλνψ 

κηα αθήγεζε, φρη κε πεξηζζφηεξα ηζηνξηθά γεγνλφηα, αιιά κηα αθήγεζε 

κε κεγαιχηεξε θαιιηηερληθή αξηηφηεηα θαη πνηεηηθή δχλακε λνήκαηνο. 

ςμπεπαίνοςμε λοιπψν ψηι ο λψγορ απψ μψνορ ηος, ψζο καλά δομημένορ και αν είναι, 

ψζο και να ζηηπίζεηαι ζε ιζσςπά επισειπήμαηα και να έσει ηο ηεκμήπιο ηηρ 

επιζηημονικήρ αλήθειαρ, δεν απκεί για να πειζηοωμε. πυρ ηονίζει ο Hume, ο λψγορ 

είναι ζκλά ορ ηυν παθϊν (ηος θθψνος, ηος θψ ος, ηηρ αγάπηρ, ηηρ επιθςμίαρ, ηος 

θςμοω, ηηρ πεπηθάνιαρ). Πποζκομίζει ζηοισεία, γεγονψηα, πληποθοπίερ, ψμυρ είναι 

ηελείυρ αδπανήρ: δεν μποπεί να μαρ παπακινήζει να δπάζοςμε. Σην ηελική απψθαζη 

για ηην αλλαγή ή ψσι κάποιαρ πεποίθηζηρ μαρ, ζε μεγάλο  αθμψ θα ηην πάποςν ηα 

αθενηικά ηος λψγος: ηα πάθη και ηα αιζθήμαηα. ε αςηά ψμυρ, απεςθωνεηαι επίζηρ,  

ηψζο  η πποπαγάνδα, ψζο και η δημαγυγία.  

Οι πεποιθήζειρ μαρ δεν είναι δικαιολογημένερ οπθολογικά, ζςσνά, μάλιζηα, δεν μαρ 

είναι καν ζαθέρ ψηι ηιρ έσοςμε. Τπάπσοςν πεπιπηϊζειρ πος ζσημαηίζονηαι ακοωζια, 

αςθψπμηηα, ζσεδψν αζςνείδηηα. Ζ αθεηηπία ηοςρ ποικίλει: η παπάδοζη, η οικογένεια, 

οι διαθημίζειρ, οι θίλοι, οι εικψνερ πος μαρ ενηςπϊνονηαι. 

Για παπάδειγμα, ο «μπαμποωλαρ» ηυν παιδικϊν μαρ θψ υν, έσει ηην πηγή ηος ζηο 

Αθπικάνικο κποςζηψ ψπγανο Bamboula, και ηον θεπϊνςμο σοπψ πος  ηελεηοςπγικά 

σοπεωεηαι ζηην πλαηεία Congo Square ηηρ Νέαρ Οπλεάάνηρ, ζηιρ εκδηλϊζειρ μνήμηρ 

για ηοςρ ζκλά οςρ πος μεηαθέπονηαν εκεί απψ ηην Αθπική. Απψ σοπψρ και μοςζικψ 

ψπγανο, καηέληξε να είναι ζςνϊνςμο ηος κακοω με μαωπο σπϊμα και δια ολική 

μοπθή, ζςνειζθέπονηαρ πιθανψν ζε άππηηερ πεποιθήζειρ ζσεηικά με ηην «κακία και 

ηην καηυηεπψηηηα ηυν μαωπυν».  

Ζ καηάζηαζη αςηή ήηαν ζαθήρ ζηον Απιζηοηέλη, γι αςηψ και θευπεί ηον λψγο ϊε ένα 

απψ ηα μέζα πειθοωρ πος έσει ο πήηοπαρ ζηη διάθεζή ηος. 

4.7.β Ζ Πεηζψ ζηελ Ρεηνξηθή ηνπ Αξηζηνηέιε 

Ο Απιζηοηέληρ, απψ ηο ππϊηο ακψμα κεθάλαιο ηηρ Ρηηοπικήρ, δηλϊνει ψηι  

δελ επηηξέπεηαη λα παξαζχξεηο ηνλ δηθαζηή πξνθαιψληαο ηνπ ηνλ νίθην 

ηε δήιεηα ή ηελ νξγή, γηαηί ηφηε είλαη ζαλ λα  ζηξαβψλεηο ην ράξαθα 

πνπ έρεηο γηα λα ηξαβάο ίζηεο γξακκέο. (Ρεηνξηθή 1354a24-26). 

Αναγνυπίζει ψμυρ ψηι η διαδικαζία ηηρ πειθοωρ, η οποία είναι ο ζκοπψρ ηηρ 

Ρηηοπικήρ ηέσνηρ, ζηον ππαγμαηικψ κψζμο δεν πεπιοπίζεηαι ζηη σπήζη ηυν λογικϊν 

επισειπημάηυν.  

Οπίζει ψηι ηα μέζα ηηρ πειθοωρ είναι δωο ειδϊν: αςηά πος ο πήηοπαρ  πίζκει έηοιμα 
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και ηα οποία αποκαλεί κε έληερλα και ηα έληερλα, ηα οποία ο πήηοπαρ καηαζκεςάζει ο 

ίδιορ, πποκειμένος να εξςπηπεηήζει ηον ζκοπψ ηος.  

ηα μη ένηεσνα μέζα ενηάζζονηαι οι κάξηπξεο, οι λφκνη, οι νκνινγίεο πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ ηα βαζαληζηήξηα, οι ζπκβάζεηο, οι φξθνη. Δίναι γεγονψρ ψηι, καηά κωπιο λψγο,  ηα 

μέζα αςηά αναθέπονηαι ζηιρ πεπιπηϊζειρ πος ο λψγορ είναι δικανικψρ, δηλαδή ηο 

ανηικείμενο ηηρ επισειπημαηολογίαρ, ψπυρ θα δοωμε ζηη ζςνέσεια, ζςνδέεηαι με ηο 

δίκαιο ή ηο άδικο. Σηποςμένυν ηυν αναλογιϊν, θα λέγαμε ψηι αποηελοων ζηοισεία ηα 

οποία έσοςν ιδιαίηεπο ενδιαθέπον ζε πεπιπηϊζειρ πος εξεηάζονηαι θέμαηα ηηρ 

διοίκηζηρ. Και μποπεί πλέον να μην ςπάπσει ενδεσψμενο, ζηην ζημεπινή δημψζια 

διοίκηζη, να αποζπάζοςμε ομολογίερ με  αζανιζηήπια, πλην ψμυρ ηα μη ένηεσνα 

μέζα πειθοωρ είναι παπψνηα ζηην καθημεπινψηηηα ηηρ διοίκηζηρ και καθοπίζοςν ζε 

μεγάλο  αθμψ ηην επικοινυνία μαρ για ηα ζσεηικά ζηηήμαηα.  

Οι νψμοι, οι εγκωκλιοι, οι διοικηηικέρ αποθάζειρ, οι ζςμ άζειρ ηυν ςπηπεζιϊν είηε με 

άλλερ ςπηπεζίερ, είηε με εξυηεπικοωρ θοπείρ, διαμοπθϊνοςν ένα πλαίζιο ηο οποίο 

καθοπίζει ζε μεγάλο  αθμψ ηιρ διαθέζιμερ επιλογέρ και ηελικά «πείθει» ϊζηε να γίνει 

η μία ή η άλλη επιλογή. Αςηψ δεν ζημαίνει ψηι δεν ςπάπσοςν δςναηψηηηερ ελιγμϊν 

μέζα ζηο διοικηηικψ πλαίζιο. Οι εγκωκλιοι θέλοςν επμηνεία, οι νψμοι αθήνοςν πολλά 

πεπιθϊπια για ηον ηπψπο πος θα εθαπμοζηοων κλπ. Αςηψρ είναι άλλυζηε και ο πψλορ 

ηυν διοικηηικϊν οπγάνυν.  

Καηά ζςνέπεια, πάνηοηε καηά ηον Απιζηοηέλη, θα ςπάπσει ανάγκη για να 

σπηζιμοποιηθοων ηα ένηεσνα μέζα πειθοωρ, αςηά δηλαδή πος δημιοςπγεί ο πήηοπαρ 

μψνορ ηος και ηα θέηει ζηην ςπηπεζία ηος, πποκειμένος να πείζει ηο ακποαηήπιψ ηος.  

Αςηά αποηελοων ηο κωπιο ανηικείμενο ηηρ Ρηηοπικήρ ηέσνηρ: ηο Pathos, ηο Ethos και 

ο Logos, έννοιερ πος σπηζιμοποιοωνηαι οικοςμενικά, αθοω παγκοζμίυρ με αςηέρ 

πεπιγπάθεηαι ηο ηπίγυνο ηηρ πειθοωρ.  

 

Ο πήηοπαρ λοιπψν, πποζπαθεί να πείζει άλλοηε μέζυ ηηρ διάθεζηρ πος δημιοςπγεί 
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ζηην τςσή ηος ακποαηή (Πάζνο), άλλοηε εκμεηαλλεςψμενορ ηα καλά ζηοισεία  ηος 

σαπακηήπα ηος (Ήζνο) και άλλοηε με ηα αποδεικηικά ή θαινομενικά αποδεικηικά 

επισειπήμαηα πος αναπηωζζει (Λφγνο). 

Ο ξεηνξηθφο ιφγνο ιεηηνπξγεί πεηζηηθά κε ηξεηο ηξφπνπο: άιινηε κέζσ 

ηνπ ραξαθηήξα ηνπ ξήηνξα, άιινηε κέζσ ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηάζεζεο 

πνπ δεκηνπξγεί ζηελ ςπρή ηνπ αθξναηή θαη άιινηε κε ηα απνδεηθηηθά ή 

θαηλνκεληθά απνδεηθηηθά επηρεηξήκαηα πνπ παξέρεη ν ίδηνο. Με ηνλ 

ραξαθηήξα ηνπ ν ξήηνξαο πείζεη φηαλ κηιάεη κε ηέηνηνλ ηξφπν, ψζηε ν 

ιφγνο ηνπ λα ηνλ θάλεη αμηφπηζην· γηαηί ζηνπο έληηκνπο αλζξψπνπο 

ραξίδνπκε ζε κεγαιχηεξν βαζκφ θαη κε πεξηζζφηεξε πξνζπκία ηελ 

εκπηζηνζχλε καο …  

Αρ μελεηήζοςμε αναλςηικά ηα ηπία αςηά ζηοισεία 

4.7.γ Σα ζπλαηζζήκαηα ηνπ αθξναηή: ην ΠΑΘΟ (Pathos) 

Σο Πάζνο πεπιλαμ άνει ηο ζωνολο ηυν ζςναιζθημάηυν ηα οποία μποπεί να έσει ο 

ακποαηήρ και ηα οποία επηπεάζοςν ηην κπίζη ηος. Ο πήηοπαρ οθείλει μποπεί να 

διακπίνει πψηε αςηά είναι παπψνηα, αθοω αν αγνοήζει ηην παποςζία ηοςρ, θα αποηωσει 

να επικοινυνήζει οςζιαζηικά με ηον ακποαηή ηος και να καηαθέπει να ηον πείζει.  

Ο πήηοπαρ οθείλει να γνυπίζει ποια είναι ηα ππάγμαηα πος οι πολίηερ λογαπιάζοςν 

υρ ψθελορ ηοςρ και ποια είναι ηα μέζα πος οδηγοων ζε αςηά, έσει ζημαζία να 

αναγνυπίζει ηα ζςναιζθήμαηά ηοςρ αθοω αςηά μποπεί να οδηγοων ηιρ ππάξειρ. Άπα 

ππέπει να ξέπει πϊρ δημιοςπγείηαι κάθε ζςναίζθημα και πϊρ επηπεάζει ηοςρ 

ανθπϊποςρ. Σα ζςναιζθήμαηα πος μελεηάει ζηο  ι λίο ηος ο Απιζηοηέληρ, διψηι 

πιζηεωει ψηι αςηά έσοςν ηη μεγαλωηεπη εμπλοκή ζηη διαδικαζία λήτηρ αποθάζευν, 

είναι η Οπγή, η Ζπεμία, η Φιλία, ηο Μίζορ, ο Φψ ορ, ηο Θάππορ, η Νηποπή, ηο να 

σαπίζεζαι ζε κάποιον, ο Οίκηορ, ο Φθψνορ, η Εήλεια και η Αγανάκηηζη. Για κάθε ένα 

απψ αςηά εξηγεί πϊρ δημιοςπγείηαι και πϊρ αναγνυπίζεηαι η ωπαπξή ηος, ενϊ 

καηαθέηει ζε καηαλψγοςρ με ποιοςρ ηπψποςρ ο πήηοπαρ μποπεί να ηο εκμεηαλλεςηεί 

ππορ ψθελψρ ηος. 

4.7.δ O ραξαθηήξαο ηνπ ξήηνξα: ην ΖΘΟ (Ethos) 

Χρ Ήζνο, ο Απιζηοηέληρ πεπιγπάθει, καη‟ απσάρ, ηην εικψνα πος ηο κοινψ ζσημαηίζει 

για ηον σαπακηήπα ηος πήηοπα και δεν έσει να κάνει με ηην ηθικψηηηα ηος πποζϊπος 

αςηή καθεαςηή. Απψ ηον λψγο και ηην εν γένει ζηάζη ηος πήηοπα, ππέπει να 

αναδεικνωεηαι ψηι είναι άνθπυπορ ένηιμορ, αξιψπιζηψρ, θιλικψρ, ψηι είναι ίδιορ με ηον 

ακποαηή ηος, έσει ηιρ ίδιερ ανάγκερ με αςηψν και ψηι επιδιϊκει ηο καλψ ηος.  
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Ο λψγορ ηος πήηοπα ππέπει, επίζηρ, να αναδεικνωει ηη  ε αιψηηηα ψηι αςηψρ γνυπίζει 

ηο θέμα για ηο οποίο ηοποθεηείηαι και δεν αποπειπάηαι να εξαπαηήζει ηο κοινψ ηος 

μιλϊνηαρ για κάηι πος δεν γνυπίζει.  

Ζ επίκληζη ζηο ήθορ πεπιλαμ άνει και ηα ζηοισεία ηος σαπακηήπα ηος ακποαηή. 

ηαν επικοινυνοωμε με κάποιον επιδιϊκονηαρ να ηον πείζοςμε για κάποιο θέμα, 

ζςσνά επικαλοωμαζηε κάποια απψ ηα ζηοισεία ηος σαπακηήπα ηος πος θευποωμε ψηι 

θα ηον παπακινήζοςν να αποδεσηεί ηην άποτή μαρ. Δκθπάζειρ ψπυρ «εζείρ είζηε έναρ 

μοπθυμένορ άνθπυπορ, καηά ζςνέπεια μποπείηε να ανηιληθθείηε ψηι….» ή «πάνηοηε 

ήζαζηαν ειλικπινήρ οπψηε….…», αποζκοποων ακπι ϊρ ζηο να δεζμεωζοςν ηον 

ζςνομιληηή μαρ ζηην άποτή μαρ, μέζα απψ ηην επίκληζη ζηοισείυν ηος σαπακηήπα 

ηος. Πποθανέρ  έ αια είναι, ψηι η ζςγκεκπιμένη ππακηική αθήνει πολω σϊπο ζηον 

λαφκιζηή, ο οποίορ θα επιδιϊξει να κολακέτει ηον ακποαηή ηος, εκθειάζονηαρ 

ςπαπκηέρ ή ανωπαπκηερ απεηέρ  

Ο ηπίηορ ηπψπορ σπήζηρ ηος ήθοςρ υρ μέζος πειθοωρ, είναι για η ανάδειξη ηυν 

αδςναμιϊν ηος σαπακηήπα ηος ανηιπάλος μαρ: αμθιζ ηηοωμε ηην αξιοπιζηία ηος 

ζςνομιληηή μαρ, ηιρ γνϊζειρ ηος ή ηιρ καλέρ ηος πποθέζειρ. ςνήθυρ,  έ αια, αςηή η 

ζςμπεπιθοπά δεν είναι παπαδεκηή ζε μία ανηαλλαγή επισειπημάηυν, αθοω οι ad 

hominem επιθέζειρ δεν επιηπέπονηα. Καηά ζςνέπεια, η ζςγκεκπιμένη ππακηική 

επιηπέπεηαι να σπηζιμοποιείηαι μψνο ζε πολω ζςγκεκπιμένερ πεπιπηϊζειρ, ψηανη 

κπιηική ππορ ηον ανηίπαλο είναι εμθανϊρ ζυζηή και ζςνδέεηαι με ηο θέμα πος 

διαππαγμαηεςψμαζηε.  

4.7.ε Οη απνδείμεηο θαη ηα ηεθκήξηα: Ο ΛΟΓΟ (Logos) 

Ο Απιζηοηέληρ, αν και αναγνυπίζει ηη μεγάλη ζημαζία πος έσει ηο Ήθορ και ηο 

Πάθορ ζηην πποζπάθεια να πείζει ο πήηοπαρ ηο κοινψ ηος, απψ ηο ππϊηο ακψμα 

κεθάλαιο, ψπυρ είδαμε, επιζημαίνει ψηι ηο μέζο πειθοωρ πος θα έππεπε να 

σπηζιμοποιεί ο πήηοπαρ, είναι ο Λψγορ.  

Αςηή η ανηίθαζη έσει αποηελέζει ανηικείμενο πολλϊν ζςζηηήζευν. Μοιάζει ζαν, για 

ηον Απιζηοηέλη, να ςπάπσοςν δωο πηηοπικέρ. Απψ ηη μία μεπιά ςπάπσει η 

εξιδανικεςμένη Ρηηοπική, η οποία αθήνει σϊπο, καηά κωπιο λψγο, μψνο για ηα λογικά 

επισειπήμαηα και η εθαπμογή ηηρ οποίαρ, θα απαιηοωζε  ανηίζηοισοςρ θεζμοωρ ζε μια 

Ηδανική Πολιηεία. Απψ ηην άλλη, ακπι ϊρ ή αποςζία αςηήρ ηηρ Ηδανικήρ Πολιηείαρ, 

γεννάει ηην ανάγκη για ηην δεωηεπη Ρηηοπική, αςηή ηηρ ππαγμαηικψηηηαρ, η οποία 

ζςμπεπιλαμ άνει υρ μέζον πειθοωρ και μάλιζηα ζε πεπίοπηη θέζη, ηα ζςναιζθήμαηα 

ηος κοινοω και ηο ποιψν ηος πήηοπα. 
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ηην οςζία και ηα ηπία ένηεσνα μέζα ηηρ πειθοωρ με ηον λψγο ζσημαηίζονηαι: με ηον 

λψγο αναγνυπίζοςμε ηα ζηοισεία ηος σαπακηήπα ηος πήηοπα, με ηον λψγο 

πποκαλοωνηαι οι ζςναιζθημαηικέρ ανηιδπάζειρ ηος ακποαηηπίος, ενϊ με ηον λψγο 

αναπηωζζονηαι ηα επισειπήμαηα και αποδεικνωεηαι ή μοιάζει να αποδεικνωεηαι κάηι 

υρ αληθέρ.  

Δξεηάζονηαρ ηϊπα ηον λψγο υρ καθεαςηψ μέζο πειθοωρ, ο Απιζηοηέληρ πποζδιοπίζει 

ηπία είδη, ηα οποία καθοπίζονηαι απψ ηο κοινψ ζηο οποίο αςηψρ απεςθωνεηαι, αθοω ηο 

κοινψ πποζδιοπίζει ηον ζκοπψ ηον οποίο ο Λψγορ καλείηαι να ςπηπεηήζει.  

Σο κοινψ, λοιπψν, με ηο οποίο επικοινυνεί ο πήηοπαρ, μποπεί είηε να λειηοςπγεί υρ 

θξηηήο, είηε υρ παξαηεξεηήο. Αν ηο κοινψ είναι παπαηηπηηήρ, ο λψγορ σαπακηηπίζεηαι 

υρ επηδεηθηηθφο και έσει υρ ζηψσο να μιλήζει για «ηο ψμοπθο, ηην ηιμή ή ηην δψξα». 

Αναθέπεηαι ζςνήθυρ ζηο παπελθψν και ηο μήνςμα μεηαθέπεηαι κςπίυρ με 

παπαδείγμαηα (επαγυγικά επισειπήμαηα).  

Οι κπιηέρ ηϊπα, καηά ηον Απιζηοηέλη, μποποων να είναι είηε ηα μέλη ενψρ 

δικαζηηπίος, είηε ηα μέλη ηηρ Δκκληζίαρ ηος Γήμος. ηην ππϊηη πεπίπηυζη ο λψγορ 

σαπακηηπίζεηαι υρ δηθαληθφο, αναθέπεηαι ζηο παπελθψν, αναδεικνωει ηο δίκαιο ή ηο 

άδικο και εκθέπεηαι κςπίυρ με ενθςμήμαηα (παπαγυγικά επισειπήμαηα). ηη δεωηεπη 

πεπίπηυζη, ο λψγορ σαπακηηπίζεηαι υρ ζπκβνπιεπηηθφο, αναθέπεηαι ζηο μέλλον, 

αναδεικνωει ηο υθέλιμο ή ηο  λαπηικψ και εκθέπεηαι επίζηρ κςπίυρ με ενθςμήμαηα.  

Θα μποποωζαμε να ζςνδέζοςμε ηον δικανικψ λψγο με ηην διαηωπυζη αξιολογικϊν 

κπίζευν για καηαζηάζειρ πος έσοςν γίνει και καλοωμαζηε να μελεηήζοςμε και  ηον  

ζςμ οςλεςηικψ λψγο με ηον ζσεδιαζμψ πος κάνοςμε πποκειμένος να 

δπομολογήζοςμε αλλαγέρ ζε αηομικψ ή ζςλλογικψ επίπεδο. 

4.7.ζη΄ Μαδηθή Πεηζψ θαη Πξνπαγάλδα.  

Για ππϊηη θοπά ο ψπορ «πποπαγάνδα» σπηζιμοποιείηαι ηο 1622 απψ ηην Καθολική 

Δκκληζία. Ήηαν η εποσή πος η Καθολική Δκκληζία διεπσψηαν μια θάζη 

αναζςγκπψηηζηρ και πποκειμένος να διαθςλάξει ηη δωναμη και ηο κωπορ ηηρ, 

οπγάνυζε μία εκζηπαηεία ζηήπιξηρ για ηιρ ιδέερ ηος καθολικιζμοω, η οποία 

ονομάζηηκε «Congregatio de propaganda fide».  

Πποπαγανδιζηικέρ εκζηπαηείερ και ππακηικέρ μποποωμε να αναγνυπίζοςμε ζε ψλερ 

ηιρ ιζηοπικέρ πεπιψδοςρ, πολω ππιν ειζασθεί ο ψπορ: η πποζυπολαηπία απψ ηην εποσή 

ηηρ απσαίαρ Αιγωπηος, η διακψζμηζη ηυν νομιζμάηυν με ηιρ πποζυπογπαθίερ 

αςηοκπαηψπυν και  αζιλιάδυν, ζςμ ολικέρ ενέπγειερ ψπυρ ο γάμορ ηος Μεγάλος 

Αλεξάνδπος με ηην κψπη ηος Γαπείος Ρυξάνη και πολλέρ άλλερ, οι οποίερ ζηψσεςαν 
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ζηην ζςζηημαηική διάδοζη ιδεϊν και μηνςμάηυν με ζκοπψ ηον επηπεαζμψ και ηη 

σειπαγϊγηζη ηηρ Κοινήρ Γνϊμηρ ππορ οπιζμένη καηεωθςνζη. 

Σην Πποπαγάνδα ηη ζςνδέοςμε με ηιρ ηεπάζηιερ εκζηπαηείερ πος έλα αν σϊπα ζηη 

ναζιζηική Γεπμανία και ηη ζηαλινική ο ιεηική Ένυζη καηά ηο ππϊηο μιζψ ηος 20οω 

αιϊνα. μυρ η πποπαγάνδα σπηζιμοποιήθηκε και σπηζιμοποιείηαι καηά κψπον, ζε 

ψλη ηην έκηαζη ηος πολιηικοω θάζμαηορ.  

Σο ωτοςρ δωο μέηπυν ποπηπέηο ηος Ναπολέονηα, οι θυηογπαθίερ ηος Υίηλεπ με ηην 

απλή ζηπαηιυηική ζηολή πος παπαπέμποςν ζε αποθαζιζηικψ και εηοιμοπψλεμο 

ηγέηη, έσοςν ηο ίδιο ζκεπηικψ απψ πίζυ, με ηην εικψνα ηος Μποςρ πος θοπάει 

μποςθάν πιλψηος  ομ απδιζηικοω αεποπλάνος, λίγο ππιν ηον πψλεμο ηος Κψλπος 

(ηην ίδια λογική είναι ενηαγμένη η εμθάνιζη πολιηικϊν με μποςθάν εκζηπαηείαρ 

ενϊ ενημεπϊνονηαι για ηην καηάζ εζη κάποιαρ μεγάληρ πςπκαγιάρ, ή Τποςπγϊν και 

Ππυθςποςπγϊν νηςμένυν με ζηπαηιυηική πεπι ολή, ψηαν παπακολοςθοων 

ζηπαηιυηικέρ αζκήζειρ. Ππψκειηαι για ηςπικέρ πποπαγανδιζηικέρ ηεσνικέρ, με ζηψσο 

να πείζοςν ηον λαψ ψηι είναι εηοιμοπψλεμοι, ψηι ζηηπίζοςν ηοςρ «ενζηψλοςρ» ή ψηι η 

καηάζηαζη έκηακηηρ ανάγκηρ είναι ςπψ έλεγσο). 

Καηά ηον Σζψμζκι «η Πποπαγάνδα είναι η  ία ηηρ Γημοκπαηίαρ», ενϊ ο πγοςελ 

επιζημαίνει ψηι «η Πποπαγάνδα τεωδεηαι ακψμα και αν λέει ηην αλήθεια». Ο 

ςποςπγψρ Πποπαγάνδαρ ηην εποσή ηηρ δικηαηοπίαρ, Γ. Γευπγαλάρ, πεπιγπάθει ηην 

πποπαγάνδα υρ  αζικψ μέζο και ψπλο ηος Πολιηικοω Πολέμος, μαζί με ηη 

διπλυμαηία, ηη διά πυζη, ηην ςπονψμεςζη, ηο ζαμποηάζ, ηον τςσολογικψ πψλεμο, 

κλπ.  (Γευπγαλάρ, 1967, ζελ 34).  

Ζ δωναμή ηηρ πποπαγάνδαρ ζςμπςκνϊνεηαι ζηο απψθθεγμα ηος Marx, ψηι   

ε ηδέα κεηαηξέπεηαη ζε πιηθή δχλακε φηαλ κπεη κέζα ζηηο κάδεο.  

Και αςηή είναι η δοςλειά ηος πποπαγανδιζηή: να καηαθέπει να ενζηαλάξει ηην Ηδέα 

μέζα ζηιρ μάζερ, να κάνει ηον λαψ να πιζηέτει ζε αςηή. Γεν έσει ζημαζία αν η Ηδέα 

είναι ζυζηή ή λανθαζμένη. Μψλιρ ο λαψρ ηην κάνει κηήμα ηος, μεηαηπέπεηαι ζε 

ανθπϊπινη ενέπγεια η οποία μποπεί να κινήζει ηην ιζηοπία. Ζ ζυζηψηεπη Ηδέα ηος 

κψζμος, αν μείνει ζηα  ι λία, δεν γπάθει ιζηοπία. Ανηιθέηυρ η πλέον απαηηλή Ηδέα, 

αν καηακηήζει ηιρ μάζερ, γίνεηαι ζυνηανή ππαγμαηικψηηηα. 

Ζ πποπαγάνδα ζήμεπα αποηελεί πλέον ηην εθαπμοζμένη επιζηήμη ηηρ Πνιηηηθήο 

Ψπρνινγίαο και ο πποπαγανδιζηήρ είναι έναρ ειδικψρ επιζηήμοναρ με ανηικείμενο ηη 

διαμψπθυζη ηηρ Κοινήρ Γνϊμηρ. Γοςλειά ηος είναι να γνυπίζει και να αξιοποιεί ηιρ 

«ςπρηθέο εληάζεηο» πος πποκαλοωνηαι απψ ηη μη ικανοποίηζη ηυν πολλϊν πψθυν ηος 

ανθπϊπος. Για να ηο πεηωσει σπηζιμοποιεί με εςθςή ηπψπο ηο λάθορ και ηην πλάνη, 
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εκμεηαλλεωεηαι ηα αζςνείδηηα ένζηικηα και ηιρ επιθςμίερ ηυν ανθπϊπυν, αλλά και ηη 

δημιοςπγία ζημάηυν ζηον ανθπϊπινο εγκέθαλο, υρ αποηέλεζμα ζςγκεκπιμένυν 

επεθιζμάηυν (ψπυρ έδειξε ο ιδπςηήρ ηηρ θευπίαρ ηυν εξαπηημένυν ανακλαζηικϊν 

Η άν Παςλϊθ)  

Ζ ζωγσπονη Πποπαγάνδα αζκείηαι ζε ψλα ηα καθεζηϊηα: ολοκληπυηικά  και 

δημοκπαηικά. Χζηψζο, συπίρ αςηψ να είναι απψλςηο, η δημοκπαηική Πποπαγάνδα 

ζηηπίζεηαι πεπιζζψηεπο ζηην Πεηζψ και ψσι ζηην Τπνβνιή. Πεπιζζψηεπο πποζπαθεί 

να ανηαποκπίνεηαι ζηα σαπακηηπιζηικά ηος δςηικοω ανθπυπιζηικοω πολιηιζμοω και 

λιγψηεπο ζηη δωναμη ηηρ επι ολήρ.  

Ζ διαθοπά ανάμεζα ζε ένα δημοκπαηικψ και ένα απολςηαπσικψ καθεζηϊρ ζηο θέμα 

ηηρ σειπαγϊγηζηρ ηυν μαζϊν, είναι ψηι ζηη μεν Γημοκπαηία η διαδικαζία ονομάζεηαι 

Δπηθνηλσλία, ενϊ ψηαν μιλάμε για ηη Βψπειο Κοπέα ή ηο Ηπάν, πεπιγπάθεηαι υρ 

Πξνπαγάλδα. Για παπάδειγμα, με μια μαηιά ζηα αμεπικανικά εγσειπίδια ηυν 

κοινυνικϊν επιζηημϊν πος γπάθηηκαν καηά ηιρ δεκαεηίερ ηος τςσποω πολέμος, 

 λέπει κανείρ πυρ ο επηπεαζμψρ ηηρ αμεπικανικήρ κοινήρ γνϊμηρ, ψπυρ ζηη δίυξη 

σιλιάδυν καλλιηεσνϊν ηος Υψλςγοςνη απψ ηην επιηποπή ηος ακποδεξιοω γεποςζιαζηή 

Μακάπθς, αναθέπεηαι υρ «διαμψπθυζη (παηπιυηικήρ) ζηάζηρ», ενϊ ο επηπεαζμψρ 

ηηρ ζο ιεηικήρ, ηψηε, κοινήρ γνϊμηρ απψ ηην ο ιεηική κς έπνηζη, πεπιγπαθψηαν υρ 

«πποπαγάνδα». 

Τπάπσει μία λεπηή γπαμμή μεηαξω ηηρ μαζικήρ Πειθοωρ και ηηρ Πποπαγάνδαρ. ηην 

Αμεπική ηηρ δεκαεηίαρ ηος ‟40, αναπηωσθηκε ένα ππψγπαμμα απψ ηο πανεπιζηήμιος 

ηος Yale, ηο οποίο είσε ζηψσο να δημιοςπγήζει ζηην κοινή γνϊμη ηην πεποίθηζη ψηι 

ο πψλεμορ είναι αναγκαίορ και να καλλιεπγήζει ένα νικηθψπο κλίμα. Σέηοια  

ππογπάμμαηα, «Γιαμψπθυζηρ ηάζευρ», σπηζιμοποιοων οπθολογικά επεξεπγαζμένα 

μηνωμαηα και γνϊζειρ, με ζηψσο να ζηπέτοςν ηην κοινή γνϊμη ππορ σπηζιμψηεπερ 

(ζε αηομικψ και ζςλλογικψ επίπεδο) πεποιθήζειρ και ζςμπεπιθοπέρ. Ανηιθέηυρ, η 

πποπαγάνδα  αζίζεηαι ζηο σειπιζμψ ηος ζςναιζθήμαηορ. Καλλιεπγεί ένα 

ζςγκεκπιμένο ζςλλογικψ ζςγκινηζιακψ κλίμα, ζςνήθυρ θο ικψ, ηο ενδςναμϊνει και 

ηο αποκπςζηαλλϊνει. Γημιοςπγείηαι έηζι μία ζςλλογική δςζθοπία, μία γενική 

ανηζςσία, η οποία ζε κάποιερ  πεπιπηϊζειρ μποπεί και να αγγίξει ηα ψπια ηος πανικοω 

ή ηηρ μαζικήρ ςζηεπίαρ. ηο επψμενο ζηάδιο, η κοινή γνϊμη είναι έηοιμη να 

αποδεσηεί ακπαίερ λωζειρ οι οποίερ παποςζιάζονηαι υρ μοναδικέρ επιλογέρ 

πποκειμένος να απθεί ο λψγορ ηηρ ανηζςσίαρ.  

Σο καηάλληλο ζςγκινηζιακψ κλίμα αποδεικνωεηαι πποζθοπψηεπο για ηον επηπεαζμψ, 

ηυν πολιηϊν απψ ηα ψποια οπθολογικά επισειπήμαηα. Αρ θςμηθοωμε ηον διάζημο 
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«κοπμοπάνο ηος Κψλπος»: ηο ποςλί πος είδαμε δεκάδερ θοπέρ ζηα ηηλεοπηικά δεληία 

να τςσοππαγεί  οςηημένο ζηο πεηπέλαιο, πος ςποηίθεηαι ψηι είσε πλημμςπίζει ηον 

Κψλπο εξ αιηίαρ ηηρ επίθεζηρ ηος Ηπάκ ζηο Κος έιη. Ζ εικψνα αςηή ήηαν πολω 

πειζηικψηεπη, πποκειμένος να αποδεσηεί η Αμεπικανική κοινή γνϊμη ηην 

αναγκαιψηηηα ηηρ ειζ ολήρ ζηο Ηπάκ, απψ οποιοδήποηε οπθολογικψ επισείπημα. Απψ 

ηην ππϊηη ζηιγμή  ε αίυρ ήηαν γνυζηψ ηο  ίνηεο πος έδεισναν ζςζηημαηικά ηα 

ΜΜΔ δεν είσε καμία ζσέζη με ηην ειζ ολή ηος Ηπάκ ζηο Κος έιη. Ήηαν εικψνα απψ 

ηο ναςάγιο ενψρ δεξαμενψπλοιος μεπικέρ δεκάδερ σιλιψμεηπα μακπςά απψ ηον 

Πεπζικψ Κψλπο και μεπικά σπψνια ππιν.  

Αρ θςμηθοωμε επίζηρ ηο πλήθορ πος γκπέμιζε ηο άγαλμα ηος Σζαοςζέκζος ζηο 

Βοςκοςπέζηι, ςπψ ηο  λέμμα ηηρ κάμεπαρ ηος  CNN, πποζθέπονηαρ ζηον πλανήηη 

μία εικψνα μεγάληρ ζςμ ολικήρ αξίαρ, για ηην πηϊζη ηυν καθεζηϊηυν ηος ςπαπκηοω 

ζοζιαλιζμοω. Μψνο πος ηο ζςγκεκπιμένο  ίνηεο γςπίζηηκε πένηε ή έξι θοπέρ και οι 

«απελεςθεπυμένοι Ροςμάνοι», ήηαν κομπάπζοι πος γωπιζαν επανειλημμένα ηην ίδια 

ζκηνή, μέσπι να αποηςπυθεί ηο πάθορ πος ήθελε ο ζκηνοθέηηρ.  

Λειηοςπγική ζηην πποπαγάνδα δεν είναι μψνο η εικψνα. Για παπάδειγμα, η 

ζςζηημαηική επανάλητη ηηρ θπάζη ο «Πακιζηανψρ δπάζηηρ» ή «ο Πακιζηανψρ 

κακοποιψρ», ψηαν έναρ μεηανάζηηρ απψ ηο Πακιζηάν είσε διαππάξει ένα έγκλημα 

κακοποίηζηρ μίαρ νέαρ κοπέλαρ, λειηοωπγηζε πολω αποηελεζμαηικψηεπα πποκειμένος 

να διαμοπθυθεί ζηην Κοινή Γνϊμη μία ανηιμεηαναζηεςηική ζηάζη, απψ οποιαδήποηε 

επισειπημαηολογία ζσεηικά με ηο πποζθςγικψ και ηο μεηαναζηεςηικψ  ππψ λημα. 

Ζ πποπαγάνδα δε σπηζιμοποιείηαι μψνο ζε ζςγκεκπιμένερ πεπιπηϊζειρ, αλλά ςπάπσει 

και αναπηωζζεηαι ζςνεσϊρ ζε πάπα πολλοωρ ηομείρ ηηρ κοινυνικήρ και πολιηικήρ 

ζυήρ. Ζ διαμψπθυζη ηηρ κοινήρ γνϊμηρ δεν αποηελεί ζηιγμιαία επισείπηζη, αλλά 

είναι μία μια διαπκήρ διαδικαζία, για ηην οποία ο ζωγσπονορ άνθπυπορ δεν έσει 

εμπειπική γνϊζη αθοω ζει διαπκϊρ μέζα ζηην πποπαγάνδα. Μάλιζηα, καηά κωπιο 

λψγο, δε σπηζιμοποιοωνηαι μψνο τεωδη και ςπεπ ολέρ, αλλά και διάθοπα είδη 

αλήθειαρ (μιζέρ αλήθειερ, δηλϊζειρ με πεπιοπιζμένη δψζη αλήθειαρ, καηάλληλα 

διαηςπυμένερ αλήθειερ),  εληιϊνονηαρ θεαμαηικά ηην αποηελεζμαηικψηηηά ηηρ.  

Ο πποπαγανδιζηήρ λοιπψν, δεν εζηιάζει ηο ενδιαθέπον ηος ζηον Λψγο αλλά ζηο 

Πάθορ ηος κοινοω ηος: ζηα ζςναιζθήμαηα ηυν ανθπϊπυν πος θέλει να επηπεάζει.  

Πποκειμένος να επιηωσει ηοςρ ζκοποωρ ηος, θπονηίζει να εναπμονίζει ηην 

πποπαγάνδα ηος με κάποιο ζηοισείο ηηρ τςσολογίαρ ηυν ανθπϊπυν ζηοςρ οποίοςρ 

απεςθωνεηαι: ηον πψθο ηοςρ για ηην αθαναζία ηηρ τςσήρ, ηην ςγειά, ηο μεγαλείο ηηρ 

παηπίδαρ ηοςρ, η οηιδήποηε άλλο... ηαν δεν ςπάπσει έναρ ηέηοιορ θεμελιϊδηρ λψγορ 
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για ηην ζςναίνεζη, οι ιζσςπιζμοί ηηρ εξοςζίαρ ανηιμεηυπίζονηαι με ζκεπηικιζμψ.  

Αρ ολοκληπϊζοςμε λοιπψν ηο θέμα με μία αναθοπά ζηον Πλάηυνα. Ο «θψ ορ» ηος 

ήηαν ψηι η ίδια η θωζη ηηρ δημοκπαηίαρ δημιοςπγεί γψνιμο έδαθορ για ηην ανάπηςξη 

ηηρ πποπαγάνδαρ, αθοω ένα απψ ηα δικαιϊμαηα πος καηοσςπϊνει, είναι και αςηψ ηηρ 

ελεςθεπίαρ ηος λψγος. Απψ ηη ζηιγμή ψμυρ πος ο λαψρ, είναι επιππεπής ηψζο ζηην 

κολακεία ψζο και ζηη σειπαγϊγηζη, αθήνεηαι ςπεπ ολικψρ σϊπορ ζηοςρ δημαγυγοωρ 

πος μποποων να οδηγήζοςν ηα ππάγμαηα ππορ ηην ηςπαννία και ηον ολοκληπυηιζμψ, 

οπψηε ηελικά η ίδια η θιλελεωθεπη Γημοκπαηία, δίνει ζηοςρ εσθποωρ ηηρ ηα ψπλα για 

να ηην πολεμήζοςν. 
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