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Δηζαγσγή 

H ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ ηνπ ζχγρξνλνπ δεκφζηνπ ηνκέα βαζίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζε 

θαλνληζκνχο θαη δηαδηθαζίεο. Σν γεγνλφο απηφ, αλ θαη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο απνηειεί 

αλαζηαιηηθφ παξάγνληα σο πξνο ηελ αλάπηπμε πξσηνβνπιηψλ θαη εηζαγσγή θαηλνηνκηψλ, ζα 

κπνξνχζε λα ιεηηνπξγήζεη ζεηηθά ζηελ βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πξνο φθεινο ησλ πνιηηψλ. 

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε, σζηφζν, απνηειεί ε δηαξθήο ελεκέξσζε θαη εμεηδίθεπζε ησλ 

ζηειερψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ζηηο ζχγρξνλεο γλψζεηο, ηερληθέο θαη δηαδηθαζίεο πνπ 

εθαξκφδνληαη ζηνπο ηνκείο εξγαζίαο ηνπο. 

θνπφο ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ηνπ παξφληνο εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ είλαη ε βειηίσζε ησλ 

γλψζεσλ θαη ε αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα ηελ επηηπρή θαηάξηηζε, 

δηαρείξηζε θαη πινπνίεζε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ ηνπ θνξέα ζηνλ νπνίν ππεξεηνχλ 

θαη ε εηζαγσγή ζηηο αξρέο δηαρείξηζεο ησλ έξγσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ απηφλ. Η δηάξζσζε 

θαη ηα ζπκπιεξσκαηηθά εξγαιεία ηνπ παξφληνο πιηθνχ ( παξνπζηάζεηο, αζθήζεηο, κειέηεο 

πεξίπησζεο) έρεη ζρεδηαζηεί εηδηθά ψζηε νη θαηαξηηδφκελνη λα εμνηθεησζνχλ κε ηηο βαζηθέο 

έλλνηεο πνπ ζπλζέηνπλ έλα επηρεηξεζηαθφ ζρέδην θαη λα είλαη ζε ζέζε λα ζπκκεηέρνπλ ζε 

νκάδεο πνπ ζρεδηάδνπλ ή πινπνηνχλ ή αμηνινγνχλ ηα απνηειέζκαηα  θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πινπνηνχκελσλ επηρεηξεζηαθψλ ζρεδίσλ. 

Οη ελφηεηεο ηνπ πιηθνχ αλαπηχζζνπλ θαη επεμεξγάδνληαη ηα αθφινπζα ζέκαηα: 

 Δπηρεηξεζηαθφο ζρεδηαζκφο: Οξηζκνί θαη ζεζκηθφ πιαίζην  

 Αμηνιφγεζε πεξηβάιινληνο θαη πθηζηάκελεο επηρεηξεζηαθήο ιεηηνπξγίαο θνξέα 

 ρεδηαζκφο θαη αλάπηπμε επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ 

 Λήςε απνθάζεσλ θαη ζπγθξηηηθή επηινγή δξάζεσλ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ  

 πληνληζκφο δξάζεσλ εθαξκνγήο επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ 

 Παξαθνινχζεζε επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ - Γείθηεο 

 Δηζαγσγή ζηε Γηαρείξηζε Έξγνπ 
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Plans are nothing, 

 planning is everything” 
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ΚΔΦΑΛΑΗO 1 

Δηζαγσγή ζηνλ Δπηρεηξεζηαθό ρεδηαζκό 

 

Δηζαγσγή 

 

Ο επηρεηξεζηαθφο ζρεδηαζκφο ελζσκαηψζεθε ζηαδηαθά ζηελ δηνηθεηηθή πξαθηηθή ηεο 

ειιεληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο κε αξθεηνχο θχθινπο πξνζπαζεηψλ, πνπ γηα πνιιά ρξφληα 

θαίλνληαλ λα ζπλαληνχλ εκπφδηα, αιιά άθελαλ ν θαζέλαο ην ζηίγκα ηνπο, βειηηψλνληαο 

πξφηππα θαη αιιάδνληαο ζπκπεξηθνξέο ζε κηα ειηθνεηδή πνξεία αιιαγήο πξνο νιν θαη 

θαιχηεξεο ζπζηεκηθέο επηδφζεηο. ήκεξα, ζηνπο θνξείο ηνπ Γεκνζίνπ ν επηρεηξεζηαθφο 

ζρεδηαζκφο, έρνληαο σξηκάζεη ζεζκηθφ πιαίζην, πξφηππα θαη εξγαιεία εθαξκνγήο , απνηειεί 

αλαπφζπαζην κέξνο ηεο Γηνίθεζεο.    

 

ην ηέινο απηήο ηεο ελφηεηαο νη εθπαηδεπφκελνη ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 Αληηιακβάλνληαη  ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηε ζεκαζία ηνπ επηρεηξηζηαθνχ ζρεδηαζκνχ,  

 Γλσξίδνπλ ηα ζηάδηα αλάπηπμεο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ.  

 Γλσξίδνπλ ηνπο θξίζηκνπο παξάγνληεο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ ζην δεκφζην 

ηνκέα  

 Γλσξίδνπλ ην λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ ηζρχεη γηα ηνπο θνξείο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα  

  

 Αμηνινγνχλ απνηειεζκαηηθά ην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο 

ελφο θνξέα.  

 Αλαιχνπλ ηελ πθηζηάκελε ιεηηνπξγία θαη ηελ επηρεηξεζηαθή ηθαλφηεηα ελφο θνξέα 

θαη λα αλαγλσξίδνπλ ηνπο ηνκείο πξνο βειηίσζε 

 Δλζσκαηψλνπλ ζηελ αμηνιφγεζε ηεο πθηζηάκελεο ιεηηνπξγίαο ηνπ θνξέα ηηο αλάγθεο 

θαη πξνζδνθίεο ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ θαη θνηλσληθψλ νκάδσλ  

 Αλαπηχζζνπλ ηνπο απαηηνχκελνπο κεραληζκνχο ζπιινγήο θαη επεμεξγαζίαο ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ δεδνκέλσλ ιεηηνπξγίαο ησλ δεκνζίσλ θνξέσλ 

 



 

 

 

 

 

Λέμεηο-θιεηδηά: επηρεηξεζηαθφο ζρεδηαζκφο, δεκφζηνο νξγαληζκφο, ζηαδηα ζρεδηαζκνχ , 

λνκνζεηηθφ πιαίζην, δηνηθεζε κε ζηφρνπο , θξηζηκνη παξάγνληεο, βαζηθέο αξρέο ζρεδηαζκνχ, 

καθξνπεξηβάιινλ, κηθξνπεξηβάιινλ, αλάιπζε  SWOT , αλάιπζε PESTE , αλάιπζε 

επηρεηξεζηαθήο ιεηηνπξγίαο, δείθηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο , δείθηεο απνδνηηθφηεηαο. 

1.1. Οξηζκνί  

 

Ο  Δπηρεηξεζηαθφο ζρεδηαζκφο έπεηαη ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη απνηειεί νξγαλσκέλε 

πξνζπάζεηα ζε έλαλ Οξγαληζκφ λα εθπνλήζεη έλα εξγαιείν, πνπ:  

α) ζα πξνζδηνξίζεη κε ζαθήλεηα πσο νη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη ηνπ εμεηδηθεχνληαη ζε 

επηρεηξεζηαθνύο ζηόρνπο ζπλδένληαο ηνπο κε 

ηνπο απαηηνχκελνπο πφξνπο  γηα ηελ πινπνίεζε 

ησλ ζηφρσλ θαζψο θαη ηηο πεγέο θαη ηξφπνπο 

εμεχξεζεο ηνπο   

β) ζα ηξνθνδνηήζεη ηελ απνηειεζκαηηθή 

αλάιπζε ζε επηκέξνπο δξάζεηο, δέζκεο έξγσλ 

θαη έξγα  θαη θαηαλνκή ησλ απαηηνχκελσλ 

πόξσλ γηα ηελ  πινπνίεζε ησλ ελεξγεηψλ θαη 

ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ,  

γ)  ζα   δνκήζεη ηελ ρξνληθή αιιεινπρία ησλ 

δξάζεσλ ζε ζπζρέηηζε κε ηελ δηαζεζηκφηεηα 

ησλ απαηηνχκελσλ  πφξσλ θαη ηνπο κεραληζκνύο πινπνίεζεο ησλ δξάζεσλ θαη επηκέηξζεο 

απνηειεζκάησλ  . 

Μέξνο ηνπ θπθινπ ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ είλαη θαη ε παξαθνινύζεζε ηεο 

εθαξκνγήο ηνπ ρεδίνπ, ε  αμηνιόγεζε ηεο πνξείαο κε δηνξζψζεηο, φπνπ απαηηείηαη.  

Δμηζνπ ζεκαληηθή είλαη ε ζπκβνιή ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ ζηελ πξφβιεςε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ γηα ηελ  επίηεπμε απνηειεζκάησλ κε ηξφπν ζπλαηλεηηθφ θαη ζπλεθηηθφ, πνπ 

επηηξέπεη ηελ νινθιεξσκέλε  παξέκβαζε θαη ζπλδπάδεη ηε ζπκβνιή θαη ζπλέξγεηα κεηαμχ 

ησλ ζπκκεηερφλησλ  ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ.  

 

Έλα επηρεηξεζηαθφ ζρέδην αληιεί 

άκεζα απφ ηα ζηξαηεγηθά ζρέδηα ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ηνπ πξνγξάκκαηνο, 

εμεηδηθεχεη ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο 

θαη πεξηγξάθεη ζην επηρεηξεζηαθφ 

πξφγξακκα, πνπ εθπνλεί ηνπο εηδηθνχο 

ζηφρνπο θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

απαηηνχληαη λα πινπνηεζνχλ ζε 

ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα κε 

ζπγθεθξηκέλνπο φξνπο θαη 

πξνυπνινγηζκφ. 



 

 

 

 

 

Χζηφζν, θαλέλαο ζρεδηαζκφο δελ είλαη αιάλζαζηνο. Σα ζθάικαηα απνηεινχλ πεγέο 

κάζεζεο, φηαλ αλαιχνληαη ζπζηεκηθά θαη έηζη ν επηρεηξεζηαθφο ζρεδηαζκφο κεηα ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ επηηεπγκάησλ ηνπ  απνηειεί ηελ βάζε γηα ηελ ινγνδνζία θαη νξγαλσζηαθε 

γλψζε. Η  αμηνιφγεζε κάιηζηα απνηειεί ηνλ ζπλδεηηθφ θξίθν δηαδνρηθψλ πεξηφδσλ 

ζρεδηαζκνχ αθνχ κεηαθέξεη ηελ απνθηεζείζα γλψζε θαη εκπεηξία θαη κπνξεί λα επηβάιιεη 

ελδερφκελεο αλαπξνζαξκνγέο ζηνλ επφκελν  θχθιν ζρεδηαζκνχ.   

 

Δηζη, ν Δπηρεηξεζηαθφο ρεδηαζκφο θαζνξίδεη ζηφρνπο, ρξνληθά νξφζεκα, πξνυπνζέζεηο 

επηηπρίαο θαη εμεγεί πψο θαη πνην κέξνο ελφο ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ ζα ηεζεί ζε ιεηηνπξγία 

θαηά ηε δηάξθεηα κηαο δεδνκέλεο πεξηφδνπ ιεηηνπξγίαο, νηθνλνκηθνχ έηνπο ή άιινπ 

δεδνκέλνπ δεκνζηνλνκηθνχ φξνπ, πρ πνιπεηνχο πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ. ηνλ δεκφζην 

ηνκέα έλα επηρεηξεζηαθφ ζρέδην απνηειεί ηελ κφλε θαιά ηεθκεξησκέλε βάζε θαη 

αηηηνιφγεζε ηεο έγθξηζεο εηήζηνπ πξνυπνινγηζκνχ.  

 

ΥΗΜΑ 1.1-1 « ηξαηεγηθφο- Δπηρεηξεζηαθφο ζρεδηαζκφο» 

 



 

 

 

 

 

 

Σα ζηξαηεγηθφ ζρέδην ελφο Οξγαληζκνχ έρεη καθξνπξφζεζκε δηάξθεηα θαη ζηφρνπο. Σα 

επηρεηξεζηαθά ζρέδηα, αληίζεηα, ραξαθηεξίδνληαη απφ βξαρππξνζεζκε ή κεζνπξφζεζκε 

πεξίνδν αλαθνξάο θαη νξίδνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηνπο πξνυπνινγηζκνχο γηα θάζε ηκήκα 

ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηα επφκελα 1-3 ρξφληα. πλδένπλ ην ζηξαηεγηθφ ζρέδην  κε ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο, πνπ ζα πξνζθέξεη ν νξγαληζκφο θαη ηνπο πφξνπο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

παξάδνζή ηνπο. Λφγσ ηνπ πνιπεηνχο ραξαθηήξα ηνπ, έλα Δπηρεηξεζηαθφ ρέδην 

ρξεκαηνδνηείηαη απφ πνιινχο κνλνεηείο ή έλαλ πνιπεηή πξνυπνινγηζκφ. Αληίζηνηρα, έλα 

πεληαεηέο ζηξαηεγηθφ ζρέδην απαηηεί ηππηθά πνιιαπιά επηρεηξεζηαθά ζρέδηα, πνπ 

ρξεκαηνδνηνχληαη απφ πέληε εηήζηνπο πξνυπνινγηζκνχο. 

 

Σα νθέιε γηα ηνπο Οξγαληζκνχο απφ ηνλ επηρεηξεζηαθφ ζρεδηαζκφ ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο :  

 

 

ρήκα 1.1-2 Οθέιε γηα ηνπο Οξγαληζκνύο 

 

Ο επηρεηξεζηαθφο ζρεδηαζκφο θηλεηηαη ηαπηφρξνλα ζε δπν ινγηθέο δηνίθεζεο – ηελ δηνίθεζε 

ηεο αιιαγήο θαη ηελ δηνίθεζε ηεο δηαηήξεζεο.  

Αναβάκμιςθ ποιότθτασ παρεχόμενων υπθρεςιϊν και αποτελεςματικότερθ ικανοποίθςθ 
αναγκϊν πολιτϊν – ωφελοφμενων,  

Βελτίωςθ λειτουργίασ, μείωςθ διοικθτικϊν βαρϊν και εξοικονόμθςθ πόρων, άρςθ 
ςυναρμοδιοτιτων & επικαλφψεων. 

Προϊκθςθ ςυμμετοχισ προςωπικοφ, ενδυνάμωςθ ςτελεχιακοφ δυναμικοφ, ανάπτυξθ 
κουλτοφρασ ςυνεργαςίασ και διαβοφλευςθσ,προϊκθςθ καινοτομίασ, βελτίωςθ 
ςυντονιςμοφ, ανάπτυξθ ςυμπράξεων και ςυνεργαςιϊν  



 

 

 

 

 

Η πξψηε αθνξά αιιαγή ζε ζπζηεκηθά ζηνηρεία ( νξγαλσηηθά, ιεηηνπξγηθά, θνπιηνχξαο), 

φπνπ επηδηψθεηαη ε κεηάβαζε ζε λέν πξφηππν, ε δεχηεξε αθνξά ζηελ ζηαζεξνπνίεζε θαη 

νξγάλσζε ησλ πφξσλ ζην πθηζηάκελν ζχζηεκα κε ηέηνην ηξφπν, πνπ λα επηηπγράλνπλ ηελ 

κέγηζηε απφδνζε ζην πθηζηάκελν πξφηππν ιεηηνπξγίαο  θαη πνηφηεηα εθξνψλ ( πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ).  Οη δπν ινγηθέο ζπλδπάδνληαη θαη αιιεινζπκπιεξψλνληαη  ζε έλα θνηλφ ζρέδην, 

πνπ επηρεηξεί λα δηαηεξήζεη φ’ηη ιεηηνπξγεί ηθαλνπνηεηηθά θαη λα αιιάμεη φ’ηη ηαπηνπνηήζεθε 

σο ππνινηπφκελν ησλ πξνζδνθηψλ γηα ηελ θάιπςε είηε ησλ πθηζηάκελσλ αλαγθψλ, είηε ησλ 

αλαδπφκελσλ θαη κειινληηθψλ.  

 

ε έλα δηαξθψο κεηαβαιιφκελν θφζκν, πνπ απαηηεί απφ ηνπο Οξγαληζκνχο δηαξθή 

πξνζαξκνγή κε ηηο θαηάιιειεο αιιαγέο, ε θηινζνθία, ε δηαδηθαζία θαη  ε κεζνδνινγία ηνπ 

Δπηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο πινπνίεζεο ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ ρεδίνπ ζε θάζε θνξέα 

πξέπεη λα θαιχπηεη θαη ηηο δπν παξαπάλσ ινγηθέο. Απηέο πξέπεη λα ππάξρνπλ αξκνληθά θαη 

ηαπηφρξνλα ζε επθπψο επηιεγκέλε ηζνξξνπία, πνπ εμαξηάηαη απφ ηηο ζπλζήθεο, πνπ 

επηθξαηνχλ ζην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ.  

 

 

 

ΥΖΜΑ 1.1-3 Οη δπν ινγηθέο ζηνλ Οξγαληζκό 

 



 

 

 

 

 

 

ηνλ παξαθαησ Πίλαθα παξαηίζεηαη ε αλάιπζε ησλ παξαπάλσ ελλνηψλ κε ηηο παξαγφκελεο 

εθξνέο θάζε επηπέδνπ ζρεδηαζκνχ, φπσο θαηαγξάθεηαη ζηνλ Οδεγφ Δπηρεηξεζηαθνχ 

ρεδηαζκνχ Γήκσλ …. ( ΔΔΣΑ, 2016) 

ΠΙΝΑΚΑ 1.1-4 « Δπηρεηξεζηαθφο ρεδηαζκφο ζηνπο ΟΣΑ» 

 

ΠΗΓΗ: Οδεγφο Επηρεηξεζηαθνχ Σρεδηαζκνχ ησλ ΟΤΑ, εθδ.6 

ΧΕΔΙΟ 
ΤΝΣΗΡΗΗ 

ΧΕΔΙΟ 
ΑΛΛΑΓΗ 

Αναπτυξιακοί 
Πόροι 

υναίνεςθ  

Μελζτεσ 

Σακτικοί 
Πόροι 

Διατιρθςθ 
Ποιότθτασ 

Επιμζτρθςθ 
απόδοςθσ 



 

 

 

 

 

χκθσλα κε ηνλ πξναλαθεξζέληα Οδεγφ, ζθνπφο ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ ρεδηαζκνχ είλαη  «… 

ε πξνψζεζε ηεο Δεκνηηθήο θαη ηεο εζσηεξηθήο αλάπηπμεο ηνπ Δήκνπ, ζε ελαξκφληζε κε ηηο 

θαηεπζχλζεηο αλαπηπμηαθνχ ζρεδηαζκνχ ζε ηνπηθφ θαη εζληθφ επίπεδν θαη ηηο λέεο αξκνδηφηεηεο 

πνπ νξίδεη ην Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο.».  

Σν παξαπάλσ, εληνχηνηο, ηζρχεη γηα ην 

ζχλνιν ησλ δεκνζίσλ νξγαληζκψλ, πνπ 

ιεηηνπξγνχλ κε ζπγθεθξηκέλε απνζηνιή θαη 

αξκνδηφηεηεο παξνρήο ππεξεζηψλ ή 

παξαγσγήο πξντφλησλ.  

Ο Δπηρεηξεζηαθφο ζρεδηαζκφο κπνξεί λα 

πινπνηεζεί κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο.  

 

Η επηινγή ηνπ θαηαιιειφηεξνπ εμαξηάηαη απφ ην είδνο ηνπ θνξέα ( Γήκνο, Ννζνθνκείν, 

Τπνπξγείν, Αλεμάξηεηε Αξρή),  ην ζεζκηθφ πιαίζην θαη ηνλ βαζκφ ειεπζεξίαο πνπ έρεη λα 

απνθιείλεη απφ ζεζπηζκέλν πξφηππν,  ηελ εκπεηξία θαη σξηκφηεηα , πνπ έρεη ζηελ πινπνίεζε 

επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ. Νενζχζηαηνη νξγαληζκνί ή νξγαληζκνί πνπ πξνέξρνληαη απφ 

νξγαλσζηαθή αιιαγή ( ζπγρψλεπε, δηάζπαζε) επηιέγνπλ νιηγνεηή ζρεδηαζκνχ κε ζχληνκν 

νξφζεκν αλαζεψξεζεο.  

Πεξηζζφηεξν έκπεηξνη νξγαληζκνί , πννπ έρνπλ ήδε νινθιεξψζεη πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ 

θχθινπο ζρεδηαζκνχ  θαη πινπνίεζεο, ή θαη νξγαληζκνί κε ψξηκν θαη ιεπηνκεξεο ζεζκηθφ 

παίζην εθαξκφδνπλ πνιπεηε επηρεηξεζηαθφ ζρεδηαζκφ κε ηππνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο . 

Οκνίσο,  νη θνξείο κε επαξθή ζηειέρσζε θαη επάξθεηα δεμηνηήησλ αλαζέηνπλ ηνλ 

επηρεηξεζηαθφ ζρεδηαζκφ ζε εζσηεξηθέο δηα-ηνκεαθέο νκάδεο, ελψ νη νξγαληζκνη κε 

αλαπηπζζφκελε επάξθεηα ζπκπιεξψλνπλ ηηο νκάδεο ηνπο κε εμσηεξηθνχο αλαδφρνπο.  

Ο θχθινο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ μεθηλάεη κε ζπγθέληξσζε δηαζέζηκσλ δεδνκέλσλ, 

δηαβνχιεπζε/δηάινγνο κε ελδηαθεξφκελα κέξε , αλάιπζε θαη ζχλζεζε θαη ζπλερίδεη κε ηελ 

πινπνίεζε ησλ πξνβιεπφκελσλ δξάζεσλ  θαη θιείλεη κε  επηκέηξεζε επηηεπγκάησλ θαη 

επηδφζεσλ,  απνινγηζκφ θαη ινγνδνζία.  

Σε θάζε πεξίπησζε, ν επηρεηξεζηαθφο 

ζρεδηαζκφο απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν 

εξγαιείν ηεο Δηνίθεζεο γηα ηελ θαηαγξαθή θαη 

ηεξάξρεζε πξνηεξαηνηεησλ, ηελ εθπφλεζε 

ελφο πνιπεηή πξνυπνινγηζκνχ  

θαη ε βάζε ινγνδνζίαο γηα ηηο απνθάζεηο θαη 

ηηο ελέξγεηεο ηεο .     



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

ΥΖΜΑ 1.1-5 ηαδηα ηνπ επηρεηξεζηαθνύ ζρεδηαζκνύ 

  

 

ηηο επφκελεο ζειίδεο παξαηίζεληαη ζρεκαηηθά ηα βαζηθά βήκαηα γηα ηελ έλαξμε θαη έσο ηελ 

νινθιήξσζε ηνπ ζρεδηαζκνχ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο, φπσο απνηππψλνληαη ζηνλ 

ζρεηηθφ Οδεγφ γηα ηελ πεξίπησζε ησλ Γήκσλ.  

Ο ίδηνο, φκσο βεκαηηζκφο αθνινπζείηαη γεληθά ζε θάζε δεκφζην θνξέα, πνπ δηέπεηαη απφ ηηο 

αξρέο ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη δηνηθείηαη κε αλνηρηέο ζπκκεηνρηθέο 

δηαδηθαζίεο. ε θάπνηνπο Οξγαληζκνχο ην γεληθφ απηφ ζρήκα ζπκπιεξψλεηαη απφ εηδηθέο γηα 

ηνλ θνξέα επηκέξνπο δηαδηθαζίεο , ελίνηε ηππνπνηεκέλεο, θαη πξνζαξκνζκέλεο ζηηο εηδηθέο 

ζπλζήθεο ηνπ. 

 

 

  



 

 

 

 

 

ΥΖΜΑ 1.1-6 Βήκαηα ηνπ επηρεηξεζηαθνύ ζρεδηαζκνύ

 



 

 

 

 

 

 

 

Η  αμία ηνπ Δπηρεηξεζηαθνύ Πξνγξάκκαηνο ζπλνςίδεηαη ζηα παξαθάησ θχξηα ζεκεία: 



 

 

 

 

 

 … απνηειεί νξγαληθφ ζηνηρείν ηεο θαζεκεξηλήο ιεηηνπξγίαο θαη δηνίθεζεο θαη κέξνο 

ηνπ πξνγξακκαηηθνχ ηνπ θχθινπ ελφο θνξέα 

 …ιεηνπξγεί σο εχρξεζην, ζχληνκν θαη πεξηεθηηθφ θείκελν αλαθνξάο, 

θσδηθνπνηψληαο θαηά ην δπλαηφλ ηελ πιεξνθνξία πνπ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. 

 …απνηειεί ηελ θεληξηθή αλαθνξά γηα ηελ εθπφλεζε επηκέξνπο ζρεδίσλ δξάζεο (αλά 

ππεξεζία πινπνίεζεο, αλά ζεκαηηθή, θιπ.)  

 ….ζπλδπάδεη θαη αθνξά ζε πιήζνο πεγψλ ρξεκαηνδφηεζεο, ελνπνηψληαο φια ηα 

έζνδα, αλεμαξηήησλ πεγήο ζε έλαλ πξνυπνινγηζκφ. 

 …δηεπζεηεί θαη πξνζδηνξίδεη ξφινπο γηα φιεο ηηο εκπιεθφκελεο ππεξεζίεο, 

ελδηαθεξφκελα κέξε θαη εηαίξνπο, αιιά θαη ηξφπν ζπληνληζκνχ θαη δηνίθεζεο ησλ 

πξνβιεπφκελσλ ελεξγεηψλ θαη έξγσλ. 

 …ελζσκαηψλεη επίιεθηνο δείθηεο επίδνζεο, γηα θάζε έλαλ απφ ηνπο νπνίνπο 

πξνζδηνξίδεηαη κέζνδνο εθαξκνγήο, ηηκή βάζεο θαη ηηκή ζηφρνο.   

 



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

Κξίζηκνη παξάγνληεο  

 

Πξνυπφζεζε γηα ηελ εθθίλεζε ηεο πινπνίεζεο είλαη λα έρνπλ εμαζθαιηζηεί ηα ειάρηζηα 

πξναπαηηνχκελα, νη θξίζηκεο ζπλζήθεο γηα ηελ επηηπρή εθαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ 

επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ. Απηέο απαξηζκψληαη παξαθάησ, ρσξίο σζηφζν λα παξαηίζεληαη 

ηεξαξρηθά θαηά ζεηξά ζπνπδαηφηεηαο :  

-Οξηζκφο Οκάδαο ρεδηαζκνχ (ΟΓΔ Δπηρεηξεζηαθνχ ρεδηαζκνχ) κε αξκνδηφηεηεο, 

ρξνλνδηαγξάκκαηα θαη παξαδνηέα, θαλφλεο θαη πξφηππα ζρεδηαζκνχ, γηα ηελ νπνία έρνπλ 

δηαζθαιηζηεί νη απαξαίηεηνη πφξνη γηα ηηο δηεξγαζίεο ηνπ ζρεδηαζκνχ,  

- Πνιπεπίπεδε θαη επξεία ζπκκεηνρή, ε νπνία λα πεξηιακβάλεη ηνπιάρηζηνλ εθπξνζψπνπο 

ησλ  σθεινπκέλσλ / εμππεξεηνχκελσλ ηνπ Οξγαληζκνχ θαη ησλ θπξηφηεξσλ ελδηαθεξνκέλσλ 

κεξψλ,θαζψο θαη ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηεο Γηνίθεζεο. Ιδαληθά, εθπξφζσπνη ησλ παξαπάλσ ζα 

πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ ζε θάπνην βαζκφ ζηελ ζχλζεζε ηεο Οκάδαο ηoπ Δξγνπ ηνπ 

ζρεδηαζκνχ (ΟΓΔ Δπηρεηξεζηαθνχ ρεδηαζκνχ). 

-Τπνζηήξημε/δέζκεπζε ηεο εγεζίαο ηνπ Οξγαληζκνχ, γξήγνξε θαη ελήκεξε ιήςε απνθάζεσλ 

θαηά ηελ ηεξάξρεζε ησλ αλαγθψλ θαη ηελ έγθξηζε ηνπ Δπηρεηξεζηαθχ Πξνγξάκκαηνο. 

- Δγθαηξε, δηαξθήο θαη αμηφπηζηε επηθνηλσλία θαζ’φιε ηελ δηάξθεηα ηνπ θχθινπ ζρεδηαζκνχ, 

θαιιηέξγεηα θνπιηνχξαο ζπλεξγαζίαο θαη εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ.  

 

1.2. Θεζκηθό Πιαίζην 

 

Η έλλνηα ηνπ Πξνγξακκαηηζκνχ εκθαλίδεηαη ζηε 

ηζηνξία ησλ δηνηθεηηθψλ κεηαξξπζκίζεσλ ηεο 

ρψξαο κεηά ηελ κεηαπνιίηεπζε σο «δεκνθξαηηθφ 

πξνγξακκαηηζκφ» κε ην Νφκν.1622 ηνπ 1986. Η 

ζπλέρεηα γηα ην λνκνζεηηθφ πιαίζην ηνπ 

επηρεηξεζηαθνχ πξνγξακκαηηζκνχ ζηελ ζχγρξνλε 

Διιεληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε εκθαλίδεη έλα 

ζχλνιν αιιεινζπκπιεξνχκελσλ λφκσλ θαη 

Οη ζπρλφηεξεο αδπλακίεο ζηελ 

εθαξκνγή ηνπ επηρεηξεζηαθνχ 

ζρεδηαζκνχ ζηνπο θνξείο ηνπ 

Δεκνζίνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

δπζθνιία ηεξάξρεζεο ησλ 

πξνηεξαηνηήησλ, ηεο 

αιιεινεπηθάιπςεο ησλ 

αξκνδηνηήησλ, αιιά θπξίσο - ηεο 

απνπζίαο κηαο θνπιηνχξαο 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ 

εκπιεθνκέλσλ θνξέσλ.. 



 

 

 

 

 

απνθάζεσλ, πνπ αλαιχνληαη παξαθάησ.   

 

Νόκνο 3230,2004 «Γηνίθεζε κε ζηόρνπο» 

 

Σν 2004, ην φξακα ηεο ειιεληθήο Πνιηηείαο γηα κηα Γηνίθεζε κε ηφρνπο επηρεηξείηαη λα 

γίλεη πξαγκαηηθφηεηα κε ην Νφκν 3230. Χζηφζν, ζχκθσλα κε εξεπλεηέο θαη αλαιπηέο, 

ηφζν ν Πξνγξακκαηηζκφο, φζν θαη ε ηνρνζεζία δελ θαηάθεξαλ λα εκπεδσζνχλ ζηε 

δηνηθεηηθή θηινζνθία θαη πξαθηηθή ηεο ρψξαο καο, αλ θαη ε ζρέζε ηνπο σο νπζηψδεο 

φξνο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία θαη αλαπηπμηαθή πξννπηηθή ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο αλαγλσξίδεηαη ζε θάζε θείκελν πνιηηηθήο ή εθζέζεηο ηεο δηνίθεζεο. Η 

εκπεηξία απηή απνδεηθλχεη γηα άιιε κηα θνξά φηη ε απιή λνκνζέηεζε θαη επηβνιή λέσλ 

θαλφλσλ δελ είλαη αξθεηφ κέηξν γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε κηαο αιιαγήο. 

Χο επηηεχγκαηα ηνπ Νφκνπ, σζηφζν, αλαγλσξίδνληαη ε ελζσκάησζε ηεο έλλνηαο ηεο 

«δηνίθεζεο κε ζηφρνπο»  ζηνλ δηνηθεηηθφ δηάινγν ζηελ Διιάδα. Ο Νφκνο ζεκειίσζε 

επίζεο κηα λεα αηδέληα πνιηηηθήο, ελψ ζε νξγαλσηηθφ επίπεδν  ζέζπηζε ηα Γξαθεία 

Πνηφηεηαο ζηνπο Οξγαληζκνχο ηεο ΓΓ.   

 

Νόκνο 3463/2006, Κύξσζε Κώδηθα Γήκσλ & Κνηλνηήησλ, Νόκνο 3852 «Πξόγξακκα 

Καιιηθξάηεο» 

 

Γπν ρξφληα αξγφηεξα, ην 2006 ν Πξνγξακκαηηζκφο θαη ε ηνρνζεζία «εηζέβαιαλ» ζηε 

Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη ηελ Απηνδηνίθεζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, κε ηνπο Ν. 3463/06 (ΦΔΚ 

114/8.6.2006, Σεχρνο Α’) «Κχξσζε ηνπ Κψδηθα Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ» (άξζξα 203-

207) θαη θαη επηθπξψζεθε κε ην Ν. 3852/2010 (ΦΔΚ 87/7.6.2010, Σεχρνο Α’) «Νέα 

Αξρηηεθηνληθή ηεο Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο – Πξφγξακκα 

Καιιηθξάηεο» (άξζξν 203).  

Ο Πξνγξακκαηηζκφο  θαζηεξψλεηαη σο ππνρξεσηηθφ εξγαιείν ζρεδηαζκνχ θαη αλάπηπμεο 

ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (α΄ θαη β΄ βαζκνχ) κέζσ ησλ πεληαεηψλ Δπηρεηξεζηαθψλ 

Πξνγξακκάησλ. Σα λεα ζηνηρεία ζπλνπηηθά: 

 Καζηέξσζε ΔΠ γηα ηνλ αλαπη.ζρεδηαζκφ ησλ ΟΣΑ 

 Δηήζηα ρέδηα Γξάζεο ζπκπ. Σερ. Πξνγξάκκαηνο.                 



 

 

 

 

 

 Η ππνρξέσζε επηρ. ζρεδηαζκνχ θαιχπηεη φινπο ηνπο θνξείο ηνπ Γήκνπ θαη κε ηνλ 

Νφκν 3852 επελθηείλεηαη ζε φινπο ηνπο Γήκνπο αλεμαξηήηνπ κεγέζνπο.  

Οη ζρεηηθέο δηαηάμεηο γηα ηελ δηαδηθαζία θαηάξηηζεο, παξαθνινχζεζεο θαη αμηνιφγεζεο 

ησλ Δπηρ. Πξνγξακκάησλ  ζηνπο Γήκνπο εμεηδηθεχνληαη κε Τπνπξγηθέο Απνθάζεηο 

(Τ.Α.) θαη Πξνεδξηθά Γηαηάγκαηα (Π.Γ.) θαη ζπγθεθξηκέλα γηα ηελ ηξέρνπζα πεξίνδν κε: 

  ην Π.Γ 185/2007 «Όξγαλα θαη δηαδηθαζία θαηάξηηζεο, παξαθνινχζεζεο θαη 

αμηνιφγεζεο ησλ επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο (Ο.Σ.Α.) α’ βαζκνχ», ην νπνίν ηξνπνπνηήζεθε απφ ην Π.Γ 

89/2011. 

 ηελ Τ.Α κε αξηζκ. Οηθ. 41179/23.10.2014 «Πεξηερφκελν, δνκή θαη ηξφπνο 

ππνβνιήο ησλ Πεληαεηψλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ ησλ Οξγαληζκψλ 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (O.T.A.) α’ βαζκνχ γηα ηε δεκνηηθή πεξίνδν 2014−2019» 

(ΦΔΚ 2970/Β’/4.11.2014). 

 

 

Νόκνο 3918/ 2011 θαη Νόκνο 4009/2011   

 

Ο Νφκνο 3918 θαζηεξψλεη απφ ην 2011 ππνρξέσζε επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ γηα ηνπο 

Φνξείο Τγείαο, θαζψο είζάγεη ππνρξεσζε ζχληαμεο θαη εθαξκνγήο ( ηεθκεξίσζεο θαη 

απνινγηζκνχ) πξνγξάκκαηνο πξνκεζεηψλ.  Σαπηφρξνλα, ν Νφκνο 4009 εηζάγεη γηα ηα  

ΑΔΙ/ ΣΔΙ ηεο ρψξαο ππνρξεσζε γηα ηελ ζχληαμε θαη ππνβνιή 4εηψλ Αλαπηπμηαθψλ 

Πξνγξακκάησλ , θαζψο θαη ηελ ππνγξαθή πξνγξακκαηηθψλ ζπκθσληψλ κεηαμχ ησλ 

Ιδδξπκάησλ θαη ηνπ Τπ. Παηδείαο, ελψ απνζαθελίδεη ηελ απνζηνιή ησλ ΑΔΙ ( ζεκεία α 

εσο ζη), πνπ ρξεζηκεχνπλ σο βάζε γηα ηελ ζχληαμε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζρεδίσλ.  

 

ΤΑ 35829 /ΦΔΚ 2642 θαη ΤΑ 41179 / 2014 

 

Μηα ζεηξά απφ Τπνπξγηθέο Απνθάζεηο εμεηδηθεχνπλ ηηο πξνβιέςεηο ηνπ Νφκνπ 

εηζάγνληαο πξφηππεο δηαδηθαζίεο επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ ζηελ Κέληξηθή Γηνίθεζε 

θαη Γηαδηθαζίεο γηα ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο. ηελ ζπλέρεηα – 



 

 

 

 

 

εγθχθιηεο, εγρεηξίδηα θαη Οδεγνί εληζρχνπλ ηελ εξγαιεηνζήθε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο γηα 

ηελ νκνηφκνξθε θαη αμηφπηζηε εθαξκνγή ησλ πξνβιεπφκελσλ δηαδηθαζηψλ. 

 

Νόκνο 4369/2016   «Δζληθό Μεηξών Δπηηειηθώλ ηειερώλ Γεκ.Γηνίθεζεο» 

 

Ο Νφκνο 4369/2016   «Δζληθφ Μεηξψν Δπηηειηθψλ ηειερψλ Γεκ.Γηνίθεζεο» ζεζπίδεη 

ππνρξέσζεο εηήζηαο ζηνρνζεζίαο γηα φινπο ηνπο θνξείο ηνπ Γεκνζηνπ Σνκέα, πνπ 

δηακνξθψλεηαη βάζεη δηαδηθαζηψλ κε ηελ ζπκκεηνρή ππαιιήισλ. Δπίζεο ν Νφκνο 

ελζαξξχλεη ηελ θαιιηέξγεηα θνπιηνχξαο επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ κε ηελ θαζηέξσζε 

ινγνδνζίαο γηα ηνπο δηνηθνχληεο, ηελ δεκηνπξγία Δπηηξνπψλ Αθξφαζεο πνιηηψλ, ηηο 

Οκάδεο Δξγνπ πνηφηεηαο, ηελ δεκηνπξγία Παξαηεξεηήξην Γεκφζηαο Γηνίθεζεο , ηελ 

ζχλδεζε επηδφζεσλ κε πξνθηι δηνηθνχληνο ζην Μεηξψν Δπηηειηθψλ ηειερψλ.  

 

  



 

 

 

 

 

ΥΖΜΑ 1.2-1 «Υξνλνιόγην σξίκαλζεο ζεζκηθνύ πιαηζίνπ επηρεηξεζηαθνύ ζρεδηαζκνύ 

ζηελ Διιάδα» 

 

1.3. Αμηνινγεζε πεξηβάιινληνο  
 

Η έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο ζρεδηαζκνχ ζεκαηνδνηείηαη απφ έλα ζηάδην ζπγθέληξσζεο , επεμεξγαζίαο 

θαη αλάιπζεο ησλ δηαζέζηκσλ δεδνκέλσλ, πνηνηηθψλ θαη πνζνηηθψλ, γηα ην πεξηβάιινλ ηνπ 

νξγαληζκνχ καθξν-πεξηβάιινλ θαη κηθξν-πεξηβάιινλ,  εμσηεξηθφ θαη εζσηεξηθφ. Οη δηαπηζηψζεηο, 

πνπ πξνθχπηνπλ ηξνθνδνηνχλ αμηνινγηθεο θξίζεηο, ζχλζεζε θαη απνθάζεηο δηνίθεζεο, πνπ 

δηακνξθψλνπλ ην επφκελν ζηάδην – ηνπ ζρεδηαζκνχ. Η βηβιηνγξαθία πξνηείλεη αξθεηέο κεζνδνινγίεο 

γηα ην ζηάδην αλάιπζεο πεξηβάιινληνο,. Δδψ παξνπζηάδνληαη νη πεξηζζφηεξν δεκνθηιείο – αλάιπζε 

PESTE γηα ην κάθξν-πεξηβάιινλ θαη αλάιπζε SWOT – γηα ην κηθξνπεξηβάιινλ.  



 

 

 

 

 

1.3.1. Αλάιπζε PESTΔ  

Πξηλ εζηηάζεη ζηα εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά θαηλφκελα ζε κηθξν-θιίκαθα, ν ζρεδηαζκφο ραξηνγξαθεί 

ην κάθξνπεξηβάιινλ κε γεληθή απνηίκεζε ησλ καθξν-ζπλζεθψλ, ζηηο νπνίεο ιεηηνπξγεί ν θνξέαο. Σν 

ηνπίν ησλ δεδνκέλσλ, πνπ ζα ζπγθεληξσζνχλ θαη αλαιπζνχλ πξέπεη λα δίλεη απαληήζεηο ζε δχν 

αιιεινζπλδεφκελα εξσηήκαηα: •Πνηνη κάθξν-παξάγνληεο ζην γεληθφ (επξχηεξν) πεξηβάιινλ 

επεξεάδνπλ ηνλ νξγαληζκφ θαη πσο απηνί αλακέλεηαη λα δηακνξθσζνχλ βξαρππξφζεζκα ή 

καθξνπξφζεζκα.  

Η κεζνδνο PESTE εμεηαδεη ην πεξηβάιινλ σο πξνο ηηο 5 θχξηεο δηαζηάζεηο ηνπ θαη θέξεη ην φλνκα ηεο 

απφ ηα αξρηθά ησλ αληίζηνηρσλ φξσλ ζηελ αγγιηθή : Πνιηηηθφ (Political), Οηθνλνκηθφ (Economical), 

Κνηλσληθφ (Sociological), Σερλνινγηθφ (Technological) θαη Οηθνινγηθν/Φπζηθφ (Environmental) 

επηδξάζεηο. Οη θχξηεο δηαζηάζεηο ηνπ καθξν-πεξηβάιινληνο πεξηγξάθνπλ αληίζηνηρα ηα εμήο : 

Πνιηηηθό  - δηαθπβέξλεζε, θπξίαξρε ηδενινγία, πνιηηηθά ξεχκαηα, δεζκεχζεηο Πνιηηείαο, 

δηαζπλνξηαθέο ζρέζεηο, πνιηηηθέο ηάζεηο ζε δηεζλέο επίπεδν ( δηεζλείο ππνρξεψζεηο, ππεξθείκελεο 

πνιηηηθέο & Βίβινη, πλζήθεο, ζπκθσλίεο θιπ)  

Οηθνλνκηθό - δεκνζηνλνκηθά, ηνπηθφ/πεξηθεξεηαθφ/ηνκεαθφ ΑΔΠ & εηζφδεκα, δηάξζξσζε 

παξαγσγήο, θνξνινγία, ηάζεηο ηεο αγνξάο, πηζησηηθφ πεξηβάιινλ, επίπεδν ηηκψλ,  

Κνηλσληθό – δεκνγξαθηθά,  απαζρφιεζε, θνηλσληθέο ππνδνκέο, αμίεο, ζηεξεφηππα, παξαδφζεηο, 

κεηαλαζηεπηηθά ξεχκαηα  

Σερλνινγηθό – θαηλνηνκίεο, ππνδνκέο ( κεηαθνξέο, επηθνηλσλίεο, ελέξγεηα),  ηερλνινγηθά πξφηππα 

θαη ηάζεηο , θέληξα γλψζεο/ έξεπλαο,  

Οηθνινγηθό – πνζφηεηα & πνηφηεηα, βηνπνηθηιφηεηα, θπζηθέο αιιαγέο ( θαηαζηξνθέο, αλαγέλλεζε), 

θιηκαηηθφ πξνθηι,  

Θεζκηθό – λνκνζεζία, ζεζκηθέο ζρέζεηο, ππεξθείκελνη θνξείο, ζπλεξγαζίεο/ εηαηξηθά ζρήκαηα, ηάζεηο 

ζεζκηθψλ αιιαγψλ παγθνζκίσο 

 Η παξαπάλσ αλάιπζε ηνπ κάθξνπεξηβάιινληνο είλαη κηα 

ζπλερήο δηαδηθαζία.  

Δρεη απνδεηρζεί φηη νη νξγαληζκνί έρνπλ κεγαιχηεξε 

απνδνηηθφηεηα φηαλ κπνξνχλ λα δηαηζζάλνληαη ηηο αιιαγέο ηνπ 



 

 

 

 

 

πεξηβάιινληφο ηνπο, αθνχ κε απηφ ηνλ ηξφπν έρνπλ ηελ επθαηξία λα δηαθνξνπνηνχλ ηε ζηξαηεγηθή 

ηνπο έγθαηξα. λα δίλνπλ ελδείμεηο γηα αιιαγέο ζην πεξηβάιινλ, νη νπνίεο κπνξεί λα επηζεκαίλνπλ ηελ 

αλάγθε γηα αιιαγή ζηε ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ. 

Παξαθάησ δίδνληαη ελδεηθηηθά εξεπλεηηθέο εξσηήζεηο, πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ ζπγθέληξσζε θαη 

αλάιπζε δεδνκέλσλ αλά δηάζηαζε . 

Α. Πνιηηηθφ πεξηβάιινλ  

1. Πνηεο είλαη νη αιιαγέο ζηελ λνκνζεζία, πνπ δηέπεη ηελ ιεηηνπξγία ηνπ θνξέα θαη ηνπ ηνκέα ηνπ; 

Πφζνο έιεγρνο θαη παξέκβαζε ππάξρεη απφ ηελ θεληξηθή θπβέξλεζε ή θαη ηελ πεξηθεξεηαθή 

απηνδηνίθζε θαη πψο απηφ επεξεάδεη ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ θνξέα; Πνηεο νη πινπνηνχκελεο ηνκεαθέο 

κεηαξξπζκίζεηο; 2. Πνηα είλαη ε επίδξαζε ησλ απμαλφκελσλ επηπέδσλ απαηηήζεσλ θαη πξνζδνθηψλ ηνπ 

πνιίηε; 3. Πνηα είλαη ε επίδξαζε ησλ αιιαγψλ ζε Επξσπατθφ επίπεδν ζην ηνκέα θαη ηνπο 

ζπλεξγαδφκελνπο κε απηφλ θνξείο;  

Β. Οηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ  

1. Πψο επεξεάδνπλ νη δεκνζηνλνκηθέο αιιαγέο ( ΑΕΠ, θξαηηθφο πξνππνινγηζκφο, επίπεδα ηηκψλ) ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπ θνξέα; 2. Πψο ε αλάπηπμε ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα επεξεάδεη ηελ ιεηηνπξγία ηνπ θνξέα ; 3. 

Πνηεο είλαη νη πηζαλέο δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμχ εζληθνχ θαη πεξηθεξεηαθνχ/ηνπηθνχ νηθνλνκηθνχ 

πεξηβάιινληνο ; 4. Πσο νη πξνσζνχκελεο αλαπηπμηαθέο πνιηηηθέο ( πεξηθεξεηαθέο, εζληθέο θαη 

επξσπατθέο) επεξεάδνπλ ηνλ θνξέα θαη ηνλ ηνκέα ηνπ; 

Γ. Κνηλσληθφ Πεξηβάιινλ 

1.Πψο ε θνηλσλία αιιάδεη δεκνγξαθηθά θαη πψο απηφ επεξεάδεη ηελ ηνπηθή/πεξηθεξεηαθή θνηλφηεηα; 2. 

Πψο αιιάδνπλ ηα κνηίβα εξγαζίαο ζηελ θνηλφηεηα; 3. Πνηνο είλαη ν ξφινο ηνπ θνξέα θαη ηνπ ηνκέα, ζην 

νπνίν αλήθεη ζηελ πξνψζεζε ηεο αλάπηπμεο ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ θαη ηελ αγνξά εξγαζίαο; 4.Πσο 

νη θνηλσληθέο ζρέζεηο θαη αιιειεπηδξάζεηο ζηελ ηνπηθή θνηλσλία επεξεάδνπλ ηνλ θνξέα θαη ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπ; 5. Πνηεο είλαη νη πνιηηηζκηθέο αιιαγέο, πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηελ επξχηεξε επηθξάηεηα 

θαη δχλαηαη λα επεξεάζνπλ ηελ ιεηηνπξγία ηνπ θνξέα; 

Γ. Σερλνινγηθφ πεξηβάιινλ  

1. Πνηεο είλαη νη αιιαγέο ζηε θχζε, ηε δηαζεζηκφηεηα θαη ηελ ηθαλφηεηα ηεο ηερλνινγίαο; 2. Πψο νη 

αιιαγέο ζηελ ηερλνινγία επεξεάδνπλ ηε θχζε θαη ηε ζέζε ηνπ θνξέα ζην ζχζηεκα; 3. Πψο νη εμειίμεηο 

ζηελ ηερλνινγία δηαθνξνπνηνχλ ηνλ ηνκέα ζηνλ νπνίν αλήθεη;  



 

 

 

 

 

Δ. Οηθνινγηθφ/Φπζηθφ πεξηβάιινλ  

1. Πνηνη είλαη νη πεξηβαιινληηθνί πφξνη ; Πνηα είλαη ηα πιαίζηα θαη επίπεδα πεξηβαιινληηθήο 

πξνζηαζίαο ζηελ πεξηνρή δξάζεο ηεο θνξέα; 2. Πνηα είλαη ηα απνδεθηά πεξηβαιινληηθά πξφηππα; 3. 

Υπάξρνπλ ελδείμεηο θιηκαηηθήο αιιαγήο θαη πνηεο νη ζπλέπεηεο ηνπο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ θνξέα; 4. 

Πνηεο ππνδνκέο ( δίθηπα, δεκφζηεο επελδχζεηο) επεξεάδνπλ ην επξχηεξν «νηθνζχζηεκα» ηνπ θνξέα;  

1.3.2. Αλάιπζε SWOT 

Η κέζνδνο εμεηάδεη ην κηθξνπεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ – εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά σο πξνο 

4 δηαζηάζεηο ηνπ θαη θέξεη ην φλνκά ηεο απφ ηα αξρηθά ησλ 4 δηαζηάζεσλ ζηα Αγγιηθά :ηα 

Γπλαηά (Strengths) θαη Αδχλαηα ζεκεία (Weaknesses) ελφο Οξγαληζκνχ, ηηο Δπθαηξίεο 

(Opportunities) θαη Απεηιέο (Threats) απφ ην πεξηβάιινλ, πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη. Η αλάιπζε 

SWOT είλαη κηα κέζνδνο ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ, ε νπνία ζηε ζπλέρεηα πξνζθέξεη ηξφπνπο 

γηα νξγάλσζε θαη αλάιπζή ηνπο. Υξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο θνξείο γηα λα αμηνινγήζνπλ ηελ 

θαηάζηαζε πνπ βξίζθνληαη ζήκεξα κε ζθνπφ λα πάξνπλ απνθάζεηο θαη λα δηακνξθψζνπλ 

έηζη ηελ επηρεηξεζηαθή ηνπο δξάζε. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα  Γπλαηά ζεκεία (Strengths) θαη νη Αδπλακίεο (Weaknesses) 

αλαθέξνληαη ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ, ελψ νη Δπθαηξίεο (Opportunities) θαη Απεηιέο 

(Threats) αλαθέξνληαη ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

Καηά ηελ αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο , γηα ηελ ηαπηνπνίεζε ησλ αδπλακηψλ θαη 

ησλ δπλαηψλ ζηνηρείσλ, εμεηάδνληαη :  

 Σν εζσηεξηθφ ξπζκηζηηθφ πιαίζην  

 Σν Οξγαλφγξακκα θαη ε νξγαλσηηθή δνκή 

 Οη ππνδνκέο ηνπ θνξέα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ  

 Σν αλζξσπηλν δπλακηθφ ( πνζνηηθά θαη πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά)  

 Οη δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη ζπληνληζκνχ 

Σα παξαπάλσ αμηνινγνχληαη ηφζν σο πξνο ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ηνπ θνξέα, φζν θαη 

σο πξνο ηηο εμειίμεηο ζην καθξνπεξηβάιινλ, φπσο πξνέθπςαλ απφ ηελ αλάιπζε PESTE . 



 

 

 

 

 

 Γπλαηά ζεκεία είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ή νη ζπλζήθεο ηνπ νξγαληζκνχ πνπ ζπλεηζθέξνπλ 

ζηελ εθπιήξσζε ηεο απνζηνιήο ηνπ ή ηα πιενλεθηήκαηα πνπ έρεη έλαληη ησλ εκπνδίσλ ζηελ 

εθπιήξσζε ηεο απνζηνιήο ηνπ. 

 

Αδπλακίεο είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ή νη ζπλζήθεο πνπ πεξηνξίδνπλ ή αθφκα θαη εκπνδίδνπλ 

ηελ ηθαλφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ λα επηηειέζεη ηελ απνζηνιή ηνπ θαη ηνλ απνζπνχλ απφ ηελ 

απφδνζή ηνπ.  

Καηά ηελ αλάιπζε ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο , γηα ηελ ηαπηνπνίεζε ησλ επθαηξηψλ θαη 

ησλ απεηιψλ, εμεηάδνληαη :  

 Σν εμσηεξηθφ ξπζκηζηηθφ πιαίζην  

 Σν νξγαλσηηθφ πιαίζην ζην νπνίν ιεηηνπξγεί ν ππφ εμέηαζε θνξέαο ( θνξείο, πνπ 

επνπηέπνπλ, ρξεκαηνδνηνχλ θιπ) 

 Οη δνκέο θαη ππνδνκέο,  απφ ηηο νπνίεο επεξεαδεηαη ε ιεηηνπξγία ηνπ θνξέα, ρσξίο λα 

ηηο ειέγρεη ( δίθηπα, άιιεο δεκφζηεο ππεξεζίεο, δνκέο ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ) 

 Πφξνη, πνπ κπνξεί λα δηεθδηθίζεη ή πξνζειθχζεη ν θνξέαο ( ρξεκαηνδνηήζεηο, 

αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο)  

Σα παξαπάλσ αμηνινγνχληαη ηφζν σο πξνο ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ηνπ θνξέα, φζν θαη 

σο πξνο ηηο εμειίμεηο ζην καθξνπεξηβάιινλ, φπσο πξνέθπςαλ απφ ηελ αλάιπζε PESTE . 

Δπθαηξίεο είλαη νη εμσηεξηθνχο παξάγνληεο ή θαηαζηάζεηο, ηηο νπνίεο ν νξγαληζκφο κπνξεί 

λα εθκεηαιιεπηεί γηα λα εθπιεξψζεη θαιχηεξα ηελ απνζηνιή ηνπ , ελψ  

Απεηιέο ή θαη νη πξνθιήζεηο είλαη νη εμσηεξηθνί παξάγνληεο ή θαηαζηάζεηο νη νπνίεο 

επεξεάδνπλ ηνλ νξγαληζκφ κε αξλεηηθφ ηξφπν θάλνληαο πην δχζθνιε ηελ εθπιήξσζε ηεο 

απνζηνιήο ηνπ.  

. Δλδεηθηηθά γηα Γπλαηά εκεία: ηερλνγλσζία, ηθαλφηεηεο πξνζσπηθνχ θαη ζηειερψλ, 

ηδηφηεηεο θαη ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θνξέα, ρξεκαηννηθνλνκηθή πγεία θαη ηθαλφηεηα λα 

αληαπνθξηζεί ζε λέεο επελδχζεηο, επέιηθην νξγαλσηηθφ ζρήκα 



 

 

 

 

 

ΥΖΜΑ 1.3-1 ΜΖΣΡΑ ΣΖ SWOT ΑΝΑΛΤΖ 

 

εκεηψλεηαη φηη νη επθαηξίεο θαη νη απεηιέο 

αληαλαθινχλ κεηαβιεηέο ηνπ άκεζνπ εμσηεξηθνύ 

πεξηβάιινληνο,ηηο νπνίεο ν Οξγαληζκφο ζα πξέπεη λα 

εληνπίζεη, λα πξνζαξκνζηεί ζε απηέο ή θαη λα ηηο 

πξνζαξκφζεη ζηηο αλάγθεο ηνπ, φπνπ είλαη εθηθηφ κε 

κέηξα φπσο ξπζκίζεηο ζην λνκηθφ ηνπ πεξηβάιινλ, 

δεκηνπξγία ή/θαη ελίζρπζε λέσλ ζπλεξγαζηψλ, 

πξνζέιθπζε εηαίξσλ, θιπ..  

 

  



 

 

 

 

 

ΥΖΜΑ  1.3-2 Παξάδεηγκα SWOT θνξέα εζληθήο εκβέιεηαο 

 

Πεγή : Δπηρεηξεζηαθφ ρέδην 2016-2018, ΔΑΑΓΗΤ 

 

Γηα ζχλζεηνπο θνξείο κε κεγάιε εκβέιεηα επεξνήο θαη πνιπεπίπδε δνκή ( πρ Τπνπξγείν, Οξγαληζκφο 

εζληθήο εκβέιεηαο) , θαιφ είλαη ε αλάιπζε λα γίλεηαη αλα ηνκέα ( δεο ζρεκα πνπ αθνινπζεί). 

  



 

 

 

 

 

ΥΖΜΑ 1.3-3  SWOT Αλάιπζε αλά ηνκέα 

 

ΥΖΜΑ  1.3-4 Παξάδεηγκα SWOT ηνκέα ελόο Οξγαληζκνύ ΣΑ 



 

 

 

 

 

 

Πεγή : Δπηρεηξεζηαθφ ρέδην 2016-2020, Γήκνο Παξαλεζηίνπ 

Οη παξαπάλσ αλαιπηηθέο κέζνδνη ζπγθέληξσζεο δεδνκέλσλ γηα ην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ 

κάθξν θαη κηθξν- πεξηβάιινλ ηνπ θνξέα, ζηελ ζπλέρεηα αθνινπζνχληαη απφ πεξηζζφηεξν 

ζπλζεηηθέο κεζφδνπο, κε ηηο νπνίεο νη δηαπηζηψζεηο ζπκπαξαβάινληαη θαηαιιήισο θαη 

αληηπαξαβάιινληαη κε ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο θαη πξνηεξαηφηεηεο ηνπ θνξέα. Σν επίπεδν 

θαη ε απφδνζε ηεο πθηζηάκελεο ιεηηνπξγίαο ζε φξνπο παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, θξίλεηαη 

έλαληη ησλ αλακελφκελσλ θαη εμεηάδεηαη δηαδνρηθά ε ζπκβνιή θάζε επηκέξνπο δηάζηαζε ηνπ 

θνξέα ζε απηά. 

 

1.4. Αμηνιόγεζε πθηζηάκελεο ιεηηνπξγίαο θαη παξερόκελσλ ππεξεζηώλ 

θνξέα  

Δθηφο απφ ηηο αλαπηπμηαθέο δξάζεηο , ζην πιαίζην ηεο απνζηνιήο ηνπ, ην Δπηρεηξεζηαθφ 

Πξφγξακκα ελφο θνξέα πεξηιακβάλεη δξάζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο 

ηνπ σο δεκφζηνπ νξγαληζκνχ (σο θνξέα παξνρήο ζπιινγηθψλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ αιιά 



 

 

 

 

 

θαη σο ζεζκνχ δηαζθάιηζεο ηεο πινπνίεζεο πνιηηηθψλ ζε εζληθφ /πεξηθεξεηαθφ/ ηνπηθφ 

επίπεδν, κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο 

λνκηκφηεηαο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ. 

Δηδηθφηεξα, νη ζρεηηθέο δξάζεηο απνζθνπνχλ : 

 ζηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ θαη 

ζηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε 

 ζηε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθήο ηθαλφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ, ηεο αλάπηπμεο ηνπ 

πθηζηάκελνπ πξνζσπηθνχ, ηεο κεραλνξγάλσζεο, ηεο πξνκήζεηαο εμνπιηζκνχ θαη ηεο 

εμαζθάιηζεο ησλ απαξαίηεησλ ππνδνκψλ.  

 ζηε βειηίσζε ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ηνπ θνξέα, κέζσ ηνπ κεζνπξφζεζκνπ 

νηθνλνκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ, ηεο παξαθνινχζεζεο ηνπ θφζηνπο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ θαη ηεο νξζνινγηθφηεξεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο. 

Χζηφζν, ε επηρεηξεζηαθή ιεηηνπξγία θαη δηνηθεηηθή ηθαλφηεηα αθφκα θαη ελφο κηθξνχ θαη 

απινχ θνξέα ( πρ κηαο Αλαπηπμηαθήο Δηαηξίαο ή ελφο κηθξνχ Γεκνπ) απνηειεί έλα ζχλζεην 

θαηλφκελν κε πνιιαπιέο αιιειέλδεηεο δηαζηάζεηο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, θαηά ζχκβαζε, γηα 

ηελ αμηνιφγεζε ηεο επηρεηξεζηαθήο ιεηηνπξγίαο επηιέγνληαη νη πεξηζζφηεξν θξίζηκεο απφ 

απηέο γηα ηελ επίηεπμε ηεο απνζηνιήο ηνπ θνξέα, κε άιια ιφγηα - ηνλ ιφγν χπαξμεο ηνπ.  

Γεληθά, ην βαζηθφ κνληέιν ιεηηνπξγίαο ελφο θνξέα απνηππψλεηαη ζην παξαθάησ ρήκα, 

φπνπ ν Οξγαληζκφο ( Ννζνθνκείν, Τπνπξγείν, Γήκνο, Αλαπηπμηαθή Δηαηξία, Αλεμάξηεηε 

Αξρή, Αθαιηζηηθφ Σακείν θιπ) ιεηηνπξγεί γηα λα θαιχπηεη ζπγθεθξηκέλε αλάγθε 

( πξφβιεκα, επθαηξία) ηεο θνηλσλίαο παξέρνληαο ππεξεζίεο ή πξντφληα ( αγαζά) ζε πνιίηεο 

άκεζα ή ζε άιινπο θνξείο – δεκφζηνπο ή ηδησηηθνχο, αμηνπνηψληαο εηζξνέο/ πφξνπο (inputs), 

πνπ ηνπ έρνπλ δηαηεζεί.  



 

 

 

 

 

Οη ππεξεζίεο ή ηα αγαζά, πνπ νλνκάδνπκε εθξνέο (outputs) παξάγνληαη κε πξφηππα θαη 

δηαδηθαζίεο, πνπ έρεη πηνζεηήζζεη ν Οξγαληζκφο θαη παξαδίδνληαη ζηνλ ρξήζηε γηα ηνλ νπνίν 

πξννξίδνληαη. Η ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ/ αγαζψλ θαιχπηεη κεξηθψο ή νιηθψο ηελ αλάγθε, πνπ 

ππήξρε δεκηνπξγψληαο ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα ( results, outcomes), πνπ επηδίσθε ν 

Οξγαληζκφο. Πάληα ζχκθσλα κε ην απιφ απηφ κνληέιν, ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα επηδξνχλ 

ζεηηθά ζηελ νηθνλνκία, θνηλσλία θαη επξχηεξν πεξηβάιινλ, ηηο νπνίεο νλνκάδνπκε 

επηπηψζεηο, ή – κε ηνλ ζεηηθφηεξν φξν – επηδξάζεηο (impacts).    

Σν απινπνηεκέλν απηφ ζρήκα, ζηελ πξάμε εκθαλίδεηαη ζε πεξηζζφηεξε ζχλζεηε , ζρεδφλ 

δαηδαιψδε, ραξηνγξάθεζε ξνψλ θαη δηαδηθαζηψλ, πνπ δηαθξίλνληαη ζε 3 νκάδεο : 

- Κχξηεο δηεξγαζίεο ( φιεο φζεο βξίζθνληαη ζηελ ξνή παξαγσγήο ππεξεζίαο ή 

πξντφληνο γηα ηνλ ρξήζηε, γηα ηνλ νπνίν πξννξίδνληαη). Παξάδεηγκα : έθδνζε 



 

 

 

 

 

πηζηνπνηεηηθνχ απφ Γήκν, εξγαζηεξηαθέο εμεηάζεηο απφ Ννζνθνκείν, ξχζκηζε 

θπθινθνξίαο δηαζηαχξσζεο απφ ηξνραία 

- Ρπζκηζηηθέο δηεξγαζίεο ( φιεο φζεο ιακβάλνπλ ρψξα γηα λα ξπζκίζνπλ/θαζνξίζνπλ ην 

πσο ζα παξέρνληαη νη θχξηεο ππεξεζίεο . Παξάδεηγκα : εθπφλεζε εζσηεξηθνχ 

θαλνληζκνχ , ζρεδηαζκφο εληχπνπ γηα ηελ ππνδνρή αηηήκαηνο, ξχζκηζε αδεηψλ, 

επηινγή πξνζσπηθνχ/ πξντζηακέλσλ 

- Τπνζηεξηθηηθέο δηεξγαζίεο- φιεο φζεο ζηνρεχνπλ ζηελ δηαζθάιηζε ησλ απαξαίηεησλ 

ζπλζεθψλ γηα ηελ παξνρή ησλ θχξησλ ππεξεζηψλ , θαζψο θαη φηη απαηηείηαη γηα ηελ 

βειηίσζε ηνπο. Παξάδεηγκα : πξνκήζεηεο, ιεηηνπξγία κεηξψσλ θαη πξσηνθφιισλ, 

ζπληήξεζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ή νρεκάησλ, εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ, 

θαζαξηζκφο ρψξσλ ππνδνρήο θιπ 

ηελ παξαπάλσ αμηνιφγεζε, ε έξεπλα εζηηάδεη ζε δεηήκαηα απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη 

απνδνηηθφηεηαο ηνπ θνξέα , ρξεζηκνπνηψληαο ζπζηήκαηα κέηξεζεο ηεο απφδνζεο 

(performance indicators) ησλ θχξησλ δηεξγαζηψλ. Οη κεηξήζεηο απηέο εθαξκφδνληαη ηφζν ζε 

επίπεδν εθξνψλ (πνζφηεηα ππεξεζηψλ, πνπ παξέρνληαη ), φπσο θαη απνηειεζκάησλ ( πρ 

πνζνζηφ ησλ αηηεκάησλ γηα ππεξεζία, πνπ ηθαλνπνηήζεθαλ) . Δπίζεο, νη κεηξήζεηο αθνξνχλ 

ηφζν ζε δεδνκέλα πνζνηηθήο έξεπλαο ( αληηθεηκεληθέο κεηξήζεηο : αξηζκφο εμππεξεηνχκελσλ, 

δηάξθεηα εμππεξέηεζεο, πνζνζηφ εηζεξρνκέλσλ, πνπ απαληήζεθαλ εληφο πξνζεζκηψλ) , φζν 

θαη ζε δεδνκέλα, πνπ πξνθχπηνπλ απφ πνηνηηθή έξεπλα θαη βαζίδνληαη ζε ππνθεηκεληθέο 

κεηξήζεηο (πρ βάζεη θιίκαθαο - βαζκφο ηθαλνπνίεζεο εμππεξεηνχκελσλ, επίπεδν πνηφηεηαο ή 

αμηνπηζηίαο ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο, βαζκφο εκπηζηνζχλεο θιπ). πλίζηαηαη ζπλδπαζκφο 

πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ κεζφδσλ.  

 

πλεζέζηεξεο κεηξήζεηο ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ελφο θνξέα είλαη : 

 Βακμόσ ικανοποίθςθσ των ωφελοφμενων από τθν παρεχόμενθ υπθρεςία,  

 Βακμόσ επίτευξθσ υπθρεςιακϊν  ςτόχων,  

 Ποςοςτό αντιμετϊπιςθσ του προβλιματοσ – ανάγκθσ,  

 Βακμόσ κάλυψθσ τθσ ανάγκθσ του πλθκυςμοφ αναφοράσ   

 

πλεζέζηεξεο κεηξήζεηο ηεο απνδνηηθόηεηαο ελφο θνξέα είλαη : 



 

 

 

 

 

 

 Κόςτοσ ανά μονάδα παρεχόμενθσ υπθρεςίασ,  

 Κόςτοσ ανά θμζρα/ ζτοσ για τθν παροχι τθσ υπθρεςίασ 

 Ποςοςτό / βακμόσ εξοικονόμθςθσ κόςτουσ παροχισ ανά μονάδα υπθρεςίασ / μονάδα 

χρόνου 

 κλπ 
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ΚΔΦΑΛΑΗO 2  

Δπηρεηξεζηαθόο ρεδηαζκόο 

 

Δηζαγσγή 

θνπφο ηεο παξνχζαο δηδαθηηθήο ελφηεηαο κε αληηθείκελν «Δπηρεηξεζηαθφο 

ρεδηαζκφο (Δ..)» είλαη ε εμνηθείσζε ησλ  ζηειερψλ ηεο δηνίθεζεο ζηνλ επηρεηξεζηαθφ 

ζρεδηαζκφ σο εξγαιείνπ πνπ επηηξέπεη  ηελ αλαγλψξηζε θαη ηνλ νξηζκφ πξνηεξαηνηήησλ, 

ηελ απινχζηεπζε ησλ δηνηθεηηθψλ  δηαδηθαζηψλ θαη ηελ παξαθνινχζεζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο  ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζην πιαίζην 

ξεαιηζηηθψλ θαη εθαξκφζηκσλ  ρξνλνδηαγξακκάησλ. Θα δνζεί έκθαζε ζηα βήκαηα θαη 

ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ  ζρεδηαζκνχ. Σν θεθάιαην 2 ρσξίδεηαη ζε επηά (7) 

επηκέξνπο ππν-ελφηεηεο:   

 

ην ηέινο απηήο ηεο ελφηεηαο νη εθπαηδεπφκελνη ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 Αληηιακβάλνληαη ηα ζηάδηα αλάπηπμεο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ  

 Αλαπηχζζνπλ κία νινθιεξσκέλε ζηξαηεγηθή γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ επηρεηξεζηαθνχ 

ζρεδίνπ 

 Αλαιχνπλ  ηηο πξνηεξαηφηεηεο ελφο επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ, βάζεη ησλ αλαγθψλ θαη ησλ 

δπλαηνηήησλ ηνπ θνξέα  

 Αμηνινγνχλ, αλαιχνπλ θαη ζπλζέηνπλ ζηνπο ζηξαηεγηθνχο θαη επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο 

ελφο επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ 

  Γλσξίδνπλ ηα βαζηθά κνληέια ιήςεο απνθάζεσλ ζηνλ επηρεηξεζηαθφ ζρεδηαζκφ 

 Καηαλννχλ ηα θξηηήξηα ιήςεο απνθάζεσλ ζηνλ επηρεηξεζηαθφ ζρεδηαζκφ 

  Λακβάλνπλ ηηο απνθάζεηο εμεηδίθεπζεο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ βάζεη 

εκπεηξηθψλ δεδνκέλσλ 

 Δπηιέγνπλ ζπγθξηηηθά ηηο βέιηηζηεο δξάζεηο αλάπηπμεο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ 

 



 

 

 

 

 

Λέξειρ-κλειδιά: Οξηζκφο Δπηρεηξεζηαθνχ ρεδίνπ, χλνςε – Executive summary, Οδηθφο 

ράξηεο  πινπνίεζεο δξάζεσλ, Αμηνιφγεζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο – Swot analysis,  

Άμνλεο πξνηεξαηφηεηαο θαη επηρεηξεζηαθνί ζηφρνη, Πξνηεηλφκελεο δξάζεηο,  Υαξηνγξάθεζε 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, Γείθηεο επίηεπμεο ζηφρσλ, Αμηνιφγεζε, Γηάγξακκα Gantt, Οξφζεκα 

(milestones), ηαδηνδείθηεο, Κξίζηκνη έιεγρνη,  αλαζεσξήζεηο, PERT (Program Evaluation 

and Review Technique), CPM (Critical  Path Method)  …. 

2.1. ρεδηαζκόο, πεξηερόκελν θαη αλάπηπμε επηρεηξεζηαθνύ ζρεδίνπ 

 

Σν Δπηρεηξεζηαθό ζρέδην είλαη έλα ζπλνπηηθφ γξαπηφ, νινθιεξσκέλν ζρέδην  παξέκβαζεο 

ελφο νξγαληζκνχ κε ζηφρν ηελ επίηεπμε εζσηεξηθψλ ή εμσηεξηθψλ  αιιαγψλ, απνηππψλεη ηελ 

παξνχζα θαηάζηαζε ελφο νξγαληζκνχ θαη δίλεη έκθαζε  ζηελ παξνπζίαζε ηεο ζηξαηεγηθήο 

αλάπηπμεο ηνπ θνξέα γηα ην κέιινλ ζε ζρέζε  κε ηνπο σθεινχκελνπο. Πεξηιακβάλεη ζηφρνπο 

κε ηε κνξθή πξνζδνθψκελσλ  απνηειεζκάησλ θαη πνηνηηθά θαη πνζνηηθά θξηηήξηα 

αμηνιφγεζήο ηνπο φπσο επίζεο  θαη ηηο ελέξγεηεο, ηνπο πφξνπο, ηηο πξνβιέςεηο θαη πηζαλά 

ελαιιαθηηθά ζελάξηα κε  ζηφρν ηε βέιηηζηε επίηεπμε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ.    

Οη βαζηθέο ρξήζεηο ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ ρεδίνπ κπνξεί λα ζπλνςηζηνχλ ζηα εμήο:   

• παξνπζίαζε θαη αμηνιφγεζε ησλ ηξερνπζψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ θνξέα πξνο ηνπο σθεινχκελνπο κε έκθαζε ζηελ πξνζζήθε λέσλ ππεξεζηψλ 

ή δξαζηεξηνηήησλ,  

• πξνζαξκνγή ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ θνξέα ζε λέν ζεζκηθφ πιαίζην,   

• δήισζε νξάκαηνο θαη απνζηνιήο ηνπ θνξέα θαη δηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο πνπ 

επηθεληξψλεηαη ζε γεληθέο νδεγίεο, θαζψο επίζεο θαη ζε άμνλεο πνιηηηθήο θαη   

εηδηθνχο επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο,    

• παξνπζίαζε εμειίμεσλ ζε ιεηηνπξγηθά θαη νξγαλσηηθά ζέκαηα πνπ πξέπεη λα γλσξίδνπλ νη 

σθεινχκελνη,   

• ραξηνγξάθεζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη ησλ ππνζηεξηθηηθψλ ζπζηεκάησλ ηνπ   

Οξγαληζκνχ,   

• ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ θαη αλακελφκελα απνηειέζκαηα ησλ  δξάζεσλ   

• αμηνιφγεζε απνηειεζκάησλ θαη κέζνδνη δηάρπζεο ησλ απνηειεζκάησλ.   



 

 

 

 

 

Έλα Επηρεηξεζηαθφ Σρέδην, είλαη 

απνηειεζκαηηθφ, φηαλ ππάξρεη 

ηθαλνπνηεηηθφ  επίπεδν εμεηδίθεπζεο ηνπ 

πεξηερνκέλνπ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ 

πινπνίεζεο, έρεη ηέηνηα  κνξθή πνπ 

επηηξέπεη ηελ εθπφλεζε πεξηνδηθψλ 

εθζέζεσλ γηα ηελ πξφνδν επίηεπμεο  

ησλ ζηφρσλ θαη εμαζθαιίδεη ηε ζχλδεζε 

ζρεδηαζκνχ θαη εθαξκνγήο. 

Σν Δπηρεηξεζηαθφ ρέδην πεξηιακβάλεη 

νπζηαζηηθά αλάιπζε θαη αμηνιόγεζε ηνπ  

πθηζηάκελνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 

(νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα, νξγαλσηηθή  

δνκή, πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο, 

ρξεκαηννηθνλνκηθή δηαρείξηζε, θιπ.), 

θαζψο θαη  ηνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο. Με βάζε ηα δεδνκέλα πνπ 

ζα πξνθχςνπλ απφ ηελ  παξαπάλσ αλάιπζε, ζα θαζνξηζηνχλ νη ηειηθέο πξνηάζεηο, ε 

εθαξκνγή ησλ νπνίσλ  ζα ζπκβάιεη ζηε βειηίσζε ησλ εζσηεξηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ θνξέα ή 

ζηηο επελδχζεηο  πνπ ζα πινπνηήζεη ζην κέιινλ.  

 

Σα παξαπάλσ κπνξεί λα έρνπλ  σο απνδέθηεο:  ηα ζηειέρε ηνπ θνξέα ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ 

ρεδίνπ πνπ ζα είλαη θαη απηνί πνπ ζα ην πινπνηήζνπλ, ηνπο σθεινχκελνπο ηνπ 

Δπηρεηξεζηαθνχ ρεδίνπ (π.ρ. πνιίηεο, επηρεηξήζεηο θιπ.), ηνπο ζπλεξγαδφκελνπο θνξείο , 

αιιά θαη ην θνηλφ γεληθφηεξα.  ε θάπνηνπο απφ ηνπο αλσηέξσ απνδέθηεο ην Δπηρεηξεζηαθφ 

ρέδην ζα κπνξνχζε λα  απνηειεί έλα εξγαιείν επηθνηλσλίαο, ζρεδηαζκέλν έηζη ψζηε λα 

κεηαδίδεη  πιεξνθνξίεο ζηνπο πηζαλνχο παξαιήπηεο ηνπ, είηε απηνί είλαη δεκφζηνη ιεηηνπξγνί  

είηε πνιίηεο. Δπηπιένλ, θάπνηεο θνξέο 

ρξεζηκνπνηείηαη θαη σο κέζν γηα ηε ιήςε  

ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ ή γηα ηελ πινπνίεζε 

ηαθηηθψλ ελεξγεηψλ ηνπ θνξέα. Σν  πεξηερφκελφ 

ηνπ δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηνλ ηνκέα 

δξαζηεξηνπνίεζεο ηνπ θάζε  θνξέα. Έλα 

Δπηρεηξεζηαθφ ρέδην κπνξεί λα απνηειεί θαη 

εξγαιείν  αλαθεθαιαίσζεο-παξαθνινχζεζεο ηεο 

παξνχζαο θαη κειινληηθήο πνξείαο ελφο  θνξέα 

πξνθεηκέλνπ λα ιεθζνχλ απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ αλαδηνξγάλσζε,  ζπγρψλεπζε ή 

επέθηαζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ.    

Η δνκή θαη ην πεξηερφκελν ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ ρεδίσλ επεξεάδνληαη απφ  ηηο  ζεκειηψδεηο 

δηαθνξέο ζην κέγεζνο, ηε θχζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ηελ  ηερλνινγία, ηα νηθνλνκηθά 

Έλα Επηρεηξεζηαθφ Σρέδην, θξίλεηαη 

σο απνηειεζκαηηθφ, φηαλ ππάξρεη 

ηθαλνπνηεηηθφ  επίπεδν εμεηδίθεπζεο 

ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ησλ 

δηαδηθαζηψλ πινπνίεζεο, έρεη ηέηνηα  

κνξθή πνπ επηηξέπεη ηελ εθπφλεζε 

πεξηνδηθψλ εθζέζεσλ γηα ηελ 

πξφνδν επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ θαη 

εμαζθαιίδεη ηε ζχλδεζε ζρεδηαζκνχ 

θαη εθαξκνγήο. 



 

 

 

 

 

ζηνηρεία, ηελ ρξεκαηνδφηεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ην  ζεζκηθφ θαη ξπζκηζηηθφ πιαίζην, ηηο 

ζπλζήθεο ηεο αγνξάο. Απηέο νη δηαθνξέο ζε  ζπλάξηεζε κε ηελ εκπεηξία πνπ δηαζέηνπλ ηα 

ζηειέρε ελφο νξγαληζκνχ ζηελ  αλάπηπμε επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ θάλνπλ θάζε ζηξαηεγηθφ 

θαη επηρεηξεζηαθφ  ζρεδηαζκφ κνλαδηθφ. Δίλαη πξνθαλέο φηη ε αλάπηπμε ηερλνγλσζίαο ζε 

ζέκαηα  επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ ζπκβάιιεη ζηελ αχμεζε ηεο εκπεηξίαο ηεο δηνίθεζεο  

ζηελ ζεκειίσζε ησλ απαηηνχκελσλ ππνζηεξηθηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ζηελ επίηεπμε  

βξαρππξφζεζκσλ θαη καθξνπξφζεζκσλ ζηφρσλ κε νηθνλνκία ζηνπο απαηηνχκελνπο  πφξνπο 

θαη πνηφηεηα ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο.  

 

2.2 Σν Δπηρεηξεζηαθό ρέδην(Δ..) πεξηιακβάλεη:   

 

 ύλνςε- Δxecutive summary   

Σν ζπλνπηηθφ ζρέδην απνηειεί κία ζχλνςε ησλ βαζηθφηεξσλ κεξψλ ηνπ  Δ. Πεξηγξάθεη ελ 

ζπληνκία ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ  ζρεδίνπ ρσξίο λα απνζθνπεί ζε κία απιή πεξίιεςε. 

Δλδεηθηηθή έθηαζε κηαο ζχλνςεο  ελφο Δ.. είλαη 1έσο 3 ζειίδεο. Η χλνςε ζα πξέπεη λα 

παξαζέηεη κε ηξφπν  θαηαλνεηφ φιεο ηηο βαζηθέο πηπρέο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

θαη θπξίσο  ηα ζηνηρεία εθείλα πνπ ζα πξνζθέξνπλ ην αλακελφκελν αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα  γηα ηνλ επηρεηξεκαηία θαη ηελ εηαηξεία ηνπ, ή ην δεκφζην νξγαληζκφ ζηνλ 

νπνίν  αλαθέξεηαη αιιά θαη ηηο απαηηνχκελεο απνδφζεηο ζηνπο πηζαλνχο επελδπηέο ή ζηνπο  

σθεινχκελνπο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ελφο Γεκφζηνπ Οξγαληζκνχ.   

 

 Οδηθόο Υάξηεο (Roadmap)   

Ο Οδηθφο Υάξηεο πεξηιακβάλεη ηηο επηκέξνπο δξαζηεξηφηεηεο, ηα παξαδνηέα, ηνπο ηξφπνπο 

αλάπηπμεο ησλ παξαδνηέσλ, ην  ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο θαη ν θνξέαο, ε κνλάδα ή ην 

άηνκν πνπ είλαη αξκφδην  γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο θάζε δξάζεο. ηελ νπζία, παξνπζηάδεηαη 

κε ζπλνπηηθφ  ηξφπν, ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ κε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο, ηα 

παξαδνηέα  θάζε δξάζεο ζε ζπζρέηηζε κε ην ρξνλνδηάγξακκα θαη ηελ αξκνδηφηεηα  γηα ηελ 

επίηεπμε θάζε επηκέξνπο δξάζεο.   

 

 Αμηνιόγεζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο    



 

 

 

 

 

Η πεξηγξαθή ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο βαζίδεηαη ζηα απνηειέζκαηα ηεο   

αλάιπζεο SWOT ( βιεπε θεθ.1 ηνπ παξφληνο), ζηελ αμηνπνίεζε εθζέζεσλ αμηνιφγεζεο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ  ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζηελ αμηνπνίεζε θαιψλ πξαθηηθψλ άιισλ παξεκθεξψλ  

νξγαληζκψλ δηεζλνχο επηπέδνπ. Δηδηθφηεξα θαηαγξάθνληαη:   

• Οη πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο   

• Οη πθηζηάκελεο ππνδνκέο (θηηξηαθέο, εμνπιηζκφο, ειεθηξνληθά δίθηπα)  , ε νξγάλσζε ηνπ 

θνξέα θαη ην κνληέιν δηνίθεζεο (νξγαλφγξακκα, ηκήκαηα, θιπ) ,ην πθηζηάκελν πξνζσπηθφ 

(αξηζκφο ζηειερψλ, εθπαίδεπζε ηνπ, ζέζε) εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ.   

• πζρεηηζκνί, ζπλέξγεηα θαη ζπκπιεξσκαηηθφηεηα κε άιινπο θνξείο θαη ππεξεζίεο   

• Τθηζηάκελνη νηθνλνκηθνί δείθηεο ηνπ θνξέα ηελ ηειεπηαία δεθαεηία   

Η αλαιπηηθή θαηαγξαθή ησλ ζηνηρείσλ νδεγεί ζε νξζνινγηθή επηινγή ησλ λέσλ αμφλσλ 

πξνηεξαηφηεηαο θαη επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ θαη πξνζδηνξίδεη ηελ επηινγή ησλ 

θαηαιιειφηεξσλ ελεξγεηψλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ.    

 

 

 Άμνλεο πξνηεξαηόηεηαο, επηρεηξεζηαθνί ζηόρνη θαη απαηηήζεηο ρξεκαηνδόηεζεο   

Οη άμνλεο πξνηεξαηφηεηαο δειψλνπλ ηηο πνιηηηθέο θαη ζηξαηεγηθέο πξνηεξαηφηεηεο νη  νπνίνη 

ζην πιαίζην ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο εμεηδηθεχνληαη ζε εηδηθνχο  ζηφρνπο θαη 

αλαιχνληαη ζε δξάζεηο θαη ππνδξάζεηο ζε ζπζρέηηζε κε ηνπο  δηαζέζηκνπο νηθνλνκηθνχο θαη 

αλζξψπηλνπο πφξνπο θαη εθηίκεζε θφζηνπο δξάζεσλ  θαη δηαδηθαζηψλ πινπνίεζεο. 

Πξνζδηνξηζκφο ηξφπνπ ρξεκαηνδφηεζεο,  πξνυπνινγηζκφο θαη ιεπηνκεξή ρξεκαηνδνηηθά 

ζρέδηα γηα έλα έσο πέληε έηε. Οη  ζηφρνη ηίζεληαη, αμηνινγνχληαη θαη επαλαδηαηππψλνληαη 

θαη’ έηνο. Σελ επίηεπμε ησλ  ζηφρσλ παξαθνινπζνχλ δείθηεο επηδόζεσλ ηνπ Δ, κε ηνπο 

νπνίνπο δειψλεηαη πσο ζα  κεηξεζνχλ ηα απνηειέζκαηα. Οη δείθηεο επηδφζεσλ ηνπ Δ 

δηαθξίλνληαη ζε:   

- δείθηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο   

- δείθηεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ   

- δείθηεο νξγαλσζηαθήο κάζεζεο    

- θαη δείθηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ .   

 



 

 

 

 

 

Οη δείθηεο επηιέγνληαη κε θξηηήξηα ηελ ηζρχ ηνπο, αμηνπηζηία, επαηζζεζία, απιφηεηα,  

ρξεζηκφηεηα θαη ηελ νηθνλνκηθφηεηά ηνπο.   

 

 

 Υξνλνπξνγξακκαηηζκόο   

Πεξηιακβάλεη ηε δηαδηθαζία πνπ δηαζθαιίδεη φηη ην επηρεηξεζηαθφ ζρέδην ζα  εθαξκνζηεί 

έγθαηξα. Αλαθέξεηαη ζηα εμήο δεηήκαηα: νξηζκφ δξαζηεξηνηήησλ,  θαζνξηζκφ ηεο 

αιιεινπρίαο ησλ δξαζηεξηνηήησλ, δηαδηθαζίεο πινπνίεζεο, εθηίκεζε  ηεο δηάξθεηαο, 

νξηζηηθνπνίεζε ρξφλνπ εξγαζίαο, αλάπηπμε ρξνλνδηαγξάκκαηνο θαη  έιεγρνπ ηνπ ρξφλνπ.   

 

Υαξηνγξάθεζε αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ θαη ηεξάξρεζε αιιαγώλ   

ην πιαίζην αλάπηπμεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζα πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ ηα  εμήο 

βήκαηα απφ ηνλ πξντζηάκελν, δηεπζπληή ή ην αξκφδην άηνκν.   

• Καηαγξαθή θαη γλψζε φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ αλά ηκήκα. Πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε 

εθπαίδεπζε, πξνυπεξεζία θιπ. αιιά θαη θαηάξηηζε πνπ έρεη δερζεί ζηελ παξνχζα ζέζε ηνπ   

• Πξνζπάζεηα ζχλδεζεο θάζε αηφκνπ κε ζπγθεθξηκέλε ελέξγεηα-δξάζε ηνπ Δ 

• πλνκηιία κε ηνλ άκεζν πξντζηάκελν θάζε αηφκνπ πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ γλσζηά  

πεξηζζφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εξγαδφκελνπ (ραξαθηήξαο, πξνζπκία ζηελ εξγαζία, 

ηδηαηηεξφηεηεο, απνδνηηθφηεηα θιπ.)   

• πλνκηιία κε ηνλ ίδην ηνλ εξγαδφκελν πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγεζεί ε πηζαλή ζπλεηζθνξά 

ηνπ ζηελ πινπνίεζε ηνπ Δ.   

Ιδηαίηεξα ζεκαληηθέο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε είλαη ε ζπλέξγεηα θαη  ζπκπιεξσκαηηθφηεηα 

ησλ δξάζεσλ ηνπ Δ.. ζην πιαίζην ηνπ ίδηνπ νξγαληζκνχ  κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ 

Μνλάδσλ αιιά θαη κε δξάζεηο άιισλ θνξέσλ πνπ  ελεξγνπνηνχληαη ζηνλ ίζην αληηθείκελν 

θαη έρνπλ ζπκπιεξσκαηηθή ζπκβνιή. ηφρνο  είλαη ε νινθιεξσκέλε παξέκβαζε θαη ε 

αμηνπνίεζε φινπ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ  θαη ησλ άιισλ θνξέσλ πνπ πηζαλφλ λα έρνπλ 

ηδηαίηεξεο γλψζεηο ή εμεηδίθεπζε ζην  αληηθείκελν.    

Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ παξνπζηάδεηαη ζε θάζε Δ κε  δηαθνξεηηθή κνξθή. Δίηε κε 

αλαιπηηθή παξνπζίαζε αθνινπζψληαο ην νξγαλφγξακκα  ηεο ππεξεζίαο, είηε 

παξνπζηάδνληαο έλα νξγαλσηηθφ ζρήκα πνπ δίλεη κηα ζχληνκε  επηζθφπεζε ηεο δνκήο 

δηνίθεζεο ηνπ ζηξαηεγηθνχ θαη Δπηρεηξεζηαθνχ ρεδίνπ ή κηα  ζπγθεθξηκέλε δξάζε.   



 

 

 

 

 

 

 

 Αμηνιόγεζε   

Η κέηξεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ απνηειεί πξνυπφζεζε γηα ηελ  

νινθιεξσκέλε παξνπζίαζε ελφο Δ. Οη πξνβιεπφκελεο  κνξθέο αμηνιφγεζεο είλαη:    

- ε εθ ησλ πξνηέξσλ αμηνιφγεζε ηεο θαηάζηαζεο (ex ante αμηνιφγεζε)   

- ε αμηνιφγεζε θαη ζπζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε ησλ πεπξαγκέλσλ θαηά ηε δηάξθεηα  

πινπνίεζεο (on going αμηνιφγεζε)   

- εθ ησλ πζηέξσλ αμηνιφγεζε (ex post αμηνιφγεζε)   

 

ηελ εθ ησλ πξνηέξσλ αμηνιφγεζε εθηηκψληαη ε θαηαλφεζε ηνπ πξνβιήκαηνο, νη  

πξνηεξαηφηεηεο φπσο δειψλνληαη απφ ηελ νξγάλσζε πνπ ππνβάιιεη ην ζρέδην  δξάζεο, νη 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο θαη νη ζηφρνη πνπ ζπλαξηήζεθαλ κε ηηο ιχζεηο πνπ  πξνθξίζεθαλ πξνο 

πινπνίεζε. ηελ εθ ησλ πζηέξσλ αμηνιφγεζε, εθηηκψληαη θπξίσο:  ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

ηνπ παξαγφκελνπ έξγνπ, ε απνδνηηθφηεηα, ε  απνηειεζκαηηθφηεηα, ε βησζηκφηεηα ησλ 

δξάζεσλ, ε αλάπηπμε θαιχηεξεο  ζπλεξγαζίαο θαη ζπληνληζκνχ κεηαμχ ησλ θνξέσλ, ε 

δηακφξθσζε εμεηδηθεπκέλνπ θαη  ηθαλνχ πξνζσπηθνχ, ε κείσζε ηεο αδηαθάλεηαο θαη ηεο 

δηαθζνξάο. Κάζε νξγάλσζε  ηεο νπνίαο ην ζρέδην δξάζεο αμηνινγείηαη, ππνρξενχηαη ζηελ 

πεξίπησζε πνπ  ππάξρνπλ δηνξζσηηθέο ππνδείμεηο ζηελ αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο, 

λα  επαλαζρεδηάζεη ηηο παξεκβάζεηο θαη δξάζεηο ηεο ζχκθσλα κε απηέο θαη λα ηηο  

επαλππνβάιεη κε ην επφκελν ζρέδην δξάζεο. Η αμηνιφγεζε πξαγκαηνπνηείηαη είηε  απφ 

νξηζκέλε αξκφδηα Μνλάδα κηαο Γεκφζηαο Τπεξεζίαο ή ελφο νξγαληζκνχ ή απφ  εμσηεξηθφ 

αλάδνρν πνπ αλαιακβάλεη λα πινπνηήζεη ην ζπγθεθξηκέλν έξγν.    

 

ηα θεθάιαηα πνπ αθνινπζνχλ ζα γίλεη κηα πην αλαιπηηθή αλαθνξά ζε ελφηεηεο  ηνπ  

Δπηρεηξεζηαθνχ ρεδηαζκνχ ψζηε λα θαηαλνεζεί ε κέζνδνο εθπφλεζεο ελφο  

απνηειεζκαηηθνχ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ ελφο δεκφζηνπ ή ηδησηηθνχ νξγαληζκνχ θαη ν 

ηξφπνο εμηνιφγεζεο ηνπ.   

 

 



 

 

 

 

 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

  



 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ  3  

πληνληζκόο θαη παξαθνινύζεζε Δπηρεηξεζηαθνύ ρεδίνπ 

 

Δηζαγσγή 

Ο ζπγρξνληζκφο θαη ε ελζσκάησζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ν θαζνξηζκφο  επζπλψλ θαη  

αξκνδηνηήησλ, ε δηνίθεζε θαη ν έιεγρνο γηα ηελ εμαζθάιηζε ησλ πξνυπνζέζεσλ γηα  ηελ 

εθαξκνγή ελφο  επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ θαη γηα ηελ επίηεπμε ησλ  επηρεηξεζηαθψλ 

ζηφρσλ απνηεινχλ ην ζπληνληζκφ ν νπνίνο καδί κε ηελ νξγάλσζε,  ηελ παξαθνινχζεζε θαη 

ηνλ έιεγρν, είλαη κία απφ ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο  δηνίθεζεο.   

ην ηέινο απηήο ηεο ελφηεηαο , νη επηκνξθσλφκελνη ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 Καηαλννχλ ηηο απαηηήζεηο πινπνίεζεο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ 

 Γλσξίδνπλ ηηο απαηηήζεηο πνιχ – επίπεδνπ ζπληνληζκνχ ηνπ επηρεηξεζηαθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ  

 Αληηιακβάλνληαη ηελ αλαγθαηφηεηα αλάπηπμεο ζπλεξγαζηψλ θαη ζπκπξάμεσλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ησλ πξνβιεπφκελσλ δξάζεσλ ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ  

 Τπνζηεξίδνπλ θαη λα πξνσζνχλ ηε ζπκκεηνρή ησλ εκπιεθνκέλσλ θνξέσλ ζηνλ 

επηρεηξεζηαθφ ζρεδηαζκφ 

 Γηακνξθψλνπλ πνηνηηθνχο θαη πνζνηηθνχο δείθηεο κε ηνπο νπνίνπο ζα αμηνινγνχλ ηελ 

εθαξκνγή ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζρεδίσλ  

 Αλαπηχζζνπλ έλα νινθιεξσκέλν κεραληζκφ γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ δξάζεσλ ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ ζρεδίσλ   

 

Λέμεηο-θιεηδηά: πληνληζκφο ππεξεζησλ, παξαθνινχζεζε θαη έιεγρνο Δ,  πιεξνθφξεζε, 

δεκνζηφηεηα.  Γηνίθεζε πξνγξάκκαηνο, απνηειεζκαηηθφο ζρεδηαζκφο , απνηειεζκαηηθή 

πινπνίεζε Δ 

 



 

 

 

 

 

3.1 πληνληζκόο θαη παξαθνινύζεζε    

 

 

Ο ζπληνληζκφο ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ θαη ε παξαθνινχζεζε ηεο  εθαξκνγήο ησλ 

ζρεδίσλ δξάζεο ζα πξέπεη λα ειέγρεη ηδίσο ηα αθφινπζα έμη (6) αληηθείκελα. 

  

1. ηειέρσζε κνλάδσλ είηε ππεξεζηώλ γηα ηελ πεξίπησζε φπνπ πξνβιεπφηαλ ή   

εμαγγειιφηαλ ε δεκηνπξγία ηνπο. Θα πξέπεη λα αλαθέξνληαη αλαιπηηθά ηα εμήο:   

α) Σίηινο θαη νξηζκφο ηεο ζέζεο.   

β) Αλάιπζε ηεο ζέζεο ζε θχξηεο θαη επηκέξνπο ιεηηνπξγίεο θαη θαζήθνληα πνπ  επηηειεί ν 

θάηνρφο ηεο (πεξίγξακκα εξγαζίαο).   

γ) Πξνζδηνξηζκφ ησλ απαξαίηεησλ ηππηθψλ πξνζφλησλ, γλψζεσλ, δεμηνηήησλ θαη  

ηθαλνηήησλ γηα ηελ αληαπφθξηζε ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο 

δ) ρέδην εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ (αλά θαηεγνξία, θιάδν θαη  ηεξαξρηθφ 

επίπεδν).   

 

2. Δκθάληζε δεπηεξνγελώλ ξπζκίζεσλ (θαλνληζηηθέο απνθάζεηο). Θα πξέπεη λα  ειέγρεηαη 

ε έθδνζε ή κε ησλ πξνβιεπφκελσλ απφ ηηο εμνπζηνδνηηθέο δηαηάμεηο  ξπζκίζεσλ. Δίλαη 

ζπρλφ ην θαηλφκελν λα ςεθίδνληαη λφκνη κε πιεζψξα  εμνπζηνδνηήζεσλ νη νπνίεο δελ 

ρξεζηκνπνηνχληαη, δειαδή δελ εθδίδνληαη νη ζρεηηθέο  θαλνληζηηθέο απνθάζεηο, κε 

απνηέιεζκα λα θαζίζηαηαη ν αξρηθφο λφκνο αλελεξγφο.   

   

3. αθήλεηα αξκνδηνηήησλ θαη δξάζεσλ γηα θάζε εκπιεθφκελν επίπεδν δηνίθεζεο θαη  

ηδηαίηεξα, πξνζδηνξηζκφο ησλ ζεκείσλ επαθήο ζην ππνθείκελα δηνηθεηηθά επίπεδα  (βαζκφο 

ελεξγνπνίεζεο ηππηθψλ/άηππσλ δηθηχσλ, βαζκφο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο  ζπζηεκάησλ).  

  

4. Δπάξθεηα ππνδνκώλ θαη ηερλνινγηθώλ κέζσλ, ηδίσο  δε, παξνρή ππεξεζηψλ  

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Θα πξέπεη λα γίλεηαη ξεηή αλαθνξά ζηηο δηαδηθαζίεο  πνπ ζα 

νινθιεξψλνληαη (θαη) κε ειεθηξνληθφ ηξφπν, ηηο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν  επηθνηλσλίαο 

(εζσηεξηθήο θαη εμσηεξηθήο) ηεο λέαο δνκήο , θαζψο θαη ζηνλ ηξφπν  θαηαρψξεζεο θαη 

δεκνζηνπνίεζεο ησλ απνηειεζκάησλ ησλ δξάζεσλ πνπ ζα  αλαπηχμεη.  



 

 

 

 

 

Η δεκφζηα δνκή πνπ ζα ρξεζηκνπνηεί ηηο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη  ηηο εθαξκνγέο πνπ 

απηέο πξνζθέξνπλ ζα πξέπεη λα ηεξεί ηηο αξρέο ηεο λνκηκφηεηαο,  ηεο ρξεζηήο δηνίθεζεο θαη  

ηεο δηαθάλεηαο θαη λα δηαζθαιίδεη ηελ  αθεξαηφηεηα,   απζεληηθφηεηα θαη εκπηζηεπηηθφηεηα 

ησλ δεδνκέλσλ, ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ  ππεξεζηψλ πνπ παξάγεη θαη δηαρεηξίδεηαη θαηά 

ηελ άζθεζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο. 

 

 Η  δνκή ζα πξέπεη λα δηακνξθψλεη ηελ πιεξνθφξεζε, ηελ  επηθνηλσλία θαη ηηο  ππεξεζίεο 

ειεθηξνληθήο δηνίθεζεο  θαηά ηξφπν ψζηε απηέο λα είλαη θηιηθέο πξνο ηνλ  ρξήζηε, λα 

δηαζθαιίδνπλ θαη εληζρχνπλ ηελ ηζφηεηα σο πξνο ηελ πξφζβαζε ζε  πιεξνθνξίεο θαη 

ππεξεζίεο θαη λα ιακβάλνπλ ππφςε ηηο ηδηαίηεξεο 

αλάγθεο  πξφζβαζεο. Ιδηαηηέξσο εθηηκάηαη ε 

ζχληαμε, απνζήθεπζε, δηαρείξηζε θαη αληαιιαγή  

εγγξάθσλ κεηαμχ ηεο ζπγθεθξηκέλεο δνκήο θαη ησλ 

ινηπψλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ κε  ειεθηξνληθά κέζα. 

Δπίζεο ζα εθηηκάηαη ε ηήξεζε ειεθηξνληθνχ αξρείνπ 

θαη  ειεθηξνληθνχ πξσηνθφιινπ ζην νπνίν ζα 

θαηαρσξίδνληαη πξάμεηο φπσο ε έθδνζε,  παξαιαβή, 

θνηλνπνίεζε, δηαβίβαζε εγγξάθσλ ζηηο νπνίεο 

πξνβαίλεη ε ππεξεζία.    

 

5. Κόζηνο εθαξκνγήο ηεο ξύζκηζεο ζε ζρέζε κε ην αξρηθψο πξνυπνινγηζζέλ. ε  

πεξίπησζε απφθιηζεο, επαξθήο θαη ηεθκεξησκέλε αλαθνξά ησλ ιφγσλ θαη ησλ  πξνζπαζεηψλ 

πνπ θαηαβιήζεθαλ γηα ηελ ηήξεζε ηνπ αξρηθνχ πξνυπνινγηζκνχ.   

 

6. Αλαδηνξγάλσζε πθηζηάκελνπ θνξέα είηε δεκηνπξγία λένπ ζε νπνηνδήπνηε  ηεξαξρηθφ 

/δηνηθεηηθφ επίπεδν θαη κε νπνηαδήπνηε ιεηηνπξγία.  

 

Κάζε λέα δνκή ζα  ειέγρεηαη σο πξνο ηα αθφινπζα:    

i. Πηζαλέο ελδν- θαη δην-νξγαλσζηαθέο επηθαιχςεηο κε πθηζηάκελεο δηνηθεηηθέο   

κνλάδεο.   

ii. χλδεζε ηεο λέαο δνκήο κε δείθηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη   

Ο ζρεδηαζκφο θαη ε εθαξκνγή 

ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο 

δηνίθεζεο θαη ε  δηακφξθσζε θαη 

πξνκήζεηα ησλ αληίζηνηρσλ 

πιεξνθνξηαθψλ θαη 

επηθνηλσληαθψλ  ζπζηεκάησλ ζα 

πξέπεη λα γίλεηαη κε γλψκνλα ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα ησλ αηφκσλ κε  

αλαπεξίεο. 



 

 

 

 

 

απνδνηηθφηεηαο   

iii. Πξνζδηνξηζκφ ηνπ ηξφπνπ δηαρείξηζεο ησλ δηαθηλδπλεχζεσλ..   

iv. χλδεζε ηεο λέαο δνκήο κε δείθηεο κέηξεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ/   

επηρεηξεκαηηψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο απφ ηελ εξγαζία ηνπ..   

v. Αθξηβή νξηζκφ ηνπ εχξνπο επνπηείαο.   

vi. Αθξηβή πεξηγξαθή ησλ θαζεθφλησλ ηνπ πξνζσπηθνχ (θξηηήξηα θαηαλνκήο   

επηηειηθψλ θαη ππνζηεξηθηηθψλ ζέζεσλ θαη θαζεθφλησλ).    

vii. Αθξηβή πξνζδηνξηζκφ ηεο ζχλδεζεο ηεο λέαο δνκήο κε ρξεκαηνδνηηθά κέζα.   

 

7. εκαληηθφο είλαη ν ξόινο ηεο δηνίθεζεο θαηά ηελ παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο  ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ ζρεδίσλ. Η παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπο γίλεηαη  νπζηαζηηθά κε ηελ 

ρξήζε ησλ κεζφδσλ θαη εξγαιείσλ γηα ηελ δηαρείξηζε έξγνπ,  δεδνκέλνπ φηη έλα 

επηρεηξεζηαθφ ζρέδην είλαη θαη’ νπζίαλ έλα έξγν πνπ ν δηεπζπληήο,  νη ηκεκαηάξρεο θαη ηα 

ζηειέρε ηεο θάζε δεκφζηαο ππεξεζίαο πξέπεη λα θέξνπλ ζε  πέξαο. ην πιαίζην απηφ πξέπεη 

λα ιεθζεί κέξηκλα γηα ηελ δηαρείξηζε ρξφλνπ,  θφζηνπο, πνηφηεηαο, επηθνηλσλίαο, θηλδχλνπ 

θαη πξνκεζεηψλ πνπ αθνξνχλ ζην  εθάζηνηε ζπγθεθξηκέλν επηρεηξεζηαθφ ζρέδην.  

   

8. Η Γηαρείξηζε ρξόλνπ: Πεξηιακβάλεη ηε δηαδηθαζία πνπ δηαζθαιίδεη φηη ην  επηρεηξεζηαθφ 

ζρέδην ζα εθαξκνζηεί έγθαηξα. Αλαθέξεηαη ζηα εμήο δεηήκαηα:  νξηζκφ δξαζηεξηνηήησλ, 

θαζνξηζκφ ηεο αιιεινπρίαο ησλ δξαζηεξηνηήησλ, εθηίκεζε  ηεο δηάξθεηαο, νξηζηηθνπνίεζε 

ρξφλνπ εξγαζίαο, αλάπηπμε ρξνλνδηαγξάκκαηνο θαη  έιεγρνπ ηνπ ρξφλνπ.  

  

9. Η Γηαρείξηζε θόζηνπο: Πεξηιακβάλεη ηε δηαδηθαζία πνπ δηαζθαιίδεη φηη ην  

επηρεηξεζηαθφ ζρέδην ζα εθαξκνζηεί ζηα πιαίζηα ηνπ πξνυπνινγηζκνχ. Αλαθέξεηαη  ζηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ πφξσλ, ηελ εθηίκεζε θφζηνπο, ηνλ πξνυπνινγηζκφ θφζηνπο  θαη ηνλ έιεγρν 

ρξεκαηηθψλ ξνψλ θαη θφζηνπο.   

 

10. Η Γηαρείξηζε πνηόηεηαο: Πεξηιακβάλεη ηε δηαδηθαζία πνπ δηαζθαιίδεη φηη ην  

επηρεηξεζηαθφ ζρέδην ζα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ηηο νπνίεο αλέιαβε λα  ηθαλνπνηήζεη. 

Αλαθέξεηαη ζηα εμήο δεηήκαηα: πξνζδηνξηζκφ ησλ απαηηνχκελσλ  ζπλζεθψλ, ζρεδηαζκφ 

πνηφηεηαο, δηαζθάιηζε πνηφηεηαο θαη έιεγρν πνηφηεηαο.   



 

 

 

 

 

 

11. Η Γηνίθεζε αλζξώπηλσλ πόξσλ: Πεξηιακβάλεη ηε δηαδηθαζία πνπ δηαζθαιίδεη ηε  

βέιηηζηε ιεηηνπξγία ησλ αηφκσλ πνπ εκπιέθνληαη ζην έξγν. Αλαθέξεηαη ζηα εμήο  δεηήκαηα: 

ζρεδηαζκφ ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο, αλάζεζε θαζεθφλησλ θαη ζηειέρσζε  νκάδσλ. Ο 

θαηακεξηζκφο αξκνδηνηήησλ κε βάζε ηνλ Δπηρεηξεζηαθφ ρεδηαζκφ είλαη  αλαγθαίνο θαη 

νξίδεηαη κε ζρεηηθέο απνθάζεηο ζε πεξίπησζε ζπλεξγαδφκελσλ  θνξέσλ, ππνγξαθή 

πξνγξακκαηηθψλ ζπκθσληψλ, νδηθψλ ραξηψλ εθαξκνγήο κε  θαηακεξηζκφ εξγαζηψλ, γηα ηε 

δηάζεζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ πνπ απαηηνχληαη γηα  ηελ πινπνίεζε ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ 

ρεδηαζκνχ.   

 

12. Η Γηαρείξηζε επηθνηλσλίαο: Πεξηιακβάλεη ηε δηαδηθαζία πνπ δηαζθαιίδεη ηε  ζπιινγή 

θαη δηάρπζε ησλ αλαγθαίσλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ην έξγν. Αλαθέξεηαη  ζηα εμήο 

δεηήκαηα: ζρεδηαζκφ επηθνηλσληαθήο ζηξαηεγηθήο θαη δξάζεσλ, θαηαλνκή  πιεξνθνξηψλ, 

ζπλαληήζεηο θαη εκεξίδεο γηα ηε δηάρπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ  επηρεηξεζηαθνχ 

ζρεδηαζκνχ ή επηκέξνπο δξάζεσλ, ζχληαμε εθζέζεσλ πξνφδνπ ησλ  πινπνηνχκελσλ δξάζεσλ 

θαη έθζεζε νινθιήξσζεο ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ κε  αλαιπηηθή αλαθνξά ζηηο 

επηκέξνπο δξάζεηο. Η δηαρείξηζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ε  εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο κπνξεί 

λα πινπνηεζεί κε απηεπηζηαζία (απφ ηνλ ίδην  θνξέα κε ίδηα κέζα θαη πφξνπο) ή κε πξνζθπγή 

ζε εμσηεξηθφ αλάδνρν κε πείξα ζην  αληηθείκελν ηεο επηθνηλσλίαο.    

 

13. Η Γηαρείξηζε πξνκεζεηώλ-αγνξώλ: Πεξηιακβάλεη ηε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία  

εμαζθαιίδεηαη ε πξνκήζεηα αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ απφ πεγέο πνπ βξίζθνληαη εθηφο  ηεο 

νκάδαο εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ. Αλαθέξεηαη ζηα εμήο δεηήκαηα: πξνγξακκαηηζκφ  πξνκεζεηψλ-

αγνξψλ, ζρεδηαζκφ ηεο δηαδηθαζίαο ζπιινγήο, παξαιαβήο πξνζθνξψλ,  επηινγή 

πξνκεζεπηψλ, δηαρείξηζε ζπκβάζεσλ θαη νινθιήξσζε-ιχζε ζπκβάζεσλ . 

  

14. Αμηνιόγεζε Δπηρεηξεζηαθνύ ρεδίνπ: χκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθία ππάξρνπλ  

δηάθνξεο κέζνδνη αμηνιφγεζεο επηρεηξεζηαθψλ ζρεδίσλ αιιά ζε θάζε πεξίπησζε ν  εθάζηνηε 

αμηνινγεηήο (εζσηεξηθφο ή εμσηεξηθφο ηνπ θνξέα ή ηεο ππεξεζίαο)  δηακνξθψλεη κηα 

δνκεκέλε ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία ζχλζεζεο πιεξνθνξηψλ. 

 



 

 

 

 

 

Πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη κηα απνηειεζκαηηθή δηαδηθαζία ειέγρνπ (παξαθνινχζεζεο)  θαη 

αμηνιφγεζεο ηνπ ρεδίνπ Γξάζεο, απφ ηελ αξρή ηίζεληαη θαη αθνινπζνχληαη  νξηζκέλεο 

βαζηθέο αξρέο:    

- Αλαγλσξίδεηαη απφ φια ηα εκπιεθφκελα ζην ρέδην κέξε ε ζθνπηκφηεηα ηφζν ηνπ ηδίνπ ηνπ 

ρεδίνπ, φζν θαη ηεο δηαδηθαζίαο παξαθνινχζεζεο θαη  αμηνιφγεζήο ηνπ.   

- Γηαηππψλνληαη ζπγθεθξηκέλα, ζαθή θαη νινθιεξσκέλα ζρέδηα ειέγρνπ.    

- Γηαηππψλνληαη θνηλά απνδεθηνί, ζπγθεθξηκέλνη θαη κεηξήζηκνη δείθηεο  αμηνιφγεζεο, ψζηε 

λα είλαη δπλαηφο ν πξνζδηνξηζκφο ησλ εθπιεξνχκελσλ ζηφρσλ, αιιά θαη ησλ πηζαλψλ 

απνθιίζεσλ.    

- Πξνζδηνξίδνληαη ζαθείο ρξνληθά ζηαζκνί επαλαζρεδηαζκνχ ησλ πξνβιεπφκελσλ 

παξεκβάζεσλ.    

- Πξνβιέπεηαη νινθιεξσκέλε «νξγαλσηηθή δνκή» παξαθνινχζεζεο, ειέγρνπ θαη  

επαλαζρεδηαζκνχ ησλ δξάζεσλ.    

- Δμαζθαιίδνληαη νη αλαγθαίεο πξνζαξκνγέο ηνπ ζεζκηθνχ θαη θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ γηα 

ηελ πινπνίεζε ησλ δξάζεσλ πνπ πξνβιέπνληαη.   

  

ηα Δπηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα πνπ ζπγρξεκαηνδνηνύληαη απφ εζληθνχο θαη  

επξσπατθνχο πφξνπο ή  άιια επηρεηξεζηαθά ζρέδηα πνπ απαηηνχλ ζπλέξγεηεο θαη  

ζπκπιεξσκαηηθφηεηα σο πξνο ηελ παξαθνινχζεζε, πινπνίεζε ή αμηνιφγεζε είλαη  

ζεκαληηθφ λα δηαζθαιίδνληαη νη νηθνλνκηθνί πφξνη, λα ηεξνχληαη νη ρξεκαηνδνηηθέο  ξνέο 

θαη λα πινπνηνχληαη ρσξίο ζεκαληηθέο παξεθθιίζεηο νη ζπκθσλίεο γηα ηελ  εθαξκνγή ησλ 

ππνρξεψζεσλ ηνπ θάζε θνξέα ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε  απνηειεζκαηηθή θαη νινθιεξσκέλε 

πινπνίεζε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ.  Απηφ  ζεκαίλεη φηη ν αθξηβήο θαζνξηζκφο ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ εκπιέθνληαη, ν νξηζκφο ησλ  αξκνδηνηήησλ θαη νη ξφινη ησλ κειψλ, ε χπαξμε 

θαλνληζκνχ Παξαθνινχζεζεο θαη  Αμηνιφγεζεο ηνπ ρεδίνπ, ε παξαθνινχζεζε ησλ δεηθηψλ 

αμηνιφγεζεο ησλ  παξεκβάζεσλ  θαη ησλ ζηαζκψλ επαλαζρεδηαζκνχ ηνπ ρεδίνπ Γξάζεο 

είλαη  θξίζηκνη παξάγνληεο γηα ηελ επηηπρή έθβαζε ηνπ ζρεδίνπ.   

  



 

 

 

 

 

3.2 Πξνηάζεηο απνηειεζκαηηθήο εθαξκνγήο ηνπ Δ 
 

Ηζηνξηθή Αλαδξνκή 

Σηο πξψηεο δεθαεηίεο κεηά ηνλ Γεχηεξν Παγθφζκην Πφιεκν, νη ρψξεο ηεο Γπηηθήο  Δπξψπεο 

αλέδεημαλ ηελ έλλνηα ηνπ θξάηνπο, ζπγθεθξηκέλα ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, σο  αξσγνχ, 

πξσηνζηάηε θαη ζηπινβάηε ηεο αλαπηπμηαθήο ηνπο πνξείαο, δίλνληαο  έκθαζε ζηελ θξαηηθή 

παξεκβαηηθφηεηα ζε ηνκείο ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο φπσο ε  παηδεία, ε πγεία, ε ζηέγε θαη ε 

παξνρή θνηλσληθψλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Οη  πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζίεο πξνζέθεξαλ ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο λα  εξγάδνληαη απξφζθνπηα, λα δεκηνπξγνχλ θαη λα απνδερζνχλ 

ηε θηινζνθία ηνπ  θξάηνπο-εγγπεηή ηεο θνηλσληθήο γαιήλεο, ηεο ηζνξξνπίαο θαη ηεο 

νκαιφηεηαο. Σα  θξάηε-πξφλνηαο (welfare states) ηεο κεηαπνιεκηθήο πεξηφδνπ αλέιαβαλ 

δξάζε ζηνπο  θιάδνπο ησλ ζπγθνηλσληψλ, ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, ηεο ελέξγεηαο, ησλ πδάηηλσλ  

πφξσλ, ησλ απνξξηκκάησλ, ζηνπο νπνίνπο ν ηδησηηθφο ηνκέαο δελ είρε δπλαηφηεηεο  αλάκημεο 

θαη αλάπηπμεο. θνπφο ησλ θπβεξλήζεσλ ήηαλ ε εμαζθάιηζε ησλ αξρψλ ηεο  ζπλέπεηαο, ηεο 

ζπλέρεηαο, ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο πξνζηηήο ηηκήο.   

 

Οη δεθαεηίεο ηνπ ’70 θαη ηνπ ’80 ζηηγκαηίζηεθαλ απφ έληνλε χθεζε ηεο νηθνλνκηθήο  

δξαζηεξηφηεηαο θαη απφ πξνζπάζεηεο κεηαηξνπήο ηνπ θνηλσληθνχ κνληέινπ ζε έλα  

πεξηζζφηεξν θηιειεχζεξν (λενθηιειεχζεξν) κε πξσηεξγάηεο ηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο  ηεο 

Ακεξηθήο θαη ηε Μεγάιε Βξεηαλία.   

 

Σα πξψηα αξλεηηθά απνηειέζκαηα δελ άξγεζαλ λα θαλνχλ κε ραξαθηεξηζηηθφηεξα  ηελ 

απαμίσζε ηνπ θνηλσληθνχ θξάηνπο, ηελ πςειή αλεξγία, έλαλ έξπνληα  πιεζσξηζκφ πνπ δελ 

άξγεζε λα γίλεη θαιπάδσλ θαη ηελ θνηλσληθή έθξεμε ζηηο  κεγαιχηεξεο νηθνλνκίεο ηεο 

Γχζεο.   

 

Η Δπξσπατθή Οηθνλνκηθή Κνηλφηεηα θαη ε κεηεμέιημή ηεο, ε Δπξσπατθή Έλσζε, ηηο  

δεθαεηίεο ηνπ ’80, ηνπ ’90 θαη ηνπ 2000 κε ηα Μεζνγεηαθά Οινθιεξσκέλα  Πξνγξάκκαηα 

(ΜΟΠ), ηα Γηαξζξσηηθά Σακεία, ην Σακείν πλνρήο γηα ηηο ηέζζεξηο  αζζελέζηεξεο ρψξεο 

(Διιάδα, Ιζπαλία, Πνξηνγαιία, Ιξιαλδία), ηα Κνηλνηηθά Πιαίζηα ηήξημεο (ΚΠ) θαη ηψξα 

κε ην Δληαίν ηξαηεγηθφ Πιαίζην Αλαθνξάο  (ΔΠΑ) δηέζεζε θαη δηαζέηεη παθησιφ 



 

 

 

 

 

ρξεκάησλ, παξά ηελ εθηεηακέλε θαη ίζσο  άθαηξε δηεχξπλζή ηεο, γηα επελδπηηθά ζρέδηα, γηα 

αλαδηάξζξσζε ηεο παξαγσγηθήο  βάζεο, γηα νξζνινγηθή ρξήζε ησλ θπζηθψλ θαη 

ελεξγεηαθψλ πφξσλ, γηα εθαξκνγή  ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο, 

ζπκβαηήο θαη θηιηθήο πξνο ην  πεξηβάιινλ, γηα αληηθαηάζηαζε ηνπ απαξραησκέλνπ πάγηνπ 

εμνπιηζκνχ ησλ  επηρεηξήζεσλ, γηα ηφλσζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Η πςειή 

ρξεκαηνδφηεζε  επεξέαζε ζεηηθά ηελ θνηλσλία, ηνπο εξγαδφκελνπο, ηελ αγνξά, ην 

πεξηβάιινλ,  δίλνληαο ίζεο επθαηξίεο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, 

βειηηψλνληαο  ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

εμαζθαιίδνληαο  ηθαλνπνηεηηθέο ζπλζήθεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο. Γεκηνπξγήζεθε κηα 

επηρεηξεκαηηθή  θνπιηνχξα ε νπνία ζπλέδεζε ηα νηθνλνκηθά κε ηα θνηλσληθά θαη 

πεξηβαιινληηθά  νθέιε. Δπηδηψρζεθε κηα ζρέζε κεηαμχ ηζφξξνπεο αλάπηπμεο ησλ ηδησηηθψλ  

επηρεηξήζεσλ θαη εμαζθάιηζεο ησλ δεκφζησλ αγαζψλ απφ ηηο δεκφζηεο επηρεηξήζεηο  θαη 

νξγαληζκνχο.   

 

 

Οη ζεκεξηλέο ζπλζεθεο  

 

Η δηακφξθσζε δεκφζησλ πνιηηηθψλ αλ θαη ππφθεηην ζε λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο θαη  

θξαηηθνχο ειέγρνπο έζεζε ηηο βάζεηο θαη έδσζε ηελ επθαηξία ζηηο δεκφζηεο  επηρεηξήζεηο λα 

αλαπηπρζνχλ θαη λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ «νηθνλνκηθή αλακνλή» γηα  κηα θνηλσληθή άλνημε 

πνπ ζα ραξαθηήξηδε ηε δεθαεηία ηνπ 2010. Όκσο, ε δηεζλήο νηθνλνκηθή θξίζε θαη ε 

«κλεκνληαθή επνρή» ηελ νπνία βηψλεη θαη  ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ν έιιελαο πνιίηεο 

αθήλεη αλεμίηεια ζεκάδηα πνπ ζα  θξηζνχλ απφ ηνπο αληηθεηκεληθνχο (ελίνηε ππνθεηκεληθνχο) 

κειεηεηέο ηεο νηθνλνκηθήο  ηζηνξίαο θαη ηεο θνηλσληνινγίαο. Απηή είλαη ε ζεσξεηηθή 

πξνζέγγηζε.   

 

Η πξαθηηθή αληίιεςε ή αληίιεςε ηεο αγνξάο, κε ηελ αθφξεζηε αλάγθε γηα  πεξηζζφηεξα 

θέξδε, αλακέλεη ηελ εμέιημε ησλ καθξννηθνλνκηθψλ κεγεζψλ (δειαδή  ηελ εμέιημε ησλ 

αξηζκψλ) γηα κηα «πιεξέζηεξε» απεηθφληζε ησλ πεπξαγκέλσλ. Όπσο  ζεκεηψλεη ν Ρίηζαξλη 

Υάληζνλ (2006) ζηνλ πξφινγν ηνπ βηβιίνπ ηνπ Μπελνπά  Μάληεικπξνη, Ο Πίλαθαο ηνπ 

Υάνπο «Οη ρξεκαηννηθνλνκηθέο αγνξέο θξχβνπλ  κεγάιν ξίζθν θαη, κέρξη ζηηγκήο, νη 



 

 

 

 

 

πξνζπάζεηεο θαηαλφεζήο ηνπο ζθνληάθηνπλ ζηα  

δχζθνια καζεκαηηθά ηεο νξζφδνμεο 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο ζεσξίαο, ε νπνία πάζρεη απφ 

εζθαικέλεο ππνζέζεηο, ιαλζαζκέλα εθαξκνζκέλεο 

εμηζψζεηο θαη παξαπιαλεηηθά  ζπκπεξάζκαηα. 

Μάιηζηα ν ίδηνο ν Μάληεικπξνη γηα λα επαπμήζεη 

ηε ζπγθεθξηκέλε  δηαπίζησζε θαηαθεξαπλψλεη ηηο 

δηάθνξεο ζεσξίεο πξφβιεςεο ησλ αγνξψλ». ε 

άιιν  ζεκείν ηνπ ίδηνπ βηβιίνπ ν Μάληεικπξνη γξάθεη «Ο γλσζηφο γηα ηηο επηηπρίεο ηνπ  

επελδπηήο θαη βηνκήραλνο Γνπφξελ Δ. Μπάθεη είπε θάπνηε αζηεηεπφκελνο φηη  επραξίζησο 

ζα ρξεκαηνδνηνχζε παλεπηζηεκηαθέο έδξεο φπνπ λα δηδάζθεηαη ε  Τπφζεζε ηεο Απνδνηηθήο 

Αγνξάο (Efficient Market Hypothesis), ψζηε λα βγαίλνπλ θη  άιιεο θνπξληέο 

παξαπιαλεκέλσλ ρξεκαηηζηψλ θαη λα βγάιεη θέξδνο απφ ηε δεκηά  ηνπο». Ο ζπγγξαθέαο 

πξνρσξά αθφκε πεξηζζφηεξν δίλνληαο έκθαζε ζε φιεο ηηο  κεηαβιεηέο πνπ πξέπεη λα 

ιακβάλνληαη ππφςε θαη επεξεάδνπλ ηηο αγνξέο «φηαλ  ζρεδηάδνπλ έλα πινίν, δελ ζθέθηνληαη 

κφλν ην 95% ησλ εκεξψλ πνπ ν θαηξφο είλαη  ήπηνο, αιιά ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο θαη ην 

ππφινηπν 5% φπνπ νη λαππεγηθέο ηνπο  ηθαλφηεηεο ζα δνθηκαζηνχλ απφ ζπειιψδεηο αλέκνπο. 

Οη ζεκεξηλνί ρξεκαηηζηέο θαη  επελδπηέο είλαη ζαλ λαπηηθνί πνπ αςεθνχλ ηηο 

πξνεηδνπνηήζεηο γηα επηδείλσζε ηνπ  θαηξνχ».   

 

Οη Ηλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο είλαη αληηκέησπεο κε έλα ρξένο ην νπνίν  ζπλερψο 

δπζθνιεχεη ηελ εμππεξέηεζή ηνπ.  

Οη νίθνη αμηνιφγεζεο, κε ηα κεκπηά θαη  ηηο πξνθαηαιήςεηο ηνπο, πξνεηδνπνηνχλ θαη 

πξνρσξνχλ ζε ππνβάζκηζε ηεο  πηζηνιεπηηθήο ηθαλφηεηαο ηεο κεγαιχηεξεο νηθνλνκίαο ηνπ 

πιαλήηε. Ο θινληζκφο  ηνπ δνιαξίνπ ζηξέθεη ηνπο επελδπηέο θαη ηνπο θαηφρνπο 

ακεξηθαληθψλ νκνιφγσλ ζε  άιια λνκίζκαηα γηα λα ζψζνπλ ηηο επελδχζεηο ηνπο. Πνιηηείεο 

φπσο ην Οπηζθφλζηλ, ε  Καιηθφξληα, ην Ιιηλφτο, ην Νηηηξφτη (νη επνλνκαδφκελεο State Junks), 

ηα ηειεπηαία  ρξφληα έρνπλ δαπαλήζεη 500 δηο δνιάξηα πεξηζζφηεξα απφ φζα εηζέπξαμαλ. Οη  

κεγαιχηεξνη δήκνη ησλ ΗΠΑ ρξσζηνχλ πάλσ απφ 2 ηξηο δνιάξηα. Καη έπεηαη  ζπλέρεηα. Η 

Κίλα ζεσξεί φηη ην ηζρχνλ λνκηζκαηηθφ ζχζηεκα πνπ θπξηαξρείηαη απφ  ην δνιάξην είλαη 

Η παγθφζκηα νηθνλνκία βξίζθεηαη 

ζηε δίλε έληνλσλ αλαηαξάμεσλ πνπ  

απνηππψλνληαη ζηα δηνγθνχκελα 

ειιείκκαηα ησλ αλαπηπγκέλσλ 

ρσξψλ, ζηε θξίζε  ρξένπο, ζηηο 

ζπλερείο απμήζεηο ηηκψλ ησλ 

βαζηθψλ θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ, 

ζηελ  αχμεζε ηεο αλεξγίαο.   



 

 

 

 

 

πξντφλ ηνπ παξειζφληνο κε απνηέιεζκα λα κειεηά κέηξα γηα ηε  ζηαδηαθή αληηθαηάζηαζή 

ηνπ απφ ην Yuan 

 

Ζ Διιεληθή πξαγκαηηθόηεηα , νη γελεζηνπξγέο αηηίεο ηνπ πξνβιήκαηνο 

 

Απφ ηνλ Απξίιην ηνπ 2010 ε ειιεληθή θνηλσλία βηψλεη κηα νηθνλνκηθή πνιηηηθή,  

επηζηέγαζκα κηαο άλεπ πξνεγνπκέλνπ «εηθνληθήο επεκεξίαο» (virtual reality).   

 

Οη αξλεηηθέο δηεζλείο εμειίμεηο απνηέιεζαλ ηε ζξπαιιίδα γηα λα έιζεη ζηελ επηθάλεηα  ε 

ζηξεβιή αληίιεςε ηεο αλάπηπμεο. Καηαλνήζακε αξγά φηη ε ζηάζε καο, νη  απνθάζεηο καο, νη 

ελέξγεηέο καο θηλνχλην ζε κηα ζθαίξα εηθνληθήο επεκεξίαο ε νπνία  αξγά ή γξήγνξα ζα καο 

πξνζγείσλε ζηελ πξαγκαηηθφηεηα.   

 

Απφ ηελ δεθαεηία ηνπ ’50 θαη κεηά, ε Διιάδα πέηπρε πςεινχο ξπζκνχο αλάπηπμεο,  

ζηεξηδφκελε ζε κε νξζνινγηθή θαηαλνκή ησλ πφξσλ.    

 

Γηαρξνληθά, γελλήζεθαλ νη αηηίεο ηνπ ζεκεξηλνχ πξνβιήκαηνο, φπσο ε  ππεξζπγθέληξσζε 

δξαζηεξηνηήησλ ζηα κεγάια αζηηθά θέληξα κε ηηο νηθνλνκίεο  θιίκαθαο θαη ηηο νηθνλνκίεο 

ζπγθέληξσζεο (agglomeration economies), ε εζσηεξηθή  κεηαλάζηεπζε, ε 

απνβηνκεραλνπνίεζε, ην έιιεηκκα δεκνθξαηίαο, ε αλνξζφδνμε  δηαρείξηζε ηεο νηθνλνκίαο, ν 

θαχινο θχθινο δηαηήξεζεο ησλ πξνβιεκαηηθψλ  επηρεηξήζεσλ εθ κέξνπο ηνπ θξάηνπο, ε 

δηφγθσζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ην έιιεηκκα  παηδείαο, ε ζηήξημε ηεο αλάπηπμεο θπξίσο ζηνλ 

ηξηηνγελή ηνκέα αληί ηνπ  δεπηεξνγελνχο φπνπ θπξίσο απηφο δεκηνπξγεί απηάξθεηο 

νηθνλνκίεο θαη θνηλσλίεο, ε  απαμίσζε ηεο γεσξγίαο, ε «ππνδνχισζε» ζηηο πξνζηαγέο ηεο 

αγνξάο κέζσ ηεο  «έθξεμεο» ηνπ Υξεκαηηζηεξίνπ, ε πςειή ηζνηηκία δξαρκήο-επξψ γηα ηελ 

είζνδν ηεο  ρψξαο ζηελ Οηθνλνκηθή θαη Ννκηζκαηηθή Έλσζε θαη ηε δψλε ηνπ Δπξψ, νη  

λενθηιειεχζεξεο πεηξακαηηθέο πνιηηηθέο, ε δηαθζνξά ζε πνιιά επίπεδα ηεο δεκφζηαο  δσήο.   

 

Όια απηά νδήγεζαλ ζε νλνκαηνινγίεο, νξηζκνχο, έλλνηεο θαη ηερληθνχο φξνπο πνπ  ήηαλ 

γλσζηνί κφλν ζε φζνπο αζρνινχλην κε απηνχο. Μπεζήθακε ζηα ελδφηεξα ηνπ  Γηεζλνχο 

Ννκηζκαηηθνχ Σακείνπ, εληξπθήζακε ζηνλ Δπξσπατθφ Μεραληζκφ  ηήξημεο, 



 

 

 

 

 

παξαθνινπζήζακε θαη παξαθνινπζνχκε κε αγσλία ηελ πνξεία ησλ spread  ελψ ηαπηφρξνλα 

δηεξσηψκεζα ηνπο ιφγνπο πνπ καο έθηαζαλ σο εδψ.   

Η θξίζε, ε νπνία ζε δηεζλέο επίπεδν μεθίλεζε σο ρξεκαηννηθνλνκηθή αθνχ αθνξνχζε  ηελ 

πνξεία ησλ πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ, εμειίρζεθε ζε νηθνλνκηθή θαη άξα θνηλσληθή  εμαηηίαο 

ησλ πνιιαπιαζηαζηηθψλ επηπηψζεψλ ηεο.   

 

Χο κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο γελεζηνπξγέο αηηίεο ηνπ νηθνλνκηθνχ πξνβιήκαηνο ηεο  

Διιάδαο θαηαγξάθεηαη ε ππεξβνιηθή δηφγθσζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, απνηέιεζκα κηαο  

αδηαπξαγκάηεπηεο θνκκαηηθήο πνιηηηθήο ε νπνία νδήγεζε ζε πειαηεηαθέο ζρέζεηο- ερέγγπν 

γηα ηελ επαγγεικαηηθή απνθαηάζηαζε. Γελ απνδέρνκαη ηελ εμεηδαλίθεπζε ή ηηο  

ηζνπεδσηηθέο ινγηθέο. Σφζν ζηνλ δεκφζην, φζν θαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ππάξρνπλ  

εξγαδφκελνη κε ζαπκαζηέο επηδφζεηο, άμηνη ηεο ζέζεο πνπ ηνπο έρεη εκπηζηεπηεί ην  θξάηνο ή 

ν επηρεηξεκαηίαο. Παξάιιεια ππάξρνπλ άιινη κε ρακειφηεξεο επηδφζεηο,  απνηέιεζκα θαθήο 

δηαρείξηζεο απφ απηνχο πνπ ζηέθνληαη πςειφηεξα ζηελ ηεξαξρηθή  ππξακίδα.   

 

Σα ζπζηήκαηα Γηνίθεζεο 

πλεηξκηθά, έξρεηαη ζην κπαιφ ε κεγάιε δηαθνξά ησλ δχν θπξηφηεξσλ ζρνιψλ  δηνίθεζεο, 

ηεο ακεξηθαληθήο θαη ηεο ηαπσληθήο πνπ θαζξεθηίδεηαη ζηνλ ηξφπνο  δξάζεο ζε πεξηπηψζεηο 

αξλεηηθψλ απνηειεζκάησλ.   

 

ην ακεξηθαληθφ ζχζηεκα δηνίθεζεο εάλ ε νηθνλνκηθή κνλάδα ζεκεηψλεη δεκηέο,  

ζπξξηθλψλεηαη ην κεξίδην αγνξάο πνπ ηεο αλαινγεί θαη νδεχεη πξνο επηρεηξεκαηηθή  

απνηπρία, ε άκεζε ιχζε είλαη ε κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο. Πσο  επηηπγράλεηαη απηφ; 

Με καδηθέο απνιχζεηο απφ ηε βάζε ηεο δηνηθεηηθήο ππξακίδαο,  θπξίσο απφ ην εξγαηηθφ 

δπλακηθφ.   

 

ην ηαπσληθφ ζχζηεκα δηνίθεζεο ε ιχζε έξρεηαη απφ ηελ θνξπθή φπνπ νη απνιχζεηο  

αθνξνχλ ηα πςειφβαζκα ζηειέρε, απηά πνπ ιακβάλνπλ ή ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηηο  

ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο θαη ζρεδηάδνπλ ηα επηρεηξεκαηηθά πιάλα (business plans).   

 



 

 

 

 

 

Η αλαθνξά ζηηο δχν θπξίαξρεο ζρνιέο ζθέςεο γίλεηαη γηα λα ηνληζζεί ε  αλαγθαηφηεηα ελφο 

λένπ, θαηλνηφκνπ ηξφπνπ αληίιεςεο ζρεηηθά κε ην αλζξψπηλν  δπλακηθφ πνπ ζηειερψλεη ηνπο 

δεκφζηνπο νξγαληζκνχο, ηηο δεκφζηεο επηρεηξήζεηο θαη  ππεξεζίεο. Οθείινπκε λα ζηαζνχκε 

ζε κηα λέα αληίιεςε ηνπ ηξφπνπ δηνίθεζεο ηνπ  δεκφζηνπ ηνκέα ηεο ρψξαο, καθξηά απφ 

θνκκαηηθέο ζηαζεξέο, ζηελ εθαξκνγή ελφο  ζχγρξνλνπ New Public Management πνπ δελ 

απνηειεί πνιπηέιεηα θαη δελ είλαη κηα ζεσξεηηθή αθαδεκατθή πξνζέγγηζε, αιιά 

αλαγθαηφηεηα γηα ηε βησζηκφηεηά ηνπ θαη γηα  ηελ επηβίσζε ηνπ ίδηνπ ηνπ θξάηνπο θαη ησλ 

πνιηηψλ ηνπ.   

 

Έλα Νέν Δπηρεηξεκαηηθό Μνληέιν γηα ηνλ Γεκόζην Σνκέα 

 

Ο «δεκνζηνθεληξηθφο» ραξαθηήξαο ηεο ειιεληθήο παξαγσγηθήο ηαπηφηεηαο,  αληηκέησπνο κε 

κηα θξίζε θνηλσληθήο λνκηκνπνίεζεο, ηείλεη λα κεηαβιεζεί ζε  «ηδησηηθνθεληξηθφ» κέζσ 

ηδησηηθνπνηήζεσλ, απνθξαηηθνπνηήζεσλ, ζπγρσλεχζεσλ,  εμαγνξψλ, ζπλεξγεηψλ, 

ζηξαηεγηθψλ ζπκκαρηψλ.   

 

Η παξνχζα δεκνζίεπζε επηθεληξψλεηαη ζηελ αλαδήηεζε ελφο λένπ επηρεηξεκαηηθνχ  

κνληέινπ γηα ηηο νηθνλνκηθέο κνλάδεο πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ ηηο αλαθνηλψζεηο ηεο  

πνιηηηθήο εγεζίαο «πεξί ζπγρσλεχζεσλ θαη θαηάξγεζεο θνξέσλ ηνπ δεκφζηνπ  ηνκέα», ην 

νπνίν ζα ελζσκαηψλεη έλα θνηλσληθφ φξακα κε απψηεξν ζθνπφ ηελ  θνηλσληθή απνδνρή θαη 

ηε δηεχξπλζε ηεο απνζηνιήο ηνπο, κηα ξεμηθέιεπζε εγεζία κε  ζχγρξνλεο αληηιήςεηο πνπ ζα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο απμεκέλεο θνηλσληθέο αλάγθεο  θαη πξνζδνθίεο θαη έλαλ ηξφπν ιήςεο 

ησλ απνθάζεσλ πνπ ζα ζηεξίδεηαη ζε βηψζηκεο  θαη ξεαιηζηηθέο ιχζεηο, ψζηε λα 

ελζσκαησζνχλ πιένλ νη αμίεο ηεο ππεπζπλφηεηαο θαη  ηεο δεκφζηαο ινγνδνζίαο.   

 

Αλαθνηλψζεθαλ πξφζθαηα νη ζπγρσλεχζεηο θαη νη θαηαξγήζεηο δεκνζίσλ  νξγαληζκψλ γηα 

ηε κείσζε ησλ δαπαλψλ θαη ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο. Οξγαληζκψλ  πνπ παξέπαηαλ, 

ππνιεηηνπξγνχζαλ, ήηαλ δεκηνγφλνη θαη πξνήξρνλην απφ φιν ην  θάζκα ηεο θξαηηθήο δξάζεο 

(πγεία, ηνπξηζκφ, θαηαζθεπέο, ηειενπηηθά κέζα,  εξεπλεηηθά θέληξα, ηλζηηηνχηα, 

κεηαπνίεζε). Η ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο απηή θίλεζε  γηα ηελ αλαδηάξζξσζε ηνπ θξάηνπο 

είλαη επηβεβιεκέλε, ψζηε λα δεκηνπξγεζεί κηα  λέα «ζηξαηεγηθή αξρηηεθηνληθή» ζην δεκφζην 



 

 

 

 

 

ηνκέα ηεο ρψξαο πνπ ζα ραξαθηεξίδεηαη  απφ αιιαγή ηνπ ηξφπνπ ζθέςεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

(reframing), ελίζρπζε κε λέεο  δεμηφηεηεο θαη αξκνδηφηεηεο (renewal), ελζσκάησζε λέσλ 

αληηιήςεσλ  (restructuring) θαη πηνζέηεζε επελδπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ (revitalization), 

(Κέθεο,  2005).   

 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

  



 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

ρεδηαζκόο, δηαρείξηζε πνηόηεηαο ,πόξσλ, ρξόλνπ θαη θόζηνπο ζηα έξγα 
 

Δηζαγσγή  

Έλα Δπηρεηξεζηαθφ ρέδην  κπνξεί λα πεξηιακβάλεη πνιιά επηκέξνπο έξγα. Χο έξγν  κπνξεί 

λα ζεσξεζεί ε αλάπηπμε θαη πινπνίεζε κηαο λέαο ππεξεζίαο, ε εηζαγσγή κηαο  θαηλνηνκίαο, 

ε πινπνίεζε κηαο ηερληθήο θαηαζθεπήο, ελφο επελδπηηθνχ ζρεδίνπ, ε αλαδηνξγάλσζε ελφο 

ηκήκαηνο ή θαη νιφθιεξνπ ηνπ Οξγαληζκνχ, ε πινπνίεζε κηαο επηθνηλσληθαήο θακπάληαο ή 

απιά κηα κεηαθφκηζε ηνπ θνξέα ζε άιιεο εγθαηαζηάζεηο θιπ.   

Ο ζρεδηαζκφο έλνο έξγνπ απνηειεί πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρή πινπνίεζε ηνπ θαη 

ζπληζηάηαη ζε κηα ζεηξά απφ εξγαζίεο , φπσο : 

 Δθπφλεζε Καηαζηαηηθνχ Υάξηε θαη Πιάλνπ ελφο έξγνπ,  

 Γηαρείξηζε πφξσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ  κε θαηαλνκή ζε παθέηα εξγαζίαο,  

 Υξνλνπξνγξακκαηηζκφο, νξφζεκα θαη θξίζηκν κνλνπάηη 

 Τπνινγηζκφο Κφζηνπο, Πίλαθαο Αλάζεζεο Καζεθφλησλ 

 Δπίιπζε ζπγθξνχζεσλ  θαη επηθνηλσλία ηνπ έξγνπ 

 

ην ηέινο απηήο ηεο ελφηεηαο νη εθπαηδεπφκελνη ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 

Οη επηκνξθσλφκελνη/εο ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 Αλαγλσξίδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο έξγνπ 

 Αλαγλσξίδνπλ ηνπο θχξηνπο πεξηνξηζκνχο ελφο έξγνπ 

 Καζνξίδνπλ ην ξφιν θαη ηα θαζήθνληα ηνπ δηαρεηξηζηή έξγνπ 

 Αλαγλσξίδνπλ ηηο νξγαλσηηθέο δνκέο ησλ έξγσλ 

 Καηαλννχλ ηνλ νξηζκφ ηνπ ελδηαθεξφκελνπ κέξνπο (project stakeholder)ζε έλα έξγν  

 Γηαθξίλνπλ ηηο ηερληθέο θαη κεζφδνπο αλάιπζεο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ 

 Καζνξίδνπλ ην ζθνπφ ρξήζεο ηνπ θαηαζηαηηθνχ ελφο έξγνπ 

 πλνςίδνπλ ηα θχξηα ζεκεία ηνπ πιάλνπ ηνπ έξγνπ 

 Αλαγλσξίδνπλ ηνπο πφξνπο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ νινθιήξσζε ελφο έξγνπ 



 

 

 

 

 

 Μεηαηξέπνπλ ηα παθέηα εξγαζίαο ζε δξαζηεξηφηεηεο 

 Οξίδνπλ ηη απαηηείηαη γηα λα εθηηκήζνπλ ηελ δηάξθεηα θάζε δξαζηεξηφηεηαο 

 Οξίδνπλ νξφζεκα (milestones) θαη λα δεκηνπξγνχλ έλα πξφγξακκα ηήξεζεο ηνπο 

 Καζνξίδνπλ ην θξίζηκν κνλνπάηη θαη λα ππνινγίδνπλ ηε ξνή ελφο έξγνπ 

 Να πεξηγξάθνπλ ην ζθνπφ ηεο ρξήζεο ησλ ρξνληθψλ θαζπζηεξήζεσλ ζε έλα έξγν 

 Δθηηκνχλ ηηο πνζφηεηεο θαη ηα θφζηε ησλ πφξσλ πνπ απαηηνχληαη γηα λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ έξγνπ 

 Να επηιέγνπλ ηελ ηερληθή ππνινγηζκνχ θφζηνπο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ ηνπ έξγνπ 

 Να ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ πίλαθα αλάζεζεο θαζεθφλησλ γηα λα αλαζέηνπλ εξγαζίεο 

(responsibility assignment matrix) 

 

 

Λέμεηο-θιεηδηά: εξγν, δηαρεηξηζηήο έξγνπ, θχθινο δσήο έξγνπ, νξγαλσζηαθέο επηξξνέο, 

νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα, ελδηαθεξφκελα κέξε, κέζνδνη αλάιπζεο, θαηαζηαηηθφο ράξηεο , 

δηαρείξηζεο πφξσλ, αλάιπζε δξαζηεξηνηήησλ, παθέηα εξγαζηψλ, φξφζεκα έξγνπ, θξηζηκε 

δηαδξνκή, δηαρείξηζε θηλδχλσλ, επηθνηλσληα ηνπ έξγνπ, εθζέζεηο ηνπ έξγνπ. 

 

4.1. Δηζαγσγή ζηε δηαρείξηζε έξγνπ 
 

Χο έξγν ( project) νξίδεηα έλα ζχλνιν ζπληνληζκέλσλ θαη αιιεινεμαξηψκελσλ εξγαζηψλ κε 

ζπγθεθξηκέλε αξρή θαη ηέινο (ρξφλνο), ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα (εχξνο) ζε έλα δεισκέλν 

επίπεδν πνηφηεηαο (επηδφζεηο) θαη έλαλ πξνυπνινγηζκφ (θφζηνο). (Courter G., Marquis Α.).  

χκθσλα κε ην Project Management Institute ην «έξγν» ( project ) απνηειεί κηα πξνζσξηλή 

πξνζπάζεηα πνπ γίλεηαη γηα ηε δεκηνπξγία ελφο κνλαδηθνχ πξντφληνο / ππεξεζίαο 

(www.pmi.org - A Guide to the Project Management Body of Knowledge). Ο νξηζκφο απηφο 

εμειίρηεθε, κε ηελ ζπζζψξεπζε εκπεηξίαο θαη εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ, πξνζζέηνληαο ηελ 

άπνςε φηη «έξγν είλαη κηα πξνζσξηλή θνηλσληθή δνκή, φπνπ άλζξσπνη αιειεπηδξνχλ κε 

νξγαλσκέλν ηξφπν, ππφ πεξηνξηζκνχο θαη πφξνπο, απεηιέο θαη επθαηξίεο κε ζθνπφ λα 

δεκηνπξγήζνπλ κηα αλακελφκελε ζεηηθή αιιαγή » (Gereis A,”Happy Projects”, ΙΡΜΑ, 2006) 

 

Παξά ηε δηαθνξεηηθφηεηα ηνπο, ηα ζπρλφηεξα απαληψκελα έξγα ( projects) ζηνπο θνξείο ηνπ 

Γεκνζίνπ ηνκέα εληάζζνληαη ζε θάπνηεο θαηεγνξίεο ή είδε, ηα νπνία αλαθέξνπκε εδψ γηα 



 

 

 

 

 

ράξε ηεο κεζνδνινγίαο, ρσξίο λα απνηειεί απηφ επίζεκε ηππνινγία. Δηζη ηα έξγα 

δηαθξίλνληαη ζηηο εμήο αδξέο νκάδεο - είδε: 

 

ΥΖΜΑ 4.1-1 Δηδε έξγσλ 

 

 

 Σα έξγα ζηελ πξάμε δχλαηαη λα αθνξνχλ ηαπηφρξνλα πεξηζζφηεξεο απφ κηα απφ ηηο 

παξαπάλσ θαηεγνξίεο, εληνχηνηο ε ίδηα κεζνδνινγία λα εθαξκφδεηαη θαη ζε ζχκκεηθηα έξγα. 

 

Αθνχ νξίζακε ηη ζεκαίλεη έξγν, ζα κπνξνχζε εχθνια λα δηαηππσζεί ν νξηζκφο γηα ηελ 

δηαρείξηζε έξγνπ: «έλα πιέγκα ελεξγεηψλ πνπ ζρεδηάδνληαη θαη πινπνηνχληαη γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ, ηελ επίηεπμε επηζπκεηψλ απνηειεζκάησλ κέζα απφ ηελ 

ηππηθή ή άηππε ζπλεξγαζία αηφκσλ, νξγαληζκψλ θαη ηδξπκάησλ ηνπ δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ 

ηνκέα». To έξγν πινπνηείηαη απφ νκάδα έξγνπ, ππφθεηηαη ζε πεξηνξηζκφ πφξσλ, ζρεδηάδεηαη, 

εθηειείηαη θαη αμηνινγείηαη. 

πλεπψο, ε δηαρείξηζε έξγνπ απαηηεί εθαξκνγή ησλ γλψζεσλ, ηθαλνηήησλ, εξγαιείσλ θαη 

κεζφδσλ γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ θαη πξνδηαγεγξακκέλσλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη εξγαζηψλ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηνπ έξγνπ.  

Βαζηθέο αξρέο δηαρείξηζεο ελφο έξγνπ, ζπλνπηηθά είλαη νη εμήο: 

 Απνηειεζκαηηθόηεηα: Δίλαη ε επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ θαη πξνθαζνξηζκέλσλ 

ζηφρσλ. Αθνξά ζηα παξάγσγα ηνπ έξγνπ θαη ηηο ζπλέπεηεο απφ ηελ ρξήζε ηνπο  («do 

the right things») 



 

 

 

 

 

 Απνδνηηθόηεηα: Δίλαη ε κεγηζηνπνίεζε ησλ εθξνψλ θαη ε επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ/αλακελφκελσλ θαη επηζπκεηψλ απνηειεζκάησλ κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ 

θφζηνο. Αθνξά ζηνλ ηξφπν παξαγσγήο ησλ απνηειεζκαησλ, ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

πφξσλ θαη ελ ηέιεη – ηελ ζρέζε ηεο «αμίαο» πνπ αλαιψζεθε κε ηελ «αμία» πνπ 

παξάρζεθε («do things right”) 

 Οηθνλνκηθόηεηα: Δίλαη ε ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο ησλ εηζξνψλ-πφξσλ, αιιηψο 

ε ειαρηζηνπνίεζε ηεο αμίαο απφθηεζεο ησλ απαξαίηεησλ πφξσλ. 

 

Οη ιεηηνπξγίεο , δηαρεηξηζηηθέο θαη δηνηθεηηθέο, πνπ απνξξένπλ απφ ηελ πινπνίεζε ελφο 

έξγνπ απνηππψλνληαη ζην αθφινπζν ζρήκα: 

 

  



 

 

 

 

 

ΥΖΜΑ 4.1-2 Λεηηνπξγίεο ηνπ Γηαρεηξηζηή έξγνπ 

 

 

 

Ο θύθινο δσήο ελόο έξγνπ, αληίζεηα κε ηελ αληίιεςε, πνπ ζπρλά επηθξαηεί μεθηλάεη κε ηελ 

δηαπίζησζεο χπαξμεο πξνβιήκαηνο, επθαηξίαο ή θηλδχλνπ ζε ηέηνην βαζκφ, πνπ θάπνηνο 

ελδηαθεξφκελνο θνξέαο ή νκάδα θνξέσλ λα θξίλεη πσο είλαη ζθφπηκν λα αθηεξψζεη πφξνπο 

ζηελ δηεξεχλεζε ηνπ.  

 

Έηζη, ε πξψηε θάζε ηνπ θχθινπ είλαη ε δηεξεχλεζε απηνχ ηνπ πξνβιήκαηνο/ θηλδχλνπ/ 

επθαηξίαο θαη φρη ε δηεξεχλεζε ιχζεσλ θαη πνιχ πεξηζζφηεξν, δελ είλαη ε πινπνίεζε ηεο 

ιχζεο, πνπ απνηεινχλ επφκελεο θάζεηο ( βι. ζρεδηάγξακκα). 

 

  

Συντονιςμόσ ζργου 

Λειτουργίεσ 
διαχείριςησ  

(Pr.Management) 

Σχεδιαςμόσ / 
Αναςχεδιαςμόσ 

Παρακολοφθηςη / 
Ελεγχοσ & Παραλαβή 

Οργάνωςη πόρων 

Επικοινωνία 

Λειτουργίεσ 
Διοίκηςησ  

Pr.Administration 

Οικον. & διοικητικζσ 
ενζργειεσ και πράξεισ 



 

 

 

 

 

ΥΖΜΑ 4.1-3 Κύθινο δσήο έξγνπ 

 

 

Απηφο ν θχθινο επηζεκαίλεη ηξεηο βαζηθέο αξρέο: 

1. Η ιήςε απνθάζεσλ, ηα θξηηήξηα θαη νη δηαδηθαζίεο νξίδνληαη ζε θάζε θάζε 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ βαζηθψλ πιεξνθνξηψλ γηα ηηο απαηηήζεηο θαη ηα θξηηήξηα 

αμηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο). 

2.   Η εμέιημε ζηηο θάζεηο ηνπ θχθινπ είλαη πξννδεπηηθή - θάζε θάζε πξέπεη λα νινθιεξσζεί 

κε επηηπρία, πξηλ ηελ έλαξμε ηεο επφκελεο θαη 

3. Κάζε λένο θχθινο πξνγξακκαηηζκνχ θαη πξνζδηνξηζκνχ ησλ ζρεδίσλ επφκελνπ έξγνπ 

βαζίδεηαη ζε απνηειέζκαηα ηεο παξαθνινχζεζεο θαη αμηνιφγεζεο ηνπ πξνεγνχκελνπ 

θχθινπ, σο κέξνο κηαο νξγαλσκέλεο δηαδηθαζίαο αλαηξνθνδφηεζεο θαη νξγαλσζηαθήο 

κάζεζεο. 

 

ηελ πξάμε, ε δηάξθεηα θαη ε ζεκαζία ηεο θάζε θάζεο ηνπ θχθινπ ζα δηαθέξνπλ ζηα έξγα, 

αλάινγα κε ηελ θιίκαθα θαη ην πεδίν εθαξκνγήο ηνπο, θαζψο θαη ηηο εηδηθέο επηρεηξεζηαθέο 



 

 

 

 

 

ζπλζήθεο, ππφ ηηο νπνίεο έρεη πξνθχςεη. Γηα παξάδεηγκα, έλα πξσηνθαλέο θαη πνιχπινθν 

πξφβιεκα κπνξεί λα απαηηεί αξθεηνχο κήλεο δηεξεχλεζεο, πνιιά ρξφληα γηα ηελ δηεξεχλεζε 

θαη σξίκαλζε ησλ ιχζεσλ έσο ηελ θάζε ηεο πινπνίεζεο, ελψ έλα έξγν γηα ηελ παξνρή 

βνήζεηαο έθηαθηεο αλάγθεο, κεηά απφ θπζηθή θαηαζηξνθή, κπνξεί λα ιάβεη κφλν κεξηθέο 

εβδνκάδεο ή κήλεο γηα λα πινπνηεζεί.  

Χζηφζν, ζε θάζε πεξίπησζε, πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη φηη ζηε δηεξεχλεζε ηνπ αίηηνπ (cause), 

πνπ πξνθαιεί ηελ παξέκβαζε παξέρνληαη επαξθείο πφξνη θαη ρξφλνο. Ο πξνζδηνξηζκφο ηνπ 

αίηηνπ, ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ, ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, ησλ πεξηνξηζκψλ θαη ηέινο – 

ησλ ζηφρσλ, πνπ ζα απνηειέζνπλ θαη θξηηήξηα επηηπρίαο, είλαη αλαγθαίεο θαη θξίζηκεο 

ζπλζήθεο γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ παξαπέξα ζρεδηαζκνχ θαη ηεο απνηειεζκαηηθήο εθαξκνγήο 

ηεο παξέκβαζεο.  

Όπσο αλαθέξζεθε, πξηλ ηελ νινθιήξσζε ηεο αλάιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο θαη κεηά απφ 

δηαβνχιεπζε ησλ ζπκκεηφρσλ, πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ ηα θξηηήξηα κε ηα νπνία ζα 

θαζνξηζηνχλ νη ζηφρνη ηνπ έξγνπ θαη , ζηελ ζπλέρεηα - ε επηινγή ηεο πξνηηκεηέαο ιχζεο. Σα 

ζπλεζέζηεξα θξηηήξηα είλαη:   

1. ρεηηθφηεηα: ε ζηφρεπζε αληηζηνηρεί κε ηηο αλάγθεο ησλ εκπιεθνκέλσλ. 

2. Απνηειεζκαηηθφηεηα: κε πνηα απνηειέζκαηα ην έξγν ζα ζπληζθέξεη ζηελ επίηεπμε 

ηνπ γεληθφηεξνπ ζηφρνπ (purpose)  

3. Απνδνηηθφηεηα: πνηα είλαη ε απνδεθηή ζρέζε θφζηνπο – νθέινπο ηεο ζηξαηεγηθήο 

κεηαηξέπνληαο ηα κέζα ζε απνηειέζκαηα. 

4. πλέπεηα: κε ππεξθείκελεο ή γεληθφηεξεο γεσγξαθηθέο ή ηνκεαθέο αλαπηπμηαθέο / 

δηαξζξσηηθέο πνιηηηθέο θαη ζεζκηθφ πιαίζην  

5. Βησζηκφηεηα / δηαηεξεζηκφηεηα ηνπ έξγνπ  

6. Παξαδνρέο θαη Κίλδπλνη - επίπεδν αλνρήο ζηνλ θίλδπλν 

 

Δλλνείηαη φηη εηδηθή θαη ηεθκεξησκέλε αλάιπζε πξέπεη λα απνδεηθλχεη φηη ηα νθέιε απφ ην 

έξγν ππεξβαίλνπλ ην θφζηνο ηνπ θαη θάζε αιιαγή ζηηο ζπλζήθεο, πνπ επεξεάδεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ελδέρεηαη λα πξνθαιέζεη επηζηξνθή ζε πξνεγνχκελε δηαδηθαζία θαη 

επαλαζρεδηαζκφ ηνπ.  

Η θαλνληθή ηξνθνδφηεζε ηνπ θχθινπ κε πφξνπο– εζληθνχο ή θνηλνηηθνχο (δεκνζηνπο) ή 

ηδησηηθνχο , απνηειεί κνριφο ηεο εμέιημεο ηνπ. εκεηψλεηαη φηη ηα έξγα ζεσξνχληαη 



 

 

 

 

 

ζπγρξεκαηνδνηνχκελα φηαλ έζησ θαη έλα ηκήκα ηνπο θχθινπ ηνπο ( ζρεδηαζκφο, σξίκαλζε)  

έρεη πεξηζζφηεξεο ηεο κηαο πεγήο ρξεκαηνδφηεζεο. 

 

4.2.  Eξγαιεία δηαρείξηζεο έξγνπ 
 

ηνπο θνξείο ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα, ηα έξγα πινπνηνχληαη κε ίδηα κέζα εμ’νινθιήξνπ ή ζε 

κεγάιν βαζκφ ή αλαηίζεληαη  ζε αλάδνρν, εμ’νινθιήξνπ ή ζε κεγάιν βαζκφ. Σα έξγα, πνπ 

πινπνηνχληαη κε ίδηα κέζα απαηηνχλ εθαξκνγή αξρψλ θαη εξγαιείσλ δηαρείξηζεο έξγσλ.  

 

Σα έξγα, πνπ αλαηίζεληαη απαηηνχλ  επηπξφζζεην πιαίζην δεμηνηήησλ θαη γλψζεσλ 

(λνκνζεζία δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ) θαη εθαξκφδνπλ θπξίσο πξφηππα δηνίθεζεο ζπκβάζεσλ 

θαη κηθξφηεξν κίγκα δεμηνηήησλ δηνίθεζεο έξγνπ. Γηεπθξηλίδνπκε φηη ν Δπηβιέπσλ ή ν 

Πξφεδξνο επηηξνπήο παξαθνινχζεζεο επηβιέπεη ή παξαθνινπζεί ηελ εθηέιεζε κηαο 

δεκφζηαο ζχκβαζεο θαη δελ είλαη θαη’αλάγθε θαη δηνηθεηήο/δηαρεηξηζηήο έξγνπ, εθηφο εαλ 

ηνπ έρνπλ αλαηεζεί θαη απηά ηα θαζήθνληα. 

Η εξγαζία ελφο δηνηθεηή - δηαρεηξηζηή έξγνπ 

μεθηλάεη ηελ ζηηγκή πνπ ν θχξηνο ηνπ έξγνπ  

αλαζέηεη ζε απηφλ θαη ζηελ νκάδα ηνπ έξγνπ λα 

πινπνηήζνπλ  ζε νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα, έλα 

ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα κέζα ζε πεξηνξηζκνχο 

θαη ζπλζήθεοηνπο θνξείο ηνπ Γεκνζίνπ 

ζπλεζίδεηαη ε αλάζεζε απηή λα γίλεηαη κε 

δηνηθεηηθή πξάμε αλάζεζεο θαζεθφλησλ ή 

ζπγθξφηεζεο Οκάδαο Γηνίθεζεο Δξγνπ ( ΟΓΔ). Σν 

άηνκν, πνπ νξίδεηαη ηφηε δηνηθεηήο – δηαρεηξηζηήο, Πξφεδξνο ή πληνληζηήο, είλαη πξψηνο 

κεηαμχ ίζσλ  ζηελ νκάδα ηνπ έξγνπ (ΡΜ). Σν πξψην πνπ θάλεη είλαη λα εηνηκάζεη ηα βαζηθά 

ζρέδηα ηνπ έξγνπ.  

 

Η απφθξηζε ηνπ δηνηθεηή - δηαρεηξηζηή έξγνπ θαη ηεο Οκάδαο ηνπ ρεδηαζκνχ ηνπ Δξγνπ 

κεηά ηελ ζπγθξφηεζε ηεο ΟΓΔ / αλάζεζε θαζεθφλησλ είλαη λα αλαιχζεη ηα δεηνχκελα θαη 

Δηαρείξηζε έξγνπ είλαη ε εθαξκνγή 

ησλ γλψζεσλ, ηθαλνηήησλ, 

εξγαιείσλ θαη κεζφδσλ ζην 

ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ θαη 

πξνδηαγεγξακκέλσλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη εξγαζηψλ 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη 

ζηφρνη ηνπ έξγνπ. 



 

 

 

 

 

ηνπο πεξηνξηζκνχο, λα εληνπίζεη ηα ζηνηρεία πνπ ηνπ δψζεθαλ, λα ζπκπιεξψζεη ηελ εηθφλα 

κε παξαδνρέο θαη λα δηακνξθψζεη ηα ζρέδηα ηεο δηαρείξηζεο θαη δηνίθεζεο ηνπ έξγνπ, πνπ 

εθφζνλ εγθξηζνχλ, απνηεινχλ ηε βάζε ηεο ζπκθσλίαο αλάζεζεο θαη ηαπηφρξνλα ην 

Δγρεηξίδην ηνπ λενδηακνξθνχκελνπ έξγνπ. Σν Δγρεηξίδην ηνπ Έξγνπ, πνπ ην αθνινπζεί ζε 

φινλ ηνλ θχθιν κέρξη ην θιείζηκν ηνπ απνηειείηαη απφ εμη (6) αιιεινζπλδεφκελα ρέδηα, 

πνπ παξνπζηάδνληαη ζην Γηάγξακκα πνπ αθνινπζεί. 

ΥΖΜΑ 4.2-1 ρέδηα ηνπ Δξγνπ (Int.Project Management Association IPMA, 2010) 

 

Δθηφο απφ ηα βαζηθά ζρέδηα δηνίθεζεο/δηαρείξηζεο ηνπ έξγνπ, ζηε ζπλέρεηα δηακνξθψλνληαη 

θαη ηα ζρέδηα γηα ην θπζηθφ αληηθείκελν, φπσο Μειέηεο Δθαξκνγήο, Μειέηεο Σερληθψλ 

Πξνδηαγξαθψλ θιπ..  

Βαςικά 
χζδια 

χζδιο τόχων 

Ανάλυςθ 
Περιβαλλόντων 

Ανάλυςθ επιμζρουσ 
περιβάλλοντοσ 1 

Ανάλυςθ επιμ. περιβ.2 

Δομικι Ανάλυςθ 
Ζργου- ΔΑΕ (WBS) 

χζδιο 
Οργογράμμματοσ  

χζδιο 
Οροςιμων 

χζδιο 
Κόςτουσ  



 

 

 

 

 

Δλλνείηαη, φηη ηα ζρέδηα απηά: 

1. αιιεινζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο, θαζψο έρνπλ θνηλέο παξακέηξνπο θαη αηηνινγηθέο 

ζρέζεηο θαη  

2. δχλαηαη λα πξνζαξκφδνληαη ζηελ πνξεία ηνπ έξγνπ, εθφζνλ αιιάμνπλ ηα δεδνκέλα 

θαη νη ζπλζήθεο ζηηο νπνίεο πινπνηνχληαη.  

Η ζχγρξνλε επηρεηξεζηαθή πξαθηηθή έρεη αλαδείμεη αξθεηέο ζρνιέο θαη πξφηππα δηαρείξηζεο 

έξγσλ, πνπ θαίλεηαη λα ζπγθιίλνπλ ζε θνηλέο θφξκεο θαη εξγαιεία. πλνπηηθά ζηνλ Πίλαθα, 

πνπ αθνινπζεί απαξηζκψληαη ηα θχξηα ζρέδηα θαη εξγαιεία, πνπ ζπλνδεχνπλ ηελ ζχγρξνλν 

δηαρεηξηζηή έξγσλ . 

Πίλαθαο 4.2-2 ρέδηα & Δξγαιεία ηνπ Γηαρεηξηζηή Δξγσλ 

ΣΧΕΔΙΟ Περιεχόμενα Μορφή 

Στόχοι του Ζργου 

(Pr. Objectives 

Plan) 

Οι ςτόχοι αντιπροςωπεφουν το νόθμα 

του ζργου, τθν αναγκαιότθτα που 

εξυπθρετεί και μποροφν να διακρικοφν 

ςε «Κφριουσ τόχουσ» (main objectives 

or targets), «Πρόςκετουσ ςτόχουσ» 

(additional objectives). Για το καλφτερο 

περίγραμμα τθσ ςτόχευςθσ, ορίηονται 

και «Μθ-ςτόχοι» του ζργου (non 

objectives).  

Παραδοχζσ & Επεξθγιςεισ. 

 

Ανάλυςη  

Περιβαλλόνντων 

του Ζργου  

(Pr. Environment 

Analysis) 

χθματικι αποτφπωςθ των ξεχωριςτϊν 

περιβαλλόντων του Ζργου. Πίνακα με 

ενεργειεσ για τισ ςχζςεισ τουσ ζργου με 

2 από τα περιβάλλοντα του, ςυνικωσ τα 

ςθμαντικότερα.  

Παραδοχζσ & Επεξθγιςεισ. 
 

Δομική Ανάλυςη 

του Ζργου (ΔΑΕ – 

Work Breakdown 

Structure) 

χθματικι αποτφπωςθ ςε μορφι 

δζντρου με τον τίτλο του ζργου ςτθν 

κορυφι (επίπεδο 1), οι φάςεισ του 

ζργου ωσ διακλαδϊςεισ του (επίπεδο 2) 

και τα πακζτα εργαςιϊν (wp) ωσ 

 



 

 

 

 

 

υποδιακλαδϊςεισ ςε κάκε φάςθ 

(επίπεδο 3). Η διοίκθςθ του εργου και 

τα πακζτα εργαςιϊν τθσ 

αποτυπϊνoνται ωσ ξεχωριςτι «φάςθ». 

Για ζργα χαμθλισ πολπλοκότθτασ, 

ςυνικωσ προςδιορίηονται 4 ϊσ 6 το 

πολφ φάςεισ. το ςυγκεκριμζνο 

διάγραμμα, τζλοσ, αποτυπϊνονται και 

τα ορόςθμα του ζργου.  

Παραδοχζσ & Επεξθγιςεισ.  

 

Οργανόγραμμα του 

Ζργου  

(Pr. Organisation 

Chart) 

χθματικι Αποτφπωςθ τθσ οργάνωςθσ 

τθσ ομάδασ ζργου με τον κφριο του 

ζργου, τον διοικθτι/διαχειριςτι του 

ζργου (PM), τισ υπο-ομάδεσ με τα μζλθ 

και τουσ ςυνεργάτεσ, τισ ςχζςεισ 

επικοινωνίασ των μελϊν των υπο-

ομάδων και των επικεφαλισ υπο-

ομάδων με τον Δ.τ.Ε.  

Παραδοχζσ & Επεξθγιςεισ. 

 

Χρονικά Ορόςημα 

του Ζργου 

(Milestone Plan) 

Πίνακασ με τα ορόςθμα του ζργου και 

τισ θμερομθνίεσ τουσ.  

Παραδοχζσ & Επεξθγιςεισ. 

 

 

Προχπολογιςμόσ 

του Ζργου  

(Pr. Cost Plan) 

Πίνακασ με τα κυριότερα 

προχπολογιηόμενα κόςτθ του ζργου με 

ποςά (ανά μονάδα και ςυνολικά) ςε 

Ευρϊ. Σο κόςτοσ μπορεί να αναλφεται 

ςε άμεςεσ και ζμμεςεσ δαπάνεσ ι κατά 

λογιςτικζσ κατθγορίεσ – πχ αμοιβζσ, 

μετακινιςεισ, εκτυπϊςεισ, προμικεια 

υλικϊν κλπ  

θμείωςθ: Ο προχπολογιςμόσ του 

ζργου δφναται να αναλυκεί και να 

παρουςιάηεται ταυτόχρονα ςε 

διαφορετικά πρότυπα, πχ πρότυπο του 

χρθματοδότθ και πρότυπο του φορζα 

 

 

 

       ΡΜ 

Βοηθός ΡΜ 

Μέλος 1 
Μέλος 2 

Μέλος 3 

Μέλος 4 

Κύριος τοσ 
Εργοσ 

Υπο-ομάδα 1 

Μέλος 5 

Μέλος 6 

Υπο-
Ομάδα 2 

ΟΜΑΓΑ 

ΔΡΓΟΥ 



 

 

 

 

 

μασ, τα οποία όμωσ ΔΕΝ αφοροφν το 

πρότυπο IPMA και τον παρόντα Οδθγό.  

Παραδοχζσ & Επεξθγιςεισ. 

ΣΥΝΟΛΟ   

 

ε φηη έρεη λα θάλεη κε ηελ Οξγάλσζε ησλ έξγσλ, ε Διιεληθή Πνιηηεία ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ 

Διιεληθφ Οξγαληζκφ Σππνπνίεζεο ( ΔΛΟΣ) θαη κε αθνξκή ηηο πςειέο απαηηήζεηο ησλ 

ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ έξγσλ, εθπφλεζε θαη πηνζέηεζε ην 2010 έλα  επίζεκν πξφηππν γηα 

ηελ νξγάλσζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ έξγσλ ζηνπο θνξείο ηνπ Γεκνζίνπ , ην πξφηππν ΔΛΟΣ 

1429, πνπ εθαξκφδεηαη πιένλ θαη ζε κε ζπγξεκαηνδνηνχκελα έξγα.  

ΥΖΜΑ 4.2-3  Πξόηππν ΔΛΟΣ/1429 γηα ηελ Οξγάλσζε Δξγσλ 

 



 

 

 

 

 

4.3.  Καζήθνληα θαη δεμηόηεηεο ηνπ δηαρεηξηζηή έξγνπ 
 

Έλαο θαιφο ζπληνληζηήο/ζηξηα έξγνπ πξέπεη γεληθά λα δηαζέηεη δηαρεηξηζηηθέο ηθαλφηεηεο θαη 

ζρεηηθή εκπεηξία, λα κπνξεί λα εγείηαη ( λα δεκηνπξγεί, κεηαδίδεη θαη εκπλέεη φξακα γηα ηελ 

αιιαγή) λα πξνιακβάλεη ζπγθξνχζεηο, λα δηαθξίλεη αζηάζκεηνπο παξάγνληεο θηλδχλσλ, αιιά 

θαη επθαηξηψλ, λα είλαη ζε ζέζε λα επηθνηλσλεί , λα δηαπξαγκαηεχεηαη, λα παίξλεη γξήγνξα 

απνθάζεηο, λα θαηαλέκεη εξγαζίεο θαη λα δηαηεξεί ζεηηθφ πεξηβάιινλ ( εζσηεξηθφ θαη 

εμσηεξηθφ) γηα λα κπνξεί ε νκάδα λα εξγαζηεί απνηειεζκαηηθά . 

Μία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο πξνθιήζεηο γηα ηνλ/ηελ δηαρεηξηζηή/ ηξηα έξγνπ είλαη ε 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο νκάδαο ηνπ έξγνπ, ηδίσο φηαλ ε νκάδα απηή ζπληίζεηαη απφ 

ζηειέρε πεξηζζφηεξσλ ηνπ ελφο θνξέα, εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο ή αθφκα πεξηζζφηεξν – 

φηαλ ην έξγν πξνβιέπεη δηαθξαηηθή ζπλεξγαζία.  

Ο/Η ζπληνληζηήο/ζηξηα θάζε νκάδαο, πνπ αλαιακβάλεη ηελ δηαρείξηζε ελφο έξγνπ ζε 

νξγαληζκφ ηνπ Γεκνζίνπ ζα πξέπεη λα ιάβεη ππφςηλ: 

- ην δηαθνξεηηθφ πεξηβάιινλ δξαζηεξηνπνίεζεο ηνπ θάζε εκπιεθφκελν ζηειέρνπο , αιιά θαη 

ηελ θαηάζηαζε ζηνλ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο θαη ηεο  θνηλσλίαο ζηελ νπνία πινπνηείηαη ην 

έξγν, 

- ηε δηαθνξεηηθή εκπεηξία θαη ηερλνγλσζία, δηαθνξεηηθέο πεπνηζήζεηο ησλ κειψλ ηεο Οκάδαο 

θαη πξνζδνθίεο απφ ηα αλακελφλελα απνηειέζκαηα, 

- ηδηαηηεξφηεηεο θαη πεξηνξηζκνχο ( ππεξεζηαθνχο ή πξνζσπηθνχο), πνπ έρνπλ ηα κέιε ηεο 

νκάδαο.  

 

Υαξαθηεξηζηηθά ηνηρεία Απνηειεζκαηηθώλ Οκάδσλ 

 



 

 

 

 

 

 

4.4 Κνπιηνπξα ηνπ έξγνπ 
 

Η θνπιηνχξα ζε έλαλ νξγαληζκφο ή νκάδα , φπσο ε νκάδα έξγνπ, δνκείηαη απφ ηηο αμίεο, 

αξρέο θαη θαλφλεο πνπ επηθξαηνχλ. Η θνπιηνχξα θαζνξίδεη ηηο ζηάεηο θαη ζπκπεξηθνξέο, πνπ 

ελζαξξχλνληαη ή θαη επηβξαβεχνληαη θαη εθείλεο, πνπ απνζαξξχλνληαη ή θαη ηηκσξνχληαη 

Καζψο ζεσξείηαη φηη ε νξγαλσηηθή δνκή ( ηεξαξρία, αξκνδηφηεηεο, δηαδηθαζίεο θιπ) απαηηεί 

ηελ ηαπηφρξνλε χπαξμε κηαο θαηάιιειεο θαη ηζρπξήο θνπιηνχξαο δηαρείξηζεο γηα ηα 

απνηειέζκαηα, είλαη ρξήζηκν λα εληνπηζηνχλ ηα «ραξαθηεξηζηηθά», πνπ δηέπνπλ κηα ηέηνηα 

θνπιηνχξα. Δηζη, ζε έλαλ θνξέα, πνπ δηαρεηξίδεηαη ηα έξγα ηνπ κε έκθαζε ζηελ επίηεπμε 

απνηειεζκάησλ:  

 

o Ο ζρεδηαζκφο ( programming) θαη ινγνδνζία ( accountability) γίλνληαη ζε ζπλάξηεζε 

κε ηα επηδησθφκελα απνηειέζκαηα ( outcome based). 

 

Οι 
αποτελεςματικζσ 
Ομάδεσ:  

-ζχουν κοινοφσ ξεκάκαρουσ ςτόχουσ, 

-μοιράηονται το αίςκθμα τθσ ευκφνθσ για τθν επίτευξθ των κοινϊν ςτόχων,που 
αντιλαμβάνονται ωσ προςωπικοφσ 

- διακατζχονται από ιςόρροπθ κατανομι ευκυνϊν, υποχρεϊςεων και 
δικαιωμάτων 

-αποτιμοφν τθν πρόοδο των εργαςιϊν ωσ προσ τουσ ςτόχουσ, 

- είναι ςχετικά μικρζσ ςε μζγεκοσ, αρκετά ανομοιογενείσ με πλειάδα ικανοτιτων, 
επιςτθμονικϊν πεδίων, πρωςοπικοτιτων, αναγνωρίηουν και ςζβονται τθ 
διαφορετικότθτα, 

- κατζχουν το απαιτοφμενοσ εφροσ και είδοσ δεξιοτιτων και ικανοτιτων, 

-- ζχουν τθν υποςτιριξθ από τθν θγεςία των οργανιςμϊν τουσ, διακζτουν τουσ 
απαιτοφμενουσ πόρουσ για τθν επιτζλεςθ των εργαςιϊν, 

- εργάηονται υπό το πρίςμα ενόσ ςυμπεφωνθμζνου πλαιςίου κανόνων, 



 

 

 

 

 

o Η δηνίθεζε/ εγεζία ( leadership) δεηά εθζέζεηο θαη εηζεγήζεηο κε ζηνηρεία 

απνηειεζκάησλ θαη ΟΥΙ κφλν δαπαλψλ θαη εθξνψλ ( result based reporting). 

 

o Η αλψηαηε δηνίθεζε ζηεξίδεη ζηαζεξά ηελ νξγαλσζηαθή αιιαγή ( organizational 

change) θαη ηηο θαηλνηνκίεο (innovation) βάζεη δηδαγκάησλ απφ ηελ πξάμε, ηελ νπνία 

παξαθνινπζεί ζπζηεκαηηθά. Σπρφλ απνηπρίεο δελ ηηκσξνχληαη , αιιά θαηαγξάθνληαη 

γηα λα ρξεζηκεχζνπλ σο επθαηξίεο κάζεζεο θαη δηαξθνχο βειηίσζεο (failures as 

learning opportunities). Οη πξαθηηθέο, πνπ ζπκβάινπλ ζηελ επίηεπμε απνηειεζκάησλ. 

αλαγλσξίδνληαη θαη αλαδεηθλχνληαη . Οη «πξσηαγσληζηέο απνηειεζκάησλ» 

ηαπηνπνηνχληαη θαη βξαβεχνληαη ( result awards). Οη απνηπρίεο, αζηνρίεο , θαθέο 

πξαθηηθέο ηηκσξνχληαη ΜΟΝΟ φηαλ απνθξχπηνληαη ή επαλαιακβάλνληαη. 

 

Δπηπιένλ, ζε νξγαληζκνχο κε αληίζηνηρε θνπιηνχξα ππάξρεη εζσηεξηθά επαξθήο 

ηερλνγλσζία κέηξεζεο /αμηνιφγεζεο ( evaluation capacity), ε νπνία ηξνθνδνηεί ηαθηηθά ηελ 

ιήςε απνθάζεσλ . Οη απνθάζεηο ιακβάλνληαη έγθαηξα θαη βάζεη ηεθκεξίσλ ( evidence based 

decision making), ελψ ελζαξξχλεηαη ε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζε δξαζηεξηφηεηεο 

αμηνιφγεζεο. 

 

ε Οξγαληζκνχο κε θνπιηνπξα απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο έξγσλ, ε δηαξθήο απφθηεζε 

δεμηνηήησλ είλαη «κέξνο ηεο δνπιεηάο», κε ηαθηηθή θαη ζπζηεκηθή πινπνίεζε ελεξγεηψλ 

κάζεζεο ( learning organization). 

  



 

 

 

 

 

4.5 Αλαγλώξηζε θαη αλάιπζε Δλδηαθεξνκέλσλ Μεξώλ ( Stakeholder 

Analysis) 

 

Σα έξγα θαη γεληθφηεξα νη αλαπηπμηαθέο παξεκβάζεηο απνηεινχλ νξγαλσκέλεο πξνζπάζεηεο 

αιιαγήο , πνπ επηδηψθεηαη ζε έλα πθηζηάκελν θνηλσληθφ ζχζηεκα. ην ζπζηεκα απηφ ήδε 

ππάξρνπλ νκάδεο ζπκθεξφλησλ, πνπ έρνπλ δηαθνξεηηθή ζέζε ζην ζχζηεκα, ζπλεπψο – 

δηαθνξεηηθή άπνςε γηα ηελ επηρεηξνχκελε αιιαγή. Οη νκάδεο απηέο αλζξψπσλ  νλνκάδνληαη 

ελδηαθεξόκελα κέξε. 

Η αλαγλψξηζε θαη ραξηνγξάθεζε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ έρεη σο ζθνπφ λα 

πξνζδηνξηζηνχλ νη ζεκαληηθφηεξεο, νκάδεο πνπ ζα πξέπεη λα ελζαξξπλζνχλ γηα λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζηηο δηαθνξεηηθέο θάζεηο ηνπ έξγνπ, λα ραξηνγξαθεζνχλ νη δπλαηφηεηεο, νη 

αλάγθεο θαη ηα ζπκθέξνληα/αληηιήςεηο ησλ κειψλ ηνπο.  

Η αλάιπζε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξώλ (Stakeholder Analysis) έπεηαη ηεο αξρηθήο θάζεο 

ηαπηνπνίεζεο ή ραξηνγξάθεζεο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ θαη έρεη ζθνπφ λα θαηαγξαςεη 

ηηο αληηιήςεηο ηνπο γηα ην πξφβιεκα θαη ην επηρεηξνχκελν έξγν θαη λα εληνπίζεη αηηηνινγηθέο 

ζρέζεηο, πνπ ζπλδένπλ ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο ησλ νκάδσλ απέλαληη ζην έξγν. Κνηλφ 

ζηνηρείν φισλ ησλ κεζφδσλ αλάιπζεο είλαη ε πξνζπάζεηα λα ζπγθξίλνπλ / παξαζέζνπλ ην 

ζρεηηθφ βάξνο θάζε νκάδαο ζην πθηζηάκελν ζχζηεκα ή πεδίν δπλάκεσλ, ψζηε λα είλαη 

εθηθηφ λα πξνβιεθηνχλ κειινληηθέο ηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο θαη νη επηπηψζεηο ηνπο. 

 Η δηαδηθαζία αλάιπζεο αξρίδεη κε ραξηνγξάθεζε ησλ 

απφςεσλ πεξί ησλ αλακελφκελσλ αιιαγψλ (outcome 

mapping) θαη νινθιεξψλεηαη ζε βήκαηα, πνπ 

θαηαιήγνπλ , κέζσ δηαβνχιεπζεο , ζε ζεκείν κέγηζηεο 

θνηλήο ηνκήο ζπλαληίιεςε ( common understanding ).  

Η ζπλεξγαζία κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε ζπλερίδεηαη 

θαζ’ φιν ηνλ θχθιν δσήο ησλ έξγσλ θαη απνηειεί 

πξνυπφζεζε γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ.  

Ενδιαθεπόμενο μέπορ 

(παιηφηεξα «ζπκκέηνρνο») είλαη 

νκάδα αηφκσλ, πνπ ελδηαθέξεηαη 

γηα ην πξφβιεκα & ην 

κεζνπξφζεζκν απνηέιεζκα, πνπ 

πξνθχπηεη απφ ηελ πινπνίεζε 

παξέκβαζεο/έξγνπ/αιιαγεο. 



 

 

 

 

 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζηνπο Καλνληζκνχο ΔΔ ηεο πεξηφδνπ 2014-2020, νη θνξείο 

δηαρείξηζεο ησλ πφξσλ θαινχληαη ξεηά λα αλαπηχμνπλ «εηαηξηθέο ζρέζεηο» κε ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε.     

 

 

ΜΔΛΔΣΗ ΠΔΡΙΠΣΧΗ  

 

ηελ πφιε Υ , κηα θεληξηθή πεξηνρή (πιαηεία θαη 6 ηεηξάγσλα) αληηκεησπίδεη ζνβαξά 

πξνβιήκαηα γθεηνπνίεζεο θαη εγθαηάιεηςεο παιηψλ δηαηεξεηέσλ & θαηαζηεκάησλ (15% 

ινπθέηα/εηεζίσο), πςειφ πνζνζηφ αζηέγσλ (10%) θαη αλεξγίαο λέσλ (40%). Σν πξφβιεκα 

ηεξαξρείηαη σο πξνηεξαηφηεηα ζην εθπνλνχκελν Δπηρεηξεζηαθφ ρέδην ηνπ Γήκνπ, 

ζπδεηνχληαη ιχζεηο φπσο θαηαζθεπή «θζελήο ζηέγεο», επηδφηεζε απαζρφιεζεο λέσλ, 

πξνβνιή ηνπηθψλ πξντφλησλ, δσξεάλ wi-fi ζπλνιηθνχ θφζηνπο  5 εθαη. Δπξψ, δηάξθεηαο 2 

εηψλ. Απνθαζίδεηαη δηαβνχιεπζε κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε. Καηαγξάςηε ηα θπξηφηεξα 

ελδηαθεξφκελα κέξε ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο ππνβάζκηζεο ηεο πφιεο Υ. 

 

 

 

 

 

 

ΔΝΓΙΑΦΔΡΟΜΔΝΑ ΜΔΡΗ 

Φνξέαο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο 

Πφιεο Υ, Φνξέαο ΟΣΑ 

γεηηνληθήο πφιεο 

Δθπαηδεπηηθνί Φνξείο  

Αθαδεκατθή θνηλφηεηα 

Δθνξία Γηαηεξεηέσλ 

Μλεκείσλ 

Θξεζθεπηηθέο Αξρέο 

Φνξείο Πξνψζεζεο ζηελ Φνξείο Κνηλσλίαο ησλ Μέζα Δλεκέξσζεο 



 

 

 

 

 

Απαζρφιεζε πνιηηψλ 

 Δκπνξηθφο θαη Δπηρεηξεκαηηθφο 

χιινγνο  

Έλσζε Δξγνδνηψλ, Ιδηνθηήηεο 

αθηλήησλ 

Δξγαηηθέο Δλψζεηο/ Δξγαηηθφ 

Κέληξν 

Αζηπλνκηθέο Αξρέο  

Πνιενδνκηθέο Αξρέο 

Τγεηνλνκηθέο Αξρέο 

Έλσζε Ιδηνθηεηψλ Αθηλήησλ 

Πεξηθεξεηαθή Απηνδηνηθεζε 

Κνηλνβνπιεπηηθνί εθπξφζσπνη 

θ.ν.θ. 

 

ΜΔΘΟΓΟΗ ΑΝΑΛΤΖ ΔΝΓΗΑΦΔΡΟΜΔΝΩΝ ΜΔΡΩΝ  

Οη ζπρλφηεξα ρξεζηκνπνηνχκελεο κέζνδνη αλάιπζεο ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ είλαη : 

1. Πίλαθαο Δλδηαθεξνκέλσλ Μεξώλ (ελδεηθηηθό ππόδεηγκα) γηα ηελ ραξηνγξάθεζε 

απόςεσλ & δύλακεο 

Η κέζνδνο εζηηάδεη ζηελ ραξηνγξάθεζε ησλ απφςεσλ θαη ζέζεσλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ 

κεξψλ, αλεμαξηήησο ηεο ηζρχνο ηνπο . Η κέζνδνο εθαξκφδεηαη κε ηελ βνήζεηα ζεηξάο 

εξγαζηεξίσλ ( workshops), ζηα νπνία ζηαδηαθά πξνζθαινχληαη φιν θαη πεξηζζφηεξνη 

ζπκκεηέρνληεο απφ ηελ ιίζηα ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, πνπ έρνπλ ηαπηνπνηεζεί.  Κνκβηθφ 

ζεκείν ζηελ πξνεηνηκαζία ηεο δηαδηθαζίαο είλαη ε ζπκκεηξηθή ελεκέξσζε φισλ ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ γηα ην ππφ δηεξεχλεζε δήηεκα κε θαηάιιεια γηα θάζε κέξνο κέζα 

θαη γιψζζα.  

Σν απνηέιεζκα ηεο δνκεκέλεο δηάδξαζεο απνηππψλεηαη ζε Πίλαθα, φπνπ γηα θάζε νκάδα 

πεξηγξάθνληαη βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά, αληηιήςεηο, ηθαλφηεηα λα θέξνπλ ή λα εκπνδίζνπλ 

αιιαγή θαη , φηαλ είλαη εθηθηφ, ελέξγεηεο πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ ζηάζε θαη 

ζπκπεξηθνξά ησλ αλζξψπσλ ηεο νκάδαο.   

ΠΗΝΑΚΑ 4.2-1 Μέζνδνο «Υαξηνγξάθεζε αληηιήςεσλ θαη δύλακεο Δλδηαθεξνκέλσλ 

Μεξώλ» 



 

 

 

 

 

Δνδιαθεπόμενο 
μέπορ  

Βαζικά 
σαπακηηπιζηικά 
και δύναμη 

Ανηιλήτειρ, 
ενδιαθέπον και 
ηπόπορ επίδπαζηρ 
ζηην παπέμβαζη 

Ικανόηηηα και 
ςποκίνηζη να 
θέποςν αλλαγή 

Πιθανέρ δπάζειρ για 
ηην ενεπγοποίηζη 
ηοςρ  

a.    

b.    

c.    

d.    

 

  



 

 

 

 

 

 

2. Ανάλςζη Γςναμικού Πεδίος (Force Field analysis) , (πποζαπμογή από Lewin’s FFA, 
1951…) 

Η κέζνδνο εμεηάδεη ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε απφ ηελ 

νπηηθή ηεο ζηάζεο ηνπο απέλαληη 

ζηελ επηρεηξνχκελε αιιαγή – 

ζεηηθή ή αξλεηηθή- θαη πξνρσξάεη 

ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ θηλήηξσλ , 

πνπ δηακνξθψλνπλ απηήλ ηελ 

ζηάζε. Η αλάιπζε θαηαιήγεη ζε 

ζρέδην ζελαξίσλ φπνπ, επίδξαζε 

ζε παξάγνληα θηλήηξνπ κπνξεί λα 

αληηζηξέςεη ηελ αξλεηηθή ζηάζε 

κηαο νκάδαο.  

Παξάδεηγκα : επαγγεικαηίεο, πνπ αληηηίζεληαη ζηελ επίιπζε πξνβιήκαηνο, θαζψο ζπλδένπλ 

κε απηφ ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα, ζα εγθαηέιεηπαλ ηελ αξλεηηθή ζηάζε, 

εθφζνλ ππήξρε αληηζηάζκηζε ζηελ απψιεηα εηζνδήκαηνο. 

3. θαίπα επιπποήρ ηυν ενδιαθεπομένυν μεπών 

Η κέζνδνο απνηππψλεη ηηο νκάδεο 

ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ σο πξνο ηελ 

θνηλσληθή εγγχηεηα ηνπο κε ην ππφ 

κειέηε θαηλφκελν ( πξφβιεκα, έξγν) 

θαη ην κέγεζνο ηεο ζθαίξαο ζηελ νπνία 

εθηείλεηαη ε επηξξνή ηνπο.  

Η έληαζε ηεο αλάιπζεο θαη 

ελαζρφιεζεο κε θάζε νκάδα βξίζθεηαη 

ζε  αλαινγία κε ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ δπν 



 

 

 

 

 

παξαπάλσ κεγεζψλ. 

 

Δλλνείηαη φηη ε επηινγή ηεο θαηαιιειφηεξεο κεζφδνπ εμαξηάηαη απφ ηελ θχζε ηνπ 

εμεηαδφκελνπ δεηήκαηνο, ηελ ηζηνξία ηνπ θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο , πνπ έρεη ε Οκάδα 

αλάιπζεο ( δηαζέζηκα ζηνηρεία, ρξφλνο , πφξνο, ηνπηθή δηθηχσζε θαη θνπιηνχξα 

ζπλεξγαζίαο). πλεζέζηεξα νη Οκάδεο ρεδηαζκνχ Δξγνπ εθαξκφδνπλ ζπλδπαζκφ ησλ 

παξαπάλσ κεζφδσλ.   

4.6. Καηαζηαηηθόο ράξηεο θαη Πιάλν ελόο έξγνπ 

Ειςαγωγή  

Ο πξνγξακκαηηζκφο ηνπ έξγνπ αθνξά ηε ζπγθξφηεζε ρξνληθψλ πξνγξακκάησλ θαη 

εκεξνκεληψλ θαηά ηηο νπνίεο νη δηάθνξνη πφξνη, φπσο ν εμνπιηζκφο θαη ην πξνζσπηθφ, ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ έξγνπ. Σα ρξνλνπξνγξάκκαηα 

απνηεινχλ ηε βάζε ηνπ ζπζηήκαηνο πξνγξακκαηηζκνχ θαη ειέγρνπ. 

ην πιαίζην ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ζπιιέγνληαη θαη ελνπνηνχληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε 

ηελ εθηίκεζε ηεο δηάξθεηαο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ έξγνπ, ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ζρέζεσλ 

πξνηεξαηφηεηαο κεηαμχ απηψλ, ησλ πεξηνξηζκψλ πνπ επηβάιινληαη απφ ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ 

πφξσλ ή ηνλ πξνυπνινγηζκφ θαη ηπρφλ απαηηήζεηο ηήξεζεο πξνζεζκηψλ. ηφρνο είλαη λα 

απαληεζνχλ ηα αθφινπζα εξσηήκαηα: 

 Αλ θάζε δξαζηεξηφηεηα εθηειεζηεί ζχκθσλα κε ην ζρέδην, πφηε ζα νινθιεξσζεί ην 

έξγν; 

 ε πνηα ρξνληθή ζηηγκή πξέπεη λα αξρίζεη θαη λα ηειεηψζεη θάζε δξαζηεξηφηεηα; 

 Πνηεο εξγαζίεο είλαη πην θξίζηκεο γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο έγθαηξεο νινθιήξσζεο ηνπ 

έξγνπ; 

 Πνηεο κπνξνχλ λα θαζπζηεξήζνπλ, ρσξίο λα θαζπζηεξήζεη ε νινθιήξσζε απηνχ θαη 

γηα πφζν ρξνληθφ δηάζηεκα; 



 

 

 

 

 

Οη πιεξνθνξίεο – απαληήζεηο πνπ ζπιιέγνληαη ηνπνζεηνχληαη ζε έλα απνδεθηφ πξφγξακκα, 

ην νπνίν κπνξεί λα παξνπζηαζηεί κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, φπσο ρξνλνδηάγξακκα ή δηάγξακκα. 

Σα πξνγξάκκαηα παξέρνπλ έλα βαζηθφ ζχλδεζκν επηθνηλσλίαο θαη ζπληνληζκνχ κεηαμχ ησλ 

αηφκσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε έλα έξγν. Με ηελ αλάπηπμε ελφο πξνγξάκκαηνο, ν δηαρεηξηζηήο 

πξνγξακκαηίδεη ην έξγν θαη ζπγθξίλνληαο ηηο εκεξνκελίεο πξαγκαηηθήο εθηέιεζεο ησλ 

εξγαζηψλ κε ηηο πξνγξακκαηηζκέλεο ην παξαθνινπζεί. Αλ θξηζεί αλαγθαίν (απφθιηζε απφ ην 

ρξνλνδηάγξακκα) ιακβάλεη δηνξζσηηθά κέηξα, δειαδή αζθεί έιεγρν ζην έξγν. 

 

4.6.1. Οξηζκόο θαη Γεκηνπξγία ηνπ θαηαζηαηηθνύ (charter) ελόο έξγνπ  

Ο θαηαζηαηηθόο ράξηεο ηνπ έξγνπ απνηειεί έλα απφ ηα βαζηθφηεξα εξγαιεία ζπληνληζκνχ 

ηεο εθαξκνγήο θαη παξαθνινχζεζεο ηεο εθαξκνγήο ησλ έξγσλ. Ο θαηαζηαηηθφο ράξηεο ηνπ 

έξγνπ πεξηιακβάλεη ηα εμήο δεδνκέλα θαη ζηνηρεία ηνπ έξγνπ: 

 Σε ζχλνςε έξγνπ   

 Σνπο ζηφρνπο  ηνπ έξγνπ  

 Σνπο ιφγνπο αλάιεςεο ηνπ έξγνπ 

 Σηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη άμνλεο πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ 

 Σε γεληθή πξνζέγγηζε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ, ηερληθνχ θαη δηαρεηξηζηηθνχ πιαηζίνπ θαη 

ησλ δξάζεσλ εθαξκνγήο ηνπ έξγνπ 

 Σνπο εκπιεθφκελνπο ηνπ έξγνπ θαη ηε ζπκκεηνρή ηνπο σο πξνο ηελ πινπνίεζε ησλ 

δξάζεσλ ηνπ 

 Σηο κνξθέο ζχκπξαμεο θαη ζπλεξγαζίαο γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ, ζηηο νπνίεο 

ζπκπεξηιακβάλνληαη νη εκπιεθφκελνη, ε θαηαλνκή ησλ αξκνδηνηήησλ κεηαμχ απηψλ, 

θαζψο θαη ηα φξγαλα – νκάδεο εθαξκνγήο θαη παξαθνινχζεζεο ησλ δξάζεσλ ηνπ 

έξγνπ 

 Σν ρξνλνδηάγξακκα, ην νπνίν αλαθέξεηαη ζην πξνβιεπφκελν ρξνληθφ πιαίζην 

εθαξκνγήο ησλ δξάζεσλ ηνπ έξγνπ 



 

 

 

 

 

 Σα νξφζεκα ηνπ έξγνπ, ηα νπνία απνηεινχλ ηηο ζεκαληηθέο δξάζεηο σο πξνο ηελ 

εμέιημε ηεο πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ θαη ην πξνβιεπφκελν ρξφλν νινθιήξσζεο ηεο 

πινπνίεζεο ηνπο 

 Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ, ην νπνίν ζα αμηνπνηεζεί γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ θαη 

ηελ θαηαλνκή απηνχ αλά ζηάδην θαη δξάζε ηνπ έξγνπ 

 Σνλ πξνβιεπφκελν πξνυπνινγηζκνχ ηνπ έξγνπ θαη ηελ αλάιπζε απηνχ αλά θάζε θαη 

δξάζε ηνπ έξγνπ 

 Σηο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο ηνπ έξγνπ θαη ζπγθέληξσζεο θαη αλάιπζεο ησλ 

δεδνκέλσλ ηεο αμηνιφγεζεο  

 Σνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο πνπ ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ θαηά ηελ πινπνίεζε ηνπ 

έξγνπ θαη ηηο κεζφδνπο αληηκεηψπηζεο ηνπο  

ηνηρεία θαηαζηαηηθνύ ράξηε ηνπ έξγνπ 

Σα θπξηφηεξα ζηνηρεία ηα νπνία παξνπζηάδνληαη θαη αλαιχνληαη ζηνλ θαηαζηαηηθφ ράξηε 

ελφο έξγνπ, πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο: 

Κπξηόηεηα: Η θπξηφηεηα ηνπ έξγνπ αλήθεη ζηνλ αξκφδην θνξέα. Ο ππεχζπλνο ηνπ έξγνπ θαη 

ηα κέιε ηεο νκάδαο έξγνπ, είλαη νη αξκφδηνη θαη απηνί πνπ αλαπηχζζνπλ θαη πινπνηνχλ ην 

έξγν.  Σν γεγνλφο απηφ δηαζθαιίδεη φηη ν ππεχζπλνο θαη ηα κέιε ηεο νκάδαο έξγνπ 

ζπκβάιινπλ επνηθνδνκεηηθά ζηελ αλάπηπμε ηνπ θαηαζηαηηθνχ ηνπ έξγνπ, αιιά θαη φηη ζα 

ιάβνπλ ηελ απαξαίηεηε εμνπζηνδφηεζε θαη εμνπζία πξνθεηκέλνπ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο 

πφξνπο ηεο εηαηξείαο πξνο φθεινο ηνπ έξγνπ. 

Δγγξαθή ηνπ έξγνπ: Σν θαηαζηαηηθφ ηνπ έξγνπ ζεκαηνδνηεί ηελ επίζεκε έλαξμε ηνπ 

έξγνπ, κε ηελ ηππηθή έλαξμε ηεο εθαξκνγήο ηνπ. Σν έξγν ιακβάλεη ηελ ηαπηφηεηά ηνπ, κε 

φλνκα, αξηζκφ θαη ζθνπφ έξγνπ.  

Δπζύλε: Σν θνκκάηη ηεο επζχλεο πξνζδηνξίδεη ηα ζηειέρε πνπ αλαιακβάλνπλ ηε δηαρείξηζε 

ηνπ έξγνπ θαη κπνξεί λα είλαη νπνηνζδήπνηε απφ ηνπο παξαθάησ: 

• Ο αξκφδηνο θνξέαο  θαη /ή ν  ππεχζπλνο ηνπ έξγνπ είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ έλαξμε ηνπ 

έξγνπ.  Δίλαη επίζεο ππεχζπλνη γηα ηελ απνθφκηζε ηνλ σθειεηψλ ηνπ έξγνπ νη νπνίεο ζα 

ζπκβάιινπλ ζηελ πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ θνξέα. 



 

 

 

 

 

• Ο ππεχζπλνο ηνπ έξγνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ επίηεπμε ησλ παξαδνηέσλ ζηφρσλ ηνπ 

έξγνπ (ρξφλνο, θφζηνο, πνηφηεηα). 

• Σα κέιε ηεο νκάδαο έξγνπ είλαη ππεχζπλνη γηα ηε ζρεδίαζε ηνπ έξγνπ, ηε κέζνδν 

εθαξκνγήο θαη ηελ εθπιήξσζε ηεο απαηηνχκελεο δηακφξθσζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ. 

Σν θαηαζηαηηθφ ηνπ έξγνπ ζα πξέπεη λα εθρσξεί ηελ εμνπζία ζηελ νκάδα έξγνπ, ψζηε λα 

είλαη ζε ζέζε λα δίλνπλ θαηεπζχλζεηο θαη νδεγίεο θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ πφξνπο ηνπ θνξέα  

γηα ηελ εθηέιεζε ησλ δξάζεσλ ηνπ έξγνπ 

Τπόβαζξν: Απηφ ην θνκκάηη πεξηγξάθεη ην ππφβαζξν ηνπ έξγνπ, αλαιχνληαο ελ ζπληνκία 

ηελ θαηάζηαζε, δειαδή ηα πξνβιήκαηα, ηηο αλάγθεο ή ηηο επθαηξίεο πνπ νδήγεζαλ ζηελ 

πινπνίεζε ηνπ έξγνπ.  

• Η έθζεζε απαηηήζεσλ είλαη κηα πεξηγξαθή πςεινχ επηπέδνπ ησλ δεηνχκελσλ εθαξκνγήο 

ηνπ έξγνπ.  

• Η έθζεζε ηνπ ζθνπηκφηεηαο έξγνπ ζα παξνπζηάζεη κία ή πεξηζζφηεξεο ελαιιαθηηθέο 

επηινγήο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ έξγνπ.  

Δύξνο έξγνπ: Σν ηκήκα ηνπ εχξνπο έξγνπ πεξηγξάθνληαη νη ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα ηα 

νπνία ζα πξνθχςνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ έξγνπ, ζην πιαίζην επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ . 

Γηα έξγα εζσηεξηθά γηα κηα εηαηξεία, ην εχξνο έξγνπ βαζίδεηαη ζηελ έθζεζε  

Μειέηε ζθνπηκόηεηαο: Η έθδνζε ηνπ θαηαζηαηηθνχ ηνπ έξγνπ ζεκαηνδνηεί ηελ έλαξμε ηνπ 

έξγνπ γεληθά θαη ζπγθεθξηκέλα ηεο κειέηεο ζθνπηκφηεηαο. Απηφ ην θνκκάηη πεξηγξάθεη ην 

αληηθείκελν ηεο κειέηεο ζθνπηκφηεηαο θαη πψο ζα πξέπεη λα πινπνηείηαη θαη λα 

ηεθκεξηψλεηαη, πνηνο ζα πξέπεη λα είλαη ν ππεχζπλνο (πηζαλφηαηα ν δηεπζπληήο έξγνπ), πφηε 

ζα πξέπεη λα έρεη νινθιεξσζεί θαη πνηνο ζα είλαη ν πξνυπνινγηζκφο ηεο. 

Δλδηαθεξόκελα κέξε έξγνπ: Απηφ ην θνκκάηη πξνζδηνξίδεη ηα θχξηα ελδηαθεξφκελα κέξε 

ηνπ θαη ηνπο εκπιεθφκελνπο ηνπ έξγνπ θαη πεξηγξάθεη ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπο 

απφ ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ  

Μέζνδνο πινπνίεζεο: Απηφ ην θνκκάηη πεξηγξάθεη ηε κεζνδνινγία πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ.  



 

 

 

 

 

Γηαρείξηζε δηακόξθσζεο: ην ηκήκα απηφ πξνηείλεηαη κηα νκάδα εηδηθψλ νη νπνίνη ζα 

επηβεβαηψζνπλ φηη νη δξάζεηο θαη νη εξγαζίεο ηνπ έξγνπ ζα ιεηηνπξγνχλ ζχκθσλα κε ηηο 

πξνδηαγξαθέο ηνπ έξγνπ ή κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ θνξέα γηα ηνλ νπνίν πινπνηείηαη ην έξγν.  

Πεξηνξηζκνί: Απηφ ην θνκκάηη πεξηγξάθεη ηνπο βαζηθνχο πεξηνξηζκνχο θαη ηηο ππνζέζεηο 

πνπ θαζνξίδνπλ ηα φξηα εθαξκνγήο ηνπ έξγνπ 

Πξνϋπνινγηζκόο: ην ηκήκα ηνπ πξνυπνινγηζκφ ηνπ έξγνπ - πξνζδηνξίδεηαη κε αθξίβεηα ν 

πξνυπνινγηζκφο ησλ δξάζεσλ εθαξκνγήο ηνπ έξγνπ  

Υξνλνδηάγξακκα: ην ρξνλνδηάγξακκα πεξηγξάθεηαη ην πξνβιεπφκελν ρξνληθφ πιαίζην 

εθαξκνγήο θαη νινθιήξσζεο ησλ θάζεσλ, ησλ δξάζεσλ θαη ηνλ νξνζήκσλ ηνπ έξγνπ 

ηξαηεγηθή εθαξκνγήο: ην θνκκάηη απηφ πεξηγξάθεηαη ε ζηξαηεγηθή ηεο πινπνίεζε ηνπ 

έξγνπ,  

Μεζνδνινγία έξγνπ: Απηφ ην θνκκάηη δηαηππψλεη πψο επηζπκεί ν αλψηαηνο επηζπεχδσλ ηνπ 

έξγνπ λα δηεπζχλεηαη ην έξγν, θαζνξίδεη δειαδή ηε κεζνδνινγία ηνπ έξγνπ ή ην ζχζηεκα ηνπ 

έξγνπ. Απηφ ην θνκκάηη ζα κπνξνχζε επίζεο λα πεξηγξάθεη ην κέγεζνο θαη ηε ζέζε ελφο 

γξαθείνπ έξγνπ, αιιά θαη ηε δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο ζρεδηαζκνχ θαη ειέγρνπ. 

Πνηόηεηα έξγνπ: Σν ηκήκα απηφ παξνπζηάδεη ηηο απαηηήζεηο πνηφηεηαο θαη πψο ε 

δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ζα πξέπεη λα ζπκβάιιεη ζηελ επίηεπμε ησλ πξνβιεπφκελσλ 

ζηφρσλ ησλ δξάζεσλ εθαξκνγήο  

Οξγαλσηηθή δνκή έξγνπ : ην ηκήκα απηφ αλαιχεηαη ε δνκή δηνίθεζεο ηνπ έξγνπ, θαζψο 

θαη νη ξφινη θαη νη αξκνδηφηεηεο πνπ ζα έρνπλ φζνη ζπκκεηέρνπλ ζην έξγν.  

Δπηθνηλσλία: Απηφ ην θνκκάηη πεξηγξάθεη ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηα εξγαιεία επηθνηλσλίαο κε 

ηηο νπνίεο ζα δηεμάγεηαη ν ζπληνληζκφο θαη ε επηθνηλσλία ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ, ηνπ 

θνξέα θαη ηεο νκάδαο έξγνπ  

Κίλδπλνη έξγνπ: Απηφ ην θνκκάηη πεξηγξάθεη ηνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο πνπ ειινρεχνπλ γηα 

ην έξγν θαη ηε δηεξγαζία εληνπηζκνχ ηνπο. Καζνξίδεη ηνλ ηξφπν πνζνηηθνπνίεζήο ηνπο θαη 

πξνζδηνξίδεη ην ζρέδην απφθξηζεο ζηνπο θηλδχλνπο. 

  



 

 

 

 

 

Καηαζηαηηθόο ράξηεο έξγνπ 

Όλνκα έξγνπ   

Αξηζκφο έξγνπ  

θνπφο έξγνπ   

Φνξέαο πινπνίεζεο   

Γηεπζπληήο έξγνπ   

Τπφβαζξν έξγνπ  

Έθζεζε απαηηήζεσλ   

Έθζεζε ζθνπηκφηεηαο   

Δχξνο έξγνπ   

Δκπιεθφκελνη   

Πεξηνξηζκνί έξγνπ  

Τπνζέζεηο έξγνπ   

Πξνυπνινγηζκφο   

ηξαηεγηθή πινπνίεζεο   

Πνιηηηθή πνηφηεηαο   

Μεζνδνινγία πινπνίεζεο   

Οξγαλσηηθή δνκή έξγνπ   

χζηεκα επηθνηλσλίαο &  



 

 

 

 

 

ζπληνληζκνχ  

Κίλδπλνη έξγνπ   

 

 

Οξόζεκα έξγνπ  

Χο βαζηθφ νξφζεκν νξίδεηαη έλα ζεκαληηθφ γεγνλφο ζηνλ θχθιν δσήο ελφο έξγνπ. 

Αληηπξνζσπεχεη έλα ζεκείν ειέγρνπ γηα έλα ζχλνιν δξαζηεξηνηήησλ θαηά ηελ νινθιήξσζε 

ελφο ζηαδίνπ ηνπ έξγνπ. Η θαηαζθεπή ελφο πξσηνηχπνπ, ε νινθιήξσζε ηνπ ζηαδίνπ δνθηκήο 

θαη ν θαζνξηζκφο ηνπ πξνγξάκκαηνο εκπνξηθήο πξνψζεζεο ελφο πξντφληνο, απνηεινχλ 

παξαδείγκαηα νξνζήκσλ κε ζπγθεθξηκέλα ρξνληθά φξηα. 

Η θαηάξηηζε νπνπδήπνηε ρξνλνπξνγξάκκαηνο πξέπεη λα μεθηλά κε ηνλ θαζνξηζκφ ησλ 

βαζηθψλ νξνζήκσλ γηα φια ηα ζεκαληηθά ζηάδηα ηνπ έξγνπ. Χζηφζν, πξέπεη λα δίλεηαη 

πξνζνρή ζηελ επίηεπμε ηνπ απαξαίηεηνπ βαζκνχ ιεπηνκέξεηαο. Δάλ ηα νξφζεκα βξίζθνληαη 

πνιχ καθξηά ην έλα απφ ην άιιν, είλαη πηζαλφ λα πξνθχςνπλ πξνβιήκαηα ζηελ 

παξαθνινχζεζε θαη ηνλ έιεγρν ηνπ έξγνπ. ηνλ αληίπνδα, ε πνιχ ζπρλή ηνπο ρξήζε κπνξεί 

λα νδεγήζεη ζηνλ ππεξβνιηθφ έιεγρν ελφο έξγνπ, ηε ζχγρπζε θαη ηελ άζθνπε δαπάλε πφξσλ. 

Δλδεηθηηθά νξφζεκα έξγσλ δηαρείξηζεο πξνγξακκάησλ θαη επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ, 

απνηεινχλ ηα εμήο: 

ΠΗΝΑΚΑ 4.6.1-1 Δλδεηθηηθφο Πίλαθαο Οξνζήκσλ  

Οξόζεκν Υξόλνο νινθιήξσζεο 

Οινθιήξσζε δξάζεσλ δηαβνχιεπζεο ηνπ 

πξνηεηλφκελνπ επηρεηξεζηαθνχ 

πξνγξάκκαηνο ηνπ θνξέα 

4
νο

 κήλαο έξγνπ  

Αμηνιφγεζε πθηζηάκελεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ θνξέα  

6
νο

 κήλαο έξγνπ – νινθιήξσζε α θάζεο 

έξγνπ  



 

 

 

 

 

Σεχρνο απινπζηεπκέλσλ ππεξεζηψλ θνξέα 9
νο

 κήλαο έξγνπ 

Έγθξηζε λένπ νξγαληζκνχ θνξέα  9
ν
 κήλαο έξγνπ  

Καλνληζκφο παξνρήο ππεξεζηψλ θνξέα 11
νο 

κήλαο έξγνπ  

Παξαγσγηθή ιεηηνπξγία πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο ςεθηαθήο παξνρήο ππεξεζηψλ 

πξνο ηνπο πνιίηεο  

12 κήλαο έξγνπ  

Οινθιήξσζε πηινηηθήο εθαξκνγήο λένπ 

επηρεηξεζηαθνχ κνληέινπ ιεηηνπξγίαο θνξέα 

14
νο 

κήλαο έξγνπ  

Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ ζην λέν 

επηρεηξεζηαθφ κνληέιν ιεηηνπξγίαο ηνπ 

θνξέα  

15
νο

 κήλαο  

 

Κξίζηκε δηαδξνκή έξγνπ 

Η κεζνδνινγία ηεο θξίζηκεο δηαδξνκήο έξγνπ πξνζδηνξίδεη ηε βέιηηζηε ζρέζε ρξφλνπ – 

θφζηνπο γηα ηελ πινπνίεζε ελφο έξγνπ. Οπζηαζηηθά απνηειεί έλα απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν 

εληνπηζκνχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ησλ νπνίσλ ε νινθιήξσζε είλαη θξίζηκε γηα ηελ έγθαηξε 

νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ. Η θξίζηκε δηαδξνκή είλαη κηα αιπζίδα ζπλδεδεκέλσλ εξγαζηψλ πνπ 

επεξεάδεη άκεζα ηελ πινπνίεζε ησλ θάζεσλ θαη ησλ δξάζεσλ ηνπ έξγνπ, θαζψο θαη ηελ 

εκεξνκελία ιήμεο ηνπ έξγνπ. Δάλ θαζπζηεξήζεη νπνηαδήπνηε εξγαζία ζηελ θξίζηκε 

δηαδξνκή, ζα είλαη εθπξφζεζκν νιφθιεξν ην έξγν. 

Η κεζνδνινγία ηεο θξίζηκεο δηαδξνκήο έξγνπ  πξνζδηνξίδεη: 

 ηε ζπλνιηθή δηάξθεηα ηνπ έξγνπ 

 ην βέιηηζην ζπλδπαζκφ θφζηνπο δηάξθεηαο 

 ηηο δπλαηφηεηεο θαζπζηέξεζεο ζε νξηζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο ρσξίο ηελ αχμεζε ηεο 

ζπλνιηθήο δηάξθεηαο ηνπ έξγνπ 



 

 

 

 

 

 ην ρξνληθφ δηάζηεκα ρξήζεο ησλ πφξσλ 

ηε ζπγθεθξηκέλε κεζνδνινγία ππάξρνπλ δχν ρξφλνη νινθιήξσζεο ησλ εξγαζηψλ θαη δχν 

ηηκέο γηα ην θφζηνο.  

1) Ο 1νο ζπλδπαζκφο ρξφλνπ/θφζηνπο είλαη θαλνληθφο (normal).  

2) Ο 2νο ζπλδπαζκφο πξνέξρεηαη απφ ηελ απφπεηξα λα επηηαρπλζεί ε εξγαζία, 

πξνζζέηνληαο θάπνηνπο πφξνπο (ζε ππεξσξίεο, εηδηθφ εμνπιηζκφ, πεξηζζφηεξν 

εμνπιηζκφ ή πιηθά) θαη ζεσξείηαη ζπληνκεπκέλνο (crash).  

Χο ζπληνκεπκέλνο ρξφλνο νξίδεηαη ν ιφγνο θφζηνπο πξνο ρξφλν πνπ δείρλεη ην θφζηνο/κέξα 

γηα ηελ επηηάρπλζε ελφο ζρεδίνπ θαη παίξλεη πάληα αξλεηηθή ηηκή δηφηη ην θφζηνο κε ηελ 

επηηάρπλζε απμάλεηαη ελψ ν ρξφλνο κεηψλεηαη. (Λφγνο θφζηνπο/ρξφλνο =ζπληνκεπκέλν 

θφζηνο- θαλνληθφ θφζηνο/ζπληνκεπκέλνο ρξφλνο- θαλνληθφο ρξφλνο) 

Γηα ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ ζηε δηαρείξηζεο έξγσλ ζα πξέπεη λα πινπνηνχληαη  νη εμήο 

δξάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην έξγν θαη λα έρνπλ ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 

 Να είλαη θαιψο νξηζκέλεο ζηε δηάζηαζε ηνπ ρξφλνπ θαη ε πεξάησζή ηνπο λα ζπκπίπηεη 

κε ην πέξαο ηνπ ζπλφινπ ηνπ έξγνπ 

 Να είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο 

Δηδηθφηεξα γηα ηελ πξαθηηθή εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ έρεη αλαπηπρζεί κηα ζπγθεθξηκέλε 

κεζνδνινγία πνπ ζπλίζηαηαη ζε γεληθέο γξακκέο απφ ηα παξαθάησ βήκαηα: 

1. Καζνξηζκφο ησλ εξγαζηψλ ή δξάζεσλ πνπ ζπληζηνχλ ην ζχλνιν ηνπ έξγνπ. 

2. Πξνζδηνξηζκφο ηεο ζεηξάο (αιιεινπρίαο) κε ηελ νπνία πξέπεη λα εθηειεζηνχλ απηέο. 

3. Δθηίκεζε ηνπ ρξφλνπ νινθιήξσζεο ηεο θάζε επηκέξνπο εξγαζίαο ή δξάζεσο. 

4. ρεδηαζκφο ηνπ δηθηχνπ ησλ δξάζεσλ ηεξψληαο ηελ απαηηνχκελε γηα ην έξγν 

αιιεινπρία εθηέιεζεο. 

5. Πξνζδηνξηζκφο πάλσ ζην δίθηπν, κε δηαδξνκή απφ ηελ αξρή πξνο ην ηέινο ηνπ έξγνπ, 

ηεο ηαρχηεξεο δπλαηήο έλαξμεο θαη νινθιήξσζεο θάζε δξάζεο κε βάζε ην δίθηπν θαη ηνπο 

ρξφλνπο νινθιήξσζεο. 



 

 

 

 

 

6. Πξνζδηνξηζκφο πάλσ ζην δίθηπν, κε δηαδξνκή απφ ην ηέινο πξνο ηελ αξρή ηνπ έξγνπ, 

ηνπ αξγφηεξνπ ρξφλνπ έλαξμεο θαη νινθιήξσζεο θάζε δξάζεο, κε βάζε ηνλ ηαρχηεξν ρξφλν 

νινθιήξσζεο ηνπ έξγνπ πνπ πξνζδηνξίζηεθε ζην πξνεγνχκελν βήκα. 

7. Πξνζδηνξηζκφο ηνπ ρξφλνπ πνπ κπνξεί λα θαζπζηεξήζεη θάζε δξάζε (ρξνληθφ 

πεξηζψξην ρξφλνπ) κε βάζε ηελ δηαθνξά ησλ ρξφλσλ πνπ βξέζεθαλ ζηα δχν πξνεγνχκελα 

βήκαηα. 

8. Αλαγλψξηζε θαη θαηαγξαθή ησλ θξίζηκσλ δξάζεσλ πνπ είλαη εθείλεο ησλ νπνίσλ ε 

δηαθνξά ησλ ρξφλσλ είλαη κεδεληθή θαη δελ κπνξνχλ θαηά ζπλέπεηα λα θαζπζηεξήζνπλ. 

Απηέο απνηεινχλ ηελ θξίζηκε δηαδξνκή. 

9. Υξήζε ησλ πιεξνθνξηψλ απφ ηα βήκαηα 5 θαη 6 γηα ηνλ βαζηθφ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ 

έξγνπ. 

Δίλαη εχθνια θαηαλνεηφ φηη ηα ζεκαληηθφηεξα βήκαηα ζεσξνχληαη απηά ηεο εθηίκεζεο ησλ 

ρξφλσλ νινθιήξσζεο ησλ επηκέξνπο δξάζεσλ θαη ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ηεο θξίζηκεο 

δηαδξνκήο ηνπ έξγνπ, ηνπ ζπλφινπ δειαδή ησλ δξάζεσλ πνπ δελ γίλεηαη λα θαζπζηεξήζνπλ. 

Βάζεη απηψλ ε κεζνδνινγία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απνηειεζκαηηθά ζηηο πεξηπηψζεηο 

πνπ ν ρξφλνο νινθιήξσζεο θάζε επηκέξνπο δξάζεσο ηνπ έξγνπ, κπνξεί λα εθηηκεζεί κε 

ζρεηηθή αθξίβεηα, είλαη δειαδή κηα ληεηεξκηληζηηθή κεηαβιεηή. Απηφ ζπκβαίλεη φηαλ 

ππάξρνπλ ηθαλνπνηεηηθά ζηνηρεία γηα ηελ πξνζέγγηζε ησλ πξναλαθεξφκελσλ ρξφλσλ, 

δειαδή είηε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία απφ παξφκνηα έξγα, είηε ζε έξγα φπνπ ηα ππεχζπλα γηα ηελ 

εθηέιεζε ζηειέρε κπνξνχλ κε βάζε ηηο ηερληθέο γλψζεηο ηνπο θαη ηελ εκπεηξία ηνπο λα 

πξνβιέςνπλ ζσζηά ηνπο ρξφλνπο νινθιήξσζεο ησλ δξάζεσλ. Με δεδνκέλνπο ηνπο ρξφλνπο 

νινθιήξσζεο ησλ επηκέξνπο δξάζεσλ, ηα ακέζσο ζεκαληηθφηεξα βήκαηα είλαη ε ζρεδίαζε 

ηνπ δηθηχνπ θαη ν εληνπηζκφο ηεο θξίζηκεο δηαδξνκήο. 

πλεπψο γηα ηελ επηινγή ηεο θξίζηκεο δηαδξνκήο ηνπ έξγνπ, ε νκάδα ηνπ έξγνπ ζε 

ζπλεξγαζία κε ηνλ θνξέα πινπνίεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζα πξέπεη λα πξνβεί ζηηο παξαθάησ 

ελέξγεηεο: 

 Να πξνζδηνξίζεη ηνπο απαηηνχκελνπο ρξφλνπο πινπνίεζεο θάζε θάζεο ηνπ έξγνπ θαη 

ησλ δξάζεσλ εθαξκνγήο απηψλ 



 

 

 

 

 

 Να απνηππψζεη ηε δηαζχλδεζε θαη ηηο αιιειεμαξηήζεηο κεηαμχ ησλ δξάζεσλ 

πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ θαη γηα πνηεο ελέξγεηεο – δξάζεηο είλαη απαξαίηεηε ε 

νινθιήξσζε ηνπο γηα ηελ έλαξμε ηεο επφκελεο θάζεο θαη ησλ επφκελσλ δξάζεσλ 

εθαξκνγήο ηνπ έξγνπ 

 ηε ζπλέρεηα λα επηιέμεη θαη λα πξνζδηνξίζεη ηα θξίζηκα νξφζεκα νινθιήξσζεο 

θάζε θάζεο θαη ησλ ζεκαληηθφηεξσλ δξάζεσλ απηψλ  

 Έρνληαο πξνζδηνξίζεη ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν: 

o Οινθιήξσζεο ησλ θάζεσλ ηνπ έξγνπ 

o Σσλ δξάζεσλ εθαξκνγήο ησλ επηκέξνπο θάζεσλ ηνπ έξγνπ 

o Σσλ θξίζηκσλ δξάζεσλ – νξνζήκσλ πινπνίεζεο ησλ θάζεσλ ηνπ έξγνπ, ζα 

πξέπεη λα αλαιχζεη θαη λα επηιέμεη: 

 Σνλ ειάρηζην δπλαηφ ρξφλν πινπνίεζεο ησλ θάζεσλ ηνπ έξγνπ θαη ζην πιαίζην 

απηνχ ησλ δξάζεσλ εθαξκνγήο ηνπο, θαζψο θαη νινθιήξσζεο ησλ νξνζήκσλ ηνπ 

έξγνπ, ιακβάλνληαο ππφςε: 

 Σε ξεαιηζηηθφηεηα εθαξκνγήο ηεο πξφηαζεο – ζελαξίνπ ηεο θξίζηκεο δηαδξνκήο ηνπ 

έξγνπ 

 Σε βησζηκφηεηα ηνπ έξγνπ θαη ησλ πξνβιεπφκελσλ ζηφρσλ ηνπ πξνο επίηεπμε  

 Σνπο ελδερφκελνπο θηλδχλνπο ζηελ πινπνίεζε ησλ δξάζεσλ θαη ζηελ νινθιήξσζε 

ησλ νξνζήκσλ ηνπ έξγνπ 

 Σηο ελδερφκελεο θαζπζηεξήζεηο  

 Σελ απνηειεζκαηηθή επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ έξγνπ θαη εηδηθφηεξα ησλ θάζεσλ 

αλάπηπμεο ηνπ θαη ησλ δξάζεσλ εθαξκνγήο ηνπ 

 Σηο απφςεηο ηεο νκάδαο έξγνπ θαη ησλ εκπιεθφκελσλ ζηειερψλ ηνπ θνξέα / θνξέσλ 

σο πξνο ηε ξεαιηζηηθφηεηα ηεο πξνηεηλφκελεο θξίζηκεο δηαδξνκήο 

 

4.6.2. Γεκηνπξγία ηνπ πιάλνπ ελόο έξγνπ – Δξγαιεία θαη Σερληθέο 

ην πιάλν πινπνίεζε ηνπ έξγνπ πεξηγξάθνληαη ιεπηνκεξψο νη επηκέξνπο εξγαζίεο, ηα 

ρξνλνδηαγξάκκαηα θαη νη πφξνη πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πινπνίεζε ηνπ 

έξγνπ 



 

 

 

 

 

Tν πιάλν ηνπ έξγνπ πεξηιακβάλεη ελδεηθηηθά: 

 Καηαγξαθή ησλ ζηφρσλ πξνο επίηεπμε 

 Αλάιπζε ησλ επηκέξνπο εξγαζηψλ έσο ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ 

 Υξνλνδηάγξακκα ησλ επηκέξνπο εξγαζηψλ θαη ηνπ ρξφλνπ νινθιήξσζεο απηψλ 

 Αλζξψπηλν δπλακηθφ ην νπνίν αλαιακβάλεη λα θέξεη εηο πέξαο ηελ θάζε εξγαζία 

 Σέινο, ηνπο απαηηνχκελνπο πφξνπο 

Δηδηθφηεξα, πεξηιακβάλεη 

 Καζνξηζκφο ησλ εθηηκψκελσλ θαη πξνζδνθψκελσλ απνηειεζκάησλ 

 Καηαγξαθή ησλ απαηηνχκελσλ βεκάησλ γηα θάζε απνηέιεζκα 

 Σνπνζέηεζε ησλ βεκάησλ ζε ινγηθή ζεηξά  

 χληνκε πεξηγξαθή ησλ πξντφλησλ πνπ ζα πξνθχςνπλ ζην ζηάδην ηεο ζρεδίαζεο 

 Καζνξηζκφο αξκνδηνηήησλ γηα ηηο επηκέξνπο δξαζηεξηφηεηεο 

 χληνκε πεξηγξαθή ηνπ απαηηνχκελνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

 χληνκε πεξηγξαθή ηνπ πηζαλνχ θφζηνπο 

 Γεκηνπξγία ζρεδίνπ έξγνπ κε φια ηα πξνεγνχκελα 

Σν Πιάλν Τινπνίεζεο Έξγνπ έρεη σο θχξην ζηφρν λα πεξηγξάςεη θαη θαη’ επέθηαζε λα 

ζπλνδεχζεη ην έξγν θαζ’ φιε ηε δηάξθεηά ηνπ, ιακβάλνληαο ππφςε ηε δέζκεπζε ηεο Οκάδαο 

Έξγνπ λα αθνινπζήζεη ηηο πξνβιεπφκελεο πνηνηηθέο δηαδηθαζίεο, νη νπνίεο ζηνρεχνπλ ζηελ 

παξάδνζε πνηνηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ηαπηφρξνλα ζηε κεγαιχηεξε δπλαηή ηθαλνπνίεζε ηεο 

Αλαζέηνπζαο Αξρήο , κέζσ ηεο πιήξνπο πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ έξγνπ.  

Ο ζρεδηαζκφο ηνπ Πιάλνπ Τινπνίεζεο Έξγνπ ζπκβάιιεη ζηελ νξηνζέηεζε: 

 ..ηνπ ηξφπνπ νξγάλσζεο - ζπληνληζκνχ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ. 

 …ησλ πηνζεηνχκελσλ δηαδηθαζηψλ γηα ηε δηνίθεζε – δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ 

 …..ηεο κνξθήο θαη ησλ κέζσλ αληαιιαγήο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο εθαξκνγήο 

πξνηχπσλ 



 

 

 

 

 

ην πιαίζην ηεο αλάπηπμεο ηνπ Πιάλνπ πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ, ε νκάδα ηνπ έξγνπ: 

 έρεη εληνπίζεη ηηο απαξαίηεηεο δηεξγαζίεο θαη ηηο εθαξκφδεη ζε φιε ηελ έθηαζε 

ηνπ Έξγνπ πνπ έρεη αλαιάβεη,  

 έρεη πξνζδηνξίζεη ηε ζεηξά θαη ηελ αιιειεπίδξαζή ηνπο, 

 έρεη θαζνξίζεη ηα θξηηήξηα θαη ηηο κεζφδνπο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία θαη ηνλ έιεγρν ηεο πνξείαο ηνπ έξγνπ, 

 έρεη εμαζθαιίζεη ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ απαξαίηεησλ πφξσλ γηα ηελ ππνζηήξημε, 

ιεηηνπξγία θαη παξαθνινχζεζε ησλ επηκέξνπο δηεξγαζηψλ 

ε πεξίπησζε πνπ θαηά ηε δηάξθεηα εθηειέζεσο ηνπ έξγνπ δηαπηζησζεί ε αλάγθε αλάπηπμεο 

επηπξφζζεησλ δηαδηθαζηψλ, ή ηξνπνπνίεζεο ησλ ππαξρνπζψλ,  ε νκάδα έξγνπ  αλαιακβάλεη 

ηελ επηθαηξνπνίεζε ηνπ Πιάλνπ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Δπηηξνπή Παξαθνινχζεζεο θαη 

Παξαιαβήο ηνπ Έξγνπ (ΔΠΠΔ), ψζηε απηφ θάζε ρξνληθή ζηηγκή λα είλαη ζπκβαηφ κε ηνπο 

ζηφρνπο θαη ηηο αλάγθεο ηνπ Έξγνπ.  

4.6.2. Οξγαλσηηθό ρήκα Έξγνπ – Αλαιπηηθή Πεξηγξαθή Ρόισλ νκάδαο 

έξγνπ 

Σν Οξγαλσηηθφ ρήκα ηνπ έξγνπ ζα πξέπεη λα θαιχπηεη ηηο αθφινπζεο απαηηήζεηο 

νινθιεξσκέλεο θαη νξζήο εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ: 

 απνηειεζκαηηθφο ζπληνληζκφο, 

 απνδνηηθή ζπλεξγαζία ζηειερψλ Οκάδαο Έξγνπ 

 ζπζηεκαηηθή θαζεκεξηλή δηνίθεζε Έξγνπ πνπ ζπλεπάγεηαη ηαρεία ιήςε απνθάζεσλ 

 δηεθπεξαίσζε απαηηήζεσλ, 

 κεηαθνξά ηερλνγλσζίαο θαη εκπεηξηψλ ηεο νκάδαο έξγνπ ζην θνξέα θαη ζηα ζηειέρε 

ησλ εκπιεθνκέλσλ θνξέσλ. 

χκθσλα µε ηε κεζνδνινγία δηνίθεζεο έξγσλ, ην νξγαλσηηθφ ζρήκα πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ 

πεξηιακβάλεη ηξία δηαθξηηά επίπεδα, κε επηκέξνπο αξκνδηφηεηεο θαη αλάινγε ζηειέρσζε. Σα 



 

 

 

 

 

επίπεδα απηά θαη ηα φξγαλα πνπ αληηζηνηρνχλ ζην θαζέλα, παξαηίζεληαη ζην αθφινπζν 

ζρήκα: 

ΥΖΜΑ 4.6.2-1 Δπίπεδα δηνίθεζεο ηνπ έξγνπ 

 

 

Σν αλσηέξσ ζρήκα παξνπζηάδεη ηελ θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ θάζε νληφηεηαο αλά επίπεδν 

δηνίθεζεο ηνπ έξγνπ έξγνπ. ην ηξαηεγηθφ επίπεδν, θαηαλέκνληαη νη αξκνδηφηεηεο ηεο 

Δπηηξνπήο Παξαθνινχζεζεο θαη Παξαιαβήο ηνπ Έξγνπ θαη ) θαη ηεο Δπηηξνπήο 

πληνληζκνχ Έξγνπ. ην Γηνηθεηηθφ Δπίπεδν θαηαλέκνληαη νη αξκνδηφηεηεο ηνπ πληνληζηή 

Έξγνπ θαη ηνπ Τπεχζπλνπ Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο, ελψ ζην ηειεπηαίν επίπεδν, ην 

Δθηειεζηηθφ, θαηαλέκνληαη νη αξκνδηφηεηεο ηεο Οκάδαο έξγνπ.  

Η ζπλνιηθή δνκή Οξγάλσζεο θαη Γηνίθεζεο ηνπ Έξγνπ πνπ πξνηείλεηαη γηα ηελ εμαζθάιηζε 

ηεο επηηπρεκέλεο πινπνίεζήο ηνπ, παξνπζηάδεηαη ζην αθφινπζν ζρήκα ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη ηηο αθφινπζεο νληφηεηεο Γηνίθεζεο: 

 Δπηηξνπή Παξαθνινχζεζεο θαη Παξαιαβήο Έξγνπ 

 Οκάδα πληνληζκνχ θαη Τπνζηήξημεο 

 Δπηηξνπή πληνληζκνχ 

 πληνληζηήο Έξγνπ 

 Τπεχζπλνο Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο 

τρατθγικό Επίπεδο 

Διοικθτικό Επίπεδο 

Εκτελεςτικό 
Επίπεδο 



 

 

 

 

 

 Μέιε Οκάδαο Δηδηθψλ Δπηζηεκφλσλ 

 Μέιε Οκάδαο Έξγνπ- Μέιε Τπννκάδσλ θαη Τπεχζπλνη Τπννκάδσλ 

 

Πεξηγξαθή ιεηηνπξγηώλ θαη ξόισλ 

ηελ παξνχζα ελφηεηα, αλαιχνληαη νη ξφινη θαη νη ζρεηηθέο ππεπζπλφηεηεο ησλ δνκηθψλ 

ζηνηρείσλ ηνπ νξγαλσηηθνχ ζρήκαηνο ελφο πξνγξάκκαηνο επηρεηξεζηαθνχ πξνγξακκαηηζκνχ. 

Σν χζηεκα Γηνίθεζεο ηνπ Έξγνπ εμαζθαιίδεη ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 

1. Γηνίθεζε θαη παξαθνινχζεζε ηφζν ζε ζηξαηεγηθφ φζν θαη ζε επηρεηξεζηαθφ θαη 

ηαθηηθφ επίπεδν 

2. Άκεζε ζπκκεηνρή ηνπ Φνξέα Τινπνίεζεο 

3. Άκεζε ζπκκεηνρή φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ 

4. Δπειημία ζηελ ιήςε απνθάζεσλ  

5. Δκπεηξία φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ ζηε δηνίθεζε αλάινγσλ έξγσλ 

 

Σν ρήκα Γηνίθεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζα πξέπεη λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο 

πινπνίεζεο ηνπ Έξγνπ ζε ηξία επίπεδα: 

1. ηξαηεγηθφ Δπίπεδν 

2. Δπηρεηξεζηαθφ Δπίπεδν θαη 

3. Σαθηηθφ Δπίπεδν 

 

4.7. Γηαρείξηζε Πόξσλ , δξαζηεξηνηήησλ θαη θαηαλνκή ζε παθέηα εξγαζίαο 
 

Η νξγάλσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ελφο έξγνπ ζε παθέηα εξγαζίαο θαη επηκέξνπο εξγαζίεο , ε 

αιιηψο ε δνκηθή αλάιπζε ηνπ έξγνπ (ΓΑΔ ή WBS, Work Breakdown Structure) θαηαιήγεη 

ζε δελδξνεηδέο ινγηθφ δηάγξακκα. ε απηφ, ηα ζχκβνια θαη νη πιεξνθνξίεο νξγαλψλνληαη κε 

ινγηθή δηαδηθαζηψλ ζε ηξία ηεξαξρηθά επηπέδα: έξγν (1ν επίπεδν), θάζε ή ελφηεηα (2ν 

επίπεδν) θαη παθεην εξγαζηψλ (3ν επίπεδν). 



 

 

 

 

 

 

ΥΖΜΑ 4.7-1. Αλάιπζε Δξγνπ ζε παθέηα θαη εξγαζίεο  

 

 

Η δφκεζε ησλ θάζεσλ ή κεξψλ ηνπ έξγνπ θαηεπζχλεηαη απφ ηηο δηαδηθαζίεο,  αθνινπζψληαο 

ηε ρξνληθή εμέιημε απφ αξηζηεξά πξνο ηα δεμηά. 

 Η «δηνίθεζε – δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ» πάληα είλαη ε 1
ε
 θάζε. Οη ζπρλφηεξα απαληψκελεο 

ελφηεηεο ή θάζεηο είλαη ελδεηθηηθά νη: «Γηνίθεζε – δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ», 

«Πξνεηνηκαζία/ρεδηαζκφο», «Γνθηκή ζρεδίνπ ή Δπηθνηλσλία», «Τινπνίεζε/Πηινηηθή 

εθαξκνγή/Δγθαίληα» θαη «Κιείζηκν έξγνπ (Close-up)».  

ην 3
ν
 επίπεδν ηα παθέηα εξγαζηψλ απνηππψλνληαη νξγαλσκέλα ζε θάζεηο θαη ζεκεηψλνληαη 

ηα νξφζεκα πνπ πξνζζέηνπλ κηα δηάζηαζε ρξφλνπ ζην ζρήκα.  

 

Σν ζρέδην θαηαλνκήο πφξσλ ή ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ έξγνπ αθνξά ζε απνηχπσζε, πρ 

Πίλαθα κεξηθψλ ζηειψλ, πνπ ζπκπιεξψλνληαη νινθιεξψλνληαο ηνλ βαζηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ 

έξγνπ. ηνλ πξνυπνινγηζκφ εκπεξηέρνληαη ηα πξνυπνινγηδφκελα θφζηε ηεο δηνίθεζεο – 

δηαρείξηζεο ηνπ έξγνπ (ακνηβέο ΡΜ θαη κειψλ ηεο νκάδαο), ρσξηζηά απφ ηα θφζηε ησλ 

ινηπψλ θάζεσλ θαη παθέησλ εξγαζίαο πνπ αθνξνχλ ζηελ παξαγσγή ηνπ θπζηθνχ 

αληηθεηκέλνπ ηνπ έξγνπ.  

 

ην θφζηνο ηνπ έξγνπ κπνξεί λα πεξηιεθζνχλ ηφζν θφζηε ακνηβψλ πξνζσπηθνχ (αλά εκέξα 

εξγαζίαο), φζν θαη θφζηνο θαη’απνθνπή γηα πξνκήζεηα πιηθψλ ή ππεξεζηψλ. ηηο «ακνηβέο 
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πξνζσπηθνχ» πεξηιακβάλνληαη φια ηα θφζηε, πνπ αθνξνχλ ζηελ εξγαζία ηνπ πξνζσπηθνχ 

(άκεζν θαη έκκεζν θφζηνο εξγαζίαο).  

εκείσζε : Σν θφζηνο γηα ηελ δηνίθεζε ηνπ έξγνπ ΓΔΝ πξεπεη λα ππεξβαίλεη ην 10-11% ηνπ 

ζπλνιηθνχ θφζηνπο ηνπ έξγνπ. 

Πίλαθαο 4.7-2 Δλδεηθηηθόο Πίλαθαο θαηαλνκήο πόξσλ 

WBS Φαζε/Παθέην εξγαζίαο Δίδνο θφζηνπο / 

Πφξσλ 

Πνζφηεηα Κφζηνο 

Μνλάδαο 

πλνιηθφ θφζηνο 

  o     

  o     

  o     

Κόζηνο 

Εξγνπ 

                           

€ 

4.8. ρέδην δηαζθάιηζεο πνηόηεηαο θαη ειέγρνπ πνηόηεηαο, 

παξαθνινύζεζε, επηθνηλσλία, δηαρείξηζε θηλδύλσλ θαη εθζέζεηο ηνπ έξγνπ 

 

ην ρέδην Πνηφηεηαο πεξηγξάθεηαη ην ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη  απφ 

ηελ νκάδα έξγνπ νχησο ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε  εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ε 

απνηειεζκαηηθή πινπνίεζε ησλ πξνβιεπφκελσλ. Γηα ηελ επίηεπμε  ησλ αλσηέξσ, ζα πξέπεη 

λα αλαπηπρζεί θαη λα εθαξκφδεηαη έλα χζηεκα Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο θαη παξάιιεια 

παξέρνληαη φινη νη αλαγθαίνη πφξνη γηα ηελ νκαιή δηεθπεξαίσζε ησλ επηκέξνπο εξγαζηψλ θαη 

ηε ζπλερή βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ πξνγξάκκαηνο.  

Ο Τπεχζπλνο ηεο Οκάδαο  έξγνπ κε ηαθηηθέο θαη έθηαθηεο ζπζθέςεηο εξγαζίαο ειέγρεη ηελ 

θαηαιιειφηεηα ηεο Πνιηηηθήο Πνηφηεηαο θαη ζέηεη ηνπο ζηφρνπο γηα ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ, νη νπνίνη ζπλάδνπλ απφιπηα κε ηελ πνιηηηθή πνηφηεηαο πνπ έρεη 

νξηζηεί. Οη ζηφρνη απηνί ηπγράλνπλ δηαξθνχο παξαθνινχζεζεο νχησο ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη 

ε θαηαιιειφηεηά ηνπο θαη ν βαζκφο επίηεπμήο ηνπο.  



 

 

 

 

 

4.8.1. Αξρεία Πνηόηεηαο 

Σα Αξρεία Πνηφηεηαο απνηεινχληαη απφ ηα ζπκπιεξσκέλα έληππα πνπ απνδεηθλχνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο. Σα αξρεία 

κπνξεί λα είλαη ζε έγγξαθε ή ειεθηξνληθή κνξθή. ηα αξρεία πνηφηεηαο πεξηιακβάλνληαη 

θαη ηα έγγξαθα εμσηεξηθήο πξνέιεπζεο. Σα Έγγξαθα Δμσηεξηθήο Πξνέιεπζεο είλαη, κεηαμχ 

άιισλ: 

 δηάθνξνη λφκνη ζρεηηθνί κε ηελ δξαζηεξηφηεηα ηνπ θνξέα 

 πξφηππα  

 ηερληθνί θαλνληζκνί ή νδεγίεο  

 ζρέδηα ε πξνδηαγξαθέο πξνκεζεπφκελσλ πξντφλησλ 

 αιιεινγξαθία κε ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή. 

Αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ε νκάδα έξγνπ ζπγθεληξψλεη θαη αμηνινγεί ζηνηρεία πνπ 

αθνξνχλ ζηνλ ηξφπν εξγαζίαο ηνπ, θαζψο επίζεο θαη ζηελ πνηφηεηα ησλ παξερνκέλσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ. Σα ζηνηρεία απηά απνηεινχλ αληηθεηκεληθή απφδεημε ηεο απνηειεζκαηηθήο 

ιεηηνπξγίαο ηεο νκάδαο έξγνπ θαη ηεο ζπκκφξθσζήο ηνπ κε ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ έξγνπ. Σα 

έληππα- αξρεία πνηφηεηαο θέξνπλ έλα θσδηθφ αλαγλψξηζεο, ν νπνίνο είλαη ν θσδηθφο ησλ 

ειεγρφκελσλ εληχπσλ. Σα αξρεία πνηφηεηαο πνπ είλαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή 

ραξαθηεξίδνληαη απφ έλαλ αξηζκφ αλαγλψξηζεο θαη απφ ηελ ζέζε ειεθηξνληθήο 

απνζήθεπζεο. Σα εμσηεξηθά έγγξαθα αλαγλσξίδνληαη απφ ηελ θσδηθνπνίεζε πνπ θέξνπλ 

απφ ην θνξέα πνπ ηα έρεη εθδψζεη.  

Όια ηα αξρεία πνηφηεηαο ηεξνχληαη γηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν ε νπνία νξίδεηαη απφ 

ηνλ Τπεχζπλν Τινπνίεζεο ηνπ Έξγνπ, ν νπνίνο είλαη επηθνξηηζκέλνο θαη κε ηελ 

παξαθνινχζεζε ησλ αξρείσλ απηψλ.  

 

  



 

 

 

 

 

Δξγαιεία Διέγρνπ θαη Παξαθνινύζεζεο ηεο  πνξείαο πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ 

Η νκάδα έξγνπ κε ηελ θαηάζεζε ησλ Μεληαίσλ Αλαθνξψλ Πξνφδνπ είλαη ζε ζέζε λα 

παξαθνινπζεί θαη λα ειέγρεη αλά πάζα ζηηγκή ηελ πνξεία πινπνίεζεο ησλ ελεξγεηψλ πνπ 

εμειίζζνληαη ζην πιαίζην ηνπ έξγνπ. 

ηηο αλαθνξέο απηέο ε νκάδα έξγνπ παξαζέηεη ηα εμήο: 

 Σηο ελέξγεηεο πνπ πινπνίεζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ αλαθνξάο (φπσο επί 

παξαδείγκαηη ηηο εξγαζίεο πνπ πξαγκαηνπνίεζε, ηα πξαθηηθά ησλ ζπλαληήζεσλ ζηηο 

νπνίεο ζπκκεηείρε, θ.ά.) 

 Πξφνδν πινπνίεζεο ησλ παξαδνηέσλ θαηά ηελ πεξίνδν αλαθνξάο  

 Απνινγηζκφο Φπζηθνχ Αληηθεηκέλνπ 

 Δπηθαηξνπνίεζε ρξνλνδηαγξάκκαηνο πινπνίεζεο ηνπ Έξγνπ, φηαλ απηφ θξίλεηαη 

απαξαίηεην 

 Απνηίκεζε ησλ απνηειεζκάησλ-εληνπηζκφ ησλ θξίζηκσλ ζεκάησλ πξνο επίιπζε-

πξνηάζεηο θαη πξνβιέςεηο ηεο κειινληηθήο θαηάζηαζεο γηα ην ζχλνιν ηνπ έξγνπ. 

 Αλαιπηηθφ Πξνγξακκαηηζκφ Δξγαζηψλ θαη Παξαδνηέσλ 

Δθηφο απφ ηηο ελ ιφγσ αλαθνξέο πξνφδνπ ε νκάδα έξγνπ έξρεηαη ζε ηαθηηθή επηθνηλσλία κε 

ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο γηα ηελ επίιπζε ηπρφλ πξνβιεκάησλ πνπ αλαθχπηνπλ θαη έρεη 

κηα ζπλνιηθή θαη ηαπηφρξνλα αλαιπηηθή εηθφλα γηα ηελ πνξεία πινπνίεζεο ησλ ππνέξγσλ.  

 4.8.2. ύζηεκα επηθνηλσλίαο  

Η επηθνηλσλία ηεο νκάδαο έξγνπ ηφζν κε ηνλ θνξέα, φζν θαη κε ηνπο ινηπνχο εκπιεθφκελνπο 

θνξείο  ζα πξέπεη λα θαζνξίδεηαη θαηά ηελ έλαξμε ηνπ έξγνπ θαη λα ζπζηεκαηνπνηείηαη ζε 

φια ηα επίπεδα ηνπ έξγνπ. ηφρνο ησλ δηαδηθαζηψλ επηθνηλσλίαο ηεο νκάδαο έξγνπ κε ηηο 

νξγαλσηηθέο κνλάδεο ηνπ θνξέα θαη ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο,  είλαη νη κνλάδεο ηνπ 

Οξγαλσηηθνχ ρήκαηνο λα είλαη ζε ζέζε λα ιακβάλνπλ έγθαηξα νξζέο απνθάζεηο, κε ην λα 

έρνπλ ηα κέιε ηνπο πιήξε, έγθαηξε, αμηφπηζηε θαη αληηθεηκεληθή ελεκέξσζε γηα ηα θξίζηκα 

ζέκαηα θαη ηελ πνξεία πινπνίεζεο ηνπ Έξγνπ. 



 

 

 

 

 

Δηδηθφηεξα, γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο εχξπζκεο επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ 

δηαθφξσλ βαζκίδσλ θαη ζπζηεκάησλ, ζα  πξέπεη λα αλαπηπρζεί έλα ζχλζεην πιέγκα 

ζπζρέηηζεο θαη εκπινθήο φισλ ησλ απαηηνχκελσλ “πφξσλ” επηθνηλσλίαο, πνπ θαιείηαη 

χζηεκα Δπηθνηλσλίαο, ην νπνίν παξνπζηάδεηαη ζε δηάγξακκα παξαθάησ, θαη νπζηαζηηθά 

ζπλδέεη : 

 ηα πξφζσπα, ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο ηνπ έξγνπ  

 ηηο δξάζεηο θαη ελέξγεηεο ηνπ έξγνπ (δηαδηθαζίεο πξνγξακκαηηζκνχ, δηαρείξηζεο, 

πνηνηηθνχ ειέγρνπ, θιπ.) 

 ηνπο κεραληζκνχο θαη ηα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο (ηερληθέο θαη εξγαιεία, θιπ.). 

ηα πιαίζηα απηά, ην ζχζηεκα επηθνηλσλίαο πεξηιακβάλεη ηε δηαθίλεζε ηνπ θαηάιιεινπ 

πιηθνχ (πξαθηηθά, εηζεγήζεηο, εθζέζεηο, βάζεηο δεδνκέλσλ) θαη ηελ νξγάλσζε ησλ δηαθφξσλ 

ζπζθέςεσλ θαη ζπλεδξηάζεσλ (ηαθηηθέο, έθηαθηεο, απνινγηζηηθέο, θιπ). 

Γηαδηθαζίεο θαη έληππα επηθνηλσλίαο 

Σν ζχζηεκα επηθνηλσλίαο θαη ελεκέξσζεο πεξηιακβάλεη: 

 Σαθηηθή Δπηθνηλσλία 

Πξαγκαηνπνηνχληαη πξνγξακκαηηζκέλεο ζπζθέςεηο κεηαμχ  ηνπ θνξέα θαη ηνπ Τπεπζχλνπ 

Έξγνπ, πξνθεηκέλνπ: 

 λα εμεηαζζνχλ νη εξγαζίεο θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ πέξαζε, ε πξφνδνο πνπ 

ζεκεηψζεθε θαζψο θαη ηα ζεκαληηθά γεγνλφηα ηεο πεξηφδνπ απηήο 

 λα πξνγξακκαηηζηνχλ νη εξγαζίεο γηα ην επφκελν ρξνληθφ δηάζηεκα 

 λα ζπδεηεζνχλ ηα αλνηθηά ζέκαηα θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ ππάξρνπλ θαη λα 

κεζνδεπηεί ε επίιπζή ηνπο. 

 

 Οξγάλσζε πλεδξηάζεσλ/ πζθέςεσλ 

Θα πξέπεη λα πξνβιέπεηαη ε ζχγθιηζε θαηά πεξίπησζε (ad hoc) επξχηεξσλ ζπλεδξηάζεσλ 

γηα ηε ζπδήηεζε εηδηθψλ ζεκάησλ πνπ αλαθέξνληαη ζε επί κέξνπο δξαζηεξηφηεηεο θαη ζηηο 



 

 

 

 

 

νπνίεο ζπκκεηέρνπλ κέιε ηεο νκάδαο παξαθνινχζεζεο έξγνπ απφ ηελ πιεπξά ηνπ θνξέα, 

ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ θαη ηεο νκάδαο έξγνπ. 

ηηο ζπζθέςεηο ελζαξξχλεηαη ε ελεξγφο ζπκκεηνρή φισλ ησλ παξηζηακέλσλ, ηδηαίηεξα ζηε 

δηακφξθσζε πξνηάζεσλ αληηκεηψπηζεο ησλ πξνβιεκάησλ θαη δηαρείξηζεο θηλδχλσλ. ε θάζε 

πεξίπησζε ζα επηδηψθεηαη ε απνδνρή απφ ηα παξεπξηζθφκελα κέξε ησλ ελεξγεηψλ πνπ 

πξνγξακκαηίδνληαη θαη ησλ δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ πνπ αλαιακβάλνληαη απφ ηα κέιε ζην 

πιαίζην ηεο πινπνίεζεο ησλ ζπλνιηθψλ ζηφρσλ ηνπ Έξγνπ. 

 Δλεκέξσζε θαη πιεξνθόξεζε όισλ ησλ ελδηαθεξόκελσλ κεξώλ θαζ΄ όιε ηε 

δηάξθεηα ηνπ έξγνπ.  

Οη βαζηθέο εξγαζίεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηαο είλαη: 

 Η ππνζηήξημε ηνπ θνξέα ζηελ νινθιεξσκέλε, έγθπξε θαη έγθαηξε ελεκέξσζε 

θαη πιεξνθφξεζε φισλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ (κέζσ εηζεγήζεσλ, 

παξνπζηάζεσλ, ζπκκεηνρή ζε ζπδεηήζεηο, εκεξίδεο θιπ), 

 Ο ζρεδηαζκφο ελφο πιάλνπ επαηζζεηνπνίεζεο θαη ελεκέξσζεο ησλ «ρξεζηψλ» 

θαη άιισλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ ζην ζχλνιφ ηνπ 

 

 Γηνηθεηηθή Πιεξνθόξεζε 

Πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί έλα απνηειεζκαηηθφ πιαίζην επηθνηλσλίαο, ειέγρνπ θαη 

επνπηείαο θαζψο θαη δηάρπζεο ηεο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίαο θαη ελεκέξσζεο ησλ 

εκπιεθφκελσλ δηνηθεηηθψλ νξγάλσλ ηνπ έξγνπ, ε νκάδα έξγνπ ζα πξέπεη λα αλαπηχμεη έλα 

ζχζηεκα δηνηθεηηθήο πιεξνθφξεζεο. ην πιαίζην απηφ, νη αλαθνξέο πξνόδνπ ηνπ έξγνπ 

απνηεινχλ ηελ θχξηα κέζνδν επίζεκεο ελεκέξσζεο ηνπ θνξέα γηα ηελ πνξεία ηνπ έξγνπ θαη 

ηα πξνβιήκαηα πνπ ηπρφλ παξνπζηάδνληαη. Οη αλαθνξέο δηαθξίλνληαη ζε ηαθηηθέο αλαθνξέο, 

νη νπνίεο ζα ζπληάζζνληαη θαη ππνβάιινληαη πεξηνδηθά ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, θαη ζε 

έθηαθηεο νη νπνίεο ζπληάζζνληαη θαη ππνβάιινληαη φπνηε ππάξρεη θάπνην επείγνλ ζέκα πνπ 

επεξεάδεη ηελ πνξεία ηνπ έξγνπ ή απαηηεί απφθαζε ζε πςειφ επίπεδν. Οη ηαθηηθέο 

αλαθνξέο απνηεινχλ ηελ θαλνληθή κέζνδν δηνηθεηηθήο πιεξνθφξεζεο. Η ζχληαμή ηνπο 

γίλεηαη κε βάζε πξνθαζνξηζκέλε θφξκα. 



 

 

 

 

 

Οη έθηαθηεο αλαθνξέο ζπληάζζνληαη, φζν απηφ είλαη δπλαηφ, κε βάζε αληίζηνηρε 

πξνθαζνξηζκέλε θφξκα. ηελ πεξίπησζε απηή πάλησο, θάπνηα ειαζηηθφηεηα ζηε κνξθή ηεο 

αλαθνξάο είλαη απνδεθηή, αλάινγα κε ην αίηην πνπ ηελ πξνθαιεί θαη ην ζθνπφ πνπ απηή 

εμππεξεηεί. ε γεληθέο γξακκέο ε έθηαθηε αλαθνξά αθνινπζεί κνξθή αληίζηνηρε απηήο ηεο 

ηαθηηθήο, κε ηε βαζηθή δηαθνξά φηη ε πεξίνδνο αλαθνξάο αληηθαζίζηαηαη κε κηα πεξηγξαθή 

ηεο αηηηνινγίαο πνπ δεκηνπξγεί ηελ αλάγθε έθηαθηεο αλαθνξάο. Δπίζεο, ππάξρεη έλαο 

ραξαθηεξηζκφο ηνπ επείγνληνο. πλήζσο ρξεζηκνπνηείηαη γηα ην ζθνπφ απηφ κία θιίκαθα απφ 

ην 1 σο ην 3, φπνπ ην 1 ζεκαίλεη φηη ζα πξέπεη λα αλαιεθζεί δξάζε εληφο κηαο εκέξαο, ην 2 

φηη ζα πξέπεη λα αλαιεθζεί δξάζε εληφο ηεο εβδνκάδαο, θαη ην 3 φηη ζα πξέπεη λα έρεη 

αλαιεθζεί δξάζε κέρξη ην πέξαο ηεο ηξέρνπζαο πεξηφδνπ αλαθνξάο. Όηαλ γίλεηαη ρξήζε ηνπ 

βαζκνχ επείγνληνο, ζα πξέπεη ζην θείκελν ηεο αλαθνξάο λα δηθαηνινγείηαη ε ρξήζε ηνπ θαη 

λα αλαθέξεηαη κε ζαθήλεηα ε αθξηβήο ρξνληθή πξνζεζκία αλάιεςεο δξάζεο.  

4.8.3. Γηαρείξηζε Θεκάησλ – Γηαρείξηζε Κηλδύλσλ 

Καζνξηζκόο πηζαλώλ θηλδύλσλ ηνπ Έξγνπ 

Η δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ ελφο έξγνπ είλαη κηα ζπλερήο δηαδηθαζία πνπ εζηηάδεηαη ζηνλ 

πξψηκν εληνπηζκφ ησλ θηλδχλσλ, ζηελ αλάιπζε ησλ επηπηψζεσλ πνπ απηνί έρνπλ ζην έξγν 

θαη ζηνλ θαζνξηζκφ ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηνπο, κε ζηφρν ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ηεο πηζαλφηεηαο εκθάληζεο ζνβαξψλ  πξνβιεκάησλ ζηελ πνξεία ηνπ έξγνπ.  

Αλαιπηηθφηεξα, ε Γηαρείξηζε Κηλδύλσλ είλαη κηα αθνινπζία απφ ηα παξαθάησ βαζηθά 

βήκαηα: 

o Αλαγλώξηζε ησλ θηλδύλσλ 

o Αμηνιόγεζε θηλδύλσλ 

o Δύξεζε δηαθόξσλ ηερληθώλ δηαρείξηζήο ηνπο 

o Δπηινγή θαη πινπνίεζε ηεο θαηάιιειεο γηα θάζε θίλδπλν ηερληθήο  

o Παξαθνινύζεζε ηεο εμέιημεο ησλ θηλδύλσλ θαη ησλ ηερληθώλ δηαρείξηζήο 

ηνπο θαη αλαζεώξεζε ησλ ζεκείσλ όπνπ απαηηείηαη αιιαγή 

Μεζνδνινγία δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαη αληηκεηώπηζεο πξνβιεκάησλ 



 

 

 

 

 

χκθσλα κε ηελ παξαπάλσ κεζνδνινγία, ηα ζηάδηα δηαρείξηζεο ηνπ θηλδχλνπ αλαιχνληαη σο 

εμήο: 

 Αλαγλώξηζε ησλ θηλδύλσλ  

Καηά ηελ εθηέιεζε ηνπ βήκαηνο εληνπίδνληαη νη πηζαλνί θίλδπλνη θαη νη αληίζηνηρεο 

επηπηψζεηο ηνπο θαη γίλεηαη κηα πξψηε εθηίκεζε/ αμηνιφγεζε ηνπ βαζκνχ έθζεζεο ηνπ 

έξγνπ γηα θαζέλαλ απ’ απηνχο.  

Η αλαγλψξηζε θηλδχλσλ ζηεξίδεηαη ζηελ θαηά ην δπλαηφ κεγαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ 

πξαγκαηηθψλ απαηηήζεσλ ηνπ Έξγνπ θαη ησλ ζηφρσλ (ζηξαηεγηθψλ θαη ηαθηηθψλ) 

πνπ έρνπλ ηεζεί. Γλσξίδνληαο ην βαζηθφ ζηφρν (ή ζηφρνπο), ν χκβνπινο επηρεηξεί 

κηα ζπζηεκαηηθή θαηαγξαθή ησλ ζρεηηδφκελσλ θηλδχλσλ, αιιά θπξίσο ησλ αηηηψλ 

πνπ δχλαληαη λα ηνπο πξνθαιέζνπλ. 

 

 Αμηνιόγεζε θηλδύλσλ 

Η αμηνιφγεζε θηλδχλσλ ζηεξίδεηαη ζηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ δπλεηηθψλ 

ζπκβάλησλ, κε βάζε ηηο αθφινπζεο επηκέξνπο αμηνινγήζεηο: 

 Δθηίκεζε Πηζαλνηήησλ: πνηα ε πηζαλφηεηα λα ζπκβεί ην ζπκβάλ, 

εθπεθξαζκέλε ζε νλνκαζηηθή θιίκαθα (ζρεδφλ βέβαην, πηζαλφ, ζρεηηθά 

πηζαλφ, ζρεδφλ απίζαλν, θιπ.) 

 Πνηνηηθή αμηνιφγεζε: πνηεο νη επηπηψζεηο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζπκβάληνο 

(θαηαζηξνθηθέο, κεγάιεο, κηθξέο, ακειεηέεο). 

Σα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ ηνπνζεηνχλ θάζε ζπκβάλ ζε έλα δηζδηάζηαην 

πίλαθα, ν νπνίνο πξνθχπηεη σο απνηέιεζκα ηνπ θαξηεζηαλνχ γηλνκέλνπ ησλ αλσηέξσ 

επηινγψλ. Δίλαη πξνθαλέο φηη φζν πεξηζζφηεξεο είλαη νη επηινγέο απηέο ηφζν πην 

«αλαιπηηθφο» ζα είλαη ν ζπγθεθξηκέλνο πίλαθαο. 

Σν επφκελν βήκα αθνξά ζηε «ρσξηθή» αμηνιφγεζε ηνπ πίλαθα, βάζεη ηεο 

(ππνθεηκεληθήο) νκαδνπνίεζεο ησλ πηζαλψλ ζπλδπαζκψλ (βι. επφκελν Πίλαθα). 

 



 

 

 

 

 

    ΠΗΝΑΚΑ 4.8.3-1: ΜΖΣΡΑ ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΚΗΝΓΤΝΩΝ  

Πηζαλόηεηα 

πλέπεηεο 

Ακειεηέεο Μηθξέο Μεγάιεο Καηαζηξνθηθέο 

ρεδόλ Βέβαην Y Y E E 

ρεηηθά Πηζαλό M M Y E 

Πηζαλό X M Y Y 

ρεηηθά Απίζαλν X X Y Y 

φπνπ, 

1. E (Δμαηξεηηθά Τςεινχ Κηλδχλνπ): Με απνδεθηφ. Δίλαη απαξαίηεηε ε 

αλάπηπμε δηαθνξεηηθήο πξνζέγγηζεο. 

2. Y (Τςεινχ Κηλδχλνπ): ρεδφλ κε απνδεθηφ. Δίλαη ζρεδφλ βέβαην φηη ζα 

απαηηεζεί δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε. 

3. M ((Μεζαίνπ Κηλδχλνπ): Απνδεθηφ αλάινγα κε ηε δηαρεηξηζηηθή 

«θνπιηνχξα» 

4. Υ (Υακεινχ Κηλδχλνπ): Πιήξσο απνδεθηφ 

 

 Δύξεζε ηερληθώλ δηαρείξηζήο ηνπο 

Η δηαρείξηζε θηλδχλσλ επηδηψθεη είηε ηελ απνθπγή εκθάληζεο ησλ θηλδχλσλ, είηε ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ ζπλεπεηψλ ηνπο ζηε δηάξθεηα εθηέιεζεο έξγνπ. Αλάινγα κε ηηο 

θαηεγνξίεο θηλδχλσλ πνπ έρνπλ λα αληηκεησπηζηνχλ, εθαξκφδνληαη δηάθνξεο ηερληθέο 

πνπ ζθνπφ έρνπλ λα ειαρηζηνπνηήζνπλ ηελ πηζαλφηεηα εκθάληζεο ηνπ θηλδχλνπ θαη 

ηελ ζνβαξφηεηά ηνπ θαζψο θαη λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηπρφλ δπλαηφηεηα γηα πηζαλή 

πξφβιεςή ηνπ. 

 Δπηινγή θαη πινπνίεζε ηεο θαηάιιειεο γηα θάζε θίλδπλν ηερληθήο δηαρείξηζεο 



 

 

 

 

 

ηφρνο ηεο ελέξγεηαο απηήο, είλαη λα πξνζδηνξηζηνχλ νη ηξφπνη αληηκεηψπηζεο γηα 

θαζέλαλ απφ ηνπο θηλδχλνπο πνπ έρνπλ απμεκέλε πηζαλφηεηα εκθάληζεο θαη λα 

επηιεγεί ν ηξφπνο, πνπ κε απνδεθηφ θφζηνο, ζα νδεγήζεη ζε ηθαλνπνηεηηθή κείσζε 

ηεο πηζαλφηεηαο εκθάληζεο ή αθφκε θαη ζηελ εμάιεηςε ηνπ θηλδχλνπ, κεηαθέξνληαο 

ηα ζπκβάληα πνπ βξίζθνληαη ζηηο πεξηνρέο E & Τ πξνο ηηο πεξηνρέο M & Υ. Η 

δηαδηθαζία απηή πξνθαλψο αλαθέξεηαη ζηελ πξνζπάζεηα κείσζεο ηεο ζρεηηθήο 

πηζαλφηεηαο ή/ θαη κείσζεο ησλ αξλεηηθψλ ζπλεπεηψλ ηνπ ζπκβάληνο. Απψηεξνο 

ζηφρνο είλαη ε δηαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ 

κεραληζκψλ «απνκείσζεο» ηνπ ξίζθνπ, φπσο απηνί πξνθχπηνπλ απφ ην 

πξναλαθεξζέλ ζρέδην δξάζεο, αιιά παξάιιεια θαη ε ζπκβνιή ζηε ζπλερή θαη 

αμηφπηζηε παξαθνινχζεζε φισλ ησλ δπλεηηθψλ πεγψλ θηλδχλνπ. 

 Γηα θάζε ηέηνηα επηινγή ζα πξέπεη λα: 

 πξνβιεθζνχλ νη επηπηψζεηο πνπ ζα ππάξρνπλ ζηελ πξνζπάζεηα γηα επίηεπμε ηνπ 

ηειηθνχ ζηφρνπ  

 νξηζηνχλ θαη λα εθαξκνζηνχλ θξηηήξηα κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο 

ηερληθήο ψζηε λα γίλεη ε απνδνηηθφηεξε θαη νηθνλνκηθφηεξε επηινγή. 

 Παξαθνινύζεζε ηεο εμέιημεο ησλ θηλδύλσλ θαη ησλ ηερληθώλ δηαρείξηζήο ηνπο 

θαη αλαζεώξεζε ησλ ζεκείσλ όπνπ απαηηείηαη αιιαγή 

Σν ηειεπηαίν βήκα ηεο κεζνδνινγηθήο πξνζέγγηζεο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ 

πεξηιακβάλεη ηε ζπλερή παξαθνινχζεζε ηεο εμέιημεο ηνπ έξγνπ, εληνπηζκφ ησλ 

αιιαγψλ ζηνλ αλαιπηηθφ πίλαθα θηλδχλσλ, εληνπηζκφ ησλ αλαγθψλ ηξνπνπνηήζεσλ 

ζηηο ηερληθέο δηαρείξηζεο θαη ελεξγνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ. 

ηα πιαίζηα απηά, ν χκβνπινο έρεη εληνπίζεη θαη θαηαγξάςεη ηνπο δηαθαηλφκελνπο 

θηλδχλνπο ηνπ έξγνπ ζην έληππν «Καηαγξαθή Κηλδύλσλ» (Risk Log). Σν έληππν απηφ ζα 

ελεκεξψλεηαη θαη’ ειάρηζηνλ θαηά ηε ιήμε θάζε Φάζεο ηνπ Έξγνπ, έπεηηα απφ θάζε 

«Αίηεζε γηα Αιιαγή» (Request for change) ή φπνηε άιινηε παξαζηεί αλάγθε.  

ην έληππν «Καηαγξαθή Κηλδχλσλ» απεηθνλίδνληαη αθφκα νη ππεχζπλνη δηαρείξηζεο θαη 

παξαθνινχζεζεο θάζε θηλδχλνπ, νη εθηηκήζεηο γηα ηηο πηζαλέο επηπηψζεηο ηνπο, ην επίπεδν 



 

 

 

 

 

απνδνρήο ηνπο, νη ελέξγεηεο αληηκεηψπηζήο ηνπο θαζψο θαη ηα ρξνληθά ζεκεία ειέγρνπ ηεο 

εμέιημήο ηνπο.  

 

Με βάζε ηα αλσηέξσ, νη θίλδπλνη γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ αθνξνχλ ηφζν ζην 

ζηξαηεγηθφ φζν θαη ζην επηρεηξεζηαθφ θαη ην ηαθηηθφ επίπεδν θαη ζπλδένληαη ηφζν κε ηε 

ζπλνιηθή δηαρεηξηζηηθή πνιππινθφηεηα ηνπ έξγνπ φζν θαη κε ηνπο εηδηθνχο πεξηνξηζκνχο ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηνπ.  

 



 

 

 

 

 

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟ ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 

Α/Α  Κατηγορία
1
 Περιγραφή

2
 Συνζπειεσ

3
 Πιθανότητα

4
 Σημαντικότητα

5
 Σχζδιο Δράςησ 

6
 Υπεφθυνοσ 

Διαχείριςησ  
Ημ/νία  

Εντοπιςμοφ  
Ημ/νία 

τελευταία 
ενημζρωςησ 

Αξιολόγηςη 
7
 Τρζχουςα 

κατάςταςη 
8
 

1.  Κ 
Ελλιπισ 

επικοινωνία των 

εμπλεκόμενων 

φορζων 

ΜΕ Α Τ Πρόληψη 

Ανάπτυξθ 

ςυςτιματοσ 

επικοινωνίασ 

Τπεφκυνοσ 
Ζργου 

04/07/13 02/08/13 - / - Ανάκεςθ 

 

Υπόμνημα:  

1.  Κ Κίνδυνοσ 

Π  Πρόβλθμα 

2.  Κίνδυνοσ: Λεπτομζρειεσ του κινδφνου και των επιπτϊςεϊν του ςτθν περίπτωςθ μθ ζγκαιρθσ αντιμετϊπιςθσ 

Πρόβλθμα: Λεπτομζρειεσ του προβλιματοσ και των επιπτϊςεϊν του 

3.  Α Αμελθτζεσ 

 ΜΙ Μικρζσ 

 ΜΕ Μεγάλεσ 

 Κ Καταςτροφικζσ 

4. Κίνδυνοσ:   

 ΣΒ χεδόν Βζβαιο 



 

 

 

 

 

 ΣΠ χετικά Πικανό 

 Π Πικανό 

 ΣΑ χετικά Απίκανο  

 Πρόβλθμα: 

- το πρόβλθμα είναι πραγματικό γεγονόσ 

5. E  Εξαιρετικά Τψθλοφ Κινδφνου 

 Υ  Τψθλοφ Κινδφνου  

M  Μεςαίου Κινδφνου 

Χ  Χαμθλοφ Κινδφνου 

6. Κίνδυνοσ: ομαδοποίθςθ ςχεδίων δράςθσ ωσ εξισ 

 Πρόληψη  Εξάλειψθ κινδφνου ι πρόλθψθ ςυνεπειϊν 

 Μείωςη   Μείωςθ πικανότθτασ εμφάνιςθσ κινδφνου ι ςυνεπειϊν 

 Μεταβίβαςη  Μεταβίβαςθ επιπτϊςεων ςε τρίτο φορζα 

 Καταςτολή  χεδιαςμόσ μεκόδου αντιμετϊπιςθσ ςτθν περίπτωςθ εκδιλωςθσ του κινδφνου 

 Αποδοχή  Αποδοχι του κινδφνου 

 Πρόβλθμα: καταγραφι προόδου υλοποίθςθσ διορκωτικϊν ενεργειϊν 

 Αξιολόγηςη  Ανάλυςθ επιπτϊςεων και προςδιοριςμόσ διορκωτικϊν ενεργειϊν 

 Απόφαςη  Λιψθ οριςτικϊν αποφάςεων για τθν ανάλθψθ δράςθσ 

 Δράςη   Τλοποίθςθ διορκωτικϊν ενεργειϊν 



 

 

 

 

 

7. - / -   Καμία αξιολόγθςθ ζωσ ςιμερα 

 Ν / -  Σο χζδιο Δράςθσ αξιολογικθκε ωσ επαρκζσ / Δεν ζχει αποτιμθκεί θ πρόοδοσ υλοποίθςθσ του χεδίου Δράςθσ 

 Ν / Ο  Σο χζδιο Δράςθσ αξιολογικθκε ωσ επαρκζσ / Σο χζδιο Δράςθσ βρίςκεται ςε εξζλιξθ 

 Ν / Ν  Σο χζδιο Δράςθσ αξιολογικθκε ωσ επαρκζσ / Σο χζδιο Δράςθσ ολοκλθρϊκθκε 

 

8. Καταγραφή  Ανίχνευςθ και καταγραφι  

 Ανάλυςη  Αξιολόγθςθ ςυνεπειϊν / ςθμαντικότθτασ 

 Οριςτικοποίηςη  Εν αναμονι λιψθσ οριςτικϊν αποφάςεων 

 Ανάθεςη  Ζχει γίνει θ κατανομι κακθκόντων για τθν υλοποίθςθ των διορκωτικϊν ενεργειϊν 

 Δράςη   Οι διορκωτικζσ ενζργειεσ βρίςκονται ςε ςτάδιο υλοποίθςθσ  

 Ολοκλήρωςη  Όλεσ οι ενζργειεσ ολοκλθρϊκθκαν  
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4.8.4. Έθζεζε αλαζεώξεζεο θαη έθζεζε νινθιήξσζεο ηνπ έξγνπ 

Η θάζε αλαζεψξεζεο ελφο έξγνπ θαη ε έθζεζε νινθιήξσζεο ελφο έξγνπ είλαη ν 

έιεγρνο ηνπ πξαγκαηηθνχ βαζκνχ πινπνίεζεο ησλ δξάζεσλ ηνπ έξγνπ ζχκθσλα κε 

ηνπο ζηφρνπο θαη ηνπο δείθηεο αμηνιφγεζεο απηνχ. Οη αλαζεσξήζεηο ησλ θάζεσλ θαη 

ησλ δξάζεσλ ελφο έξγνπ εθηεινχληαη επίζεκα ζην ηέινο θάζε θάζεο, ελψ ε έθζεζε 

νινθιήξσζεο ελφο έξγνπ εθηειείηαη επίζεκα ζην ηέινο ηνπ έξγνπ.  

Αλ θαη νη έιεγρνη ζα πξέπεη λα δηελεξγνχληαη απφ έλαλ αλεμάξηεην θνξέα, ν νπνίνο 

ζίγνπξα δελ κεηέρεη ζηελ νκάδα έξγνπ, ην κεγάιν κέξνο ηεο πξνεξγαζίαο κπνξεί λα 

δηελεξγεζεί απφ ηα κέιε ηεο νκάδαο έξγνπ. 

Η έθζεζε αλαζεψξεζεο θαη νινθιήξσζεο ηνπ έξγνπ κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε ηξεηο 

βαζηθέο ελφηεηεο: 

 Ιζηνξηθά δεδνκέλα απφ πξνεγνχκελα έξγα, ηα νπνία ζπκβάιινπλ ζηελ αλάπηπμε 

ησλ αξρψλ ελφο έξγνπ, ζηε κειέηε ζθνπηκφηεηαο θαη ζε εθηηκήζεηο γηα 

κειινληηθά έξγα. 

 Δθζέζεηο πξνφδνπ, νη νπνίεο βνεζνχλ ζηελ πξφβιεςε ησλ κειινληηθψλ ηάζεσλ 

θαη ησλ πξνβιεκαηηθψλ πεξηνρψλ ζην ηξέρνλ έξγν. 

 Μηα έθζεζε αλαζεψξεζεο θάζεσλ θαη νινθιήξσζεο, ε νπνία απνηηκά ηελ απφ-

δνζε ηνπ ηξέρνληνο έξγνπ ζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ έξγνπ θαη ππνβάιιεη 

πξνηάζεηο γηα κειινληηθά έξγα. 

Πνηνηηθή αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ ησλ εθζέζεσλ αλαζεώξεζεο θαη νινθιήξσζεο 

ηνπ έξγνπ 

Η πνηφηεηα θαη ε αμηνπηζηία ησλ εθζέζεσλ αλαζεψξεζεο, κπνξεί λα εληζρπζεί απφ 

ηε ζπιινγή θαη αλάιπζε ησλ απφςεσλ ησλ ρξεζηψλ ηνπ έξγνπ θαη ησλ ζηειερψλ 

ηνπ θνξέα ζηνλ νπνίν πινπνηείηαη ην έξγν, κέζσ ελφο ηππνπνηεκέλνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Σν πιαίζην ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ αμηνιφγεζε ζα πξέπεη λα 

είλαη επξχ, ψζηε λα κπνξεί λα ζπκπεξηιάβεη ζρφιηα θαη πξνηάζεηο γηα ην ζχλνιν ησλ 

δηαθνξεηηθψλ δξάζεσλ θαη ππεξεζηψλ ηνπ έξγνπ. Η ιίζηα ησλ ζπκκεηερφλησλ ζα 

πξέπεη ζίγνπξα λα πεξηιακβάλεη ηνπο παξαθάησ: 

 Γηνίθεζε θνξέα πινπνίεζεο έξγνπ 
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 Γηεπζπληήο έξγνπ 

 Οκάδα έξγνπ 

 ηειέρε θνξέα 

 Δκπιεθφκελνη θνξεί 

 Υξήζηεο ππεξεζηψλ έξγνπ  

Δλδεηθηηθέο θαηεγνξίεο εξσηεκάησλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αμηνιφγεζεο ησλ 

εθζέζεσλ αλαζεψξεζεο θαη νινθιήξσζεο ηνπ έξγνπ, απνηεινχλ νη θάησζη: 

 Πξνβιήκαηα πνπ εληνπίζηεθαλ θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ έξγνπ  

 Πνπ νθείινληαη ηα πξνβιήκαηα απηά  

 Ο βαζκφο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ηνπ έξγνπ  

 Πξνβιήκαηα σο πξνο ηελ εθαξκνγή ησλ δξάζεσλ ηνπ έξγνπ  

 Πνπ νθείινληαη ηα πξνβιήκαηα απηά πινπνίεζεο ησλ δξάζεσλ  

 Υξεκαηνδφηεζε ησλ δξάζεσλ ηνπ έξγνπ θαη απνηειεζκαηηθφηεηα απηήο 

 Πνηφηεηα ππεξεζηψλ θαη ζπζηεκάησλ έξγνπ 

 Υξεζηηθφηεηα θαη θηιηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ ηνπ έξγνπ 

 Υξεζηηθφηεηα πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ έξγνπ  

 Αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ζπλεξγαζίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο ησλ 

εκπιεθφκελσλ θαη ηεο νκάδαο έξγνπ 

 Πνηφηεηα ζπληνληζκνχ ησλ δξάζεσλ πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5  

Αμηνιόγεζε έξγσλ θαη Δπηρεηξεζηαθνύ ρεδηνπ 

 

Δηζαγσγή  

Η αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ηνπ έξγνπ θαη ηνπ επηρεηξεζηαθνχ 

πξνγξάκκαηνο ζα πξέπεη λα βαζίδεηαη  ζην Ν3230/2004, θαζψο θαη ζηε ζρεηηθή 

λνκνζεζία ησλ επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ ησλ ΟΣΑ, γηα έξγα ηα νπνία αθνξνχλ 

θνξείο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Παξάιιεια απαηηείηαη ε ελνπνίεζε θαη 

δηαζχλδεζε ησλ δξάζεσλ αμηνιφγεζεο, κε ηνπο εηδηθνχο ζηφρνπο ηνπ έξγνπ. Η 

ελνπνίεζε θαη δηαζχλδεζε απηή θξίλεηαη σο αλαγθαία, θαζψο ζα δηαζθαιίζεη αθελφο 

ηελ απνηειεζκαηηθή αμηνιφγεζε θαη έιεγρν ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη 

δξάζεσλ ηνπ έξγνπ, αθεηέξνπ ζπκβάιεη ζηελ πξνψζεζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο 

ινγνδνζίαο ησλ δηαδηθαζηψλ, ιεηηνπξγηψλ θαη απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ.  

ην ηέινο απηήο ηεο ελφηεηαο νη εθπαηδεπφκελνη ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 

 Καηαλννχλ ηελ έλλνηα θαη ηελ ρξεζηκφηεηα ηεο αμηνιφγεζεο, ηελ δηαθξίλνπλ 

απφ ηελ «παξαθνινχζεζε» θαη ηελ «απνηίκεζε» 

 Αλαγλσξίδνπλ ηα επίπεδα θαη είδε αμηνιφγεζεο 

 Πεξηγξάθνπλ ηηο δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο ΔΠ θαη  ηνπιάρηζηνλ κηα κέζνδν 

αμηνιφγεζεο 

 Πξνσζνχλ ηελ ελζσκάησζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αμηνιφγεζεο ζηε 

δηνίθεζε ηνπ θνξέα 

 Βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα ζρεδηαζκνχ ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζρεδίσλ, βάζεη ησλ 

απνηειεζκάησλ εθαξκνγήο ηνπο 

 

Λέμεηο-θιεηδηά: αμηνιφγεζε, κέζνδνο αμηνιφγεζεο, ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο, 

δείθηεο, επηδφζεηο , Balanced Scorecard, εληππα ζπιινγήο δεδνκέλσλ, εθζέζεηο 

αμηνιφγεζεο 
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5.1. Δηζαγσγή ζηηο κεζόδνπο αμηνιόγεζεο έξγσλ θαη 

Δπηρεηξεζηαθώλ Πξνγξακκάησλ 

 

Σν χζηεκα παξαθνινχζεζεο ζα πξέπεη λα δηαζπλδεζεί κε ηηο δηαδηθαζίεο επνπηείαο 

θαη παξαθνινχζεζεο ησλ νξγαλσηηθψλ κνλάδσλ ηνπ θνξέα. Η δηαζχλδεζε απηή ζα 

επηηεπρζεί κέζσ ηεο ελίζρπζεο ησλ δηαδηθαζηψλ απηψλ θαη πξνυπνζέηεη ηελ 

εθαξκνγή κίαο ζεηξάο νξγαλσηηθψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ παξεκβάζεσλ ζηνλ θνξέα, νη 

νπνίεο πεξηιακβάλνπλ: 

 Σε κεηαθνξά ηεο αξκνδηφηεηαο θαη ην ζπληνληζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ 

παξαθνινχζεζεο θαη επνπηείαο ζηελ αξκφδηα δηεχζπλζε – ηκήκα  

 Σε δεκηνπξγία δηθηχνπ νκάδσλ έξγνπ ζε θάζε δηεχζπλζε ηνπ θνξέα, νη νπνίεο 

ζα ζπλεπηθνπξνχλ θαη ζα ζπλεξγάδνληαη κε ηε Γηεχζπλζε ηξαηεγηθνχ 

Πξνγξακκαηηζκνχ  

 Σε ιεηηνπξγία ελφο εμεηδηθεπκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ππν- ζπζηήκαηνο 

ππνβνιήο επηρεηξεζηαθψλ δεδνκέλσλ θαη παξαθνινχζεζεο ηεο παξνρήο ησλ 

ππεξεζηψλ, ην νπνίν ζα απνηειεί κέξνο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ηνπ 

θνξέα 

 Σε ζπκκεηνρή ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ θνξέα θαη ησλ σθεινχκελσλ ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ ζηηο δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο, κέζσ ηεο 

θαηαγξαθήο ησλ απφςεσλ θαη ηε κέηξεζε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ηνπο.  

 Σελ ππνζηήξημε ησλ δηαδηθαζηψλ αμηνιφγεζεο απφ ηε ιεηηνπξγία νκάδσλ 

εξγαζίαο – δηαβνχιεπζεο ζε επίπεδν δηεχζπλζεο θαη δηα – ηνκεαθφ επίπεδν 

 Σελ αλαηξνθνδφηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζηξαηεγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ θαη 

ησλ νξγάλσλ ιήςεο απνθάζεσλ ηνπ θνξέα, ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα 

ηεο παξαθνινχζεζεο θαη ηεο αμηνιφγεζεο  

Σν νινθιεξσκέλν ζχζηεκα απφδνζεο, ζα πεξηιακβάλεη δείθηεο θαη θξηηήξηα 

αμηνιφγεζεο, ηφζν ησλ εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ ησλ θνξέσλ, φζν θαη ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ εθξνψλ ηνπο, πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Σν ζχζηεκα 

δεηθηψλ ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη δείθηεο αμηνιφγεζεο – απφδνζεο, νη νπνίνη θαη ζα 

εμεηδηθεχνληαη: 
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Α.  ε ζηξαηεγηθνύο δείθηεο (key performance indicators), κέζσ ησλ νπνίσλ 

εμεηδηθεχεηαη ζε πνζνηηθνχο θαη πνηνηηθνχο ζηφρνπο, ε εηήζηα θαη πνιπεηήο 

(πξνηείλεηαη θαηά ηε δηεζλή εκπεηξία ε ηξηεηήο) ζηξαηεγηθή θαη πνιηηηθή ηνπ θνξέα  

Β. ε επηρεηξεζηαθνύο δείθηεο (operational indicators), νη νπνίνη θαη εμεηδηθεχνπλ 

ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο, ζε ζπγθεθξηκέλεο εθξνέο θαη πξνζδνθψκελα 

απνηειέζκαηα, αλά θαηεγνξία ππεξεζίαο, δηνηθεηηθφ επίπεδν θαη νξγαλσηηθή 

κνλάδα.    

Μία δεύηεξε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ δεηθηώλ αμηνιόγεζεο, είλαη ε θάησζη: 

 Γείθηεο εηζξνώλ. Οη Γείθηεο εηζξνψλ είλαη πνζνηηθά κεγέζε πνπ εθηηκνχλ ηελ 

πξφνδν πινπνίεζεο κηαο δξάζεο κεηξψληαο ηνπο πφξνπο πνπ θαηαλαιψλνληαη γηα 

ηελ πινπνίεζε ηεο δξάζεο, ζε έλα ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Ο πιένλ ζπλήζεο δείθηεο εηζξνψλ είλαη νη δαπάλεο πινπνίεζεο κηαο δξάζεο, νη 

νπνίεο ζηελ αξρή θάζε έηνπο πξέπεη λα πξνυπνινγίδνληαη θαη λα απνηππψλνληαη ζηνλ 

νηθνλνκηθφ πξνυπνινγηζκφ ηνπ θνξέα. 

 Γείθηεο εθξνώλ, κε ηνπο νπνίνπο παξαθνινπζείηαη ε πινπνίεζε ησλ δξάζεσλ 

ηνπ θνξέα .  

Οη Γείθηεο Δθξνψλ είλαη πνζνηηθά κεγέζε πνπ εθηηκνχλ ηελ πξφνδν πινπνίεζεο κηαο 

δξάζεο κεηξψληαο ηηο εθξνέο πνπ παξάγνληαη απφ ηελ πινπνίεζε ηεο δξάζεο, ζε έλα 

ρξνληθφ δηάζηεκα.  

 Γείθηεο πνηόηεηαο, κε ηνπο νπνίνπο αμηνινγείηαη αθελφο ε ζπκκφξθσζε ηνπ 

θνξέα κε ηα πνηνηηθά πξφηππα παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ, αθεηέξνπ ν βαζκφο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ ησλ σθεινχκελσλ απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο 

 

 Γείθηεο απνηειέζκαηνο, κε ηνπο νπνίνπο παξαθνινπζείηαη ε επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο, δειαδή νη επηπηψζεηο πνπ 

επέξρνληαη απφ ηελ εθαξκνγή ησλ πξνβιεπφκελσλ δξάζεσλ  

Οη δείθηεο απνηειέζκαηνο είλαη θαηάιιεια επηιεγκέλα πνζνηηθά κεγέζε  
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ΥΗΜΑ 5.1-1 Οκάδεο δεηθηψλ επίδνζεο 

 

Σα θξηηήξηα θαη νη δείθηεο αμηνιφγεζεο απηνί ζα ελζσκαησζνχλ ζε έλα ζηξαηεγηθφ 

ζχζηεκα αμηνιφγεζεο, ηνπ νπνίνπ ε εθαξκνγή ζα εμεηδηθεχεηαη: 

 ηελ αμηνιφγεζε ησλ πθηζηάκελσλ θαη λέσλ απινπζηεπκέλσλ δηαδηθαζηψλ 

ιεηηνπξγίαο ηνπ θνξέα 

 ηελ εθ ησλ πξνηέξσλ θαη ησλ πζηέξσλ απνηίκεζε ησλ επηπηψζεσλ 

πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ 

πλεπψο θαη βάζε ησλ πξναλαθεξζέλησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ, ην πξνηεηλφκελν ζχζηεκα 

ζηνρνζεζίαο, ζα ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνλ θνξέα: 

Α. Γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ θνξέα ζην πιαίζην ηνπ λένπ κνληέινπ νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο  

Β. Γηα ηελ αλάιπζε ησλ επηπηψζεσλ θαη ηεο ζπγθξηηηθήο απνδνηηθφηεηαο ησλ λέσλ 

δηαδηθαζηψλ, ζε ζρέζε κε ηηο πθηζηάκελεο  

Γ. Γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο κεηάβαζεο ζην λέν νξγαλσηηθφ θαη επηρεηξεζηαθφ 

πξφηππν ιεηηνπξγίαο ηνπ θνξέα 

Γ. Γηα ηε απνηειεζκαηηθή δεκνζηνπνίεζε θαη παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ 

ιεηηνπξγίαο ηνπ θνξέα  
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Σα θξηηήξηα απηά αμηνιφγεζεο ζα απνηεινχληαη απφ έλα ζχλνιν δεηθηψλ θαη ζα 

βαζίδνληαη ζηνπο ζηφρνπο θαη αξκνδηφηεηεο ηνπ θάζε δηνηθεηηθνχ επηπέδνπ θαη 

νξγαλσηηθψλ κνλάδσλ ηνπ θνξέα, θαζψο θαη ζηηο εμεηδηθεπκέλεο αλάγθεο ησλ 

απνδεθηψλ ησλ ππεξεζηψλ ηεο. ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ζα ζπλδπάδνληαη θξηηήξηα 

νξηδφληηαο επηρεηξεζηαθήο αμηνιφγεζεο φπσο ρξφλνο νινθιήξσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ 

θαη βαζκφο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ.  

Οη θχξηνη παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ θξηηεξίσλ απηψλ είλαη ε 

απνδνηηθφηεηα, ε απνηειεζκαηηθφηεηα, ε πξνζαξκνζηηθφηεηα ζε δηάθνξεο ζπλζήθεο, 

ν ζπλνιηθφο ρξφλνο νινθιήξσζεο ηεο δηαδηθαζίαο, ην δηνηθεηηθφ θφζηνο, ε δπζθνιία 

εθαξκνγήο θιπ. ηνλ επφκελν πίλαθα απνηππψλνληαη ελδεηθηηθά ζηνηρεία κέηξεζεο 

ηεο απφδνζεο, ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο κηαο 

δηαδηθαζίαο. 

 

Πίλαθαο 5.1-2 : Μεηξήζεηο Απόδνζεο, Απνηειεζκαηηθόηεηαο θαη πνηόηεηαο 

δηαδηθαζηώλ  

Μεηξήζεηο Απόδνζεο 
Μεηξήζεηο 

Απνηειεζκαηηθόηεηαο 
Μεηξήζεηο πνηόηεηαο  

Υξφλνο Δθηέιεζεο 

Γηαδηθαζίαο 

Δπίηεπμε πνζνηηθψλ & 

πνηνηηθψλ επηρεηξεζηαθψλ 

ζηφρσλ 

Αξηζκφο ππεξεζηψλ κε 

εζσηεξηθή δηθηχσζε  

Αξηζκφο πηζηνπνηεηηθψλ – 

εγγξάθσλ πνπ παξέρνληαη 

Αμηνπηζηία παξνρήο 

ππεξεζηψλ 

Αξηζκφο δηαδηθαζηψλ έθδνζεο 

πηζηνπνηεηηθψλ θαη 

βεβαηψζεσλ 

Αξηζκφο πνιηηψλ πνπ 

εμππεξεηνχληαη ζε 

εκεξήζηα – κεληαία βάζε  

Δπαλα-επεμεξγαζία 

πιεξνθνξηψλ θαη επαλα-

ππνβνιή δεδνκέλσλ 

Μέζνο φξνο επαθψλ πνπ 

απαηηείηαη λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ γηα ηε 

δηεθπεξαίσζε κίαο ππεξεζίαο  

Κφζηνο παξνρήο / θφζηνο 

ζπκκφξθσζεο κε ηελ 

ππεξεζία  

Βαζκφο ηθαλνπνίεζεο 

απνδεθηψλ θαη παξάπνλα 

εξγαδνκέλσλ  

Αξηζκφο απινπζηεπκέλσλ 

ππεξεζηψλ 

Υξφλνο αλακνλήο θαη Δχξνο θαη ζθνπηκφηεηα Πνηφηεηα πξντφληνο 
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Μεηξήζεηο Απόδνζεο 
Μεηξήζεηο 

Απνηειεζκαηηθόηεηαο 
Μεηξήζεηο πνηόηεηαο  

θαζπζηέξεζεο γηα ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ 

 

δηαθηλνχκελσλ 

πιεξνθνξηψλ 

Κφζηνο ειιηπνχο πνηφηεηαο Δπηθάιπςε αξκνδηνηήησλ 

ππεξεζηαθψλ κνλάδσλ  

Αξηζκφο πξνζρεδηαζκέλσλ – 

ηππνπνηεκέλσλ επηινγψλ 

Κφζηνο νινθιήξσζεο θαη 

επηκέξνπο θφζηε αλά θχξην 

βήκα δηαδηθαζίαο. 

Αξηζκφο ιαζψλ, παξάπνλα 

πνιηηψλ, 

Βαζκφο ελζσκάησζεο ησλ 

ΣΠΔ ζηελ εθηέιεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ. 

 

 

Αλάπηπμε ζπζηήκαηνο ζηνρνζεζίαο θαη παξαθνινύζεζεο  

 

χκθσλα θαη κε ηνλ Ν.3230/2004 (άξζξν 3, παξ. 1), γηα ηελ εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο 

κέζσ ηφρσλ (κε εθαξκνγή ζηηο ππεξεζίεο ηνπ Γεκνζίνπ, ηα ΝΠΓΓ θαη ηνπο ΟΣΑ, 

θαη θαη’ επέθηαζε ζηνλ ΦΟΡΈΑ), ε δηαδηθαζία ηνπ πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο ηεο 

Απφδνζεο αθνινπζεί ηε ζρεηηθή λνκνζεζία θαη πηνζεηεί ηα βήκαηα πνπ 

πεξηγξάθνληαη ζηηο ζρεηηθέο εγθπθιίνπο: 

εκεηψλεηαη φηη, ην χζηεκα Γηαρείξηζεο ηεο Απφδνζεο απνηειείηαη απφ έλα 

νινθιεξσκέλν ζχζηεκα δηαδηθαζηψλ Παξαθνινχζεζεο, Αμηνιφγεζεο θαη 

Αλαζεψξεζεο, πνπ απνηεινχλ κηα ζπλερή θαη ζπζηεκαηηθή ξνή, θαη φρη αλεμάξηεηεο 

δηαδηθαζίεο, κε ηα φξηα ησλ δηαδηθαζηψλ λα ππεξθαιχπηνληαη θαη λα κελ είλαη 

δηαθξηηά κεηαμχ ηνπο. Σν ελ ιφγσ ζχζηεκα πεξηιακβάλεη πέληε (5) βαζηθέο θάζεηο: 

 

Φάζε 1. Πξνζαλαηνιηζκόο 

Ο Πξνζαλαηνιηζκφο είλαη ε πξνπαξαζθεπαζηηθή θάζε. Πεξηιακβάλεη ηελ απφθαζε 

επί ηνπ ηη ζα πξέπεη λα παξαθνινπζείηαη θαη λα αμηνινγείηαη, γηαηί θαη πώο ζα 

αμηνπνηνχληαη νη πιεξνθνξίεο. Οπζηαζηηθά, πξφθεηηαη γηα ηε δηαδηθαζία ζηξαηεγηθνχ 
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πξνγξακκαηηζκνχ, κε ππεχζπλε γηα ηελ πινπνίεζε ηεο λα είλαη ε Γηεχζπλζε 

ηξαηεγηθνχ Πξνγξακκαηηζκνχ.  

Δθθηλεί κε ηε ζχζηαζε ηεο ζπληνληζηηθήο επηηξνπήο ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ, θαη νινθιεξψλεηαη κε ηελ νξηζηηθνπνίεζε ηνπ ζρεδίνπ ηνπ 

ηξαηεγηθνχ Πξνγξάκκαηνο ηνπ ΦΟΡΈΑ πνπ ζα ελζσκαηψλεη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

ηφζν ηεο εζσηεξηθήο δηαβνχιεπζεο κε ηηο εκπιεθφκελεο δηεπζχλζεηο ηνπ ΦΟΡΈΑ 

φζν θαη ηεο εμσηεξηθήο κε ηνπο θνηλσληθνχο εηαίξνπο θαη ηνπο εκπιεθφκελνπο 

θνξείο. 

ηε ζπλέρεηα θαη ζε ζπκκφξθσζε κε ηελ θείκελε λνκνζεζία, ν ΦΟΡΈΑ ελεκεξψλεη 

ην επνπηεχνλ Τπνπξγείν γηα έθδνζε απφθαζεο ζηνρνζεζίαο ηνπ εξρφκελνπ έηνπο. 

Με απφθαζε ηνπ ν Τπνπξγφο ή ν Γηνηθεηήο ηνπ ΦΟΡΈΑ γλσζηνπνηεί θαη θαηαλέκεη 

ζηηο δηεπζχλζεηο θαη ππεξεζίεο ηνπ ΦΟΡΈΑ ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο γηα ην 

επφκελν έηνο. Σα θχξηα ζηνηρεία απηήο ηεο θάζεο θαζνξίδνληαη θαησηέξσ: 

Δίλαη ζεκαληηθφ ε απφθαζε ζηνρνζεζίαο λα θνηλνπνηείηαη ζε φιν ην πξνζσπηθφ ηνπ 

ΦΟΡΈΑ, έηζη ψζηε ην ζχλνιν ηνπ Οξγαληζκνχ λα είλαη ελήκεξν γηα ην ζχλνιν ησλ 

επηδησθφκελσλ ζηφρσλ θαη ην ρξφλν πινπνίεζεο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, επηηειείηαη, απφ 

ηελ Γηεχζπλζε ηξαηεγηθνχ Πξνγξακκαηηζκνχ, ελεκέξσζε ηνπ Οξγαληζκνχ κε ηελ 

απνζηνιή θαη δεκνζηνπνίεζε ζε θάζε δηεχζπλζε ηνπ ΦΟΡΈΑ, ηνπ εηήζηνπ 

επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ εθαξκνγήο ησλ πξνβιεπφκελσλ δξάζεσλ ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

πξνγξάκκαηνο θαη ησλ ζρεηηθψλ εληχπσλ ζηνρνζεζίαο. 

Δπηζεκαίλεηαη φηη, ε επηινγή ησλ θαηάιιεισλ ζηφρσλ απφδνζεο γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε θαη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ Οξγαληζκνχ (ξνέο πιεξνθνξηώλ, 

εκπιεθόκελεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο ή ζηειέρε, πεγέο θαη κεζνδνινγίεο ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ) απαηηεί ηελ ζπκβνιή κε αληίζηνηρε πνιηηηθή (απφ ην Δπνπηεχνλ 

Τπνπξγείν) θαη δηνηθεηηθή (απφ ηελ εγεζία.) βνχιεζε, έηζη ψζηε ηα ζεκεία κάζεζεο 

λα εζσηεξηθεχνληαη, θαηαιιήισο, φηαλ αλαδχνληαη, κε ηειηθφ ζηφρν ηε ζπλερή 

βειηίσζε ηνπ ΦΟΡΈΑ. 

 

Φάζε 2. ρεδηαζκόο Γεηθηώλ Απόδνζεο 

Καηά ηε δεχηεξε θάζε, θαηφπηλ είηε ηεο έθδνζεο ηεο ζρεηηθήο ΤΑ είηε ηεο απφθαζεο 

ηεο εγεζίαο ηνπ θνξέα πξνρσξάεη ζηελ ελεκέξσζε Γηεπζχλζεσλ ηνπ Οξγαληζκνχ. 
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Οη πξντζηάκελνη Γεληθήο Γηεχζπλζεο ή Γηεχζπλζεο, ζε ζπλεξγαζία κε ηε Γηεχζπλζε 

ηξαηεγηθνχ Πξνγξακκαηηζκνχ, πξνβαίλνπλ ζε κηα θαη' αξρήλ αλάιπζε ησλ 

αλσηέξσ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηνπ θνξέα, ελεκεξψλνπλ ζρεηηθά ηνπο ππαγφκελνπο 

ζε απηνχο πξντζηακέλνπο Γηεχζπλζεο θαη δεηνχλ απφ απηνχο λα πξνζδηνξίζνπλ ηνπο 

επί κέξνπο ζηφρνπο θάζε Γηεχζπλζεο (δηαδηθαζία δηαβνχιεπζεο). Οη πξντζηάκελνη 

Γηεχζπλζεο ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο πξντζηακέλνπο Σκήκαηνο εμεηδηθεχνπλ θαη 

επηκεξίδνπλ απφ θνηλνχ ηνπο ζηφρνπο ηεο Γηεχζπλζεο αλά Σκήκα. ηε ζπλέρεηα, νη 

πξντζηάκελνη Σκήκαηνο θαζνξίδνπλ ηε ζπκβνιή θάζε ππαιιήινπ ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηνπ Σκήκαηνο. Οη αηνκηθνί ζηφρνη θαζνξίδνληαη αλάινγα κε ηηο αξκνδηφηεηεο 

ηεο κνλάδαο πνπ ππεξεηεί, αθνχ ιεθζνχλ ππφςε νη δεμηφηεηεο, γλψζεηο θαη εκπεηξίεο 

ηνπ. 

Ο ζρεδηαζκφο ησλ δεηθηψλ απφδνζεο απνηειεί ηνλ ππξήλα ηνπ πζηήκαηνο 

Γηαρείξηζεο ηεο Απφδνζεο. Γηα ηελ νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε ηεο απφδνζεο ηνπ 

Οξγαληζκνχ, ν ΦΟΡΈΑ ζα πξέπεη λα αλαπηχμεη έλα ζπλδπαζκφ δεηθηψλ, πνπ ζα 

θαιχπηνπλ φιν ην θάζκα ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ θαη ησλ εζσηεξηθψλ ιεηηνπξγηψλ 

ηνπ. Η αλάπηπμε ελφο Πίλαθα Ιζνξξνπεκέλεο ηνρνζεζίαο (φπσο πεξηγξάθεθε ζηελ 

πξνεγνχκελε ελφηεηα ηνπ παξφλ Παξαδνηένπ), νπνίνο ζα ππφθεηηαη ζε αμηνιφγεζε 

θαη αλαζεψξεζε, ζα απνηειέζεη βάζεη γηα ηε ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ησλ 

νξγαλσηηθψλ κνλάδσλ ηνπ ΦΟΡΈΑ (θπξίσο ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Γηεπζχλζεσλ), θαη 

ζα βειηηψζεη ηελ ιήςε απνθάζεσλ θαη ηνλ ζηξαηεγηθφ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ. Κάζε 

ζηφρνο, νκνίσο θαη ν αληίζηνηρνο δείθηεο κέηξεζεο ηνπ, ζα πξέπεη λα είλαη 

δηαηππσκέλνο βάζε ηεο ινγηθήο SMART (Specific, Measurable, Agreed, Realistic, 

Timed): 

 πγθεθξηκέλνη (Specific). Οη πξνγξακκαηηζκέλνη ζηφρνη ζα πξέπεη λα είλαη 

κε ζαθήλεηα θαη αθξίβεηα πξνζδηνξηζκέλνη, λα κελ δεκηνπξγνχλ ελλνηνινγηθή 

ζχγρπζε θαη λα είλαη θαηαλνεηνί. 

 Mεηξήζηκνη (Measurable). Να είλαη κεηξήζηκνη πνζνηηθά θαη πνηνηηθά ψζηε 

λα δεκηνπξγείηαη κηα επαξθήο βάζε κε αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

κηαο δξάζεο. 

 πκθσλεκέλνη (Agreed). Σν ραξαθηεξηζηηθφ απηφ αλαδεηθλχεη ηε ζεκαζία 

ηεο ζπκθσλεκέλεο θαη ζπλαηλεηηθήο δηνηθεηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη δξάζεο. 
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 Ρεαιηζηηθνί (Realistic). Σν γλψξηζκα ηεο ξεαιηζηηθήο ζηνρνζεζίαο δελ ζα 

πξέπεη λα ηαπηίδεηαη κε ηελ επθνιία απηψλ. Σν λφεκα ηνπ γλσξίζκαηνο απηνχ 

αθνξά ζηελ ηθαλφηεηα επίηεπμεο ηεο πξνγξακκαηηζκέλεο ζηνρνζεζίαο. 

 Υξνληθά Πξνζδηνξηζκέλνη (Timed). Σν γλψξηζκα απηφ αλαθέξεηαη ζηελ 

αλάγθε δηακφξθσζεο ρξνλνδηαγξάκκαηνο ελεξγεηψλ επίηεπμεο ηεο 

ζηνρνζεζίαο 

εκεηψλεηαη φηη, ε επζπγξάκκηζε θαη ζχλδεζε ησλ δεηθηψλ κέηξεζεο ησλ νξγαληθψλ 

κνλάδσλ ηνπ ΦΟΡΈΑ κε ηνπο δείθηεο απφδνζεο ηνπ Οξγαληζκνχ θαη ηνπ 

Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο είλαη ζεκαληηθή, ψζηε λα ππάξρεη επαξθήο βαζκφο 

ππνζηήξημεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηφζν απφ ηε Γηνίθεζε ηνπ 

Οξγαληζκνχ, φζν θαη απφ ηα ζηειέρε ηνπ ΦΟΡΈΑ πνπ ζα θιεζνχλ λα εθαξκφζνπλ 

ην χζηεκα Γηαρείξηζεο ηεο Απφδνζεο. 

Φάζε 3. πιινγή Γεδνκέλσλ 

Η ζπιινγή ησλ απαηηνχκελσλ δεδνκέλσλ / πιεξνθνξηψλ ζα εμαξηάηαη απφ ηελ πεγή 

θαη ε ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία νη πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα θαηαζηνχλ δηαζέζηκεο. Οη 

παξάγνληεο απηνί ζα είλαη πξνθαζνξηζκέλνη ζηε Φάζε 2 ηνπ ζρεδηαζκνχ. 

Η ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ δηελεξγείηαη απφ ηνπο ππαιιήινπο ησλ εθάζηνηε 

Σκεκάησλ. Γηα ηελ επίηεπμε ηεο κέγηζηεο δπλαηήο δηαζεζηκφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ 

θαη ηεο ειαρηζηνπνίεζεο ησλ δηνηθεηηθψλ βαξψλ, ε ξνή θαη ε ζπιινγή ησλ 

δεδνκέλσλ / πιεξνθνξηψλ ζα πξέπεη λα αθνινπζεί κηα θαλνληθφηεηα θαη λα είλαη 

ζπγθεθξηκέλε κέζσ απηνκαηνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ, ελψ ζα πξέπεη λα γίλεηαη 

επξεία ρξήζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηνπ ΦΟΡΈΑ. Η ρξήζε 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, θαη ζπγθεθξηκέλα, ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο 

Γηνίθεζεο (MIS) ηνπ Οξγαληζκνχ, ζα ζπκβάιιεη ζηελ επηηάρπλζε ηεο ζπιινγήο ησλ 

δεδνκέλσλ θαη ζηελ αχμεζε ηεο αμηνπηζηίαο απηψλ. 

ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο ππνβάιινληαη ζε ηππνπνηεκέλεο 

θφξκεο απφ ηα αξκφδηα ζηειέρε δεδνκέλα παξαθνινχζεζεο ηα νπνία αθνξνχλ: 

 Οηθνλνκηθά ζηνηρεία εθηέιεζεο δηαζέζηκνπ πξνυπνινγηζκνχ ππεξεζίαο / 

πξνγξάκκαηνο  

 ηαηηζηηθά ζηνηρεία – ζηνηρεία δήηεζεο /παξνρήο ππεξεζίαο  
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 Πνηνηηθά δεδνκέλα, ζηα νπνία ζπκπεξηιακβάλνληαη δεδνκέλα κέηξεζεο 

ηθαλνπνίεζεο σθεινχκελσλ (user satisfaction) θαη εκπιεθφκελσλ ζηειερψλ 

ΦΟΡΈΑ (employee satisfaction) 

 πγθξηηηθά πνζνηηθά θαη πνηνηηθά δεδνκέλσλ (benchmarking)  

 Γεδνκέλα εθαξκνγήο εγθπθιίσλ πξνγξακκάησλ 

Φάζε 4. Αλάιπζε θαη επεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

Καηά ηελ ηέηαξηε θάζε θαη αλά ηξίκελν πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηελ αξκφδηα 

δηεχζπλζε θαη ηνπο εθάζηνηε πξντζηακέλνπο ησλ Γεληθψλ Γηεπζχλζεσλ θαη 

Γηεπζχλζεσλ ηνπ Οξγαληζκνχ, ν έιεγρνο ηεο πνξείαο πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ. 

Η αλάιπζε θαη επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ εξκελεία ησλ 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ παξαθνινχζεζε, ηελ απνηίκεζε θαη ηνλ έιεγρν ηεο 

πνξείαο πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ Οξγαληζκνχ. Η αλάιπζε ζα πξέπεη λα είλαη 

ζπλερήο θαη δπλακηθή θαη λα πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά απφ εζσηεξηθέο αμηνινγήζεηο 

ηεο επηρεηξεζηαθήο απφδνζεο ησλ νξγαληθψλ κνλάδσλ ηνπ ΦΟΡΈΑ. 

Σα Σκήκαηα, κε επζχλε ηνπ εθάζηνηε Πξντζηακέλνπ, έρνληαο ζπιιέμεη ηα 

απαηηνχκελα δεδνκέλα, ζχκθσλα κε ηε κεζνδνινγία πνπ έρεη θαζνξηζηεί ζηελ 

δεχηεξε θάζε θαη κέζσ ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο Γηνίθεζεο (MIS) ηνπ 

Οξγαληζκνχ, ζπληάζζνπλ ηηο ηξηκεληαίεο εθζέζεηο πξνφδνπ ηεο πνξείαο πινπνίεζεο 

ησλ ζηφρσλ, ζηηο νπνίεο πεξηιακβάλνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ κεηξήζεσλ ηεο 

ζπλνιηθήο απφδνζεο ηεο νξγαλσηηθήο κνλάδαο. 

ηε ζπλέρεηα, ε θάζε Γηεχζπλζε θαιείηαη λα ζπγθεληξψζεη φια ηα είδε ησλ 

ζηνηρείσλ πνπ ζπιιέγνληαη απφ ηηο ηεξαξρηθά θαηψηεξεο νξγαληθέο ηεο κνλάδεο 

(Σκήκαηα) θαη ησλ ηξηκεληαίσλ απνηειεζκάησλ, θαη λα ηα αμηνινγήζεη πξνθεηκέλνπ 

λα δηαθξίλεη εθείλεο ηηο θαηεγνξίεο ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

ηξνθνδνηήζνπλ ηνπο δείθηεο, ψζηε απφ ηε κία, λα εμαζθαιίζεη ηηο ηξέρνπζεο ηηκέο 

ηνπ θάζε δείθηε θαη απφ ηελ άιιε, λα ηεξεί ηζηνξηθφ εμέιημεο ησλ ηηκψλ ηνπ δείθηε.  

Οη Γηεπζχλζεηο απνζηέιιεη ηηο ζρεηηθέο εθζέζεηο, αθνχ ηηο έρνπλ ζπγθεληξψζεη απφ 

ηα Σκήκαηα ηνπο, ζηελ Γηεχζπλζε ηξαηεγηθνχ Πξνγξακκαηηζκνχ, ε νπνία 

αμηνινγεί θαη ζρνιηάδεη ηα επηκέξνπο ζηνηρεία ησλ εθζέζεσλ θαη ζηε ζπλέρεηα 

ζπληάζζεη ηηο ηξηκεληαίεο εθζέζεηο πξνφδνπ ηεο πνξείαο πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ, 

ζηελ νπνία απνηππψλεηαη ε ζπλνιηθή ηνπο απφδνζε. Οη Γηεπζχλζεηο ζπληάζζνπλ 
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εθζέζεηο αλαθνξάο ησλ δξάζεσλ επζχλεο ηνπο θαη ηηο απνζηέιινπλ, καδί κε ηηο 

εθζέζεηο πξνφδνπ, γηα αμηνιφγεζε ζηελ Γηεχζπλζε ηξαηεγηθνχ Πξνγξακκαηηζκνχ 

γηα πεξαηηέξσ επεμεξγαζία θαη ζρνιηαζκφ, θαη θαηφπηλ ζην αξκφδην δηνηθεηηθφ 

φξγαλν ηνπ Οξγαληζκνχ (Γηνηθεηή ηνπ ΦΟΡΈΑ). 

Σα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ, κέζσ ησλ εθζέζεσλ πξνφδνπ θαη 

ησλ αλαθνξψλ δξάζεσλ, ζα πξέπεη λα νδεγνχλ ηα δηνηθεηηθά φξγαλα ηνπ ΦΟΡΈΑ 

ζηε ζαθή ιήςε απνθάζεσλ, φπνπ ζα ελδπλακψλνπλ ή αλαπξνζαξκφδνπλ ην πιαίζην 

ζηξαηεγηθήο θαη επηρεηξεζηαθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ Οξγαληζκνχ. 

Φάζε 5. Λήςε Απνθάζεσλ 

Η παξαθνινχζεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ησλ πινπνηνχκελσλ 

πξνγξακκάησλ ηνπ ΦΟΡΈΑ, δηελεξγείηαη απφ ηε Γηεχζπλζε ηξαηεγηθνχ 

Πξνγξακκαηηζκνχ κε ηε ρξήζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο MIS. 

Βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ εθζέζεσλ πξνφδνπ θαη ησλ αλαθνξψλ δξάζεσλ, ε 

Γηεχζπλζε ηξαηεγηθνχ Πξνγξακκαηηζκνχ πξνρσξάεη ζηελ αμηνιφγεζε θαη ηνλ 

ζρνιηαζκφ ηεο απφδνζεο ησλ Γηεπζχλζεσλ ηνπ ΦΟΡΈΑ. Η Γηεχζπλζε ηξαηεγηθνχ 

Πξνγξακκαηηζκνχ ζπληάζζεη ηε ζρεηηθή έθζεζε αμηνιφγεζεο, ε νπνία δηαλέκεηαη 

ζηε Γηνίθεζε ηνπ ΦΟΡΈΑ, ηνπο γεληθνχο δηεπζπληέο θαη ηνπο δηεπζπληέο, γηα κειέηε 

ησλ ηειηθψλ απνηειεζκάησλ, θαη νξγαλψλεηαη ζρεηηθή ηερληθή ζπλάληεζε / 

ζπλαληήζεηο αλάιπζεο ησλ ελεξγεηψλ πνπ έρνπλ πινπνηεζεί θαηά ηελ πξνεγνχκελε 

πεξίνδν θαη θαζνξηζκνχ ησλ απαηηνχκελσλ δηνξζσηηθψλ παξεκβάζεσλ. 

Ο έιεγρνο ηεο πνξείαο πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ δηελεξγείηαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο 

ησλ Γηεπζχλζεσλ ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, κε πξνηεηλφκελε ηελ ηξηκεληαία 

βάζε. Δθφζνλ παξαηεξεζεί ζνβαξή απφθιηζε κεηαμχ ησλ επηζπκεηψλ θαη ησλ 

πξαγκαηηθψλ απνηειεζκάησλ κπνξεί λα απνθαζηζηεί ν επαλαθαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ 

ή ε ηξνπνπνίεζε ηνπ εηήζηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο πινπνίεζήο ηνπο. Γηα ηελ ιήςε 

ησλ ζρεηηθψλ απνθάζεσλ, νη πξντζηάκελνη ησλ Γηεπζχλζεσλ δχλαηαη λα 

επηθνπξνχληαη απφ ηε Γηεχζπλζε ηξαηεγηθνχ Πξνγξακκαηηζκνχ, έηζη ψζηε λα 

επηηπγράλεηαη ε βέιηηζηε πξνζαξκνγή ησλ δξάζεσλ ελίζρπζεο ή αλαζεψξεζεο κε 

ηνλ ηξαηεγηθφ Πξνγξακκαηηζκφ ηνπ Οξγαληζκνχ. 

Φάζε 6. Αλαηξνθνδόηεζε θαη Αλαζεώξεζε 
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Η αλαζεψξεζε ησλ ζηφρσλ γίλεηαη θαηά ηνλ ίδην ηξφπν κε απηφλ ηνπ αξρηθνχ 

θαζνξηζκνχ ηνπο. Γειαδή, νη ζηφρνη επαλαθαζνξίδνληαη θαη αλαζεσξνχληαη εθ λένπ 

κέζσ επαλάιεςεο ησλ παξαπάλσ ζηαδίσλ. ε θάζε πεξίπησζε, ν επαλαθαζνξηζκφο 

θαη ε αλαζεψξεζε ησλ ζηφρσλ απαηηνχλ ηελ έγθξηζε θαη πξνζππνγξαθή απφ ηνλ 

Γηνηθεηή ηνπ ΦΟΡΈΑ. 

ε πεξίπησζε απφθιηζεο ησλ ζηφρσλ απφ ην ζρέδην, ε νπνία δχλαηαη λα είλαη είηε 

ζεηηθή είηε αξλεηηθή, είλαη ζεκαληηθή ε θαηαλφεζε ησλ αηηίσλ γηα ηελ ιήςε 

πξνζαξκνζηηθψλ δξάζεσλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ. 

Η θαηαλφεζε ησλ αηηηψλ γίλεηαη κε αλαηξνθνδφηεζε ηεο πιεξνθνξίαο θαη ησλ 

αηηηψλ απφθιηζεο απφ ηηο νξγαλσηηθέο κνλάδεο, ππεχζπλεο γηα ηελ πινπνίεζε ησλ 

ζηφρσλ θαη ησλ πξνγξακκάησλ ηνπ ΦΟΡΈΑ, ζηηο ηεξαξρηθά πςειφηεξεο νξγαλσηηθέο 

κνλάδεο θαη ηε Γηεχζπλζε ηξαηεγηθνχ Πξνγξακκαηηζκνχ. Η αλαηξνθνδφηεζε 

γίλεηαη κέζσ ησλ εθζέζεσλ πξνφδνπ ηεο πνξείαο πινπνίεζεο (είηε ησλ ηαθηηθψλ 

ηξηκεληαίσλ είηε ad-hoc). Οη αξκφδηεο Γηεπζχλζεηο, ζε ζπλεξγαζία κε ηε Γηεχζπλζε 

ηξαηεγηθνχ Πξνγξακκαηηζκνχ, αμηνινγψληαο ηελ πνξεία πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ, 

ιακβάλνπλ ηηο ζρεηηθέο απνθάζεηο (βι. Φάζε 5) 

Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν, νη ζηφρνη, ζπλνιηθά ή ν θαζέλαο μερσξηζηά, κπνξνχλ λα 

πξνζαξκνζηνχλ αλάινγα, εθφζνλ έρνπλ πξνθχςεη λέεο ζπλζήθεο θαη δεδνκέλα.  
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Αλάπηπμε – εμεηδίθεπζε ζπζηήκαηνο παξαθνινύζεζεο , βάζεη ηεο κεζνδνινγίαο 

Balanced Scorecard 

Η εμεηδίθεπζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζηνρνζεζίαο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο, 

πξνηείλεηαη λα βαζίδεηαη ζηε κεζνδνινγία Balanced Scorecard, ζχκθσλα κε ηελ 

νπνία ε επηινγή ησλ δεηθηψλ αμηνιφγεζεο, βαζίδεηαη ζηα απνηειέζκαηα αλάιπζεο 

ηεο πθηζηάκελεο ιεηηνπξγίαο ηνπ θνξέα ζε ηέζζεξα επίπεδα, εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο, 

νηθνλνκηθνχο πφξνπο, αλάγθεο απνδεθηψλ ησλ ππεξεζηψλ – πνιηηψλ, ζηφρνπο – 

αλάγθεο δηαξθνχο βειηίσζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ θνξέα.  

 

 

 

Η επηινγή ησλ δεηθηώλ – θξηηεξίσλ αμηνιόγεζεο θαη ε αλάιπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ – εθξνψλ πνπ έρνπλ επέιζεη, ζα είλαη ζπλδπαζηηθή θαη ζα 

απνηππψλεη ηηο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ζηφρσλ ηνπ επηρεηξεζηαθνχ 

πξνγξάκκαηνο, θαηεγνξηνπνηεκέλνπο ζχκθσλα θαη κε ηνπο άμνλεο αμηνιφγεζεο ηεο 

κεζνδνινγίαο Balanced Scorecard. 

 

ηνλ άμνλα απηφ, ην πξνηεηλφκελν ζχζηεκα δεηθηψλ απφδνζεο  ηνπ επηρεηξεζηαθνχ 

πξνγξάκκαηνο ζα πεξηιακβάλνληαη κεηαμχ άιισλ, νη παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

 Γείθηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο  

 Γείθηεο εμσηεξηθψλ εθξνψλ ππεξεζηψλ  
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 Γείθηεο επίηεπμεο πξνδηαγξαθψλ πνηφηεηαο ππεξεζηψλ  

 Γείθηεο βειηίσζεο απνδνηηθφηεηαο, ζε φξνπο ρξφλνπ θαη θφζηνπο ιεηηνπξγίαο 

θαη ζπκκφξθσζεο  

 Γείθηεο ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο απνδνηηθφηεηαο  

 Γείθηεο ρξφλνπ νινθιήξσζεο δηαδηθαζίαο θαη εμππεξέηεζεο απνδέθηε 

 Γείθηεο ζπκκφξθσζεο κε πξνβιεπφκελεο – απινπζηεπκέλεο δηαδηθαζίεο 

ιεηηνπξγίαο  

 Γείθηεο επίηεπμεο δξάζεσλ θαη ζηφρσλ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ  

 Γείθηεο ινγνδνζίαο – δηαθάλεηαο 

 Γείθηεο δηαβνχιεπζεο – ζπκκεηνρηθφηεηαο  

 Γείθηεο βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο απνδεθηψλ / πξνζσπηθνχ 

 

χκθσλα δε κε ηα απνηειέζκαηα αμηνιόγεζεο ηεο Balanced Scorecard σο πξνο 

ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ θνξέα θαη ησλ επηπηψζεσλ πνπ 

απηέο επηθέξνπλ σο πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ απνδεθηψλ ησλ 

ππεξεζηψλ, ν αλάδνρνο ζα αλαζρεδηάδεη φπνπ θξίλεηαη ζθφπηκν θαη ζα 

επηθαηξνπνηεί – βειηηψλεη ηνλ αξρηθφ επηρεηξεζηαθφ ζρεδηαζκφ ηνπ θνξέα   

 

 

Γείθηεο απόδνζεο ε εθαξκνγή θαη αμηνιφγεζε ησλ νπνίσλ ζα είλαη πνιχ – επίπεδε 

θαη ζα ζπκβάιεη ζηελ εμεηδίθεπζε ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ ηνπ 

θνξέα, κέρξη θαη ην επίπεδν ησλ εκπιεθφκελσλ ππαιιήισλ.  

Μνληέιν ζύλδεζεο ζηξαηεγηθώλ ζηόρσλ έξγνπ  κε ηελ απόδνζε ηνπ πξνζσπηθνύ   
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Δηδηθά σο πξνο ηελ άζθεζε ησλ πξνβιεπόκελσλ αξκνδηνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνύ 

ηνπ θνξέα βάζεη ηεο ζπλζεηηθήο αμηνιφγεζεο ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο πνπ παξέρεη ε εθαξκνγή ηεο Balanced Scorecard, θαζίζηαληαη 

εθηθηή ε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, βάζεη ηππνπνηεκέλσλ δεηθηψλ 

αμηνιφγεζεο θαη ζχκθσλα κε ηε ζχλδεζε ηνπο κε ηηο πξνβιεπφκελεο αξκνδηφηεηεο 

ηνπο ζηα πεξηγξάκκαηα εξγαζίαο – ζέζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ θνξέα. 

 

 

Δθαξκνγή κεζνδνινγίαο Balanced Scorecard  

 

Ανάπηςξη

Δκηέλεζη 

Δπικοινυνία Δπικαιποποιήζη 
ηξαηεγηθή -

Όξακα

Κνηλσληθν-νηθνλνκηθό 

όθεινο

Δζσηεξηθέο 

δηαδηθαζίεο
Απνδέθηεο 

ππεξεζηώλ

Αλάπηπμε 

ζπλερήο 

βειηίσζε

ηξαηεγηθή -

Όξακα

ηξαηεγηθή -

Όξακα

Κνηλσληθν-νηθνλνκηθό 

όθεινο

Κνηλσληθν-νηθνλνκηθό 

όθεινο

Δζσηεξηθέο 

δηαδηθαζίεο

Δζσηεξηθέο 

δηαδηθαζίεο
Απνδέθηεο 

ππεξεζηώλ

Απνδέθηεο 

ππεξεζηώλ

Αλάπηπμε 

ζπλερήο 

βειηίσζε

Αλάπηπμε 

ζπλερήο 

βειηίσζε

Ανάπηςξη

Δκηέλεζη 

Δπικοινυνία Δπικαιποποιήζη 
ηξαηεγηθή -

Όξακα

Κνηλσληθν-νηθνλνκηθό 

όθεινο

Δζσηεξηθέο 

δηαδηθαζίεο
Απνδέθηεο 

ππεξεζηώλ

Αλάπηπμε 

ζπλερήο 

βειηίσζε

ηξαηεγηθή -

Όξακα

ηξαηεγηθή -

Όξακα

Κνηλσληθν-νηθνλνκηθό 

όθεινο

Κνηλσληθν-νηθνλνκηθό 

όθεινο

Δζσηεξηθέο 

δηαδηθαζίεο

Δζσηεξηθέο 

δηαδηθαζίεο
Απνδέθηεο 

ππεξεζηώλ

Απνδέθηεο 

ππεξεζηώλ

Αλάπηπμε 

ζπλερήο 

βειηίσζε

Αλάπηπμε 

ζπλερήο 

βειηίσζε
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Η αμηνιόγεζε ηνπ πξνζσπηθνύ ζχκθσλα κε ην πιαίζην ηππνπνηεκέλσλ δεηθηώλ 

θαη θξηηεξίσλ πνπ παξέρεη ε κεζνδνινγία  Balanced Scorecard, θαζψο θαη ησλ 

πξνβιεπφκελσλ αξκνδηνηήησλ ηνπ  ζηα ζρεηηθά πεξηγξάκκαηα εξγαζίαο – ζέζεο, έρεη 

σο ζηφρν:  

 Σελ αμηνιόγεζε ηνπ βαζκνύ αληαπόθξηζεο ησλ πξνζόλησλ θαη ησλ 

δεμηνηήησλ ησλ ππαιιήισλ, έλαληη ησλ αζθνχκελσλ αξκνδηνηήησλ  

 Σελ αμηνιόγεζε ηνπ βαζκνχ αληαπφθξηζεο ησλ πξνζόλησλ ηνπ πξνζσπηθνχ 

κε ζε ζρέζε κε ηηο απαηηήζεηο παξνρήο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο, θαζψο 

θαη επξχηεξε ηελ απνζηνιή θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ θνξέα 

 Σνλ ηεθκεξησκέλν πξνζδηνξηζκό ηνπ βαζκνχ ππεξζηειέρσζεο ή 

ππνζηειέρσζεο ησλ κνλάδσλ ηνπ θνξέα  

 Σελ αμηνιφγεζε ησλ ειιείςεσλ ζε δεμηόηεηεο θαη πξνζόληα ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηνπ θνξέα 

 

ΥΗΜΑ 5.1-2. Δλδεηθηηθφ κνληέιν αμηνιφγεζεο πξνζσπηθνχ  

 

 

Δπηθνπξηθά πξνο ηελ αλάπηπμε ηνπ ελνπνηεκέλνπ ζπζηήκαηνο ζηξαηεγηθνύ 

ζρεδηαζκνύ θαη αμηνιόγεζεο ηεο απνδνηηθόηεηαο ηνπ πξνζσπηθνύ θαη ησλ 

ππεξεζηώλ ηνπ θνξέα, απαηηεί ε θαηάζεζε πξφηαζεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

ιεηηνπξγηθή ελζσκάησζε θαη ππνζηήξημε ηεο εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο 

αμηνιφγεζεο. ηελ πξφηαζε απηή ζα παξνπζηάδνληαη κεηαμχ άιισλ: 

 Η πεξηγξαθή θαη θαηαλνκή ησλ ειεγθηηθψλ – επνπηηθψλ αξκνδηνηήησλ 

εληφο ηνπ θνξέα  
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 Η πεξηγξαθή ησλ δηαδηθαζηψλ θαη θξηηεξίσλ δηελέξγεηαο ησλ ειέγρσλ θαη 

ησλ αμηνινγήζεσλ 

 Σα ζπιιεγφκελα δεδνκέλα ειέγρνπ θαη ιεηηνπξγίαο  

 Σα πξφηππα, νη δηαδηθαζίεο θαη νη αξρέο αμηνιφγεζεο ησλ δεδνκέλσλ 

επηρεηξεζηαθήο ιεηηνπξγίαο θαη ελζσκάησζεο ηνπο ζην ζηξαηεγηθφ θαη 

επηρεηξεζηαθφ ζρεδηαζκφ ηνπ θνξέα 

 Η ξνή θαη ηα δεδνκέλα πιεξνθφξεζεο ηεο ειεγθηηθήο δηαδηθαζίαο  

 Σα ρξεζηκνπνηνχκελα έληππα επηθνηλσλίαο θαη θαηαγξαθήο ησλ 

απνηειεζκάησλ ζηνρνζεζίαο   

 Η ελζσκάησζε θαη ππνζηήξημε ηνπ ζπζηήκαηνο ζηνρνζεζίαο απφ ηηο 

πιεξνθνξηαθέο εθαξκνγέο ηνπ θνξέα 

 Οη απαηηνχκελεο λνκνζεηηθέο αιιαγέο θαη παξεκβάζεηο  

 

5.2. ηνρνζέηεζε Οξγαληζκνύ θαη ηεξάξρεζε πξνηεξαηνηήησλ 

Η ζπγθεθξηκέλε δξάζε αλαθέξεηαη ζην ζαθή πξνζδηνξηζκφ θαη απνηχπσζε ησλ 

γεληθψλ ζηφρσλ ηνπ θνξέα έηζη φπσο απηνί ζα πξνθχπηνπλ απφ ηα πξνεγνχκελα 

βήκαηα (επίπεδα) αλάπηπμεο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο. Οη ζηφρνη 

αλακέλεηαη λα είλαη ρσξηζκέλνη αλά θαηεγνξία ελδηαθέξνληνο φπσο: νξγαλσηηθνί θαη 

δηνηθεηηθνί, νηθνλνκηθνί, αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ππνδνκψλ, δηεζλνχο 

πξνζαλαηνιηζκνχ, ζχλδεζεο κε ην θνηλσληθφ θαη νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, 

δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο θ.α. 

ην ηξαηεγηθφ ρέδην ζα πξέπεη λα γίλεηαη ηεξάξρεζε ησλ πξνηεξαηνηήησλ πνπ ζα 

ηεζνχλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ γεληθφηεξσλ ζηφρσλ ηνπ θνξέα βάζε ζπγθεθξηκέλσλ 

θξηηεξίσλ φπσο:  

 Κξηζηκφηεηα‐ βαξχηεηα γηα ην φξακα ηνπ θνξέα  

 δηαζεζηκφηεηα ρξφλνπ,  

 δηαζεζηκφηεηα πφξσλ,  

 δηαζεζηκφηεηα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ,  

 αλαγθαηφηεηεο ζην ρψξν, θελά πνπ πξέπεη λα θαιπθζνχλ, πεξηβάιινλ 

δξαζηεξηνπνίεζεο, απεηιέο, αλαδπφκελεο επθαηξίεο θ.α. 
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ην παξαπάλσ πιαίζην θαη ζε ζπλέρεηα ησλ αλσηέξσ εξγαζηψλ θαη έρνληαο 

θαζνξίζεη ηηο ζηξαηεγηθέο επηινγέο ηνπ θνξέα, ζα αθνινπζήζεη ζχλζεζή ηνπο ψζηε 

ηειηθά λα δηακνξθσζεί ε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή ηνπ. Οπζηαζηηθά ε ζηξαηεγηθή ηνπ 

θνξέα ζα πεξηιακβάλεη ηνπο επηκέξνπο ζηφρνπο ηεο θάζε νξγαληθήο κνλάδαο, θαη’ 

ηέηνην ηξφπν νχησο ψζηε λα δηαθαίλεηαη ην ζηίγκα ηεο επηζπκεηήο πνξείαο ηεο γηα 

ηελ εθπιήξσζε ηεο απνζηνιήο ηεο θαη ηνπ ξφινπ ηεο σο εληαία δηνηθεηηθή κνλάδα κε 

έκθαζε  

 απφ ηε κία, ζηελ πνηόηεηα ηεο παξερόκελσλ ππεξεζηώλ πξνο ηνπο πνιίηεο θαη 

ηε ζηελφηεξε ζχλδεζε κε ηελ θνηλσλία θαη  

 απφ ηελ άιιε, ζην ξόιν ηνπ σο θξαηηθό όξγαλν ζε ζέκαηα ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο γεληθόηεξα. 

Η εμεηδίθεπζε ηεο ζηξαηεγηθήο ζα γίλεη κε ρξήζε ηεο κεζνδνινγίαο Balanced 

Scorecard αθνινπζψληαο θαη ηηο νδεγίεο θαη θαηεπζχλζεηο ηνπ ζρεηηθνχ ζεζκηθνχ 

πιαηζίνπ.  

Όπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, ε εμεηδίθεπζε ηεο ζηξαηεγηθήο ζε ζηξαηεγηθνχο 

ζηφρνπο ζα γίλεη ζηηο ηέζζεξηο (4) δηαζηάζεηο: 

 Οπηηθή γσλία 1. Πνιίηεο – Απνδέθηεο ησλ ππεξεζηώλ ηνπ θνξέα (ηη 

πξέπεη λα πεηχρεη ν θνξέαο γηα λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ησλ 

απνδεθηψλ – ρξεζηψλ ησλ ππεξεζηψλ ηεο;)  

 Οπηηθή γσλία 2. Δζσηεξηθέο Γηαδηθαζίεο (πνηεο δηαδηθαζίεο πξέπεη λα 

βειηηζηνπνηήζεη ν θνξέαο γηα λα ηθαλνπνηήζεη ηνπο απνδέθηεο ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο θαζψο θαη ηα φξγαλα δηνίθεζήο ηεο;) 

 Οπηηθή γσλία 3. Αλζξώπηλν Γπλακηθό - πλερήο Βειηίσζε (πψο πξέπεη 

λα δηαηεξείηαη θαη λα εληζρχεηαη ζπλερψο ε ηθαλφηεηα ηνπ θνξέα γηα 

ζπλερή βειηίσζε θαη εμέιημε); 

 Οπηηθή γσλία 4. Κνηλσληθό θαη νηθνλνκηθό όθεινο/ Γηαζέζηκνη 

Οηθνλνκηθνί Πόξνη (ηη πξέπεη λα πεηχρεη ν θνξέαο γηα λα είλαη 

επραξηζηεκέλνη ε πνιηηηθή εγεζία θαζψο θαη ην θνηλσληθφ ζχλνιν απφ ηε 

ιεηηνπξγία ηεο;) 

 

Γεληθά νη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη πξέπεη λα αληαλαθινχλ ηε βαζηθή πξαγκαηηθφηεηα ηεο 

παξνχζαο θαηάζηαζεο, λα αλαθέξνληαη ζε μεθάζαξα θαη κεηξήζηκα απνηειέζκαηα, 
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ελψ ζα πξέπεη λα είλαη ινγηθνί κε δεδνκέλνπο ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο θαη λα είλαη 

ζπκβαηνί κε ηηο ελαιιαθηηθέο ζηξαηεγηθέο ιακβάλνληαο ππφςε ηελ απνζηνιή ηεο 

θάζε νξγαληθήο κνλάδαο ηνπ θνξέα 

Γηα θάζε ζηξαηεγηθφ ζηφρν ζα πξνζδηνξηζηνχλ δείθηεο κε βάζε ηε κεζνδνινγία 

Balanced Scorecard έηζη ψζηε λα κπνξνχλ πνζνηηθνπνηεζνχλ πξνθεηκέλνπ λα είλαη 

δπλαηή ε παξαθνινχζεζε ηεο επίηεπμεο ζπλνιηθά ηνπ ζηξαηεγηθνύ θαη 

επηρεηξεζηαθνύ ρεδίνπ ηνπ θνξέα θαζψο νη δείθηεο ζα ζπλδένληαη κε ηνπο 

ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο θαη ελ ηέιεη κε ηε ζηξαηεγηθή ηνπ. 

 

Γηα ηελ επηινγή ησλ δεηθηψλ ζα αμηνπνηεζεί έλα ζχζηεκα θξηηεξίσλ γηα ηνλ έιεγρν 

ησλ δεηθηψλ κέηξεζεο.  

 

Πίλαθαο 5.2-1: Καηάινγνο θξηηεξίσλ γηα ηνλ έιεγρν θαη ην ζρεδηαζκό δεηθηώλ 

κέηξεζεο   

Σαθήρ και ακπιβήρ καθοπιζμόρ ησλ δεηθηψλ (ηη αθξηβψο κεηξάλε νη 

δείθηεο) 
  

Σαθήρ και ακπιβήρ πεπιγπαθή ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ πξνο ρξήζε 

δεηθηψλ  
  

Άμεζη και οςζιαζηική ζςζσέηιζη μεηαξύ ηυν δεικηών μέηπηζηρ και 

ηηρ αποζηολήρ ηεο ΗΓΙΚΑ Α.Δ.  
  

Μέηξεζε απφ ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο δείθηεο ησλ ζημανηικών 

παξακέηξσλ ηνπ απνηειέζκαηνο  
  

Εύκολη και άμεζη καηανόηζη ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ δεηθηψλ απφ ηνπο 

κεηφρνπο ηεο Γηνηθεηηθήο Γξάζεο 
  

Απνθπγή ρξήζεο δεηθηώλ πνπ κπνξεί λα δηαζηξεβισζνύλ/ 

παξεξκελεπζνύλ (π.ρ. πξνο φθεινο ηνπ πξνζσπηθνχ). 
  

Καθοπιζμόρ κόζηοςρ ζςγκένηπυζηρ ηυν ζηοισείυν   
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Ιζοπποπία κεηαμχ ηνπ αξηζκνχ ησλ δεηθηψλ θαη ηεο ηθαλφηεηαο ηεο 

Οξγάλσζεο λα πεξηγξάθεη θαη λα παξαθνινπζεί ηνπο δείθηεο.  (Η 

πξνζπάζεηα λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζηε κέηξεζε εμαληιεηηθά φιεο νη 

δξαζηεξηφηεηεο νδεγεί ζε κία πνιχπινθε θαη άθακπηε δηαδηθαζία 

κέηξεζεο). 

  

Αποθςγή ηςσόν επικάλςτηρ θάπνηνπ δείθηε ή ζηνηρείσλ απηνχ απφ 

άιινπο δείθηεο. 
  

Δςναηόηηηα ζςγκένηπυζηρ αξιόπιζηυν ζηοισείυν γηα ηνπο 

ζπγθεθξηκέλνπο δείθηεο. 
  

Παξνρή ζπλνιηθήο εηθόλαο κέηξεζεο από ηνπο δείθηεο.  (Μέζσ ησλ 

ρξεζηκνπνηνχκελσλ δεηθηψλ πξέπεη λα πξνζεγγίδνληαη θαη 

απνηειέζκαηα πνπ έρνπλ ηπρφλ αξλεηηθέο δηαζηάζεηο. Γηα παξάδεηγκα, 

έλαο θνξέαο ζηελ πξνζπάζεηά ηνπ λα επηηχρεη εηζπξάμεηο θφξσλ, ίζσο 

πξνμελήζεη δπζθνξία ζε κεξίδα πνιηηψλ.  Δθφζνλ επηιεγεί έλαο ηέηνηνο 

δείθηεο, πξνθεηκέλνπ  λα πξνθχςεη νινθιεξσκέλε εηθφλα, ζα πξέπεη λα 

ζπλππνινγηζζνχλ θαη δείθηεο φπσο ν αξηζκφο ησλ παξαπφλσλ ησλ 

πνιηηψλ/ πειαηψλ).   

  

 

Καηά ηελ επηινγή ησλ δεηθηψλ ιακβάλνπλ ρψξα νξηζκέλα ζθάικαηα. Παξαθάησ 

δίλεηαη πίλαθαο κε ελδεηθηηθά ζθάικαηα θαη ηξφπν αληηκεηψπηζήο ηνπο.  
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Πίλαθαο 5.2-2 : Καηάινγνο ελδεηθηηθώλ ζθαικάησλ θαη ηξόπνο αληηκεηώπηζήο 

ηνπο θαηά ην ζρεδηαζκό δεηθηώλ κέηξεζεο.   

Α/Α ΦΑΛΜΑΣΑ ΣΡΟΠΟ ΑΠΟΦΤΓΖ ΦΑΛΜΑΣΩΝ 

1 ρεδηάδνληαη δείθηεο γηα ηηο επθνιφηεξα 

κεηξήζηκεο δηαδηθαζίεο θαη φρη γηα 

εθείλεο πνπ έρνπλ ηελ κεγαιχηεξε αμία. 

Γηα παξάδεηγκα, επηιέγνληαη πξνο 

κέηξεζε δξαζηεξηφηεηεο ξνπηίλαο θαη 

φρη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ απφδνζε ηεο ΗΓΙΚΑ Α.Δ  ζε 

εξεπλεηηθά ή θαηλνηφκα έξγα. 

Ο θνξέαο  πξέπεη λα επηθεληξψλεηαη ζε 

θχξηνπο ζηφρνπο δειαδή ζηνπο θνηλσληθά 

αλαγθαίνπο θαη ζεκαληηθνχο, θαζψο θαη 

ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ απηψλ. 

   

2 Λφγσ ηεο πίεζεο γηα άκεζε πςειή 

απφδνζε ζηα ηξέρνληα ζέκαηα, ζπρλά 

ρξεζηκνπνηνχληαη δείθηεο πνπ κεηξνχλ 

βξαρππξφζεζκνπο ζηφρνπο.  

Καζνξίδνληαη ηφζν βξαρππξφζεζκνη φζν 

θαη καθξνπξφζεζκνη ζηφρνη 

3 Δπηθέληξσζε ζε νηθνλνκηθέο κεηξήζεηο 

ζε βάξνο ησλ πνηνηηθψλ. Απηφ κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε απνπξνζαλαηνιηζκφ ηεο 

κεηξνχκελεο απφδνζεο θαη λα 

παξακειεζνχλ θχξηνη ηνκείο ηεο 

κέηξεζεο, φπσο είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ ηνπ πνιίηε.  

Απαξαίηεηε εμηζνξξφπεζε θαη εμεηδίθεπζε 

ηφζν ζε πνζνηηθνχο φζν θαη ζε πνηνηηθνχο 

ζηφρνπο.   

4 Γηαζηξέβισζε ησλ ζηνηρείσλ γηα ηε 

βειηίσζε ηεο κέηξεζεο, κε απνηέιεζκα ε 

ππεξεζία λα θαίλεηαη πεξηζζφηεξν 

απνδνηηθή απφ φ,ηη πξάγκαηη είλαη.   

Σα ζηξεβιά ζπκπεξάζκαηα κπνξνχλ λα 

ειαρηζηνπνηεζνχλ κε επαιήζεπζε ησλ 

ζηνηρείσλ ησλ κεηξήζεσλ θαζψο θαη κε 

ηελ εκπινθή, θαηά ην ζρεδηαζκφ ησλ 

δεηθηψλ, εθείλσλ ησλ ζηειερψλ ηνπ θνξέα 

ηα νπνία έρνπλ θαιή γλψζε ηνπ 

αληηθεηκέλνπ.     

5 Τπεξβνιηθή εμεηδίθεπζε ησλ δεηθηψλ, ε 

νπνία νδεγεί ζε απνηειέζκαηα 

ελδηαθέξνληα φρη φκσο πάληα ρξήζηκα 

θαη αλαγθαία.   

Η επηθέληξσζε ζηνπο θχξηνπο ζηφρνπο ηνπ 

θνξέα κπνξεί λα κεηψζεη ηνλ θίλδπλν ηνπ 

λα ζρεδηάδνληαη απιψο «ειθπζηηθνί» θαη 

φρη ρξήζηκνη δείθηεο.   
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6 Γελ ιακβάλνληαη ππφςε νη απαηηήζεηο 

θαη ηα ελδηαθέξνληα φισλ ησλ κεηφρσλ.      

Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ κεηφρσλ, ε ζαθήο 

πιεξνθφξεζε θαζψο θαη ε ρξήζε 

ζηξαηεγηθψλ  επηθνηλσλίαο κπνξνχλ λα 

ζπκβάιινπλ ζηνλ εχζηνρν ζρεδηαζκφ ησλ 

δεηθηψλ ζε ζρέζε κε ηελ θαηαλφεζε ησλ 

αλαγθψλ ησλ κεηφρσλ.      

7 χγθξηζε αλφκνησλ ζηνηρείσλ κέηξεζεο, 

ε νπνία κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

αλαμηφπηζηα απνηειέζκαηα.  

πγθξίλνληαη φκνηα ζηνηρεία αλά έηνο. 

8 Οη δείθηεο δελ αλαζεσξνχληαη ζε ηαθηά 

ρξνληθά δηαζηήκαηα, ζπλεπψο δελ 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο εζσηεξηθέο θαη 

εμσηεξηθέο αιιαγέο. Έηζη, θαζίζηαληαη 

μεπεξαζκέλνη θαη πηζαλφλ λα νδεγήζνπλ 

ηε ΗΓΙΚΑ Α.Δ  ζε ιάζνο θαηεχζπλζε. 

Ο θνξέαο ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιακβάλεη 

ζηνλ αξρηθφ ζρεδηαζκφ ησλ δεηθηψλ έλα 

ζχζηεκα αμηνιφγεζήο ηνπο.  Δπίζεο, ζα 

πξέπεη λα πξνρσξά ζε ηαθηή αλαζεψξεζε 

ησλ κεκνλσκέλσλ δεηθηψλ θαη λα ηνπο 

επηθαηξνπνηεί.  

 

Δπίζεο, δύλαηαη λα αμηνπνηεζεί θαη πίλαθαο δηπιήο εηζόδνπ όπσο παξαθάησ: 

ΠΗΝΑΚΑ 5.2-3 . Παξάδεηγκα Πίλαθα δηπιήο εηζόδνπ 

 

Δηδηθφηεξα, θαηά ηελ δηαδηθαζία θαζνξηζκνχ ηνπ θάζε επηκέξνπο δείθηε 

παξαθνινχζεζεο αλά νξγαλσηηθή κνλάδα, πξέπεη λα δίλνληαη απαληήζεηο ζε 

ζπγθεθξηκέλα εξσηήκαηα, απαξίζκεζε ησλ νπνίσλ παξαηίζεηαη θαησηέξσ ππφ 

κνξθή εξσηήζεσλ – απαληήζεσλ, γηα δηεπθφιπλζε ησλ Τπεξεζηψλ (βι. πίλαθα).  
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Καζίζηαηαη ζαθέο φηη ηα εξσηήκαηα απηά δηακνξθψλνληαη/ εκπινπηίδνληαη/ 

δηαθνξνπνηνχληαη βάζεη ησλ ηδηαίηεξσλ αλαγθψλ/ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο θάζε 

ππεξεζίαο πνπ παξέρεη ε κνλάδα. 

 

ΠΗΝΑΚΑ 5.2-4 Δλδεηθηηθά Δξσηήκαηα 

ΔΡΧΣΗΗ ΑΠΑΝΣΗΗ 

1. Πνηνο είλαη ν ζηφρνο;  

2. Έρεη ιάβεη ππφςε ηνπ ην ζηξαηεγηθφ ζθνπφ ηεο Τπεξεζίαο;   

3. Τπάξρεη ε απαηηνχκελε ππνζηήξημε γηα ηελ επίηεπμή ηνπ;    

4. Βξίζθεηαη ζε αληηζηνηρία κε ηνπο ζηφρνπο ησλ αλψηεξσλ θαη θαηψηεξσλ 

ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ; 

 

5. Υξεηάδεηαη, γηα ηελ επίηεπμή ηνπ,  ζπλεξγαζία κε άιιεο κνλάδεο;    

6. Δίλαη επαιεζεχζηκνο (δειαδή ζην ηέινο ηεο θαζνξηζκέλεο ρξνληθήο 

πεξηφδνπ κπνξνχκε λα γλσξίδνπκε αλ εθπιεξψζεθε ή φρη); 

 

7. Δίλαη ζαθήο, κεηξήζηκνο, ξεαιηζηηθφο, εθηθηφο θαη ρξνληθά 

πξνζδηνξηζκέλνο; 

 

8. Δίλαη αλαπξνζαξκφζηκνο;  

9. Πνηα είλαη ηα επηκέξνπο βήκαηα / νη αλαγθαίεο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζεζνχλ γηα ηελ επίηεπμή ηνπ;   

 

10. Έρεη δνζεί ε δπλαηφηεηα ζε φινπο ηνπο κεηφρνπο λα δηαηππψζνπλ ηηο 

απφςεηο ηνπο ζρεηηθά; 

 

11. Έρεη θαηαζηεί γλσζηφο ζε φινπο ηνπο κεηφρνπο εγγξάθσο θαη κε ηξφπν 

μεθάζαξν θαη θαηαλνεηφ; 

 

12. Πνηεο είλαη νη αλαγθαίεο πξνυπνζέζεηο (δαπάλεο, πιηθά κέζα, 

αλζξψπηλνη πφξνη, ηερληθή ππνζηήξημε, εμσηεξηθέο ζπλεξγαζίεο) γηα 

ηελ επίηεπμή ηνπ;  

 

13. Καζνξίδεηαη αλάινγα κε ηα ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληα πνπ αζθεί θάζε 

ππάιιεινο ζην πιαίζην ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο νξγαληθήο ηνπ κνλάδαο;  

 



135 

 

Η εμεηδίθεπζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ Οξγαληζκνχ ζηηο επηκέξνπο κνλάδεο ηνπ 

κέζσ ησλ δεηθηψλ απφδνζεο ηνπο ζε επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο θαη ε ελ ζπλερεία 

κέηξεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ κε ηνπο δηθνχο ηνπο δείθηεο κέηξεζεο, 

εμαζθαιίδεη ηελ απνηειεζκαηηθή παξαθνινχζεζε πινπνίεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο θαη 

καθξνπξφζεζκα ηνπ νξάκαηνο πνπ ηίζεηαη.  

Γηα θάζε δείθηε κέηξεζεο ζα θαζνξηζζεί ζηφρνο ζε επίπεδν νξγαληθήο κνλάδαο. 

Αθνχ γίλεη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ δεηθηψλ κέηξεζεο ε θάζε κνλάδα ζα θιεζεί λα 

κεηξήζεη, εθφζνλ απηφ είλαη δπλαηφ, ηηο ηξέρνπζεο ηηκέο ηνπ θάζε δείθηε πνπ έρεη 

επηιεγεί. ε απηή ηε θάζε, ε θάζε κνλάδα θαιείηαη λα ζπγθεληξψζεη φια ηα είδε ησλ 

ζηνηρείσλ πνπ ζπιιέγνληαη έσο ζήκεξα απφ ηηο ηεξαξρηθά θαηψηεξεο νξγαληθέο ηεο 

κνλάδεο θαη λα ηα αμηνινγήζεη πξνθεηκέλνπ λα δηαθξίλεη εθείλεο ηηο θαηεγνξίεο ησλ 

ζηνηρείσλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ηξνθνδνηήζνπλ ηνπο δείθηεο, ψζηε απφ ηε κία, λα 

εμαζθαιίζεη ηηο ηξέρνπζεο ηηκέο ηνπ θάζε δείθηε θαη απφ ηελ άιιε, λα ηεξεί ηζηνξηθφ 

εμέιημεο ησλ ηηκψλ ηνπ δείθηε.  

ΠΗΝΑΚΑ 5.2-5 ΤΦΗΣΑΜΔΝΔ ΣΗΜΔ ΜΔΣΡΖΖ ΓΔΗΚΣΩΝ 

ΑΠΟΓΟΖ  

Κνηλσλία –

Οηθνλνκηθνί 

Πόξνη 

Απνδέθηεο 

ππεξεζηώλ - 

Πνιίηεο 

Αλάπηπμε θαη 

πλερήο βειηίσζε 

Δζσηεξηθέο 

Γηαδηθαζίεο 

Γ1:(ΣΙΜΗ Υ) 

…………………

……. 

…………………

……. 

…………………

……. 

Γ2:………………

…… 

…………………

……. 

…………………

……. 

…………………

……. 

Γηα ηε κέηξεζε ησλ ελ ιφγσ δεηθηψλ ζα θαζνξηζηεί ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία 

ζπιινγήο δεδνκέλσλ ζχκθσλα κε ην πθηζηάκελν ζρεηηθφ ζεζκηθφ πιαίζην (ξνέο 

πιεξνθνξηώλ, εκπιεθόκελεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο ή ζηειέρε, θόξκεο ζπιινγήο 

ζηνηρείσλ) πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίδεηαη επαξθήο, αθξηβή θαη κε ζπλέπεηα 

ππνζηήξημε ησλ δηαθφξσλ νξγαλσηηθψλ επηπέδσλ. Γηα ηε κέηξεζε ησλ δεηθηψλ 

απφδνζεο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηππνπνηεκέλα έληππα ζπιινγήο δεδνκέλσλ  
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Σέινο, ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ επηηπρή αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο απνηειεί ε 

επζπγξάκκηζε θαη ζχλδεζε ησλ δεηθηψλ κέηξεζεο ησλ νξγαληθψλ κνλάδσλ/ 

Τπεξεζηψλ κε ηνπο δείθηεο απφδνζεο ηνπ θνξέα, ψζηε λα ππάξρεη επαξθήο βαζκφο 

ππνζηήξημεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηφζν απφ ηε Γηνίθεζε, φζν θαη απφ ηα 

ζηειέρε ησλ ππεξεζηψλ ηεο πνπ ζα θιεζνχλ λα εθαξκφζνπλ ην ζχζηεκα απφδνζεο- 

ζηνρνζεζίαο. 
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Γεληθφηεξα, γηα ηελ επηινγή ησλ επηκέξνπο δεηθηψλ γηα θάζε Μνλάδα δχλαηαη λα 

αμηνπνηεζνχλ ηα εξγαιεία θαη πίλαθεο πνπ παξαηέζεθαλ ζηελ πξνεγνχκελε ελέξγεηα.  

Αθνινπζεί πξφηππνο πίλαθαο αλάιπζεο ησλ δεηθηψλ απφδνζεο ησλ ζηξαηεγηθψλ 

ζηφρσλ θαη ε ζπζρέηηζε απηψλ κε ηνπο επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο. 
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ΓΗΑΣΑΔΗ 

ΣΡΑΣΖΓΗΚΟ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗ

ΜΟ   ΓΔΗΚΣΔ ΑΠΟΓΟΖ 

ΚΟΗΝΩΝΗΚΟ 

ΟΦΔΛΟ ΚΑΗ 

ΠΟΛΗΣΗΚΖ 

ΖΓΔΗΑ 

1. Μείσζε θφζηνπο 

ιεηηνπξγίαο  

1.1 
Πνζνζηφ κείσζεο ζπλνιηθνχ 

θφζηνπο ΚΤ 

1.2 
Πνζνζηφ κείσζεο ζπλνιηθνχ 

θφζηνπο ΠΓ 

2. Μείσζε θφζηνπο 

ιεηηνπξγίαο δνκψλ 

ππαγφκελσλ ζηηο ΠΓ 

2.1 
Πνζνζηφ κείσζεο ζπλνιηθνχ 

θφζηνπο ΚΠΑ 

2.2 

Πνζνζηφ κείσζεο ζπλνιηθνχ 

θφζηνπο ΔΠΑ ΜΑΘΗΣΔΙΑ-

ΙΔΚ ΦΟΡΈΑ-ΚΔΚ ΦΟΡΈΑ 

2.3  

3.   3.1  

ΑΠΟΓΔΚΣΔ 

ΤΠΖΡΔΗΩΝ 

4. Απνηειεζκαηηθή 

πινπνίεζε 

ζπγρξεκαηνδνηνχκελ

σλ έξγσλ  

3.1 
Πνζνζηφ εληαγκέλσλ έξγσλ πνπ 

πινπνηνχληαη  

3.2 
Πνζνζηφ εληαγκέλσλ έξγσλ πνπ 

νινθιεξψζεθαλ  

3.3 …………………. 

3.4 
Πνζνζηφ απνξξφθεζεο ησλ 

δηαηηζέκελσλ πφξσλ αλά πξάμε 

5. Απνηειεζκαηηθή 

πινπνίεζε δξάζεσλ 

ελίζρπζεο ηεο 

απαζρφιεζεο 

4.1 

Πνζνζηηαία θάιπςε ησλ ζηφρσλ 

ηνπ πξνγξάκκαηνο ζε εζληθφ 

επίπεδν 

4.2 
Πνζνζηηαία θάιπςε ησλ ζηφρσλ 

ηνπ πξνγξάκκαηνο αλά πεξηθέξεηα 

4.3  
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ΓΗΑΣΑΔΗ ΣΡΑΣΖΓΗΚΟ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗ

ΜΟ 

  ΓΔΗΚΣΔ ΑΠΟΓΟΖ 

6. Βειηίσζε 

αμηνπηζηίαο 

ππεξεζηψλ  

6.1 
Αξηζκφο δηαζέζηκσλ εηδηθνηήησλ 

πξνζσπηθνχ αλά κνλάδα  

6.2 
Αξηζκφο ππεξεηνχληνο 

πξνζσπηθνχ αλά κνλάδα  

7. Ιθαλνπνίεζε 

σθεινπκέλσλ  
7.1 

Πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο πνιηηψλ  

απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ησλ 

ΚΠΑ 

ΔΩΣΔΡΗΚΔ 

ΓΗΑΓΗΚΑΗΔ 

8. Απνηειεζκαηηθή 

Οξγάλσζε θαη 

Λεηηνπξγία 

8.1 

Πνζνζηφ βειηίσζεο 

απνδνηηθφηεηαο ππεξεζηψλ αλά 

Γεληθή Γηεχζπλζε 

9. πλερήο 

αμηνιφγεζε ησλ 

δξάζεσλ ησλ 

ππεξεζηψλ  αλά 

ηνκέα επζύλεο  

9.1 
Οκάδα δεηθηώλ ηνκέα 

απαζρόιεζεο 

9.2 

Οκάδα δεηθηώλ ηνκέα 

επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο / 

θαηάξηηζεο 

9.3 
Οκάδα δεηθηώλ ηνκέα αζθάιηζεο 

ηεο αλεξγίαο 

ΑΝΑΠΣΤΞΖ 

10. Δηζαγσγή λέσλ 

πξαθηηθψλ & λέσλ 

ηερλνινγηψλ 

10.1 
Πνζνζηφ βειηίσζεο ηερλνγλσζίαο 

Μνλάδσλ ΦΟΡΈΑ 

11. πλερήο 

αλάπηπμε 

αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ  

11.1 

Πνζνζηφ βειηίσζεο επηπέδνπ 

πνηφηεηαο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

ΓΓ Υ 
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5.3. Μεραληζκόο παξαθνινύζεζεο ησλ νξνζήκσλ  

 

Η παξαθνινχζεζε θαη επνπηεία ηνπ βαζκνχ επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ θαη νξνζήκσλ 

ηνπ πξνγξάκκαηνο αιιαγήο, απνηειεί αξκνδηφηεηα ηνπ γξαθείνπ δηαρείξηζεο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο.  ηνλ άμνλα απηφ ην γξαθείν δηαρείξηζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο αιιαγήο 

ζα παξαθνινπζεί ηελ εμέιημε ησλ πξνβιεπφκελσλ ζηφρσλ – δξάζεσλ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο, ζχκθσλα κε ην ζπγθεθξηκέλν ειεθηξνληθφ έληππν – θφξκα  πνπ ζα 

αλαπηπρζεί ζην πιαίζην ηνπ έξγνπ. 

Σν ειεθηξνληθφ απηφ έληππν – θφξκα ζα εμεηδηθεπηεί ζχκθσλα κε ηηο ηδηαίηεξεο 

αλάγθεο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο ηνπ θνξέα θαη ζα ζπκπιεξψλεηαη 

ειεθηξνληθά απφ ηνπο ζπληνληζηέο ηεο επηηξνπήο ζπληνληζκνχ ησλ δξάζεσλ 

εθαξκνγήο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζε κεληαία βάζε θαη θαηφπηλ ζπλεξγαζίαο θαη 

ελεκέξσζεο ηνπ απφ ηηο αξκφδηεο νκάδεο εξγαζίαο.  

ην έληππν – θφξκα παξαθνινχζεζεο ζα απνηππψλνληαη: 

 Ο ηίηινο ηεο δξάζεο – ζηφρνπ  

 Η ηηκή – εθξνή ζηφρνο ηεο δξάζεο πξνο επίηεπμε 

 Οη επηκέξνπο ελέξγεηεο εθαξκνγήο ηεο δξάζεο – ζηφρνπ  

 Σν αξκφδην πξνζσπηθφ – νκάδα εξγαζίαο αλά ελέξγεηα  

 Σν ρξνλνδηάγξακκα εθαξκνγήο  

 Ο βαζκφο επίηεπμεο ηεο  

 Δλψ ζα παξέρεηαη θαη ε δπλαηφηεηα ππνβνιήο πξνηάζεσλ – ζρνιίσλ  
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ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη ελδεηθηηθά ην ζρεηηθφ έληππν παξαθνινχζεζεο  

Σίηινο δξάζεο / ζηφρνπ  

Σηκή ζηφρνπ  

Δπίηεπμε ζηφρνπ   

Δπηκέξνπο ελέξγεηεο 

δξάζεο  

Τπεχζπλν πξνζσπηθφ  Υξνλνδηάγξακκα  

   

   

   

Πξνηάζεηο – ζρνιηαζκφο   

Καηφπηλ απνζηνιήο ησλ επηρεηξεζηαθψλ δεδνκέλσλ, ζα δηελεξγείηαη ε ζπιινγή θαη 

επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ αμηνιφγεζεο ηνπ βαζκνχ επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ / 

νξνζήκσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο, απφ ην γξαθείν δηαρείξηζεο θαη ζα απνζηέιινληαη ζηε 

ζηξαηεγηθή επηηξνπή θαη ηελ επηηξνπή ζπληνληζκνχ. 

Όηαλ θξίλεηαη ζθφπηκν  θαη ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο παξαθνινχζεζεο, ζα 

δηελεξγνχληαη εμεηδηθεπκέλεο ζπλαληήζεηο κε ηα ζηειέρε ηεο νκάδαο έξγνπ θαη ησλ 

εκπιεθφκελσλ νκάδσλ εξγαζίαο, γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ 

θαη ηελ αλάιεςε δηνξζσηηθψλ παξεκβάζεσλ. Δπηζεκαίλεηαη φηη γηα ηελ ζπιινγή – 

απνζηνιή ησλ δεδνκέλσλ παξαθνινχζεζεο ηεο εθαξκνγήο ησλ πξνβιεπφκελσλ 

δξάζεσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο αλαζρεδηαζκνχ, θαζψο θαη γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο 

επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο ησλ εκπιεθφκελσλ. 

5.4. ρέδην κεηάβαζεο γηα ηελ αλάπηπμε ελόο νινθιεξσκέλνπ 

ζπζηήκαηνο παξαθνινύζεζεο θαη αμηνιόγεζεο  

Οη ελέξγεηεο πνπ θαιείηαη λα πινπνηήζεη έλαο θνξέαο γηα λα κεηαβεί ζην λέν κνληέιν 

δηνίθεζε θαη ιεηηνπξγίαο είλαη πνιιέο θαη ζεκαληηθέο. Χζηφζν, ν ρξφλνο πινπνίεζήο 

ηνπο πξέπεη λα είλαη πεπεξαζκέλνο δεδνκέλνπ ησλ ζχλζεησλ αξκνδηνηήησλ πνπ έρεη 

αλαιάβεη ν θνξέαο θαη πξέπεη λα νινθιεξψζεη άκεζα. Η εθηίκεζε είλαη πσο ε 
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πινπνίεζε ησλ ελεξγεηψλ κεηάβαζεο ζα πξέπεη λα γίλεη ζηαδηαθά ιακβάλνληαο 

ππφςε ηνπο πεξηνξηζηηθνχο παξάγνληεο φπσο ην ρξφλν, ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο ηνπηθήο 

θνηλσλίαο, ην κηθξφ αξηζκφ ηνπ πθηζηάκελνπ πξνζσπηθνχ, ηε δπζθνιία ππνδνρήο θαη 

ελζσκάησζεο κεγάινπ αξηζκνχ πξνζσπηθνχ, θηι. ε θάζε πεξίπησζε ρξεηάδεηαη 

πξνζεθηηθφο ζρεδηαζκφο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεπφκελσλ αλαγθψλ.  

 

Πεξηγξαθή εξγαζηψλ ζρεδίνπ κεηάβαζεο  

 Δξγαζία 1: Δπηθνηλσλία ηνπ λένπ ηξφπνπ δηνίθεζεο θαη ειέγρνπ ηεο 

πνηφηεηαο ζην πθηζηάκελν πξνζσπηθφ. Η εξγαζία απηή θξίλεηαη σο ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθή γηα ηελ επηηπρία ηνπ έξγνπ ηεο κεηάβαζεο. Πξέπεη λα ιεθζεί 

ππφςε φηη παξάιιεια κε ηελ πινπνίεζε ηνπ λένπ κνληέινπ ν Γήκνο Νηζχξνπ 

ζα ζπλερίζεη λα ιεηηνπξγεί, κε απνηέιεζκα ηελ πηζαλή θαηαπφλεζε ηνπ 

πθηζηάκελνπ πξνζσπηθνχ απφ ην ζπλδπαζκφ ησλ θαζεκεξηλψλ εξγαζηψλ, ησλ 

εξγαζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πινπνίεζε ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο θαη ηεο 

πίεζεο πνπ δεκηνπξγνχλ νη αιιαγέο. 

 Δξγαζία 2: Καζνξηζκφο πζηήκαηνο Ακνηβψλ θαη Κηλήηξσλ.  Ο θαζνξηζκφο 

απνηειεζκαηηθνχ θαη αληαγσληζηηθνχ ζπζηήκαηνο ακνηβψλ θαη θηλήηξσλ ζα 

ππνζηεξίμεη ηελ πξνζέιθπζε, παξακνλή θαη ππνθίλεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

θνξέα δηαζθαιίδνληαο ηηο απαξαίηεηεο ζπλζήθεο γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ 

ξφινπ ηνπ θαη ηελ απξφζθνπηε εθηέιεζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ. 

 Δξγαζία 3: Πιήξε αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο ζηηο 

νξγαλσηηθέο κνλάδεο ηνπ θνξέα θαη εμεηδίθεπζε ηνπ πιαηζίνπ δξάζεσλ 

ζχκθσλα κε ηηο ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο ησλ νξγαλσηηθψλ ηκεκάησλ ηεο. Απηφ 

ζα έρεη σο ζπλέπεηα ηελ αλαβάζκηζε ηεο απφδνζεο θαη ησλ ππφινηπσλ 

νξγαλσηηθψλ κνλάδσλ. Δπηπξφζζεηα ε δπλακηθή επζπγξάκκηζε ησλ 

εμεηδηθεπκέλσλ ζηφρσλ κε ηε ζηξαηεγηθή θαη ην φξακα ηεο Γηνίθεζεο ζα 

ππνβνεζήζεη ηηο νξγαλσηηθέο κνλάδεο λα αληηιακβάλνληαη κε κεγαιχηεξε 

επθξίλεηα ηε ζπκβνιή ηεο δηθήο ηνπο απφδνζεο ζηελ απφδνζε ηνπ Γήκνπ 

Νηζχξνπ ζπλνιηθά 

 Δξγαζία 4: Πξνζαξκνγή θαη πεξαηηέξσ ηππνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο 

ζπιινγήο δηάζπαξησλ δεδνκέλσλ απφ ην πεξηβάιινλ ηνπ θνξέα αιιά θαη 
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αλάπηπμε απηνκαηνπνηεκέλεο ςεθηαθήο δηαζχλδεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηα 

πθηζηάκελα (ή ηα κειινληηθά) πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηνπ θνξέα γηα ηελ 

απηφκαηε ζπιινγή ζηνηρείσλ.  

 Δξγαζία 5: Δπηθαηξνπνίεζε κηαο ζεηξάο ζηνηρείσλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη 

πξνζαξκνγή ζηηο κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο ηνπ θνξέα. Η 

δηαδηθαζία απηή ζα ππνβνεζεζεί ζεκαληηθά απφ ηελ επαλαηξνθνδφηεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο κε ζηνηρεία απφ ην πεξηβάιινλ ηνπ θνξέα ψζηε λα είλαη 

ακεζφηεξε ε αλάιπζε ηνπ βαζκνχ επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ  

 Δξγαζία 6: Οξγάλσζε θαη ελεκέξσζε ηεο νκάδαο δηεπθφιπλζεο ηεο αιιαγήο 

γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ λένπ κνληέινπ παξαθνινχζεζεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ θνξέα. Η εξγαζία απηή αθνξά ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο δνκήο 

νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο νκάδαο θαη ζα πεξηγξάςεη ηνπο ξφινπο, ηηο 

ππεπζπλφηεηεο θαζψο θαη ηηο απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο απηήο. Ο ξφινο ηεο 

νκάδαο δηεπθφιπλζεο ηεο αιιαγήο ζα είλαη: 

o ε ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο ηνπ θνξέα ζηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ 

κεηάβαζεο 

o ε κέξηκλα γηα ηελ ηήξεζε ησλ ρξνλνδηαγξακκάησλ ησλ επηκέξνπο 

εξγαζηψλ πνπ αθνξνχλ ζην έξγν κεηάβαζεο 

o ε θξνληίδα γηα ηελ ελεκέξσζε θαη θηλεηνπνίεζε ηνπ ζπλφινπ ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ψζηε λα ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηελ επηρεηξνχκελε αιιαγή. 

 Δξγαζία 7: Αληηκεηψπηζε ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ δηαζηάζεσλ ηεο αιιαγήο & 

ησλ ηζνξξνπηψλ ηζρχνο κέζα ζην θνξέα. Η αλαηξνπή ηεο ππάξρνπζαο "ηάμεο 

πξαγκάησλ" κέζα, πνπ αλαγθαζηηθά ζα πξνθαιέζεη ε πινπνίεζε ηνπ λένπ 

κνληέινπ θαη ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο, είλαη ινγηθφ λα δεκηνπξγήζεη αηζζήκαηα 

αλαζθάιεηαο θαη απεηιήο θαη ζπλεπψο λα πξνθαιέζεη αληηδξάζεηο. Η 

αληηκεηψπηζε ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ δηαζηάζεσλ ησλ αιιαγψλ έρεη ζηφρν ηελ 

ππεξπήδεζε ησλ αληηδξάζεσλ, έηζη ψζηε φιν ην πξνζσπηθφ λα ζπκκεηάζρεη 

ζηελ επηδίσμε ηνπ λένπ νξάκαηνο ηνπ Γήκνπ Νηζχξνπ. Γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ αληηζηάζεσλ πξνηείλεηαη λα αθνινπζεζεί κία 

πξνζέγγηζε ζε ηξία ζηάδηα: δηάγλσζε, πξνζδηνξηζκφο θαη παξαθνινχζεζε 

αληηδξάζεσλ πνπ ζα θαηαιήγεη ζε ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα αληηκεηψπηζεο 
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ησλ αληηζηάζεσλ, κέζα απφ ζπδεηήζεηο, αλαιχζεηο ησλ ζεηηθψλ ζεκείσλ ηνπ 

λένπ ζπζηήκαηνο, θηι   

 Δξγαζία 8: ρεδηαζκφο ελεξγεηψλ ελεκέξσζεο θαη θηλεηνπνίεζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ. Η εξγαζία απηή ζεσξείηαη θξίζηκε γηα ηελ επηηπρία ηνπ έξγνπ 

κεηάβαζεο δεδνκέλνπ φηη γηα ηε δηαζθάιηζή ηεο πινπνίεζήο ηνπ απαηηείηαη ε 

θηλεηνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ. Απηφ είλαη δπλαηφλ λα γίλεη κφλν εθφζνλ ην 

πξνζσπηθφ είλαη ελεκεξσκέλν απφ ηηο πξψηεο θάζεηο θαηάξηηζεο ηνπ έξγνπ, 

γηα ηνπο επηδησθφκελνπο ζηφρνπο θαη ηα πξνζδνθψκελα απνηειέζκαηα θαη 

θιεζεί έγθαηξα λα ζπκκεηάζρεη ζηελ δηακφξθσζή ηνπ. ηελ ελφηεηα απηή ζα 

δηακνξθσζεί έλα νινθιεξσκέλν πξφγξακκα ελεξγεηψλ ελεκέξσζεο, ψζηε λα 

επηηεπρζεί ε θηλεηνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ θαηεχζπλζε πινπνίεζεο ηνπ 

λένπ κνληέινπ βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο απφδνζεο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ. 

5.5. Έληππα ζπιινγήο ζηνηρείσλ παξαθνινύζεζεο θαη αμηνιόγεζεο  

ηελ ελφηεηα απηή πξνδηαγξάθνληαη πξφηππα έληππα ηα νπνία απνζθνπνχλ ζηε 

δηεπθφιπλζε ηεο ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ  

 απφ ηνπο πνιίηεο γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ ηνπο παξέρεη ν θνξέαο. Σα πξφηππα 

έληππα απηά έρνπλ ηε κνξθή εξσηεκαηνινγίνπ θαη ηα παξαιακβάλεη ν 

πνιίηεο απφ ηα γξαθεία ηνπ θνξέα καδί κε ηα ππφινηπα έληππα ππνβνιήο 

αηηήζεσλ. 

 απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ θνξέα γηα ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο. Σα πξφηππα έληππα 

απηά έρνπλ ηε κνξθή εξσηεκαηνινγίνπ θαη ηα παξαιακβάλεη ην ζηέιερνο απφ 

ηε Γηνίθεζε ηνπ θνξέα  

 

Σα πεδία ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ππνβνεζνχλ ζεκαληηθά ηελ πνζνηηθνπνίεζε ησλ 

δεηθηψλ κέηξεζεο ηεο απφδνζεο ηνπ θνξέα, θαη εηδηθφηεξα ηνπο δείθηεο κέηξεζεο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο. 

Σα έληππα απηά κπνξνχλ, κε κηθξέο πξνζαξκνγέο, λα αμηνπνηεζνχλ γηα ηελ 

πνζνηηθνπνίεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ γηα ην ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

παξέρεη ν θνξέαο . 
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πξόηππα  

Σα έληππα απηά θσδηθνπνηνχλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε: 

 ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ απφ ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

 ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ απφ ην εχξνο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη 

ηπρφλ λέεο ζπλαθείο ππεξεζίεο πνπ λα ηνπο δηεπθνιχλνπλ  

 ηε ζπρλφηεηα αμηνπνίεζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

 ηνλ ηξφπν πιεξνθφξεζεο γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ν θνξέαο 

 ινηπέο παξαηεξήζεηο – ζρφιηα ησλ πνιηηψλ γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ν 

θνξέαο 

 ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζηειερψλ απφ ηελ πιηθνηερληθή ππνδνκή πνπ παξέρεηαη 

γηα λα δηεθπεξαηψζνπλ ηηο εξγαζίεο ηνπο 

 ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζηειερψλ απφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζνπ (θηηξηαθέο 

εγθαηαζηάζεηο, δηαζέζηκνο ρψξνο, θηι) 

 ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζηειερψλ απφ ηελ επηθνηλσλία – ζπλεξγαζία κε ηε 

Γηνίθεζε ηνπ Σκήκαηνο ή/θαη Γηεχζπλζεο 

 

Η θχζε ησλ εξσηήζεσλ είλαη απιή θαη εχθνια θαηαλνεηή. Οη απαληήζεηο είλαη 

ηππνπνηεκέλεο θαη παξνπζηάδνληαη ζηνπο πνιίηεο κε ηε κνξθή πνιιαπιψλ επηινγψλ 

(multiple-choice). Ο πνιίηεο (ή ην ζηέιερνο) κπνξεί λα επηιέμεη ηελ απάληεζε πνπ 

ηελ αληηπξνζσπεχεη ζπκπιεξψλνληαο έλα (√) ζηελ αληίζηνηρε ζέζε. Τπάξρεη φκσο 

θαη δηαζέζηκνο ρψξνο ζηνλ νπνίν ν πνιίηεο (ή ην ζηέιερνο) έρεη ηελ επρέξεηα λα 

θαηαγξάςεη ηα ζρφιηα θαη ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο ηεο (πρ άιιεο ζπλαθείο ππεξεζίεο 

πνπ ζα πξέπεη λα παξέρεη ν θνξέαο). 

 

 Γηα λα δηεπθνιπλζνχλ ηα ζηειέρε ηνπ θνξέα ζηελ αμηνιφγεζε ησλ απαληήζεσλ ησλ 

πνιηηψλ ζηα εξσηεκαηνιφγηα (ζηελ πεξίπησζε πνπ απαηηείηαη ε ζπκπιήξσζε ελφο 

√), πξνηείλεηαη κηα ζπγθεθξηκέλε θαη ηππνπνηεκέλε κέζνδνο βαζκνιφγεζεο. Με ηε 

κέζνδν απηή, ζε θάζε θειί πηζαλήο απάληεζεο αληηζηνηρίδεηαη έλαο κνλαδηθφο 

αξηζκφο. Ο αξηζκφο νπνίνο πνζνηηθνπνηεί ηε βαξχηεηα ή ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο 

απάληεζεο απηήο. Η βαζκνινγία ηεο θάζε απάληεζεο ηζνδπλακεί κε ηνλ αξηζκφ πνπ 

αληηζηνηρεί ζην θειί ζην νπνίν έρεη ζπκπιεξψζεη ην (√) ν πνιίηεο.  
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ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ παξνπζηάδνληαη θαησηέξσ, ηα θειηά ησλ πηζαλψλ 

απαληήζεσλ έρνπλ ήδε ζπκπιεξσζεί κε αξηζκνχο πνπ πνζνηηθνπνηνχλ ηε βαξχηεηα 

ή ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπ θειηνχ απηνχ. 
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Υπόδειγμα ερωηημαηολογίοσ για ηοσς πολίηες 

 

Αγαπεηέ ζπκπνιίηε, 

Ο θνξέαο, ζηε πξνζπάζεηα ηεο λα αλαβαζκίζεη ηελ πνηόηεηα ηωλ παξερόκελωλ ππεξεζηώλ ηνπ θαη λα ζπλεηζθέξεη απνθαζηζηηθά ζηε 

βειηίωζε ηεο δηεπαθήο ζνπ κε ην Τκήκα …., ζεωξεί ζεκαληηθό λα θαηαλνήζεη θαιύηεξα ηηο αλάγθεο ζνπ. Η ζπκπιήξωζε ηνπ 

εξωηεκαηνινγίνπ ζα ππνβνεζήζεη ην  θνξέα  λα αλαβαζκίζεη ηηο ππεξεζίεο πνπ ζνπ παξέρεη. 

 

Ερώηηζη Απάνηηζη 

Καθόλοσ Ελάτιζηα Μέηρια Αρκεηά Παρά 

πολύ 

Είζαη ηθαλνπνηεκέλνο από ηελ πιεξνθόξεζε πνπ ζνπ παξέρεη ν 

θνξέαο ζρεηηθά κε ηνπο όξνπο θαη ηηο δηαδηθαζίεο 

δηεθπεξαηώζεηο ηνπ αηηήκαηνο … 

1 2 3 4 5 

Είζαη ηθαλνπνηεκέλνο από ην ρξόλν έγθξηζεο ηεο αίηεζεο  … από 

ην Δήκν 

1 2 3 4 5 

Είζαη ηθαλνπνηεκέλνο από ηελ ηήξεζε ηωλ πξνζεζκηώλ έγθξηζεο 

ηεο αίηεζεο  … από ην θνξέα 

1 2 3 4 5 

Είζαη ηθαλνπνηεκέλνο από ηελ ζπλεξγαζία – επηθνηλωλία κε ηα 

ζηειέρε ηνπ Δήκνπ ζηε ρνξήγεζε … 

1 2 3 4 5 

Εθηηκάο όηη ε ππεξεζία … ηνπ θνξέα αληαπνθξίλεηαη ζηηο 1 2 3 4 5 
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απαηηήζεηο ζνπ γηα ηελ παξνρή … 

(Συμπλήρωσε ένα √ στην απάντηση που σε αντιπροσωπεύει)  

 

 

Ερώηηζη 

Απάνηηζη 

Ότι Ναι 

1-10 θορές 10-20 θορές 20+ θορές 

Έρεηο ρξεζηκνπνηήζεη ζην παξειζόλ ηελ ππεξεζία … ηνπ θνξέα 1 2 3 4 

(Συμπλήρωσε ένα √ στην απάντηση που σε αντιπροσωπεύει)  

 

 

 

Ερώηηζη 

Απάνηηζη 

Internet Γξαθεία 

θνξέα 

Από άιινπο 

πνιίηεο 

Από άιινπο 

ηνπηθνύο 

θνξείο 

Εθεκεξίδεο  

& Πεξηνδηθά 

Επηκειεηήξηα 

& Δεκόζηνπο 

θνξείο 

Άιιε πεγή 

Πωο πιεξνθνξήζεθεο ηελ 

ππεξεζία … ηνπ θνξέα 

1 2 3 4 5 6 7 

(Συμπλήρωσε ένα √ στην απάντηση που σε αντιπροσωπεύει)  
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Ποιες άλλες ζσναθείς σπηρεζίες θέλεις να παρέτει ο θορέας: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Στόλια – Παραηηρήζεις – Προηάζεις :  
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Υπόδειγμα ερωηημαηολογίοσ για ηο προζωπικό 

 

Αγαπεηέ ζπλάδειθε, 

 

Ο θνξέαο, ζηε πξνζπάζεηα ηεο λα αλαβαζκίζεη ηελ πνηόηεηα ηωλ παξερόκελωλ ππεξεζηώλ ηνπ θαη λα ζπλεηζθέξεη απνθαζηζηηθά ζηε 

βειηίωζε ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο, ζεωξεί ζεκαληηθό λα θαηαλνήζεη θαιύηεξα ηηο αλάγθεο ζνπ. Η ζπκπιήξωζε ηνπ εξωηεκαηνινγίνπ 

ζα ππνβνεζήζεη ην θνξέα λα βειηηώζεη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο. 

 

Ερώηηζη Απάνηηζη 

Καθόλοσ Ελάτιζηα Μέηρια Αρκεηά Παρά 

πολύ 

Είζαη ηθαλνπνηεκέλνο από ηελ πιηθνηερληθή ππνδνκή πνπ ζνπ 

παξέρεηαη γηα λα δηεθπεξαηώζεηο ηηο εξγαζίεο ζνπ 

1 2 3 4 5 

Είζαη ηθαλνπνηεκέλνο από πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζνπ (θηηξηαθέο 

εγθαηαζηάζεηο, δηαζέζηκνο ρώξνο, θηι) 

1 2 3 4 5 

Είζαη ηθαλνπνηεκέλνο από ηελ επηθνηλωλία – ζπλεξγαζία κε ηε 

Δηνίθεζε ηνπ Τκήκαηνο ή/θαη Δηεύζπλζεο 

1 2 3 4 5 

Είζαη ηθαλνπνηεκέλνο κε ηε ιεηηνπξγία θαη ηελ παξνρή ηωλ 

ππεξεζηώλ ηεο δηεύζπλζεο / ηκήκαηνο πνπ εξγάδεζαη  

1 2 3 4 5 

Πωο αμηνινγείο ηελ πνηόηεηα ηωλ ππεξεζηώλ ηεο δηεύζπλζεο / 
1 2 3 4 5 
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ηκήκαηνο πνπ εξγάδεζαη 

Θεωξείο όηη ε ιεηηνπξγία ηεο δηεύζπλζεο – ηκήκαηνο πνπ 

εξγάδεζαη ρξήδεη βειηίωζεο  

1 2 3 4 5 

(Συμπλήρωσε ένα √ στην απάντηση που σε αντιπροσωπεύει)  

 

Στόλια – Παραηηρήζεις – Προηάζεις :  
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ΓΛΩΣΣΑΡΙ  

 

Απνηειέζκαηα ( Results): Αιπζίδα αλακελφκελσλ αιιαγψλ γηα ηνπο επσθεινχκελνπο / 

ρξήζηεο, πνπ παξάγνληαη άκεζα ή βξαρππξφζεζκα κε ηελ ρξήζε ησλ παξαδνηέσλ.  Οη αιιαγέο 

απηέο αθνξνχλ ζε κηα ή πεξηζζφηεξεο δηαζηάζεηο (θνηλσληθέο, πεξηβαιινληηθέο, νηθνλνκηθέο 

θιπ) θαη είλαη απηέο, πνπ ππνθηλνχλ θαη αηηηνινγνχλ ηελ ιήςε κέηξσλ πνιηηηθήο θαη δεκνζίσλ 

επελδχζεσλ. Σα απνηειέζκαηα κπνξεί λα ζπλίζηαληαη ζε πξνζβάζηκα πξντφληα, φπσο 

πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ, κειέηεο, εθζέζεηο, πιηθφ, εθδειψζεηο ή ηζηνηφπνη·  

 

Δηζξνέο ( Inputs): Οη πφξνη, πνπ επελδχνληαη ή δεζκεχνληαη 

 

Δθξνέο ( Outputs): Σα άκεζα παξαδνηέα ( ππνδνκέο πιηθέο ή άπιεο ππεξεζίεο) ησλ ελεξγεηψλ 

 

Δπηπηώζεηο ( Impact):  Μαθξνπξφζεζκεο θαη δηαηεξήζηκεο αιιαγέο, πνπ νθείινληαη ζην έξγν 

 

Γξάζε (Measure/ Action): θέινο ή κέηξν ηνπ πξνγξάκκαηνο Erasmus+. Παξαδείγκαηα 

δξάζεσλ είλαη: νη ζηξαηεγηθέο ζπκπξάμεηο ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο, ηεο θαηάξηηζεο θαη ηεο 

λενιαίαο, ηα θνηλά πξνγξάκκαηα κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ Erasmus Mundus, νη ηνκεαθέο 

ζπκκαρίεο δεμηνηήησλ θ.ιπ. 

 

Παξαθνινύζεζε:  Ο ζπλερήο θαη ζπζηεκαηηθφο έιεγρνο ηεο πξνφδνπ ελφο έξγνπ. Η 

παξαθνινχζεζε ζπλίζηαηαη ζηελ επνπηεία ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ζε ζχγθξηζε κε ην 

πξφγξακκα εξγαζίαο θαη ρξήζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ιακβάλνληαη γηα ηε βειηίσζε ηνπ 

έξγνπ. 

ρέδην:  Έλα ζπλεθηηθφ ζχλνιν δξαζηεξηνηήησλ πνπ δηνξγαλψλνληαη κε ζηφρν ηελ επίηεπμε 

θαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ θαη απνηειεζκάησλ. 

 


