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Διαφάνεια & Συμμετοχικότητα

ΔΙΟΝΥΣΗΣ ΚΟΝΤΟΓΙΩΡΓΗΣ
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 Συμμετοχικές Διαδικασίες Λήψης Αποφάσεων
– Δημόσια Ηλεκτρονική Διαβούλευση
– Online Ερωτηματολόγια
– Ηλεκτρονική Ψηφοφορία
– Μεθοδολογία Λήψης Αποφάσεων Delphi
– Επικοινωνία και αξιολόγηση φορέα

 Διαφάνεια
– Ηλεκτρονική Κοινοποίηση Αποφάσεων
– Παρακολούθηση πορείας αιτήματος
– Ηλεκτρονικές προμήθειες
– Διαδικτυακές αιτήσεις
– Άμεση ενημέρωση ενδιαφερομένων για θέματα φορέων

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ
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Ηλεκτρονική συμμετοχικότητα

 Η “ηλεκτρονική συμμετοχικότητα” (e-
participation) αποσκοπεί στη δυνατότητα 
συμμετοχής των πολιτών με ηλεκτρονικά μέσα 
στα πολιτικά δρώμενα και στη λήψη αποφάσεων

 Πρόκειται για σχετικά νέα έννοια

– Σε Ευρωπαϊκό επίπεδο εισήχθη ως ένας από τους 
στόχους του i2010:
• Ενίσχυση της συμμετοχής των πολιτών και 
ενδυνάμωση των δημοκρατικών διαδικασιών 
λήψης αποφάσεων

– Ωστόσο τα περισσότερα κράτη-μέλη έχουν 
μηχανισμούς σε λειτουργία
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Ηλεκτρονική συμμετοχικότητα

 Εκμεταλλεύεται πρωτίστως τις δυνατότητες των 
νέων τεχνολογιών και του Web 2.0

– Διαδραστική ανταλλαγή πληροφοριών
– Διαλειτουργικότητα
– Επικεντρωμένες στο χρήστη εφαρμογές
– Συνεργατικότητα

 Η αποτίμηση του αντίκτυπου της ηλεκτρονικής 
συμμετοχής αποτελεί ένα πεδίο προς 
εξερεύνηση λόγω της εγγενούς δυσκολίας 
μέτρησης του αλλά και γιατί αποτελεί ένα νέο 
και ταχύτατα εξελισσόμενο πεδίο 
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Ηλεκτρονική συμμετοχικότητα

 Ο αριθμός των κρατών-μελών που εφαρμόζουν 
πολιτική η-συμμετοχικότητας αυξήθηκε από 
9 (2005) σε 
16 (2007) + 3 (σε διαδικασία δημιουργίας)

 Η η-συμμετοχικότητα χρησιμοποιείται 
περισσότερο σε τοπικό και περιφερειακό επίπεδο.

 Παράδειγμα: το edialogos.gr το οποίο παρέχει σε 
όλους τους πολίτες τη δυνατότητα να συμμετάσχουν 
άμεσα στη διαμόρφωση της πολιτικής σε τοπικό 
επίπεδο καθώς και στην ανάπτυξη και υλοποίηση 
αυτών

ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ & ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΟΤΗΤΑ                                                Α.ΣΤΑΣΗΣ-Α.ΠΑΠΑΔΑΚΗΣ-Κ.ΡΑΝΤΟΣ-Δ.ΚΟΝΤΟΓΙΩΡΓΗΣ          6

edialogos.gr
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number10.gov.uk
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Εργαλεία η-συμμετοχικότητας

 Blogs
 Forums

 Wikis
 Argument Maps
 Twitter
 YouTube

 Εφαρμογές κοινωνικής δικτύωσης (π.χ. 
Facebook)
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Σκοπός της διαβούλευσης

 Κανονιστικές ρυθμίσεις
 Βελτίωση της ποιότητας των υπηρεσιών

 Πληροφόρηση της γνώμης των πολιτών
 Βελτίωση της ενημέρωσης των πολιτών
 Δημιουργία κοινοτήτων χρηστών
 Ενθάρρυνση της συμμετοχής των πολιτών στη 

λήψη αποφάσεων
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Δημόσια ηλεκτρονική διαβούλευση

Η χρήση ΤΠΕ στις διαδικασίες 
διαβούλευσης και λήψης αποφάσεων

 Μπορεί να αντικαταστήσει ή να χρησιμοποιηθεί 
επικουρικά στις υπάρχουσες τεχνικές

 Σκοπός είναι η βελτίωση της συμμετοχής των 
πολιτών στη διαδικασία λήψης αποφάσεων 
εκμεταλλευόμενοι τα οφέλη των ΤΠΕ 
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Δημόσια ηλεκτρονική διαβούλευση

 Πρόκειται για τη δημόσια διαβούλευση που 
πραγματοποιείται μέσω διαδικτύου, και 
επομένως με τη χρήση ΤΠΕ, και έχει ως σκοπό

– Να ζητήσει τη γνώμη των πολιτών πάνω σε ένα ή 
περισσότερα ζητήματα

– Να επιτρέψει τη ανταλλαγή απόψεων μεταξύ των 
συμμετεχόντων

– Να διευκολύνει την κατάθεση απόψεων από τους 
ενεργούς πολίτες
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Δημόσια ηλεκτρονική διαβούλευση – Ρόλοι 

 Πολιτική ηγεσία
– Χαράζουν την πολιτική διαβούλευσης, και 

επεξεργάζονται συνοπτικές αναφορές και 
αναλύσεις των αποτελεσμάτων

 Οργανωτές
– Σχεδιάζουν και διαχειρίζονται μια 

διαβούλευση
– Επεξεργάζονται τα αποτελέσματα και 

παρέχουν αναφορές στην πολιτκή ηγεσία
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Δημόσια ηλεκτρονική διαβούλευση – Ρόλοι 

 Διαχειριστές

– Επιβλέπουν τη διεξαγωγή της διαβούλευσης και 
φροντίζουν να γίνεται νομότυπα και σύμφωνα με 
τους κανόνες δεοντολογίας

 Τεχνικοί

– Φροντίζουν για τα τεχνικά ζητήματα της 
η-διαβούλευσης (portal, βάση δεδομένων, 
ανάρτηση θεμάτων)
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Πότε χρησιμοποιείται

 Σε όλα τα στάδια του κύκλου ζωής 
διαμόρφωσης της πολιτικής

– Διαμόρφωση της ατζέντας
– Ανάλυση απαιτήσεων
– Διαμόρφωση πολιτικής
– Υλοποίηση
– Παρακολούθηση
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Βήματα διαδικασίας λήψης αποφάσεων

Ορισμός   
προβλήματος  

Συλλογή
πληροφοριών

Προσδιορισμός
κριτηρίων

Συλλογή
πληροφοριών

Καθορισμός
εναλλακτικών

Αξιολόγηση
εναλλακτικών

Λήψη
απόφασης

Υλοποίηση
απόφασης

Αξιολόγηση
απόφασης
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Μοντέλα διαδραστικότητας
ΣυμμετέχοντεςΦορέας

Μονόδρομη 
Κοινοποίηση

ΣυμμετέχοντεςΦορέας

Μονόδρομη 
Αποδοχή

ΣυμμετέχοντεςΦορέας

Αμφίδρομη 
Διαδραστικότητα Συμμετέχοντες

Φορέας

Πολύδρομη
Διαδραστικότητα
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Εργαλεία η-διαβούλευσης: Blog

 Blog (Ιστολόγιο): Μηχανισμός 
δημοσιοποίησης στο διαδίκτυο νέων, απόψεων, 
σχολιασμών γεγονότων, τοπικών, εθνικών ή 
πολιτικών δραστηριοτήτων, ή και άλλων 
πληροφοριών, όπως επιστημονικού 
ενδιαφέροντος, που μπορούν να συνδυαστούν 
με τη δημοσιοποίηση εικόνων και βίντεο.

– Ετυμολογικά η λέξη Blog προέρχεται από το 
Weblog (Web + Log) και το Ιστολόγιο από το 
Ιστός + ημερολόγιο
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Εργαλεία η-διαβούλευσης: Blog

 Αποτελεί τεχνολογία του Web2.0 
 Χαρακτηριστικά

– Συμμετοχικότητα και Διαδραστικότητα: οι 
αναγνώστες μπορούν να υποβάλλουν σχόλια 
για τις δημοσιευμένες πληροφορίες 

– Δημοσίευση με τη μορφή ημερολογίου
– Τακτική ενημέρωση
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Εργαλεία η-διαβούλευσης: Blog

 Η χρήση ιστολογίων παρουσιάζει ραγδαία 
αύξηση:

– Το www.blogger.com, εργαλείο ανάπτυξης και 
φιλοξενίας ιστολογίων συγκαταλεγόταν το 
2008 στην πρώτη δεκάδα των ιστοτόπων με 
τη μεγαλύτερη επισκεψιμότητα παγκοσμίως 
(το 1,1% προερχόταν από την Ελλάδα)

 Άλλα εργαλεία δημιουργίας ιστολογίων 
αποτελούν το wordpress
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Εργαλεία η-διαβούλευσης: Forums

Συνεργατικά εργαλεία ανταλλαγής απόψεων 
χρηστών πάνω σε συγκεκριμένα θέματα το 
εύρος των οποίων ορίζεται από τον φορέα

 Τα θέματα και οι απόψεις δομούνται, 
ακολουθώντας την ιεραρχική ή δενδρική δομή, 
για τη διευκόλυνση της συμμετοχής
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Εργαλεία η-διαβούλευσης: Forums

 Η χρήση forum προϋποθέτει την ύπαρξη των 
παρακάτω ρόλων

– ∆ιαχειριστή (administrator): έχει την ευθύνη 
της τεχνικής διαχείρισης

– Υποκινητή (motivator): είναι υπεύθυνος για τη 
δημιουργία θεµάτων συζήτησης

– Συντονιστή (moderator): είναι υπεύθυνος για 
τη διαχείριση και τον έλεγχο του περιεχομένου

 Η πρόσβαση θα πρέπει να είναι ελεγχόμενη 
(τουλάχιστον για την κατάθεση απόψεων)
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Forum ermis.gov.gr
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Εργαλεία η-διαβούλευσης: Wikis

 Wikis: Ιστοσελίδες όπου ο κάθε χρήστης μπορεί 
να διαμορφώσει το περιεχόμενο τους

– Π.χ. wikipedia.org

 Παρόλο που τυπικά το περιεχόμενο ελέγχεται 
από διαχειριστή, η χρήση τους δεν ενδείκνυται 
για τη δημόσια διοίκηση καθώς η εγκυρότητα 
των δημοσιευμάτων μπορεί να τεθεί υπό 
αμφισβήτηση 
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Εργαλεία η-διαβούλευσης: Argument maps

 Πρόκειται για γραφική αναπαράσταση, τυπικά 
με τη χρήση διαγράμματος, της δομής ενός 
επιχειρήματος.

 Σκοπός είναι η παρουσίαση των “υπέρ” και 
“κατά” ενός ζητήματος με την καταγραφή των 
επιχειρημάτων για την τεκμηριωμένη 
παρουσίαση μιας απόφασης 

 Κάθε “τεκμηρίωση” θα πρέπει να υποστηρίζεται 
από άλλη τεκμηρίωση ή από κάποιο γεγονός  
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Εργαλεία η-διαβούλευσης: Argument maps
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opengov.gr
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Διαφάνεια και συμμετοχικότητα

 Συμμετοχικές Διαδικασίες Λήψης Αποφάσεων
– Δημόσια Ηλεκτρονική Διαβούλευση
– Online Ερωτηματολόγια
– Ηλεκτρονική Ψηφοφορία
– Μεθοδολογία Λήψης Αποφάσεων Delphi
– Επικοινωνία και αξιολόγηση φορέα

 Διαφάνεια
– Ηλεκτρονική Κοινοποίηση Αποφάσεων
– Παρακολούθηση πορείας αιτήματος
– Ηλεκτρονικές προμήθειες
– Διαδικτυακές αιτήσεις
– Άμεση ενημέρωση ενδιαφερομένων για θέματα φορέων
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On-line ερωτηματολόγια

Σύνολο ερωτήσεων δημοσιευμένων σε 
ιστοσελίδα που έχουν τυπικά τη μορφή 

πολλαπλών επιλογών (και σπάνια ελεύθερης 
ανάπτυξης) και χρησιμοποιούνται για τη 

διεξαγωγή ερευνών

 Αποτελούν ένα δημοφιλές εργαλείο ανάδρασης 
και συλλογής πληροφοριών
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On-line ερωτηματολόγια

Μεγάλη ευελιξία στη δημοσίευση των ερωτήσεων
• Check Boxes

• Radio buttons

• Drop-down lists

Ταχύτητα στη συλλογή και επεξεργασία 
δεδομένων

Μειωμένο κόστος

Απευθύνονται κυρίως σε εξοικειωμένο με την 
τεχνολογία κοινό 
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Σχεδιασμός ερωτηματολογίου

 Προσδιορισμός των στόχων → καθορισμός των 
ερωτήσεων
– Ο χρόνος συμπλήρωσης δε θα πρέπει να ξεπερνά 

τα 5 λεπτά. Ενδεικτικά:
• 4 ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής απαιτούν 1’ 
• 1 ερώτηση μικρού ελεύθερου κειμένου ισοδυναμεί με 3 

ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής

 Προσθήκη μικρής επεξηγηματικής εισαγωγής
 Επιλογή του φορμά των ερωτήσεων/απαντήσεων
 Καθορισμός ενός ευχαριστήριου σημειώματος για 

τους συμμετέχοντες
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Σχεδιασμός ερωτηματολογίου

 Άσκηση:
Δημιουργία ερωτηματολογίου μέσω της 
ιστοσελίδας

freeonlinesurveys.com 
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Διαφάνεια και συμμετοχικότητα

 Συμμετοχικές Διαδικασίες Λήψης Αποφάσεων
– Δημόσια Ηλεκτρονική Διαβούλευση
– Online Ερωτηματολόγια
– Ηλεκτρονική Ψηφοφορία
– Μεθοδολογία Λήψης Αποφάσεων Delphi
– Επικοινωνία και αξιολόγηση φορέα

 Διαφάνεια
– Ηλεκτρονική Κοινοποίηση Αποφάσεων
– Παρακολούθηση πορείας αιτήματος
– Ηλεκτρονικές προμήθειες
– Διαδικτυακές αιτήσεις
– Άμεση ενημέρωση ενδιαφερομένων για θέματα φορέων
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Ηλεκτρονική ψηφοφορία

Η διεξαγωγή ψηφοφοριών ή/και 
δημοψηφισμάτων με τη χρήση 

ΤΠΕ

 Μέσα από εναλλακτικά κανάλια:

– Περίπτερα ψηφοφοριών 
(voting kiosks)

– Διαδίκτυο
– Κινητή τηλεφωνία

(χρήση SMS) 
– Ψηφιακή τηλεόραση
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Ηλεκτρονική ψηφοφορία

Εκλογές

Παραδοσιακές 
μέθοδοι Ηλεκτρονικές

Ψηφοδέλτιο (χαρτί) Με φυσική 
παρουσία Απομακρυσμένα

Ηλεκτρονική Κάλπη 
σε εκλογικό κέντρο Voting kiosks Διαδίκτυο
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Ηλεκτρονική ψηφοφορία

 Λόγω των εγγενών προβλημάτων ασφαλείας που 
παρουσιάζονται με την απομακρυσμένη 
ηλεκτρονική ψηφοφορία προτιμάται η χρήση 
συστημάτων όπου απαιτείται φυσική παρουσία 
του ψηφοφόρου σε ελεγχόμενο χώρο
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Ηλεκτρονική ψηφοφορία

 Τρεις κατηγορίες συστημάτων:

– “Ηλεκτρονική κάλπη” που βρίσκεται στο 
παραδοσιακό εκλογικό κέντρο → προσομοιώνει σε 
μεγάλο βαθμό την υπάρχουσα διαδικασία

– Ηλεκτρονικά συστήματα που βρίσκονται σε ειδικά 
διαμορφωμένα “περίπτερα” (voting kiosks) →
μπορούν εύκολα να ελέγχονται

– Ηλεκτρονικούς υπολογιστές συνδεδεμένους με το 
διαδίκτυο 
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Ηλεκτρονική ψηφοφορία

 Πλεονεκτήματα

– Μείωση του κόστους αναλώσιμων (χαρτί)
– Μείωση του κόστους μετακίνησης → Αύξηση της 

συμμετοχής
– Ευκολία προσβασιμότητας
– Μείωση του χρόνου έκδοσης αποτελεσμάτων (και 

κατ' επέκταση των ωρών απασχόλησης)
– Μείωση των λαθών
– Μείωση των αντιδικιών σχετικά με την εγκυρότητα 

των ψηφοδελτίων
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Ηλεκτρονική ψηφοφορία

 Μειονεκτήματα:

– Αυξημένα μέτρα ασφάλειας → Θα πρέπει να 
διασφαλίζονται
• Ακεραιότητα (μη αλλοίωση της ψήφου)
• Ανωνυμία
• Καταχώριση μιας μόνο ψήφου ανά ψηφοφόρο 

– Η ψυχολογία του ψηφοφόρου:
• Καταγράφηκε σωστά η ψήφος μου;
• Τι είναι αυτό που κατέγραψε το μηχάνημα;
• Αν θέλουν μπορούν να αλλάξουν τη ψήφο μου
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Διαφάνεια και συμμετοχικότητα

 Συμμετοχικές Διαδικασίες Λήψης Αποφάσεων
– Δημόσια Ηλεκτρονική Διαβούλευση
– Online Ερωτηματολόγια
– Ηλεκτρονική Ψηφοφορία
– Μεθοδολογία Λήψης Αποφάσεων Delphi
– Επικοινωνία και αξιολόγηση φορέα

 Διαφάνεια
– Ηλεκτρονική Κοινοποίηση Αποφάσεων
– Παρακολούθηση πορείας αιτήματος
– Ηλεκτρονικές προμήθειες
– Διαδικτυακές αιτήσεις
– Άμεση ενημέρωση ενδιαφερομένων για θέματα φορέων

ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ & ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΟΤΗΤΑ                                                Α.ΣΤΑΣΗΣ-Α.ΠΑΠΑΔΑΚΗΣ-Κ.ΡΑΝΤΟΣ-Δ.ΚΟΝΤΟΓΙΩΡΓΗΣ          40

Delphi

 Πρόκειται για μια συστηματική, διαδραστική 
μεθοδολογία προβλέψεων και βοηθά δραστικά 
στη λήψη αποφάσεων

– Βασίζεται στις γνώμες εμπειρογνωμόνων όπου για 
μια “ορθή πρόβλεψη” υπολογίζεται ο μέσος όρος 
των απόψεων 

– Αποτελείται από κύκλους αποφάσεων όπου σε κάθε 
κύκλο γνωστοποιούνται ανώνυμα οι απόψεις των 
συμμετεχόντων και η τεκημρίωση τους
• Οι συμμετέχοντες μπορούν να αναθεωρήσουν τις 

απόψεις τους βασιζόμενοι στα αποτελέσματα του 
προηγούμενου κύκλου 
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Delphi

 Μέσα από αυτούς τους κύκλους το εύρος των 
απαντήσεων μειώνεται και οι αποκλίσεις μεταξύ 
των συμμετεχόντων εξομαλύνονται 

– Το αποτέλεσμα είναι μια τυπικά σωστή απόφαση  

 Η διαδικασία σταματά μετά από ένα 
προκαθορισμένο αριθμό κύκλων ή όταν 
ικανοποιηθούν κάποια κριτήρια (π.χ. συμφωνία, 
σταθερότητα αποτελεσμάτων)
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Delphi – Κύρια χαρακτηριστικά

 Δομημένη ανταλλαγή τεκμηριωμένων 
πληροφοριών η οποία γίνεται υπό την επίβλεψη 
τρίτου ώστε να αποφευχθούν φαινόμενα 
απόκλισης από το στόχο

 Τακτική ανάδραση καθώς οι συμμετέχοντες 
μπορούν να σχολιάζουν και να αναθεωρούν δικές 
τους απόψεις αλλά και θέσεις των άλλων 
συμμετεχόντων   

 Ανωνυμία συμμετεχόντων ακόμη και μετά την 
ολοκλήρωση των εργασιών



Α 22

ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ & ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΟΤΗΤΑ 6/9/2010

ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ & ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΟΤΗΤΑ                                                Α.ΣΤΑΣΗΣ-Α.ΠΑΠΑΔΑΚΗΣ-Κ.ΡΑΝΤΟΣ-Δ.ΚΟΝΤΟΓΙΩΡΓΗΣ          43

Delphi – Ο ρόλος του διαμεσολαβητή

 Ο συντονιστής (facilitator) της διαδικασίας που είναι 
υπεύθυνος για τη διακίνηση των απόψεων μεταξύ 
των συμμετεχόντων

– Αποστέλλει στους εμπειρογνώμονες τα ερωτηματολόγια 
και τις έρευνες τα οποία αν το πάνελ δεχτεί οφείλει να 
συμμορφωθεί με τις σχετικές οδηγίες και να τα 
συμπληρώσει

– Συλλέγει και αναλύει τις απαντήσεις και εντοπίζει τις 
κοινές και αντικρουόμενες απόψεις 
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Delphi – Άσκηση

 Μέσα από την ιστοσελίδα 
armstrong.wharton.upenn.edu/delphi2 
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Διαφάνεια και συμμετοχικότητα

 Συμμετοχικές Διαδικασίες Λήψης Αποφάσεων
– Δημόσια Ηλεκτρονική Διαβούλευση
– Online Ερωτηματολόγια
– Ηλεκτρονική Ψηφοφορία
– Μεθοδολογία Λήψης Αποφάσεων Delphi
– Επικοινωνία και αξιολόγηση φορέα

 Διαφάνεια
– Ηλεκτρονική Κοινοποίηση Αποφάσεων
– Παρακολούθηση πορείας αιτήματος
– Ηλεκτρονικές προμήθειες
– Διαδικτυακές αιτήσεις
– Άμεση ενημέρωση ενδιαφερομένων για θέματα φορέων
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Αξιολόγηση ιστοτόπου

 Οι φορείς προτείνεται να παρέχουν μέσω του 
ιστοτόπου τους μέσα αξιολόγησης αναφορικά με:

– το περιεχόμενο του διαδικτυακού τόπου 
– τις υπηρεσίες που παρέχονται ηλεκτρονικά μέσω του 

ιστοτόπου 
– τη συνολική λειτουργία και απόδοση του τόπου

 Η αξιολόγηση μπορεί να γίνεται με τη 
συμπλήρωση ηλεκτρονικών φορμών πολλαπλών 
επιλογών που θα παρουσιάζονται σε κάθε σελίδα 
του ιστοτόπου 
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Αξιολόγηση ιστοτόπου

 Ενδεικτική φόρμα:
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Αξιολόγηση ιστοτόπου

 Ο φορέας οφείλει να επεξεργάζεται τα 
αποτελέσματα της αξιολόγησης για τη βελτίωση:

– της πληρότητας 
– της ακρίβειας
– της ποιότητας της πληροφορίας
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ermis.gov.gr

ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ & ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΟΤΗΤΑ                                                Α.ΣΤΑΣΗΣ-Α.ΠΑΠΑΔΑΚΗΣ-Κ.ΡΑΝΤΟΣ-Δ.ΚΟΝΤΟΓΙΩΡΓΗΣ          50

Επικοινωνία με την ηγεσία του φορέα

 Ο φορέας οφείλει να εξασφαλίζει τη δυνατότητα 
επικοινωνίας μέσω εναλλακτικών καναλιών:

– Ταχυδρομείου 
– Τηλεφώνου 
– Τηλεομοιοτυπίας
– Ηλεκτρονικού ταχυδρομείου
– Ηλεκτρονικών φορμών

 Οι ενδιαφερόμενοι θα έχουν τη δυνατότητα να 
υποβάλλουν :

– ερωτήματα για θέματα αρμοδιότητας του φορέα
– παράπονα
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Διαφάνεια και συμμετοχικότητα

 Συμμετοχικές Διαδικασίες Λήψης Αποφάσεων

– Δημόσια Ηλεκτρονική Διαβούλευση
– Online Ερωτηματολόγια
– Ηλεκτρονική Ψηφοφορία
– Μεθοδολογία Λήψης Αποφάσεων Delphi
– Επικοινωνία και αξιολόγηση φορέα

 Διαφάνεια
– Ηλεκτρονική Κοινοποίηση Αποφάσεων
– Παρακολούθηση πορείας αιτήματος
– Ηλεκτρονικές προμήθειες
– Διαδικτυακές αιτήσεις
– Άμεση ενημέρωση ενδιαφερομένων για θέματα φορέων
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Ηλεκτρονική κοινοποίηση αποφάσεων



Πηγή: www.transparency.gr
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Ηλεκτρονική κοινοποίηση αποφάσεων

 ν. 2690/1999, άρθρο 5: δικαίωμα πρόσβασης στα 
δημόσια έγγραφα

 ν. 3448/2006 (άρθρο 11 ν.3613/2007): για την 
περαιτέρω χρήση πληροφοριών του δημόσιου 
τομέα – προσαρμογή στην οδηγία 2003/98/ΕΚ

 Εγκύκλιος του ΥΠΕΣ 
(ΔΙΣΚΠΟ/Φ.8/οικ.11032/27.04.2009) για την 
εφημερίδα της κυβερνήσεως

 Νόμος ΔΙΑΥΓΕΙΑ  
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Εγκύκλιος “Εφημερίδα της Υπηρεσίας”

• Εγκύκλιοι
• Κανονιστικές διοικητικές πράξεις
• Ατομικές διοικητικές πράξεις που 

δημοσιεύονται στην Εφημερίδα 
της Κυβερνήσεως

• Εκτελεστές διοικητικές πράξεις 
(ατομικές απλές ή σύνθετες)

• Προπαρασκευαστικές
• Διαπιστωτικές - βεβαιωτικές
• Πράξεις επιβολής διοικητικών 

κυρώσεων
• Προμήθειες - Συμβάσεις
• Προσλήψεις / διορισμοί

• Πρακτικά συλλογικών οργάνων 
(Δημοτικών Συμβουλίων, 
Διοικητικών Συμβουλίων, 
Υπηρεσιακών Συμβουλίων, κλπ)

• Κανονισμοί εσωτερικής 
οργάνωσης & λειτουργίας

• Εκθέσεις εισηγητικές, 
επιθεωρήσεων & ελέγχων 
(εργασίας, δημοσίων έργων, 
υγείας κλπ.)

• Μελέτες
• Στατιστικά στοιχεία, κλπ.
• Απαντητικά έγγραφα με 

περιεχόμενο ερμηνευτικό ή 
διευκρινιστικό
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Πρόγραμμα Διαύγεια

 Ν.3861/2010 (ΦΕΚ112/Α’/13-7-2010): «Ενίσχυση της διαφάνειας με την 

υποχρεωτική ανάρτηση νόμων και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και 

αυτοδιοικητικών οργάνων στο Διαδίκτυο “Πρόγραμμα Διαύγεια” και άλλες 

διατάξεις».

 Ο νόμος με τον οποίο εισάγεται η υποχρέωση ανάρτησης των νόμων, των 

κανονιστικών πράξεων και εν γένει πράξεων των κυβερνητικών και 

διοικητικών οργάνων στο Διαδίκτυο στοχεύει στην επίτευξη της μέγιστης 

δυνατής δημοσιότητας της διοικητικής δράσης. 

 Η ευρεία δημοσιότητα και η πρόσβαση στην πληροφορία που εξασφαλίζουν τα 

σύγχρονα μέσα διαδικτυακής επικοινωνίας διασφαλίζουν τη διαφάνεια της 

κρατικής δράσης με συνέπεια την υπευθυνότητα, την ευθύνη και τη λογοδοσία από 

την πλευρά των φορέων 
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 H υποχρέωση ανάρτησης των πράξεων και αποφάσεων στο 

Διαδίκτυο σε καμία περίπτωση δεν υποκαθιστά το σύστημα 

δημοσίευσης στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως ή άλλες μορφές 

δημοσιότητας που προβλέπονται από την ισχύουσα νομοθεσία

(όπως π.χ. ανάρτηση σε κοινοτικό κατάστημα, δημοσίευση στον τύπο).

 H ανάρτηση πρέπει να λαμβάνει χώρα αμελλητί, δηλαδή τάχιστα 

και χωρίς υπαίτια καθυστέρηση. Η αμελλητί ανάρτηση επιβάλλεται όχι 

απλώς για να εκπληρωθεί ο σκοπός του νόμου για έγκαιρη και έγκυρη 

πληροφόρηση των πολιτών, διαφάνεια και αποτελεσματικό έλεγχο της 

διοικητικής δράσης αλλά και επειδή σε αρκετές περιπτώσεις πράξεων η 

ανάρτηση συνιστά προϋπόθεση για την εκτέλεσή τους. 

Πρόγραμμα Διαύγεια
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Υπόχρεοι για ανάρτηση στο διαδίκτυο

 ο Πρωθυπουργός

 το Υπουργικό Συμβούλιο και τα συλλογικά κυβερνητικά όργανα, 

που προβλέπονται στη νομοθεσία

 οι Υπουργοί, Αναπληρωτές Υπουργοί και Υφυπουργοί

 οι Γενικοί και Ειδικοί Γραμματείς συμπεριλαμβανομένων 

και των Γενικών Γραμματέων των Περιφερειών

 τα όργανα διοίκησης νομικών προσώπων δημοσίου δικαίου (Ν.Π.Δ.Δ.)

 οι Ανεξάρτητες και ρυθμιστικές διοικητικές αρχές

 το Νομικό Συμβούλιο του Κράτους

 τα όργανα διοίκησης φορέων του ευρύτερου δημόσιου τομέα

 τα όργανα των φορέων των Οργανισμών Τοπικής Αυτοδιοίκησης (ΟΤΑ) 

πρώτου και δεύτερου βαθμού
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Αντικείμενο ανάρτησης (1/2)

 Νόμοι που εκδίδονται και δημοσιεύονται κατά το Σύνταγμα

 Πράξεις νομοθετικού περιεχομένου του άρθρου 44 παρ. 1 του Συντάγματος

 Προεδρικά διατάγματα κανονιστικού χαρακτήρα

 Λοιπές πράξεις κανονιστικού χαρακτήρα

 Ερμηνευτικές εγκύκλιοι και εγκύκλιοι για την εφαρμογή της νομοθεσίας

 Οι προϋπολογισμοί, απολογισμοί, ισολογισμοί και οι επιμέρους δαπάνες

 Πράξεις διορισμού μονομελών οργάνων και συγκρότησης συλλογικών οργάνων 

διοίκησης

 Πράξεις συγκρότησης αμειβόμενων ή μη επιτροπών, ομάδων 

εργασίας, ομάδων έργου και συναφών οργάνων γνωμοδοτικής ή άλλης 

αρμοδιότητας

 Προκηρύξεις πλήρωσης θέσεων με διαγωνισμό ή με επιλογή

 Το σύνολο των συμβάσεων και των πράξεων που αναφέρονται σε 

αναπτυξιακούς νόμους
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Αντικείμενο ανάρτησης (2/2)

 Περιλήψεις διακηρύξεων, αποφάσεις και πράξεις κατακύρωσης και 

ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών, υπηρεσιών και 

μελετών

 Πράξεις αποδοχής δωρεών

 Πράξεις δωρεών, επιχορηγήσεων, παραχώρησης χρήσης περιουσιακών 

στοιχείων

 Οι γνωμοδοτήσεις και τα πρακτικά γνωμοδοτήσεων του Νομικού 

Συμβουλίου του Κράτους 

 Οι πράξεις και γνωμοδοτήσεις των ανεξάρτητων και ρυθμιστικών 

διοικητικών αρχών

 Ατομικές διοικητικές πράξεις
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Δικτυακοί τόποι ανάρτησης

 Οι αναρτητέες πράξεις αναρτώνται από απευθείας σε κεντρική 

ιστοσελίδα του Εθνικού Τυπογραφείου που έχει αναπτυχθεί για το 

σκοπό αυτό. 

 Σύμφωνα με το σχεδιασμό της διαδικτυακής αυτής εφαρμογής στο 

Εθνικό Τυπογραφείο, οι αναρτητέες πράξεις, επιπλέον, θα 

αναρτώνται αυτομάτως και σε διαδικτυακό τόπο ειδικού σκοπού 

κάθε φορέα, της μορφής http://xxxxx.diavgeia.gov.gr, ο οποίος 

σχεδιάζεται κεντρικά, χωρίς απαίτηση για οποιαδήποτε σχετική 

δραστηριοποίηση του κάθε φορέα.
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Ισχύς των πράξεων που αναρτώνται στο 
διαδίκτυο

 Όταν οι πράξεις που αναρτώνται στο Διαδίκτυο δημοσιεύονται κατά νόμο και στην 
Εφημερίδα της Κυβερνήσεως, τότε η ισχύς τους αρχίζει από τη δημοσίευσή τους 
στο φύλλο της ΕτΚ, εκτός αν στο νόμο ή στη δημοσιευθείσα πράξη ορίζεται 
διαφορετική έναρξη ισχύος. 

Επομένως, στην περίπτωση αυτή η ανάρτηση των εν λόγω πράξεων στο διαδίκτυο 
ουδόλως διαφοροποιεί και επηρεάζει το χρόνο έναρξης της ισχύος τους. Απλώς η 
ανάρτησή τους στο Διαδίκτυο συμβάλλει στην περαιτέρω δημοσιοποίησή τους στο 
πλαίσιο της διαφάνειας που πρέπει να διέπει και να χαρακτηρίζει τις ενέργειες των 
αρμοδίων οργάνων και φορέων.

 Όταν, όμως, σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία, για τις αναρτώμενες στο Διαδίκτυο 
πράξεις δεν προβλέπεται δημοσίευσή τους στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως,
η μη ανάρτησή τους συνεπάγεται αδυναμία εκτέλεσής τους. 

Στην περίπτωση αυτή η εκτελεστότητα της συγκεκριμένης πράξης συναρτάται άμεσα 
με την ανάρτησή της στο Διαδίκτυο, αφού η ανάρτηση ανάγεται σε όρο εκτέλεσης της 
πράξης. 
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Περιορισμοί στην ανάρτηση

 Λόγω της φύσης των δεδομένων και της ευρύτατης δημοσιότητας που 
συνεπάγεται η διαδικτυακή δημοσιότητα ο ν. 3861/2010 απαγορεύει ρητά 
την ανάρτηση πράξεων στις οποίες αναφέρονται ευαίσθητα δεδομένα 
προσωπικού χαρακτήρα, όπως ορίζονται στην οικεία νομοθεσία.

Συγκεκριμένα σύμφωνα με το ισχύον άρθρο 2β του ν. 2472/1997 ευαίσθητα 
δεδομένα είναι «τα δεδομένα που αφορούν στη φυλετική ή εθνική 

προέλευση, στα πολιτικά φρονήματα, στις θρησκευτικές ή φιλοσοφικές 
πεποιθήσεις, στη συμμετοχή σε συνδικαλιστική οργάνωση, στην υγεία, στην 
κοινωνική πρόνοια και στην ερωτική ζωή, στα σχετικά με ποινικές διώξεις ή 
καταδίκες, καθώς και στη συμμετοχή σε συναφείς με τα ανωτέρω ενώσεις 

προσώπων».

 Για τους αντίστοιχους λόγους θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη τα κρατικά 
απόρρητα, οι κανόνες πνευματικής και βιομηχανικής ιδιοκτησίας και εν γένει 
τα απόρρητα που προβλέπονται από το νόμο.
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Χρόνος εφαρμογής

α)  σε ό,τι αφορά πράξεις του Πρωθυπουργού, του Υπουργικού Συμβουλίου και 

των συλλογικών κυβερνητικών οργάνων, των Υπουργών, Αναπληρωτών 

Υπουργών, Υφυπουργών, Γενικών και Ειδικών Γραμματέων Υπουργείων και 

Περιφερειών, Ειδικών Γραμματέων Υπουργείων και των οργάνων, στα οποία τα 

ως άνω όργανα έχουν χορηγήσει εξουσιοδότηση υπογραφής ή μεταβιβάσει 

αρμοδιότητα, από την 1η Οκτωβρίου 2010. 

β)  σε ό,τι αφορά πράξεις των οργάνων διοίκησης των ΝΠΔΔ, των οργάνων 

διοίκησης των φορέων του ευρύτερου δημόσιου τομέα, των ανεξαρτήτων και 

ρυθμιστικών αρχών και του Νομικού Συμβουλίου του Κράτους, από την 1η 

Νοεμβρίου 2010. 

γ)  σε ό,τι αφορά αποφάσεις και πράξεις των φορέων των Οργανισμών Τοπικής 

Αυτοδιοίκησης πρώτου και δεύτερου βαθμού, από την 15η Μαρτίου 2011.
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Πληροφορίες: http://diavgeia.gov.gr/
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Πιλοτικό στο Υπ. Εσωτερικών, Αποκέντρωσης & 
Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης

http://ypes.diavgeia.gov.gr/
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Πρόγραμμα ΔΙΑΥΓΕΙΑ & Εθνικό Τυπογραφείο

http://et.diavgeia.gov.gr/
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Λοιπές διατάξεις του Ν.3861/2010 
(ΦΕΚ112/Α’/13-7-2010) (1/2)

Άρθρο 8

Ανάρτηση οργανογράμματος και στοιχείων υπηρετούντων

Κάθε υπηρεσία ή φορέας του Δημοσίου, τα Ν.Π.Δ.Δ., οι

φορείς του ευρύτερου δημόσιου τομέα, οι ανεξάρτητες

και ρυθμιστικές διοικητικές αρχές, καθώς και οι φορείς

των οργανισμών τοπικής αυτοδιοίκησης πρώτου και

δεύτερου βαθμού οφείλουν να αναρτούν στο δικτυακό

τόπο τους το οργανόγραμμα και τη διάθρωση των υπηρεσιών και μονάδων, 

την περιγραφή των αρμοδιοτήτων

και των οργανικών θέσεων, καθώς και τα ονόματα, τις

ιδιότητες και τα πρόσφορα στοιχεία επικοινωνίας των

υπηρετούντων σε αυτούς τους φορείς με οποιαδήποτε

μορφή ή σχέση εργασίας και απασχόλησης.
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Λοιπές διατάξεις του Ν.3861/2010 
(ΦΕΚ112/Α’/13-7-2010) (2/2)

Άρθρο 7

Διάθεση τευχών Εφημερίδας της Κυβερνήσεως

Τα φύλλα Εφημερίδας της Κυβερνήσεως είναι πλέον στο σύνολό τους δωρεάν 

διαθέσιμα στους πολίτες σε ηλεκτρονική μορφή από την ιστοσελίδα του 

Εθνικού Τυπογραφείου, προς ανάγνωση, αποθήκευση και εκτύπωση.



Α 35

ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ & ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΟΤΗΤΑ 6/9/2010

ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ & ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΟΤΗΤΑ                                                Α.ΣΤΑΣΗΣ-Α.ΠΑΠΑΔΑΚΗΣ-Κ.ΡΑΝΤΟΣ-Δ.ΚΟΝΤΟΓΙΩΡΓΗΣ          69

Διαφάνεια και συμμετοχικότητα

 Συμμετοχικές Διαδικασίες Λήψης Αποφάσεων

– Δημόσια Ηλεκτρονική Διαβούλευση
– Online Ερωτηματολόγια
– Ηλεκτρονική Ψηφοφορία
– Μεθοδολογία Λήψης Αποφάσεων Delphi
– Επικοινωνία και αξιολόγηση φορέα

 Διαφάνεια
– Ηλεκτρονική Κοινοποίηση Αποφάσεων
– Παρακολούθηση πορείας αιτήματος
– Ηλεκτρονικές προμήθειες
– Διαδικτυακές αιτήσεις
– Άμεση ενημέρωση ενδιαφερομένων για θέματα φορέων
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Παρακολούθηση πορείας αιτήματος

 Αφορά στη δυνατότητα των χρηστών να μπορούν 
να παρακολουθούν την πρόοδο της διαδικασίας 
εξυπηρέτησης των υποθέσεών τους μέσω
– του διαδικτυακού τόπου του φορέα 
– ηλεκτρονικού ταχυδροµείου
– Κινητής τηλεφωνίας (sms)

 Αφορά ηλεκτρονικές μη αυτοματοποιημένες 
χρονοβόρες και τυπικά πολυσύνθετες διαδικασίες



Α 36

ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ & ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΟΤΗΤΑ 6/9/2010

ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ & ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΟΤΗΤΑ                                                Α.ΣΤΑΣΗΣ-Α.ΠΑΠΑΔΑΚΗΣ-Κ.ΡΑΝΤΟΣ-Δ.ΚΟΝΤΟΓΙΩΡΓΗΣ          71

Παρακολούθηση πορείας αιτήματος

 Για κάθε στάδιο της διαδικασίας μπορούν να 
παρέχονται στον χρήστη πρόσθετα στοιχεία 
επικοινωνίας της οργανωτικής µονάδας ή του 
στελέχους του φορέα από όπου ο χρήστης µπορεί 
να αναζητήσει συµπληρωµατικές πληροφορίες για 
την υπόθεσή του.  

 Η πληροφορία μπορεί

– Να δίνεται μέσα από το σύστημα διαχείρισης ροών 
εργασίας – workflow management system

– Να καταχωρείται χειρωνακτικά από τους αρμόδιους 
υπαλλήλους  
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http://www.passport.gov.gr/
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Παρακολούθηση πορείας αιτήματος

 Άλλα παραδείγματα

–www.rethymno.gr: Μέσω της πύλης και sms
–http://eservices.mytilene.gr/
–Σύστημα υποστήριξης παραγωγικής λειτουργίας 

έργων http://productive.ktpae.gr
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Διαφάνεια και συμμετοχικότητα

 Συμμετοχικές Διαδικασίες Λήψης Αποφάσεων

– Δημόσια Ηλεκτρονική Διαβούλευση
– Online Ερωτηματολόγια
– Ηλεκτρονική Ψηφοφορία
– Μεθοδολογία Λήψης Αποφάσεων Delphi
– Επικοινωνία και αξιολόγηση φορέα

 Διαφάνεια
– Ηλεκτρονική Κοινοποίηση Αποφάσεων
– Παρακολούθηση πορείας αιτήματος
– Ηλεκτρονικές προμήθειες
– Διαδικτυακές αιτήσεις
– Άμεση ενημέρωση ενδιαφερομένων για θέματα φορέων
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Προμήθειες

Προμήθειες του δημόσιου τομέα» ή «δημόσιες 
προμήθειες» ή «κρατικές προμήθειες» είναι οι 

όροι που χρησιμοποιούνται για τις συμβάσεις που 
συνάπτονται εγγράφως μεταξύ ενός προμηθευτή 
και των διαφόρων φορέων του δημοσίου τομέα 

και έχουν ως αντικείμενο την αγορά, τη μίσθωση 
και τη χρηματοδοτική μίσθωση αγαθών

Πηγή: Παρατηρητήριο για την Κοινωνία της Πληροφορίας
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Προμήθειες

 Οι ετήσιες προμήθειες των κρατών μελών 
αντιστοιχούν στο 

15-20% του ΑΕΠ
1500-2000δις €

(3,5δις € στην Ελλάδα) 

 Σε πολλές περιπτώσεις οι διαγωνισμοί διεξάγονται 
με τις παραδοσιακές μεθόδους 

– Αύξηση του χρόνου και του κόστους διεξαγωγής
– Μειωμένη διαφάνεια
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Προμήθειες

 Θεσμικό πλαίσιο

– Οδηγία 2004/17/ΕΚ: Συμβάσεις στους τομείς του 
ύδατος, της ενέργειας, των μεταφορών και των 
ταχυδρομικών υπηρεσιών

– Οδηγία 2004/18/ΕΚ: Δημόσιες συμβάσεις έργων, 
προμηθειών και υπηρεσιών

– Οδηγία 2007/66/ΕΚ: Τροποποίηση παλαιότερων 
οδηγιών αναφορικά με τη βελτίωση της 
αποτελεσματικότητας των διαδικασιών προσφυγής 
στον τομέα της σύναψης δημοσίων συμβάσεων
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Προμήθειες

 Θεσμικό πλαίσιο

– Π.Δ. 60/2007: περί συντονισμού των διαδικασιών 
σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών 
και υπηρεσιών (προσαρμογή στην οδηγία 
204/18/ΕΚ)

– ν. 3614/2007: Διαχείριση, έλεγχος και εφαρμογή 
αναπτυξιακών παρεμβάσεων για την προγραμματική 
περίοδο 2007 – 2013.

– Π.Δ. 118/2007: Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου
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Ηλεκτρονικές προμήθειες

Η χρήση των τεχνολογιών πληροφορικής και 
επικοινωνιών σε όλα τα στάδια της 
διαδικασίας προμηθειών με σκοπό 

την αύξηση της αποδοτικότητας και 
την μείωση του κόστους
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Ηλεκτρονικές προμήθειες

 Αποτελεί μια από τις μετρήσιμες υπηρεσίες που 
έχουν οριστεί σε Ευρωπαϊκό επίπεδο στο πλαίσιο 
του i2010 όπου

– Μέχρι το 2010 τα κράτη μέλη θα πρέπει να 
εξασφαλίσουν ότι 

• οι φορείς θα έχουν τη δυνατότητα να διεξάγουν 
το 100% των προμηθειών τους ηλεκτρονικά, και

• τουλάχιστον το 50% των προμηθειών πάνω από 
το Ευρωπαϊκό όριο θα διεξάγονται ηλεκτρονικά



Α 41

ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ & ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΟΤΗΤΑ 6/9/2010

ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ & ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΟΤΗΤΑ                                                Α.ΣΤΑΣΗΣ-Α.ΠΑΠΑΔΑΚΗΣ-Κ.ΡΑΝΤΟΣ-Δ.ΚΟΝΤΟΓΙΩΡΓΗΣ          81

Ηλεκτρονικές προμήθειες

 Μπορούν να συμβάλλουν σημαντικά 
– στην αύξηση της διαφάνειας
– στην ανοιχτή πρόσβαση στις πληροφορίες υποβολής 

προσφορών
– στην ταχύτερη επεξεργασία
– στον υγιή ανταγωνισμό
– στη μείωση της γραφειοκρατίας 
– στη μείωση του κόστους για τη δημόσια διοίκηση 

• Οι δαπάνες κατά 5%, και 
• Το κόστος των διαγωνισμών κατά 10%
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Ηλεκτρονικές προμήθειες: 
προκλήσεις & εμπόδια

 Έλλειψη προτύπων για την ανταλλαγή εγγράφων
– Διαλειτουργικότητα μεταξύ συστημάτων/υπηρεσιών

 Αλλαγή κουλτούρας
– Οι εσωτερικές διαδικασίες των φορέων βασίζονται 

σε χαρτί
 Η ηλεκτρονικοποίηση όλης της αλυσίδας:
– Η-προσφορές, παραγγελίες, πληρωμές,...

 Το κόστος συστήματος η-προμηθειών
– Απαγορευτικό για μικρούς φορείς

 Εναρμονισμένους μηχανισμούς 
ασφαλείας/αυθεντικοποίησης
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Ηλεκτρονικές προμήθειες στην ΕΕ

simap.europa.eu 
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ΕΕ: ted.europa.eu
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ΗΠΑ: www.fbo.gov
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Australia: www.tenders.gov.au
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Singapore: www.gebiz.gov.sg
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Ηλεκτρονικές Προμήθειες στην ΕΕ

Πηγή: 8th eGovernment Benchmark Measurement | November 2009
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Ηλεκτρονικές Προμήθειες στην ΕΕ

Πηγή: 8th eGovernment Benchmark Measurement | November 2009
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PEPPOL: www.peppol.eu

 Πιλοτικό ευρείας κλίμακας για 
τη διαλειτουργικότητα 
των συστημάτων η-προμηθειών

 Σκοπός είναι οποιαδήποτε ΜΜΕ να μπορεί να 
επικοινωνήσει ηλεκτρονικά με όλους τους φορείς 
των κρατών-μελών

 Χρησιμοποιεί τα υπάρχονται συστήματα 
ηλεκτρονικών προμηθειών 
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PEPPOL: Προκλήσεις

 η-υπογραφές
– Αναγνωρίσιμες και αποδεκτές μεταξύ των 

εμπλεκομένων

 η-έγγραφα
– Εξασφάλιση των διαλειτουργικότητας

 η-κατάλογοι

– Για τη δημιουργία μητρώων προμηθευτών και 
προϊόντων

 η-παραγγελίες 

 η-τιμολόγηση
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Διαφάνεια και συμμετοχικότητα

 Συμμετοχικές Διαδικασίες Λήψης Αποφάσεων

– Δημόσια Ηλεκτρονική Διαβούλευση
– Online Ερωτηματολόγια
– Ηλεκτρονική Ψηφοφορία
– Μεθοδολογία Λήψης Αποφάσεων Delphi
– Επικοινωνία και αξιολόγηση φορέα

 Διαφάνεια
– Ηλεκτρονική Κοινοποίηση Αποφάσεων
– Παρακολούθηση πορείας αιτήματος
– Ηλεκτρονικές προμήθειες
– Διαδικτυακές αιτήσεις
– Άμεση ενημέρωση ενδιαφερομένων για θέματα φορέων
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Διαδικτυακές αιτήσεις

 Πρόκειται για την ψηφιακή μορφή συλλογής 
“υπογραφών” μέσω διαδικτύου
– Επισκέπτες σε κάποιο διαδικτυακό τόπο προσθέτουν 

τα email τους ή τα ονόματα τους προκειμένου να 
συμπεριληφθούν στον κατάλογο των ατόμων που 
“προσυπογράφουν” ένα θέμα

 Οι εμπλεκόμενοι σε μια διαδικτυακή αίτηση είναι:
– Αυτοί που δημιουργούν την αίτηση
– Αυτοί που υποστηρίζουν μια αίτηση
– Ο φορέας στον οποίο απευθύνεται μια αίτηση 
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Διαδικτυακές αιτήσεις

 Ένα σύστημα διαδικτυακών αιτήσεων θα πρέπει 
– Για λόγους διαφάνειας να εμφανίζει τα ονόματα 

αυτών που υπέγραψαν 
– Για την προστασία προσωπικών δεδομένων να 

αποκρύπτει άλλα προσωπικά στοιχεία, (π.χ.  
Διευθύνσεις)

– Να μην επιτρέπει διπλοεγγραφές
– Να μπορεί να αναλύει τα στοιχεία πέραν της απλής 

καταμέτρησης των υπογραφών (π.χ. Γεωγραφική 
κατανομή, ηλικίες)
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Διαδικτυακές αιτήσεις

 Άσκηση

Δημιουργία μια διαδικτυακής αίτησης μέσω των

petitiononline.com
ή

epetitions.net
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www.returnthemarbles.com
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petitions.number10.gov.uk
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Διαφάνεια και συμμετοχικότητα

 Συμμετοχικές Διαδικασίες Λήψης Αποφάσεων

– Δημόσια Ηλεκτρονική Διαβούλευση
– Online Ερωτηματολόγια
– Ηλεκτρονική Ψηφοφορία
– Μεθοδολογία Λήψης Αποφάσεων Delphi
– Επικοινωνία και αξιολόγηση φορέα

 Διαφάνεια
– Ηλεκτρονική Κοινοποίηση Αποφάσεων
– Παρακολούθηση πορείας αιτήματος
– Ηλεκτρονικές προμήθειες
– Διαδικτυακές αιτήσεις
– Άμεση ενημέρωση ενδιαφερομένων για θέματα 

φορέων
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Άμεση ενημέρωση ενδιαφερομένων για 
θέματα φορέων

 Είναι εφικτή μέσω τεχνολογιών τροφοδοσίας ιστού (web 
feed) όπως είναι το RSS (Really Simple Syndication)
– Χρησιμοποιείται για την ενημέρωση των 

ενδιαφερομένων για
• νέες ανακοινώσεις και ειδήσεις
• νέες αναρτήσεις σε ιστολόγιο, βίντεο και ήχου

 Μια ροή RSS περιλαμβάνει όλο το κείμενο, π.χ. της 
είδησης, ή μια περίληψη αυτού σε μια δομημένη μορφή:

– Κάνει χρήση μεταδεδομένων για τη μετάδοση 
πληροφοριών όπως ημερομηνία δημοσίευσης, 
συντάκτης κ.λ.π.
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RSS

 Βασίζεται στην γλώσσα XML

 Η ανάγνωση των ροών γίνεται με τη χρήση ειδικών 
προγραμμάτων RSS (RSS Reader)

 Η προτυποποίηση τους επιτρέπει την ανάγνωση τους με 
διάφορα προγράμματα και εφαρμογές από τη στιγμή της 
δημοσίευσης τους και μετά

 Ο ενδιαφερόμενος χρήστης για τις ανακοινώσεις κάποιου 
φορέα θα πρέπει να «εγγραφεί» στην υπηρεσία 
εισάγοντας τη διεύθυνση της ροής στον RSS Reader που 
χρησιμοποιεί 
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Ermis RSS feed
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Ερωτήσεις


