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Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση
Παράγοντες επιλογής μέσου
επικοινωνίας του πολίτη με τη διοίκηση
Ώριμη τεχνολογία.
Κόστος λειτουργίας.
Ασφάλεια συναλλαγών.
Προτίμηση των πολιτών.
Αποφυγή διακρίσεων μεταξύ των πολιτών.
Δυνατότητα επιλογών
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Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση
Δικαίωμα του πολίτη στην επιλογή του μέσου
επικοινωνίας με τη διοίκηση

Επίσκεψη στη ΔΥ ή επίσκεψη στο ΚΕΠ.
Ταχυδρομείο.
Τηλεφωνικό κέντρο διοικητικής υποστήριξης και
εξυπηρέτησης.
Fax.
Κινητά τηλέφωνα τρίτης γενιάς.
Digital TV.
Personal digital assistance.
Infokiosks.
Internet.
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To Internet ως μέσο επικοινωνίας
του πολίτη με τη διοίκηση

Ικανοποιητικός ρυθμός διείσδυσης στο
πληθυσμό τα τελευταία χρόνια.
Ικανοποιητική πρόσβαση φορέων του
δημόσιου τομέα με σημαντικότερη το έργο
ΣΥΖΕΥΞΙΣ.
Ικανοποιητική ασφάλεια συναλλαγών μέσω
τεχνολογιών VPN.
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Στάδια ανάπτυξης On line υπηρεσιών Ηλ. 
Διακυβέρνησης

Στάδιο 1 
Παροχή
δημόσιας

πληροφορίας

Στάδιο 1 
Παροχή
δημόσιας

πληροφορίας

Αξία

1995 2000

Θεμελίωση επενδύσεων σε ΤΠΕΘεμελίωση επενδύσεων σε ΤΠΕ

Στάδιο 2 
Δυνατότητες
συναλλαγών

Στάδιο 2 
Δυνατότητες
συναλλαγών

Στάδιο 3
Διαδραστικές
εφαρμογές με
επίκεντρο τον

πολίτη

Στάδιο 3
Διαδραστικές
εφαρμογές με
επίκεντρο τον

πολίτη

•• e e -- ΠληρωμέςΠληρωμές
•• SSelfelf--service service ΠολιτώνΠολιτών
•• ee –– ΠρομήθειεςΠρομήθειες
•• ΟλοκληρωμέναΟλοκληρωμένα
κέντρακέντρα
πληροφόρησηςπληροφόρησης

•• ΔηλώσειςΔηλώσεις --
εκκαθάρισηεκκαθάριση φόρουφόρου
OnlineOnline

•• ΙστοσελίδεςΙστοσελίδες
ΔημοσίωνΔημοσίων
υπηρεσιώνυπηρεσιών

•• ΔημοσίευσηΔημοσίευση
ανακοινώσεωνανακοινώσεων

•• ΔιοικητικάΔιοικητικά έντυπαέντυπα
OnlineOnline

•• ΠροσωποποιημέναΠροσωποποιημένα
portalportal

ΥπηρεσίεςΥπηρεσίες γιαγια τουςτους
πολίτεςπολίτες

•• ΠροσωποποιημένεςΠροσωποποιημένες
•• ΑσφάλειαΑσφάλεια στιςστις
συναλλαγέςσυναλλαγές

•• ΔιαρκώςΔιαρκώς
προσαρμοζόμενεςπροσαρμοζόμενες
υπηρεσίεςυπηρεσίες

2004+
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Ηλ. Διακυβέρνηση μια ευκαιρία
για καλύτερη διακυβέρνηση

Ενδυνάμωση
του ρόλου
των πολιτών

Μεγιστοποίηση του
ρόλου του πολίτη στη
λήψη των αποφάσεων

Συνεργασία
ανθρώπων

Διανομή των
Δημόσιων αγαθών

Οι δημόσιες υπηρεσίες
και οι πολίτες να

έλθουν πιο κοντά για
να αντιμετωπίσουν τις

προκλήσεις της
κοινωνίας

Βελτίωση της
ποιότητας και της
ανταπόκρισης, 
αποκατάσταση της
εμπιστοσύνης στο
δημόσιο

Ο πολίτης στο
κέντρο

Οι ανάγκες των πολιτών
να καθοδηγούν τις
πρωτοβουλίες των
κυβερνήσεων

IBSG - 6
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Τι είναι Πύλη;

Ιστοχώρος
Στους ιστοχώρους συνήθως προσφέρεται
πληροφορία για κάποιο συγκεκριμένο θέμα
- αρμοδιότητα και δεν απαιτείται η έξοδος
από αυτόν προκειμένου κάποιος να
μπορέσει να εξυπηρετηθεί. 

Gateway

Πύλη

Ένας ιστοχώρος που το βασικό του
χαρακτηριστικό είναι η κατηγοριοποίηση
συνδέσμων προς άλλους ιστοχώρους. Ο
κύριος σκοπός τους είναι να οδηγήσουν
τους επισκέπτες σε άλλους ιστοχώρους.

Μία πύλη φιλοξενεί και κατηγοριοποιεί το
περιεχόμενο μέσα στο δικό της ιστοχώρο
και σε αντίθεση με τα gateway προσπαθεί
να κρατήσει τον επισκέπτη. Συνήθως
φιλοξενεί συναλλαγές πληροφορίες και
υπηρεσίες χωρίς να απαιτείται η
απομάκρυνση από αυτή.
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Ανάγκες που καλύπτουν οι
πύλες
Οι πολίτες χρειάζονται μια και μοναδική διεύθυνση για
την εύκολη πρόσβαση τους στις υπηρεσίες της
Δημόσιας Διοίκησης
Οι πολίτες έχουν βελτιωμένη πρόσβαση στις
πληροφορίες και στις υπηρεσίες αφού δεν χρειάζεται
να γνωρίζουν πώς είναι η οργάνωση της Δημόσιας
Διοίκηση και τι αρμοδιότητες έχει η κάθε δημόσια
υπηρεσία
Οι πολίτες μπορούν μέσω των πυλών έχουν πρόσβαση
μόνο σε υπηρεσίες του δημοσίου σε αντίθεση με τις
μηχανές αναζήτηση του Διαδικτύου.
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Στάδιο I Στάδιο II Στάδιο III     Στάδιο IV

Στατικό

Το
περιεχόμενο
είναι ίδιο για
όλους τους
χρήστες και
αλλάζει μόνο
όταν
ανανεωθούν
οι ιστοσελίδες.

Δυναμικό

Το περιεχόμενο
αναπτύσσεται μέσω
αποτελεσμάτων
κάποιας εφαρμογής.
Συνήθως παρέχει
δομημένη
πληροφορία (π.χ. 
εκκαθάριση φόρου
με βάση το δηλωθέν
εισόδημα) ή αδόμητη
πληροφορία (π.χ. 
επικεφαλίδες νέων
και πληροφοριών
που αλλάζουν
αυτόματα)

Συναλλαγές

Το περιεχόμενο
επικεντρώνεται
στη δυνατότητα
υλοποίηση
συναλλαγών
(π.χ. υποβολή
αιτήσεων)

Συνεργατικό

Στάδια εξέλιξης Πυλών της Δημόσιας
Διοίκησης

Το περιεχόμενο
υποστηρίξει
προηγμένη
διάδραση
μεταξύ
χρηστών και
όχι μόνο μεταξύ
πύλη και
χρήστη. 
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Βασικοί άξονες στρατηγικής
για κυβερνητικές πύλες
Οι πύλες είναι για πρόσβαση…ενοποιούν τη
πληροφορία που απαιτείται για τους πολίτες
προκειμένου να κάνουν τη δουλειά τους πιο
αποτελεσματικά
Οι πύλες εξελίσσονται … η δημόσια διοίκηση έχει
πολλούς «πελάτες». Ο κάθε ένας έχει διαφορετικές
ανάγκες για πληροφορίες και υπηρεσίες.
Οι πύλες ενισχύουν τη παραγωγικότητα … οι πύλες
ρίχνουν τα οργανωτικά σύνορα του δημοσίου και
δίνουν τις πληροφορίες και υπηρεσίες με βάση τις
ανάγκες των χρηστών τους.
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Κύρια χαρακτηριστικά των καλών
πρακτικών για πύλες

Κυβερνητικές
πύλες

Κατηγοριοποίηση με
βάση τις ανάγκες των
πολιτών. Προσέγγιση
με βάση το κύκλο ζωής

των πολιτών

Οργάνωση
Ολοκλήρωση front-
office / back office

Συναλλαγές
Self services

Διαδικασίες

Εύκολη πρόσβαση
Single sign on

Ολοκλήρωση με
άλλες υπηρεσίες

Τεχνολογία

Μετρικές / μετρήσεις
Κίνητρα / Διαφήμιση

Ανάδραση από τους πολίτες

Οι πύλη ως
Επιχειρησιακή
διαδικασία
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Καλές πρακτικές Κυβερνητικών
Πυλών
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Επιχειρηματικά
επεισόδια
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Οργάνωση σε τρεις βασικές κατηγορίες
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Αυστρία:
Αναζήτηση
πληροφοριών για
μελλοντικές υπηρεσίες
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Οι υπηρεσίες βασίζονται στα
γεγονότα Ζωής

Looking 
for 

work

Studying 
or 

Training

Separated
or 

Divorced

Arriving
in

Australia

Help 
after

someone
has died

Assisting 
retirees

Ill,
injured,

disability

Caring 
for

someone

Parent
or

Guardian

Crisis
or

Special Help

Farmers / 
Self

Employed

Transformation

Compelling vision

C
itizen-centricity

N
etw

orked virtual 
organisation

D
igital Inclusion

E-G
overnance

Standardization
Interoperability

Front End/B
ackoffice

Integration
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Αναζήτηση υπηρεσιών
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Οι πλεόν
χρησιμοποιούμενες
υπηρεσίες
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Ολοκλήρωση με
τηλεφωνικές υπηρεσίες
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Υπηρεσίες
κινητής
τηλεφωνίας
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e-Democracy
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Αρχιτεκτονική
Ανασχεδιασμού Διαδικασιών
Οργανωτική όψη (Organization View)
Οργανόγραμμα, Διάγραμμα πόρων κλπ

Πληροφοριακή όψη (Data View)
Διαγράμματα οντοτήτων σχέσεων, δομές
δεδομένων

Λειτουργική Όψη (Function View)
Δέντρα δραστηριοτήτων, διαγράμματα
επιχειρησιακών στόχων

Συνδυαστική όψη (Control View)
Συνδυασμός διαγραμμάτων π.χ. Event process 
chain
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House of Business 
Engineering (HOBE)

Οργανωτική Όψη

Συνδυαστική 
Όψη

Πληροφοριακή 
Όψη

Λειτουργική 
Όψη
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ΦΑΣΗ 2
Καθορισμός
Απαιτήσεων

(Requirements
Definition)

ΦΑΣΗ 3
Λεπτομερής
Σχεδιασμός

(Design
Specification)

ΦΑΣΗ 4
Υλοποίηση

(Implementation)

ΦΑΣΗ 1
Εκπόνηση
Στρατηγικών

στόχων
(Strategic

Goal
Definition)

ΑΝΑΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΤΟΥ SCHEER
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HOBE -
SCHEER

Πληροφοριακή 
Όψη

Συνδυαστική 
Όψη

Λειτουργική 
Όψη

Πρόβλημα 
Επιχειρησιακής 
Λειτουργίας

Καθορισμός 
Απαιτήσεων

Λεπτομερής Σχεδιασμός

Περιγραφή Υλοποίησης

Καθορισμός 
Απαιτήσεων

Λεπτομερής Σχεδιασμός

Περιγραφή Υλοποίησης

Καθορισμός 
Απαιτήσεων

Λεπτομερής Σχεδιασμός

Περιγραφή Υλοποίησης

Καθορισμός 
Απαιτήσεων

Λεπτομερής Σχεδιασμός

Περιγραφή Υλοποίησης
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Οργανωτική όψη -
Αρμοδιότητες

Κεντρική 
Διεύθυνση

ΠαραγωγήΠωλήσεις - 
Προωθηση Προμήθειες

Σχεδιασμός 
Πωλήσεων

Έρευτνα 
Αγορας

Σχεδιασμός 
Παραγωγής Αποθήκη Αγορές Σχεδιασμός & 

Προγραμ/μός
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Οργανωτική όψη
Οργανωτικές μονάδες

Is superior to
Is technically superior to
Is disciplinary superior to 
Is responsible for
Is composed of

Θέσεις εργασίας
Is technically superior to
Is disciplinary superior to
Substitutes for
Is organizational manager for
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Οργανωτική όψη

Κεντρική 
Διεύθυνση

Παραγωγή

Σχεδιασμός 
Παραγωγής

Διευθυντής Γιώργος 
Μυλωνάς

Αποθήκη

Υπο- 
Διευθυντής

Άννα 
Μήτρου

Υπεύθυνος 
Παραλαβών

Πέτρος 
Χωματάς

Εργασία - 
Θέση

Πρόσωπο - 
Εργαζόμενος



Στασής Αντώνης - Σαριδάκης
Νίκος

Πληροφοριακή όψη

Μοντέλο Οντοτήτων - Συσχετίσεων

Πελάτης Κατοικεί

Α/Α Όνομα

Διεύθυνση

Πελάτης-Α/Α
1:1

Πελάτης-
Όνομα

1:n

Α/Α Πελάτη
Α/Α Διεύθυνσης

Ημερομηνία

1:1 1:n

Α/Α Πόλη

1:1 1:n

1n
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Πληροφοριακή όψη

Document Type 
Definition

Παράδειγμα

(Ι)

# PC DATA

X

Y

Z
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Λειτουργική
Όψη

Δέντρο
Λειτουργιών Αποθήκη Προμήθειες Παραγωγή Πωλήσεις

Σχεδιασμός 
Παραγωγής

Έλεγχος 
παραγωγής

Πληροφόρηση 
πελάτη

Προσφορά

Επιβεβαίωση 
παραγγελίας

Επιχειρησιακή 
λειτουργία
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Λειτουργική
Όψη

Διαγράμματα
Επιχειρησιακών
Στόχων

Ενίσχυση 
Αποδοτικό-

τητας 

Μείωση 
κόστους

Αύξηση 
εσόδων

Αύξηση 
Mεριδίου 

στην αγορά

Άνοιγμα σε 
νέες αγορές

Βελτίωση 
εξυπηρέτησης 

πελατών

Βελτίωση 
προϊόντων

Δημιουργία 
νέων 

προϊόντων



Στασής Αντώνης - Σαριδάκης
Νίκος

Event-Driven 
Process Chain

Γεγονότα (Events)
Λειτουργίες
(Function)
Πόροι (Προσωπικό, 
Υλικό, Συστήματα)
Λογικοί τελεστές
(Rules)

Συνδυαστική
Όψη

Λήψη Αίτησης

Ανάγκη για 
πιστοποιητικό 
από άλλη 
υπηρεσία

V

Παρακολούθησ
η Διοικητικής 
διαδικασίας

Έλεγχος 
διοικητικής 
διαδικασίας

Αυτεπάγγελτη 
αναζήτηση 

δικαιολογητικού

Διεπαιρέωση 
αίτησης

Ολοκλήρωαη 
τμήματος της 
διαδικασίας

Λήψη 
πιστοποιητικού

V

Διανομή στο 
ΚΕΠ

Διεκπαιρέωση 
αίτησης
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Συνδυαστική Όψη

•Event-Driven 
Process Chain

•Δεδομένα

Λήψη Αίτησης

Επεξεργασία 
αιτήματος

Διεκπαιρέωση 
Αιτήματος

Στοιχεία πολίτη

Στοιχεία Αίτησης
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•Event-Driven 
Process Chain

•Δεδομένα
•Οργανωτική
μονάδα

Συνδυαστική
Όψη Πρωτοκολημένη 

αίτηση

ΚΕΠ

Αρμόδια 
Υπηρεσία

Λήψη Αίτησης

Επεξεργασία 
αιτήματος

Διεκπαιρέωση 
Αιτήματος

Στοιχεία πολίτη

Στοιχεία Αίτησης

Στοιχεία πολίτη

Ταυτοποίηση - 
Πρωτοκόλληση
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•Value Added Chain Diagram

Συνδυαστική Όψη

Προγραμματισμός 
Παραγωγής Παραγωγή ΠωλήσειςΠρογραμματισμός 

Πωλήσεων

Is predecessor of

Is process-oriented 
superior

Επεξεργασία 
Προσφοράς

Επεξεργασία 
Παραγγελίας

Διανομή 
Προϊόντος

Αποστολή 
Τιμολογίου

Διαδικασία 
Πληρωμής


