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∆ίκτυα Υπολογιστών και ∆ιαδίκτυο 

∆ίκτυα Υπολογιστών 

∆ίκτυο Υπολογιστών είναι µια οµάδα υπολογιστών συνδεδεµένων µεταξύ τους ενσύρµατα είτε α-
σύρµατα η οποία επιτρέπει σε πολλούς ανθρώπους να ανταλλάσσουν πληροφορίες και να µοιράζονται 
ταυτόχρονα εξοπλισµό.  
 

Είδη ∆ικτύων 

Τοπικό ∆ίκτυο (Local Area Network - LAN). Συνδέει υπολογιστές σε ένα περιορισµένο χώρο, όπως 
ένα κτίριο. 
Μητροπολιτικό ∆ίκτυο (Metropolitan Area Network - ΜΑΝ). Συνδέει Η/Υ που βρίσκονται µέσα σε 
µια ευρεία περιοχή όπως µία πόλη, νοµός κλπ  
∆ίκτυο Ευρείας Περιοχής (Wide Area Network - WAN). Συνδέει υπολογιστές µέσα σε ένα µεγάλο 
γεωγραφικό χώρο (κράτος, ήπειρος, πλανήτης). 
 
 
Παράδειγµα ∆ικτύου Ευρείας Περιοχής αποτελεί το Εθνικό ∆ίκτυο Έρευνας και Τεχνολογίας (Ε∆ΕΤ) 
που παρέχει δικτύωση στους φορείς δηµόσιας πανεπιστηµιακής εκπαίδευσης (ΑΕΙ και ΤΕΙ) και στους 
Ερευνητικούς Οργανισµούς και πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο (Internet). Αποτελεί ένα µη εµπορικό δηµό-
σιο εθνικό δίκτυο κορµού, µε σηµεία παρουσίας σε κύριες Ελληνικές πόλεις, όπως φαίνεται στην πα-
ρακάτω εικόνα. 
 

 
 
Εικόνα 1: Εθνικό ∆ίκτυο Έρευνας και Τεχνολογίας (Ε∆ΕΤ) 
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Το ∆ιαδίκτυο (Internet)  

Το ∆ιαδίκτυο - δίκτυο δικτύων (Internet) είναι το µεγαλύτερο υπολογιστικό σύστηµα στον κόσµο. 
Ονοµάζεται και δίκτυο (net) ή κυβερνοχώρος (cyberspace).  

 
Εικόνα 2: Το ∆ιαδίκτυο (Internet) 
 
Το Internet συνδέει µεταξύ τους χιλιάδες δίκτυα ευρείας περιοχής, εκατοντάδες χιλιάδες τοπικά δί-
κτυα και εκατοµµύρια µεµονωµένους υπολογιστές, προσφέροντας εύκολη και γρήγορη επικοινωνία σε 
ένα µεγάλο πλήθος χρηστών σ' όλο τον κόσµο. Περιλαµβάνει σχεδόν το σύνολο των παγκόσµιων πη-
γών πληροφορίας και προσφέρει ποικιλία από υπηρεσίες και εργαλεία επικοινωνίας και πληροφόρη-
σης.  
 
Το Internet συνδέει υπολογιστές διαφορετικού τύπου, δηλ. υπολογιστές που µπορεί να διαφέρουν 
όσον αφορά την αρχιτεκτονική του υλικού, το λειτουργικό σύστηµα που χρησιµοποιούν και το είδος 
δικτύωσης στο τοπικό τους δίκτυο.  
 

Τι προσφέρει το Ιnternet;  

Μέσω του Internet µπορεί κανείς να βρει σχεδόν τα πάντα. Πληροφορίες, διασκέδαση, εκπαίδευση, 
βιβλία, περιοδικά, εκπαιδευτικό υλικό, µουσική, βιντεοταινίες, οµιλίες και διαλέξεις, ραδιοφωνικά και 
τηλεοπτικά κανάλια, ιδεατές κοινότητες, ποδόσφαιρο, θρησκεία, οικολογία, περιθώριο, καταναλωτικά 
αγαθά (ρούχα, παπούτσια, φάρµακα, ανταλλακτικά, είδη σπιτιού,…), συζητήσεις ζωντανά µε άλλους 
ανθρώπους µε κοινά ενδιαφέροντα από όλο τον κόσµο, αρχεία για να µεταφέρει στον υπολογιστή του 
(οδηγούς συσκευών, εγχειρίδια χρήσης, δωρεάν προγράµµατα, εικόνες, ήχους, αρχεία, µουσική, 
video), να κάνει εικονική περιήγηση σε διάφορους χώρους.  
 
Οποιαδήποτε πληροφορία µπορεί να αποθηκευθεί σε ψηφιακή µορφή, µπορεί να αναζητηθεί και να 
βρεθεί στο δίκτυο µε µορφή:  
• Απλών αρχείων κειµένου  
• Μορφοποιηµένων αρχείων κειµένου  
• Εικόνων, Ήχων  
• Κινούµενων Εικόνων  
• Video  
• Μουσικής  
 
Ο κατάλογος του διαδικτύου είναι µεγάλος και καθηµερινά αυξάνει µε νέες εφαρµογές που προέρχο-
νται από όλους τους τοµείς της ανθρώπινης δραστηριότητας.  
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Υπηρεσίες ∆ιαδικτύου 

Ακολουθεί ένα αντιπροσωπευτικό δείγµα των υπηρεσιών που προσφέρει το ∆ιαδίκτυο. 
 
Παγκόσµιος Ιστός (WWW: Word Wide Web) Πρόκειται για µία σχετικά πρόσφατη δικτυακή Υπη-
ρεσία που λειτουργεί από το 1994 και η οποία γνώρισε καθολική αποδοχή. Η επιτυχία της ήταν τέτοια 
που οδήγησε στη ραγδαία εξέλιξη του ∆ιαδικτύου, µε αποτέλεσµα ο περισσότερος κόσµος να ταυτίζει 
την υπηρεσία αυτό µε το ίδιο το ∆ιαδίκτυο. 
 
Ο Παγκόσµιος Ιστός αποτελεί µία τεράστια συλλογή πληροφοριών, αποθηκευµένων σε διάφορες µορ-
φές (κείµενο, εικόνα, ήχος, κινούµενη εικόνα, γραφικά κ.λ.π.) Αυτή η συλλογή είναι κατανεµηµένη 
και διατίθεται στο ∆ιαδίκτυο µέσω ειδικών εφαρµογών που ονοµάζονται σταθµοί εξυπηρέτησης του 
Παγκόσµιου Ιστού (www servers). Κάθε χρήστης του ∆ιαδικτύου µπορεί να περιηγηθεί στον Παγκό-
σµιο Ιστό και να προσπελάσει τις διαθέσιµες πληροφορίες χρησιµοποιώντας µία ειδική υπηρεσία πελά-
τη www που ονοµάζεται φυλλοµετρητής ή όργανο περιήγησης (browser). Κατά την διάρκεια µίας πε-
ριήγησης, η διεύθυνση προορισµού ορίζεται µε µοναδικό τρόπο. Για παράδειγµα, κάποιος χρήστης 
µπορεί να συνδέεται µε το σταθµό εξυπηρέτησης Παγκόσµιου Ιστού του Ελληνικού Κοινοβουλίου 
www.parliament.gr. 
 
Ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (email: Electronic Mail): Πρόκειται για τον ηλεκτρονικό τρόπο απο-
στολής και λήψης µηνυµάτων. Ο χρήστης-αποστολέας του ηλεκτρικού ταχυδροµείου χρησιµοποιώ-
ντας ένα πρόγραµµα ταχυδροµείου όπως το (Outlook ή Outlook Express ή το Messenger µέσω του 
Netscape) αποστέλλει τα µηνύµατά του στο ταχυδροµικό κουτί του παραλήπτη, το οποίο φυλάσσεται 
σε κάποιο σταθµό εξυπηρέτησης. Ο χρήστης –παραλήπτης χρησιµοποιώντας επίσης ένα από τα προα-
ναφερόµενα προγράµµατα ταχυδροµείου διαβάζει τα µηνύµατα του αποστολέα που έχουν σταλεί σ’ 
αυτόν µέσω του σταθµού εξυπηρέτησης.  
 
Μεταφορά αρχείων (ftp: File transfer) Ο χρήστης µπορεί να συνδεθεί µε ένα σταθµό εξυπηρέτησης 
διάθεσης αρχείων στον οποίο έχει πρόσβαση, ώστε να δει το περιεχόµενό του και να ανακτήσει από 
αυτόν ή να αποθηκεύσει σ΄ αυτόν αξιόπιστα πλήθος αρχείων. Το Πανεπιστήµιο Κρήτης προσφέρει αυ-
τή την δυνατότητα µεταφοράς αρχείων µέσω του ftp://ftp.uoc.gr/.  
 
Προσπέλαση σε αποµακρυσµένα συστήµατα (telnet): Με την υπηρεσία αυτή είναι δυνατή η 
προσπέλαση σε αποµακρυσµένα συστήµατα και η εκτέλεση οποιασδήποτε από τις λειτουργίες του, 
όπως ακριβώς θα συνέβαινε αν η πρόσβαση πραγµατοποιούνταν στο τοπικό σύστηµα. Για να είναι ε-
φικτή αυτή η σύνδεση, ο χρήστης πρέπει να έχει λογαριασµό (account) στον κεντρικό υπολογιστή µε 
τον οποίο επιχειρεί να συνδεθεί, ή να χρησιµοποιήσει κάποιον λογαριασµό δηµόσιας χρήσης (όπως για 
παράδειγµα λογαριασµοί που δίνουν πρόσβαση σε πληροφορίες καταλόγων βιβλιοθήκης). 
  
Οµάδες ειδήσεων (newsgroups): Πρόκειται για την ηλεκτρονική εκδοχή των παραδοσιακών πινά-
κων ανακοινώσεων. Η αντίστοιχη εφαρµογή πελάτης του χρήστη συνδέεται µε το σταθµό εξυπηρέτη-
σης οµάδων ειδήσεων, επιλέγει µία ή περισσότερες οµάδες ειδήσεων και διαβάζει επιλεκτικά τα άρθρα 
που τον ενδιαφέρουν. Επιπλέον µπορεί να δηµοσιεύσει το δικό του άρθρο σε κάποια οµάδα ειδήσεων. 
 
Ανοικτή συνοµιλία (Internet Relay Chat, IRC): Πρόκειται για την ηλεκτρονική διεξαγωγή συζη-
τήσεων µεταξύ χρηστών του ∆ιαδικτύου πάνω σε θέµατα κοινού ενδιαφέροντος. Για την επίτευξη 
σύνδεσης, η οποία συνήθως παρέχει και τη δυνατότητα µετάδοσης και φωνής και εικόνας απαιτείται η 
χρήση ειδικής εφαρµογής πελάτη.  
 
Σε επόµενες ενότητες θα αναφερθούµε αναλυτικότερα στις παρακάτω υπηρεσίες:  
Πλοήγηση στο διαδίκτυο (ενεργοποίηση φυλλοµετρητή - Browser), ρυθµίσεις του φυλλοµετρητή, µη-
χανές αναζήτησης, οργάνωση χρήσιµων διευθύνσεων   
Ηλεκτρονικό Ταχυδροµείο  
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Πώς λειτουργεί το Internet  

 
Η ιδέα του διαδικτύου είναι πολύ απλή. Ένας υπολογιστής που ονοµάζεται πελάτης (client) παίρνει 
υπηρεσίες και πληροφορίες από ένα άλλο αποµακρυσµένο υπολογιστή που ονοµάζεται εξυπηρετητής 
(server). 
 
Πιο συγκεκριµένα το Internet λειτουργεί µε το µοντέλο πελάτη - εξυπηρετητή (client-server), όπου ο 
πελάτης πρέπει να αντιλαµβάνεται τα πρωτόκολλα, δηλαδή τις συµφωνηµένες παραδοχές επικοινωνί-
ας, των υπηρεσιών που ζητά. Το πρόγραµµα πελάτης (client) στο δικό µας υπολογιστή είναι υπεύθυνο 
για τη µεταφορά των πληροφοριών στον υπολογιστή µας και την παρουσίασή τους µε ένα γνωστό και 
προκαθορισµένο τρόπο. Έτσι απελευθερώνεται ο εξυπηρετητής (server) από αυτό το φορτίο και αφι-
ερώνει περισσότερα µέσα για την επεξεργασία των πληροφοριών (εργασία που µόνο αυτός µπορεί να 
κάνει). 
 
Κάθε υπολογιστής, κάθε τόπος, κάθε σελίδα µε πληροφορίες, κάθε χρήστης που συνδέεται στο 
Internet έχει τη δική του διεύθυνση. Το σύστηµα διευθύνσεων του Internet επιτρέπει σε κάποιον υ-
πολογιστή να συνδέεται µε κάποιον άλλον, λόγω του ότι κάθε υπολογιστής έχει το δικό του µοναδικό 
όνοµα και διεύθυνση, όπως κάτι ανάλογο γίνεται και στο διεθνές τηλεφωνικό δίκτυο, όπου κάθε χρή-
στης έχει ένα µοναδικό αριθµό τηλεφώνου.  
 
Η διεύθυνση ενός υπολογιστή στο Internet αναφέρεται και ως ΙΡ διεύθυνση (IP Address) και αποτελεί 
την «ταυτότητα» του στο διαδίκτυο. Κάθε διεύθυνση αποτελείται από τέσσερα νούµερα (αριθµός δι-
κτύου και αριθµός υπολογιστή µέσα στο συγκεκριµένο δίκτυο). Εκτός της αριθµητικής διεύθυνσης 
µπορεί να προσδιορίζεται και µε ένα όνοµα. Τα ονόµατα αυτά αποδίδονται µε κάποιες συµβάσεις µέσω 
του συστήµατος DNS (Domain Name System). Για παράδειγµα στην IP Address 147.52.16.2 αντι-
στοιχεί το όνοµα crete.csd.uch.gr. Έχουµε, λοιπόν, ως δεδοµένο ότι κάθε Υπολογιστής είναι µοναδι-
κός στο Internet. 
 
Σε έναν υπολογιστή όµως του Internet, µπορούν να έχουν πρόσβαση περισσότεροι από ένας χρή-
στες. Κάθε χρήστης διαθέτει ένα λογαριασµό (account) που περιλαµβάνει το όνοµα χρήστη και τον 
κωδικό πρόσβασης. ∆ηλαδή, κάθε χρήστης έχει τη δική του ταυτότητα, το δικό του όνοµα χρήστη 
(user ID), το οποίο του επιτρέπει να ξεχωρίζει από τους άλλους χρήστες που χρησιµοποιούν τον ίδιο 
υπολογιστή. Για να πάρει άδεια να συνδεθεί, πρέπει να επιβεβαιώσει την ταυτότητα του, παρέχοντας 
στο σύστηµα το προσωπικό του µυστικό κωδικό (password). 

 

Εταιρείες Παροχής Υπηρεσιών Internet (ISP)  

Σε κάθε χώρα υπάρχουν εταιρείες παροχής υπηρεσιών Internet (Internet Service Providers). 
Πρόκειται για εταιρείες που έχουν νοικιάσει τηλεπικοινωνιακές γραµµές από τηλεπικοινωνιακούς ορ-
γανισµούς και δηµιουργούν έτσι ένα WAN δίκτυο το οποίο συνδέεται στο Internet. Οι γραµµές αυτές 
ονοµάζονται «ραχοκοκαλιές» (backbones). Οι ταχύτητες µετάδοσης δεδοµένων σε αυτές τις γραµ-
µές είναι αρκετά µεγάλες (2 Μbps και άνω). 
 
Οι εταιρείες αυτές διαθέτουν κόµβους σε διάφορα σηµεία της χώρας, συνήθως στις µεγάλες πόλεις. 
Κόµβοι είναι τα σηµεία εκείνα που είναι συνδεδεµένα στον κύριο κορµό (backbone) του δικτύου. 

 

Τι χρειάζεται για να έχουµε Internet  

 
Για να έχουµε πρόσβαση στο Internet και στον παγκόσµιο ιστό (WWW) πρέπει να διαθέτουµε: 
 
ένα λογαριασµό (όνοµα χρήστη και κωδικό πρόσβασης) σε µια υπηρεσία παροχής του Internet (ISP 
- Internet Service Provider),  
2. ένα πρόγραµµα περιήγησης (browser) στο WEB, όπως ο Internet Explorer ή ο Mozilla Firefox και  
3. µια τηλεπικοινωνιακή σύνδεση προς την υπηρεσία παροχής Internet.  
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Παγκόσµιος Ιστός  

Βασικές Έννοιες 

 

Τι είναι ο Παγκόσµιος Ιστός 

Ο Παγκόσµιος Ιστός (World Wide Web - WWW) είναι η πιο δηµοφιλής υπηρεσία του Internet που επι-
τρέπει την πρόσβαση στη µεγαλύτερη συλλογή εγγράφων τα οποία είναι αποθηκευµένα σε εκατοµµύ-
ρια υπολογιστές στον κόσµο (τους σταθµούς εξυπηρέτησης - server). Μας επιτρέπει από τον προσω-
πικό µας υπολογιστή να έχουµε πρόσβαση σε διαφορετικά είδη αρχείων, ανεξάρτητα από το πού βρί-
σκονται στο δίκτυο.  
 
Ο Παγκόσµιος Ιστός αναπτύχθηκε αρχικά στο CERN (Ευρωπαϊκό Κέντρο Πυρηνικής Έρευνας) της Γε-
νεύης το 1989 από την οµάδα του Tim Berners – Lee και σήµερα έχει καθιερωθεί ως η βασική και πιο 
δηµοφιλής υπηρεσία του internet, αφού µέσω αυτής παρέχεται στον απλό χρήστη η δυνατότητα ανα-
ζήτησης, εντοπισµού, περιήγησης και µεταφοράς των δεδοµένων του Internet µε ιδιαίτερα φιλικό 
τρόπο.  
 

Ιστοσελίδα 

Η ιστοσελίδα (Web page) είναι ένα έγγραφο του ιστού που περιλαµβάνει πληροφορίες σε πολλές 
µορφές: κείµενο, εικόνα, κινούµενη εικόνα, ήχος, Video.  

∆ικτυακή τοποθεσία  

∆ικτυακή τοποθεσία (Web Site) είναι µια συλλογή από ιστοσελίδες οι οποίες δηµιουργούνται από ένα 
φυσικό ή ένα νοµικό πρόσωπο (εταιρεία, πανεπιστήµιο, σχολείο, υπουργείο κτλ.), οι οποίες παρουσιά-
ζουν κάποιες πληροφορίες στο Internet.  
 

Σελίδες µε υπερκείµενα και υπερµέσα.  

Υπερκείµενα είναι αρχεία κειµένου που είναι οργανωµένα µη σειριακά. Για παράδειγµα τα αρχεία βοή-
θειας στα windows. Οι πληροφορίες είναι αποθηκευµένες σε ένα δίκτυο από κόµβους (nodes) και οι 
κόµβοι επικοινωνούν µεταξύ τους µε συνδέσεις (links). Εάν τα στοιχεία της πληροφορίας, που ορίσα-
µε προηγουµένως ως κόµβους, δεν περιέχουν µόνο δεδοµένα κειµένου αλλά οποιαδήποτε µορφή 
πληροφορίας (κείµενο, εικόνα, ήχος, βίντεο), αναφερόµαστε σε υπερµέσα.  
 
Οι περισσότερες σελίδες σήµερα είναι µε µορφή υπερµέσων που επιτρέπουν τη µετάβαση σε άλλους 
τόπους και συνδεδεµένες σελίδες. Το σηµαντικό στην τεχνική αυτή είναι η δυνατότητα που παρέχει 
να καλούνται αρχεία που µπορεί να βρίσκονται οπουδήποτε στο Internet. Οι οδηγίες που εµπεριέχο-
νται σε ένα σύνδεσµο (link) καθορίζουν την τοποθεσία του αρχείου, καθώς και τον τρόπο µε τον ο-
ποίο µπορείτε να έχετε πρόσβαση σ' αυτό. Αυτά τα αρχεία µπορεί να έχουν συνδέσµους µε άλλα αρ-
χεία στο Internet κοκ. 
 

Πρόσβαση σε µια τοποθεσία  

Εξυπηρετητής του WWW (WEB server) είναι ένας υπολογιστής ο οποίος χειρίζεται ένα σύνολο δεδο-
µένων τα οποία είναι αποθηκευµένα µε τη µορφή σελίδων και δέχεται εντολές αναζήτησης από υπο-
λογιστές-πελάτες (clients). Οι πελάτες δεν είναι τίποτα άλλο παρά υπολογιστές που είναι συνδεδεµέ-
νοι στο Internet οι οποίοι διαθέτουν ειδικά προγράµµατα περιήγησης ή φυλλοµετρητές του ιστού 
(Web Browsers) µε τα οποία στέλνουν εντολές στον εξυπηρετητή (Web server) για αναζήτηση ή 
εµφάνιση πληροφοριών. 
 
Για τη δηµιουργία ηλεκτρονικών σελίδων χρησιµοποιούνται ειδικές γλώσσες προγραµµατισµού, όπως 
ή HTML και άλλες (Java, JavaScript, XML). Με τη γλώσσα HTML ο χρήστης µπορεί να δηµιουργή-
σει ηλεκτρονικές σελίδες πολύ εύκολα. 
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∆ιεύθυνση ιστοσελίδας (URL) 

 
Κάθε ιστοσελίδα έχει µια αποκλειστική διεύθυνση η οποία ονοµάζεται URL (Uniform Resource 
Locator, Ενιαίος προσδιοριστής πόρου) και δείχνει στο πρόγραµµα περιήγησης (browser) µε ποιο 
τρόπο να έχει πρόσβαση σε µια πηγή και πού να τη βρει. 
 
Για παράδειγµα η διεύθυνση του Εθνικού Κέντρου ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Αυτοδιοίκησης  είναι  η 
παρακάτω :  
http://www.ekdd.gr 
 
1. Το πρώτο τµήµα του URL, καθορίζει το πρωτόκολλο που θα χρησιµοποιηθεί, για να έχουµε πρό-
σβαση στην πηγή. Το πρωτόκολλο που χρησιµοποιείται είναι το hypertext transfer protocol, ή http. 
Αυτό «λέει» στο πρόγραµµα περιήγησης (Browser) του υπολογιστή µας, πώς να επικοινωνήσει µε 
τον εξυπηρετητή (server) που έχει την πληροφορία.  
2. Η πληροφορία για το πρωτόκολλο ακολουθείται από άνω και κάτω τελεία που διαχωρίζει το πρω-
τόκολλο από την υπόλοιπη διεύθυνση.  
3. Μετά την άνω και κάτω τελεία υπάρχει η πληροφορία για το πού βρίσκεται η πηγή. Το // σηµαί-
νει ότι αυτό που ακολουθεί είναι η ονοµασία ενός υπολογιστή στο δίκτυο, σ' αυτή την περίπτωση του 
www.ekdd.gr που είναι η διεύθυνση  
 
 
Μια πιο πολύπλοκη περίπτωση διεύθυνσης ιστοσελίδας αποτελεί και η: 
http://www.ekdd.gr/inep/index.php 
 
Η διεύθυνση αυτή περιέχει τα τρία πρώτα συστατικά όπως και το προηγούµενο παράδειγµα και µετά 
το όνοµα του υπολογιστή ακολουθεί το αρχείο και η τοποθεσία (πηγή) - το αρχείο index.php που 
βρίσκεται στο φάκελο /inep/ του εξυπηρετητή  
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Λογισµικό περιήγησης του Παγκόσµιου Ιστού - Φυλλοµετρητής 

 
Για την περιήγηση στην υπηρεσία του παγκόσµιου ιστού χρειάζεται να χρησιµοποιήσετε ένα λογισµικό 
(πρόγραµµα) περιήγησης που ονοµάζεται φυλλοµετρητής. Υπάρχουν αρκετοί τύποι τέτοιων προ-
γραµµάτων στην αγορά σήµερα και οι δυνατότητες τους βελτιώνονται τακτικά. Τα λογισµικά περιήγη-
σης που χρησιµοποιούνται από τους περισσότερους χρήστες είναι  το πρόγραµµα Internet Explorer 
(που είναι διαθέσιµο στα Windows) και  το Mozilla Firefox που  παρέχεται δωρεάν 
(http://www.firefox.com) 
 

 
 
Εικόνα 3: Το πρόγραµµα πλοήγησης Mozilla Firefox 
 
Στη συνέχεια θα δούµε πώς µπορείτε να κάνετε τα ακόλουθα:  
Να κινείστε στο Internet Explorer   
Να ορίζετε και να χρησιµοποιείτε αγαπηµένες διευθύνσεις.   
Να χρησιµοποιείτε µηχανές αναζήτησης. 
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Βασικές Λειτουργίες και Περιβάλλον Φυλλοµετρητή  

 

Εκκίνηση του Internet Explorer  

Για να ξεκινήσετε τον Internet Explorer, διπλοπατήστε το εικονίδιο του, εφόσον το έχετε ως συντό-
µευση στην Επιφάνεια Εργασίας ή κάντε κλικ στο εικονίδιό του, που υπάρχει στη γραµµή εργαλείων 
Γρήγορη Εκκίνηση. Σε λίγο εµφανίζεται η αρχική ιστοσελίδα που έχετε ορίσει.  
 
 

 
 
Εικόνα 4: Το πρόγραµµα πλοήγησης Internet Explorer 
 
Από τη σελίδα αυτή µπορείτε να αρχίσετε το ταξίδι σας στο διαδίκτυο, αξιοποιώντας τους συνδέσµους 
που διαθέτει, για να σας µεταφέρουν σε σχετικές σελίδες ή πληκτρολογήστε µια άλλη διεύθυνση που 
θέλετε να επισκεφθείτε, εφόσον γνωρίζετε τη διεύθυνσή της.  

 

Κλείσιµο του Internet Explorer 

 
Κάντε κλικ στο πλήκτρο Κλεισίµατος ή µεταβείτε στο µενού Αρχείο και µετά επιλέξτε Έξοδος. Το 
παράθυρο του προγράµµατος θα κλείσει.  
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Πλοήγηση στον Παγκόσµιο Ιστό 

Μετάβαση σε ιστοσελίδα µε τη διεύθυνση  

Εάν έχετε διαβάσει ή ακούσει για κάποια σελίδα που έχει ενδιαφέρον για σας, µπορείτε να την επι-
σκεφθείτε, αρκεί να έχετε σηµειώσει σωστά τη διεύθυνσή της. Εάν γνωρίζετε τη διεύθυνση µιας σελί-
δας, µπορείτε να την πληκτρολογήσετε στο πεδίο ∆ιεύθυνση και να πατήσετε το πλήκτρο <Enter>, 
για να εµφανίσετε το περιεχόµενο της.  
 
Όταν αρχίζετε να πληκτρολογείτε στη γραµµή διευθύνσεων µια διεύθυνση Web που χρησιµοποιείτε 
συχνά, εµφανίζεται µια λίστα παρόµοιων διευθύνσεων από τις οποίες µπορείτε να επιλέξετε.  
 

 
 
Εικόνα 5: Εµφάνιση Ιστοσελίδας του ΕΚ∆∆Α στον Internet Explorer 
 

Μετάβαση σε ιστοσελίδα µε σύνδεσµο 

Αν ο επισκέπτης µία ιστοσελίδας επιλέξει έναν από τους συνδέσµους της, τότε αυτός µεταφέρεται στα 
περιεχόµενα κάποιας άλλης ιστοσελίδας του ∆ιαδικτύου. Π.χ. Κάνοντας κλικ  στο κουµπί  «Ινστιτούτα 
Επιµόρφωσης – Περιφερειακά Ινστιτούτα Επιµόρφωσης» µεταφερόµαστε σε άλλη ιστοσελίδα σχετικού 
περιεχοµένου. 
 
Όταν τοποθετείτε το δείκτη του ποντικιού πάνω σε υπογραµµισµένο κείµενο ή σε εικόνες και ο δεί-
κτης µετατρέπεται σε χέρι, τότε δείχνετε πάνω σε υπερσύνδεσµο (hyperlink). Κάντε κλικ πάνω στον 
υπερσύνδεσµο και θα µεταφερθείτε σε κάποια άλλη σελίδα της εγκατάστασης (site) που βρίσκετε. 
 
Όταν δείχνετε πάνω σε υπερσύνδεσµο, η διεύθυνσή του στο Internet εµφανίζεται στο κάτω µέρος 
του παραθύρου του Internet Explorer.   
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Βασικά κουµπιά του Internet Explorer  

Στη γραµµή διεύθυνσης του Internet Explorer υπάρχουν κουµπιά που χρησιµεύουν στην άµεση πρό-
σβαση σε εντολές όπως  Μετακίνηση µπροστά – πίσω, διακοπή λήψης και ανανέωση εµφάνισης. Τα 
κουµπιά αυτά παρουσιάζονται στην παρακάτω εικόνα. 
 

 
 
Εικόνα 6: Βασικά κουµπιά του Internet Explorer 
 

 

Πίσω Στέλνει τον Internet Explorer στην προηγούµενη σελίδα που έχει εµφανίσει 

 

Εµπρός Στέλνει τον Internet Explorer στην σελίδα που βρισκόταν πριν πατηθεί το πλήκτρο 
Πίσω 

 
Ανανέωση Μεταφέρει εκ νέου την τρέχουσα σελίδα 

 
∆ιακοπή ∆ιακόπτει το κατέβασµα στοιχείων για την τρέχουσα σελίδα 

 

Εµφάνιση και απόκρυψη γραµµών εργαλείων  

Από το Μενού Προβολή και στην επιλογή Γραµµές Εργαλείων επιλέξτε ποια γραµµή εργαλείων θέλετε 
να εµφανίσετε ή να αποκρύψετε, όπως βλέπετε στην παρακάτω εικόνα. 
  

 
 
Εικόνα 7: Ρύθµιση Εµφάνισης γραµµών εργαλείων στον Internet Explorer 
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Πρόσβαση στις Αγαπηµένες σας ιστοσελίδες 

 
Όταν βρείτε τις τοποθεσίες Web ή τις ιστοσελίδες που θέλετε, µπορείτε µε τη λειτουργία  «Αγαπηµέ-
να» να τις χρησιµοποιείτε µελλοντικά εύκολα χωρίς να προσπαθείτε να θυµηθείτε το ακριβές όνοµα 
της διεύθυνσης.  
 

Για να εµφανίσετε τα Αγαπηµένα κάντε κλικ στο κουµπί  στη γραµµή εργαλείων, ή από 

το Μενού Προβολή επιλέξτε Γραµµές Explorer και µετά Αγαπηµένα. 
 
Μπορούµε επίσης να έχουµε άµεση πρόσβαση στα Αγαπηµένα από το Μενού Αγαπηµένα όπως δείχνει 
η παρακάτω εικόνα. 

 
Εικόνα 8: Μενού Αγαπηµένα 
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Προσθήκη στα Αγαπηµένα 

 
Για να προσθέσετε µια σελίδα στα Αγαπηµένα µεταβείτε στη σελίδα του Internet την οποία θέλετε να 
προσθέσετε στη συλλογή των αγαπηµένων σελίδων. Η σελίδα θα εµφανιστεί στο παράθυρο του 
Internet Explorer.  
 
Κάντε κλικ στο Αγαπηµένα. Θα εµφανιστεί το µενού Αγαπηµένα. Κάντε κλικ στο Προσθήκη στα Αγα-
πηµένα. Θα ανοίξει το πλαίσιο διαλόγου Προσθήκη στα Αγαπηµένα. 
 

 
 
Εικόνα 9: Προσθήκη στα Αγαπηµένα 
 
Όταν προστίθεται µια ιστοσελίδα ορίζεται και το όνοµα µε το οποίο θα αναζητηθεί από τα Αγαπηµένα 
καθώς και η Θέση της. Το όνοµα που προτείνεται είναι καθορισµένο από τον δηµιουργό (συντάκτη) 
της ιστοσελίδας. Για παράδειγµα στη παραπάνω εικόνα το όνοµα της σελίδας είναι «Γ.Γ.Π.Σ. – On Line 
Υπηρεσίες». Αν θέλετε να αποθηκευτεί η ιστοσελίδα στα Αγαπηµένα µε το προτεινόµενο όνοµα κάνετε 
απλά κλικ στο κουµπί Προσθήκη και η συγκεκριµένη Internet διεύθυνση θα προστεθεί στη λίστα µε 
τις αγαπηµένες σας τοποθεσίες. 
 
Αν πάλι θέλετε να αποθηκεύσετε την ιστοσελίδα στα Αγαπηµένα µε διαφορετικό όνοµα από το προτει-
νόµενο µπορείτε κάνοντας κλικ στο πλαίσιο κειµένου «Όνοµα» και προσδιορίστε ένα δικό σας όνοµα 
στη σελίδα (π.χ. Φορολογική ∆ήλωση). 
 
Μπορείτε επίσης να αποθηκεύσετε τη διεύθυνση σε φάκελο των Αγαπηµένων επιλέγοντας από το α-
ναδυόµενο µενού Θέση έναν από τους φακέλους που υπάρχουν. Αν πάλι θέλετε να προσδιορίσετε 
έναν νέο φάκελο πατήστε στο κουµπί Νέος φάκελος και προσδιορίστε όνοµα φακέλου. 
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Οργάνωση Αγαπηµένων 

 
Έχοντας αποθηκεύσει  αρκετές ιστοσελίδες και τοποθεσίες θα θέλετε πιθανόν να οργανώσετε τα Αγα-
πηµένα ώστε να γίνεται πιο εύκολη η αναζήτηση της επιθυµητής σελίδας από τα Αγαπηµένα. Μπορείτε 
να κάνετε χρήση φακέλων που χρησιµοποιούνται για την οργάνωση των αγαπηµένων σας συνδέσεων 
σε οµάδες οι οποίες σας εξυπηρετούν. Για παράδειγµα, θα µπορούσατε να δηµιουργήσετε ένα φάκελο 
για συνδέσεις σε χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα και άλλο φάκελο για τα αγαπηµένα σας Ιστολόγια 
(blogs). 
 
Για να κάνετε πρόσβαση στην Οργάνωση Αγαπηµένων  του Internet Explorer  κάντε κλικ στο µενού 
Αγαπηµένα και µετά  στην εντολή Οργάνωση των Αγαπηµένων ή εναλλακτικά κάντε κλικ στο 
κουµπί Αγαπηµένα µετά κάνετε κλικ στο βέλος δίπλα στην επιλογή Προσθήκη στα αγαπηµένα και, 
στη συνέχεια, κάντε κλικ στην επιλογή Οργάνωση αγαπηµένων.  
 

 
 
Εικόνα 10: Οργάνωση Αγαπηµένων 
 
Στο παράθυρο διαλόγου Οργάνωση αγαπηµένων, εµφανίζεται µια λίστα µε τις συνδέσεις και τους 
φακέλους των αγαπηµένων σας. Εδώ, µπορείτε να κάνετε τα εξής:  
Άνοιγµα φακέλων: Κάντε κλικ σε ένα φάκελο για να τον επεκτείνετε και δείτε τις συνδέσεις που πε-
ριέχει.  
∆ηµιουργία νέων φακέλων: Κάντε κλικ στην επιλογή Νέος φάκελος, πληκτρολογήστε ένα όνοµα για 
τον νέο φάκελο και, στη συνέχεια, πατήστε το πλήκτρο ENTER.  
Μετακίνηση αγαπηµένων: Επιλέξτε µια σύνδεση ή φάκελο και, στη συνέχεια, σύρετέ το σε νέα θέση ή 
φάκελο. Μπορείτε επίσης να µετακινείτε στοιχεία επιλέγοντας µια σύνδεση ή φάκελο, κάνοντας κλικ 
στην εντολή Μετακίνηση και, στη συνέχεια, επιλέγοντας το φάκελο στον οποίο θέλετε να µετακινή-
στε τη σύνδεση ή το φάκελο.  
Μετονοµασία συνδέσεων ή φακέλων: Επιλέξτε µια σύνδεση ή φάκελο και, στη συνέχεια, κάντε κλικ 
στην επιλογή Μετονοµασία. Πληκτρολογήστε το νέο όνοµα και στη συνέχεια πιέστε το πλήκτρο 
ENTER.  
∆ιαγραφή συνδέσεων ή φακέλων: Κάντε κλικ σε µια σύνδεση ή φάκελο, κάντε κλικ στην εντολή ∆ι-
αγραφή και, στη συνέχεια, κάντε κλικ στο κουµπί Ναι για να καταργήσετε τη σύνδεση ή το φάκελο.  
 
Όταν ολοκληρώσετε την οργάνωση των αγαπηµένων σας συνδέσεων, κάντε κλικ στο κουµπί Κλείσι-
µο.  
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Ιστορικό κίνησης στις ιστοσελίδες  

Πολύ συχνά θέλετε να επιστρέψετε σε µια σελίδα που είχατε επισκεφθεί λίγο καιρό πριν. Υπάρχουν 
πολλοί τρόποι, για να βρείτε ιστοσελίδες που επισκεφθήκατε τις τελευταίες εβδοµάδες, ηµέρες, ώρες 
ή λεπτά.  
 
Για να βρείτε µια σελίδα που επισκεφθήκατε τις τελευταίες ηµέρες κάντε κλικ στο κουµπί <Ιστορικό> 
στη γραµµή εργαλείων, ή από το Μενού Προβολή επιλέξτε Γραµµές Explorer και µετά Ιστορικό. 
 
Το Ιστορικό εµφανίζεται συνήθως σε Προβολή κατά ηµεροµηνία. Εµφανίζεται η στήλη του ιστορικού 
που περιέχει τις συνδέσεις µε τις σελίδες, τις οποίες επισκεφθήκατε τις προηγούµενες ηµέρες και ε-
βδοµάδες.  
 
Στη στήλη του ιστορικού, κάντε κλικ σε µια εβδοµάδα ή ηµέρα, κατόπιν κάντε κλικ στο φάκελο µιας 
τοποθεσίας, για να εµφανιστούν οι µεµονωµένες σελίδες και στη συνέχεια κάντε κλικ στο εικονίδιο 
της σελίδας, για να εµφανιστεί η ιστοσελίδα.  
 

 
 
Εικόνα 11: Προβολή Ιστορικού 
 
Για να εύρεση στη γραµµή του ιστορικού, µπορείτε να κάνετε κλικ στο βέλος της αναδυόµενης λίστας, 
και να ζητήσετε Αναζήτηση Ιστορικού.  
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Ρυθµίσεις Φυλλοµετρητή  

 

Αλλαγή αρχικής σελίδας  

 
Αν υπάρχει µία σελίδα την οποία επισκέπτεστε συχνότερα, µπορείτε να την ορίσετε ως αρχική σελίδα, 
ώστε να εµφανίζεται κάθε φορά που ξεκινάτε τον Internet Explorer ή όταν κάνετε κλικ στο κουµπί 

Αρχική στη γραµµή Εργαλείων. 
 
Για να αλλάξετε την αρχική σελίδα κάντε κλικ στο κουµπί Εργαλεία, στη συνέχεια κάντε κλικ στην ε-
ντολή Επιλογές Internet και τέλος στην καρτέλα Γενικά.  
 
Προσδιορίστε τη διεύθυνση (URL) της επιθυµητής αρχικής σελίδας ή πατήστε το κουµπί «Χρήση τρέ-
χουσας» για να προσδιορίσετε ως αρχική σελίδα την τρέχουσα σελίδα που  προβάλλεται στο φυλλο-
µετρητή 
 

 
 
Εικόνα 12: Επιλογές Internet – Προσδιορισµός Αρχικής Σελίδας 
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Συµπλήρωση ηλεκτρονικής φόρµας  

 
Πολλές σελίδες του Internet είναι ηλεκτρονικές φόρµες µε πεδίο που µπορείτε να συµπληρώσετε και 
να αποστείλετε. Θα δείτε πολλές τέτοιες αν ζητάτε συχνά πληροφορίες ή κάνετε παραγγελίες ή κάνετε 
εγγραφές σε υπηρεσίες που προσφέρονται µέσω Internet (e-banking, ηλεκτρονικό ταχυδροµείο µέσω 
www, κ.α.) .  
 

 
 
Εικόνα 13: Φόρµα Εγγραφής Μέλους στο in.gr 
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Αναζήτηση πληροφορίας  

 
Ο κόσµος της πληροφορίας στο δίκτυο δεν έχει δοµή. Οι υπηρεσίες πληροφόρησης στο δίκτυο αλλά-
ζουν και αναπτύσσονται. Ό,τι βρίσκετε σήµερα, ίσως να µην είναι εκεί αύριο ή να έχει αλλάξει διεύ-
θυνση ή να είναι µεγαλύτερο και καλύτερο. Το Internet δεν είναι µια βιβλιοθήκη µε αξιολογηµένες 
εκδόσεις, αλλά ένας «πίνακας ανακοινώσεων» που ο καθένας µπορεί να αναρτά οτιδήποτε.  
 
Eνα από τα σηµαντικότερα χαρακτηριστικά του Internet είναι η ευκολία µε την οποία οποιοσδήποτε 
χρήστης µπορεί να δηµοσιεύσει οποιαδήποτε πληροφορία ή στοιχεία για ένα θέµα. Τα στοιχεία αυτά 
είναι συνήθως ελεύθερα διαθέσιµα σε όλους τους χρήστες, καθιστώντας έτσι το Internet στο σύνολό 
του µια µοναδική πηγή πληροφόρησης και εύρεσης στοιχείων, που παρόµοιά της δεν υπήρξε ποτέ µέ-
χρι τώρα στην πορεία της ανθρωπότητας.  
 
Υπάρχουν δύο βασικοί τρόποι, για να αναζητήσουµε πληροφορίες στο Internet οι Θεµατικοί κατά-
λογοι και οι Μηχανές Αναζήτησης  

 

Θεµατικοί κατάλογοι  

Οι Θεµατικοί Κατάλογοι (Directories) είναι βασικά ευρετήρια µε κατηγορίες θεµάτων που ενδιαφέρουν 
το ευρύ κοινό και οι οποίες επιτρέπουν στον ερευνητή να φυλλοµετρήσει (browse) θεµατικούς κατα-
λόγους από τοποθεσίες (web sites), ψάχνοντας για τις πληροφορίες που τον ενδιαφέρουν. Τα sites 
αυτά διατηρούνται από ανθρώπους (και όχι από µηχανές) και πολλές φορές συµπεριλαµβάνουν και 
µηχανές αναζήτησης που αναζητούν στη δική τους βάση δεδοµένων.  
 
Οι θεµατικοί κατάλογοι διακρίνονται σε: α) ακαδηµαϊκούς (π.χ. www.edunet.gr, 
www.clearinghouse.net, www.vlib.org), που αναπτύσσονται και συντηρούνται από ειδικούς µε σκοπό 
την υποστήριξη αναγκών, κυρίως των ερευνητών και β) εµπορικούς (π.χ. www.yahoo.com, 
dir.forthnet.gr), οι οποίοι απευθύνονται στο ευρύ κοινό και ανταγωνίζονται ως προς την προσέλκυση 
περισσοτέρων χρηστών στις υπηρεσίες τους.  
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Εικόνα 14: Θεµατικός Κατάλογος – Κατηγορίες 
 

Αναζήτηση πληροφοριών σε ένα θεµατικό κατάλογο  

Από την αρχική σελίδα ενός θεµατικού καταλόγου (π.χ dir.forthnet.gr), µπορείτε να αρχίσετε το ξε-
φύλλισµά του, κάνοντας κλικ σε κάποια κατηγορία (π.χ Ειδήσεις & ΜΜΕ). Αµέσως θα οδηγηθείτε στις 
υποκατηγορίες της κατηγορίας αυτής. Εκεί µπορείτε, κάνοντας κλικ σε κάποια υποκατηγορία (π.χ Ε-
φηµερίδες και µετά Επαρχιακός Τύπος), να δείτε ποιες σχετικές ιστοσελίδες περιέχει και να τις επι-
σκεφθείτε.  
 
Εάν ο θεµατικός κατάλογος διαθέτει και γεωγραφική ταξινόµηση, µπορείτε κάνοντας χρήση του χάρτη 
(π.χ. της Ελλάδος, της Ευρώπης ή του παγκόσµιου χάρτη) να επιλέξετε κάποια γεωγραφική περιοχή 
µπορείτε, ώστε να περιορίσετε την αναζήτησή σας γεωγραφικά σε αυτή τη συγκεκριµένη περιοχή. Σε 
οποιαδήποτε σηµείο του θεµατικού καταλόγου και αν είστε, µε την επιλογή κάποιας γεωγραφικής πε-
ριοχής εστιάζετε την αναζήτησή σας γεωγραφικά µόνο στην περιοχή που επιλέξατε Αν για παράδειγµα 
είστε µέσα στην κατηγορία «Εφηµερίδες» και από εκεί επιλέξετε την γεωγραφική περιοχή της Ανατο-
λικής Κρήτης, θα λαµβάνετε καθ' όλη την διάρκεια του ξεφυλλίσµατος του θεµατικού καταλόγου απο-
τελέσµατα στις κατηγορίες που αφορούν την Ανατολική Κρήτη. ∆ηλαδή η επιλογή µιας περιοχής λει-
τουργεί ως φίλτρο στα αποτελέσµατα, δίνοντάς σας µόνο αυτά που αφορούν την επιλεγµένη περιοχή.  
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Εικόνα 15: Υποκατηγορία Εφηµερίδες  στην Ανατολική Κρήτη  
 
Ορισµένοι κατάλογοι περιλαµβάνουν επίσης τις κατηγορίες, υποκατηγορίες και τις περιγραφές σε πε-
ρισσότερες από µια γλώσσες για να διευκολύνουν τους χρήστες από το εξωτερικό ή τους αλλοδαπούς 
χρήστες της χώρας. Επιλέξτε µια διαφορετική έκδοση του καταλόγου σε άλλη γλώσσα π.χ. σε Αγγλική 
έκδοση, από κάποιο κουµπί, συνήθως, µε εικόνα τη σηµαία της αντίστοιχης χώρας.  
 
Μπορείτε να αναζητήσετε µε τη χρήση κάποιων λέξεων κλειδιά (keywords) κάποια κατηγορία - υπο-
κατηγορία µέσα στο θεµατικό κατάλογο. Αν δεν είστε σίγουροι σε ποια κατηγορία ανήκει η ιστοσελίδα 
που αναζητάτε, µπορείτε να γράψετε τη λέξη κλειδί στο πεδίο Κατάλογος ή Αναζήτηση και πατήστε το 
κουµπί <Αναζήτηση>, για να λάβετε πληροφορίες για τις υποκατηγορίες που θα σας ενδιαφέρουν.  
 

 
 
Εικόνα 16: Αναζήτηση σε Θεµατικό Κατάλογο 
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Μηχανές αναζήτησης  

Οι Μηχανές Αναζήτησης (Search Engines) αποθηκεύουν πληροφορίες για εκατοµµύρια σελίδες WEB 
σε µια τεράστια βάση δεδοµένων. Από τα αρχεία που συγκεντρώνονται (µε βάση τον τίτλο τους, το 
πλήρες κείµενο, το µέγεθος τους, τη διεύθυνσή τους κτλ.) δηµιουργείται ένα ευρετήριο. Μπορείτε να 
κάνετε αναζητήσεις σε αυτές τις βάσεις δεδοµένων, εισάγοντας λέξεις-κλειδιά (keywords).  
 
Η Μηχανή αναζήτησης είναι ένα λογισµικό που βρίσκει και ταξινοµεί τα αποτελέσµατα ανάλογα µε το 
ποσοστό συνάφειας του περιεχοµένου των ιστοσελίδων σε σχέση µε τους όρους της έρευνας. Από τα 
αποτελέσµατα µπορείτε να ανακαλείτε τα έγγραφα (τις σελίδες) που ικανοποιούν τις λέξεις κλειδιά 
που εισαγάγατε. Οι µηχανές αναζήτησης τελευταίας γενιάς επιπλέον, οµαδοποιούν τα αποτελέσµατά 
τους σύµφωνα µε το περιεχόµενο, τη δηµοτικότητα και το είδος των τόπων, ενώ ορισµένες από αυτές 
µπορούν να δεχθούν ερωτήσεις και σε φυσική γλώσσα (π.χ. Αγγλικά).  
 
Ορισµένες Μηχανές Αναζήτησης είναι οι παρακάτω: 
www.yahoo.com  
www.altavista.com  
www.infoseek.com  
www.lycos.com  
www.google.com  
www.askjeeves.com  
www.directhit.com  
 
 

 
 
Εικόνα 17: Η µηχανή αναζήτησης Google (www.google.gr) 
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Πώς λειτουργεί µια µηχανή αναζήτησης 

Το πρώτο ερώτηµα που λογικά προκύπτει είναι πώς εισάγονται οι διευθύνσεις σε κάθε µηχανή αναζή-
τησης, έτσι ώστε να δηµιουργηθεί η βάση διευθύνσεων στην οποία κάνουν αναζητήσεις οι χρήστες. Η 
συνηθέστερη διαδικασία για την εισαγωγή των διευθύνσεων σε θεµατικούς καταλόγους είναι οι ίδιοι 
οι κάτοχοι των σελίδων να ενηµερώνουν τη µηχανή αναζήτησης για την ύπαρξη των σελίδων τους. 
Ακολούθως, η µηχανή αναζήτησης, αφού κάνει όλους τους απαραίτητους ελέγχους για τη διεύθυνση 
που δηλώθηκε, την καταχωρεί στη βάση της.  
 
Ο δεύτερος τρόπος ενηµέρωσης της βάσης διευθύνσεων µιας µηχανής αναζήτησης είναι η έρευνα από 
την ίδια τη µηχανή στο Web ή σε άλλα µέρη του δικτύου Internet για την εύρεση στοιχείων. Με τη 
διαδικασία αυτή, η µηχανή αναζήτησης συνδέεται µε τους διάφορους υπολογιστές-εξυπηρετητές του 
δικτύου και καταγράφει τα δεδοµένα τους, ανάλογα µε τον σχεδιασµό της. Με τη µέθοδο αυτή, η ε-
νηµέρωση γίνεται άµεσα και το περιεχόµενο της βάσης διευθύνσεων πληρέστερο.  
 
Από τη στιγµή που υπάρχουν οι διευθύνσεις στη βάση της µηχανής αναζήτησης, ο χρήστης µπορεί να 
αναζητήσει µε βάση κάποιο θέµα τις διευθύνσεις που αναφέρονται σε αυτό. Ανάλογα µε τη µηχανή, η 
αναζήτηση µπορεί να πραγµατοποιηθεί είτε δίνοντας ο χρήστης κάποια έκφραση είτε µέσω κάποιας 
ιεραρχικής κατηγοριοποίησης των περιεχοµένων. Στην πρώτη περίπτωση, ο χρήστης εισάγει µια έκ-
φραση αναζήτησης (search expression ή string), είτε απλή είτε πιο σύνθετη µε χρήση λογικών τελε-
στών, οπότε η µηχανή αναζητά στη βάση της σε ποιες ακριβώς διευθύνσεις υπάρχει η έκφραση αυτή. 
Ανάλογα µε τη µηχανή, ο αλγόριθµος αναζήτησης που χρησιµοποιείται θα δώσει περισσότερο ή λιγό-
τερο σχετικές διευθύνσεις. Στη δεύτερη περίπτωση οι διευθύνσεις έχουν ήδη κατηγοριοποιηθεί από τη 
µηχανή σε γενικές ιεραρχικές κατηγορίες, οπότε ο χρήστης, χρησιµοποιώντας την ιεραρχία αυτή, ο-
δηγείται στις διευθύνσεις που περιέχουν αυτό που αναζητά.  
 
Οι µηχανές αναζήτησης γίνονται βολικά εργαλεία αναζήτησης των σελίδων και εγγράφων, όταν γνω-
ρίζετε το βασικό συντακτικό αναζήτησης, όπως και τις λέξεις κλειδιά και άλλα χαρακτηριστικά που 
µπορείτε να χρησιµοποιήσετε, για να αξιοποιήσετε στο έπακρο την αναζήτησή σας. Στη συνέχεια θα 
περιγράψουµε µερικούς από τους κανόνες που ισχύουν στις περισσότερες µηχανές αναζήτησης. Για 
παράδειγµα, όλοι οι κανόνες που περιγράφονται στη συνέχεια, ισχύουν στην µηχανή αναζήτησης της 
Google. Γι’ αυτό θα πρέπει να διαβάζετε τις οδηγίες χρήσης κάθε µηχανής, για να µάθετε πώς µπορεί-
τε να την αξιοποιείτε καλύτερα και ποιοι κανόνες ακριβώς ισχύουν.  
 

Απλή αναζήτηση µε λέξεις κλειδιά  

Στην πιο απλή µορφή της, η αναζήτηση µπορεί γίνει µόνο µε µια µονάχα λέξη ή µια φράση. Όσο πιο 
λεπτοµερής όµως είναι η περιγραφή της αναζήτησής σας, τόσο καλύτερα αποτελέσµατα θα αντλού-
νται από τη µηχανή αναζήτησης.  
 
Οι απλές αναζητήσεις χρησιµοποιούν γενικούς συντακτικούς κανόνες σχετικά µε το σχηµατισµό φρά-
σεων, τη διάκριση πεζών-κεφαλαίων, και τη χρήση του αστερίσκου (*) ως χαρακτήρα µπαλαντέρ που 
υποδηλώνει ότι θέλετε να βρείτε όλες τις λέξεις που περιέχουν µια σύµπτωση για το καθοριζόµενο 
σύνολο γραµµάτων.  
 
Η µηχανή αναζήτησης κατατάσσει τα αποτελέσµατα αυτόµατα βάσει µιας σειράς παραγόντων που ε-
ξασφαλίζουν ότι τα κείµενα που είναι πιθανότερο να είναι σχετικά, εµφανίζονται στην κορυφή της λί-
στας αποτελεσµάτων. Κατά πόσο πολλαπλές λέξεις ή φράσεις ερωτήµατος βρίσκονται κοντά η µια 
στην άλλη σε ένα κείµενο. Για να αυξήσετε την πιθανότητα εµφάνισης των πιο σχετικών κειµένων 
στην κορυφή της λίστας, εισαγάγετε πολλά συνώνυµα του θέµατος που αναζητάτε.  
 
Η εισαγωγή πολλών λέξεων που διαχωρίζονται µε κενά, υποδηλώνει ότι θέλετε να βρείτε κείµενα που 
περιέχουν κάποιες ή όλες τις λέξεις (τα κείµενα που περιέχουν όλες τις λέξεις εµφανίζονται πρώτα). 
Μπορείτε να εισαγάγετε τη σειρά λέξεων άδειες µητρότητας εγκύκλιος, αν για παράδειγµα θέλετε να 
βρείτε την εγκύκλιο για τις άδειες µητρότητας. Εάν κάποιο κείµενο περιέχει και τις τρεις λέξεις, η αυ-
τόµατη κατάταξη τοποθετεί αυτό το κείµενο στην κορυφή της λίστας των αποτελεσµάτων σας. Ακο-
λουθούν τα κείµενα που περιέχουν µόνο κάποιες από τις λέξεις, ενώ τα κείµενα που περιέχουν µόνο 
µια από τις λέξεις κατατάσσονται τελευταία.  
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Εικόνα 18: Αναζήτηση µε τις λέξεις κλειδιά άδειες µητρότητας εγκύκλιος 
 
Μπορείτε να χρησιµοποιήσετε τα σύµβολα + και - ως απλούς τελεστές που απαιτούν την ύπαρξη ή 
την απουσία κάποιων λέξεων σε µια αναζήτηση.  Στην επόµενη εικόνα γίνεται Αναζήτηση Σελίδων 
σχετικών µε Ολυµπιακούς Αγώνες εξαιρουµένων αυτών που αναφέρονται στην Ατλάντα. 

Εικόνα 19: Αναζήτηση µε τελεστές + και - 
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Προχωρηµένη αναζήτηση µε λογικούς τελεστές  

Με την προχωρηµένη αναζήτηση, έχετε µεγαλύτερο έλεγχο στα αποτελέσµατα της αναζήτησής σας. 
Πρέπει, επίσης, να είσαστε πιο ακριβείς, ώστε να έχετε τα αποτελέσµατα που θέλετε. Μπορείτε να ο-
µαδοποιήσετε λέξεις σε φράσεις, όπως θα κάνατε για µια απλή αναζήτηση αλλά επιπλέον µπορείτε να 
χρησιµοποιήσετε και λογικούς τελεστές, για να συνδυάσετε πολλές λέξεις ή φράσεις στην ίδια αναζή-
τηση.  
 
Οι περισσότερες µηχανές αναζήτησης δίνουν τη δυνατότητα χρήσης λογικών (OR, AND, NOT, NEAR) 
τελεστών, για να ερευνήσετε βάσει κανόνων, έτσι ώστε να περιορίσετε τις πιθανότητες εµφάνισης «ά-
χρηστων» για σας ιστοσελίδων.  
 

Τελεστής Σύµβολο Ενέργεια  

AND  &  

Ο τελεστής AND χρησιµοποιείται, για να 
ανακτήσουµε ιστοσελίδες που περιλαµ-
βάνουν και τους δύο (ή περισσότερους) 
όρους που θέτουµε ως κριτήρια αναζή-
τησης. Όσο περισσότερους όρους συν-
δυάζουµε, τόσο λιγότερα αποτελέσµατα 
θα πάρουµε. ∆ηλαδή, βρίσκει µόνο τα 
κείµενα που περιέχουν όλες τις καθορι-
ζόµενες λέξεις ή φράσεις.  

OR  |  

Ο τελεστής OR χρησιµοποιείται, για να 
ανακτήσουµε ιστοσελίδες που περιλαµ-
βάνουν τουλάχιστο ένα από τους δύο 
όρους που θέτουµε ως κριτήριο αναζή-
τησης. Συνηθίζεται να χρησιµοποιείται 
για έρευνες συνωνύµων όρων ή εν-
νοιών. ∆ηλαδή, Βρίσκει τα κείµενα που 
περιέχουν τουλάχιστον µια από τις κα-
θοριζόµενες λέξεις ή φράσεις.  

NOT  !  

Ο τελεστής NOT χρησιµοποιείται, για να 
ανακτήσουµε ιστοσελίδες που περιλαµ-
βάνουν τουλάχιστο ένα όρο και δεν πε-
ριλαµβάνουν ένα άλλο όρο που θέτουµε 
ως κριτήριο αναζήτησης. ∆ηλαδή, εξαι-
ρεί τα κείµενα που περιέχουν την καθο-
ριζόµενη λέξη ή φράση.  

NEAR  ~  

Βρίσκει τα κείµενα που περιέχουν τις 
καθοριζόµενες λέξεις ή φράσεις εντός 
10 λέξεων η µια από την άλλη. Ο τελε-
στής NEAR χρησιµοποιείται σε ορισµένες 
µηχανές, για να ανακτήσουµε ιστοσελί-
δες που περιλαµβάνουν όχι µόνο και 
τους δύο όρους που θέτουµε ως κριτή-
ριο αναζήτησης αλλά και σε κοντινή θέ-
ση (π.χ. στην AltaVista Search, σε από-
σταση µέχρι 10 λέξεις).  

 
 
 
 
Στην επόµενη εικόνα βλέπουµε το αποτέλεσµα αναζήτησης Εφηµερίδων σε Αθήνα ή Ηράκλειο µε τη 
χρήση του τελεστή OR 
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Εικόνα 20: Αναζήτηση µε τελεστή OR 
 
 

Αναζήτηση µε την ακριβή φράση 

 
Μπορούµε να αναζητήσουµε σε µηχανή αναζήτησης µια ολόκληρη φράση που θέλουµε να υπάρχει 
αυτούσια στις ιστοσελίδες. Οι λέξεις που αποτελούν τη φράση θα πρέπει να βρεθούν στη συγκεκριµέ-
νη σειρά της φράσης. Έτσι για παράδειγµα αν αναζητούµε το βιβλίο “Ο γέρος και η θάλασσα” θα ει-
σαγάγουµε την ακριβή φράση µε τα εισαγωγικά στη µηχανή αναζήτησης και θα µας δώσει σαν αποτέ-
λεσµα την παρακάτω εικόνα.   



Βασικές Γνώσεις στου Ηλεκτρονικούς Υπολογιστές Επικοινωνίες & ∆ιαδίκτυο - 28  

 
Εικόνα 21: Αναζήτηση µε την ακριβή φράση 
 

Σύνθετη Αναζήτηση 

 
Σε περίπτωση πιο πολύπλοκων αναζητήσεων µπορούµε να καταφύγουµε στη βοήθεια της Σύνθετης 
Αναζήτησης όπου µπορούµε να προσδιορίσουµε διάφορα από τα παραπάνω αναφερθέντα κριτήρια 
αναζήτησης (ακόµα και σε συνδυασµό). 
 
Έτσι για παράδειγµα αν αναζητούµε πληροφορίες για τους Ολυµπιακούς Αγώνες στην  Αθήνα το 2004 
αλλά θέλουµε να εξαιρέσουµε τις σελίδες που αναφέρονται στις εγκαταστάσεις µπορούµε να χρησιµο-
ποιήσουµε τη Σύνθετη Αναζήτηση ως εξής: 
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Εικόνα 22: Φόρµα Σύνθετης Αναζήτησης στην Google 

 

 

Συµβουλές αναζήτησης  

Όσο περνά ο καιρός, τόσο ο αριθµός των τόπων και των σελίδων αυξάνεται. Μερικά µυστικά που θα 
σας βοηθήσουν στις αναζητήσεις σας:  
Όσο περισσότερες λέξεις χρησιµοποιείτε, τόσο πιο σχετικά θα είναι τα αποτελέσµατα που θα πάρετε.  
Χρησιµοποιήστε τη δυνατότητα αναζήτησης στα ίδια τα αποτελέσµατα (search within results), για να 
περιορίσετε τον αριθµό των αποτελεσµάτων.  
Χρησιµοποιήστε την κάθετη γραµµή «|» ανάµεσα στις λέξεις,, για να γίνει η αναζήτηση αυτόµατα µέ-
σα στα αποτελέσµατα.  
Χρησιµοποιήστε τελεστές, όπως AND ή + (και) και NOT ή – (χωρίς), για να αποκλείσετε διευθύνσεις 
που δε σας ενδιαφέρουν.  
Βάλτε σε εισαγωγικά τις λέξεις που θέλετε να πηγαίνουν µαζί, για να πάρετε απαντήσεις που αφορούν 
µόνο τις λέξεις, όπου εµφανίζονται µαζί, ακριβώς µε αυτή τη σειρά.  
Προσθέστε δίπλα στη λέξη κλειδί και το συγκεκριµένο χαρακτηριστικό που ζητάτε (π.χ. φωτογραφία)  
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Λήψη αρχείου από ιστοσελίδα  

Αποθήκευση µιας ιστοσελίδας  

Καθώς βλέπετε σελίδες στο Internet, θα βρείτε πληροφορίες τις οποίες ίσως θελήσετε να αποθηκεύ-
σετε, για µελλοντική αναφορά ή για να τις µοιραστείτε µε άλλα άτοµα, όταν δε θα έχετε σύνδεση. Για 
παράδειγµα, µπορείτε, αν θέλετε, να προβάλετε ιστοσελίδες όταν δεν είστε συνδεδεµένοι στο ∆ιαδί-
κτυο ή να διαβάσετε ιστοσελίδες στο σπίτι, χωρίς να είστε συνδεδεµένοι στο Internet. Μπορείτε να 
αποθηκεύσετε ολόκληρη την ιστοσελίδα ή ένα µέρος της (κείµενο, γραφικά ή συνδέσεις).  
 
Για να αποθηκεύσετε µια ιστοσελίδα στον υπολογιστή σας και να µπορείτε να την προβάλετε χωρίς 
σύνδεση επιλέξτε το µενού Αρχείο την επιλογή Αποθήκευση ως.  
 

 
  
Εικόνα 23: Αποθήκευση Ιστοσελίδας 
 
Θα εµφανιστεί το παραπάνω παράθυρο – διάλογος όπου µπορείτε: 
Στο πεδίο Αποθήκευση σε να επιλέξτε το φάκελο, όπου θέλετε να αποθηκεύσετε τη σελίδα  
Στο πεδίο Όνοµα αρχείου να πληκτρολογήστε το όνοµα µε το οποίο θα αποθηκεύσετε τη σελίδα.  
Στο πεδίο Αποθήκευση ως να επιλέξτε έναν τύπο αρχείου.  
 
Οι διαθέσιµοι τύποι αρχείων που υποστηρίζονται κατά την αποθήκευση είναι: 
Ιστοσελίδα, Πλήρης :. Αυτή η επιλογή αποθηκεύει όλες τις πληροφορίες της ιστοσελίδας  σε ξεχω-
ριστά αρχεία που είναι απαραίτητα για την προβολή αυτής της σελίδας, συµπεριλαµβανοµένων των 
γραφικών, των πλαισίων και των φύλλων στυλ.  
Αρχειοθέτηση Web, απλό Αρχείο. Αυτή η επιλογή αποθηκεύει ένα στιγµιότυπο της τρέχουσας ι-
στοσελίδας σε ένα αρχείο τύπου mht.  
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Ιστοσελίδα, Μόνο HTML: Αυτή η επιλογή αποθηκεύει τις πληροφορίες της ιστοσελίδας (html), αλλά 
δεν αποθηκεύει τα γραφικά, τους ήχους ή άλλα αρχεία.  
Αρχείο κειµένου. Αυτή η επιλογή αποθηκεύει τις πληροφορίες της ιστοσελίδας σε µορφή απλού κει-
µένου (txt).  
 
 
Μπορείτε ακόµη να αποθηκεύσετε µια εικόνα από µια σελίδα:  
Κάντε δεξί κλικ επάνω στην εικόνα που θέλετε να αποθηκεύσετε και στο µενού συντοµίας που εµφα-
νίζεται, επιλέξτε την εντολή Αποθήκευση εικόνας ως.  
 
Επιλέξτε το φάκελο αποθήκευσης στο πεδίο Αποθήκευση σε:, πληκτρολογήστε το όνοµα που θέλετε 
να δώσετε στο αρχείο που θα φυλάξετε την εικόνα και κάντε κλικ στο κουµπί <Αποθήκευση>.  
 

Εκτύπωση πληροφοριών-ιστοσελίδων  

 
Για να εκτυπώσετε µια ιστοσελίδα επιλέξτε από το µενού Αρχείο και µετά Εκτύπωση.  
 

 
 
Εικόνα 24: Το παράθυρο διαλόγου Εκτύπωση  
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Εάν θέλετε να ρυθµίσετε σε τι χαρτί, µε τι προσανατολισµό, µε ποια περιθώρια και µε τι κεφαλίδες και 
υποσέλιδα θα εκτυπωθεί µια ιστοσελίδα, µπορείτε να δώστε τα αντίστοιχα στοιχεία επιλέγοντας το µε-
νού Αρχείο ∆ιαµόρφωση σελίδας.  
 

 
Εικόνα 25: Το παράθυρο διαλόγου ∆ιαµόρφωση σελίδας  
 
Εάν θέλετε να δείτε πώς θα εκτυπωθεί και σε πόσες «τυπωµένες» σελίδες θα είναι η ιστοσελίδα σας, 
µπορείτε να κάνετε προεπισκόπηση της εµφάνισης µιας ιστοσελίδας, επιλέγοντας το µενού Αρχείο 
Προεπισκόπηση εκτύπωσης.  
 

  
Εικόνα 25: Το παράθυρο διαλόγου ∆ιαµόρφωση σελίδας  
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Βασικές έννοιες και περιβάλλον εφαρµογής Ηλεκτρονι-
κού Ταχυδροµείου  

Ηλεκτρονικό Ταχυδροµείο (E-mail) 

Το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο είναι ένα σύστηµα για τη µετάδοση µηνυµάτων µεταξύ υπολογιστών. Τα 
µηνύµατα µπορούν να περιέχουν πληροφορίες σε διάφορες µορφές. Μια ηλεκτρονική επιστολή έχει 
τη δυνατότητα να περιλαµβάνει, εκτός από κείµενο, εικόνες, ήχους, κινούµενες εικόνες, video, µια 
εφαρµογή, µέσα στο µήνυµά σας ή ως επισυναπτόµενα αρχεία.  
 
Η ηλεκτρονική ταχυδροµική διεύθυνση (το ηλεκτρονικό ταχυδροµικό κουτί) κάθε χρήστη προκύπτει 
από το όνοµα που φέρει ο χρήστης στο σύστηµά του, το σύµβολο "@" που ονοµάζεται at (στην Ελλά-
δα µερικοί το αναφέρουν και µε τον όρο παπάκι) και το όνοµα του υπολογιστή που του εξασφαλίζει 
την πρόσβαση στο Internet ή εξυπηρετεί την αλληλογραφία του Όνοµα_χρήστη@όνοµα_υπολογιστή 
π.χ. galatis@csd.uoc.gr και 1epal-irakl@ira.sch.gr ή mail@primeminister.gr (η διεύθυνση του πρω-
θυπουργού της Ελλάδας) 
 
Ως χρήστης e-mail, µπορείτε να στέλνετε µηνύµατα σ' άλλους χρήστες e-mail µέσω υπολογιστή, άνε-
τα, γρήγορα και φθηνά. Σας παρέχει επίσης έναν αποτελεσµατικό µηχανισµό για τη µετάδοση της 
πληροφορίας σε έναν ή πολλούς ανθρώπους (mailing lists) ταυτόχρονα. Υποστηρίζει επιπλέον βοη-
θητικές λειτουργίες όπως :  
• Την κοινοποίηση αντιγράφου (CC, Carbon Copy – Αντιγραφή µε καρµπόν)  
• Την ιδιωτική κοινοποίηση (BCC, Blind Carbon Copy - Τυφλή Αντιγραφή µε καρµπόν)  
• Την προώθηση µηνύµατος  
• Tη διαχείριση εισερχοµένων µηνυµάτων  
• Την αποθήκευση, ταξινόµηση και ανάκληση µηνυµάτων 

Τι χρειάζεται για να αποκτήσετε e-mail  

Ο κάθε χρήστης, για να παραλάβει και να διαβάσει τα µηνύµατα του από την ηλεκτρονική γραµµατο-
θυρίδα ή για να στείλει κάποιο µήνυµα, θα πρέπει είτε να έχει πρόσβαση σε έναν υπολογιστή, συνδε-
δεµένο στο διαδίκτυο και να έχει εγγραφεί σε µια web-υπηρεσία για ηλεκτρονική αλληλογραφία 
είτε να έχει αποκτήσει ένα λογαριασµό e-mail από έναν παροχέα υπηρεσιών και εγκατεστηµένο κά-
ποιο από τα ειδικά προγράµµατα διαχείρισης αλληλογραφίας.  
 
Μόλις αποκτήσετε ένα λογαριασµό e-mail (e-mail account) και έχετε ένα πρόγραµµα αλληλογραφί-
ας εγκατεστηµένο στον υπολογιστή σας (ή ακόµα µε απευθείας πρόσβαση στο WEB µέσω µιας υπηρε-
σίας web-mail), µπορείτε να αρχίσετε να αξιοποιείτε τις υπηρεσίες του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. Η 
γνώση µερικών βασικών λειτουργιών είναι αρκετή για να ξεκινήσετε.  
 

Πρωτόκολλα και Εξυπηρετητές Ηλεκτρονικού Ταχυδροµείου 

Το e-mail δεν πηγαίνει κατευθείαν στον παραλήπτη. Αρχικά παραλαµβάνεται από το πρωτόκολλο-
«ταχυδρόµο» SMTP (Simple Mail Transfer Protocol).  
 
Στη συνέχεια επικοινωνεί µε τον εξυπηρετητή (π.χ. mail server της otenet) και αν ο παραλήπτης α-
νήκει στον ίδιο εξυπηρετητή προωθεί εσωτερικά το µήνυµα, διαφορετικά επικοινωνεί µε τον DNS 
(Domain Name Server) και ζητά τη διεύθυνση (IP), του SΜTP server που διαχειρίζεται την αλληλο-
γραφία των χρηστών που ανήκει ο παραλήπτης (π.χ. forthnet.gr).  
 
Ο SMTP server στέλνει το µήνυµα στον POP3 (Post Office Protocol) που είναι ο «ταχυδρόµος» που 
διαχειρίζεται την εισερχόµενη αλληλογραφία, ο οποίος προωθεί το µήνυµα στη λίστα εισερχοµένων 
του παραλήπτη. 
 
Για τη ρύθµιση του προγράµµατος διαχείρισης ηλεκτρονικής αλληλογραφίας είναι απαραίτητη η γνώ-
ση των στοιχείων του λογαριασµού όπως το όνοµα χρήστη, ο κωδικός, ο διαχειριστής εισερχόµενης 
και εξερχόµενης αλληλογραφίας (POP3 και SMTP server).  
 



Βασικές Γνώσεις στου Ηλεκτρονικούς Υπολογιστές Επικοινωνίες & ∆ιαδίκτυο - 34  

Εργασία µε το Outlook Express 

 
Ένα από τα πιο δηµοφιλή προγράµµατα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου είναι το Outlook Express που 
αποτελεί µια απλή έκδοση του προγράµµατος Outlook της Microsoft και χρησιµοποιείται από ανθρώ-
πους σε όλο τον κόσµο για την ανταλλαγή µηνυµάτων, αφού διατίθεται δωρεάν µαζί µε τα Windows.  
 

Εκκίνηση του Outlook Express 

Μπορείτε να ξεκινήσετε το Outlook Express κάνοντας  κλικ στο πλήκτρο Έναρξη και στη συνέχεια ε-
πιλέγοντας Προγράµµατα και τέλος Outlook Express.  
 

Εναλλακτικά µπορείτε να εκκινήσετε το πρόγραµµα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου Outlook 
Express, διπλοπατώντας το εικονίδιο το οποίο θα βρείτε σαν συντόµευση στην Επιφάνεια Ερ-

γασίας σας ή κάνοντας του απλά κλικ στη Γραµµή εργαλείων Γρήγορη Εκκίνηση  
 

Χρήση του Outlook Express για E-mail  

 
Την πρώτη φορά που θα ανοίξετε το Outlook Express , εµφανίζεται ο οδηγός ∆ηµιουργίας σύνδεσης 
που θα σας βοηθήσει να εγκαταστήσετε το Outlook Express και στη συνέχεια θα σας ζητήσει τις βασι-
κές πληροφορίες για τον κωδικό σας στο Internet. 
 
Οι πληροφορίες που ζητάει ο οδηγός είναι για µία φορά µόνο. Αυτές οι οδηγίες χρειάζονται για τη 
ρύθµιση του λογαριασµού E-mail που θα χρησιµοποιεί το Outlook Express. Μόλις εγκατασταθεί το 
Outlook Express, αν δεν είστε συνδεδεµένοι µε το Internet, το Outlook Express θα σας συνδέσει.  
 

 
 
Εικόνα 26: Προσδιορισµός Εµφανιζόµενου Ονόµατος στο Outlook Express 
 
Τα στοιχεία που θα χρειαστεί να προσδιορίσετε είναι το Όνοµα Αποστολέα που θέλετε να εµφανίζετε 
στα µηνύµατα που στέλνετε, η ηλεκτρονική διεύθυνση ταχυδροµείου και τα στοιχεία της διεύθυνσης 
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ηλεκτρονικού ταχυδροµείου που σας έχουν δοθεί από τον πάροχο της υπηρεσίας ηλεκτρονικού ταχυ-
δροµείου, όπως όνοµα χρήστη, κωδικός χρήστη, εξυπηρετητής εισερχόµενης αλληλογραφίας, κ.α. 
 

 
Εικόνα 27: Προσδιορισµός εξυπηρετητών στο Outlook Express 
 

 
 
Εικόνα 28: Προσδιορισµός Ονόµατος λογαριασµού και Κωδικού πρόσβασης στο Outlook Express 
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Φάκελοι Ηλεκτρονικού Ταχυδροµείου του Outlook Express 

 
Μετά την σύνδεση εµφανίζονται διάφοροι φάκελοι στον κατάλογο των φακέλων. Ο πρώτος φάκελος 
είναι το ίδιο το Outlook Express µε άλλους φακέλους κάτω από αυτόν. Κάνοντας κλικ στο φάκελο 
Outlook Express εµφανίζεται η αρχική σελίδα στα δεξιά της οθόνης.  
 

  
Εικόνα 29: Αρχική σελίδα του Outlook Express 
 
Οι φάκελοι που υπάρχουν στο Outlook Express είναι: 
ο Φάκελος Εισερχοµένων ή “Inbox”  µε όλα τα µηνύµατα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου που έχετε 
παραλάβει από τον εξυπηρετητή εισερχόµενης αλληλογραφίας  
ο φάκελος Εξερχοµένων ή «Outbox»  µε όλα τα µηνύµατα που είναι έτοιµα για αποστολή προς τον 
εξυπηρετητή εξερχόµενης αλληλογραφίας 
ο φάκελος Απεσταλµένα ή “Sent Items” όπου διατηρεί τα αντίγραφα των µηνυµάτων που έχουν 
σταλεί  
ο φάκελος ∆ιαγραµµένα ή “Deleted Items” που έχει µηνύµατα που έχουν διαγραφεί και τέλος  
ο φάκελος Πρόχειρα ή “Drafts” που έχει τα µηνύµατα που δεν έχετε ακόµα ολοκληρώσει.  
 
Μπορούµε να δηµιουργήσουµε υποφακέλους σε κάποιο φάκελο για την καλύτερη οργάνωση της αλ-
ληλογραφίας µας από το µενού Αρχείο και µετά ∆ηµιουργία προσδιορίζοντας το όνοµα του φακέλου 
και την θέση του.   
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Ανάκτηση Εισερχόµενης Αλληλογραφίας 
 
Το Outlook Express σας ενηµερώνει όταν έχετε νέα µηνύµατα, τοποθετώντας τον αριθµό των νέων 
µηνυµάτων σε παρένθεση δίπλα στο φάκελο Εισερχόµενα. Το Outlook Express ελέγχει για νέα µηνύ-
µατα σε τακτά χρονικά διαστήµατα. Θα ακούτε έναν ελαφρύ ήχο, κάθε φορά που θα έρχεται ένα νέο 
µήνυµα. 

 
Για να είµαστε σίγουροι ότι έχουµε παραλάβει όλα τα µηνύµατα που περιµένουν στη θυ-
ρίδα µας αλλά και να στείλουµε όλα τα µηνύµατα που είναι στο φάκελο Εξερχόµενα επι-
λέγουµε το κουµπί «Αποστολή και λήψη όλων» και αρχίζει η διαδικασία αποστολής και 
λήψης όλων των µηνυµάτων σας από τον mail server. 

 

Επιλογή µηνυµάτων Ηλεκτρονικού Ταχυδροµείου 

 
Επιλέγοντας τον φάκελο Εισερχόµενα βλέπουµε µια λίστα µε τις επικεφαλίδες των µηνυµάτων που 
έχουµε παραλάβει από τον εξυπηρετητή εισερχόµενης αλληλογραφίας.  
 

 
 
Εικόνα 30: Προβολή φακέλου Εισερχόµενα 
 
Στην επικεφαλίδα του µηνύµατος διακρίνουµε τα στοιχεία του Αποστολέα (Από), το Θέµα και την Η-
µεροµηνία Παραλαβής (Παραλαβή). 
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Μπορούµε να διαλέξουµε ποια πεδία θα εµφανίζονται στην προβολή της επικεφαλίδας του µηνύµατος 
επιλέγοντας το µενού Μορφή  και στη συνέχεια Στήλες…  
 

 
 
Εικόνα 31: Επιλογή Στηλών Μηνύµατος για την Προβολή της Επικεφαλίδας του µηνύµατος 
 
Επιλέγοντας ένα µήνυµα από το Εισερχόµενα διαβάζουµε το περιεχόµενο του στο παράθυρο προεπι-
σκόπησης. Αν το παράθυρο προεπισκόπησης δεν είναι ορατό µπορούµε να το επαναφέρουµε από το 
µενού Προβολή και µετά ∆ιάταξη. Από το σηµείο αυτό µπορούµε να επιλέξουµε να εµφανίσουµε ή όχι 
και τα υπόλοιπα τµήµατα του Outlook Express, όπως τη Γραµµή Εργαλείων, τις Επαφές, κ.α. 
 

 
Εικόνα 32: ∆ιάταξη παραθύρου του Outlook Express 



Βασικές Γνώσεις στου Ηλεκτρονικούς Υπολογιστές Επικοινωνίες & ∆ιαδίκτυο - 39  

 

Ανάγνωση µηνυµάτων Ηλεκτρονικού Ταχυδροµείου  

 
Αν πατήσουµε διπλό κλικ σε ένα µήνυµα ανοίγει ένα νέο παράθυρο ανάγνωσης µηνύµατος 
 

 
Εικόνα 32: Παράθυρο ανάγνωσης µηνύµατος  
 
Στο παράθυρο ανάγνωσης του µηνύµατος εµφανίζεται µια σειρά από κουµπιά ενεργειών: 
 

 

Μπορείτε να απαντήσετε στον αποστολέα του µηνύµατος, άµεσα, περιλαµβάνοντας και 
το αρχικό µήνυµα που σας έστειλε και αφού πληκτρολογήσετε µόνο το κείµενο του 
µηνύµατος-απάντηση.  

 

Ισχύει ό,τι και προηγουµένως, µόνο που το µήνυµα-απάντηση στον αποστολέα θα το 
λάβουν και όλοι οι παραλήπτες που βρίσκονταν στο αρχικό µήνυµα, είτε στο πεδίο 
Προς: είτε στο πεδίο Κοιν.:  

 

∆ιαβιβάζετε το µήνυµα που παραλάβατε σε άλλον ή άλλους που πιθανόν τους ενδια-
φέρει. Εµφανίζεται το παράθυρο διαλόγου της σύνθεσης µηνύµατος και προσθέτετε 
µόνο τις διευθύνσεις και, αν θέλετε, κάποιο σχόλιο προς αυτούς που το διαβιβάζετε.  

 

Με το πάτηµα του κουµπιού αυτού, µπορείτε να εκτυπώσετε το µήνυµα που λάβατε, 
ώστε να το έχετε και σε χαρτί.  

 

Με το πάτηµα του κουµπιού αυτού, στέλνετε το ή τα επιλεγµένα µηνύµατα στο φάκελο 
«∆ιαγραµµένα»  
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Στο Βιβλίο ∆ιευθύνσεων καταγράφετε τις ηλεκτρονικές διευθύνσεις των ατόµων µε τα 
οποία επικοινωνείτε. Είναι η ηλεκτρονική σας ατζέντα, όπου µπορείτε να εισαγάγετε 
όσες πληροφορίες θέλετε.  

 

∆ηµιουργία Μηνύµατος Ηλεκτρονικού Ταχυδροµείου 

 
Για να συντάξουµε ένα νέο µήνυµα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου επιλέγουµε το µενού Αρχείο στη συ-
νέχεια το υποµενού ∆ηµιουργία και τέλος την επιλογή Μήνυµα Αλληλογραφίας οπότε  εµφανίζε-
ται το πλαίσιο διαλόγου όπως φαίνεται παρακάτω. 
 

 
Εναλλακτικά µπορούµε να κάνουµε κλικ στο εικονίδιο ∆ηµιουργία από τη γραµµή Ερ-
γαλείων (εφόσον είναι ορατή). 
 

 
 

 
 
Εικόνα 33: Παράθυρο δηµιουργίας µηνύµατος  
 
Σε αυτό το πλαίσιο διαλόγου:  
 
Στο πεδίο «Προς» γράφετε την διεύθυνση του παραλήπτη. Αν θέλετε να στείλετε το µήνυµα σε πολ-
λούς αποδέκτες συµπληρώστε στο πεδίο τις διευθύνσεις χωριζόµενες µε κόµµα.   
Στο πεδίο «Κοιν.» (Κοινοποίηση) γράφετε τη διεύθυνση αυτών στους οποίους θέλετε να κοινοποιηθεί 
το µήνυµα. 
Στο πεδίο «Ιδιωτική Κοινοποίηση», αν θέλετε να στείλετε κοινοποίηση που δεν θα εµφανίζεται  κρυφά 
το µήνυµα. 
Στο πεδίο «Θέµα» γράφετε το θέµα του µηνύµατος. Αυτό δεν είναι απαραίτητο να γραφεί αλλά είναι 
χρήσιµο για να µπορεί να αντιληφθεί ο παραλήπτης το σκοπό του µηνύµατος. 
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Μορφοποίηση Μηνύµατος Ηλεκτρονικού Ταχυδροµείου 

 
Μπορείτε να κάνετε τα µηνύµατά σας οµορφότερα. Αντί να πρόκειται για απλό κείµενο, µπορείτε να 
εισάγετε κουκίδες, εικόνες και οριζόντιες γραµµές. Μπορείτε να προσθέσετε επίσης χρώµατα και στυλ 
µε διάφορες γραµµατοσειρές και µεγέθη ή και να εισάγετε ένα γραφικό φόντο.  
 
Η µορφοποίηση κειµένου µε το Outlook Express είναι παρόµοια µε αυτή στο Word ή σε άλλα προ-
γράµµατα επεξεργασίας κειµένου.  Έτσι για παράδειγµα για να µορφοποιήσετε το κείµενο ενός µηνύ-
µατος: 
Επιλέξτε το κείµενο που θέλετε να µορφοποιήσετε.  
(Για να αλλάξετε τη γραµµατοσειρά ενός ολόκληρου µηνύµατος, στο µενού Επεξεργασία, κάντε κλικ 
στην εντολή Επιλογή όλων.) 
Στη γραµµή εργαλείων µορφοποίησης, κάντε κλικ στα κουµπιά των επιλογών που θέλετε, ή 
Από το Μενού Μορφή επιλέξτε Στυλ, Γραµµατοσειρά, Παράγραφος ή όποια άλλη επιλογή µορφο-
ποίησης επιθυµείτε να εφαρµοστεί στο επιλεγµένο κείµενο.  
 
Το Outlook Express δίνει επιπλέον τη δυνατότητα µορφοποίησης του µηνύµατος µε την επιλογή επι-
στολόχαρτου. Το επιστολόχαρτο είναι ένα πρότυπο το οποίο είναι δυνατόν να περιλαµβάνει µια εικόνα 
φόντου, µοναδικά χρώµατα γραµµατοσειράς κειµένου και προσαρµοσµένα περιθώρια. 
 
Για να ορίσετε να χρησιµοποιείται συγκεκριµένο επιστολόχαρτο σε όλα τα εξερχόµενα µηνύµατα 
Στο µενού Εργαλεία, κάντε κλικ στην εντολή Επιλογές και στη συνέχεια κάντε κλικ στην καρτέλα 
Σύνθεση.  
Στην ενότητα Επιστολόχαρτο, επιλέξτε ένα από τα πλαίσια ελέγχου Αλληλογραφία ή Συζητήσεις 
(ή και τα δύο) και στη συνέχεια κάντε κλικ στην εντολή Επιλογή.  
Για να χρησιµοποιήσετε επιστολόχαρτο σε µεµονωµένο µήνυµα 
Στο µενού Μήνυµα, τοποθετήστε το δείκτη του ποντικιού στην εντολή ∆ηµιουργία µηνύµατος µε 
χρήση επιστολόχαρτου και στη συνέχεια επιλέξτε ένα στυλ επιστολόχαρτου.  
 
Για να εφαρµόσετε ή να αλλάξετε επιστολόχαρτο αφού έχετε ξεκινήσει ένα µήνυµα στο µενού Μορ-
φοποίηση, τοποθετήστε το δείκτη του ποντικιού στην επιλογή Εφαρµογή επιστολόχαρτου και στη 
συνέχεια επιλέξτε ένα στυλ επιστολόχαρτου.  
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Προσάρτηση Αρχείων (Επισύναψη) Σε Email 

 
Μπορεί να µην θέλετε να αποστείλετε απλώς ένα κείµενο µε email αλλά να επισυνάψετε – (προσθέσε-
τε) ένα αρχείο από το Excel ή από το Word, ακόµα και να επισυνάψετε µία εικόνα, ή ένα γραφικό ή 
οποιοδήποτε άλλο είδος αρχείων. Παρακάτω φαίνεται πως µπορείτε να στείλετε email επισυνάπτοντας 
(καλώντας ένα άλλο αρχείο οποιασδήποτε εφαρµογής π.χ. pdf  που «διαβάζεται» από το πρόγραµµα 
Acrobat Reader) 
 
Από το µενού Εισαγωγή “Εισαγωγή” κάντε κλικ στο υποµενού «Συνηµµένο αρχείο». 
 

 
 
Εικόνα 34: Εισαγωγή συνηµµένου αρχείου σε µήνυµα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου 
 
Όταν επιλέξετε το µενού «Συνηµµένο αρχείο» σας παρουσιάζετε το πλαίσιο διαλόγου όπως εµφανίζε-
ται στην παραπάνω εικόνα. Σε αυτό το πλαίσιο διαλόγου µπορείτε να εντοπίσετε και να κάνετε δύο 
συνεχόµενα κλικ στο αρχείο που θέλετε να επισυνάψετε. Το πλαίσιο διαλόγου «Εισαγωγή συνηµµέ-
νου» θα κλείσει. Επανερχόµαστε στο προηγούµενο πλαίσιο διαλόγου, όπως φαίνεται στην εικόνα δί-
πλα. Τώρα όµως έχει προστεθεί και το αρχείο που επισυνάψαµε. 
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Εικόνα 35: Σύνταξη µηνύµατος ηλεκτρονικού ταχυδροµείου µε συνηµµένο αρχείο 
 
 
Όταν το  Κάντε κλικ στο πλήκτρο αποστολής. Το µήνυµα θα σταλεί στον αποδέκτη του. 
 
Το αντίγραφο του µηνύµατος τοποθετείται στον φάκελο  «Απεσταλµένα» όταν σταλεί. 
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Άνοιγµα και αποθήκευση επισυναπτόµενων αρχείων  

 
Στην περίπτωση που ένα εισερχόµενο µήνυµα έχει επισυναπτόµενα αρχεία µπορούµε να ανοίξουµε ή 
/ και να αποθηκεύσουµε το επιθυµητό αρχείο ώστε να το διαβάσουµε ή και να το επεξεργαστούµε. 
 
Όταν προβάλλεται ο φάκελος των Εισερχόµενων µηνυµάτων τα µηνύµατα που έχουν επισυναπτόµενα 
αρχεία σηµαίνονται µε το σύµβολο του συνδετήρα στο αντίστοιχο πεδίο.  Ανοίγοντας το µήνυµα τα 
επισυναπτόµενα εµφανίζονται στην επικεφαλίδα του µηνύµατος κάτω από το θέµα, όπως φαίνεται και 
στην παρακάτω εικόνα.  
 
Επιλέγοντας το αρχείο και µετά πατώντας δεξί κουµπί του ποντικιού εµφανίζεται ένα µενού απ’ όπου 
επιλέγουµε αν θέλουµε να ανοίξουµε ή να αποθηκεύσουµε το επιλεγµένο αρχείο. 
 

 
 
 
Εικόνα 36: Αποθήκευση συνηµµένου αρχείου από εισερχόµενο µήνυµα 
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Απάντηση σε Μήνυµα 

 
Από την στιγµή που διαβάσατε ένα µήνυµα, µπορεί να θελήσετε να απαντήσετε στον αποστολέα. Το 
Outlook Express σας δίνει τη δυνατότητα ν’ απαντήσετε σε κάποιο µήνυµα. 
 
Όταν επιλέξτε το εικονίδιο της «Απάντησης» όπως είδαµε προηγουµένως, βρίσκεστε σ΄ αυτό το πλαί-
σιο διαλόγου που σας δίνει την δυνατότητα να στείλετε e-mail.  
 
Βλέπετε ότι οι διευθύνσεις αποστολέα – παραλήπτη είναι ήδη γραµµένες. Επίσης είναι γραµµένο αυ-
τούσιο το µήνυµα το οποίο µας στάλθηκε. Κάντε κλικ στο µήνυµα στο οποίο θέλετε να απαντήσετε. 
Το µήνυµα θα επιλεγεί.  
 
Κάντε κλικ στο πλήκτρο Απάντηση. Θα εµφανιστεί ένα παράθυρο δηµιουργίας µηνύµατος, µε τα στοι-
χεία του αποδέκτη και το θέµα συµπληρωµένα. Στο τέλος του µηνύµατος, όπως φαίνεται στο κάτω 
τµήµα της οθόνης, µπορείτε να γράψετε το κείµενο που θέλετε να στείλετε για απάντηση.  
 

 
 
Εικόνα 37: Απάντηση σε ηλεκτρονικό µήνυµα 
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∆ιαχείριση Μηνυµάτων 

 

∆ιαγραφή – Ανάκτηση Μηνυµάτων 

Για να διαγράψετε ένα µήνυµα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου επιλέξτε το µήνυµα από τη λίστα µηνυµά-
των και διαλέξτε το κουµπί ∆ιαγραφή από τη γραµµή εργαλείων. Εναλλακτικά µπορείτε 
να επιλέξτε το µενού Επεξεργασία και µετά την επιλογή ∆ιαγραφή. 
Για να ανακτήσετε ένα µήνυµα που έχει διαγραφεί, ανοίξτε το φάκελο "∆ιαγραµµένα" και 
στη συνέχεια σύρετε το µήνυµα πίσω στο φάκελο "Εισερχόµενα" ή σε άλλο φάκελο.  

Στην περίπτωση που δεν θέλετε την αποθήκευση µηνυµάτων στο φάκελο "∆ιαγραµµένα" κατά την 
έξοδο από το Outlook Express, στο µενού Εργαλεία, κάντε κλικ στην ενότητα Επιλογές. Στην καρ-
τέλα Συντήρηση, επιλέξτε το πλαίσιο ελέγχου Άδειασµα του φακέλου "∆ιαγραµµένα" κατά την 
έξοδο.  
Για να καταργήσετε όλα τα διαγραµµένα στοιχεία µε µη αυτόµατο τρόπο, επιλέξτε το φάκελο "∆ια-
γραµµένα". Στο µενού Επεξεργασία, κάντε κλικ στην εντολή Άδειασµα του φακέλου "∆ιαγραµ-
µένα".  

 

Μετακίνηση – Αντιγραφή Μηνυµάτων  

 
Για να µετακινήσετε ή να αντιγράψετε ένα µήνυµα σε άλλο φάκελο 
Στη λίστα µηνυµάτων, επιλέξτε το µήνυµα που θέλετε να µετακινήσετε ή να αντιγράψετε.  
Στο µενού Επεξεργασία, κάντε κλικ στις εντολές Μετακίνηση σε φάκελο ή Αντιγραφή από φά-
κελο και στη συνέχεια επιλέξτε το φάκελο προορισµού.  
Μπορείτε επίσης να µετακινήσετε ένα µήνυµα επιλέγοντάς το από τη λίστα µηνυµάτων και σύροντάς 
το σε νέο φάκελο.  
Εύρεση Μηνυµάτων 
Για να βρείτε µηνύµατα αλληλογραφίας στους φακέλους µηνυµάτων σας 
Στο µενού Επεξεργασία, τοποθετήστε το δείκτη του ποντικιού στην εντολή Εύρεση και στη συνέ-
χεια κάντε κλικ στην επιλογή Μήνυµα.  
Εισαγωγή κριτηρίων στα πεδία αναζήτησης.  
Το Outlook Express αναζητά, από προεπιλογή, τον τρέχοντα επιλεγµένο φάκελο . Για να αναζητήσετε 
άλλο φάκελο, κάντε κλικ στην εντολή Αναζήτηση και στη συνέχεια επιλέξτε το φάκελο που θέλετε 
να αναζητήσετε.  
Μπορείτε επίσης να βρείτε µηνύµατα µέσω της αλλαγής ταξινόµησης των στηλών (κάνοντας κλικ, για 
παράδειγµα, στις επικεφαλίδες Θέµα, Από, ή Αποστολή). Κάντε κλικ στην κεφαλίδα της στήλης για 
να αλλάξετε τη σειρά ταξινόµησης των µηνυµάτων µέσω αυτής της στήλης. Για παράδειγµα, όταν κά-
νετε κλικ στη στήλη Από, τα µηνύµατα ταξινοµούνται αλφαβητικά, σύµφωνα µε το όνοµα του απο-
στολέα.  
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Επεξεργασία Επαφών – Βιβλίο ∆ιευθύνσεων 

 
Το Βιβλίο διευθύνσεων παρέχει έναν κατάλληλο χώρο για την αποθήκευση πληροφοριών επαφών, 
ώστε να είναι εύκολη η ανάκτησή τους από προγράµµατα όπως το Microsoft Outlook Express. Παρέχει 
επίσης πρόσβαση σε υπηρεσίες καταλόγου Internet, τις οποίες µπορείτε να χρησιµοποιήσετε για ανα-
ζήτηση ατόµων και επιχειρήσεων στο Internet. Θα διαπιστώσετε ότι οι ακόλουθες δυνατότητες σας 
βοηθούν να οργανώνετε όλες τις πληροφορίες επαφών µε την πιο εύχρηστη µορφή για εσάς.  
Με το Βιβλίο διευθύνσεών σας, έχετε στη διάθεσή σας ένα χώρο για την αποθήκευση διευθύνσεων 
ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, διευθύνσεων οικίας και εργασίας, αριθµών τηλεφώνου και φαξ, ψηφια-
κών ταυτοτήτων, πληροφοριών διάσκεψης, διευθύνσεων ανταλλαγής άµεσων µηνυµάτων, καθώς και 
προσωπικών στοιχείων, όπως ηµεροµηνιών γέννησης και επετείων. Μπορείτε επίσης να αποθηκεύετε 
διευθύνσεις ατόµων και επιχειρήσεων και να συνδέεστε κατευθείαν µαζί τους από το Βιβλίο διευθύν-
σεών σας. Για επιπλέον πληροφορίες που δεν ανήκουν σε αυτές τις κατηγορίες, υπάρχει επαρκής χώ-
ρος για σηµειώσεις. 
 

Προσθήκη Επαφής στο Βιβλίο ∆ιευθύνσεων 

Μπορείτε να προσθέσετε ονόµατα (διευθύνσεις) στο Βιβλίο διευθύνσεων: 
Κατευθείαν από το µήνυµα  που προβάλλετε κάνοντας κλικ µε το δεξιό κουµπί του ποντικιού στο ό-
νοµα (διεύθυνση) του αποστολέα και στη συνέχεια επιλέγοντας την εντολή Προσθήκη στο Βιβλίο 
διευθύνσεων.  
Επίσης στη λίστα µηνυµάτων των Εισερχοµένων ή κάποιου άλλου φακέλου αλληλογραφίας, µπορείτε 
να κάνετε κλικ µε το δεξιό κουµπί του ποντικιού σε ένα µήνυµα και στη συνέχεια να επιλέξτε την ε-
ντολή Προσθήκη του αποστολέα στο Βιβλίο διευθύνσεων.  
 
Εναλλακτικά µπορείτε να προσθέσετε µια επαφή στο Βιβλίο διευθύνσεών σας ως εξής: 
Στη γραµµή εργαλείων του Outlook Express, κάντε κλικ στο µενού Εργαλεία και στη συνέχεια επι-
λέξτε την εντολή Βιβλίο διευθύνσεων.  
Στο Βιβλίο διευθύνσεων, επιλέξτε το φάκελο στον οποίο θέλετε να προσθέσετε µια επαφή (για παρά-
δειγµα Επαφές του χρήστη κύρια ταυτότητα).  
Στη γραµµή εργαλείων του Outlook Express, κάντε κλικ στο κουµπί ∆ηµιουργία και στη συνέχεια 
επιλέξτε το στοιχείο Νέα επαφή. 
Στην καρτέλα Όνοµα, συµπληρώστε τουλάχιστον τα πλαίσια "Όνοµα" και "Επώνυµο" για την επαφή. 
Αυτό είναι το εµφανιζόµενο όνοµα.  
Συµπληρώστε τη διεύθυνση Ηλεκτρονικού Ταχυδροµείου  
Προσθέστε τα στοιχεία που θέλετε να συµπεριλάβετε σε καθεµία από τις άλλες καρτέλες 
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Εικόνα 38: ∆ηµιουργία νέας Επαφής στο Βιβλίο ∆ιευθύνσεων 
 
 

 
 
Εικόνα 39: Εισαγωγή στοιχείων νέας Επαφής στο Βιβλίο ∆ιευθύνσεων 
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∆ηµιουργία οµάδων επαφών για λίστες αλληλογραφίας 

Μπορείτε να δηµιουργήσετε ένα µεµονωµένο όνοµα οµάδας (ή ψευδώνυµο) που θα χρησιµοποιήσετε 
για την ταυτόχρονη αποστολή ενός µηνύµατος σε πολλές επαφές. ∆ηµιουργήστε απλώς ένα όνοµα 
οµάδας και προσθέστε µεµονωµένες επαφές στην οµάδα. Στη συνέχεια, πληκτρολογήστε απλώς το 
όνοµα της οµάδας στο πλαίσιο Προς, όταν αποστέλλετε ηλεκτρονικό ταχυδροµείο.  
 
Στο Βιβλίο διευθύνσεων, επιλέξτε το φάκελο στον οποίο θέλετε να δηµιουργήσετε µια οµάδα. Κάντε 
κλικ στο κουµπί ∆ηµιουργία της γραµµής εργαλείων και στη συνέχεια κάντε κλικ στην επιλογή Νέα 
οµάδα.  
 
Θα ανοίξει το παράθυρο διαλόγου Ιδιότητες. Στο πλαίσιο Όνοµα οµάδας, πληκτρολογήστε το όνο-
µα της οµάδας.  
 
Υπάρχουν αρκετοί τρόποι για να προσθέσετε άτοµα σε µια οµάδα:  
Για να προσθέσετε ένα άτοµο από τη λίστα του Βιβλίου διευθύνσεων, κάντε κλικ στο κουµπί Επιλογή 
µελών και στη συνέχεια επιλέξτε ένα όνοµα από τη λίστα του Βιβλίου διευθύνσεων.  
Για να προσθέσετε ένα άτοµο απευθείας στην οµάδα, χωρίς να προστεθεί το όνοµα στο Βιβλίο διευ-
θύνσεων, πληκτρολογήστε το όνοµα και τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου του ατόµου στο 
κάτω µέρος του παραθύρου διαλόγου Ιδιότητες και στη συνέχεια κάντε κλικ στο κουµπί Προσθήκη.  
Για να προσθέσετε ένα άτοµο τόσο στην οµάδα όσο και στο Βιβλίο διευθύνσεων, κάντε κλικ στο κου-
µπί Νέα επαφή και συµπληρώστε τα ανάλογα στοιχεία.  
 
Για να χρησιµοποιήσετε µια υπηρεσία καταλόγου, κάντε κλικ στο κουµπί Επιλογή µελών και στη συ-
νέχεια κλικ στο κουµπί Εύρεση. Επιλέξτε µια υπηρεσία καταλόγου από την αναπτυσσόµενη λίστα, 
στο κάτω µέρος του πλαισίου κειµένου.  
Αφού εντοπίσετε και επιλέξετε µια διεύθυνση, η διεύθυνση αυτή προστίθεται αυτόµατα στο Βιβλίο δι-
ευθύνσεων.  
Επαναλάβετε τη διαδικασία για κάθε προσθήκη, έως ότου ολοκληρωθεί ο ορισµός της οµάδας.  
 

 
 
Εικόνα 40: ∆ηµιουργία Οµάδας Επαφών µε µέλη
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Web mail, βασικές λειτουργίες και περιβάλλον χρήσης  
 
Η υπηρεσία Web-mail µας δίνει τη δυνατότητα διαχείρισης µιας ηλεκτρονικής γραµµατοθυρίδας, χω-
ρίς την χρησιµοποίηση κάποιου ειδικού προγράµµατος ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. Η διαχείριση γίνε-
ται µε τη χρήση µόνο του φυλλοµετρητή. Η υπηρεσία αυτή διευκολύνει ιδιαίτερα τους χρήστες που 
βρίσκονται σε µετακίνηση και χρειάζονται πρόσβαση στο ηλεκτρονική τους γραµµατοθυρίδα.  
 
Το σηµαντικότερο πλεονέκτηµα είναι ότι µπορούµε να βλέπουµε τα email µας πολύ εύκολα οπουδή-
ποτε στον κόσµο και ότι προσφέρεται συνήθως δωρεάν. Τα κυριότερα µειονεκτήµατά της είναι ότι η 
αποστολή και λήψη µηνυµάτων απαιτεί περισσότερο χρόνο και ότι στις περιπτώσεις που προσφέρεται 
δωρεάν υπάρχει περιορισµός στο µέγεθος των επισυναπτόµενων αρχείων και στο µέγεθος της γραµ-
µατοθυρίδας µας.  
 
Υπάρχουν διάφορες τοποθεσίες απ' όπου µπορούµε να αποκτήσουµε δωρεάν διεύθυνση web-mail 
όπως τα mail.google.com, www.freemail.gr, www.mail.gr, gr.yahoo.com .  
 
Για να αποκτήσουµε διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου από το mail.google.com µεταβαίνουµε σ΄ 
αυτή τη διεύθυνση µε τον φυλλοµετρητή µας και επιλέγουµε το κουµπί ∆ηµιουργία Λογαρισµού 
οπότε εµφανίζεται η παρακάτω φόρµα εγγραφής µε τα στοιχεία που µας ζητούνται.  
 

 
 
Εικόνα 41: Φόρµα εγγραφής της υπηρεσίας mail.google.com 
 
Στην ηλεκτρονική φόρµα εγγραφής που µας εµφανίζεται µας ζητάει λίγα προσωπικά στοιχεία (τα ο-
ποία και τα συµπληρώνουµε) και το όνοµα χρήστη και τον κωδικό. Το όνοµα πρόσβασης (χρήστη)  
είναι το όνοµα µε το οποίο θα µας καταχωρηθεί η διεύθυνση του e-mail (π.χ. xristis1@gmail.com) και 
πρέπει να είναι µοναδικό στην τοποθεσία που κάνουµε εγγραφή. Για το λόγο αυτό και θα πρέπει να 
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ελέγξετε αν είναι διαθέσιµο το όνοµα χρήστη που επιλέξατε, αλλιώς θα πρέπει να το αλλάξετε. Ο κω-
δικός είναι ένα σύνολο γραµµάτων και αριθµών που γνωρίζουµε µόνο εµείς, έτσι ώστε κανείς άλλος 
να µην µπορεί να δει την αλληλογραφία µας.  
 
Εάν όλα πάνε καλά έχουµε αποκτήσει e-mail. Κάθε φορά για να πάρουµε την αλληλογραφία µας ή να 
στείλουµε θα πηγαίνουµε στο mail.google.com δίνουµε το όνοµα χρήστη και τον κωδικό και θα είµα-
στε έτοιµοι για αποστολή και λήψη e-mail.  
 

 
 
Εικόνα 42: Προβολή λίστας εισερχοµένων µηνυµάτων από την υπηρεσία mail.google.com 
 
 
Επίσης µπορούµε να στείλουµε µηνύµατα και να επισυνάψουµε συνηµµένα , µπορούµε να στείλουµε 
εκτός από κείµενο ( το γράµµα µας) και ολόκληρα αρχεία. 
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Εικόνα 43: ∆ηµιουργία µηνύµατος στην υπηρεσία mail.google.com 
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Ασφάλεια στο ∆ιαδίκτυο 
 
 

Ιοί υπολογιστών 

 
 
Οι ιοί, οι ιοί τύπου worm και οι ∆ούρειοι ίπποι είναι κακόβουλα προγράµµατα που µπορεί να προξενή-
σουν ζηµιά στον υπολογιστή σας και στα δεδοµένα που περιέχει. Μπορούν επίσης να επιβραδύνουν 
την ταχύτητα σύνδεσης στο ∆ιαδίκτυο και να χρησιµοποιήσουν τον υπολογιστή σας προκειµένου να 
εξαπλωθούν στους φίλους σας, σε συγγενείς, στους συναδέλφους σας και στο υπόλοιπο ∆ιαδίκτυο. 
Τα καλά νέα είναι πως, µε ελάχιστη πρόληψη και κοινή λογική, είναι λιγότερο πιθανό να πέσετε θύµα 
αυτών των απειλών. 

 

Τι είναι ο ιός; 

Ο ιός είναι ένα τµήµα ηλεκτρονικού κώδικα ο οποίος προσκολλάται σε ένα πρόγραµµα ή ένα 
αρχείο, ώστε να µπορεί να µεταδοθεί από υπολογιστή σε υπολογιστή. Προσβάλει καθώς µετα-
κινείται. Οι ιοί µπορούν να καταστρέψουν το λογισµικό σας, το υλικό σας και τα αρχεία σας. 
 

 
Όπως οι ιοί που προσβάλλουν τον άνθρωπο δεν έχουν τα ίδια σοβαρά αποτελέσµατα, από τον ιό Έ-
µπολα µέχρι τη κοινή γρίπη, έτσι και οι ιοί των υπολογιστών ποικίλλουν, από τον ελάχιστα ενοχλητικό 
µέχρι τον απόλυτα καταστρεπτικό. Τα καλά νέα είναι πως ένας πραγµατικός ιός δεν µπορεί να διαδο-
θεί χωρίς την ανθρώπινη παρέµβαση. Κάποιος θα πρέπει να µοιραστεί ένα αρχείο ή να στείλει ένα µή-
νυµα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου για να τον διαδώσει. 
 

Τι είναι ο ιός τύπου worm; 

Ένας ιός τύπου worm, όπως και ένας απλός ιός, έχει σχεδιαστεί για να αντιγράφει τον εαυτό 
του από τον έναν υπολογιστή στον άλλον, αλλά αυτό γίνεται αυτόµατα. Αρχικά, ελέγχει τις 
λειτουργίες του υπολογιστή για τη µεταφορά αρχείων ή δεδοµένων. Μόλις ένας ιός τύπου 
worm εισέλθει στο σύστηµά σας, µπορεί να µετακινηθεί µόνος του.  

 
Ο µεγάλος κίνδυνος των ιών τύπου worm είναι η ικανότητά τους να αναπαράγονται σε µεγάλο βαθµό. 
Για παράδειγµα, ένας ιός τύπου worm µπορεί να αποστείλει αντίγραφα του εαυτού του σε όλους ό-
σους είναι εγγεγραµµένοι στον κατάλογο του ηλεκτρονικού σας ταχυδροµείου και, έπειτα, οι υπολο-
γιστές τους θα κάνουν το ίδιο προκαλώντας υπερφόρτωση της δικτυακής κυκλοφορίας, η οποία θα 
µπορούσε να επιβραδύνει την ταχύτητα των εταιρικών δικτύων αλλά και ολόκληρο το ∆ιαδίκτυο. Ό-
ταν εξαπολύονται νέοι ιοί τύπου worm, διαδίδονται πολύ γρήγορα. Υπερφορτώνουν τα δίκτυα και πι-
θανόν να αναγκάζουν εσάς (και κάθε άλλον) να περιµένετε πολύ για να δείτε ιστοσελίδες στο ∆ιαδί-
κτυο. 
 
Επειδή οι ιοί τύπου worm δεν χρειάζεται να διαδίδονται µέσω ενός προγράµµατος "οικοδεσπότη", 
µπορούν να εισχωρήσουν στο σύστηµά σας και να επιτρέψουν σε κάποιον να διαχειρίζεται τον υπολο-
γιστή σας από απόσταση. Παραδείγµατα ιών τύπου worm αποτελούν οι ιοί Sasser και Blaster. 
 

Τι είναι ένας ∆ούρειος ίππος; 

Ακριβώς όπως και ο ∆ούρειος Ίππος της µυθολογίας, ο οποίος φαινόταν σαν δώρο αλλά τελικά 
µετέφερε τους Έλληνες στρατιώτες οι οποίοι κατέλαβαν την πόλη της Τροίας, οι σύγχρονοι 
∆ούρειοι Ίπποι είναι προγράµµατα υπολογιστή τα οποία φαίνονται χρήσιµα αλλά, τελικά, θέτει 
σε κίνδυνο την ασφάλειά σας και προκαλεί µεγάλη ζηµιά. Ένας από τους πρόσφατους ∆ούρει-

ους Ίππους έχει τη µορφή ενός µηνύµατος ηλεκτρονικού ταχυδροµείου το οποίο περιείχε συνηµµένα 
τα οποία έµοιαζαν µε αρχεία ενηµερωµένων εκδόσεων για την ασφάλεια, της Microsoft, αλλά τελικά 
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ήταν ιοί, οι οποίοι προσπάθησαν να απενεργοποιήσουν το λογισµικό προστασίας από ιούς και το λογι-
σµικό τείχους προστασίας. 
 
Οι ∆ούρειοι ίπποι διαδίδονται όταν οι χρήστες ανοίξουν ένα πρόγραµµα διότι θεωρούν ότι έρχεται από 
νόµιµη πηγή. Οι ∆ούρειοι Ίπποι µπορούν επίσης να συµπεριληφθούν σε λογισµικό που µπορείτε να 
µεταφορτώσετε δωρεάν. Μην µεταφορτώνετε λογισµικό από πηγή την οποία δεν εµπιστεύεστε.  
 

Με ποιόν τρόπο διαδίδονται οι ιοί τύπου worm και οι άλλοι ιοί; 

Ουσιαστικά όλοι οι ιοί αλλά και οι ιοί τύπου worm δεν µπορούν να εξαπλωθούν εάν δεν ανοίξετε ή 
δεν εκτελέσετε κάποιο µολυσµένο πρόγραµµα. 
 
Αρχικά, ο τρόπος διάδοσης των πιο επικίνδυνων ιών ήταν µέσω των συνηµµένων του ηλεκτρονικού 
ταχυδροµείου — δηλαδή µέσω των αρχείων τα οποία αποστέλλονταν µαζί µε κάποιο µήνυµα ηλεκτρο-
νικού ταχυδροµείου. Συνήθως µπορείτε να διακρίνετε εάν το ηλεκτρονικό σας ταχυδροµείο περιέχει 
συνηµµένα, διότι θα δείτε ένα εικονίδιο συνδετήρα το οποίο υποδεικνύει πως υπάρχει συνηµµένο αρ-
χείο και περιέχει το όνοµά του. Φωτογραφίες, γράµµατα που έχουν γραφτεί στο Microsoft Word, ακό-
µη και λογιστικά φύλλα του Excel είναι µερικοί από τους τύπους των αρχείων που πιθανόν να λαµβά-
νετε κάθε µέρα στο ηλεκτρονικό σας ταχυδροµείο. Ο ιός εκτελείτε όταν ανοίξετε ένα προσβληµένο 
συνηµµένο αρχείο (συνήθως κάνετε διπλό κλικ στο εικονίδιο ενός συνηµµένο για να το ανοίξετε). 
 
Συµβουλή:  Ποτέ µην ανοίγετε κανένα συνηµµένο σε µήνυµα του ηλεκτρονικού σας ταχυδροµείου 
εκτός εάν αναµένατε το συνηµµένο και γνωρίζετε το ακριβές περιεχόµενό του. 
 
Εάν λάβετε ένα µήνυµα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου µε συνηµµένο από κάποιον που δε γνωρίζετε, 
διαγράψετε το αµέσως. ∆υστυχώς, µερικές φορές δεν είναι ασφαλές να ανοίξετε συνηµµένα από πρό-
σωπα που γνωρίζετε. Οι ιοί και οι ιοί τύπου worm έχουν τη δυνατότητα να "κλέβουν" τις πληροφορίες 
από τα προγράµµατα διαχείρισης ηλεκτρονικού ταχυδροµείου και να αυτό-αποστέλλονται σε όλους 
όσους είναι γραµµένοι στον κατάλογο διευθύνσεων. Εάν λάβετε από κάποιον ένα µήνυµα ηλεκτρονι-
κού ταχυδροµείου που δεν καταλαβαίνετε ή κάποιο αρχείο που δεν περιµένατε, τότε θα πρέπει να έρ-
θετε σε επαφή µε το πρόσωπο το οποίο σας το έστειλε και να επιβεβαιώστε το περιεχόµενο του συ-
νηµµένου αυτού πριν το ανοίξετε . 
 
Άλλοι ιοί διαδίδονται µέσω προγραµµάτων τα οποία µεταφορτώνετε από το ∆ιαδίκτυο ή από προσβε-
βληµένες από ιό δισκέτες τις οποίες δανείζεστε από τους φίλους σας ή ακόµη και από δισκέτες του 
εµπορίου. Αυτοί είναι οι λιγότερο συνηθισµένοι τρόποι να συναντήσετε έναν ιό. Οι περισσότεροι προ-
σβάλλονται από ιούς εάν ανοίξουν και εκτελέσουν άγνωστα συνηµµένα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. 
 

Πως µπορώ να διακρίνω εάν έχω προσβληθεί από ιό τύπου worm ή από ιό 
άλλου τύπου; 

Όταν ανοίγετε και εκτελείτε κάποιο µολυσµένο πρόγραµµα, µπορεί να µην γνωρίζετε ότι έχει προ-
σβληθεί από ιό. Πιθανόν να επιβραδυνθεί η λειτουργία του υπολογιστή σας ή να "κολλάει" και να ε-
πανεκκινεί κάθε λίγα λεπτά. Πολλές φορές ένας ιός µολύνει τα αρχεία που χρειάζεται ο υπολογιστής 
για να εκκινήσει. Σε αυτή την περίπτωση, µπορεί να πατήσετε το κουµπί ενεργοποίησης / απενεργο-
ποίησης και να µεταβείτε σε κενή οθόνη. 
 
Όλα αυτά τα συµπτώµατα αποτελούν συνηθισµένες ενδείξεις πως ο υπολογιστής σας έχει προσβληθεί 
από ιό—αν και θα µπορούσαν να προέρχονται από σφάλµατα του υλικού ή του λογισµικού τα οποία 
δεν έχουν καµία σχέση µε το εάν έχετε προσβληθεί από ιό. 
 
Προσοχή στα µηνύµατα που σας προειδοποιούν ότι στείλατε µήνυµα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου το 
οποίο περιέχει ιό. Αυτό µπορεί να σηµαίνει πως ο ιός έχει καταγράψει την διεύθυνσή σας ηλεκτρονι-
κού ταχυδροµείου ως αποστολέα σε ένα µολυσµένο µήνυµα. Αυτό δεν σηµαίνει απαραίτητα ότι έχετε 
προσβληθεί από ιό. Κάποιοι ιοί έχουν τη δυνατότητα να πλαστογραφούν διευθύνσεις ηλεκτρονικού 
ταχυδροµείου. 
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Προστασία από ιούς 

 
Ο κύριος τρόπος άµυνας είναι το λογισµικό κατά των ιών (antivirus), που διατίθεται σε διάφορες 
µορφές, για παράδειγµα σαρωτές ιών και απολυµαντές, που εντοπίζουν και αχρηστεύουν γνωστούς 
ιούς. Το κύριο ελάττωµά τους είναι ότι δεν εντοπίζουν εύκολα νέους ιούς, ακόµα και µε τακτική ενη-
µέρωση. Άλλο παράδειγµα άµυνας κατά των ιών είναι ο ελεγκτής ακεραιότητας. Για να µπορέσει ένας 
ιός να προσβάλει έναν υπολογιστή, θα πρέπει να αλλάξει κάτι στο σύστηµα αυτό. Ο έλεγχος ακεραιό-
τητας θα µπορούσε να εντοπίζει τις εν λόγω αλλαγές, ακόµα και αν έχουν προκληθεί από άγνωστους 
ιούς. 
 
∆εν υπάρχει σίγουρος τρόπος να γνωρίζετε εάν το σύστηµά σας έχει προσβληθεί από ιό, εκτός εάν 
κρατάτε ενηµερωµένο το λογισµικό προστασίας από ιούς .  
 
Τίποτα δεν µπορεί να σας εγγυηθεί 100% την ασφάλεια του υπολογιστή σας. Ωστόσο, µπορείτε να 
συνεχίσετε µε τη βελτίωση της ασφάλειας του υπολογιστή σας, διατηρώντας το λογισµικό ενηµερω-
µένο και διατηρώντας µια ενεργή συνδροµή λογισµικού προστασίας από ιούς. 
 

Τείχος προστασίας (Firewall) 

 
Τείχος προστασίας (Firewall) αποκαλείται το λογισµικό που ελέγχει ή και απαγορεύει την αποµακρυ-
σµένη πρόσβαση σε ένα υπολογιστή, ασκώντας παράλληλο έλεγχο στα εισερχόµενα / εξερχόµενα δε-
δοµένα από και προς αυτόν. Το Firewall µπορεί να εγκατασταθεί ως µέρος µιας ολοκληρωµένης "σου-
ίτας" προγραµµάτων ασφαλείας (Norton & McAfee Internet Security κλπ) ή ακόµη και ως ενσωµατω-
µένο χαρακτηριστικό ενός λειτουργικού συστήµατος (Linux). 
 
Οι λειτουργίες ελέγχου της εξερχόµενης κυκλοφορίας (traffic) θα πρέπει να είναι ένα από τα πιο ση-
µαντικά κριτήρια επιλογής Internet firewall αφού είναι αυτές που ρυθµίζουν τις επιλογές αποδοχής ή 
απόρριψης (πρόσκαιρης ή µόνιµης) της αποστολής των packets που επιχειρεί να στείλει µια εφαρµο-
γή. 
 
Η πολιτική ασφάλειας δικτύου µε τη χρήση firewall θα πρέπει γενικά να ακολουθεί τα εξής: 
Όλες οι συνδέσεις από το υπολογιστή ή το τοπικό δίκτυο του χρήστη προς το Internet θα πρέπει να 
γίνονται µέσω του Firewall (software ή hardware που αποτρέπει τις "επιθέσεις" σε κάποιο προσωπικό 
υπολογιστή ή σε ένα δίκτυο). 
Τα firewalls θα πρέπει να παρακολουθούνται και να ελέγχονται σε τακτά χρονικά διαστήµατα (audits). 
Εισερχόµενες συνδέσεις από το Internet θα πρέπει να χρησιµοποιούν προηγµένους µηχανισµούς ταυ-
τοποίησης/αναγνώρισης, π.χ. µε κωδικούς µιας χρήσης. Το ίδιο ισχύει και για τους λογαριασµούς των 
διαχειριστών. 
Όλες οι υπηρεσίες/εφαρµογές που δεν χρειάζονται θα πρέπει να είναι απενεργοποιηµένες. 
Όλα τα λειτουργικά θα πρέπει να είναι ενηµερωµένα µε τα τελευταία patches/hot fixes των κατα-
σκευαστών τους, ακόµη και για τις υπηρεσίες που δεν είναι ενεργοποιηµένες. 
Οι υπεύθυνοι των συστηµάτων θα πρέπει να είναι εκπαιδευµένοι και ενηµερωµένοι για αυτά. 
Το firewall θα πρέπει να είναι διαθέσιµο όλο το εικοσιτετράωρο. 
Όλες οι αλλαγές και οι αναβαθµίσεις θα πρέπει να καταγράφονται και να ακολουθούν την αντίστοιχη 
πολιτική. 
Θα πρέπει να υπάρχει γρήγορη και αποτελεσµατική ενηµέρωση σε περίπτωση που κάποιο service δεν 
λειτουργεί. 
 

Ψηφιακά πιστοποιητικά 

 
Η ανάπτυξη του διαδικτύου, το ηλεκτρονικό εµπόριο και οι συναλλαγές µέσω ανοιχτών δικτύων κά-
νουν επιτακτική την ανάγκη ασφάλειας στις συναλλαγές. Ο χρήστης που συναλλάσσεται ηλεκτρονικά 
απαιτεί τα δεδοµένα (π.χ. ένα µήνυµα ή ένα κείµενο) που στέλνει να µην µπορούν να αποκαλυφθούν 
ή να διατεθούν σε µη εξουσιοδοτηµένα γι αυτό άτοµα (εµπιστευτικότητα). Τα δεδοµένα, δεν θα πρέ-
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πει να είναι δυνατόν να αλλοιωθούν κατά την µετάδοσή τους. Ο παραλήπτης θα πρέπει να τα λάβει 
όπως ακριβώς ο αποστολέας τα έστειλε και να είναι σίγουρος ότι τα δεδοµένα που λαµβάνει είναι αυτά 
που ο αποστολέας έχει στείλει (ακεραιότητα). Επιπλέον, σε µία τέτοια συναλλαγή, είναι απαραίτητο ο 
παραλήπτης να είναι σίγουρος για την ταυτότητα του αποστολέα (αυθεντικότητα). ∆ηλαδή, να γνωρί-
ζει µε σιγουριά ότι το µήνυµα που λαµβάνει και φαίνεται να το υπογράφει ο κ. Χ, είναι όντως από τον 
κ. Χ και όχι από κάποιον που παριστάνει τον Χ. Τέλος, συµµετέχοντας σε µία ηλεκτρονική συναλλαγή 
(π.χ. ηλεκτρονικό εµπόριο) θα πρέπει να µην είναι δυνατόν τα εµπλεκόµενα µέρη να αρνηθούν εκ 
των υστέρων την συµµετοχή τους στη συναλλαγή αυτή (µη αποποίηση ευθύνης).  
 
Οι παραπάνω ιδιότητες, (εµπιστευτικότητα, ακεραιότητα, αυθεντικότητα, µη αποποίηση) στον ηλε-
κτρονικό κόσµο, αποτελούν αντικείµενο της επιστήµης που ασχολείται µε την ασφάλεια των πληρο-
φοριών. ∆ιάφοροι µηχανισµοί, τεχνικές και τεχνολογίες έχουν αναπτυχθεί αποσκοπώντας να διασφα-
λίσουν τις ιδιότητες αυτές σε µία ηλεκτρονική συναλλαγή.  
 
  

Κρυπτογραφία  
 
Η ανάγκη για εµπιστευτικότητα στην ηλεκτρονική συναλλαγή ικανοποιείται µε την κρυπτογραφία. Ο 
αποστολέας χρησιµοποιώντας κάποια µαθηµατική συνάρτηση µετατρέπει το αρχικό κείµενο σε µορφή 
µη κατανοητή για οποιονδήποτε τρίτο (κρυπτογραφηµένο κείµενο). Ο παραλήπτης έχοντας γνώση 
του τρόπου κρυπτογράφησης, αποκρυπτογραφεί το κείµενο στην αρχική του µορφή. Το µήνυµα πα-
ραµένει εµπιστευτικό, µέχρι να αποκρυπτογραφηθεί.  
 

Ψηφιακή υπογραφή  
 
Με τη βοήθεια της ψηφιακής υπογραφής µπορούµε να βεβαιωθούµε 
 α) για την ταυτότητα του αποστολέα ενός εγγράφου (ή οποιασδήποτε πληροφορίας µπορεί να απο-
θηκευτεί σε έναν Η/Υ),  
β) την ακεραιότητα του εγγράφου (ότι δηλαδή δεν έγινε καµία αλλαγή σε αυτό), καθώς και 
γ) να εξασφαλίσουµε ότι κάποιος συγκεκριµένος παραλήπτης και µόνον αυτός θα µπορεί να διαβάσει 
το έγγραφο. 
 
 

Πως λειτουργεί η κρυπτογράφηση δεδοµένων; 

Ένας αλγόριθµος αναλαµβάνει να ‘µπερδέψει’ τα περιεχόµενα ενός εγγράφου, σύµφωνα µε ένα κλειδί 
που δίνεται από τον χρήστη. Ένα απλό παράδειγµα είναι ο αλγόριθµος που χρησιµοποιούσε ο Ιούλιος 
Καίσαρας για την κρυπτογράφηση των µηνυµάτων που έστελνε µε τη βοήθεια αγγελιοφόρων. Σύµ-
φωνα µε αυτό τον αλγόριθµο, κάθε γράµµα του λατινικού αλφάβητου µετατίθεται κατά έναν αριθµό 
θέσεων. Αυτός ο αριθµός θέσεων είναι και το κλειδί της κρυπτογράφησης. Π.χ. το αποτέλεσµα της 
κρυπτογράφησης της λέξης ‘CARDISOFT’ µε τον αλγόριθµο του Ιούλιο Καίσαρα και µε κλειδί 2 θα ή-
ταν η λέξη ‘ECTFKUQHV’, αντικαθιστώντας κάθε γράµµα µε αυτό που βρίσκετε 2 θέσεις µετά στην 
αλφαβήτα. Βέβαια, οι σύγχρονοι αλγόριθµοι κρυπτογράφησης είναι αρκετά πιο σύνθετοι, έτσι ώστε, 
µε τη χρήση κατάλληλων κλειδιών, να είναι πρακτικά αδύνατη η αποκρυπτογράφηση ενός εγγράφου 
από µη εξουσιοδοτηµένο πρόσωπο. 
 

Γιατί είναι απαραίτητη η χρήση ψηφιακών υπογραφών; 

Τα δεδοµένα που αποστέλλουµε στο ∆ιαδίκτυο περνούν από αρκετούς υπολογιστές µέχρι να φτάσουν 
στον παραλήπτη που επιθυµούµε, κάτι που καθιστά το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο µη ασφαλές. Είναι 
επίσης πολύ δύσκολο να είστε βέβαιος για την πραγµατική ταυτότητα του αποστολέα ενός µηνύµατος, 
µια που ένα ηλεκτρονικό έγγραφο δεν παρέχει τα εχέγγυα γνησιότητας και αυθεντικότητας που παρέ-
χει ένα συµβατικό έγγραφο. Επίσης, η χρήση πλασµατικής ταυτότητας στην αποστολή ενός e-mail 
είναι αρκετά εύκολη, ακόµα και για τον µέσο χρήστη. Τα κενά ασφάλειας στα λειτουργικά συστήµατα 
και το λογισµικό γενικότερα, καθιστούν τα περιεχόµενα του υπολογιστή µας συχνά στόχο επιθέσεων. 
Τέλος, τα δεδοµένα που αποθηκεύουµε σε έναν αποµακρυσµένο διακοµιστή χρησιµοποιώντας κάποιο 
λογισµικό, µπορεί ενδεχοµένως να µην είναι προσβάσιµα από µη εξουσιοδοτηµένους χρήστες, αλλά 
σίγουρα είναι από τον διαχειριστή του συστήµατος ή τον κατασκευαστή λογισµικού. Ακόµα και αν υ-
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πάρχει σχέση απόλυτης εµπιστοσύνης µεταξύ τους, παραµένουν νοµικά ζητήµατα που δεν µπορούν 
να στηριχθούν µόνο σε αυτή τη σχέση. 
 

Πως λειτουργεί η ψηφιακή υπογραφή; 

 
Για την ψηφιακή υπογραφή ενός εγγράφου γίνεται χρήση ασύµµετρων αλγορίθµων κρυπτογράφη-
σης. Με την συµβατική κρυπτογράφηση (συµµετρική) το ίδιο κλειδί χρησιµοποιείται για την κρυπτο-
γράφηση και την αποκρυπτογράφηση ενός εγγράφου. 
 
Το πρόβληµα στη διαδικασία αυτή είναι η ασφαλής γνωστοποίηση του κλειδιού αυτού από τον συντά-
κτη στον παραλήπτη. Αντίθετα, µε την ασύµµετρη κρυπτογράφηση, ένα ζεύγος κλειδιών λειτουργούν 
έτσι ώστε ένα έγγραφο που κρυπτογραφείται από το ένα κλειδί, να µπορεί να αποκρυπτογραφηθεί 
µόνο µε το άλλο και το αντίστροφο. Ονοµάζουµε το ένα κλειδί ιδιωτικό (κάθε χρήστης κρατάει το δικό 
του κρυφό) και το άλλο δηµόσιο (κάθε χρήστης το διανέµει το δικό του ελεύθερα προς κάθε ενδιαφε-
ρόµενο, ή το τοποθετεί στο web site του). Αν κρυπτογραφήσουµε ένα έγγραφο µε το ιδιωτικό µας 
κλειδί και το αποστείλουµε σε ένα παραλήπτη, τότε αυτός µπορεί να το αποκρυπτογραφήσει και να το 
διαβάσει κάνοντας χρήση του δηµόσιου κλειδιού που έχει για µας. Είναι έτσι βέβαιος για την ταυτότη-
τα του αποστολέα. 
 
Αντίθετα, αν κρυπτογραφήσουµε το έγγραφό µας µε το δηµόσιο κλειδί του παραλήπτη, τότε µόνο αυ-
τός θα µπορεί να το διαβάσει, χρησιµοποιώντας το ιδιωτικό του κλειδί για την αποκρυπτογράφησή 
του. 
 
Λόγω του αυξηµένου χρόνου που χρειάζεται ένα µεγάλο έγγραφο για να κρυπτογραφηθεί µε έναν 
ασύµµετρο αλγόριθµο κρυπτογράφησης, στην πραγµατικότητα δεν κρυπτογραφείται το ίδιο, αλλά η 
περίληψή του. Η περίληψη αυτή δηµιουργείται µε τη βοήθεια ενός αλγορίθµου τύπου hash (όπως ο 
MD5) ο οποίος µπορεί να δηµιουργεί ένα σύντοµο κείµενο σταθερού µήκους (π.χ. 128 χαραχτήρες) 
που συνδέεται µοναδικά µε το αρχικό έγγραφο. Αν αλλάξει έστω και ένα µόνο bit του αρχικού εγ-
γράφου, τότε δηµιουργείται µια τελείως διαφορετική περίληψη. Η πιθανότητα να βρεθούν δυο κείµε-
να µε την ίδια περίληψη (χρησιµοποιώντας τον αλγόριθµο MD5) είναι 1 στις 
18.446.744.073.709.551.616, ενώ η πιθανότητα να δηµιουργηθεί ένα κείµενο που να έχει µια 
συγκεκριµένη περίληψη είναι 1 στις 18.446.744.073.709.551.6162! 
 
 

∆ηµιουργία και επαλήθευση ψηφιακής υπογραφής  
Η χρήση της ηλεκτρονικής υπογραφής περιλαµβάνει δύο διαδικασίες: τη δηµιουργία της υπογραφής 
και την επαλήθευσή της. Παρακάτω, θα αναφέρουµε βήµα προς βήµα τις ενέργειες του αποστολέα και 
του παραλήπτη ώστε να γίνει κατανοητός ο µηχανισµός της δηµιουργίας και επαλήθευσης της ψηφια-
κής υπογραφής.  
 
Αποστολέας  
1. Ο αποστολέας χρησιµοποιώντας κάποιον αλγόριθµο κατακερµατισµού (one way hash) δηµιουργεί 
τη σύνοψη του µηνύµατος (message digest) που θέλει να στείλει. Ανεξάρτητα από το µέγεθος του 
µηνύµατος, αυτό που θα παραχθεί θα είναι µία συγκεκριµένου µήκους σειρά ψηφίων.  
 
2. Με το ιδιωτικό του κλειδί, ο αποστολέας κρυπτογραφεί τη σύνοψη. Αυτό που παράγεται είναι η 
ψηφιακή υπογραφή. Η υπογραφή είναι ουσιαστικά µία σειρά ψηφίων συγκεκριµένου πλήθους.  
 
3. Η κρυπτογραφηµένη σύνοψη (ψηφιακή υπογραφή) προσαρτάται στο κείµενο και το µήνυµα µε τη 
ψηφιακή υπογραφή µεταδίδονται µέσω του δικτύου (σηµειώνεται ότι ο αποστολέας αν επιθυµεί µπο-
ρεί να κρυπτογραφήσει το µήνυµά του µε το δηµόσιο κλειδί του παραλήπτη).  
 
Παραλήπτης  
1. Ο παραλήπτης αποσπά από το µήνυµα την ψηφιακή υπογραφή (κρυπτογραφηµένη, µε το ιδιωτικό 
κλειδί του αποστολέα, σύνοψη).  
 
2. Εφαρµόζοντας στο µήνυµα που έλαβε τον ίδιο αλγόριθµο κατακερµατισµού, ο παραλήπτης δηµι-
ουργεί τη σύνοψη του µηνύµατος.  
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3. Στη συνέχεια, αποκρυπτογραφεί µε το δηµόσιο κλειδί του αποστολέα, την κρυπτογραφηµένη σύ-
νοψη του µηνύµατος ( ψηφιακή υπογραφή).  
 
4. Συγκρίνονται οι δύο συνόψεις και αν βρεθούν ίδιες, αυτό σηµαίνει ότι το µήνυµα που έλαβε ο πα-
ραλήπτης είναι ακέραιο. Αν το µήνυµα έχει µεταβληθεί, η σύνοψη που θα παράγει ο παραλήπτης θα 
είναι διαφορετική από την σύνοψη που έχει κρυπτογραφηθεί.  
 

 

 
 
Εικόνα 44: Αποστολή µηνύµατος µε ψηφιακή υπογραφή 
  
Οι παραπάνω διεργασίες γίνονται από το ανάλογο λογισµικό στον υπολογιστή του χρήστη.  
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Εικόνα 45: Επιβεβαίωση ψηφιακής υπογραφής 
 
Ψηφιακά πιστοποιητικά  
Με την λήψη ενός µηνύµατος µε ηλεκτρονική υπογραφή, ο παραλήπτης επαληθεύοντας την ηλεκτρο-
νική υπογραφή βεβαιώνεται ότι το µήνυµα είναι ακέραιο. Ο παραλήπτης για την επαλήθευση της ηλε-
κτρονικής υπογραφής, χρησιµοποιεί το δηµόσιο κλειδί του αποστολέα. Αυτό όµως που δεν µπορεί να 
γνωρίζει ο παραλήπτης µε βεβαιότητα, είναι αν ο αποστολέας του µηνύµατος είναι όντως αυτός που 
ισχυρίζεται ότι είναι. Θεωρώντας ότι ο κάτοχος του ιδιωτικού κλειδιού είναι πράγµατι αυτός που ισχυ-
ρίζεται ότι είναι (και η µυστικότητα του ιδιωτικού κλειδιού δεν έχει παραβιαστεί) ο αποστολέας του 
µηνύµατος που υπέγραψε, δεν µπορεί να αρνηθεί το περιεχόµενο του µηνύµατος που έστειλε (µη α-
ποποίηση).  
 
Κατά συνέπεια, απαιτείται να διασφαλιστεί ότι ο δικαιούχος του ιδιωτικού κλειδιού, και µόνον αυτός, 
δηµιούργησε την ηλεκτρονική υπογραφή και ότι το δηµόσιο κλειδί του αποστολέα που χρησιµοποιεί ο 
παραλήπτης για την επαλήθευση της υπογραφής είναι όντως του αποστολέα. Απαιτείται δηλαδή, η 
ύπαρξη ενός µηχανισµού τέτοιου, ώστε ο παραλήπτης να µπορεί να είναι σίγουρος για την ταυτότητα 
του προσώπου µε το δηµόσιο κλειδί. Ο µηχανισµός αυτός θα πρέπει να υλοποιείται από µία οντότητα 
που εµπνέει εµπιστοσύνη και που εγγυάται ότι σε ένα συγκεκριµένο πρόσωπο αντιστοιχεί το συγκε-
κριµένο δηµόσιο κλειδί.  
 
Ο Πάροχος Υπηρεσιών Πιστοποίησης είναι η οντότητα που παρέχει την υπηρεσία εκείνη µε την οποία 
πιστοποιείται η σχέση ενός προσώπου µε το δηµόσιο κλειδί του. Ο τρόπος µε τον οποίο γίνεται αυτό, 
είναι µε την έκδοση ενός πιστοποιητικού (ένα ηλεκτρονικό αρχείο) στο οποίο ο Πάροχος Υπηρεσιών 
Πιστοποίησης πιστοποιεί την ταυτότητα του προσώπου και το δηµόσιο κλειδί του.  
 
Από τους σηµαντικότερους τύπους ψηφιακών πιστοποιητικών είναι το πιστοποιητικό δηµοσίου κλει-
διού ( public key certificate). Ο στόχος του πιστοποιητικού δηµοσίου κλειδιού είναι η δηµιουργία µιας 
σχέσης ταυτοποίησης µεταξύ του δηµοσίου κλειδιού και του δικαιούχου του. Το πιστοποιητικό αναφέ-
ρει το δηµόσιο κλειδί (το οποίο και είναι το αντικείµενο του πιστοποιητικού) και επιβεβαιώνει ότι το 
συγκεκριµένο πρόσωπο που αναφέρεται στο πιστοποιητικό είναι ο δικαιούχος του αντίστοιχου ιδιωτι-
κού κλειδιού. Έτσι ο παραλήπτης που λαµβάνει ένα µήνυµα µε ψηφιακή υπογραφή, µπορεί να είναι 
σίγουρος ότι το µήνυµα έχει σταλεί από το πρόσωπο που το υπογράφει.  
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Το ψηφιακό πιστοποιητικό, είναι στον ηλεκτρονικό κόσµο ότι είναι το διαβατήριο στο φυσικό κόσµο. Η 
συσχέτιση ενός δηµοσίου κλειδιού µε τον δικαιούχο του γίνεται µε χρήση της ψηφιακής υπογραφής 
του Παρόχου Υπηρεσιών Πιστοποίησης, όπου ο Πάροχος µε την ψηφιακή του υπογραφή, υπογράφει 
το πιστοποιητικό του δικαιούχου. Αν ένας χρήστης εµπιστεύεται έναν Πάροχο Υπηρεσιών Πιστοποίη-
σης, εµπιστεύεται και το πιστοποιητικό που ο Πάροχος εκδίδει.  
 
Ένας Πάροχος Υπηρεσιών Πιστοποίησης µπορεί να έχει πιστοποιήσει ή να έχει πιστοποιηθεί από έναν 
άλλον, στα πλαίσια µίας σχέσης εµπιστοσύνης. Αν ο χρήστης δεν γνωρίζει έναν Πάροχο και δεν ξέρει 
αν πρέπει να εµπιστευθεί ένα πιστοποιητικό που αυτός έχει εκδώσει, και ο Πάροχος αυτός έχει δηµι-
ουργήσει µία σχέση εµπιστοσύνης µε έναν άλλο Πάροχο που ο χρήστης εµπιστεύεται, τότε ο χρήστης 
µπορεί να εµπιστευθεί τον πρώτο Πάροχο. Ο χρήστης, µπορεί να επαληθεύσει τη ψηφιακή υπογραφή 
του Παρόχου Υπηρεσιών Πιστοποίησης που έχει εκδώσει ένα ψηφιακό πιστοποιητικό, χρησιµοποιώ-
ντας το δηµόσιο κλειδί του Παρόχου, για το οποίο (δηµόσιο κλειδί) ένας άλλος Πάροχος Υπηρεσιών 
Πιστοποίησης µπορεί να έχει εκδώσει πιστοποιητικό κ.λπ. 
 

 
 
Εικόνα 46: Παράδειγµα προβολής πιστοποιητικού 
 
  

 
 
Εικόνα 47: Ένδειξη ψηφιακής υπογραφής σε µήνυµα µε πιστοποιητικό 
 
Ένα πιστοποιητικό εφόσον διαπιστωθεί ή υπάρχει υπόνοια ότι για κάποιους λόγους δεν είναι έγκυρο 
(π.χ. αν το ιδιωτικό κλειδί του δικαιούχου έχει γίνει γνωστό σε τρίτους ή το πρόσωπο εξαπάτησε τον 
Πάροχο Υπηρεσιών Πιστοποίησης ως προς τα στοιχεία της ταυτότητάς του κ.λπ), τότε ο Πάροχος Υ-
πηρεσιών Πιστοποίησης προβαίνει στην ανάκλησή του, όπως ρυθµίζεται από τη νοµοθεσία.    
∆εν είναι δυνατή η δοκιµή όλων των πιθανών συνδυασµών κλειδιών για την 
αποκρυπτογράφηση ενός εγγράφου; 
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Μια τέτοια πιθανότητα είναι πρακτικά αδύνατη. Αν επιλέξουµε κλειδιά µεγέθους 128bit, τότε έχουµε 
18.446.744.073.709.551.6162 διαφορετικά κλειδιά. Για να δοκιµάσουµε όλα αυτά τα κλειδιά µε 100 
υπολογιστές (επεξεργαστικής ισχύος ενός Pentium III) που θα λειτουργούν ταυτόχρονα, θα χρειαζό-
µασταν χρόνο ίσο µε 10 φορές την ηλικία του σύµπαντος. 
 

Πως µπορώ να είµαι σίγουρος ότι το δηµόσιο κλειδί ενός ατόµου ανήκει σε αυτό; 

Το ότι έχετε στα χέρια σας ένα δηµόσιο κλειδί που σας έστειλε κάποιος µέσω e-mail δεν σηµαίνει ότι 
απαραίτητα ανήκει σε αυτόν! Είναι πολύ εύκολο να δηµιουργήσει κανείς ένα ζεύγος κλειδιών και να 
τα χρησιµοποιήσει στο όνοµα κάποιου άλλου. Για το σκοπό αυτό, χρησιµοποιείται η διαδικασία της 
ιεραρχικής υπογραφής των κλειδιών. 
 
Μπορείτε να ζητήσετε από κάποιο άλλο άτοµο ή εταιρία να υπογράψει το δηµόσιο κλειδί σας, πιστο-
ποιώντας µε αυτό τον τρόπο ότι το δηµόσιο αυτό κλειδί ανήκει όντως σε εσάς. Αν λοιπόν κάποιος τρί-
τος εµπιστεύεται το άτοµο ή την εταιρία αυτή, µπορεί να είναι βέβαιος για την προέλευση του δηµόσιο 
κλειδιού σας. Μια ανεξάρτητη εταιρεία που αναλαµβάνει να δηµιουργεί και να διανέµει ζεύγη κλειδιών 
ονοµάζεται Αρχή Πιστοποίησης (Certification Authority). Οι εταιρίες αυτές θα σας ζητήσουν έγγραφα 
που να βεβαιώνουν ότι είστε όντως αυτός που λέτε ότι είστε! Οι δυο γνωστότερες εταιρίες είναι η 
Verisign και η Thawte, ενώ για τα µέλη του Αριστοτελείου Πανεπιστηµίου, ανάλογες υπηρεσίες παρέ-
χουν το ΚΥΤΠ και το Κέντρο ∆ιαχείρισης ∆ικτύου. 
 

Είναι η ψηφιακή υπογραφή ισότιµη µε την ιδιόχειρη; 

Στη χώρα µας, κατόπιν της οδηγίας 1999/93/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου, 
εκδόθηκε το προεδρικό διάταγµα 150/2001 σχετικά µε τις ψηφιακές υπογραφές. Σύµφωνα µε αυτό, 
οι ψηφιακές υπογραφές αναγνωρίζονται ως ισότιµες µε τις ιδιόχειρες. Πιο συγκεκριµένα, ο νοµοθέτης 
διαχωρίζει της ψηφιακές υπογραφές σε προηγµένες και µη. «Προηγµένες» ψηφιακές υπογραφές θε-
ωρούνται αυτές που δηµιουργήθηκαν µε ασφαλή διάταξη ενός ανεξάρτητου έµπιστου φορέα (Trusted 
Third Party). Αυτές οι υπογραφές εξοµοιώνονται πλήρως µε τις ιδιόχειρες υπογραφές. Οι µη προηγ-
µένες ψηφιακές υπογραφές, οι οποίες επίσης εξασφαλίζουν την ακεραιότητα και αυθεντικότητα ενός 
εγγράφου, δεν στερούνται, παρόλα αυτά νοµικής ισχύος, εξετάζονται όµως κατά περίπτωση. 
 
 


